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RESUMO

A presente monografia tem como objetivos discutir sobre as atribuicbes e
especificidade de uma assessoria de comunicacao; destacar as caracteristicas da
atuacdo da assessoria de comunicacdo da Superintendéncia dos Servigos
Penitenciarios — Susepe e evidenciar a atuacdo dessa assessoria nas pautas de
tratamento penal e seguranca publica. Para atender aos objetivos, adotamos como
procedimentos metodolégicos a realizacdo de uma pesquisa bibliografica e
documental (GIL, 2018) e (MINAYO, 2002), para contextualizar o tema e embasar o
estudo, bem como entrevistas em profundidade (DUARTE, 2008) com a coordenadora
de comunicacdo da Susepe, Sue Gotardo e a jornalista, Gisele Reginato, que atua
nessa assessoria, bem como a Prof.2 Dr2. Rosangela Florczak, que ministra a
disciplina de assessoria de comunicacao na Escola de Comunicacao, Artes e Design
— Famecos, que possui dominio no tema. Em relacdo aos resultados destacamos a
relevancia da assessoria de comunicacdao, principalmente nas organizacdes publicas,
pois como vimos em relacdo a Susepe, cabe a assessoria a responsabilidade de

prestar contas a sociedade, levando informacéo ao cidadao.

Palavras-chave: Assessoria de comunicacdo; Assessoria de Imprensa;

Comunicacgdao publica; Susepe.



ABSTRACT

This monograph aims to discuss the attributions and specificity of a communication
consultancy; highlight the characteristics of the performance of the communication
advisory of the Superintendence of Penitentiary Services - Susepe and highlight the
performance of this advisory in the guidelines of criminal treatment and public safety.
To meet the objectives, we adopted as methodological procedures the carrying out of
a bibliographical and documentary research (GIL, 2018) and (MINAYO, 2002), to
contextualize the theme and support the study, as well as in-depth interviews
(DUARTE, 2008) with the Susepe's communication coordinator, Sue Gotardo, and the
journalist, Gisele Reginato, who works in this department, as well as Prof. Dr.
Roséangela Florczak, who teaches communication consultancy at the School of
Communication, Arts and Design — Famecos, who has mastered the subject.
Regarding the results, we highlight the relevance of communication advisory services,
especially in public organizations, because, as we saw in relation to Susepe, it is the
advisory's responsibility to render accounts to society, bringing information to citizens.

Keywords: Communication consultancy; Press office; Public communication; Susepe.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O interesse pelo tema em estudo foi definido a partir da nossa percepcgao e
entendimento do valor do profissional de comunicacdo no servico publico,
principalmente no sistema prisional, que se deu a partir da realizacdo do estagio em
RelacBes Publicas na Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Justica e
Sistemas Penal e Socioeducativo (SJSPS), na qual a Superintendéncia Dos Servigos
Penitenciérios (Susepe) € vinculada. Outro fator relevante para a escolha do tema foi
constatar que no Brasil, ha poucos estudos que contemplem a comunicacédo e o
sistema prisional, o que evidencia uma abordagem original.

O sistema prisional, geralmente, ndo é bem-visto pela sociedade, cercado de
preconceito. Esse preconceito € recorrente, na maioria das vezes, pela auséncia de
informagdes adequadas, tornando, relevante o nosso estudo sobre a assessoria da
comunicacao da Susepe, no sentido de destacar a sua atuacao, em como desenvolve
a sua comunicacdo, para que a sociedade tenha um olhar diferente e maior

conscientizacao sobre o sistema. Conforme comenta André (2020, p. 11):

Enfrentamos uma situacdo paradoxal, na qual a sociedade indigna-se com os
poderes publicos frente a ineficacia em prestar seguranca a populacéo e, por
outro lado, os apenados ndo dispdem de condicbes minimas de
sobrevivéncia em penitenciarias sem estrutura fisica e humana para o
encarceramento.

Para além da afirmacao de André (2020), hd o agravante da fragilidade de
politicas publicas por parte do Estado, para auxiliar no combate ao preconceito da
sociedade com as pessoas privadas de liberdade (PPL), exigindo maior visibilidade
das diversas atividades® que essas pessoas realizam nas unidades prisionais do Rio
Grande do Sul?.

Acreditamos que entender a atuacdo da assessoria de comunicacdo, em um
contexto como o do sistema prisional e principalmente, da Susepe, no Rio Grande do

Sul, contribuira sobremaneira para a area de Relacdes Publicas, mas também para

1 As atividades vao desde o artesanato, a fabricacdo de racdo para cachorros, até o uso de méo de
obra prisional para beneficio do proprio Estado e da comunidade em geral.

2 Cabe ao Departamento de Tratamento Penal (DTP): “[...] planejar, coordenar, orientar e supervisionar
politicas e acdes de saude fisica e mental, assisténcia psicossocial e juridica, educacao, capacitacao
profissional, cultura, esporte e lazer das pessoas privadas de liberdade, bem como outros julgados
convenientes e necessarios (Conforme Decreto N° 48.278, de 25 de agosto de 2011)".



uma perspectiva de um olhar integrado, contemplando o Jornalismo e a Publicidade e
Propaganda.

A Susepe é o 0Orgdo responsavel pela administracdo das penas e do
monitoramento do sistema prisional gaucho, tendo como objetivo a reeducacéo e a
reinsercdo da PPL na sociedade. Para isso, a Instituicdo conta com o departamento
de tratamento penal que coordena e cria as politicas publicas como, cuidado a saude
fisica e mental, educacéo, entre outras. Mas também h& um departamento que cuida
da seguranca e execucdo penal, o qual comanda as operagdes, escoltas e o
funcionamento das unidades prisionais (SUSEPE, 2022).

Além desses departamentos que se envolvem diretamente com as pessoas
privadas de liberdade (PPL), e com as casas prisionais, h4 também aqueles que
atendem a parte interna da instituicéo, tais como o departamento administrativo e de
planejamento, bem como a assessoria de comunicacao. Considerando a abrangéncia
do tema, delimitou-se a pesquisa na atuacdo da assessoria de comunicacdo da
Superintendéncia dos Servicos Penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul
(SUSEPE RS) no que se refere as pautas de tratamento penal e seguranca publica.

A partir dessa delimitacéo, definimos trés problemas de pesquisa:

1) Quais as atribuicdes e especificidade de uma assessoria de comunicacao?

2) Quais as caracteristicas da assessoria de comunicacdo da
Superintendéncia dos Servigcos Penitenciarios — Susepe?

3) Como se deu a atuacdo da assessoria de comunicacdo da
Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios - Susepe em relacdo as

pautas de tratamento penal e seguranca publica?

Com base nesses problemas, os seguintes objetivos que norteardo esse

estudo:

1) Discutir sobre as atribuicbes e especificidade de uma assessoria de
comunicacao;

2) Destacar as caracteristicas da atuacdo da assessoria de comunicag¢do da
Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios — Susepe,

3) Evidenciar a atuacédo da assessoria de comunicacao da Superintendéncia
dos Servigos Penitenciarios - Susepe nas pautas de tratamento penal e

seguranca publica.



Para a realizacdo da monografia, foram selecionados livros, artigos e noticias,
gue serviram como base tedrica para o estudo do tema em questdo. A metodologia
inclui a pesquisa bibliografica e documental a qual recorremos aos autores como
Alamansa (2010), Branddo (2012), Chaparro (2018), Da Almeida (2021), Duarte
(2011,2012,2018), Kopplin e Farraretto (2013), Kunsch (2003, 2011), Oliveira (2004),
Scroferneker (2004), Weber (2002, 2004). Tais autores subsidiaram as nossas
reflexdes sobre assessoria de imprensa e assessoria de comunicag¢ao. Realizamos,
igualmente, entrevistas em profundidade (DUARTE, 2008) com a coordenadora de
comunicacdo da Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo que
também € a coordenadora da assessoria da Susepe, Sue Gotardo e com a jornalista
da Susepe, Gisele Reginato e com a Decana e professora da Escola de Comunicacao
Artes e Design — Famecos, jornalista com expertise no tema.

A presente monografia, portanto, € uma pesquisa exploratdria de abordagem
qualitativa. Segundo Gil (2010, p. 27), “a pesquisa exploratdria tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagao de problemas precisos ou hipoteses pesquisaveis”. A pesquisa qualitativa,

por sua vez,

responde a questbes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relacdes dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2002, p.21-22).

A pesquisa bibliografica tem como base em livros e artigos cientificos que ja
passaram por edicdes e revisoes, isto é, “é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (GIL, 2008. p. 50).
Ja a pesquisa documental, segundo Gil (2008), é composta por materiais que ainda
nao receberam um tratamento analitico e que podem ter algum tipo de alteracdo. A

entrevista em profundidade, que foi nossa opcéo de técnica de pesquisa

[...] € uma técnica dindmica e flexivel, Gtil para apreensé@o de uma realidade
tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, como
para descricdo de processos complexos nos quais esta ou esteve envolvido.
(DUARTE, 2008, p.64).



A monografia esta organizada em seis capitulos, sendo o primeiro destinado
as consideracdes iniciais, em que apresentamos brevemente o tema, os problemas,
0s objetivos e os procedimentos metodoldgicos do nosso estudo.

No segundo capitulo, desenvolvemos um breve historico sobre a assessoria de
imprensa, a assessoria de comunicacdo, destacando as suas semelhancas e
diferencas, considerando a perspectivas dos autores selecionados. Tambeém,
abordamos a comunicagdo publica e suas interfaces, visto que 0 nosso objeto de
estudo é um érgao publico. Ja no terceiro capitulo, destacamos o Ministério da Justica
e Seguranca Publica do Brasil, para contextualizar o setor em que a Susepe esta
inserida, para entdo entender esse setor no Rio Grande do Sul.

O quarto capitulo, refere-se exclusivamente a assessoria de comunicacdo da
Susepe e suas especificidades no detalhe, a partir de uma observagao do seu site e
midias digitais. E no quinto capitulo, buscamos aproximar as entrevistas realizadas
com o nosso referencial tedrico. Por fim, temos as consideracdes finais do estudo,

buscamos responder aos problemas propostos para atender aos nossos objetivos.



2 ASSESSORIA DE IMPRENSA E ASSESSORIA DE COMUNICACAO: SUAS
ESPCIFICIDADES

Tendo em vista os objetivos do trabalho, neste capitulo abordamos os
conceitos de assessoria de imprensa e assessoria de comunicacgao, considerando as
suas semelhancas e diferencas. Por tratar-se de uma Instituicdo Publica, trazemos

para a discussao, alguns conceitos sobre comunicacéo publica e suas interfaces.

2.1 ASSESSORIA DE IMPRENSA X ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Inicialmente, é importante precisarmos que o0 conceito de assessoria de
imprensa foi proposto por lvy Lee, jornalista que em 1906 idealizou essa fungéo.
Segundo Chaparro (2018, p.3):

Com um bem-sucedido projeto profissional de relacbes com a imprensa, a
servigo de um cliente poderoso, lvy Lee conquistou, por direito e mérito, na
histéria moderna da comunicagéo social, o titulo de fundador das relacdes
publicas, berco da assessoria de imprensa. Ou vice-versa. Qualquer que
seja a escolha nominal da precedéncia, a crian¢a € a mesma. E o pai chama-
se lvy Lee.

O jornalista Ivy Lee, “percebeu a excelente oportunidade para abrir um novo
negocio: prestar assessoria que auxiliasse 0s empresarios a corrigir a imagem que
deles fazia a opinido publica” (CHAPARRO, 2018. p. 5), com o objetivo que as
pessoas tivessem uma boa impressao e/ou imagem da empresa que estava sendo
noticiada com informacdes de interesse publico a fim de evitar as denuncias. E nesse
contexto, que se deu o famoso slogan “the public be damned”3, dito por Vanderbilt
em retorno aos jornalistas que pediam esclarecimentos pelo encerramento de uma
ferrovia. E importante destacarmos que a atuacéo de Lee ainda hoje é questionada,
visto que envolvia a construcdo de uma imagem positiva para uma das empresas de
Rockfeler, que estava sendo acusada de explorar os seus funcionarios (CHAPARRO,
2018).

Autores como Chaparro (2018) e Andrade (1983) comentam sobre Ivy Lee, ser

o responsavel pela origem das relagdes-publicas e da assessoria de imprensa, uma

30 significado do termo dito por Vanderbilt “publico que se dane”.
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vez que fundou a declaracéo de principios aos editores e posteriormente a escola

das relacbes-publicas.

Ivy Lee ndo se limitou a cuidar bem do relacionamento com a imprensa.
Homem de comunicacdo, sabia que a imagem das pessoas, como a das
instituicbes, ndo se muda com conversa fiada e notas em jornais. Por isso,
desenvolveu habilidades e técnicas de criar fatos noticiaveis, de preferéncia
retumbantes. Com eles alterou os valores de referéncia associados a
imagem publica de John Rockefeller. E fundou a escola das relacées
publicas. (CHAPARRO, 2018. p. 7)

Para Duarte (2018, p. 49), “o principal papel de um Al* é informar a sociedade
sobre assuntos de interesse publico com caracteristicas noticiosas sobre os quais a
fonte ou organizagcdo em que atua tem protagonismo ou interesse”. O autor afirma

qgue a funcao de Al é predominantemente realizada por bacharéis em jornalismo.

Ao longo dos anos seguintes, em menor ou maior grau, as assessorias de
imprensa ampliaram seu papel a partir da busca de visibilidade, da
necessidade de transparéncia e das demandas naturais dos diferentes
publicos. E tornaram-se o embrido de uma comunicagdo organizacional
complexa e diversificada que continua a evoluir com a impulsdo da
comunicacao digital. Uma das consequéncias é que embora a expressao
assessoria de imprensa continue designando areas e profissionais, esses
ampliaram suas responsabilidades, superando fronteiras estabelecidas na
origem da atividade. Jornalistas agora também atuam em gestao e producao
de conteldo institucional, capacitam fontes, fazem planejamento de
divulgacdo, marketing politico, e atuam em uma enorme variedade de
funcdes, inclusive comunicacao interna. E estdo no Legislativo, Executivo,
Judiciario, em empresas publicas, terceiro setor, universidades, Forcas
Armadas, sindicatos, entidades de classe, trabalhando para pessoas fisicas,
em consultorias, agéncias de comunicagdo e em varios ramos relacionados
a informacéo institucional ou mercadolégica. (DUARTE, 2018. P. 49)

O profissional de Al no Brasil, segundo Duarte (2018), pode ainda redigir
publicacdes, criar e gerenciar os contetdos de midias sociais, entre outras funcoes,
passando a ser um assessor de imprensa de alguém ou alguma organizacao, seja
ela publica, privada e/ou terceiro setor, estabelecendo o relacionamento com a midia.

Ja na visdo de Da Almeida (2021, p.14), “as atividades da assessoria de
imprensa almejam levar informagdes relevantes sobre o assessorado a sociedade
como um todo ou a publicos especificos, e o faz considerando a formacéo de uma
imagem positiva da organizagcdo ou personalidade assessorada”. Além disso, a

autora traz um ponto importante para o nosso estudo, em que a atuagcédo dos

4 Sigla de Assessoria de Imprensa, usada por Duarte (2018. p.49).
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assessores em oOrgaos publicos visa “ampliar a divulgagcdo das agdes das
administracbes para as quais trabalham (nos trés niveis: federal, estadual e
municipal) e para tornar mais proxima a relagdo dos gestores com a comunidade”.
(DA ALMEIDA, 2021. p. 20)

Scroferneker (2004, p.89-90) faz uma provocacao interessante em relacédo a
Al, ou seja,

[...] comunicacdo como ferramenta estratégica fizeram com que as
assessorias de imprensa - contratadas para facilitar a aproximacao com
veiculos de comunicacdo - comecassem a rever 0S Seus conceitos em
relacdo a sua atuacao restrita, para (re)pensar comunicacdo em toda a sua
complexidade e abrangéncia. S6 que nesse (re)pensar as assessorias de
imprensa esqueceram (e/ou negligenciaram) que as relacBes publicas ja
atuavam como assessorias de comunicacdo ha bastante tempo, na medida
em que é seu objeto mediar os relacionamentos entre organizacdes e seus
publicos, e a imprensa é uma categoria de publico. (SCROFERNEKER,
2004. p.89 - 90)

Considerando essa dualidade: Assessoria de Imprensa x Assessoria de
Comunicacéao, de acordo com Kopplin e Ferraretto (2009, p. 107) a assessoria de
comunicacdo é um "servico especializado que coordena todas as atividades de
comunicacado entre um cliente e seus publicos, por meio do estabelecimento de uma
politica especifica e da aplicacdo de estratégias predefinidas, englobando a¢des nas
areas de jornalismo, relagdes-publicas e publicidade e propaganda.” Os autores se
referem a assessoria de comunicacdo (FIGURA 1), como ACS (Assessoria de
Comunicagéao Social), nomenclatura que faz sentido, visto que para uma organizacao
privada, publica e/ou de Terceiro Setor ha necessidade da interlocucdo das trés areas
da comunicacédo. Para os autores, cada area tem funcdes especificas e distintas, ou
seja, “estas diferengas devem ficar claras, para que nao haja desrespeito a legislacéo
ou ao codigo de ética dos profissionais de Jornalismo, Rela¢cdes Publicas e
Publicidade e Propaganda”. (KOPPLIN; FERRARETTO, 2009, p.9).
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Figura 1 - Delimitacdo de funcao
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Fonte: Kopplin e Ferraretto (2009. p. 11).

O conceito apresentado por Kopplin e Ferraretto (2009) sobre o que é ACS,
nos remete ao conceito de comunicacao integrada de Kunsch (2003), que contempla
a comunicacao institucional, a comunicacdo mercadoldgica, comunicacao interna e
da comunicacdo administrativa. Na perspectiva de Kunsch (2003), a assessoria de
comunicagao vincula-se a comunicagao institucional.

Na perspectiva de Almansa (2010), pesquisadora da Universidade de Malaga
(Espanha), também graduada em Rela¢des Publicas, a assessoria de comunicacao
€ uma atividade muito semelhante com a de rela¢cdes-publicas. A autora menciona a
possibilidade de outras denominacdes para a assessoria de comunicagao, tais como:
assessoria de imprensa, departamentos de comunicacao as agéncias de Relacdes

Publicas. Conforme, a autora:

E verdade que podem existir diferencas funcionais entre uns e outros, mas
gue estdo motivadas, precisamente, pela auséncia de um modelo de
assessoria de comunicacdo, 0 que permite que se autodenominem
assessorias (ou termo similar) estruturas que apenas se ocupem de algumas
funcdes basicas. A isso nos referiamos quando falavamos da falta de
delimitacédo funcional, que ndo tem estabelecido quais devem ser as fun¢des
basicas de uma assessoria de comunicagéo para que se possa denomina-
la assim. (ALMANSA, 2010.p 17).
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A assessoria de comunicagdo, portanto, “¢ uma estrutura organizada,
subordinada diretamente a alta direcéo, que coordena e interliga todas as acdes de
comunicacdo, sejam elas internas ou externas, para criar, manter ou melhorar a
imagem da organizacdo perante os seus publicos”. (ALMANSA, 2010. p.23) Do
mesmo modo, que o conceito de ACS trazido por Kopplin e Farrarreto (2009) se
conecta com o conceito de comunicacao integrada (KUNSCH, 2003) Almansa
compreende que as fungdes de uma assessoria de comunicag¢ao envolvem todos os
tipos de comunicagdo, uma vez que elas também formam parte das funcdes.
(ALMANSA, 2010)

Ainda na obra de Almansa, sdo mencionadas obras de alguns especialistas
em assessoria de comunicagdo, como Martin (1998); Simon (1996); Gruning e Hunt
(2000) e Wilcox, Autt, Agee e Cameron (2000) qgue comentam que cada vez mais as

assessorias tém tido funcdes de Relagbes Publicas, ou seja,

[...] os quatro autores mencionados anteriormente pdem em destaque que
“os jornalistas buscam e selecionam informagfes com o objetivo primordial
de oferecer ao publico noticias e informagéo”, enquanto que “os profissionais
de Rela¢des Publicas também buscam fatos e informacdes com o objetivo
de informar o publico, mas o objetivo é diferente. A atividade de
comunicacdo € tdo somente um meio para conseguir um fim. Em outras
palavras, o objetivo ndo é apenas o de informar, mas sim mudar atitudes e
comportamentos das pessoas, para avancar até as metas e objetivos da
organizagao”. (ALMANSA, 2010. p. 36)

Os conceitos de assessoria de imprensa e assessoria de comunicagao
parecem semelhantes, porém apresentam especificidades que os distinguem. Nesse
sentido, a assessoria de comunicacdo (AC) é o locus de atuacdo das areas da
comunicacao (Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda) e até a assessoria de
imprensa, que no primeiro momento era uma atividade apenas de Jornalismo. Ja a
assessoria de imprensa € uma parte da AC que trabalha visando o relacionamento

com a midia, bem como com a opinido publica sobre uma determinada organizacao.

2.2 COMUNICACAO PUBLICA E SUAS INTERFACES

Inicialmente é necessario estabelecer a diferenga entre trés conceitos-chave:
comunicacdo publica, comunicacdo governamental e comunicacdo politica. Para
Oliveira (2004, p.187), a “comunicacao publica & um conceito mais amplo, envolvendo

toda a comunicagdo de interesse publico, praticada ndo s6 por governos, como
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também por empresas, Terceiro Setor e sociedade em geral”. Ainda na visdo de
Oliveira (ibidem, p.199), “é neste sentido que a Comunicagdo assume o desafio de
promover a educacgao com fim social, aproximar os diferentes setores, e desenvolver
instrumentos de prestacdo de contas, informacdo e conscientizacdo junto a
sociedade”.

A comunicacéo publica (CP)® é responsabilidade do Estado e do Governo para

com seus cidadaos. Conforme Brandéo (2012, p.5):

compreender comunicagdo publica como um processo comunicativo das
insténcias da sociedade que trabalham com a informacdo voltada para a
cidadania. Entre elas, Orgdos governamentais, organiza¢cdes nao
governamentais, associacbes profissionais e de interesses diversos,
associagbes comunitarias, enfim, o denominado terceiro setor, bem como
outras instancias de poder do Estado, como conselhos, agéncias reguladoras
e empresas privadas que trabalham com servigos publicos, como telefonia,
eletricidade etc.

A comunicacdo publica, portanto, € todo o processo de comunicacdo do
primeiro, segundo e terceiro setor, tendo como objetivo o interesse publico.
(BRANDAO, 2012).

Ja& na perspectiva de Duarte (2012, p.61), a “comunicacao publica coloca a
centralidade do processo de comunicacdo no cidaddo, ndo apenas por meio da
garantia do direito a informacéo e a expressao, mas também do dialogo”. O mesmo
autor (FIGURA 2), traz os conceitos de comunicag¢do governamental e politica, bem
como apresenta a proposta de modelo de campo da comunicacdo publica que em
suma representa como é a comunicacao publica e quais os seus atores (DUARTE,
2012).

5 Sigla para Comunicacao Publica, segundo Brando (2012).
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Figura 2 - Proposta de Modelo de campo da comunicacao publica

AMBIENTE DE COMUNICAGAO Empresas
DE INTERESSE PUBLICO
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AMBIENTE DE COMUNICAGCAO DE INTERESSE PRIVADO

Fonte: Duarte (2011. p. 126).

Chamamos a atencao para os atores em destaque na figura 2, visto que esses
[atores] ‘atuam’ na CP e na comunicagdo governamental quando nos referimos ao
Poder Executivo e a sociedade. Conforme afirma Duarte (2011, p.125) a comunicagao
governamental é constituida por “fluxos de informacao e padrdes de relacionamento
envolvendo o Executivo e a sociedade”.

Na mesma linha para Brandao (2012) a comunica¢ao governamental:

[...] pode ser entendida como comunicacao publica, na medida em que ela é
um instrumento de construcdo da agenda publica e direciona seu trabalho
para a prestacao de contas, o estimulo para o engajamento da populagao nas
politicas adotadas, o reconhecimento das a¢Bes promovidas nos campos
politicos, econdmicos e social [...] Trata-se de uma forma legitima de um
governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos,
acOes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico.
(BRANDAO, 2012. p. 5)

J& a comunicacéo politica, na visdo de Brandao (2012), precisa ser entendida
sob dois angulos: o primeiro diz respeito aos instrumentos e técnicas de comunicacao
para a expressao publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos de governos
e até partidos; e o segundo angulo refere-se as disputas entre proprietarios de

veiculos e detentores das tecnologias de comunicacdes (BRANDAO, 2012. p. 6). Para
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essa autora tanto a comunicacdo governamental quanto a politica estdo dentro da
comunicacédo publica, porém ndo podemos dizer que sdo sindnimos (BRANDAO,
2012).

A comunicacdo governamental, portanto, € aquela realizada pelo governo,
tendo como um dos objetivos a prestacéo de contas e a comunicacéo politica € como
o proprio nome diz, é a politica dos partidos e esta ligada ao marketing politico
(WEBER, 2007).

No espago da comunicagdo politica estdo incluidas instituicbes e sujeitos
organizados em torno dos sistemas da comunicac¢do que constituem o campo
politico. A comunicacdo governamental, comunicacdo dos partidos,
comunicacao do parlamento é gerada por instituicdes que possuem na sua
natureza o poder publico por delegacdo e, por direito, representam o
interesse publico na qualidade de Poder Executivo e o Poder Legislativo
abrigados pelo Estado republicano. (WEBER, 2007. p. 26)

Na perspectiva de Duarte (2011), por sua vez, comunicacdo politica é o
“discurso e a acao na conquista da opiniao publica em relagao a ideias ou atividades
que tenham relagdo com o poder”, ou seja, focada nos partidos politicos e nas
eleicfes. (DUARTE, 2011. p.125)

Em suma, toda organizacdo realiza ou deveria promover e estimular a
comunicacdo publica, visando dialogar com o cidaddo e zelar pelo interesse publico.
Ressaltamos que neste estudo vamos nos deter no conceito de comunicacdo publica e
comunicacao governamental, visto que o0 nosso objeto de estudo é uma Instituicdo Publica

do Governo do Estado, o qual sera detalhado no capitulo que segue.
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3 CONTEXTUALIZACAO DA SUPERINTENDENCIA DOS SERVICOS
PENITENCIARIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SUSEPE

Neste capitulo realizamos um breve resgate sobre a seguranca publica no
Brasil e 0s seus atores, apresentando uma ordem das informacgdes, numa perspectiva
micro e macro. A nossa opc¢ao por essa ordem de nivel hierarquico, visa
contextualizar a Susepe e sua atuacao.

Hoje, no Brasil, a seguranca publica faz parte do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (MJSP), que atua na “defesa da ordem juridica, dos direitos
politicos e das garantias constitucionais; a coordenacdo do Sistema Unico de
Seguranca Publica; e a defesa da ordem econdémica nacional e dos direitos do
consumidor” (MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2022), entre
outras atividades.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, art. 144,

a seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes  6rgéos: | - policia federal;
Il - policia rodoviaria federal; Il - policia ferroviaria federal; IV - policias civis;
V - policias militares e corpos de bombeiros militares e VI - policias penais
federal, estaduais e distrital.

Todos esses 6rgdos nas trés instancias: federal, estadual e municipal séo
incumbidos de proteger a integridade do pais, “implementando politicas publicas,
fazendo o policiamento e acompanhando os dados relacionados a seguranca publica
no Brasil”, conforme o texto “O problema da (in)seguranca publica no Brasil” publicado
pela Redacao Brasil Paralelo (2022).

Quando acessamos o site desse Ministério (MJSP), identificamos a auséncia
de informacdes mais detalhadas sobre a sua atuacao e seus atores (FIGURA 3).
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Figura 3 - Site do Ministério da Justica e Seguranca Publica
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Fonte: Site MJSP (2022).

Apesar do site do Ministério, ser responsivo e ter acessibilidade, ndo apresenta
de forma clara e com facilidade as informacdes para quem deseja buscar informacoes
especificas ou como comentamos, ndo possui uma pagina que detalhe como atuam
na esfera federal e quem séo seus atores em nivel estadual e municipal. Percebemos
gue h& vérias paginas sobre varios assuntos, o que acaba acarreta dificuldades
quando se busca informagoes.

A seguranga publica, em nivel estadual, continua sendo um direito e
responsabilidade do Estado e dos cidadados. No Rio Grande do Sul (RS) a Secretaria

da Seguranca Publica (SSP), tem como misséo:

preservar a ordem publica, garantindo os direitos fundamentais do poder
publico, contribuindo para o desenvolvimento social e melhoria da  pessoa,
por meio de politicas de controle da criminalidade e da violéncia, integradas
com a comunidade e demais instancias da qualidade de vida no Estado do
Rio Grande do Sul. (SSP — RS, 2022)

E nessa mesma secretaria que os 6rgdos como policia civil; brigada militar;
corpo de bombeiros, instituto geral de pericias e o departamento estadual de transito
estdo vinculados, exceto a Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios (Susepe),
que até o inicio ano de 2021 era mais um 6rgédo vinculado a SSP. A partir de agosto

de 2021, a Susepe passou estar vinculada a nova Secretaria de Justica e Sistemas
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Penal e Socioeducativo do RS (SJSPS), criada pela Lei de n.° 15.680, de 13 de agosto

de 2021, e tem como objetivo a:

atribuicdo de planejar, propor e coordenar a politica penitenciaria do Rio
Grande do Sul, possibilitando acdes efetivas para reintegracdo social das
pessoas privadas de liberdade. Além disso, promove e executa politicas
publicas para adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.
(SJSPS - RS, 2022)

Além da Susepe, a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo
(SJSPS) conta a Fundacédo de Atendimento Socioeducativo (Fase) e com 0s servigos
do Procon RS e do Programa de Oportunidades e Direitos (POD). Atualmente a gestéo
da SJSPS é realizada pelo Secretario e com mais dez departamentos e uma

assessoria de comunicacédo social que fazem parte do organograma da secretaria.

3.1 SUPERINTENDENCIA DOS SERVICOS PENITENCIARIOS - SUSEPE

A Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios (Susepe), € um 6rgédo do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Foi criada pela Lei n.° 5.745, de 28 de
dezembro de 1968, em substituicdo aos extintos departamentos dos institutos penais,
ou seja, da desvinculacdo da parte administrativa das prisées da policia civil. Tal
acontecimento se deu ap6s 0 movimento nacional de criminalistas, penitenciaristas e
defensores dos direitos humanos, no que diz respeito a execucéo das penas privativas
de liberdade, tendo em vista a ressocializacdo das pessoas privadas de liberdades.

Hoje a Susepe é subordinada a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e
Socioeducativo (SJSPS), a qual é encarregada pelo cumprimento das penas

privativas de liberdade e das medidas de seguranca.

De acordo com a Constituicdo do Rio Grande do Sul, a politica penitenciaria
do Estado deve ter como objetivo a reeducacgéo, a reintegracéo social e a
ressocializacdo do preso, definindo como prioridades a regionalizacdo e a
municipalizagdo dos estabelecimentos penitenciarios, a manutencdo de
colénias penais agricolas e industriais, a escolarizacdo e a
profissionalizacéo dos presos. (SUSEPE, 2022)

O sistema penitenciario diz respeito ao local, no qual pessoas sao privadas de
liberdade, ficam reclusas em estabelecimentos prisionais para cumprir a pena,

visando a reeducacao para serem realocadas na sociedade.
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O sistema prisional brasileiro tem como objetivo a ressocializacéo e a puni¢ao
da criminalidade. Assim sendo, o Estado assume a responsabilidade de
combater os crimes, isolando o criminoso da sociedade, através da prisdo, o
mesmo € privado da sua liberdade, deixando de ser um risco para a

sociedade. (MACHADO; GUIMARAES. 2014, p.568)

Também se faz necesséario entender que todo o sistema penitenciario € regido
pela Lei de Execugdo Penal (LEP), criada em 1984, e que segundo o art. 1° a
execucado penal tem por objetivo efetivar as disposicbes de sentenca ou decisao
criminal e proporcionar condi¢des para a harménica integracéo social do condenado
e do internado. (BRASIL,1984)

Mas além da LEP ha também a questdo da cidadania e dos direitos humanos
para as PPL, que estdo previstas na propria Lei de Execuc¢éo Penal, na secéo Il que
diz respeito dos direitos.

De acordo com a lei n.° 7.210, de 11 de julho de 1984, art. 40:

Art. 40 - Impde-se a todas as autoridades o respeito a integridade fisica e
moral dos condenados e dos presos provisorios.

Art. 41 - Constituem direitos do preso:

| - alimentacgao suficiente e vestuario;

II - atribuicdo de trabalho e sua remuneracao;

Il - Previdéncia Social;

IV - constituicdo de pecdulio;

V - proporcionalidade na distribuicdo do tempo para o trabalho, o descanso
€ a recreacao;

VI - exercicio das atividades profissionais, intelectuais, artisticas e
desportivas anteriores, desde que compativeis com a execu¢éo da pena;
VII - assisténcia material, a salde, juridica, educacional, social e religiosa;
VIII - protecdo contra qualquer forma de sensacionalismo;

IX - entrevista pessoal e reservada com o advogado;

X - visita do cbnjuge, da companheira, de parentes e amigos em dias
determinados;

XI - chamamento nominal;

XIl - igualdade de tratamento salvo quanto as exigéncias da individualizacéo
da pena;

Xl - audiéncia especial com o diretor do estabelecimento;

XIV - representacao e peticdo a qualquer autoridade, em defesa de direito;
XV - contato com 0 mundo exterior por meio de correspondéncia escrita, da
leitura e de outros meios de informacgéo que ndo comprometam a moral e os
bons costumes.

XVI — atestado de pena a cumprir, emitido anualmente, sob pena da
responsabilidade da autoridade judiciaria competente. (BRASIL, 1984)

A Susepe apresenta em seu site (FIGURA 4), sua missao, valores e visao.
Cabe destacarmos aqui que a SJSPS, ndo possui essas caracteristicas em seu site,

nos impossibilitando de comparar essas caracteristicas.



Figura 4 — Site da Susepe

Fonte: Susepe (2021).
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Apresentacio

A Superintendéncia dos Serviges Penitencidrios (Susepe), subordinada a Secretaria
de Justica & Sistemas Penal e Socioeducativo (SJSPS) € o drgdo estadual
responsdvel pela execucdo administrativa das penas privativas de liberdade e das
medidas de seguranca.

De acordo com a Constituicdo do Rio Grande do Sul, a polifica penitenciaria do
Esfado deve ter como objefivo a reeducacio, a reinfegracdo social e a ressccializacio
do preso, defininde como pricridades a regionalizacde e a municipalizacdo dos
estabelecimentos penitencidrios. a manutencdo de coldnias penais agricolas e
industriais. a escolarizacdo e a prefissionalizacio dos presos.

& rede prizional adminisirada pela Susepe compreende unidades classificadas por
fundacdo, albergues, penitencidrias, presidios, coldnia penal e institufo penal
Organizadas por regido, as casas prisionais estfo distibuidas pela capilal e pelo
interior do Estado, acolhendo presocs dos regimes aberto, semiaberto & fechado.

Dessa maneira, & afibuicde de fodo servidor e gestor que passar pela
Superintendéncia gerir com compromefimento a instituicdo que tem a incumbéncia de
atender as necessidades dos que cumprem pena e também dos que colaboram para a
reforma do sistema penitenciarie brasileiro, tendo em vista o &xito de um inieresse
comum: a reinsercdo social do apenado.

Misgdo
Fromover a inclusdo social das pessoas privadas de liberdads
Valores

Canduts éfica & maral

Honestidsde e probidsde

Respeito aos dirsitos fundamentais
Discipling & hisrarquia
Comprometimento e espirito de equipe
Transparéncia e credibilidade

Visdo

Ser referénciz em socializagdo no sistema penitencidrio nacions
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Atualmente a Susepe conta com dez Delegacias Penitenciarias Regionais

(DPR), que coordenam os estabelecimentos prisionais da sua regiao, um Nucleo de

Gestéao Estratégica do Sistema Prisional (Nugesp) e um Departamento de Seguranca

e Execucdo Penal e Divisbes, que fazem parte dos presidios e delegacias

penitenciarias. Ja na parte de administrativa ha outros seis departamentos e o
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gabinete do superintendente, conforme o organograma (FIGURA 5) disponivel no site

da Instituicao:

Figura 5 - Organograma
Estrutura Basica da SUSEPE/RS-SSP
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Conforme Dacreto 48 2782011

Fonte: Susepe (2022).

Chamamos a atencao para o titulo do organograma da Instituicdo que faz
mencao a antiga secretaria a qual era vinculada (Secretaria de Seguranca Publica).
Essa constatacdo nos permite afirmar que o site ndo é atualizado com frequéncia e
nao somente nessa pagina como em outras que também contém informacdes antigas
e de governos passados. Além disso, percebemos ao navegar pelo site, que a
assessoria de comunicagao aparece apenas no organograma e na pagina “Nossa
Histéria” com as informacdes de contato para caso alguém tenha algum trabalho
académico que necessite de dados/informacfes sobre a historia da Susepe e em
assinaturas das noticias publicadas para a sociedade.

Ja no quesito acessibilidade, observamos que o site ndo € responsivo,
principalmente na pagina de “Comunicacao — Noticias”. De modo geral o site possui

um carater informativo, conforme destaca Assumpcéo e Villegas (2012, p.8)

Para que o site se torne informativo, ele deve atender seu publico
apresentado seus eventos, sejam estes internos ou externos, assim como
divulgar o que se passa em suas redes sociais, tudo de modo transparente,
em cujo design deve apresentar ambiente leve e com todas as informacgfes
necessario para seus USUArios.
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Nesse sentido, acreditamos como oportuno, além da atualizacdo do seu site,
uma revisdo sobre a acessibilidade e atratividade em relacdo ao que esta sendo
disponibilizado, pois se trata de um importante espaco de interlocugcédo, de
comunicacao publica.

No préximo capitulo, aprofundaremos a nossa discusséo sobre o setor e/ou
departamento que planeja e coordena a comunicagao da Instituicdo, que se chama

assessoria de comunicacao.
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4 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DA SUSEPE

Neste capitulo detalhamos as caracteristicas da atuacdo da assessoria de
comunicacdo da Superintendéncia dos Servi¢cos Penitenciarios — Susepe, bem como
a sua atuacdo da assessoria de comunicacdo da Superintendéncia dos Servicos
Penitenciarios - Susepe nas pautas de tratamento penal e seguranga publica.

Conforme comentamos anteriormente, no site oficial da Susepe ndo ha uma
pagina destinada a assessoria de comunicagdo, embora tenha uma secao destinada
a comunicacao que engloba as noticias, revistas antigas, galeria de fotos antigas de
algumas unidades prisionais e servico de informacéo ao cidaddo. Mesmo nao tendo
um espaco especifico no site, os contatos da ASCOM® estdo presente em outras
paginas do site, assim como nas noticias que sao assinadas, ou pela jornalista que

atua, ou pela prépria assessoria, conforme mostra abaixo (FIGURA 6):

Figura 6 — Identificacdo da ASCOM da Susepe

Sistema prisional gaticho ganha reforgo de viaturas administrativas

O Governo do Estado entregou 66 viaturas
administrativas locadas para a
Superintendéncia dos Servigos
Penitenciarios (Susepe) na Ultima
segunda-feira (26/9). Os veiculos serdo
destinados para a sede administrativa

S central, em Porto Alegre, e para as dez
regides penitenciarias do RS. Até o final do
ano, sera entregue o restante da frota,

Susepe recebeu 86 viaturas administrativas chegando a um tofal de 122 viaturas
locadas na (litma segunda-feira (26)
Folo de Wagner Meirelles / Ascom SJSPS O custo mensal por veiculo locado é de R$

2.434 16. Os veiculos s8o do tipo minivan
com sistema de rastreamento integrado e irdo suprir parte da caréncia de viaturas
administrativas da Susepe. “No caso das viaturas administrativas, a locac&o é uma
estratégia para economia, j@ que diminuem os gastos de manutencéo e também gera
mais agilidade, pois tem substituicdo imediata”, afirmou, durante o ato de entrega das
viaturas, Mauro Hauschild, titular da Secretaria de Justi¢a e Sistemas Penal e
Socioeducativo

O superintendente da Susepe, José Giovani Rodrigues de Souza, também ressaltou o
ganho que a renovacéo da frota proporciona para a area administrativa. “Organizamos
a distribuicio das viaturas de acordo com a necessidade em todas as regides
penitencidrias. Sera muito importante esses veiculos estarem disponiveis para a
direcéo das unidades prisionais, a equipe técnica e o servico administrativo”, frisou o
superintendente

O evento contou com a presenca do prefeito de Canoas, Nedy Vargas, do
representante da OAB Roque Reckziegel, do presidente do Conselho Penitencidrio,
Nilton Caldas, do gerente regional da CS Frotas, Leonardo Mendonca, da secretéria
adjunta da SJSPS, Carolina Ramires, da superintendente adjunta, Michele Cunda,
além de diretores de departamentos, delegados penitencidrios, diretores de unidades
prisionais e servidores da SJSPS e da Susepe.

Gisele Reginato Ascom Susepe/SJSPS)

Fonte: Susepe (2022).

E relevante destacar que além do site pablico, ha também o site destinado aos

servidores da instituicdo, denominado como intranet, além do site e da intranet em

6 Sigla para Assessoria de Comunicaco.
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gue esta presente, ha também contas no Instagram, Facebook e Twitter. Com as
restricbes impostas pela legislacdo do periodo eleitoral, esses perfis foram
temporariamente desativados no inicio da escrita desta monografia. Porém, vimos que
apos os resultados do segundo, essas midias foram reativadas, pois o ex-governador
foi reeleito. A liberacéo do acesso as redes sociais somente apos o dia 31 de outubro,
nos impossibilitou de realizar uma andlise mais aprofundada, como era pretendido.
Optamos, contudo, por apresentar esses perfis e algumas caracteristicas que
acreditamos serem pertinentes.

Comecamos com o perfil no Instagram (FIGURA 7), que possui 25,5 mil
seguidores, um numero significativo para um 6rgdo do governo que trata sobre as
pessoas que cometeram delitos. Em relacdo ao conteddo das postagens,
constatamos que sdo publicadas em média 3 noticias por dia, divulgando alguma a¢éo
da Instituicdo para com os seus servidores e/ou de interesse publico, como as
atividades realizadas nas unidades prisionais e ainda replicando campanhas do
Governo do Estado. Mas além do feed, os stories também é bastante usado, com
chamadas para clicar no link do site para ler alguma pauta que foi publicada. Assim
como no site, é disponibilizado os contatos, dessa vez temos o “Fale Conosco” e a

“Imprensa”.

Figura 7 — Perfil da Susepe no Instagram

'IMIﬂg'mm m Cadastre-se

susepe_rg  Emiarmensagem  Seguir

2,359 publicagses  25.5K sequidores #1seguindo

Susepe Oficial

<

linktr.ee/sus

0600

Eventos Na midia Operacional Incluso So... Agenda

Fonte: Susepe (2022).
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Ja o perfil no Facebook (FIGURA 8), observamos que na maioria das vezes o
conteado € o mesmo postado no Instagram, o que difere é que no Facebook é
publicado o link do site da Susepe que estd aquele conteldo e outras vezes é
duplicado diretamente da outra midia. De modo geral, percebemos que o Facebook

nao € o canal que mais tem interacbes, como o Instagram.

Figura 8 — Perfil da Susepe no Facebook

dual debate politicas publicas e participagio social no siste

vdoatualzar mesmo?

Fonte: Susepe (2022).

O Twitter (FIGURA 9), que assim como o Facebook, recebe as mesmas
publicacdes via site, porém ndo ha informacdes de como entrar em contato com a
assessoria da Instituicdo. Um ponto a destacar € o baixo numero de seguidores, que,
talvez, possa ser explicado pelo fato de o perfil ter sido desativado e somente

reativado apos o resultado do 2° turno das eleicdes obrigatérias.
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Figura 9 — Perfil da Susepe no Twitter

Susepe._rs
Cao da Susepe é certificado pelo Exército
para detecgéo de narcéticos

Saiba mais:

Cao da Susepe é certificado
§ Ppelo Exército para detecca...

Susepe_rs
Agente da Susepe participa de visitas
técnicas ao servigo prisional do Reino Unido

Saiba mais:

W Agente da Susepe particha
\ M1 Ao vicitac térnicac an canyi i

Fonte: Susepe (2022).

A partir dessa breve descricdo de cada midia ha qual a Susepe esté presente,
percebemos que ha um planejamento nas publicacées, mas que a principal midia é o
Instagram, onde mais tem seguidores e interagcdes de modo geral.

Posto isso, a fim de compreender melhor a atuacdo de assessoria de
comunicacdo da Susepe, apos identificarmos os contetudos publicados no site e nas
midias, optamos por definir as trés principais frentes (FIGURA 10) de atuacdo dessa
assessoria, 0s quais séo:

1) replicando programas que s&o de interesse do Estado sendo acionados

pela secretaria que a Susepe esta vinculada,

2) produzindo conteudo para divulgacao no site, nas redes e na midia,

3) produzindo conteudo para as Delegacias Penitenciarias Regionais.
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Figura 10 — Identificacdo das trés frentes de atuacdo da ASCOM

Reproducao de
matérias de
interesse da

secretaria

Producao de Producdo de
contelddo da

entidade em POA

conteudo para as
DPRs

Fonte: A autora (2022), com base em Susepe (2022).

A primeira frente diz respeito aos conteudos e programas replicados de
interesse do Estado que envolvem a secretaria e a vinculada (Susepe). Como
exemplo, mencionamos o Programa Avancar nos Sistemas Penal e Socioeducativo,
plano de investimentos em novas tecnologias e seguranca, gestao e tratamento penal,
qualificacdo da assisténcia aos apenados nas areas de saude, educacéo e trabalho,
modernizacdo do monitoramento eletrénico, além da ampliagdo e construcao de
unidades prisionais e centros de atendimento socioeducativo do Governo do Estado.
Um programa que o ex-governador Eduardo Leite’ criou em seu exercicio. Na figura
11 temos a publicacéo no site oficial do governo e na figura 12 o respost no site da

Susepe.

7 Foi reeleito a Governador do Estado Do Rio Grande Do Sul (2022).



Figura 11 — Frente um

VOCE ESTAAQUI: Inicial Imprensa Ultimas Noticias

Governo do Estado langa Avangar

evotar || @ mprimic ]

EXECUTIVO

Governo do Estado langa
Avancar nos Sistemas Penal e
Socioeducativo, nesta sexta, dia
19, as 10h

Publicagao: 18/11/2021 &s 17h00min

o AVISO
DE PAUTA

Fonte: Site Governo do Estado RS (2021).

O governo do Estado langa, nesta sexta-feira (19/11), as 10h, o Avangar nos
Sistemas Penal e Socioeducativo. Sera no Salao Negrinho do Pastoreio, no
Palacio Piratini, e contara com a participagao do governador Eduardo Leite e
do secretdrio de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo, Mauro
Hauschild.

O investimento anunciado vai ser aplicado em novas tecnologias, servigos de
inteligéncia, qualificagao da assisténcia aos apenados nas areas de salde,
educagao e trabalho, modemizagao do monitoramento eletrénico, além da
ampliagao e construgao de unidades prisionais e centros de atendimento
socioeducativo.

O evento sera transmitido pelos canais oficiais do governo do Estado. Apés o
anuncio, o governador e o secretdrio Mauro Hauschild atenderao a imprensa,
presencialmente.

Aviso de pauta

O qué: langamento do Avancar nos Sistemas Penal e Socioeducativo
Quando: sexta-feira (19/11), as 10h

Local: Saldo Negrinho do Pastoreio, no Palacio Piratini

Plataformas: canais oficias do governo do Estado no Youtube
(https://youtu.be/ZAUWTMmQXGXA) e Facebook
(www.facebook.com.br/GovernodoRS)

Texto e edigdo: Secom
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A matéria de aviso de pauta, visando o interesse da imprensa no grande evento

que € o Programa Avancar, foi publicado pela Secretaria de Comunicacdo do Governo

do Estado do RS (FIGURA 11). Ja na figura 12 essa matéria foi replicada no site da

Susepe.
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Figura 12 — Frente um

Bem-vindo

Superintendéncia dos
31 de Outubro de 2022, 21:59

Servigos Penitencidrios
Digite aqui sua pesquisa @

Institucional ‘ Comunicacao

Pagina Inicial = Moticias

4= ‘oitar M\ RsS [ Compartihar  #gh Imprimir Aa
Fublicagdo 18.11.2021 45 17:43  Atualizagdo 13.11.2021 35 18:45

Governo do Estado langa Avancar nos Sistemas Penal e
Socioeducativo, nesta sexta, dia 19, as 10h

0 govemo do Estado lanca, nesia sexia-
feira (19/11), s 10h, o Avancar nos
Sistemas Penal e Socioeducativo. Sera no
AVISO Salao Megrinho do Pastoreio, no Palacio
DE PAUTA Piratini, e contara com a parficipacdo do
govemador Eduardo Leite e do secretario
ﬂ de Justica e Sistemas Penal e
Socioeducativo, Mauro Hauschild.

Foto de Divulgagde SJSPS O investimento anunciado vai ser aplicado
em novas tecnologias, servicos de
inteligéneia, qualificacio da assisténcia acs apenados nas areas de salde. educagdo
e trabalho, modemizacde do moniteramento eletrdnice, alem da ampliacdo &
construcdo de unidades prisicnais & cenfros de atendimento sociceducativo.

0 evento sera transmitido pelos canais oficiais do governo do Estado. Apds o andncio,
o governador e o secretario Mauro Hauschild atenderdo a imprensa, presencialmente.

Aviso de pauta

O qué: lancamento do Avancar nos Sistemas Penal e Socioeducativo

Quando: sexia-feira (19/11), s 10h

Local: Saldo Megrinho do Pastoreio, no Palacio Pirafini

Plataformas: canais cficias do governo do Estado no Youtube

(hitps-iyoutu be/ZALTmOXGKA) e Facebook (wenw facebook com. briGovernodoRS)

Fonte: Susepe (2021).

A segunda frente diz respeito as produgbes de conteudo para a propria
instituicdo, com o objetivo de divulgagdo nas midias digitais e na imprensa. Como
exemplo, destacamos as pautas mais gerais, que apresentam atividades que ocorrem
em grande parte dos estabelecimentos prisionais e que sdo de interesse publico
(FIGURA 13).



Figura 13 — Frente dois

Pagina Inicial > Noticias

- Votar MRS  [BCompartiher  Ehimpime A A

Publicagao 28 102022 35 1514 Atualizag3o 26 10 2022 45 16:20

Mais de 3.000 pessoas privadas de liberdade realizam provas do
Enccejano RS

Na ultima semana, 3 206 pessoas privadas
de liberdade do Rio Grande do Sul fizeram
as provas do Exame Nacional para
Certificagao de Competéncias de Jovens &
Adultos (Encceja), que possibilta a
conclus3o dos ensinos fundamental e
mécio. A edigao de 2022 foi realizada nos
dias 18 0 19 do outubro para a populagio
Aaplcagdo do exame aconteceu em 35 o sistema prisiona.

uncages prs-onass ga

Foto 62 Divuigagio S.

Aaphcagao do exame aconteceu em 95 unidades prisi
cada teve que indicer 0s
a material A no Encceja destinado a
pessoas privadas de liberdade é voluntaria, gratuita e voltada Aqueles que nao tiveram
oportunidade de concluir seus estudos na dade apropriada para cada nivel de ensino

nais gaichas Para a

Fonte: Susepe (2022).

O secretano de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo, Mauro Hauschid,
rossaltou a importancia do papel da educagdo. especialmente durante o periodo de
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No caso do Encceja voltado & populag&o prisional, o nivel de dificuldade é o mesmo

cumprimento de pena. “Precisamos fomentar cada vez mais o ensino e a educacéo do regular. A tnica diferenca esta na aplicag&o, que ocorre dentro de unidades

dentro do sistema prisional gaticho. Akm de garantir que a pessoa privada de
liberdade cumpra sua pena, & fundamental promover um tratamento penal adequado

prisionais. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

com educacao, trabalho e saide Todos 0s apenados voltar3o a0 convivio social, e & (Inep) aplica o exame em parceria com o Departamento Penitenciério Nacional, do

de interesse da populagao que eles voltem melhores”, disse

O responsével pedagdgico de cada unidade é encarregado de divulgar os gabaritos

a0s detentos. Os participantes que conseguirem a nota minima exigida nas quatro Educacéo para ressocializar

provas objetivas e na redagao tém direito & Certificagio de Conciusao do Ensino
Fundamental ou do Ensino Médio. Ja os participantes que conseguirem a nola minima
exigida em uma das quatro provas o em mais de uma, mas nao em todas, 16m direito
& Declaragao Parcial de Proficiéncia

Ministério da Justica e Seguranca Publica

Em julho de 2021, o governo do Estado, por meio das secretarias de Justica e

Sistemas Penal e Socioeducativo (SJSPS) e da Educagéo (Seduc), da
O superintendente da Susepe, José Giovani Rodrigues de Souza, enfatizou que a Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios (Susepe) e do Conselho Penitenciario,

participagao dos apenados em exames nacionais de educagao representa um ganho
significativo para a inclusao social, 8ixo trabainado diariamente nas unidades

prioridades, é também uma forma de devolvermos o direito @ a oportunidade de os
apenados recuperarem a sua dignidade.”

assinou o Plano Estadual de Educacg@o as Pessoas Presas e Egressas do Sistema
prisionais do RS. A promagao da educacao no ambiente prisional, uma das nossas Prisional, que abrange o quadriénio 2021-2024

O objetivo do plano é melhorar a oferta educacional nos estabelecimentos prisionais
m comperagBo com os (mos quatro anos em que foren aplicades as proves, esta do Rio Grande do Sul e qualificar a politica de educagio para apenados e egressos.

foi a edigao com o maior nimero de inscritos & com a atuagao mais abrangente das

unidades prisionais. A0 1000, 5.253 Pe5s0as S6 INSCIeVGram pera 1826r 0 exeme, Na Além disso, pretende ampliar os indices de pessoas presas participando de exames
edigho de 2020, foram 4.307 apenados de 84 estabelecimentos. Em 2019, 4239 nacionais, realizar levantamento periédico de dados sobre as ag¢des de educagéo para

pessoas de 75 unkfades prisionais realizaram a inscri3o

pessoas presas e egressas, buscar estratégias para garantir a capacitagéo de

Segundo o Departamento de Tratamento Penal da Susepe, as principais razdes da profissionais ligados & educac&o no sistema prisional e aumentar a oferta de

dminuigio do némero de apenados inscritos e dos que realizaram as provas s30 que. educagao a distancia para o sistema prisional

no periodo de quatro meses entre a inscrigao e a prova, muitos deles progridem do
tegime fechado para o semiaberto ou s transferidos para outras unidades prisionais.
O sistema n3o permite que se faa alteragio de unidade depois de realizada a
inscrigio

Imprensa Susepe

E a terceira frente é producdo de contetdos para as DPRs, ou seja, matérias

sobre as atividades que as pessoas privadas de liberdade de uma determinada regido

e/ ou estabelecimento prisional realizaram durante um determinado dia, semana ou
entdo algum evento (FIGURA 14).

Figura 14 — Frente trés

Fonte: Susepe (2022).
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Instituto Penal de S3o Leopoldo retine-se com Assisténcia Social do
pio para alinhar contratacdo de méo de obra prisional

Na dlitima quinta-feira (27). a diretora do
Instituto Penal de S3o Leopoldo (IPSL),
Femanda Camargo, reuniu-se com o
secretario municipal de Assisténcia Social,
Fabio Bemardo da Siva, para alinhar
acdes de contratacdo de mo de obra
prisional para prestacio de semvicos
piiblicos na cidade. A previsio é de que
cerca de 75 apenados sejam contratados.

Objetiue & que apenados I O acordo faz parte de um termo de
recalhimenta de lio & residuos, navarricie.na | cooperagdo  fimade  enire a
mpeza de sani s, dentro cutras Superintendéncia dos Seniigos
Penitencifrios (Susepe) & o municipio. O
objetivo & a utiizacio de m3o ds obra
prisional nas atividades de recolhimento de
lzxo e residuos. vamigdo, capina e rogada nos logradouros piblicos. limpeza de
sanitérios plblicos, cemitérios, pragas & canil municipal, dentre outras atividadss.

stivdsdes

Foto de Divulgag3o Susepe

?Durante a reunido, a diretora El de trabalho

pela equipe do IPSL para a friagem, a capacitagio, o direcionamente e o
encaminhamento des apenados para os cargos ofertados pelo municipio. O processo
dura, em media, uma semana

Depois, sdo realizadas dindmicas em grupo e individugis, com conversas sobre a
importancia do trabalho na busca da dignidade e 3 necessidade de comprometimento
do apenado com a aportunidade que Ihes estd senda ofertzda Essas atividades sio
realizadas semanalmente pelos grupos, antes e apds o inicio da trabalho

De acordo com Femanda, esta € forma de manté-los motivades e comprometidos com
o que foi combinado antes de assumirem os servicos. “Além disso, demonstramos
que, enquanto instituicio, estamos i e com
o futuro delss”, afirmou

Adiretora do IPSL ainda aproveitou o momento para destacar que uma das formas de
proporcionar um refome saudével e digno do apenado & sociedade & por meio do
frabalho. *E uma forma de o apenado aproveitar o periodo de cumprimento de pena
para se qualificar profissionalments, a fim de conseguir encontrar mais faciimente um
emprega apés a saida do sistema prisional, provenda o seu sustento & de sua familia
& evitanda a reincidéncia’, completou

Também parficiparam da reunido o diretor adminisirativo da Secrefaria de Seguranca
Piblica de S3o Leopoide (Semusp). Diego José Camboim de Souza, a agente
administrativa da Diretoria Administrativa da Secretaria de Assisténcia Social (SAS) do
municipio, Fernanda Valério Feraz, e a chefe do Departamento de Convénios da
Semusp, Juliana Severo Faistauer
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Pelo exposto, fica claro que a assessoria possui pautas especificas no
ambiente digital no seu dia a dia, e nas frentes dois e trés encontramos 0s objetivos
da Susepe, 0s quais sdo: tratamento penal e seguranca publica. Para nos auxiliar em
nossas reflexdes sobre o tema realizamos trés pesquisas em profundidade, com a
coordenadora de comunicacdo da Susepe, Sue Gotardo, com a jornalista, Gisele

Reginato e com a Prof? Dra. Rosangela Florczak, apresentadas no capitulo que segue.
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5 ASSESSORIA DE COMUNICACAO NO DIA A DIA: APROXIMACOES COM A
TEORIA

Este capitulo visa responder 0os nossos problemas de pesquisa, bem como
atingir os objetivos que sdo: destacar as caracteristicas da atuacao da assessoria de
comunicacao da Superintendéncia dos Servi¢os Penitenciarios — Susepe e evidenciar
a atuacdo da assessoria de comunicacdo da Superintendéncia dos Servigos
Penitenciérios - Susepe nas pautas de tratamento penal e seguranca publica. Através
das entrevistas em profundidades realizadas com a Sue Gotardo, Gisele Reginato e
Rosangela Florczak, visando a articulacdo com o aporte teérico visto no decorrer do

trabalho.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Reiteramos que o presente estudo configura-se como pesquisa
exploratoria, pois “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses a serem testadas em estudos posteriores” (GIL, 2019, p. 26).

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, possui

como técnicas as pesquisas bibliografica e documental, sendo que

A pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elaborado por autores
com o propoésito especifico de ser lido por publicos especificos. Ja a pesquisa
documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades
diversas, tais como assentamento, autorizagdo, comunicacgéao etc. (GIL, 2018,
p. 28)

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria de carater qualitativa, se faz
necessario utilizar a técnica de pesquisa qualitativa, que é compreendida como o

entendimento de um grupo social, de um individuo e/ou de uma organiza¢édo. Segundo
Minayo (2002, p.21-22) destaca:

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espacgo mais
profundo das relacdes dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
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Entre as técnicas existentes na pesquisa qualitativa, utilizamos a entrevista em
profundidade, em sua modalidade semi-aberta, sendo um “modelo de entrevista que
tem origem em uma matriz, um roteiro de questbes-guia que dao cobertura ao
interesse de pesquisa” (DUARTE, 2008, p.66). A entrevista em profundidade, de
acordo com Gil (2019, p.125) “[...] € uma forma de didlogo assimétrico, em que uma
das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagao”

As entrevistas, conforme mencionado, foram realizadas com a coordenadora
de comunicacdo, com uma das jornalistas da Susepe e com professora de assessoria
de comunicacéo da Escola de Comunicacéo, Artes e Design - Famecos, que visando
responder 0s nossos problemas de pesquisa, bem como atingir nossos objetivos.

O objetivo inicial do nosso estudo era analisar a atuagédo da assessoria de
comunicacédo da Susepe no Programa Avancar nos Sistemas Penal e Socioeducativo
no ambiente digital, porém devido ao periodo eleitoral ndo foi possivel ter acesso aos
perfis da instituicdo, por estarem desativados. Optamos, entéo, por investigar sobre a
atuacdo da assessoria nas pautas de tratamento penal e seguranca. Para
qualificarmos as nossas observacdes sobre o tema decidimos pela realizagédo de
entrevistas em profundidade.

Os critérios de escolha dos entrevistados foram pela proximidade da autora
com a coordenadora da assessoria, a Sue Gotardo, bacharel em Relac¢des Publicas e
com a jornalista Gisele Reginato, que fazem parte da ASCOM da Susepe. Com elas,
abordamos os seguintes tdpicos:

1. A saida da Susepe da Secretaria de Seguranca Publica e a ida

para a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo e o

motivo;

2. Susepe tem uma ASCOM ou Al?

3. Atuacédo da assessoria;

4. Atuacdo da assessoria no Programa Avancar Sistemas Penal e

Socioeducativo,

5. Topico livre para comentarios a acrescentar.

A terceira entrevistada foi a Prof.2 Dr2, Rosangela Florczak, também jornalista
e especialista na area de assessoria e professora desta Universidade, tendo como

pautas os topicos que seguem:
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1. Diferencas entre assessoria de comunicacao e de imprensa de

uma organizacéao publica ou privada,;

2. Qual o entendimento sobre o0 esse setor nas organizagoes;

3. Se a assessoria de comunicacdo esta ligada ao interesse
publico;

4. Quais as habilidades e competéncias de um profissional para

atuar em assessorias,

5. Tépico livre para comentarios a acrescentar.

As entrevistas foram realizadas — entre 14 e 20 de outubro 2022 -
presencialmente, gravadas via Smartphone e individualmente, exceto na assessoria
de comunicacdo, onde tivemos duas pessoas entrevistadas simultaneamente. O
roteiro com as perguntas encontra-se nos Apéndices A e B.

O proposito das entrevistas foi o de evidenciar a atuacdo da assessoria de
comunicacdo da Susepe nas pautas de tratamento penal e seguranca publica e
aproximar as concepcdes tedricas, com a abordagem da professora Rosangela para
o tema de assessoria nas organizacdes publicas. As entrevistadas foram convidadas
por e-mail para participar desse estudo e assinaram o termo de cessao de direito
(ANEXO A).

5.2 SINTESE E ANALISE DOS RESULTADOS

Iniciamos esta secdo com a sistematizacdo das respostas das servidoras da
ASCOM da Susepe e posteriormente da professora Rosangela. Para uma melhor
visualizacao e andlise, optamos pela organizacdo das sinteses em quadros.

Apresentamos as duas primeiras entrevistas em dois quadros, sendo o Quadro
1, com as trés principais perguntas norteadoras deste trabalho e posteriormente as

tltimas duas questdes. As respostas estao em italico.

Quadro 1 — Sintese das entrevistas - ASCOM [parte 1]

Por que a Susepe nédo esta mais vinculada a Secretaria de Seguranca Publica e sim, a
Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo (SJSPS)?
Como foi o processo de migracao da Secretaria de Seguranca Publica para a Secretaria de
Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo (SISPS)?
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Gisele Reginato

A Susepe eravinculada a SSP e em 2019 quando iniciou o governo do Eduardo Leite criou-
se uma secretaria especifica para o sistema prisional que foi a Secretaria da Administracao
Penitenciaria (SEAPEN), porque era uma das metas dele, criar uma pasta especifica para
0 sistema prisional, visando ter um investimento apenas para esse setor. Por uma
estratégia de governo em 2021 acabaram com a SEAPEN e reorganizaram as pastas,
colocando a Susepe e a Fase (Fundagdo de Atendimento Socioeducativo) junto na nova
secretaria da SJSPS.

Sue Gotardo

E importante frisar que essas transformacdes que existem na politica sdo estratégias
politicas e cabe o gestor identificar se € bom ou ndo. Em 2019, para o contexto do Eduardo
Leite, fazia sentido ter uma pasta apenas para o sistema prisional. Quando tu crias uma
pasta especifica vocé fortalece politicas para aquilo, quando teve essa outra transformacao
para a Justica, se entendeu pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica) que o tratamento
penal que é um dos eixos da Susepe. O objetivo da Susepe ndo é o encarceramento em
si, mas 0 que precisamos fazer com esse preso quando esta la dentro é insercéo social,
entéo trabalhar esse foco nos parametros do CNJ e por isso esta na secretaria de justica.
E por isso é melhor ter uma pasta Unica, ao invés de dividir 0 orgamento com as outras
pastas como brigada militar etc.

A Susepe possui uma Assessoria de Comunicacdo e/ou Assessoria de Imprensa separada

da SJSPS? Por que dessa denominagéo?

Cada 6rgao por necessidade tem uma assessoria de imprensa voltada focada somente

'('EU para este 6rgdo. A Susepe e assim como a Fase e outras vinculadas de todo o governo,
o possuem uma assessoria de comunicagdo para pensar as politicas de comunicagéo para
8 aquela pasta, vinculada. Atualmente a Susepe tem uma assessoria, assim como a SJSPS.
?

Somos dois jornalistas, uma publicitaria, um revisor de texto e um estagiario. Temos pautas
k) % especificas, mas todo o alinhamento e diretrizes de comunicacdo sédo alinhadas com a
3 S| SISPS que esta alinhada ao Governo.
©x

Como atua a assessoria da Susepe?
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A gente tem no dia a dia da Susepe duas grandes areas que a gente atua que é seguranca
publica e tratamento penal.

Na pauta de seguranca a gente cobre operacdes, apreensdes de drogas e de materiais
ilicitos com visitante, fuga de preso. Toda essa area operacional e de seguranga, que é
onde tem a maioria das demandas da imprensa, que € uma pauta mais negativa, que a
gente é muito demandado pela imprensa para sempre responder rapido, quando acontecer
€sses casos ou enviamos essas pautas.

E a area de tratamento penal, que é dividida principalmente nas pautes de trabalho, satde
e educacdo. Que sdo bastante pautas positivas, conseguimos falar sobre como os
apenados estéo trabalhando dentro das unidades ou nas ligas laborais internas de limpeza
ou em empresas que tem pavilh8es dentro dos presidios, de educacdo, como que eles
fazem os nucleos de educacdo de jovens e adultos e as pautas de salde vacinacéo.

A gente tem tentado promover mais pautas de tratamento penal, que sdo pautas bem
positivas, divulgando para a imprensa, aumentando a imagem positiva da Susepe para a
sociedade através dos meios de comunicagao.

Nosso dia a dia € sempre entorno dessas grandes areas, estamos sempre trabalhando
proativamente publicando nos nossos canais: intranet, site, redes sociais quando néo esta
em periodo eleitoral, grupo de WhatsApp com a imprensa, mandando para secretaria de
comunicacdo publicar, e reativamente quando a imprensa nos procura, para a gente
responder alguma demanda especifica entrevista ou nota. E importante dizer que é entorno
de 150 unidades prisionais, divididas em dez regides penitenciaria, entorno de 42mil presos
e 6mil servidores da Susepe, da para ver que a gente tem bastante trabalho tanto de
comunicacao interna quanto atender pautas de todo o estado dessas 150 unidades. Ent&do
€ bastante demanda dessas duas areas.

Tudo é uma questéo de estratégia, assim como é uma questao de estratégia onde que uma

Gisele Reginato

secretaria vai ficar, € uma estratégia o que a gente vai noticiar mais, mostrar para
sociedade. E uma obrigacdo nossa mostrar as apreensdes e fuga, questdo da
transparéncia da informacéo.

Na gestao passada ndo era dado o foco para o tratamento penal, hoje fazemos videos para

Sue Gotardo

a imprensa sobre o trabalho prisional. Tentando reformar o imaginario das pessoas sobre
o sistema prisional. E humanizar um pouco mais o sistema prisional através das estratégias

de comunicagéo.

N&o adianta a identidade da instituicdo ser isso se a gente ndo transformar numa imagem
gue as pessoas associem a instituicao, se o jornalismo, a comunicacgédo publica, contribuem
para construir uma realidade pra mudar a visdo das pessoas, a gente tenta adotar um
enquadramento que tente humanizar mais ao invés de colocar as facas que foram
apreendidas a gente coloca o preso trabalhando.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas entrevistas em profundidade (2022).

Gisele
Reginato

Iniciamos a entrevista questionando sobre a migracdo da Susepe para a
SJSPS e segundo a jornalista Gisele Reginato, tal migracao fazia parte do plano de
governo do Eduardo Leite, que comecou em 2019 saindo da SSP, passando a integrar
a Secretaria da Administracdo Penitenciaria (SEAPEN) e posteriormente em 2021
para a nova Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo, na qual esta

vinculada até hoje. De acordo com Sue Gotardo “[...] essas transformacfes que
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existem na politica sdo estratégias politicas e cabe o gestor identificar se € bom ou
nao”.

Quando questionada sobre a assessoria de comunicacdo na Instituicdo,
afirmou que hoje que todos os 6rgédos do governo precisam desse setor “para pensar
as politicas de comunicacéo para aquela pasta” e a assessoria de comunicagao da
Susepe conta com as trés areas da comunicacdo, o jornalismo, a publicidade e
propaganda, a relagBes-publicas, que reflete em parte conceito de comunicacao
integrada, ou seja, “[...] uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuagao sinérgica” (KUNSCH, 2003, p.150). Além dos profissionais
de comunicacédo, ha também um revisor de texto.

No dia a dia, Gisele Reginato explica que hoje a Susepe tem dois eixos de
atuacado, sendo: a seguranca publica e o tratamento penal. Na seguranca publica,
estdo concentradas as atividades de operacdes e apreensdes dentro das unidades

prisionais, destacando que

Toda essa &rea operacional e de seguranga, que € onde tem a maioria das
demandas da imprensa que é uma pauta mais negativa, que a gente € muito
demandado pela imprensa para sempre responder rapido, quando acontecer
esses casos ou enviamos essas pautas. (REGINATO, 2022)

J& a pauta de tratamento penal diz respeito ao trabalho, a saide e educacao
dos apenados e € através dessas pautas positivas que segundo a jornalista, que a
assessoria de comunicacdo acaba promovendo e divulgando para a imprensa e
consequentemente “aumentando a imagem positiva da Susepe para a sociedade
através dos meios de comunicacdo”. Outro aspecto importante € a forma que a

ASCOM trabalha, ora sendo proativa, ora reativa.

[...] estamos sempre trabalhando proativamente publicando nos nossos
canais: intranet, site, redes sociais quando ndo esta em periodo eleitoral,
grupo de WhatsApp com a imprensa, mandando para secretaria de
comunicacao publicar, e reativamente quando a imprensa nos procura, para
a gente responder alguma demanda especifica entrevista ou nota.
(REGINATO, 2022)

Na perspectiva de Sue Gotardo, “tudo € uma questdo de estratégia, assim
como € uma questao de estratégia onde que uma secretaria vai ficar, € uma estratégia
0 que a gente vai noticiar mais, mostrar para sociedade”, ou seja, essas estratégias
sao criadas dentro das assessorias de comunicagao, dessa forma a visao de Kopplin

e Ferraretto (2009), que mencionamos anteriormente se faz presente dentro da
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assessoria da Susepe, a partir do momento em que as entrevistadas afirmam que ha
uma assessoria e que possui as trés principais areas da comunicacao trabalhando
juntas. Lembramos que de acordo com Oliveira e Paula, a concepcao de estratégia,
‘refere-se & escolha de alternativas para orientar acdes ou decisbes de forma
intencional e articulada. Uma estratégia direciona e integra processos e acdes em
determinada realidade, para situagdes de médio e longo prazos”. (OLIVEIRA; PAULA,
2012, p.68)

De forma a complementar a discusséao sobre o dia a dia da assessoria, nos foi
disponibilizado um pequeno resumo (FIGURA 15), de como se desenvolvem as

atividades no setor.

Figura 15 — Dia a dia da assessoria de comunicagao da Susepe

UM ACONTECIMENTO, VARIAS AGOES ‘

Briefing e falas para
Assessorado

Envio da pauta e release para
imprensa no grupo de whatsapp

Clipagem

Organizagao do
fluxo de entrevistas

Cobertura do evento
(foto, video, texto)

Postagens no site da
Susepe, na intranet e no
site da SJSPS

Postagens nas
redes sociais

Alinhamento com a
Secretaria de
Comunicacao

Organizacao de fotos

<\

Fonte: Assessoria de Comunicagdo da Susepe (2022).

A partir dessa figura, conseguimos visualizar o processo quando a equipe da
assessoria produz algum conteldo para as pautas de seguranca publica e tratamento
penal. Dessa forma, nos encaminhamos a analise do Quadro 2, composto por duas
perguntas, sendo a primeira o0 n0sso objetivo inicial desse estudo e a segunda de tema

livre.
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Quadro 2 — Sintese das entrevistas - ASCOM [parte 2]

Como foi a visibilizacao do Programa Avancar nos Sistemas Penal e Socioeducativo e quais
foram

as estratégias de comunicagcao? Midia tradicional e digital foram utilizadas?

N&o temos uma aproximacdo com as estratégias de comunicacdo porque todo o
programa Avancar foi pensando dentro da secretaria de comunicacdo enquanto
governo, politica de governo. Foi um programa lancado em 2020 que respingava em

o -g todas as areas do governo.
a % Como a secretaria se envolve, a gente recebe aquele montante para usar utilizar em
O politicas publicas em determinados eixos. Em relagdo a comunicagao, essa campanha
vem de cima para baixo e a agente dissemina nas nossas redes. Mas as questfes
estratégicas partem da SECOM. O Avancar é uma politica de governo.
o A gente divulga as matérias do Avancar do mesmo modo que a gente divulga todas as
% ‘g outras. Eles que pensou uma grande estratégia para todas as areas que receberam o
-‘oﬂ > avancar.
04
Alguma observacgéo que julga importante acrescentar?
o E muito facil comunicar quando as pautas sdo positivas. Quando as pessoas aceitam,
o © por exemplos, o direito do consumir pela origem do tema ou cultura. Quando tem uma
@ % comunicacdo que por si s6 € complicada, porque a gente trabalha com o sistema
© prisional, ninguém gosta. E de que forma vamos trabalhar? Pois a origem é complicada.
A gente consegue ter na composi¢do da assessoria uma comunicacgao integrada, temos
o profissionais, jornalismos, rela¢des-publicas, publicidade, cada um com a sua area
% _g consegue construir isso que € importante em termo de comunicacdo. E a importancia
-8 68:) da comunicacgéo publica, desenvolver pautas de interesse publico, fortalecimento da
democracia, pensar na transparéncia das informag8es. A gente sempre busca no dia a
dia uma informacdao plural, que seja interesse publico, veracidade.
SO a partir de uma equipe bem estruturada. Enquanto SJISPS a gente nunca teve
o -E secretaria tdo plural e compostas. Hoje a gente uma estrutura de comunicacdo quase
A % impecéavel em termos de materiais.
)

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas entrevistas em profundidade (2022).

Conforme comentamos anteriormente, nosso objetivo inicial era evidenciar a

atuacdo da assessoria de comunicacdo da Susepe no Programa Avancar nos

Sistemas Penal e Socioeducativo no ambiente digital, mas devido ao periodo eleitoral

ndo foi possivel seguirmos com esse objetivo. Mas preferimos manter com o

guestionamento de forma a complementar o nosso estudo.

Nessa perspectiva, foi possivel identificar mais uma vez a presenca da

comunicacao politica e agora governamental quando a coordenadora responde a

nossa pergunta sobre a visibilizacdo do Programa Avancar no sistema prisional e

socioeducativo.

Ndo temos uma aproximacdo com as estratégias de comunicagdo porque
todo o programa Avancar foi pensando dentro da secretaria de comunicacdo
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enquanto governo, politica de governo. Foi um programa lancado em 2020
gue respingava em todas as areas do governo. (GOTARDO, 2022)

E importante mencionarmos que héa informacdes que ndo séo produzidas pela
secretaria a qual a Susepe estad vinculada, principalmente quando envolvem
campanhas institucionais, nessas situacdes, a assessoria apenas replica em suas
redes, segundo a coordenadora de comunicacao da Instituicdo. Ao encerrarmos a

entrevista, a jornalista Gisele destacou:

A gente consegue ter na composi¢cdo da assessoria uma comunicacdo
integrada, temos profissionais jornalismos, relagdes publicas, publicidade,
cada um com a sua area consegue construir iSso que é importante em termo
de comunicacdo. (REGINATO, 2022)

As duas entrevistas realizadas nos permitiram identificar as trés frentes de
atuacdo gque mencionamos no capitulo anterior: a primeira frente € realizada em
programas como o Avancar, quando as estratégias de comunica¢do ndo passam pela
assessoria, pois acdes assim sao de nivel hierarquico e neste exemplo em especifico
podemos identificar a comunicacdo publica, visto que se trata de interesse publico, a
governamental por ser um projeto do governo atual, assim como politica, pois se trata
de uma politica de governo, conforme foi dito pela coordenadora de comunicacao. E
as demais frentes, de conteudo para divulgacao no site, nas redes e na midia e, para
as Delegacias Penitenciarias Regionais estdo presentes nas pautas do dia a dia da
assessoria, sendo sobre seguranca publica e tratamento penal.

Nossa terceira entrevista (QUADRO 3) com a Prof.2 Dr2, Rosangela Florczak,
buscou aproximar a abordagem tedrica com o conhecimento e vivéncia de uma

profissional com expertise na area e no tema em estudo.

Quadro 3 — Sintese dos resultados com a especialista

Quais as principais diferencas entre uma assessoria de comunicac¢ado e assessoria de
imprensa de uma organizacgao privada e publica?

A assessoria de comunicacdo abrange o relacionamento com todos os publicos e a
assessoria de imprensa se foca no publico Unico que é a midia. E a midia inclui uma
caracteristica peculiar, ndo inclui s6 o jornalismo tradicional e sim o digital. No Rio Grande
do Sul ainda temos uns desvios de conceitos.

Essas duas estruturas no ambiente privado e publico tem muitas convergéncias, acredito
que tecnicamente se faca o trabalho de forma muito parecido. O maior marco da
diferenciacdo € que na organizacao publica eu tenho uma obrigacao intrinseca de prestar
contas a sociedade.

Na organizacéo privada ela pode escolher os assuntos que ela vai falar, quando ela vai falar,
se vai falar e se ela vai se colocar em didlogo com a sociedade.

Rosangela Florczak
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Como vocé entende esse setor nessas organizacfes?

Fundamentais. Desejaria que as organizagfes publicas tivessem a area tdo organizada
como as privadas.

Rosangela Florczak

A assessoria de comunicagao esté ligada ao interesse publico? Por qué?

Assessoria de comunicacao tem dupla misséo. O profissional da assessoria de comunicagéo
tem que estar com um pé em cada dimensdo, um pé no ambiente interno e outro na
sociedade. Esse olhar para sociedade é fundamental, conhego muita organizagédo que é o
profissional de comunica¢do que traz o olhar das necessidades sociais. Eu dou aula de
assessoria de comunicacdo e eu ndo ensino a fazer coisas, eu ensino a pensar a
comunicacao. Sim, por todas essas razdes.

Na sua opinido, quais as habilidades e competéncias que um profissional necessita ter para
atuar em uma assessoria?

Rosangela
Florczak

E um profissional que precisa ter um repertério generalista muito grande, compreender
sociologia, antropologia, ele precisa compreender o ser humano e social. E um profissional
que precisa ter uma competéncia de negociacgdo incrivel hoje, ele precisa se enxergar no
lugar de protagonista, e tem que ter competéncia emocional e empoderamento profissional.
Ser especialista haquele segmento e trabalhar em equipe que saiba cocriar.

Alguma observacgéo que julga importante acrescentar?

Roséngela
Florczak

Precisamos criar denomina¢gfes mais robustas para a nossa area. Hoje no Brasil ja esta
tendo esse movimento, de empresas colocaram o home do setor com a entrega. Pensar em
€como nos posicionamentos dentro da organizacao.

Roséngela
Florczak

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas entrevistas em profundidade (2022).

Comecamos perguntando para Rosangela, as principais diferencas entre uma
ASCOM e Al em organizacbes privadas e publicas. Segundo a entrevistada
precisamos diferenciar uma da outra, sendo a “assessoria de comunicagdo abrange o
relacionamento com todos 0s publicos e a assessoria de imprensa se foca no publico
anico que € a midia”. Essa concepgao vai ao encontro com Kopplin e Ferraretto (2009)
e Duarte (2018) respectivamente. Mas no que tange as organizagcdes privadas e
publicas, segundo a entrevistada, “na organizagédo publica eu tenho uma obrigagdo
intrinseca de prestar contas a sociedade. Na organizacao privada ela pode escolher
0S assuntos que ela vai falar, quando ela vai falar, se vai falar e se ela vai se colocar
em dialogo com a sociedade”, no entanto, acreditamos que todas as organizagbes

precisam de um setor que fale internamente com os seus empregados/funcionarios,
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bem como com a sociedade de modo geral, ndo somente com seus publicos de
interesse. E nesse sentido, que a professora nos responde dizendo ser fundamental
uma assessoria em organizac¢des publicas, bem estruturada.

De modo a unir 0os conceitos de assessoria de comunicagdo e comunicacao
publica, que abordamos ao longo do trabalho, questionamos a entrevistada, para
entender se essas ‘duas assessorias’ (grifo nosso) andam juntos e sobre a atuagao
do/da profissional da assessoria de comunicacao na relagdo organizacéo/sociedade.
Para Florczak (2022):

Esse olhar para sociedade é fundamental, conhego muita organizagao que é
o profissional de comunicagéo que traz o olhar das necessidades sociais. Eu
dou aula de assessoria de comunicagéo e eu ndo ensino a fazer coisas, eu
ensino a pensar a comunicagdo. (FLORCZAK, 2022)

Nessa perspectiva, quando questionamos a opiniao da entrevistada em relacao
as habilidades e competéncias que um(a) profissional precisa para atuar em uma
assessoria, ela nos diz que € necessario que tenha “um repertorio generalista muito
grande, compreender sociologia, antropologia, ele precisa compreender o ser humano
e social”, além das préprias habilidades e técnicas da area em que atua.

Acreditamos que a aproximacdo entre o nosso referencial tedrico e as
entrevistas realizadas evidenciou a relevancia de uma assessoria de comunicagao
gue tenha clareza em suas atribuicdes, com profissionais de diferentes areas da
comunicacdo que possam atuar numa abordagem sinérgica e integrada. Essas
observacgfes sdo ainda mais relevantes quando se trata de instituicdes publicas, que
necessitam pautar as informacdes voltadas para o interesse publico, de forma clara,
objetiva e transparente. E a comunicacédo publica voltada para a construcéo e
consolidacdo da cidadania, que demanda profissionais com habilidades,
competéncias e conhecimento, para além da comunicacdo. O fazer pelo fazer é

insuficiente para uma sociedade que necessita e tem o direito de ser informada.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivos discutir sobre as atribuicbes e
especificidades de uma assessoria de comunicacdo; destacar as caracteristicas da
atuacdo da assessoria de comunicacdo da Superintendéncia dos Servicos
Penitenciarios — Susepe e evidenciar a atuacdo da assessoria de comunicacdo da
Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios - Susepe nas pautas de tratamento
penal e seguranca publica.

Para atender o primeiro objetivo, destacamos as definicdes de Assessoria de
Comunicacao e Assessoria de Imprensa, visando apontar as suas semelhancas e
diferencas. Na sequéncia apresentamos as concepc¢fes de comunicacdo publica,
comunicacdo governamental e comunicacéo politica. Entendemos como necessaria
essa abordagem, tendo em vista que 0 nosso estudo contempla uma instituicao
publica: a Susepe e que tem como uma das suas finalidades o interesse publico.

Posteriormente, analisamos, mesmo que brevemente o sistema prisional,
resgatando algumas leis e artigos da Constituicdo Federal do Brasil, para
contextualizar a seguranca publica, o dever do Estado para com a sociedade. Em nivel
estadual, descrevemos a atuacao da Susepe e sua vinculacéo a Secretaria de Justica
e Sistemas Penal e Socioeducativo (SJSPS).

Destacamos a Susepe, seu organograma e seus departamentos que atendem
as unidades prisionais. Também, realizamos uma breve andlise do seu site, momento
em que identificamos a assessoria de comunicacdo da instituicdo, o nosso objeto de
estudo.

Conforme, mencionamos era nossa intencao analisar a atuacéo da assessoria
de comunicacdo da Susepe no Programa Avancar nos Sistemas Penal e
Socioeducativo no ambiente digital, mas com as restricdes do periodo eleitoral, as
redes sociais foram desativadas e reativadas somente apds o dia 31 de outubro de
2022, apés a realizacdo do segundo turno®. Posto isso, optamos por evidenciar a
atuacao da assessoria de comunicacéo da Susepe nas pautas de tratamento penal e

socioeducativo.

8 Em funcdo da sua liberagdo, decidimos descrever brevemente sobre as redes sociais em que a
instituicdo esta presente, para assim entender como ela interage por meio desses canais.
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A partir da breve analise do site e das redes sociais da Susepe, foi possivel
identificar as trés frentes de atuac&o da assessoria: replicar os programas que sao de
interesse do Estado; produzir contetdo para divulgag&o no site, nas redes e na midia
e produzir contetdo para as Delegacias Penitenciarias Regionais. Tais frentes estao
relacionadas aos conteudos, que sédo publicados nas redes sociais e no site. Com
isso, partimos para as entrevistas em profundidade, visando responder aos problemas
de pesquisa e alcancar os objetivos desta monografia.

A jornalista Gisele Reginato reafirmou que a atua¢do da assessoria nas trés
frentes € de fato realizadas no dia a dia, e que as pautas de seguranca publica e
tratamento penal fazem parte da frente de producdo de conteddo para os canais
utilizados pela Susepe e para divulgacdo na imprensa, assim como a producéo de
conteddo para as Delegacias Penitenciarias Regionais, uma vez que essas séo as
gue atendem os estabelecimentos prisionais. Em relacdo ao Programa Avancar, a
coordenadora da Assessoria e a jornalista que nela atua, deixaram claro que esse
programa é uma campanha do governo em exercicio e por isso, a assessoria da
Susepe ndo participa das estratégias de comunicacgdo, apenas replica os conteddos
gue a secretaria de comunicacao do governo produz.

Na entrevista com a Prof.2 Dr3. Rosangela Florczak, questionamos sobre as
semelhancas e diferencas entre a ASCOM e Al como um setor dentro das
organizacfes publicas ou privadas. A sua resposta foi ao encontro das definicdes
apresentados por Kopplin e Ferraretto (2009). Ainda com base nas respostas da
entrevistada, reiteramos a relevancia de uma organizacao, seja ela publica ou privada,
de possuir uma assessoria de comunica¢do em seu organograma, que seja atuante.
Ressaltamos a importancia desse setor, principalmente nas organizacfes publicas,
pois como vimos no decorrer do trabalho, esse tipo de organizagcdo tem como
responsabilidade a prestacéo de contas a sociedade, levando informacéo ao cidadao.
Sob essa perspectiva, acreditamos que o melhor setor para promover a comunicacao
publica seja a assessoria de comunicacgao, que tenha profissionais das diversas areas
da comunicacdo, com conhecimento ndo somente do seu segmento, mas também da
comunidade e da sociedade.

Esperamos que a presente monografia possa contribuir para novos estudos
sobre tematicas vinculadas a seguranca publica, principalmente no que se refere ao

sistema penitenciario e a comunicagao.
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Ainda a guisa de contribuicdo, cabe-nos mencionar que, identificamos algumas
fragilidades na estrutura do site, assim como a falta de acessibilidade e atualizac&o
das informacdes, 0 que nos leva a sugerir a assessoria de comunicacao observar com
cuidado as informacdes, que estao publicadas no site e verificar quais delas precisam
ser atualizadas e até excluidas. Caso as informacdes antigas ndo possam ser
excluidas sugerimos a criacdo de uma pagina destinada a memoaria institucional da

Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios — Susepe.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista com as servidoras da Susepe
1. Por que a Susepe ndo estd mais vinculada a Secretaria de Seguranca Publica
e sim, a Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo (SJSPS)?
Como foi o processo de migracdo da Secretaria de Seguranca Publica para a

Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo (SJSPS)?

2. A Susepe possui uma Assessoria de Comunicagdo e/ou Assessoria de

Imprensa separada da SJISPS? Por que dessa denominacao?

3. Como atua a assessoria da Susepe?

4. Como foi a visibilizagdo do Programa Avancar nos Sistemas Penal e
Socioeducativo e quais foram as estratégias de comunicacao? Midia tradicional

e digital foram utilizadas?

5. Alguma observacao que julga importante acrescentar?

APENDICE B - Roteiro da entrevista com a professora Rosangela Florczak

1. Quais as principais diferencas entre uma assessoria de comunicagdo e

assessoria de imprensa de uma organizacao privada e publica?

2. Como vocé entende esse setor nessas organizacdes?

3. A assessoria de comunicacéo esta ligada ao interesse publico? Por qué?

4. Na sua opinido, quais as habilidades e competéncias que um profissional

necessita ter para atuar em uma assessoria?

5. Alguma observacgéo que julga importante acrescentar?



ANEXO A — Termo de cessao de direitos das entrevistadas

| ESCOLADE COMUNICAGAO,
ARTES E DESIGN
FAMECOS

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS

Eu,(nome completo) ASEE DOTID _REGWATO {nacionalidade)

RBReS| I foe , (estado civil) CASA DA inscrito(a) no Registro Geral sob o
ne no3* Mg iee no CPF sob o n? QQ‘; 032 A"J,O'rgsidenle e domiciliado{a) na Rua/Av.
S Retuy , 9 805, cdade de _{OFTO AEete , (UF) (<8
cedo, total e definitivamente, por meio desta, a utilizagdo de minha Imagem, som, produgdies
artisticas e produgdies académicas ao Curso de RelagGes Publicas da Escola de Comunicacdo, Artes
e Design - Famecos da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul,

Autorizo que estas sejam objeto de toda e qualquer forma de utilizagic, assim como
edigio, sem limitag3o de qualquer espécie, inclusive territorial, seja qual for 2 forma ou processo
de transporte de sinal e suporte material utilizado para a comunicagio audiovisual ao publico,
estes existentes ou que venham a ser criados.

Declaro que a cessio de direitos de uso de imagem, som, produgdes artisticas e producdes
académicas aqui ajustada tem carater definitivo, autorizando a sua reprodugdo e transmissdo em
namero indeterminado de vezes, por qualquer meio de comunicacdo existente e por tempo
indeterminado, bem como, a transmissdo, gratuita ou onerosa, a terceiros, dos direitos aqul
havidos.

A utilizagio de imagem e som de voz gravados em programas e chamadas, ndo ensejara ao
cedente - signatdrio qualquer direito ou remuneracdo.

Declaro, ainda, que o fago sem qualquer onerosidade.

Porto Alegre, \Mde OUTUELD  de2012

e —— =
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ESCOLA DE COMUNICAGAO,
ARTES E DESIGN
' FAMECOS

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS

Eu,inome completo) QWM——I (nacionalidade)
{estado civil) PAVOLCIAD A, inscritofa) no Registro Geral sob 0

M

ne A0 2K 2. 2%%e no CPF sob o n® m&qﬁdeme e domiciliado(a) na RuafAv.

nt Lol/Acy cidade de P00 NEREE, A LS

cedo, total e definitivamente, por melo desta, a utilizac3o de minha Imagem, som, produgdes
artisticas e producdes académicas ac Curso de Relagties Publicas da £scola de Comunicagdo, Artes
e Design - Famecos da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.

Autorizo que estas sejam objeto de toda e gualquer forma de utilizagdo, assim como
edicio, sem limitacio de qualquer espécie, inclusive territorial, seja qual for a forma ou processo
de transporte de sinal e suporte material utilizado para a comunicagio audiovisual ao publico,
estes existentes ou que venham a ser criados,

Declaro gue a cessdo de direitos de uso de imagem, som, produgdes artisticas e produgbes
académicas aqui ajustada tem cardter definitivo, autorizando a sua reproducdo e transmissdo em
numero indeterminado de vezes, por qualquer meio de comunicagdo existente e por tempo
indeterminado, bem como, 3 transmiss3o, gratuita ou onerosa, 3 terceiros, dos direitos aqui
havidos.

A utilizaglio de imagem e som de voz gravados em programas e chamadas, n3o ensejard a0
cedente ~ signatario qualquer direito ou remuneragao.

Declaro, ainda, que o fago sem qualquer onerosidade.

Porto Alegre@ de OUTUBRO de 20 22

Assinatura

——————
Pontificia Unlversidade Catélica do Rio Grande do Sul
Av. Ipiranga, 5631 — Pradia 7 - 2¢ andar — Sala 216 | CEP 90513500 | Parto Alegre, RS~ Beasd
Fore: ($1) 33203369 | E-maik: Farmecas@puirs.be | www pucrs.be/comunicacia
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ESCOLA DE COMUNICAGAO,
ARTES E DESIGN
FAMECOS

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS

Eu,{nome completo) MM _, (nacionalidade)
W {estado civil) __/st M , inscrito{a) no Registro Geral sob o

ne boGi3337 #5 e no CPF sob o ne CCL50G 40 Uf residente e domiciliado(a) na Rua/Av.
lywtipprolivece, ACLO o , cidade de _T2nZe Adge , (UF)RS,
cedo, total e definitivamente, por meio desta, a utilizagdo de minha imagem, som, produgGes
artisticas e produgdes académicas ao Curso de Relagdes Publicas da Escola de Comunicagdio, Artes
@ Design - Famecos da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.

Autorizo que estas sejam objeto de toda e qualguer forma de utilizagdo, assim como
edigdo, sem limitagdo de qualquer espécie, inclusive territorial, seja qual for a forma ou processo
de transporte de sinal e suporte material utilizado para a comunicago audiovisual ao publico,
estes existentes ou que venham a ser criados.

Dedlaro que a cessio de direitos de uso de imagem, som, produgdes artisticas e produgdes
académicas aqul ajustada tem carater definitivo, autorizando a sua reprodugic e transmissdo em
nimero indeterminado de vezes, por qualquer meio de comunicagdo existente e por tempo
indeterminado, bem como, a transmiss3o, gratuita ou onerosa, a terceiros, dos direitos aqui
havidos.

A utilizag3o de imagem e som de voz gravados em programas e chamadas, n&o ensejara ao
cedente - signatario qualquer direito ou remuneragao.

Declaro, ainda, que o fago sem qualquer onerosidade.

Porto Alegre, ﬁ de_Gulidio  de20A2

Assinatura

— p—
Pontificia Universidade Catddica do Rio Grande do Sul
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