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RESUMO

O tema da monografia trata sobre Relagbes Publicas e os Programas de Compliance
e tém como objetivos: discutir sobre as principais especificidades dos Programas de
Compliance; evidenciar as aproximacdes entre a Governanga Corporativa e 0s
Programas de Compliance, considerando os Codigos de Conduta de duas
organizagdes distinguidas no Prémio Guia Exame de Compliance 2019, e refletir sobre
como as Relagdes Publicas podem contribuir para a efetividade dos Programas de
Compliance. A escolha do tema deu-se pela sua relagdo com a Governanca
Corporativa e a ética organizacional, pela sua relevancia no atual contexto das
organizagodes, principalmente em fungdo da pandemia do novo Coronavirus, e por
entendermos que as Relagbes Publicas podem contribuir para a efetividade desses
Programas. Para atendermos aos objetivos propostos, recorremos a pesquisa
exploratoria, técnicas de levantamento bibliografico e documental, e a técnica de
questionario com questdes abertas. Igualmente, realizamos um levantamento dos
videos brasileiros publicados no YouTube com o termo “compliance”, no periodo de
2015 (ano da publicagdo mais antiga encontrada) até 22 de novembro de 2020. Para
entender sobre os Programas de Compliance, analisamos Cdédigos de Conduta do
Magazine Luiza e do Hospital Sirio-Libanés. Com base no referencial tedrico, na
analise dos Codigos de Conduta e nas informagdes do questionario, destacamos
algumas possibilidades de contribuicbes das Relagdes Publicas para os Programas
de Compliance, principalmente por envolverem comunicagao e relacionamento, que

se constituem, sob a nossa perspectiva, nos elementos basilares e essenciais da area.

PARALAVRAS-CHAVE: Relag¢des Publicas; Programas de Compliance; Codigos de
Conduta; Governanga Corporativa; Magazine Luiza; Hospital Sirio-Libanés.



ABSTRACT

The monograph's theme deals with Public Relations and Compliance Programs and
aims to: discuss the main specificities of Compliance Programs; highlight the
similarities between Corporate Governance and Compliance Programs, considering
the Codes of Conduct of two organizations distinguished in the Exame Compliance
Guide Award 2019, and reflect on how Public Relations can contribute to the
effectiveness of Compliance Programs. The theme was chosen due to its relationship
with Corporate Governance and organizational ethics, its relevance in the current
context of organizations, mainly due to the new Coronavirus pandemic, and because
we understand that Public Relations can contribute to the effectiveness of these
Programs. To achieve the proposed objectives, we resort to exploratory research,
bibliographic and documentary survey techniques, and the questionnaire technique
with open questions. We also conducted a survey of Brazilian videos published on
YouTube with the term “compliance”, in the period from 2015 (year of the oldest
publication found) until November 22, 2020. To understand about the Compliance
Programs, we analyzed Codes of Conduct of Magazine Luiza and the Sirio-Libanés
Hospital. Based on the theoretical framework, the analysis of the Codes of Conduct
and the information in the questionnaire, we highlight some possibilities for Public
Relations contributions to the Compliance Programs, mainly because they involve
communication and relationships, which are, from our perspective, in the elements

basic and essential aspects of the area.

KEYWORDS: Public Relations; Compliance Programs; Codes of Conduct; Corporate
governance; Magazine Luiza; Sirio-Libanés Hospital.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - Proposta de sistema ético empresarial..............ccccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 24
FIGURA 2 - Processo de implementagcdo do Programa de Compliance na Siemens
5 = T | R UUSPRRR 29
FIGURA 3 - Aspectos sociais desenvolvidos pelos Programas de Integridade e

@7 0] a1 0] 4 01T F= o =PSRRI 31

FIGURA 4 - Composicéo do Sistema de Governanga Corporativa do Magazine

FIGURA 5 - Estatutos, politicas e codigos do Magazine Luiza..................oooeneee 39
FIGURA 6 — Condutas inegociaveis passiveis de demissao por justa causa no
MAGAZINE LUIZA. ...ttt 41

FIGURA 7 - Diretrizes de relacionamento do Magazine Luiza com seus

Lo 1T | (OSSP 43
FIGURA 8 - Principios norteadores do Hospital Sirio-Libanés.................ccccccoen. 47
FIGURA 9 - Sistema de Governancga Corporativa do Hospital Sirio-Libanés........... 48
FIGURA 10 - Pilares do Programa de Compliance do Hospital Sirio-

] o = 1 1= PSSR 51
FIGURA 11 — Canal de Compliance HSL.............cccooiiiiiiiiiiiee e 53

FIGURA 12 - Exemplo de explicagao de termos presentes no Cédigo de Conduta do
Hospital Sirio LIDANES............i i 55
FIGURA 13 — Capitulo 9: Respeito a Livre CoNnCorréncia...........cccceeeeeeeeeenniceeeeeeennn. 59



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Principios basicos de Governanga Corporativa...............cccevveeeeeennnne. 19

QUADRO 2 - Atividades desempenhadas pelo profissional responsavel pela area de

(010 10] o] = T Lo = 2SRRI 26
QUADRO 3 — Pilares de trabalho do Magazine Luiza..............coevveviiiiiiiiiiiiniiie, 33
QUADRO 4 - Componentes da identidade organizacional do Magazine Luiza......... 35
QUADRO 5 - Os canais de denuncia do Magazine Luiza e suas atribuicdes........... 44
QUADRO 6 - Diretrizes organizacionais do Hospital Sirio-Libanés......................... 46
QUADRO 7 — Os comités do Hospital Sirio-Libanés...............cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiens 50

QUADRO 8 — Diretrizes do Respeito aos Agentes PUDIICOS...........ccccueeeiieieeiiiinnnnnen. 58



10

SUMARIO

1 CONSIDERAGOES INICIAIS........cccertrrreerereeressssesessseesesssesessssesessssssssssssanas 11

2 ETICA ORGANIZACIONAL, GOVERNANGA EMPRESARIAL E OS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE. .........iiiieerrrinssssssse s nssss s ssssss s s ssnns 16

3 OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE: MAGAZINE LUIZA E HOSPITAL

SIRIO-LIBANES EM ANALISE.......c.cceeieuerirerseessessssessssesssssssssesssssssssssssssssssssseaes 33
3.1 MAGAZINE LUIZA ...ttt a e 33
3.1.1 Governanca Corporativa e o Programa de Compliance do Magazine
LUIZA. . e e e e e e e e e eeaaa 36
3.1.2 Sobre o Cédigo de Etica e Conduta do Magazine Luiza.................... 39

3.2  HOSPITAL SIRIO-LIBANES .......ooiieieieeeeeeeeee e, 45
3.2.1 Governanca Corporativa e Programa de Compliance do HSL .......... 47
3.2.2 Sobre o Cédigo de Conduta do Hospital Sirio-Libanés..................... 52

3.3 PROGRAMAS DE COMPLIANCE: OS CODIGOS DE CONDUTA
ANALISADOS ... 62

4 COMPLIANCE E RELAGOES PUBLICAS: COMO PODEMOS

(090 1V I 4] = 1 ] | 64
5 CONSIDERAGOES FINAIS........ccccorurertrtreiressssesssssesessssesessssssssssssssssssassssssans 72
REFERENCIAS .......ocooeeerececcceereresssasseesesesesesssssassssseseesessssssssssssssssssssssasssssasnsnens 76

APENDICE A - Tabela de levantamento de videos publicados no YouTube

sobre o tema “Compliance” em portugués de 2015 a 2020. ..........ccevvvreeemmnnnnnnnns 83

ANEXO A - Duvidas e orientagoes do Magazine Luiza aos seus

LT T Lo Lo 0 1= Lo Y- 100

ANEXO B - Questionario com a Profa. Dra. Agatha C. Paraventi.................... 101



11

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Com o advento da globalizagdo e da sociedade em rede, as organizagdes
encontram-se cada dia mais impactadas, precisando responder e atender as
demandas impostas pelo mercado, pelos investidores e pelos publicos, especialmente
dos seus publicos de interesse. (PARAVENTI, 2016). Afetadas por um cenario de
muita pressao, as organizagdes “[...] vivem uma posigéo tida como ‘esquizofrénica’ na
tentativa de gerenciar sua responsabilidade de longo prazo cobrada pela sociedade.”
(PARAVENTI, 2016, p. 116). Esta responsabilidade a longo prazo citada pela autora
refere-se a “legitimidade moral das organizagdes, a sua ‘licengca para operar’, ao
resultado do dialogo e a contratos morais que a organizagao desenvolveu com todas
as suas contrapartes [...]” (PARAVENTI, 2016, p. 116), sendo que a gestdo dessa
responsabilidade moral “[...] cabem as areas de governanga corporativa, gestdo de
riscos, programas de compliance e aos programas de ética ou de integridade.”
(PARAVENTI, 2016, p. 116). Para Paraventi (2016), nesse contexto a comunicagao
organizacional e relagdes publicas, como gestoras de identidade, assumem um papel
significativo considerando as questdes envolvendo imagem e reputagdo
organizacionais positivas, as quais por sua vez, “[...] vinculam-se ao campo da ética,
como fundamento para a coordenagcdo de esforgos internos para a gestdo dos
relacionamentos com os publicos de interesse.” (PARAVENTI, 2016, p. 116).

E importante destacarmos também que para a referida autora, apesar de a
comunicagdo ter como responsabilidade entregar aos publicos de interesse
transparéncia — lembrando que o termo é discutivel e polémico, uma vez que é inviavel
estabelecer semanticamente o que é transparéncia nas organizagbes —, € preciso
considerar “[...] a entrega de informagdes relevantes e importantes a cada publico de
interesse [...]” (PARAVENTI, 2016, p. 132). Entendemos que todo este conjunto de
agdes que visam fomentar o relacionamento entre a organizagédo e seus publicos,
possibilitara a construgdo e o estabelecimento da confianga, visto que “Cabe aos
comunicadores a administragado dessa relagédo [de confianga] por meio da gestédo de
comunicagdes que vao desde a comunicacao de riscos até a prestagcao de contas,
reportes solicitados, informagdes gerenciais e de interesse publico.” (PARAVENTI,
2016, p. 132).
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Fortes (2009) entende que as Relagdes Publicas tém muito a contribuir com a
Governanga Corporativa', que € o primeiro passo para a criagdo dos Programas de
Conformidade, tendo em vista que a area “[...] tanto na teoria e em suas praticas
comunicacionais, tém como premissa maior o relacionamento e o0s principios
estabelecidos como primordiais para a boa governanga? comprovando-se a
interdependéncia das atividades das duas areas.” (FORTES, 2009, p. 152).

Outro aspecto que merece ressaltarmos e que esta diretamente relacionado a
Governanga Corporativa e aos Programas de Compliance refere-se a ética
organizacional. Segundo Paraventi (2016, p. 134), “A comunicagdo de ética
organizacional demanda consisténcia e praticas alinhadas efetivas — no contexto do
compliance, nao se discute se uma transgresséo sera descoberta pela sociedade, e
sim quando”. Sob essa perspectiva, assume relevancia “O papel moral [e ético] dos
profissionais de comunicag¢ao na conducio de suas atividades [...], principalmente sua
responsabilidade compartilhada com as organizagdes na construgdo de um contexto
social moralmente mais adequado ao desenvolvimento dos seres humano.”
(PARAVENTI, 2016, p. 134).

Com o contexto da pandemia do novo Coronavirus, a comunicagao passa ter
ainda mais relevancia na efetividade dos Programas de Compliance. Os
questionamentos propostos por Paraventi (2020), particularmente: “Como manter
legitimidade em um contexto como esses? Como dialogar e manter um clima
organizacional saudavel, que proteja os objetivos coletivos da organizagdo apoés
demissdes?” nos estimulam a (re)pensar sobre esse tema, especialmente no que se
refere as possibilidades de contribuicbes da area de Relagdes Publicas face aos

desafios que se impdem nesse momento de Pandemia.

A partir destas colocacdes, propomos trés problemas de pesquisa: Quais as
principais especificidades dos Programas de Compliance? Quais as aproximagdes
entre a Governanga Corporativa e os Programas de Compliance, considerando os
Cddigos de Conduta de duas organizagdes distinguidas no Prémio Guia Exame de

" Optamos por utilizar caixa alta, quando nos referirmos & Governanga Corporativa, Programa de Compliance e
Programa de Integridade, respitando contudo, as cita¢cdes dos autores, caso as indiquem em caixa baixa.

2 Transparéncia, equidade, prestagio de contas e responsabilidade corporativa s&o os principios fundantes da
Governanca Corporativa (IBGC, 2020)
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Compliance 2019? Como as Relagdes Publicas podem contribuir para a efetividade

dos Programas de Compliance?

Para responder aos nossos questionamentos, definimos como objetivos:
Discutir sobre as principais especificidades dos Programas de Compliance; Evidenciar
as aproximacgoes entre a Governanga Corporativa e os Programas de Compliance,
considerando os Cddigos de Conduta de duas organizagdes distinguidas no Prémio
Guia Exame de Compliance 2019, e refletir sobre como as Relagdes Publicas podem
contribuir para a efetividade dos Programas de Compliance.

Para atender aos dois primeiros objetivos, além da revisdo tedrica sobre o
tema, selecionamos duas empresas ganhadoras do Prémio Guia Exame de
Compliance 2019%: Magazine Luiza, primeira colocada na Categoria Varejo, e Hospital
Sirio-Libanés, destaque na Categoria Salude. E importante mencionarmos que,
embora o Laboratério Fleury tenha sido o primeiro colocado na categoria Saude,
optamos pelo Hospital Sirio-Libanés em func&o da sua relevancia como instituicao de
salde de reconhecimento nacional e internacional®. Esta premiagdo aconteceu
através da avaliagcdo de 298 organizagbes que se inscreveram e responderam a um
questionario sobre seus programas. As organizagdes que se destacaram, obtendo a
melhor avaliagdo em relagdo aos seus Programas de Compliance receberam a visita
da reportagem da EXAME para a validagcdo das respostas. Por fim, um comité de
consultores de diferentes instituicbes analisou os dados e destacou 39 empresas
pelas suas boas praticas de compliance em 13 setores diferentes (BE COMPLIANCE,
2019). A premiagdo contou com a parceria entre a Revista EXAME, o Instituto
Fernando Soares Brand&o (FSB) e a Fundagdo Dom Cabral. O Magazine Luiza foi o
ganhador no setor varejo, e o Hospital Sirio-Libanés, recebeu destaque no setor

saude, como mencionado.

Para a elaboragédo dessa monografia recorremos a pesquisa exploratoria, que
possui como “[...] objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GERHARDT et al, 2009, p.

35), e que foi desenvolvida mediante levantamentos bibliografico e documental. O

3 Informagbes sobre o Prémio, no link: https://exame.com/negocios/as-empresas-premiadas-pelo-guia-exame-de-
compliance/

4 Para informagdes detalhadas sobre essa Instituicdo, acessar:
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/Paginas/default.aspx
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levantamento bibliografico é realizado a partir de materiais previamente elaborados,
especialmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008). O levantamento documental,
por sua vez, diferencia-se do bibliografico pela natureza de suas fontes, pois faz uso
de documentos que “[...] ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos de da pesquisa [...]" (GIL, 2008,
p. 51), como documentos oficiais, gravagdes, reportagens, cartas, filmes, relatérios de
pesquisa, relatorios de empresas, etc. (GIL, 2008). Em nosso trabalho, utilizamos os
materiais sobre as organiza¢des analisadas disponiveis na internet, relacionados ao
tema da pesquisa. Utilizamos igualmente a técnica de questionario, com questdes
abertas, que segundo Gil (2008, p. 121), consiste em uma “técnica de investigagao
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o
propédsito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas [...]".

A monografia esta organizada em cinco capitulos. Nas Consideragdes Iniciais
contextualizamos o tema, apresentamos os problemas de pesquisa e os objetivos,
bem como os procedimentos metodoldgicos adotados e a estrutura proposta para a
monografia. No segundo capitulo, aprofundamos a discussdo sobre a Etica
Organizacional, a Governanga Corporativa, o setor de compliance e os Programas de
Compliance através das reflexdes de Paraventi (2016), Antonik (2016), IBGC (2015,
2017, 2020), Silveira (2014), Fortes (2009), Jensen e Meckling (1976), Leitdo (2020),
Costa (2019), Ito (2016), FEBRABAN (2018), Pinheiro e Rangel (2017), Figueiredo
(2015), Stark (2016) e Bastos (2019). Para reafirmarmos a importéncia do tema
tratado, também realizamos um levantamento dos videos brasileiros publicados no

portal do YouTube® que possuem o termo “compliance” em seu titulo.

No terceiro capitulo, realizamos a analise dos Programas de Compliance do
Magazine Luiza e do Hospital Sirio-Libanés com base em seus Codigos de Conduta,
utilizando dos materiais disponibilizados pelo Magazine Luiza (2017a, 2017b, 2018,
[2020a], [2020b]), Rivas (2020), Hospital Sirio-Libanés (2018, 2019, [2020a], 2020b,
2020c, 2020d, 2020e) e IBGC (2015). No quarto capitulo tratamos do tema central
desta monografia: os Programas de Compliance e as Relagbes Publicas. Os autores

50 YouTube é uma plataforma de videos online e gratuita que permite que seus usuarios compartilhem e interajam
através de comentarios na pagina do video. A missdo da empresa é: “dar a todos uma voz e revelar o mundo.”
(YOUTUBE, 2020).
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que subsidiaram nossos levantamentos e reflexdes foram: De Salvo (2012), Catto e
Zablonsky (2018), Barichello e Stasiak (2009), Fortes (2009), Theodoro e Gongalves
(2017), Wolton (2010), Ayres (2020), Paraventi (2020, 2016), Ernst & Young (2020a,
2020b). Destacamos aqui que a grande contribuigdo das respostas da pesquisadora
Agatha C. Paraventi (2020) ao questionario enviado (ANEXO A). E importante
mencionar que essa pesquisadora se constitui na nossa principal referéncia para a
discussao/reflexdo sobre o tema dessa monografia, pela sua expertise e
principalmente, por ser uma das unicas autoras com artigo publicado em que articula

etica, compliance e o papel da comunicagdo (PARAVENTI, 2016).

No capitulo 5, das Consideracdes Finais, buscamos responder as nossas
questdes de pesquisa, ressaltando pontos/aspectos que julgamos importantes,
inclusive para atender ao titulo do trabalho, e que foram abordados no decorrer dos
capitulos da monografia.
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2 ETICA ORGANIZACIONAL, GOVERNANGA EMPRESARIAL E OS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE

A ética organizacional no campo da administragdo ganhou forga no final dos
anos 1970 quando diversas empresas norte-americanas foram envolvidas em
escandalos de corrupgéo e subornos (PARAVENTI, 2016). Para evitar agdes judiciais
por parte da sociedade e retomar a confianca dos clientes — que estavam
pressionando as organizagdes para que estas prestassem mais atenc&o aos valores
éticos da sociedade — elas passaram entdo a adotar iniciativas voltadas para ética
organizacional. Em 1990, quase todas as empresas norte-americanas ja faziam uso
de codigos de conduta (PARAVENTI, 2016).

Ja no Brasil as diretrizes éticas organizacionais sdo mais recentes, tendo seu
marco na metade da década de 1990 a partir da necessidade de modelos de gestao
mais eficazes a despeito do alinhamento e controle de condutas que beneficiassem
as instituigdes e seus publicos de interesse (PARAVENTI, 2016). E possivel perceber
que em ambos os paises o compliance surge da necessidade de atitudes corporativas
que respeitassem as leis e regras da sociedade.

A atualizacdo e o aprimoramento desses modelos sao pautados,
sobretudo, pelo aparecimento de desvios éticos ou transgressdes que
se transformam em escandalos corporativos por perdas financeiras,
danos as partes interessas e a sociedade e prejuizos de imagem.
(PARAVENTI, 2016, p. 118).

Antonik (2016) ao abordar sobre o fazer ético destaca a sua importancia para
a reputagdo de uma organizagao, sua permanéncia no mercado, e também para
garantir retorno financeiro, visto que “[...] no ambiente empresarial, a ética é a garantia
da reputagdo® da organizagdo. Seus valores sdo respeitados com o objetivo de
assegurar a sua perenidade e sobrevivéncia e, como ndo poderia deixar de ser,
assegurar resultados.” (ANTONIK, 2016, p. XXV). Para o referido autor, para haver a
ética empresarial € preciso o controle adequado dos processos da empresa

(ANTONIK, 2016). Ele também ressalta que “[...] embora se inter-relacionem, sao

8 A reputagao pode ser definida como “um crédito de confianga adquirido pela organizagio através de suas agdes
ao longo dos anos, estando este associado a um bom nome, familiaridade, boa vontade, credibilidade e
reconhecimento nas relagées com grupos de interesse.” (PAGNUSSATT, 2011, p. 42).
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organizadas em forma de ‘caixinhas’, cada qual com um gerente responsavel”.
(ANTONIK, 2016, p. 19-20), numa tentativa de manipular a ética. Para o referido autor:
[...] empresas socialmente responsaveis tém zelo com a organizagao,
mas sobretudo com o controle. Treinamentos roménticos e cartazes
afixados nas paredes nao coibem desvios. Empresarios preparados

pregam a ética, mas sobretudo verificam se ela esta sendo aplicada.
(ANTONIK, 2016, p. 19-20).

Em um contexto mundial de tantas incertezas e desafios que as organizag¢des
vém atravessando — onde temos mudancgas climaticas, desafios sociais e ambientais,
inovacdes tecnoldgicas, ampliagdo da desigualdade social, e tantos outros — é
possivel entender que a ética se torna cada vez mais indispensavel para a saude e
longevidade das organizag¢des (IBGC, 2015). E € neste contexto que a Governanga
Corporativa, subcampo da area da administragdo, “[...] estuda caminhos para as
organizagdes buscarem o alinhamento de interesses e informacional que caracteriza
as delegagdes de poder.” (PARAVENTI, 2016, p. 120). De acordo com o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015), aléem da ética organizacional,
também é preciso pensar no conceito de cidadania corporativa, no qual a empresa,
que obrigatoriamente é constituida de pessoas, deve atuar de forma responsavel com

o0 ambiente no qual esta inserida.

Para corroborar com o conceito da cidadania corporativa trazido pelo IBGC,
Paraventi (2020) relaciona o termo stakeholder a ética organizacional dizendo que:

[...] a sociedade concede uma licenga para a operagdo das empresas
privadas, sendo que essa licenga prevé a observagéao, pela empresa, de
todos os stakeholders. Nessa teoria, os gestores tém a obrigagao ética de
atender as demandas das contrapartes e minimizar os impactos para
todos os agentes afetados pela empresa, incluindo nesse conjunto de
agentes os clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas e a
comunidade local, bem como os gestores, que devem ser agentes a
servico desse grupo ampliado. (PARAVENTI, 2020, p. 117-118).

Sob essa perspectiva, para que uma empresa possa atuar efetivamente, é
preciso observar as necessidades e desejos ndao apenas do seu conjunto
administrativo, mas também da comunidade e de todos os publicos de interesse que
possam vir a relacionar-se com ela em algum momento. Isso porque quem permite a
sua operagao sdo esses diversos grupos nos quais os gestores de todas as
organizagbes devem estar atentos. Assim, “Os agentes de governanga devem
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considerar, portanto, as aspiragdes e a forma pela qual a sociedade em geral entende
e absorve os efeitos positivos e negativos — as externalidades — da atuag&do das
organizagodes e responde a eles.” (IBGC, 2015, p. 15-16).

A Governanga Corporativa é definida pelo IBGC (2020) como:

[...] o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administragdo, diretoria, orgdos de
fiscalizagéo e controle e demais partes interessadas.

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios
basicos em recomendagbes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo
da organizagéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para
a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem
comum.

A fim de cumprir com seu objetivo, as praticas sdo recomendagdes objetivas
que buscam alinhar interesses e a preservacgao e otimizagao do valor econémico da
organizagdo a longo prazo (IBGC, 2015). Silveira (2014), por sua vez, define a
Governanca Corporativa como:

[...] um conjunto de praticas de negdcio alicer¢gadas sobre principios
comuns que foram desenvolvidas em todo o mundo a partir do inicio
da década de 1990. A discussao sobre o tema se inicia, portanto, a

partir dos sélidos principios que desde o inicio nortearam o movimento
em prol da boa governanga. (SILVEIRA, 2014, p. 2).

Para dar conta do seu propdsito e resultar em um “[...] clima de confianga tanto
internamente quanto na relagdo com terceiros” (IBGC, 2015, p. 20), a Governanga
Corporativa é orientada pelos seguintes principios basicos: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas, responsabilidade corporativa (IBGC, 2020), detalhados no
Quadro 1.
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QUADRO 1 - Principios basicos de Governanca Corporativa

PRINCIPIO

APLICABILIDADE

Transparéncia

“Disponibilizagéo de informagdes e dados da organizagado que sejam
de interesse dos seus publicos, e ndao apenas as informacdes
obrigadas por leis e regulamentos.

“Nao é indicado que as empresas se atenham a ceder apenas dados
relacionados ao seu desempenho econdmico-financeiro, mas devem
contemplar fatores tangiveis e intangiveis que “norteiam a agéo
gerencial e que conduzem a preservacao e a otimizagao do valor da
organizagao” (IBGC, 2020).

Equidade

“‘“Devem ser levados em consideracdo os direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas dos stakeholders da
organizag¢ao, bem como destinar tratamento justo e igualitario a todos,
sem favorecer socios, acionistas e diretores devido a seus altos
cargos” (IBGC, 2020).

Prestacao de
contas
(accountability)

‘O agente de governanga deve entregar relatérios de toda
movimentagdo econdmico-financeiro da organizagdo e também de
sua atuacao. De acordo com o IBGC, essa prestacdo de contas deve
ser feita de “modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes
e atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus
papéis” (IBGC, 2020).

Responsabilidade
corporativa

“Este principio orienta o agente de governanga nao apenas sobre seu
olhar atento a viabilidade econdmica da empresa, mas também a
imagem da empresa no mercado, reduzindo os outputs negativos e
maximizando os positivos. Além disso, também devem ser
considerados nos modelos de negocio os diversos capitais da
empresa “(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social,
ambiental, reputacional, etc.) no curto, médio e longo prazos”. (IBGC,
2020).

Fonte: elaborado pela autora, com base nas informagdes disponiveis no Portal do IBGC

(2020).

Além destes principios, outros documentos internacionais levantados por

Silveira (2014) também enfatizam que a pratica deve obedecer a outros aspectos, tais

como: avaliacdo de desempenho, remuneragdo justa e meritocracia; contrapesos

independentes no processo decisorio; sustentabilidade e visdo de longo prazo na

conducdo do negocio; respeito as formalidades, controles e supervisdo

independentes; tom e comportamento ético das liderancas; cooperagao entre

colaboradores e promog¢do do interesse coletivo da organizagdo; equidade e

promogao da participacdo efetiva de todos os acionistas; diversidade interna,
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tratamento justo dos stakeholders, e auséncia de politicas e praticas discriminatorias
(SILVEIRA, 2014).

Para Fortes (2009) a Governanga nasce no meio desse contexto instavel ja

mencionado para mediar os interesses entre as organizagdes e seus publicos. Assim,

Nesse cenario de instabilidade surge um novo modelo de gestdo
chamado de governanga corporativa, com o objetivo de conciliar os
interesses das partes envolvidas, baseando-se em principios de
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa. (FORTES, 2009, p. 150).

Para o autor, a Governanca é definida como um "[...] sistema e estrutura de
poder que rege 0s mecanismos pelos quais as companhias sado dirigidas e
controladas.” (FORTES, 2009, p. 150). Quanto aos seus pontos de contato, Fortes
(2009, p. 150) afirma que “Ela abrange o conjunto de relagdes e obrigag¢des entre a
direcdo das empresas, seu conselho de administracao, seus acionistas e outras partes
envolvidas [...]". Para haver efetividade em suas agdes, o referido autor complementa
indicando que a atuacdo da Governanga Corporativa deve ter “[...] fundamento em
principios da justiga, da transparéncia e da responsabilidade em relagdo aos
interesses do negdcio e da sociedade. Esses padrbes de atuagdo conduzem a
eficiéncia.” (FORTES, 2009, p. 150). Para finalizar o raciocinio sobre a conceituagao
do Sistema de Governanga Corporativa, ele trata das consequéncias a empresa que
aplica as boas praticas da Governanga, pois elas “[...] tém a finalidade de agregar
valor a corporacao, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.”
(FORTES, 2009, p. 150).

Por isso, igualmente faz parte da fungdo da Governanga Corporativa — também
denominada de Governanca Empresarial — estar atenta as situacdes inevitaveis de
conflito entre gestores de organizagdes e stakeholders, uma vez que seus interesses
nem sempre estardo alinhados. Essas situagdes de conflito sdo evidenciadas pela
Teoria da Agéncia (JENSEN E MECKLING, 1976), explicada por Paraventi (2016).
Essa teoria “[...] visa analisar os conflitos e custos resultantes da separacgéo entre a
propriedade e o controle de capital, 0 que origina as assimetrias informacionais, os
riscos e outros problemas pertinentes a relagao principal-agente.” (PARAVENTI,
2016, p. 121).
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Para Fortes (2009), o processo de mediagéo entre as partes interessadas “[...]
envolve a melhoria continua das praticas adotadas no cotidiano da organizagéo”, e
para isso, € preciso “[...] mobilizar os publicos pela conscientizacdo, comecando pela
alta administracdo, ja que os mecanismos de governanga mexem na esséncia do
funcionamento da estrutura organizacional.” (FORTES, 2009, p. 152). Nessa mesma
linha de pensamento de acordo com Paraventi (2016):

As organizag¢des estdo em posicao central na sociedade. Por causa
da revolugao tecnoldgica e digital, ndo s&o Unicas na voz, mas sdo
pressionadas e observadas por todos os protagonistas sociais a
oferecerem respostas e a terem reposi¢ao legitima em todas as suas
acoOes. Essa influéncia demanda cada vez maior responsabilidade das
organizagdes — nos impactos no contexto ambiental, econémico,
social e nas influéncias de sua atitude no contexto moral no qual estédo

insertas, em toda a sua cadeia produtiva e na sociedade.
(PARAVENTI, 2016, p.119-120).

Chamamos atencdo que Fortes ja apontava, em 2009, a Governanga
Corporativa como sendo uma tendéncia mundial. Para ele, a tendéncia é justificada
por ser um “[...] modelo coerente e transparente de relacionamento com todos os

publicos envolvidos com uma organizac¢do.” (FORTES, 2009, p. 152).

Leitdo, um dos conselheiros do IBGC e CEO da Sa Leitdo Auditores e
Consultores, em artigo intitulado “A crise e os pilares da governanga”, escrito para a
coluna Opinides do Jornal do Comércio (2020), menciona que o uso das praticas
recomendadas pela Governanga Corporativa (GC) — esta atrelado a redugdo do
impacto social negativo de uma entidade no contexto em que atua, e a construgéo de
uma sociedade que possa prover cada vez mais por todos, isto €,

A GC é uma necessidade frente as transformagdes econdmicas,
sociais e politicas, observadas nas ultimas décadas. Nesse momento
turbulento é importante a aplicagao dos seus pilares basicos, tornando
a gestao mais agil e focada no futuro, sem esquecer de valorizar as
visbes de curto, médio e de longo, de forma a preservar o
empreendimento funcionando, a reduzir o impacto social e a contribuir

para a construcdo de uma sociedade mais justa para todos. (LEITAO,
2020, p. 23).

E é em decorréncia destas transformacdes econbémicas, sociais e politicas
citadas por Leitdo (2020), que as organizagbes passam a ampliar o foco da/na

Governanca Corporativa. A respeito disso, o IBGC destaca que “A evolucao e a rapida
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transformacao do ambiente de negdcios, marcadas por crises, ameagas cibernéticas,
grandes escandalos decorrentes de fraudes e corrupgéo e inovagdes destrutivas, vém
forgando as organizagdes a ampliar o foco da governancga.” (IBGC, 2017, p. 9). A partir

destas evolugbes de contexto nas organizagdes:

Passaram a ser contemplados publicos que vao além dos acionistas e
administradores (conselheiros de administragéo e diretores), o que
exige maior cuidado no processo de tomada de decisdo e ampliacédo
da capacidade de avaliacdo, fundamentagédo, julgamento e
deliberagao ética dos agentes de governanga. (IBGC, 2017, p. 9).

Considerando essa nova amplitude de foco da Governanga Corporativa, os
Programas de Compliance sao implantados para auxiliar no norteamento das agdes
dos agentes de Governanca. Isso se da em decorréncia da relagdo entre os principios
basicos da Governanga Corporativa e a identidade da organizagao’, “[...] influenciando
a deliberagdo ética e norteando a atuagcdo dos agentes de governangca e o
funcionamento do sistema de compliance.” (IBGC, 2017, p. 31). Ou seja, as praticas
de compliance surgem como uma das estratégias da Governanga Corporativa para
promover o fazer ético nas organizagdes, sobre o qual Antonik (2016) sugere o uso
dos Cdédigos de Etica ndo somente para “[...] formalizar as intengdes que a empresa
tem na cabecga”, mas porque o uso destes cddigos auxilia a estabelecer e firmar “[...]
as condicdbes de comportamento que, por conseguinte, deverdo ser
respeitadas.”(ANTONIK, 2016, p. XXVI).

Essas condi¢gdes de comportamento a serem respeitadas tém no compliance a

sua principal referéncia. Segundo Costa (2019), coordenadora do FGV Ethics®:

Compliance é conformidade. Conformidade com regras internas, com
regras externas, com todas as regras. E isso fundamentalmente que
quer dizer o termo compliance, que vem do inglés "to comply with" e
significa conformidade em geral com toda regulamentagdo e normas

7 A identidade de marca, ou identidade organizacional, pode ser compreendida como “[...] a expressao visual e
verbal de uma marca. A identidade da marca suporta, exprime, comunica, sintetiza e visualiza a marca. A
identidade acaba sendo a auto apresentagdo da marca, da organizagdo, do politico, do candidato.” (NETO,
BACHA, TOMAZ e PRANDO, 2014, p. 7)

8 O Centro de Estudos em Etica, Transparéncia, Integridade e Compliance (FGV Ethics), é o centro de estudos
éticos da Fundag&o Getulio Vargas. E descrito pela fundagéo como um férum multidisciplinar, o qual possui como
objetivo “estudar, aprender, refletir, inovar, produzir e disseminar conhecimento aplicado sobre esses temas, os
quais ajudam, hoje, a agregar valor as empresas e a sociedade civil como um todo.” (FGV Ethics, 2020).



23

por parte de uma empresa, por parte de uma sociedade em geral.
(COSTA, 2019, 1 MINUTO).

Ito (2016), responsavel pela area de compliance e risco da consultoria
multinacional KPMG no Brasil desde 1999, em entrevista a Revista ESPM (2016),
afirma que o compliance ndo é apenas um fazer, mas sim uma preocupacgao
corporativa relacionada as condi¢cdes externas impostas a organizagao, e cabe a

todos os seus setores e departamentos. Para ele:

Compliance representa a preocupagao corporativa de que haja o
cumprimento de todas as regras, as leis e os regulamentos a que cada
empresa esta sujeita. O compliance abrange todos os departamentos
e atividade de uma companhia e envolve desde as regras impostas
pelas agéncias reguladoras do governo até as regras contabeis, leis
tributarias e licengas ambientais. (ITO, 2016, p. 14).

Porém, vai muito além de apenas estar em conformidade. Para a Federagao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2018, p. 7), o compliance ultrapassa este
conceito, pois também esta “[...] abrangendo aspectos de governanga, conduta,
transparéncia e temas como ética e integridade”. Quando trata de compliance, a
instituicdo explica que a fungéo

[...] ganha cada vez mais importancia como mecanismo de prevengao,
deteccdo e resposta a praticas indevidas que possam implicar
descumprimento de normas e de padrbes de ética e conduta,

ajudando a proteger a imagem e reputacdo e desenvolver valor [...]
(FEBRABAN, 2018, p. 5).

Da mesma forma, no documento intitulado Compliance a Luz da Governanca
Corporativa, elaborado pelo IBGC (2017), o termo compliance é “[...] entendido em
sentido amplo, como a busca permanente de coeréncia entre aquilo que se espera de
uma organizagao — respeito a regras, proposito, valores e principios que constituem
sua identidade — e o que ela de fato pratica no dia a dia.” (IBGC, 2017, p. 8). No texto
que se segue e que faz parte do mesmo documento, € possivel identificar que
novamente a Governanga Corporativa e o compliance estao sendo abordados juntos
a fim de construir uma sociedade com instituicdes mais éticas, mas também mais

humanas e coerentes.
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A construgdo de uma organizagdo integra — coerente com sua
identidade — implica atitudes e acbes que demonstrem uma visao de
responsabilidade corporativa que vd muito além da luta contra a
corrupgao. O processo deve levar em conta a dignidade das pessoas,
a forma de definir e implementar produtos e servigos, escolhas
tecnoldgicas, sistemas de producgdo e distribuicdo, as relagbes com
fornecedores, parceiros, clientes e poder publico, incluindo as
externalidades (positivas e negativas) geradas por seus negocios e
suas operagdes na sociedade e no meio ambiente. (IBGC, 2017, p.
17).

O IBGC (2017) explica que os Programas de Integridade (como também sao
chamados os Programas de Compliance) podem ser definidos como um “[...] conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes [...]" (IBGC, 2017, p. 47) e tem como objetivo especifico (FIGURA
1) “[...] detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragéo publica (nacional e estrangeira).” (IBGC, 2017, p. 47).

FIGURA 1 - Proposta de sistema ético empresarial

Programas de
Integridade/Compliance

Compliance

’ Governanca
corporativa

Etica
empresarial

Fonte: elaborado pela autora, com base nas informac¢des discutidas neste capitulo (2020).

Nessa proposta, a ética empresarial representa o campo geral onde

encontram-se a Governanga Corporativa, o compliance, e os Programas de
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Integridade ou Compliance. Como mencionado, se ndo houver uma inteng&o ética nas
acdes da empresa, ndao ha como ser trabalhado o conceito de Governanca
Corporativa, uma vez que ela prevé a construcdo de um ambiente com principios
sustentados na transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e prestacéo de
contas aos stakeholders. De mesma forma, o setor de compliance — o qual busca
cumprir as regras e normas impostas pelas leis governamentais, pelos cédigos de
conduta das organizagdes e pela sociedade, visando manter a coeréncia entre a
identidade e as agdes das empresas — e seus Programas de Integridade (que podem
ser entendidos como mecanismos pelos quais a area de compliance deixara
documentado os valores e principios éticos e o tipo de conduta que dever&o seguir os
funcionarios, acionistas, fornecedores e demais publicos de interesse dessas

organizagdes) fazem parte da construgdo da Governanga Corporativa.

Para além do debate sobre o conceito de compliance, o IBGC (2017) também
aborda a respeito do profissional responsavel pela area. Para o Instituto, o papel deste
profissional esta evoluindo rapidamente, e tem como requisitos principais o
conhecimento de ferramentas tecnoldgicas, a habilidade de gerenciamento de riscos
e relacionamentos com stakeholders (IBGC, 2017). Sobre as caracteristicas destes
profissionais, o IBGC (2017, p. 25) destaca “[...] a autonomia, a independéncia e o
conhecimento técnico do tema, do negdcio, das politicas internas, das leis e da
regulagéo do setor”. Quanto as suas fungdes, este profissional deve “[...] acompanhar
de perto o relacionamento de colaboradores com orgaos reguladores e avaliar
possiveis medidas de mitigag&o de riscos, pois a organizagao esta sujeita a autuagdes
ou outros tipos de sang¢gdes por descumprimento de normas.” (IBGC, 2017, p. 25).

As atividades desempenhadas pelo profissional responsavel pela area de
compliance nas organizagdes, “[...] visando garantir a efetividade do sistema de
compliance [...]" (IBGC, 2017, p. 25), sdo destacadas pelo Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (QUADRO 2).
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QUADRO 2 - Atividades desempenhadas pelo profissional responsavel pela area de

compliance

)
g)
h)

coordena canais de denuncias;

discute o grau de exposigao e evolugao dos riscos de compliance;

conscientiza a organizagdo sobre a aderéncia aos principios éticos, normas de
conduta e obrigagdes aplicaveis, liderando o processo de disseminagdo da cultura
de compliance;

executa o monitoramento integrado das atividades de compliance;

colabora na elaboragao de um plano de treinamento para todos os colaboradores e
partes interessadas;

coordena as iniciativas de comunicagao voltadas para disseminar o tema pela
organizagao;

coordena a realizagdo de controles e testes para verificar a aderéncia as politicas e
aos procedimentos da organizacao;

colabora no processo de investigacdo de irregularidades, com amplo acesso a
documentos e informagdes de diferentes areas da organizagéo, de acordo com a
politica aprovada pelo conselho de administracao;

sugere, em conjunto com o comité de conduta, a aplicagao de sangdes previstas em
politica de consequéncias;

participa das reunides do comité de conduta;

assegura que as sangdes determinadas sejam aplicadas

Fonte: IBGC (2017, p. 25)

Desde a implementag&o da Lei brasileira n® 12.846/2013, também denominada

Lei Anticorrupcdo, muito tem sido discutido acerca do tema compliance no Brasil.

Pinheiro e Rangel (2017) dizem que questdes relacionadas a ética empresarial,

Governanga Corporativa, responsabilidade social e compliance estdo engajando

estudiosos e empresas em nivel mundial desde a publicagdo em 2013 da United

Nations Convention Agains Corruption®, e “[...] em especial, no Brasil, onde, em

consonancia com a adesdo do Brasil a Convencdo da ONU, estabeleceu-se um

moderno e rigoroso aparato legal sobre o tema, incluindo a aprovagédo da Lei
Anticorrupgao de 2013”. (PINHEIRO E RANGEL, 2017, p. 153). Segundo os autores:

Ndo sem motivo, o numero de livros (e de outras formas de
publicagdo) langcados sobre o0s citados temas cresceram
exponencialmente nos ultimos anos no pais. Sdo obras de todas as
féormulas e matizes, com niveis de aprofundamento distintos,
destinadas aos mais diversos publicos de interesse. Em parte, tais
publicagbes aprofundam questdes de carater juridico ou de
procedimentos sobre 0 novo marco institucional, mas, em sua maioria,
buscam apontar de que maneira as boas praticas de governanca

% Para informagGes detalhadas sobre esse documento acessar: https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
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corporativa e compliance, quando adotadas, criam instrumentos
determinantes para a sustentabilidade das empresas. (PINHEIRO E
RANGEL, 2017, p. 153).

Para Figueiredo (2015), a popularidade desta lei deu-se gragas a veiculagao de
“[.-.] uma manifestagdo normativa unica, voltada a sancionar pessoas juridicas pela
pratica de ‘atos lesivos a Administracdo Publica’, conforme a definicdo contida no art.
5° do diploma”, (FIGUEIREDO, 2015, p. 13), ou seja, a partir da regulamentagao
desta, as empresas que forem identificadas realizando atos de corrupgéo irdo

responder judicialmente.

Para afirmar a tendéncia do tema compliance no Brasil nos ultimos anos, foi
realizado um levantamento dos videos publicados no YouTube com a palavra-chave
“compliance”, com titulos em portugués e data de publicagao entre 2015 e 2020. Dos
190 resultados encontrados no YouTube em 22/11/2020, 72% (137 videos) tem data
de publicacdo em 2020. A tabela referente a este levantamento encontra-se no
Apéndice A.

Dentre os titulos mais postados encontram-se os relacionados a explicagao do
termo e do Programa de Compliance, como por exemplo “O que é compliance?”,
“Afinal, o que é compliance?” e “O que € Compliance em 3 minutos!”. Outro tema
abordado pelos videos pesquisados refere-se a aplicagéo pratica dos Programas de
Integridade, como por exemplo “Como alinhar Compliance a LGPD”, “Prestacéo de
Contas por Compliance, em Condominios” e “Papo de Gestdao #29 Workshop
Compliance na Pratica (Parte IlI)". Em seguida, os videos com a terceira maior
quantidade de postagens sao os que relacionam os Programas de Integridade e a
pandemia do novo Coronavirus, tendo tido um total de 14 publicagcées desde marco
de 2020 — o que representa 7% de todos os videos encontrados com a palavra-chave

“compliance” até 22 de novembro de 2020.

Quanto aos videos mais relevantes encontrados, vale destacar “O compliance
com jeito petista” publicado em 16 de janeiro de 2020 e que possuia até 22 de
novembro de 2020, 74.671 de visualizagcbes. Apesar de ser recente, esta entre os dez
mais visto na lista dos titulos apurados sobre o tema, e também €& o unico a relacionar
o compliance a um partido politico especifico. Nele, os jornalistas apresentam que o
Partido dos Trabalhadores (PT) informa que pretendeu contratar um escritério contabil
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para acompanhar a implementac&o do Programa de Integridade na administragdo do
partido. Apesar do tema ser pouco relevante para a discussdo deste trabalho, é
interessante ser ressaltado para demonstrar como a politica brasileira (e também os
brasileiros) ainda s&o sensiveis aos temas relacionados a corrupgao.

Outro video com o numero de acessos significativo € "Paulo Stark — Sistema
de compliance para valer, ndo para constar’, publicado em 31 de outubro de 2016 e
que possuia até 22 de novembro de 2020 15.285 visualizagdes, no qual Paulo Stark,
o entdo CEO da Siemens Brasil'%, fala a respeito do Programa de Compliance
implementado na organizagdo em relagdo as denuncias de corrupgéo nas filiais da
Alemanha e outros paises. O painelista discorre em linguagem clara e acessivel sobre
como o programa foi implementado e quais agdes foram adotadas pela empresa de
forma global, buscando prevenir novas ocorréncias em outras unidades. Em sua fala,
Paulo Stark destaca que a Siemens implementou o Programa de Compliance baseada

na prevengao, na detecgao e na resposta aos atos (FIGURA 2).

10 “A Siemens tem como maior proposito contribuir para melhorar a vida das pessoas por meio de negocios bem-
sucedidos e sustentaveis.” (CLARK, 2020, p. 2).
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FIGURA 2 - Processo de implementagao do Programa de Compliance na Siemens

Brasil

PREVENIR

Educar as pessoas dentro e fora da empresa, participagcao profunda na
discussao com os funcionarios da empresa para prevencao de novas
ocorréncias, reforgar a importancia da ética e do fazer ético nos modelos de
negocios.

A 4

DETECTAR

Criacao de canal eficaz para denuncias, no qual tanto pessoas internas
quanto externas a organizagao possam confiar que suas reclamacgdes serao
ouvidas, analisadas e investigadas

RESPONDER

E preciso que ajam consequéncias aos atos identificados

Fonte: Elaborado pela autora, com base no video “Paulo Stark — Sistema de compliance
para valer, ndo para constar” (2020)

Além disso, Stark também destaca que essas diretrizes sao importantes para
haver a implementagdo do programa, e que o exemplo de diretores e gestores é
fundamental para a continuidade da aplicagdo dos Programas de Integridade. Para
ele, ndo bastam haver dados e relatorios de investigagao, pois o real resultado advém
da resposta a esses levantamentos, enfatizando que ndao podem haver dilemas ao se
descobrir uma fraude ou um ato de corrupgao dentro da empresa, visto que é preciso
agir de forma ética e de acordo com as autoridades, mesmo que possa ser doloroso
para a empresa. (STARK, 2016).
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O terceiro video destacado'" é o “Compliance e ética: onde elas comegam e
onde elas (n&o) terminam | Anna Bastos | TEDxGoiania”, publicado em 5 de margo de
2019. O motivo pelo qual este video merece destaque é a forma como Anna Bastos,
advogada e especialista internacional em ética e compliance, aborda o tema ética — a
partir de exemplos entre pais e filhos pequenos —, solicitando que a plateia reflita sobre
as seguintes perguntas: como vocés estdo agindo para atingir os seus objetivos?
Vocés estéo respeitando os seus valores? Vocés estdo sendo integros? Como € a
sua postura e o seu comportamento como cidadao?. A partir entdo destes
questionamentos, a palestrante propde a aproximagdo com o contexto no ambito

politico e institucional.

De acordo com Bastos (2019) & preciso que haja politicos e empresarios
dispostos a “jogar o jogo” de forma limpa, caso contrario “[...] a roda ndo gira, o sistema
nao funciona”. (BASTOS, 2019, 3 MINUTOS). Ao tratar sobre a educacé&o dos filhos
pequenos, Bastos (2019) aborda a questdo dos contratos sociais e diarios que sao
feitos, como por exemplo combinar com o filho pequeno que se ele levantar da cama
ira passear, quando na verdade ele devera ir para a pré-escola. Esse exemplo &
trazido para referir-se ao tema corrupgao, pois “[...] quando a gente fala de corrupgao,
a gente fala de pequenos e grandes contratos ilegais e antiéticos que vao favorecer
um pequeno grupo [...].” (BASTOS, 2019, 3:28 MINUTOS).

Ela ainda ressalta que os Programas de Integridade e Conformidade visam
promover os seguintes aspectos (FIGURA 3): a melhora no ambiente do negdcio, uma
mudanga cultural (tanto no setor publico, como no setor privado), e além disso, com
um ambiente mais ético e transparente, a empresa passa a ser melhor percebida por
investidores — principalmente estrangeiros —, promovendo a geragao de mais
empregos, e consequentemente o aumento da renda da populacdo e o
desenvolvimento regional (BASTOS, 2019).

" Até 22 de novembro de 2020 possuia 3.929 visualizagdes.
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FIGURA 3 — Aspectos sociais desenvolvidos pelos Programas de Integridade

e Conformidade

Melhora do
ambiente de
negocio

Desenvolvimento Mudanga
regional cultural

Aumento da
renda
populacional

Atracao de
investimentos

Geracao de
empregos

Fonte: Elaborado pela autora, com base no video “Compliance e ética: onde elas comegam
e onde elas (ndo) terminam | Anna Bastos | TEDxGoiania” (2020).

Segundo Bastos (2019), a sociedade global esta passando por uma mudanga
cultural, e certas atitudes institucionalizadas no corpo social que antes eram toleradas,
ja ndo sdo mais aceitas. Dentre os estudos e pesquisas abordados por ela, &
interessante ressaltarmos o estudo realizado pelo Instituto IBOPE no final de 2018, o
qual revelou que “[...] pela primeira vez na histéria do Brasil a maior preocupacgao de
62% dos eleitores para essa eleicao de 2018 era a corrupgéo.” (BASTOS, 2019, 8
MINUTOS). Para ela, os pequenos contratos sociais que fazemos durante os dias
entre familia sdo baseados no amor e na confianga, porém quando nos encontramos
em sociedade, estes pequenos contratos sao feitos com base no respeito — respeito
as leis de transito, aos assentos prioritarios, aos nossos amigos — e quando vamos
para o ambiente empresarial nossos valores e principios devem nos acompanhar. A
advogada também evidencia a importancia do exemplo em todos esses ambientes
citados anteriormente (BASTOS, 2019).
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Com base nos aspectos abordados, no capitulo a seguir apresentamos os
Programas de Compliance da empresa varejista Magazine Luiza e do Hospital Sirio
Libanés, recorrendo aos seus Codigos de Conduta. A escolha destas organizagdes
da-se pela relevancia e consolidagdo dos seus atuais Programas, os quais foram
premiados pelo Guia Exame de Compliance 2019.



33

3 OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE: MAGAZINE LUIZA E HOSPITAL
SIRIO-LIBANES EM ANALISE

Para entendermos [e visualizarmos] de maneira pratica os conceitos abordados
no capitulo anterior, selecionamos os Programas de Compliance de duas empresas
distinguidas pelo Guia Exame de Compliance 2019, o Magazine Luiza, vencedora da
categoria varejo, e o Hospital Sirio-Libanés, o qual recebeu destaque no setor saude.
O Guia Exame de Compliance é um projeto realizado pela Revista Exame em parceria
com o Instituto FSB Pesquisa e a Fundagao Dom Cabral. De acordo com o IBGC, a
iniciativa tem como objetivo “[...] avaliar e reconhecer publicamente as melhores
praticas de conformidade ética nas empresas.” (IBGC, 2019). Na primeira edi¢do da
premiagcédo, 298 companhias inscreveram-se para ter seu programa de integridade
avaliado pelo comité do projeto.

3.1TMAGAZINE LUIZA

O Magazine Luiza S.A, rede varejista fundada em Franca — interior de Séo
Paulo na década de 50 — e que atua com foco na comercializagdo de bens duraveis
no Brasil (B3, 2020), foi o vencedor do Guia Exame de Compliance 2019 na categoria
Varejo como a melhor empresa do setor. A empresa, que comegou apenas como loja
fisica, hoje posiciona-se como uma “[...] plataforma digital de varejo, um ecossistema
que contribui para que milhares de outros negocios ingressem no universo das
transagdes virtuais.” (MAGAZINE LUIZA, [2020b]), e fundamenta seu trabalho em
cinco pilares (QUADRO 3):

QUADRO 3 - Pilares de trabalho do Magazine Luiza

a) Crescimento exponencial;

b) Entrega mais rapida;

c) Superapp;

d) Oferta de novas categorias de produtos, principalmente
por meio do marketplace, e o

e) Magalu ao seu Servigo (ou Magalu as a Service).

Fonte: Portal do Magazine Luiza ([2020b]).
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Para a empresa, o principal desafio de seus mais de 35 mil funcionarios € “[...]
fortalecer esses pilares para que o ecossistema digital funcione de forma plena.”
(MAGAZINE LUIZA, [2020b]). Além da marca Magazine Luiza, a organizagao também
possui em seu catalogo as lojas: Netshoes, Zattini, LogBee, Epoca Cosméticos,
Estante Virtual, Consorcio Magalu, entre outras (MAGAZINE LUIZA, [2020b]). Em
2019, o Magalu obteve R$ 27,3 bilhdes em vendas totais. Até a ultima atualizagédo da
pagina de seu Portal'?, a empresa contava com 1.113 lojas fisicas, distribuidas em
819 cidades brasileiras e em 21 Estados (MAGAZINE LUIZA, [2020b]). Devido a alta
demanda, a empresa abriu mais cinco Centros de Distribuicdes (CD) em 2019,
totalizando 17 CDs localizados em diferentes regides no pais. Outra iniciativa da
empresa € possuir sua propria frota de entrega, chamada Malha Luiza, “[...] composta
por cerca de 2 500 caminhoneiros e com a Logbee, empresa de tecnologia logistica
responsavel pela distribuicdo em grandes centros, como S&o Paulo, Belo Horizonte,
Florianopolis, Goiania, Recife e Campinas.” (MAGAZINE LUIZA, [2020b]).

Outra caracteristica marcante da empresa — além da sua representacdo no
mercado varejista brasileiro — é a sua luta pela igualdade de género e racial. A
empresa, presidida por Luiza Helena Trajano ha 24 anos — e também presidente do
Conselho de Administragao (CA) desde 01 de janeiro de 2016 —, informa em seu Portal
ser uma das nove empresas da bolsa de valores de Sdo Paulo a possuir trés mulheres
em seu conselho administrativo. Segundo Andrade (2020), em noticia escrita ao portal
de noticias Estadao, “Ao considerar as empresas de capital aberto, a que melhor
representa essa mudanga em diregdo a maior participagdo feminina € a Magazine
Luiza, apontada como a companhia com maior igualdade no Conselho de
Administragdo.” (ANDRADE, 2020).

Ja Rivas (2020), em sua publicagdo no canal de conteudos da Invest News,
aponta que através da pesquisa realizada pela Teva Indices em parceria com a
Easynvest, foi possivel identificar que apesar da presencga feminina haver aumentado
nos conselhos administrativos das companhia listadas na B3'® nos ultimos anos,
nenhuma grande companhia presente na bolsa de valores de Sdo Paulo possui mais
do que 3 mulheres em seu CA. Dos sete cargos ocupados no conselho de

2 Em 23 de novembro de 2020.
3 A B3 — Brasil, Bolsa, Balc&o “é uma das principais empresas de infraestrutura de mercado financeiro no
mundo, com atuagdo em ambiente de bolsa e de balcdo.” (B3, [2020]).
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administragdo do Magazine Luiza, trés sdo mulheres, o que representa 43% destas
posicdes. Esta mesma pesquisa indica também outras companhias com um bom
protagonismo feminino, sendo elas: Santander (33%), Tim (30%), Natura (25%) e
Telefonica Brasil (25%) também com trés mulheres no seu quadro de conselheiros
administrativos (RIVAS, 2020).

No Quadro 4 apresentamos alguns dos componentes que constituem a
identidade organizacional do Magazine Luiza: a misséo, visdo, valores e propoésito da

empresa conforme consta em seu Portal.

QUADRO 4 - Componentes da identidade organizacional do Magazine Luiza"

Missio “Ser uma empresa competitiva, inovadora e ousada, que visa sempre 0
bem-estar comum” (MAGAZINE LUIZA, [2020a]).
Visio “Ser o grupo mais inovador do varejo nacional, oferecendo diversas linhas

de produtos e servicos para a familia brasileira. Estar presente onde,
quando e como o cliente desejar, seja em lojas fisicas, virtuais ou online.
Encantar sempre o cliente com o melhor time do varejo, um atendimento
diferenciado e precos competitivos.” (MAGAZINE LUIZA, [2020a]).

Valores “Gente que Gosta de Gente: Trabalhamos de forma colaborativa, com
transparéncia, humildade e respeito. Temos energia positiva e comemoramos
resultados.

“Mao na Massa: Fazemos acontecer e trabalhamos duro, sem medo de errar.

“Simplicidade e Inovagdo: Estamos em constante aprendizado, sempre
exercendo autonomia com responsabilidade.

“Cliente em 1° Lugar: Colocamos o cliente no centro das decisdes e temos
paixao por servir.

“Atitude de Dono: Fazemos mais com menos e pensamos ha empresa como
um todo” (MAGAZINE LUIZA, [2020a]).

Propédsito | “Levar ao acesso de muitos o que é privilégio de poucos.

“Este é o proposito definido pela Companhia para o negécio e para a
responsabilidade social durante o Ciclo da Transformagédo Digital, por
acreditar que a melhor maneira de a empresa ter impacto social € promover
a inclusao digital. Hoje, 45% da populagdo com smartphone utiliza apenas
dois aplicativos, e apenas 10% das pessoas que compram uma smartTV
usam os recursos disponiveis, como navegar na internet. Fazer uma ponte
entre os brasileiros e 0 mundo digital € um papel da Companhia, ensinando
também a usufruir desse mundo com moderacdo” (MAGAZINE LUIZA,
[2020a]).

Fonte: Portal do Magazine Luiza (2020)

4 Grifos do Quadro 4 s&o do portal do Magazine Luiza (2020).
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Conforme o Quadro 4, é possivel perceber que a preocupacao da empresa em
definir de forma clara quem ela é (sua identidade organizacional). Os valores da
empresa estdo presentes em suas diretrizes de compliance e Governanga Corporativa

como veremos no subcapitulo a seguir.

3.1.1 Governanca Corporativa e o Programa de Compliance do Magazine Luiza

O Sistema da Governanga Corporativa da Companhia é composto por:
“Conselho de Administracao e Diretoria-executiva, apoiados pelo Conselho Fiscal e
quatro comités: Auditoria, Riscos e Compliance; Finangas e Credito ao Consumidor;
Pessoas e Cultura Organizacional; e Estratégia, Negocios e Transformacgao Digital.”
(FIGURA 4) (MAGAZINE LUIZA, 2017a, p. 17).

FIGURA 4 — Composicéo do sistema de Governanga Corporativa do Magazine Luiza

/—\/‘\

Conselho de  pjretorig-executiva
Admnistragéo

—
=

P =N =

Comité de Estratégia,

' Comité de Auditoria Comité de Finangas e Comité de Pessoas e . =
Conselho Fiscal f S i : P Negdcios e
Riscos e Compliance Crédito ao Consumidor Cultura Organizacional Transformaggo Digital

Fonte: elaborado pela autora com base no Relato Integrado (MAGAZINE LUIZA,
2017a, p. 17)

Os membros do Conselho de Administragao do Magazine Luiza s&o eleitos em
Assembleia Geral dos Acionistas, e possuem mandato de dois anos, podendo ser
reeleitos. Os conselheiros administrativos s&o responsaveis pela criagdo e condugao
das diretrizes da empresa, e também s&o eles quem elegem os membros da Diretoria
Executiva (MAGAZINE LUIZA, 2017a).

A Diretoria Executiva da empresa € responsavel por administrar os negécios e
por em pratica as resolugdes do Conselho Administrativo (MAGAZINE LUIZA, 2017a).
O Magazine Luiza define a fungdo do diretor presidente como “[...] responsavel por
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delegar as fungbes e atribuicdes de cada diretor-executivo”. (MAGAZINE LUIZA,
2017a, p. 17). Quanto ao Conselho Fiscal, este € um 6rgéo societario, permanente e
que atua de forma independente da alta administracéo, e é instalado em Assembleia
Geral Ordinaria, que deve ser solicitada pelos Acionistas (MAGAZINE LUIZA, 2017a).
O 6rgao é responsavel por fiscalizar “[...] as atividades da Administragdo e a analise
das demonstragdes financeiras.” (MAGAZINE LUIZA, 2017a, p. 17).

Sao quatro os comités de apoio a Governanga Corporativa da Companhia:

e “Comité de Auditoria, Riscos e Compliance: Assessora o Conselho de
Administragc&do na supervisao das atividades normativas do Magazine Luiza, por
meio avaliagdo das demonstragdes financeiras, formulario de referéncia,
releases e relatério de administracdo; avaliacdo de desempenho e
independéncia dos auditores independentes; monitoramento sobre a
adequacdo da Empresa as exigéncias das leis e demais regulamentos; e
monitoramento das atividades de gerenciamento dos principais riscos

corporativos delegados formalmente pelo Conselho.

e “Comité de Financas e Crédito ao Consumidor: Assessora o Conselho de
Administracdo na definicdo da politica e do planejamento financeiro da
Companhia, das politicas e niveis de endividamento adequados para as
atividades e da politica de aplicagcdes financeiras e de investimentos; bem como
monitora os riscos financeiros para o Magazine Luiza e as atividades das
subsidiarias Luizacred e Luizaseg.

e “Comité de Pessoas e Cultura Organizacional: E responsavel pelas
diretrizes de valores, padrbes éticos e legais, estatutos, regimentos e
regulamentos e estrutura organizacional da Companhia até o nivel de diretoria.

e “Comité de Estratégia, Negocios e Transformagao Digital: E responsavel
por definir as aspiragées de ramo e modelo de negdcios, riscos e retorno dos
investidores, entrada e saida de negocios e setores de atividades, bem como
pela macroestratégia dos negdcios e de sustentabilidade [...].” (MAGAZINE
LUIZA, 2017a, p. 19)".

'S Grifos da citagédo sdo do documento Magazine Luiza (2017a).
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O Programa de Compliance do Magazine Luiza teve inicio com o langamento
do primeiro Cédigo de Etica e Conduta em 1992. Em 2002, com a entrada de
acionistas minoritarios na empresa, a Governanga Corporativa atingiu um novo
patamar avangando significativamente suas politicas, e com a abertura de capital e
oferta de agdes, o Magazine Luiza entrou no nivel mais elevado de governanga em
2011: o Novo Mercado da BM&FBovespa'® (MAGAZINE LUIZA, [2020c])).

Em 2011 e 2012 os trabalhos de Governanga Corporativa foram ampliados com
o aperfeigoamento “[...] dos trabalhos do Comité de Auditoria e Riscos e do Conselho
de Administracdo. Além disto, foi constituido o Comité de Financas, em marcgo de
2012, e instituido o Conselho Fiscal pela Assembleia Geral, em abril do mesmo ano.”
(MAGAZINE LUIZA, [2020c]).

Ja em 2013 iniciou “[...] o processo de estruturagdo de um plano de sucessao
dos principais executivos.” (MAGAZINE LUIZA, [2020c]). E em 2015 foram anunciadas
alteracbes na estrutura corporativa da empresa que acompanhassem as demais

mudangas estratégicas que ocorreram na época (MAGAZINE LUIZA, [2020c]).

De acordo com as informacdes disponiveis no Portal da empresa, a
Governanga Corporativa € vista com muita seriedade, com a busca pelo
aperfeicoamento das melhores praticas, ou seja, “Os principios da transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa guiam as agdes do
Magazine Luiza, com o intuito de alinhar os interesses de nossos stakeholders.”
(MAGAZINE LUIZA, [2020c]).

Os documentos do Programa de Integridade da empresa (FIGURA 5) sao
divididos e disponibilizados separadamente em seu portal para consulta publica em:
Cddigo de Conduta, Politica de Tratamento da Informagé&o, Politica de Presentes e
Hospitalidade, Manual de Integridade, Manual Anticorrup¢do, Politica de
Gerenciamento de Riscos Corporativos, Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas, Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociagao de
Valores Mobiliarios, e por fim, Estatuto Social (MAGAZINE LUIZA, [2020d]).

6 “As companhias inseridas nessa listagem comprometem-se, de forma voluntaria, a adotar praticas
gue excedam as exigéncias da legislagdo e os direitos dos acionistas.” (MAGAZINE LUIZA, [2020a])).
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FIGURA 5 — Estatutos, politicas e codigos do Magazine Luiza

Vocé estd em: Magazine Luiza > GOVERNANCA > Estatutos, Politicas e Cédigos

Estatutos, Politicas e Codigos

22/07/2020 Estatuto Social

08/10/2018  Politica de Divulgagao de Ato ou Fato Relevante e Negociagao de Valores Mobiliarios
08/10/2018  Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

08/10/2018 Politica de Gerenciamento de Riscos Corporativos

02/03/2018 Manual Anticorrupgao

02/03/2018 Manual de Integridade

02/03/2018 Politica de Presentes e Hospitalidade

02/03/2018  Politica de Tratamento da Informagao

16/02/2018 Cddigo de Conduta

Fonte: Portal do Magazine Luiza ([2020d]).

Todos esses documentos que fazem parte do Programa de Compliance do
Magazine Luiza sdo publicos e estdo disponiveis para acesso pela sociedade. A data
ao lado de cada um dos nomes dos documentos refere-se a ultima atualizacéo
realizada pela empresa. Em fungdo do tema de nossa monografia optamos por
detalhar o Codigo de Conduta, que abrange de forma geral o que é esperado dos

funcionarios e parceiros do Magazine Luiza.

3.1.2 Sobre o Cédigo de Etica e Conduta do Magazine Luiza

O Cébdigo de Etica e Conduta — Programa de Integridade da empresa,
atualizado em 2018, é composto por sete capitulos, nos quais sdo destacados o
propdsito, missdo e valores da empresa, os valores e as condutas inegociaveis, as
diretrizes de comportamento, as responsabilidades da lideranca dentro da empresa,
a responsabilidade do relacionamento com terceiros, as orientagdes sobre 0s canais
de comunicagdo da organizagao, e disposigdes gerais abordadas no documento
(MAGAZINE LUIZA, 2018).
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Esse Cddigo aplica-se a todos os funcionarios, acionistas e parceiros do
Magazine Luiza, e tem a pretensdo de ser observado por todos que mantém relagdes
comerciais e profissionais com a organizagao. Conforme descrito no capitulo sete do
Cadigo de Etica e Conduta — Programa de Integridade do Magazine Luiza “Todos os
colaboradores devem ler e compreender as diretrizes e as regras aqui instituidas.
Apos a leitura e compreensado do mesmo, os colaboradores devem assinar o Termo
de Compromisso e Aceite (Anexo I) disponivel no Portal Luiza.” (MAGAZINE LUIZA,
2018, p. 11). A empresa também estabelece seu compromisso de revisar e atualizar
o documento para que este acompanhe o cenario atual e seja aplicavel (MAGAZINE
LUIZA, 2018). No que diz respeito as medidas disciplinares para as violagdes as
diretrizes de conduta estabelecidas pelo Codigo, a organizagéo informa que podem
ser desde adverténcias verbais até demissdes por justa causa, e quando necessario,
podem adotar agdes judiciais, e também, em caso de violagdes de leis, o Magazine
Luiza deixa estabelecida sua cooperagcdao com as autoridades competentes para a
resolucao da situagdo (MAGAZINE LUIZA, 2018).

Nesse mesmo documento, merece destaque a sesséo intitulada “inegociaveis”,
a qual refere-se as “[...] condutas ndo admitidas no Magazine Luiza, em hipdtese
alguma e sob quaisquer circunstancias, passiveis de demissdo por justa causa.”
(MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 3), e ressaltam que chamam essas condutas n&o
admitidas de inegociaveis (FIGURA 6) porque “[...] ferem gravemente os valores do
Magazine Luiza.” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 3).
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FIGURA 6 — Condutas inegociaveis passiveis de demissao por justa causa no
Magazine Luiza

e 1- Causar Prejuizo ao Cliente e/ou a Empresa

«Causar, intencionalmente, prejuizo financeiro a Empresa efou ao cliente;

« Obter vantagem indevida no exercicio de suas fungoes;

«Enganar o cliente, induzindo-0 a erro ou embutindo servigo financeiro sem seu prévio consentimento;
«Alterar ou manipular resultados de relatorios, fechamento de caixa, jornada de trabaho e outros.

2- Préticas de Corrupcao

+Enwolver-se direta ou indiretamente em praticas de subornos e propinas, oferecimento de vantagens indevidas € outros
atos de corrupgao junto a agentes publicos (ex servidores publicos, politicos, fiscais), bem como a aceitagdo ou oferta de
brindes de qualquer natureza, violando a politica de presentes, brindes e hospitalidades junto aos fornecedores e
prestadores de servico € demais parceiros e terceros.

« Aceitar qualquer tipo de favorecimento pessoal em troca da execugao de agoes que coloquem em risco aimagem da
Empresa ou que possam gerar prejuizo financeiro ao Magazine Luiza.

— 3 - Discriminacao de Qualquer Natureza

« Discriminar qualquer pessoa em razao de raga, cor, crenga religiosa, sexo, orientagdo sexual, nivel social ou ideais
politicos;

« Faltar com respeito ou tratar de forma diferendada colaboradores em razao de caracteristicas fisicas e/ou questoes
ideologicas.

— 4 - Assédio Moral e Sexual

« Utiizar-se de posigao hierarquicamente superior para expor colaboradores, terceiros e prestadores de senvigo a situagcao
constrangedora, vexatoria ou faltar com respeito no trato p al dos subordinados;

+Aproveitar-se de ocasioes e/ou do ambiente de trabalho para constranger colaboradores em busca de oportunidade de
relacionamentos amorosos ou sexuais.

Jr— 5 - Conflito de Interesses

«Negociar com parentes e/ou amigos sem prévia comunicagao ao superior hierarquico;

*Manter relacionamento amoroso com subordinado sem informar a area de gestao de pessoas € ao superior hierarquico;

« Contratar parentes que tenham uma relagdo de subordinagdo, como trabalhador efetivo, trabathador temporario, prestador
de senvigo ou fornecedor.

Fonte: Cédigo de Etica e Conduta (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 3).

As condutas inegociaveis sao, portanto, atos de cidadania e boa fé, mas ainda
sim precisam estar “fixados” e explicados para que a empresa possa se precaver de
qualquer inconveniente. Em seguida, o Cédigo ainda destaca: “O Magazine Luiza
trabalha para que todos colaboradores sejam fiéis a esses preceitos e saibam que o
respeito ao Cddigo de Etica e Conduta é condigdo para manter-se empregado na
Empresa.” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 4).

Outro ponto que merece ser enfatizado € o terceiro capitulo do referido Codigo,
que discorre sobre as Diretrizes de Comportamento, e comeca dizendo que sao
diretrizes que “Todos nés devemos” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 4) exercer, pondo-
se em status de igualdade a todos os funcionarios, ou seja, essas regras valem a
todos que exercem qualquer fungao em nome da organizagao Magazine Luiza. Dentre
as condutas exigidas pela organizagdo, encontram-se orientagbes sobre

comportamento de relacionamento entre lideres e suas equipes, bem como o que a
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empresa espera de seus funcionarios para que suas agdes sejam sempre éticas e
legais, ou seja, “Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito para com os
colegas de trabalho, com os terceirizados e com todos os parceiros de negécios, em
todas as situagdes.” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 4). Quanto ao que diz respeito ao
tema de combate a corrupgéao e praticas ilegais, o documento traz que os funcionarios

do Magazine Luiza devem:

e “Agir para que quaisquer praticas ilegais, uma vez identificadas, sejam
imediatamente reportadas ao Magazine Luiza, por meio dos canais
disponiveis de denuncia, para que todas as medidas necessarias sejam
adotadas.

e ‘“Informar imediatamente a sua lideranga e/ou a area de integridade
qualquer ato que seja contrario aos valores e aos inegociaveis do
Magazine Luiza.

e “Prevenir danos, evitar o mau uso dos bens da Empresa, impedir o uso
ilegal e cuidar para que n&o ocorram perdas, furtos ou desvios.

e “Obter resultados de forma transparente e integra.

e “Elaborar relatérios, informes e outros documentos de forma correta e
fiel aos dados, e

e “Manter sigilo absoluto sobre informagdes gerais, campanhas
promocionais e sobre as estratégias do Magazine Luiza, ndo as
fornecendo a terceiros (imprensa, fornecedores, promotoras,
concorrentes, etc.).” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 4-5).

O Magazine Luiza entende que a responsabilidade da aplicagdo de todos os
principios do seu Cédigo de Etica e Conduta &, principalmente, das liderancas das
equipes. Além destas responsabilidades citadas, o Codigo esclarece que é fungao do
lider “Abster-se de qualquer pratica de suborno ou corrupg¢ao publica e privada e atuar
por sua n&o ocorréncia.” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 7), colaborando assim para o

desenvolvimento desta cultura de conformidade, ética e transparéncia.

Quanto ao relacionamento com terceiros, referente ao quinto capitulo do
Codigo de Etica do Magazine Luiza, a empresa parte do principio que estes

relacionamentos com parceiros e acionistas deverdao sempre ser “[...] baseados na
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ética, respeito e na transparéncia.” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 8), e estes parceiros
devem seguir o mesmo em seus negodcios, pois a empresa ndo mantém relagdes
comerciais com empresas que nao combatam “[...] o trabalho infantil, forgado, escravo
ou em condigbes analogas ao escravo” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 8). No
subcapitulo 5.2 referente as Diretrizes de Relacionamento com Fornecedores, a
organizagdo mais uma vez demonstra o cuidado que possui com as relagbes
comerciais que possam indicar qualquer falta de ética ou integridade, e por isso
estabelece que:

e “Todos fornecedores devem ser tratados com respeito e lealdade, mas
com iseng¢ao de favorecimentos.”

e “As informagbes dos nossos fornecedores devem ser tratadas com
cautela e confidencialidade.”

e “Todos os fornecedores da Empresa devem cumprir com as exigéncias
legais, trabalhistas e ambientais, adotar medidas anticorrupg¢ao além de
gozar de boa reputacdo.” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 8).

No que se refere as diretrizes de relacionamento com seus clientes, o Magazine
Luiza demonstra consideragéo e importancia das condutas que devem ser seguidas
(FIGURA 7).

FIGURA 7 — Diretrizes de relacionamento do Magazine Luiza com seus clientes

Em contato com nossos clientes os colaboradores devem:

« Oferecer o Atendimento 10 estrelas, tratando os clientes com carinho e respeito,
sem discriminagdo e buscando construir, independentemente de sexo, idade,
condicao fisica ou financeira, relacionamentos verdadeiros e duradouros;

 Comercializar produtos e servigos com honestidade e transparéncia, respeitando os
direitos dos clientes e oferecendo orientagdes e informagdes claras e confidveis;

* Impedir a divulgacao de informagdes enganosas ou abusivas aos clientes;

« Fornecer informagdes verdadeiras e transparentes durante todo o relacionamento
com os clientes;

 Buscar a satisfagdo e o encantamento dos clientes, considerando suas opinidées
para a melhoria do atendimento e comprometendo-se a entregar os produtos e
servigos com qualidade e seguranga nos prazos e condigbes combinados;

* Reforgar o relacionamento com os clientes oferecendo servigos complementares de

maneira a gerar valor na relagao entre ambos.

Fonte: Cadigo de Etica e Conduta (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 9).
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Para o Magazine Luiza “O cliente € a razdo da nossa existéncia e, por isso,
devemos adotar atitudes que priorizem suas necessidades, satisfagam seus desejos
e gerem sua felicidade e encantamento.” (MAGAZINE LUIZA, 2018, p. 9).

O item seguinte tratado pelo Cédigo diz respeito aos canais de comunicagéo'’
disponibilizados pela empresa para tratativa de denuncias, duvidas e preocupacgdes
referentes aos atos praticados por funcionarios ou parceiros do Magazine Luiza que
estejam em desacordo com as leis vigentes, o Cédigo de Etica e Conduta, o Manual
Anticorrupgédo, as Politicas e Procedimentos estabelecidos pela empresa. Os
funcionarios s&o orientados a entrar em contato com seus lideres, a area de gestéo
de pessoas da sua unidade, a area de integridade e o canal de denuncias, Diretoria
de Integridade ou diretamente com a Presidente (QUADRO 5).

QUADRO 5 - Os canais de denuncia do Magazine Luiza e suas atribuigbes™®

Lideres de times “[...] preocupacdes e problemas relacionados a processos,
procedimentos e estratégia de trabalho.” (MAGAZINE
LUIZA, 2018, p. 10). Caso o problema nao possa ser tratado
diretamente com o lider, a empresa orienta que o funcionario
fale com o superior do seu lider.

Area de Gestio de | “Demandas a respeito do ambiente e condicdes de trabalho,
Pessoas de cada unidade | de relacionamento e questdes pessoais, por exemplo.

Area de Integridade “Duvidas e questdes sobre ...] critérios definidos no Cadigo
de Etica e Conduta, no Manual Anticorrupgéo, nas Politicas
e procedimentos do Magazine Luiza.” (MAGAZINE LUIZA,
2018, p. 10)

Canal de Denuncias, | “Assuntos relacionados a ‘violagées a lei, ao Cddigo de Etica
Diretoria de Integridade ou | e Conduta, ao Manual Anticorrupgdo, as Politicas e
canal direto com a | procedimentos do Magazine Luiza”. (MAGAZINE LUIZA,
Presidéncia da empresa 2018, p. 10)

Fonte: Cadigo de Etica e Conduta (MAGAZINE LUIZA, 2018).

O Canal de Denuncias disponibilizado pela empresa € confidencial e esta
disponivel durante as 24 horas do dia e durante todo o ano. Porém, as denuncias nao

sdo feitas de forma anénima (salvo excecdes ndo descritas no Cédigo de Etica e

7 Expressao utilizada pela empresa.
'8 Grifos do Quadro 5 s&do do documento Magazine Luiza (2018).
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Conduta), e o funcionario devera se identificar. Os contatos presentes no documento
para que as denuncias sejam realizadas séo o Disque Presidéncia: (16) 3711-2068, o
e-mail: luizahelena@magazineluiza.com.br e o] canal confidencial:
www.disquedenunciamagazineluiza.com e 0800 792 1007 (MAGAZINE LUIZA, 2018).

3.2HOSPITAL SIRIO-LIBANES

O Hospital Sirio-Libanés (HSL), localizado na cidade de Sao Paulo, foi criado
em 28 de novembro de 1921 “[...] quando um grupo de imigrantes da comunidade
sirio-libanesa no Brasil se reuniu com o objetivo de criar um projeto que retribuisse a
acolhida calorosa que receberam no pais.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, [2020c]).
Neste encontro foi instituida a Sociedade Beneficente de Senhoras, entidade
filantropica responsavel como mantenedora do hospital atualmente (HOSPITAL
SIRIO-LIBANES, [2020c]; HOSPITAL SiRIO-LIBANES, [2020d]).

O primeiro prédio comegou a ser construido em 1931 (dez anos depois da
fundagdo da Sociedade) e a sua inauguragdo marcada para acontecer em 19419,
Contudo, em fungdo de uma série de intercorréncias oriundas da Segunda Guerra
Mundial e a ocupagdo do prédio pelo Estado?, a inauguragdo oficial do Hospital
ocorreu em 15 de agosto de 1965, 44 anos depois da fundagdo da Sociedade
Beneficente de Senhoras (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, [2020c]). A instituicdo hoje
conta com uma area construida de aproximada 100mil m? no bairro Bela Vista em Sao
Paulo, possui atendimento para mais de 40 especialidades. Em 1971 o hospital foi
pioneiro na abertura da primeira Unidade de Terapia Intensiva (UTI) no Brasil, e em
2000 participou da primeira tele cirurgia guiado por robé do hemisfério sul (HOSPITAL
SIRIO-LIBANES, [2020c]).

De acordo com a carta de mensagem da atual presidente do Hospital, Marta
Kehdi Schahin, no Cédigo de Conduta da organizagéao, a instituicdo dedica-se ha um

8 Com o cenario da Segunda Guerra Mundial (1939-45), o governo de S&o Paulo, por meio de um decreto, instalou
a escola preparatodria para cadetes de Sdo Paulo no edificio que estava sendo preparado para ser um centro de
atendimento a saude, adiando os planos da Sociedade Beneficente de Senhoras, tendo seu espago de volta
apenas em 1959 (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2020d).

20 Para detalhamento acessar o portal do Hospital na aba:
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/sociedade-beneficente-de-senhoras/Paginas/historia.aspx
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século na promocéo da assisténcia a saude, “[...] independentemente de credo, raca
ou nivel socioecondmico, bem como ao desenvolvimento da educagao e pesquisa.”
(HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 3). Para desenvolver estas atividades, o
Hospital pauta-se pelas suas diretrizes organizacionais (QUADRO 6).

QUADRO 6 - Diretrizes organizacionais do Hospital Sirio-Libanés?'

e Missao: ser uma instituicdo de saude excelente na Medicina
€ no cuidado, calorosa e solidaria na esséncia;

e Visao: convivendo e compartilhando, contribuimos para uma
sociedade mais justa e fraterna;

e Valores: busca, calor humano, exceléncia e solidariedade;

e Propésito: Conviver e compartilhar.

Fonte: Cédigo de Conduta (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 4).

De acordo com as Diretrizes, a pratica do propdsito da organizagdo de
“Conviver e compartilhar” estimulam “[...] relagbes sociais mais justas e fraternas.”
(HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 3). Quanto aos seus valores, no Manual de
Relacionamento com o Fornecedor ([2020a], p. 7), o HSL especifica que estes
significam “Busca: a curiosidade por um amanha que vai além do hoje; Calor humano:
a empatia e o amor para o com o outro; Exceléncia: a impecabilidade no exercicio da
medicina e do cuidado, e a Solidariedade: a esséncia de conviver e compartilhar com

toda a sociedade.”

Além destes conceitos, a organizagdo também trabalha “[...] com base na
preservagao do meio ambiente, respeitando a saude e seguranga dos colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidade e outras partes interessadas.” (HOSPITAL SiRIO-
LIBANES, [2020a], p. 7). Para cumprir com esses valores, ela é norteada pelos

principios presentes na Figura 8.

2! Grifos do Quadro 7 sdo do documento Cédigo de Conduta (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018).
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FIGURA 8 - Principios norteadores do Hospital Sirio-Libanés

Contribuir para a salde e qualidade de vida das pessoas
Preservar o meio ambiente e prevenir a polui¢ao

Prevenir lesdes e doengas de seus colaboradores.

Contribuir para o “desenvolvimento sustentavel”
e compartilhar conhecimento, influenciando
parceiros, fornecedores e comunidade em boas
praticas em salde, seguranga e meio ambiente

Atender 3 legislacdo aplicavel, bem como ao cédigo de conduta
institucional e outros requisitos subscritos pela organizagao

Comprometer-se com a melhoria continua
de seu Sistema de Gest3o.

Fonte: HOSPITAL SIRIO-LIBANES ([2020a], p. 7).

E por buscarem trabalhar dentro das suas diretrizes organizacionais, o
Programa de Compliance do HSL recebeu prémio destaque no setor de saude pelo
Guia Exame de Compliance 2019.

3.2.1 Governanga Corporativa e Programa de Compliance do HSL

O Sistema de Governanga Corporativa do HSL é composto pela: “Assembleia
Geral, Conselho Deliberativo, Diretoria de Senhoras, Conselho de Administracéo e
Conselho Fiscal, cujos integrantes ndo recebem remuneracdo pela fungado.”
(HOSPITAL SIRIO LIBANES, 2019, p. 27) e é organizado hierarquicamente (FIGURA
9).
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FIGURA 9 — Sistema de Governanga Corporativa do Hospital Sirio-Libanés

Assembleia Geral

Diretoria Geral

Novos Negbcios

Diretoria
Tecnologia da
Informagao

Diretoria
Unidades Externas

toria Servigos

Diretoria Servigos
Compartilhados

Fonte: Relatorio Anual (Hospital Sirio-Libanés, 2019, p. 27)%

O 6rgéo do topo da hierarquia do Sistema de Governanga Corporativa do HSL
€ composto pela Assembleia Geral. Neste 6rgéo, todos os associados podem
participar ativamente com direito a voz, mas o direito ao voto € reservado aos
associados fundadores e efetivos (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES, 2019). Sao funcdes
dos membros da Assembleia Geral eleger os membros do Conselho Deliberativo de
trés em trés anos, bem como decidir sobre a destituicdo de membros deste conselho
quando necessario, deliberar sobre alteracdes nos estatutos e sobre a dissolugao ou
extingéo da Sociedade Beneficente de Senhoras (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES, 2019).

Ja ao Conselho Deliberativo “[...] composto por 61 associadas com mandatos
de trés anos, cabe eleger os membros da Diretoria de Senhoras, nomear os
integrantes do Conselho Fiscal e aprovar as demonstragdes financeiras.” (HOSPITAL
SIRIO-LIBANES, 2019, p. 27). Quanto ao Conselho Fiscal, este é

22 Para mais informagdes sobre os cargos e suas composigdes acessar:
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/relatorio-sustentabilidade/Documents/relatorio-
sustentabilidade-2019.pdf
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[...] eleito pelo Conselho Deliberativo a cada trés anos e composto por
trés membros efetivos e trés suplentes para fiscalizar a administragéo
da instituicdo e examinar anualmente as demonstragdes financeiras
para que haja equilibrio financeiro, eficiéncia e qualidade nos
processos. (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 27).

A atual Diretoria do Hospital, chamada de Diretoria de Senhoras, é composta
por 14 mulheres, as quais possuem o objetivo de aplicar os conceitos e os valores
que a Sociedade Beneficente de Senhoras prega, e fazer com que estejam
incorporados no dia a dia da instituicdo (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019). Elas
também participam das reunides de planejamento estratégico, de orgamento e de
constituicdo dos regimentos internos, e demais atividades. A gestao vigente possui
mandato de 2018 a 2021 (HOSPITAL SiRIO-LIBANES, [2020b]). E também papel da
Diretoria de Senhoras nomear, eleger ou destituir o Conselho de Administragdo, que
€ composto por 12 membros: “[...] quatro profissionais com experiéncia em gestao
hospitalar, quatro médicos do corpo clinico e quatro membros da Diretoria de
Senhoras.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 27).

Sao quatro comités (QUADRO 7) que constituem o corpo do Sistema

organizacional de Governanga Corporativa no Hospital Sirio-Libanés (FIGURA 9).
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QUADRO 7 — Os comités do Hospital Sirio-Libanés?®

Comité de Auditoria

“E composto por duas representantes da Diretoria de
Senhoras, pela presidente da Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés, um membro do Conselho de
Administracdo e um médico. Entre suas atribuigbes, realiza
reunides mensais e responde para o Conselho de
Administragdo, tendo como fungdo definir, aprovar e
supervisionar o plano Anual de Auditoria.” (HOSPITAL SiRIO-
LIBANES, 2019, p. 28).

Comité de Integridade e
Conduta

“E composto por cinco membros — a presidente da Sociedade
Beneficente de Senhoras Sirio-Libanés, o diretor geral, a
diretora juridica e de compliance, um médico do corpo clinico
e um membro externo independente. Sua principal atribuigao
é tratar das manifestagbes encaminhadas pelo canal de
compliance.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28).

Comité de Estratégia e
Finangas e Comité de
Exceléncia Operacional

“Composto por quatro membros tem o papel de assessorar o
Conselho de Administragdo; ja o Comité de Exceléncia
Operacional, Clinica e Assistencial faz a gestao da assisténcia
a saude, analisa, revisa e define processos.” (HOSPITAL
SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28).

Comité de Exceléncia
Operacional, Clinica e
Assistencial

“Assiste ao Conselho de Administragdo na definicao das
politicas de remuneracdo dos administradores e demais
colaboradores, elabora e monitora a execug¢ao da politica de
sustentabilidade da Instituigdo e respectivos programas, além
de assessorar o Conselho de Administracdo e assistir aos
demais stakeholders em assuntos relacionados a
sustentabilidade corporativa. Também, atribui e monitora
juntamente com o Comité Executivo programas relacionados
a eficiéncia operacional, producdo hospitalar, indicadores de
qualidade e seguranga (gerenciamento de risco do paciente),
acompanha e incentiva os investimentos nas areas de
Tecnologia da Informagéo e Inovagdo.” (HOSPITAL SIRIO-
LIBANES, 2019, p. 28).

Fonte: Relatério Anual (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28).

De forma geral, estes comités possuem como fungéo contribuir “[...] para as

decisdes estratégicas e para a gestao de riscos a saude e seguranga dos pacientes e
as operacdes [...].” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28).

O Programa de Compliance do Hospital Sirio-Libanés foi implantado em 2017

a partir de uma estrutura organizada de Governanga Corporativa. O Programa foi

implementado apds a “[...] reformulagdo do cddigo de conduta, que versa sobre as

relagbes com clientes, diretoria, colaboradores, fornecedores, agentes publicos,

2 Grifos do Quadro 8 sdo do documento Relatério Anual (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018).
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terceiros e demais partes interessadas.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28).
De acordo com o seu Relatorio Anual de Sustentabilidade (2019), o tema compliance
nos hospitais e outros centros de saude ainda é recente. Para eles, os Programas se
justificam pela premissa de “[...] garantir que tanto a instituicdo quanto os seus
integrantes atuem de forma ética, socialmente responsavel e em cumprimento com as
leis e politicas internas.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28).

O Codigo de Conduta do HSL, apds passar pela reformulagéo, trata das “[...]
orientagdes de conformidade, que foram aprimoradas para incluir a conduta esperada
de todas as partes, assegurar respeito, lisura, transparéncia e imparcialidade nas
relagdes.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28). Temas como “[...] conflito de
interesses, privacidade, assédio, discriminagao, fraude, corrupgéo e concorréncia [...]"”
fazem parte do dia a dia dos funcionarios do hospital, por isso suas “[...] praticas sao
geridas por politicas e pelo canal de compliance, langado em 2018, e o Comité de
Integridade e Conduta, que supervisiona 0 monitoramento realizado pela Diretoria
Juridica e de Compliance.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2019, p. 28). Os pilares do
Programa de Compliance, destaque no setor de Saude do Guia Exame de Compliance
2019, estao presentes na Figura 10.

FIGURA 10 — Pilares do Programa de Compliance do Hospital Sirio-Libanés

PREVENIR DETECTAR RESPONDER

Monitoramento  Identificacdo
de Risco

Investigagao . Politicas e
e Auditoria  Engajamento .o gimentos
da Alta

Diregdo
Treinamento e

Canais da Comunicagao

Dendncias

Gestdo de
Terceiros

Fonte: Relatério Anual (HOSPITAL SiRIO-LIBANES, 2019, p. 29)
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Como podemos constatar, os pilares do Programa de Compliance do HSL sao
0s mesmos da empresa Siemens apresentados anteriormente na Figura 2. A empresa
trabalha o programa pela perspectiva de prevencgao (identificando os riscos, definindo
politicas e procedimentos, realizando treinamentos e fazendo a gestdo da sua
comunicagao para garantir que todos tenham conhecimento e subsidio para atuar de
forma coerente com as expectativas da empresa), de deteccéo (fazendo a gestao de
terceiros e criando um canal de denuncias aberto aos publicos) e de resposta
(realizando investigagdes e auditorias quando necessario, e fazendo o monitoramento

do sistema).

3.2.2 Sobre o Cédigo de Conduta do Hospital Sirio-Libanés

O Cddigo de Conduta do Hospital Sirio-Libanés faz parte do Programa de
Compliance da instituicdo juntamente com o Manual de Relacionamento com o
Fornecedor. Estes sdo os dois documentos disponibilizados pela organizagdo que
detalham os procedimentos e as condutas indicadas em situagdes de conflito,
corrupgao e/ou que possam ser danosas a saude da organizagao.

O documento do Codigo de Conduta pode ser encontrado na pagina “Canal de
Compliance” (FIGURA 11), acessado facilmente através do portal do Hospital Sirio-
Libanés.
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FIGURA 11 — Canal de Compliance HSL

HOSPITAL SIRIO-LIBANES g | SOBRE A CONTATO SEGURO

43N HOSPITAL

2 iy -
COMPLIANCE
CODIGO DE CONDUTA
CODIGO DE CONDUTA - VERSAO Qualquer pessoa podera fazer uma denuncia ao Sirio-Libanés, desde
INGLES que feita de forma ética, transparente e que nado tenha como objetivo
satisfazer interesses pessoais proprios ou de terceiros ou denegrir a
FAGA A SUA DENUNCIA imagem de terceiros.

RELATAR CONFLITO DE INTERESSE

RELATAR INTERACOEC O Duyldas e sugestdes também seréao
AGENTES PUBLICOS, recebidas por este canal, que pode, ainda,

CONCORRENTES OU PARCEIROS DE ser acessado pelo 0800-602-6907.
NEGOCIOS

ACOMPANHE SEU REGISTRO

Fonte: Portal Canal de Compliance (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, [2020e]).

Neste portal é possivel acessar o documento do Codigo de Conduta, que teve
sua ultima versao atualizada em janeiro de 2018, nas versdes em portugués do Brasil
e em inglés; também é possivel fazer denuncias de forma anénima ou nao, relatar
conflitos de interesse ou relatar interagdes ilegais de funcionarios do Hospital com
agentes publicos, concorrentes ou parceiros de negdécios, bem como acompanhar o
registro realizado. Na pagina inicial também é disponibilizado o numero de telefone
0800-602-6907 para duvidas ou sugestdes referentes ao setor de compliance.

De acordo com o sumario do Cédigo de Conduta do HSL, que esta dividido em

17 capitulos, os temas apresentados sdo: propdsito, missao e valores; publico-alvo;

respeito com clientes, pessoas, instituicdo, terceiros, agentes publicos, a livre

concorréncia, ao meio ambiente, saude e seguranga; ensino e pesquisa; atividades

de carater politico; canais de denuncia disponibilizados pelo Hospital; controle dos

registros e documentos do Programa de Compliance; treinamentos; monitoramento

do Programa, e por fim, sobre as medidas disciplinares (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES,
2018). O Cdédigo de Conduta aplica-se:

[...] a toda Sociedade Beneficente de Senhoras — Hospital Sirio-

Libanés, suas unidades e seus colaboradores, de qualquer nivel

hierarquico, incluindo corpo clinico aberto, voluntarios, menores

aprendizes, estagiarios, trainees, diretores estatutarios, membros de
conselho, residentes, corpo docente, corpo discente, pacientes,
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acompanhantes, visitantes e quaisquer terceiros envolvidos com o
Sirio-Libanés, sendo aqui denominados como ‘Integrantes”.
(HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 5).

Além disso, o documento também especifica que “O Sirio-Libanés e seus
Integrantes comprometem-se a cumprir com a legislagdo brasileira em vigor, [...]"”
(HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 5), e que em caso de conflito, a “[...] legislacdo
brasileira vigente prevalecera [...].” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 5).

O quarto capitulo do documento aborda sobre o respeito com os clientes. O
Hospital identifica como clientes tanto seus pacientes, como seus representantes
legais e seus acompanhantes ou visitantes (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES, 2018).
Conforme sua missao e valores, o Hospital comega orientando seus funcionarios a
comprometerem-se a “Tratar todos os Clientes com educagao, humanismo, respeito,
gentileza e compreensdo.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 6). Outras
orientacdes referem-se a confidencialidade dos dados, prontuarios dos pacientes e a
forma de se portar em frente ao cliente.

O quinto capitulo do Cadigo de Conduta do Hospital Sirio-Libanés aprofunda-
se no tema de respeito as pessoas, no qual além de falar sobre a necessidade do
respeito a diversidade, a intolerancia, a discriminagdo com base em qualquer aspecto,
também tratar de temas como assédio e comportamentos indevidos:

[...] o Sirio-Libanés e seus Integrantes ndo permitirdo qualquer tipo de
comportamento que possa ofender a integridade fisica ou psiquica de
qualquer individuo. Esse comportamento inclui, mas ndo se limita ao

assedio sexual, assédio moral, agresséo fisica ou qualquer outro tipo
de acao ofensiva. (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 8).

Outros assuntos destacados neste capitulo competem a formatos de trabalho
que possam ferir os Direitos Humanos e a legislagdo brasileira em vigor, sobre os
quais o Hospital compromete-se com a erradicagao do trabalho forcado e também do
trabalho infantil, informando que “[...] n&o empregara e nao permitira a contratagao,
por parte dos Terceiros.” (HOSPITAL SiRIO-LIBANES, 2018, p. 8) de ambos os
formatos de trabalho. Sobre o assunto trabalho, a instituicdo também “compromete-
se a obedecer um processo seletivo justo e isento, sem a influéncia indevida de
Integrantes ou Terceiros.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 8).
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No sexto capitulo o Cdédigo de Conduta trata do respeito com a instituicéo, e
compromete-se mais uma vez com a condugdo das atividades de maneira integra e

transparente, seguindo as leis e decretos do governo brasileiro.

Todas as atividades e decisbes do Sirio-Libanés e de seus
Integrantes, no exercicio de suas fungbes no Sirio-Libanés, serédo
tomadas e conduzidas de forma integra e transparente, resguardando
os melhores interesses do Sirio-Libanés e de acordo com a legislagéo
brasileira em vigor, com as disposi¢des previstas neste Codigo de
Conduta, assim como com as demais politicas e normas internas do
Sirio-Libanés. (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES, 2018, p. 9).

Neste ponto podemos destacar que diferentemente do Cédigo de Etica e
Conduta do Magazine Luiza, que primeiro instrui sobre termos tratados ao longo do
documento e depois discorre sobre eles, o Codigo de Conduta do Hospital Sirio-
Libanés explica alguns termos conforme os aborda ao longo do documento (FIGURA
12).

FIGURA 12 — Exemplo de explicagao de termos presentes no Cédigo de Conduta do

Hospital Sirio Libanés

6.2. Conflito de Interesses: o Sirio-Libanés e seus Inte-
grantes ndo permitirdo a realizagcdo de acordos ou a
tomada de ag¢des ou decisdes em face de potencial
Conflito de Interesses.

6.2.1. Serd considerado “Conflito de Interesses” qualquer
situacdo ou conduta que: |) afete ou possa afetar o
desempenho profissional dos Integrantes, no exerci-
cio de suas fungdes no Sirio-Libanés, ou Il) afete ou
possa afetar a capacidade de tomada de a¢cdes ou
decisdes dos Integrantes em beneficio do Sirio-Li-
banés, ou IllI) que afete ou possa afetar a capacida-
de de tomada de a¢des ou decisdes de outros Inte-
grantes ou de Terceiros, inclusive Agentes Publicos,
ou V) tenha como objetivo a obtengéo indevida de
beneficios pessoais proprios e/ou para Terceiros.

6.2.2. A caracterizacdo do Conflito de Interesses indepen-
de da concretizacdo de dano ou de beneficio.

Fonte: Codigo de Conduta (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 9)

Inicialmente o Codigo aborda e trata do assunto, e em seguida explica o que
caracteriza o tema para que todas as partes estejam cientes. A linguagem utilizada
aqui € de facil entendimento.



56

O tema de combate a corrupcéo é tratado ainda no capitulo “Respeito com a
instituicdo”, sobre o qual o Hospital informa que:

[...] o Sirio-Libanés e seus Integrantes n&o permitirdo o pagamento ou

o recebimento de qualquer forma de propina, suborno ou qualquer

outra vantagem indevida, dentro ou fora do Brasil. A simples promessa

também sera interpretada como um ato indevido. (HOSPITAL SIRIO-
LIBANES, 2018, p. 10).

As palavras “propina” e “suborno” n&o sao definidas ao longo do documento,
mas sobre “vantagem indevida” o Codigo considera como “[...] quaisquer tipos de
vantagens prometidas, oferecidas ou dadas a um Agente Publico ou a um terceiro
relacionado a este em troca de beneficio ou expectativa de beneficio.” (HOSPITAL
SIRIO-LIBANES, 2018, p. 10). Quanto a essas vantagens, o texto especifica que “[...]
nao se limita a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes,
refeicbes, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.”
(HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 10).

O Magazine Luiza, em relagdo ao tema corrupgéo, elaborou um Manual
Anticorrupgéo, que possui o objetivo de assegurar que todos os funcionarios da
organizagédo entendam os preceitos da Lei Brasileira Anticorrupgao, a fim de evitar
violagdes as leis brasileiras e assegurar o mais alto nivel de integridade, legalidade e
transparéncia nos negocios e relagbes comerciais e trabalhistas estabelecidos
diariamente (MAGAZINE LUIZA, 2017b). Cabe-nos igualmente, mencionar, que
semelhantemente ao Hospital Sirio-Libanés, o Manual do Magazine Luiza define
como infragdes qualquer ato ilicito que prejudique a instituicdo, seja por pratica de “[...]
fraude, corrupgdo, suborno ou propina, pagamento de facilitagdo e vantagem
indevida.” (MAGAZINE LUIZA, 2017b, p. 9).

Em seguida, mais uma vez o Codigo de Conduta do Hospital Sirio-Libanés
ressalta como deve ser a conduta dos funcionarios do Hospital, relembrando sobre a
transparéncia e a integridade “[...] todas as condutas dos Integrantes devem estar
pautadas pela transparéncia, boa-fé e integridade” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES,
2018, p. 10), e segue dissertando sobre a intolerdncia a condutas fraudulentas:
“Independentemente de gerar beneficios ao Sirio-Libanés ou aos Clientes, condutas
fraudulentas realizadas pelos Integrantes ndo sdo admitidas.” (HOSPITAL SIRIO-
LIBANES, 2018, p. 10).
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Como observado no Cédigo de Etica e Conduta do Magazine Luiza, o Cédigo
de Conduta do HSL também ressalta sobre a importancia do zelo e da
responsabilidade quanto aos equipamentos, recursos e insumos da empresa.

[...] os Integrantes deverdo utilizar racionalmente os equipamentos,
recursos e insumos do Sirio-Libanés, de modo a evitar desperdicios
e, Unica e exclusivamente, para realizacdo de atividades diretamente
relacionadas ao Sirio-Libanés. O uso para propositos ilegais, obtengéo
de beneficios pessoais, prejuizo de outrem e/ou financiamento de
atividades politicas, é terminantemente proibido. Compete ainda a
cada Integrante zelar para que os ativos do Sirio-Libanés nao sejam

objeto de dano, furto ou uso inadequado. (HOSPITAL SIRIO-
LIBANES, 2018, p. 11).

Todas estas atitudes que visam a ética e a integridade da companhia
contribuem para o processo de preven¢ado do Programa de Compliance. Por isso o
Cddigo também ressalta que a conduta e atuagdo profissional do funcionario
envolvem controles financeiros e contabeis. Estes devem comprometer-se a controlar
tais atividades, evitando desvios ou usos indevidos dos valores, bem como a utilizagao
do sistema de um registro contabil que seja completo, preciso e verdadeiro, assim
como os “Contratos, notas fiscais, relatorios, faturas e todos os outros documentos
relacionados a contratacdo de bens e servigos deverdo sempre corresponder a
realidade do que foi contratado.” (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES, 2018, p. 11).

Assim como nos capitulos anteriores do Codigo, o sétimo trata do respeito para
com os terceiros; comega por explicar quem sao considerados como “terceiros”, e em
seguida destaca a ética e a transparéncia para o bom funcionamento deste
relacionamento:

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os Terceiros de forma ética e transparente,
resguardando os melhores interesses do Sirio-Libanés e de acordo
com a legislacao brasileira em vigor, com as disposi¢cdes previstas

neste Codigo de Conduta, assim como com as demais politicas e
normas internas. (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 12).

O documento também explica que “De acordo com a legislag&o brasileira, em
determinadas hipéteses, o Sirio-Libanés pode ser responsabilizado pelos atos
praticados pelos Terceiros.” (HOSPITAL SiRIO-LIBANES, 2018, p. 12), reforcando a
necessidade de os parceiros também seguirem as diretrizes impostas por este
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documento. Além de tratar de questbes de formas de pagamento e presentes ou

quaisquer outros itens de/a terceiros, o Hospital reforca que “[...] incentiva que os

Terceiros implementem programas de Compliance préprios, compativeis com os
parametros estabelecidos neste Cédigo de Conduta.” (HOSPITAL SiRIO-LIBANES,
2018, p. 13).

O oitavo capitulo, que se debruga sobre o respeito com os agentes publicos,

comeca por informar o que é considerado um “agente publico”, e mais uma vez explica

que:

O Sirio-Libanés e seus Integrantes comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os Agentes Publicos de forma ética e
transparente, resguardando os melhores interesses do Sirio-Libanés
e de acordo com a legislagao brasileira em vigor, com as disposi¢des
previstas neste Codigo de Conduta, assim como com as demais
politicas e normas internas do Sirio-Libanés. (HOSPITAL SIRIO-
LIBANES, 2018, p. 14).

Pela leitura do documento observamos que o texto utilizado segue o0 mesmo

padrao em todos os capitulos, mudando apenas os publicos a quem se destina o

capitulo. As diretrizes seguintes especificadas pelo Cdédigo (QUADRO 8) dizem

respeito as formas de contrato, formas de pagamento e vantagens indevidas.

QUADRO 8 - Diretrizes do Respeito aos Agentes Publicos

“Em razdo dos diversos contratos assinados com o poder publico, € comum o
recebimento de recursos publicos pelo Sirio-Libanés. O Sirio-Libanés e seus
Integrantes comprometem-se a aplicar tais recursos de maneira adequada, sendo
proibida destinacao diversa da estipulada em contrato ou em lei;

“Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Sirio-Libanés ou por seus
Integrantes, no exercicio de suas fungdes no Sirio-Libanés, deverdo estar
expressamente previstos em contrato e/ou refletir de forma completa e precisa uma
transacao licitamente realizada.

“O Sirio-Libanés e seus Integrantes ndo prometerao, oferecerdo ou daréo qualquer
vantagem indevida a um Agente Publico, ou a um terceiro relacionado a este, em
troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal vantagem n&o se limita a
pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refei¢des,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego”.

Fonte: Cédigo de Conduta (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES, 2018, p. 14-15)
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De forma geral, as diretrizes especificadas para cada um dos publicos tratados
sdo bastante semelhantes entre si. Também & possivel perceber a proximidade com

os conceitos de miss&o, visao, valores e proposito da instituigao.

O nono capitulo do Cédigo de Conduta do Hospital Sirio-Libanés discorre sobre
o respeito a livre concorréncia (FIGURA 13), poréem nao explica o que considera por

livre concorréncia.

FIGURA 13 — Capitulo 9: Respeito a Livre Concorréncia

9. RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

9.1. Todas as atividades e decisdes do Sirio-Libanés e
de seus Integrantes, no exercicio de suas fun¢des no
Sirio-Libanés, serao tomadas e conduzidas de for-
ma independente, respeitando os principios da livre
concorréncia, de acordo com a legislacao brasileira
em vigor.

9.2. O Sirio-Libanés e seus Integrantes ndo permitirdo
gualquer conduta, sob qualguer forma de manifes-
tacdo, que tenha por objeto ou possa resultar em
infracdes da ordem econdmica de acordo com a
legislacdo brasileira em vigor, tais como abuso de
posicdo dominante, acordos para fixagdo de preco,
conluio para fraudar licitagcao, entre outras.

Fonte: Cédigo de Conduta (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 14-15).

De forma breve e sucinta, o Cédigo informa aos leitores que a ética, o respeito
e a transparéncia devem permanecer no relacionamento entre o Hospital Sirio-
Libanés e o mercado, levando em consideragao a legislagdo em vigor que trata da
livie concorréncia (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018). Mais uma vez ndo s&o
elucidados conceitos abordados no capitulo, como abuso de posi¢ao, acordos para
fixacdo de preco e conluio para fraudar licitagao.

No capitulo numero 10, o Cddigo trata do respeito ao meio ambiente, a saude
e a seguranga do trabalho. Neste, o primeiro item aborda de forma geral
comprometimento entre o Hospital e seus integrantes no cumprimento da “[...]
legislacdo ambiental e sanitaria, além das politicas e normas internas do Sirio-
Libanés, bem como se empenhar na preservagdo do meio ambiente.” (HOSPITAL
SIRIO-LIBANES, 2018, p. 16). Ja nos demais itens s&o tratados temas como
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seguranga do ambiente de trabalho e uso ilegal de drogas ou alcool (HOSPITAL
SIRIO-LIBANES, 2018).

No capitulo seguinte € abordado o tema ensino e pesquisa. No que diz respeito
a area de compliance, o Cdédigo aborda as questdes de conflito de interesse,
vantagem indevida e selegdo justa de candidatos aos projetos e atividades de ensino,
orientando sempre que o funcionario entre em contato com a Diretoria Juridica e
Compliance quando necessario (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018).

Ja o décimo segundo capitulo aborda as atividades de carater politico, no qual
o Caddigo informa que o Hospital Sirio-Libanés nao participa, apoia ou contribui com
qualquer partido politico e “[...] respeita a livre expressao, manifestacao e participacao
de seus integrantes em atividade politica, filiagdo partidaria e candidatura para cargo
publico ou politico.” (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES, 2018, p. 18). Porém, ndo é
permitido que seus funcionarios utilizem o Hospital como meio para beneficiar-se de
qualquer forma em suas candidaturas ou participacdes em atividades politicas, bem
como é proibida “[...] a propaganda e atividade politica de qualquer natureza nas
dependéncias do Sirio-Libanés, assim como € vedada a vinculagdo da imagem ou do
nome do Sirio-Libanés para propaganda ou atividade politica.” (HOSPITAL SIRIO-
LIBANES, 2018, p. 19).

O décimo terceiro capitulo do Codigo de Conduta do Hospital Sirio-Libanés
destaca os seus canais de denuncia, e informa que tanto integrantes do Hospital,
como nao integrantes, podem realizar denuncias junto a Diretoria Juridico e
Compliance, mas alerta que mesmo que as denuncias sejam andnimas, elas “[...]
deverdo ser feitas de forma ética, transparente e ndo deverdo ter como objetivo
satisfazer interesses proprios, de Terceiros ou prejudicar a imagem de terceiros.”
(HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 19). Um ponto que merece destaque neste
capitulo é que o Cdédigo deixa registrado que o Hospital “[...] ndo permitira qualquer
tipo de retaliacéo, especialmente contra o denunciante.” (HOSPITAL SIiRIO-LIBANES,
2018, p. 20), e que todas as denuncias realizadas sédo divulgadas apenas as partes
que interessarem durante o processo de investigacdo do caso (HOSPITAL SiRIO-
LIBANES, 2018). Vale lembrarmos que como abordamos no capitulo 2 onde tratamos
dos Programas de Compliance, os canais de denuncia fazem parte da estrutura do
programa, pois visam “[...] acolher opinides, criticas, reclamag¢des e denuncias [...]”

(IBGC, 2015, p. 95), para que desta forma contribuam com o “[...] combate a fraudes
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€ corrupgao e para a efetividade e transparéncia na comunicagao e no relacionamento

da organizagao com as partes interessadas.” (IBGC, 2015, p. 95).

O préximo capitulo elucida sobre o controle dos registros e documentos do
Programa de Compliance do Hospital, e neste, como o proprio titulo explica, trata de
delegar a Diretoria Juridico e Compliance a responsabilidade sobre “[...] manter
registro de todos os relatos, informagdes, documentos produzidos, relatérios e
medidas tomadas durante o processo de tratamento da denuncia, bem como da
metodologia utilizada nas investigagdes.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 21).
Aqui é importante enfatizarmos que o documento também deixa evidente que: “E
proibido eliminar ou adulterar qualquer documento que possa ser requisitado por
érgaos publicos.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 21) e orienta ao funcionario
que identificar este tipo de conduta interromper o ato e comunicar a Diretoria Juridico
e Compliance (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018).

Em seguida o Codigo trata dos treinamentos, que € um dos pilares do Programa
de Compliance. Porém ha apenas duas explicagbes sobre a questdo: 1) o que o
Hospital entende por treinamento; 2) que a participagdo nestes treinamentos é
obrigatéria para todos os convocados (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018).

O penultimo capitulo fala do monitoramento deste Programa de Compliance, e
deixa evidenciado que [...] € uma iniciativa da Diretoria de Senhoras e da Diretoria
Executiva, que irdo apoiar e empregar todos os esforcos para o seu correto
funcionamento e ades3o pelos Integrantes, Terceiros e Clientes.” (HOSPITAL SiRIO-
LIBANES, 2018, p. 22).

No que diz respeito as medidas disciplinares, o Cédigo de Conduta do Hospital

Sirio-Libanés informa que:

A violacdo do Cdédigo de Conduta, das politicas internas do Sirio-
Libanés ou da legislacdo brasileira em vigor pode acarretar em
sangbes que, dependendo da gravidade dos fatos, podem variar de
uma adverténcia verbal até o encerramento do contrato de trabalho ou
de credenciamento para os Integrantes ou rescisdo contratual, para os
Terceiros. (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2018, p. 22).

Ou seja, para manter relagdes trabalhistas ou comerciais com o Hospital é

necessario que os parceiros também cumpram as leis vigentes e diretrizes presentes
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no Codigo de Conduta da instituicdo. Para o IBGC (2015, p. 94), os cddigos de
conduta ndo devem ser restritos a organizagdo, mas ele deve ser aplicado “[...] a
administradores, socios, colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas
[...]", pois estes documentos devem “[...] expressar o compromisso da organizagao,
de seus conselheiros, diretores, sdécios, funcionarios, fornecedores e partes

interessadas com a adogao de padrdes adequados de conduta.” (IBGC, 2015, p. 94).

3.3PROGRAMAS DE COMPLIANCE: OS CODIGOS DE CONDUTA ANALISADOS

Ambos os Programas descritos e analisados, por meio dos seus Codigos de
Conduta foram premiados pelo Guia Exame de Compliance 2019, sendo o do
Magazine Luiza como o melhor programa do setor de varejo, e o do Hospital Sirio-
Libanés sendo destaque no setor da saude. Mesmo sendo Programas que receberam
distingdo por premiagcdo, ha particularidades interessantes que merecem ser

mencionadas.

Os Coédigo de Etica e Conduta evidenciam uma significativa preocupagdo com
a experiéncia dos publicos aos quais ele se destinam, especialmente no que se refere
aos termos essenciais que serdo abordados no decorrer dos respectivos Codigos,
para facilitar o entendimento. Além disso, ha a preocupag¢ao em abordar as questdes
de maneira pratica, apresentando situagdes possiveis que os funcionarios
encontrardo no seu dia a dia, sugerindo atitudes pautadas pela sua miss&o, visao,
valores e propésito. O Codigo de Conduta do HSL ndo deixa de contemplar seus
publicos no que diz respeito aos seus regimentos, porém é apresentada de forma
menos minuciosa do que o Cddigo do Magazine Luiza, sem exemplos praticos e
explanacgdes de todos os termos especificos utilizados no decorrer do texto.

Outro ponto interessante é o fato de o Codigo do Magazine Luiza usar o tempo
verbal na primeira pessoa do plural (nds), o que expressa a ideia de aplicagado do
Cddigo a todos que mantém qualquer tipo de relacionamento com a empresa,
independente do cargo que ocupar, o que é diferente no Codigo do Hospital Sirio-
Libanés, o qual expde as diretrizes aos publicos informando o que deve ser feito em
cada uma das situagoes, utilizando da terceira pessoa do singular em seu texto.
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No Cddigo do Magazine Luiza e em outros documentos que integram o
Programa de Integridade da empresa ndo ha representacéo visual das etapas do
Programa de Compliance da organizagao, diferentemente do que ocorre no Relatério
Anual de Responsabilidade Social (2019) do Hospital Sirio-Libanés (FIGURA 10).

Nos documentos analisados foi perceptivel a aproximagao dos cédigos com as
diretrizes organizacionais de missao, visdo e valores das duas organizagbes. No
Cddigo de Conduta do HSL é explicitado que os relacionamentos deverdo se dar de
forma ética e transparente, e em seus principios € previsto “atender a legislagéo
aplicavel, bem como ao cédigo de conduta institucional e outros requisitos subscritos
pela organizagdo.” (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, [2020], p. 7). As diretrizes de
relacionamento (FIGURA 7) presentes no Cédigo de Etica e Conduta do Magazine

Luiza estéo, igualmente, vinculadas a missé&o, visédo e valores da empresa.

E possivel concluir, portanto, que ambos os Cédigos apresentam-se de forma
estruturada conforme os conceitos abordados no capitulo 2, sendo referéncia no
assunto, apesar das suas especificidades. E possivel também perceber que
documentos apresentados tratam do relacionamento entre/com os publicos
(funcionarios, agentes publicos, clientes, fornecedores, terceirizados, etc.), e buscam
contribuir para que estes relacionamentos se mantenham de forma ética e
transparente, da mesma maneira que procuram resguardar a reputagéo

organizacional, o bom funcionamento das empresas e sua saude financeira.

No capitulo que se segue, buscaremos refletir sobre as possibilidades de
contribuigdes das Relag¢des Publicas para os Programas de Compliance.
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4 COMPLIANCE E RELAGOES PUBLICAS: COMO PODEMOS CONTRIBUIR?

Para responder esse questionamento inicial, & preciso definirmos o que séo as

Relacdes Publicas e qual o papel desempenhado pelo profissional que atua nesta

area. De Salvo (2012, p. 27), define a atividade como “[...] preventiva e orientadora”,

afirmando que:

Em todos os paises desenvolvidos, as técnicas de Relagdes Publicas
tém sido e continuam a ser adotadas por sua importancia dentro das
empresas na prevencao de problemas, na antecipacao de solugoes,
na motivagao constante da forga de trabalho e no estabelecimento de
dialogo e relacionamento com todos os publicos, direta ou
indiretamente ligados a empresa. A necessidade desse dialogo e
relacionamento é hoje condigdo indispensavel para que qualquer
empresa — independentemente de seu tamanho ou setor de atuacéo
— tenha um bom conceito publico e, principalmente, condigdes de se
desenvolver. (DE SALVO, 2012, p. 26).

Catto e Zablonsky (2018), ao tratarem dos relacionamentos entre os publicos e

a organizagdo, abordam que “[...] € a partir dos relacionamentos que as organizagdes
sdo socialmente construidas.” (CATTO E ZABLONSKY, 2018, p. 2018), ou seja, &
preciso haver o gerenciamento dos interesses e desejos dos publicos das

organizagdes para a construcdo e manutengéo destes relacionamentos.

Quanto a natureza da profissdo de Relagdes Publicas, concordamos com

Barichello e Stasiak (2009), quando afirmam que a profissdo envolve:

[...] o trabalho com os aspectos institucionais das organizagbes com
base em atividades especificas e no uso de instrumentos e meios que
permitem diagnosticar, prognosticar, propor politicas e implementar
programas e instrumentos que assegurem a interagdo com o0s
publicos. (BARICHELLO E STASIAK, 2009, p. 170).

Encontramos em Fortes (2009) a ligacdo entre as atividades de Relagdes

Publicas e a Governanga Corporativa que conforme abordamos nos capitulos

anteriores, é a base para a estruturagdo e sustentagdo de um Programa de
Compliance. Para o autor (FORTES, 2009):
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Ja é de conhecimento que as atividades de Relag¢des Publicas criam
o conceito institucional, 0 que agrega valor a organizagao. Sua fungao
de promover didlogo atua na conciliagdo de interesses, promovendo a
eficacia da governanga corporativa. (FORTES, 2009, p. 151).

Considerando a relacdo entre Etica e Relacdes Publicas, Theodoro e
Gongalves (2017, p. 30) argumentam que “Na sociedade contemporanea, as relagdes
publicas possuem uma grande importancia para o desenvolvimento institucional e
mercadoldgico de uma organizag&o” e por isso “As agdes e estratégias desenvolvidas
pela area tém o intuito de gerar um ambiente harmdnico e propicio ao crescimento
institucional.” (THEODORO E GONCALVES, 2017, p. 30).

Buscando qualificar as nossas reflexdes sobre o tema, recorremos a
Professora Dra. Agatha C. Paraventi, autora de artigo “Etica, compliance e o papel da
comunicagao”, Coordenadora do Comité Tematico Aberje "Comunicagéao, Integridade
e Compliance" e Pesquisadora do Centro de Estudos de Comunicagao Organizacional
e Relagdes Publicas - CECORP ECA/USP. Enviamos, por e-mail, as questdes abaixo
relacionadas?, articulando = Comunicagéo, Relagbes Publicas e os
Programas/Sistemas de Compliance.

e Qual o seu entendimento/observagcbes sobre cenario atual vivido pelas
empresas face a pandemia e como esse contexto impacta na atuagdo dos
profissionais de comunicagdo que trabalham com os Programas de
Compliance nas organizagdes?

e Em sua opinido qual o papel/relevancia do profissional de Rela¢des Publicas
na garantia da efetividade do Sistema de Compliance nas organizagbes?

e No documento intitulado Compliance a Luz da Governanga Corporativa,
elaborado pelo IBGC (2017), é destacado que os requisitos principais
esperados de um profissional de compliance sao: o conhecimento de
ferramentas tecnolégicas, a habilidade de gerenciamento de riscos e
relacionamentos com stakeholders. Através desta descricdo podemos

estabelecer relagcbes as habilidades e competéncias do profissional de

24 Optamos por incluir as questdes no texto para melhor entendimento das contribuigdes da autora com
construgao/elaboragéo do nosso trabalho.
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Relacdes Publicas? Vocé acredita que o profissional responsavel pela area de

compliance poderia ser um RP?

¢ Quais seriam as suas recomendacgdes para o profissional de Relagcdes Publicas

que deseja estimular a implantacdo/implementacdo de um Programa de

Compliance na empresa em que trabalha?

e Em sua opinido, qual a relevancia do Comité Aberje de Comunicagéo,

Integridade e Compliance? Como profissional de Relagdes Publicas, como

entende a sua atuagao nesse Comité?

Sobre o papel e a relevancia do profissional de Relagdes Publicas na garantia

da efetividade do Sistema de Compliance nas organizag¢des, Paraventi (2020) afirma

que:

A atividade de comunicacio é observada como um dos pilares mais
importantes em um sistema de compliance ou integridade, por conta
do seu papel indissociavel para a formagao da cultura organizacional.
O aspecto de comunicagdes realizadas para cumprimento de
evidéncias, que serdo consultadas em caso de investigagdo ou de
busca de certificagdes, também coloca uma participagdo importante
na comunicagao, ao comprovar que a organizagao atuou efetivamente
em um contexto preventivo, mas é menos essencial a orientagédo de
comportamentos. (PARAVENTI, 2020).

Para complementar seu posicionamento a respeito desse questionamento,

reitera que:

As areas de compliance e integridade ja compreenderam, apos 7 anos
da aprovagao da Lei Empresa Limpa (12.846) e de sua posterior
regulamentagao (Decreto 8.420), que apenas informar ndo promove
compreenséo e condutas responsaveis. (PARAVENTI, 2020).

Ou seja, é preciso haver uma estratégia de comunicagao presente, uma vez

que “Informar ndo é comunicar.” (WOLTON, 2010, p. 11). Paraventi (2020) ainda

ressalta que os Sistemas de Compliance envolvem diversos publicos, e entende que

“[...] as teorias, técnicas e habilidades de relagcdes publicas contribuem muito para a

compreensao das diversas perspectivas dos publicos envolvidos”. (PARAVENTI,

2020). Para a pesquisadora, as Relagdes Publicas também contribuem para a “[...]

promogao de comunicagbes que alcancem maior abertura e compreensao”.

(PARAVENTI, 2020), isso porque um dos aspectos fundamentais:
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[...] do campo das relagdes publicas € a perspectiva relacional e
dialégica que sustenta a atividade: o esforgo tanto para escutar a
perspectiva dos publicos em suas insegurancgas, resisténcias e
duvidas, como para promover espacos de construgao colaborativa de
politicas e de compartiihamento de pensamentos e sentimentos é
essencial para a formacéo da cultura organizacional. (PARAVENTI,
2020).

Sob essa perspectiva, um Programa de Compliance pode existir sem o auxilio
da comunicagao e das Relacdes Publicas, mas podera nao ser efetivo, pois envolve
o relacionamento da organizagdo com diversos publicos, tais como funcionarios,
gestores, acionistas, fornecedores, clientes, sociedade civil, imprensa e etc., e como
apontou Paraventi (2020) “[...] apenas informar ndo promove compreensao e condutas

responsaveis.”

Ja quando questionamos se acredita que o profissional responsavel pela area
de Compliance poderia ser um (a) Relagdes Publicas, fazendo alusdo ao documento
Compliance a Luz da Governanga Corporativa, elaborado pelo IBGC (2017), tratado
em capitulo anterior, o qual aborda os principais requisitos de um profissional de
Compliance, Paraventi (2020) destacou que:

[...] o processo de gestao de um programa exige fortes competéncias
de gestdo, de construcdo de compromisso, de dialogo com diversas
partes” e por isso entende ser uma area multidisciplinar, ainda que a
maioria dos Chief Compliance Officers (CCOs) sejam advogados, ndo
ha um pré-requisito na formagao para este cargo, mas € de extrema
importancia o conhecimento das questdes de ambito legal, uma vez que

os cbdigos de condutas abordam temas e orientagdes pautadas em leis
e regulamentagdes. (PARAVENTI, 2020).

Ao perguntarmos sobre qual a sua opini&o sobre a relevancia do Comité Aberje
de Comunicagao, Integridade e Compliance — sendo uma profissional de Relagbes
Publicas - entende sua atuagdo nesse Comité afirmou: “O Comité tem um papel
fundamental na promog¢ao da multidisciplinaridade da area.” (PARAVENTI, 2020).

Quanto as recomendacbes para profissionais de Relagbes Publicas que
desejam participar da implantagdo/implementacédo de um Programa de Compliance,
ela frisa que o “[...] aspecto que mais gera compreensao da necessidade sdo os
indicadores.” (PARAVENTI, 2020), e por isso “E preciso conhecer os riscos e como

eles tém se materializado em uma organizagcdo, e como afetam os resultados
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coletivos, individuais e os direitos legitimos de cada parte interessada.” (PARAVENTI,
2020). Destaca ainda que ao relacionarmos a responsabilidade de conhecermos estes
riscos a longo prazo € que temos o inicio de uma “[...] boa conversa no ambito da
Governanga Corporativa.” (PARAVENTI, 2020). Para corroborar com as falas de
Paraventi (2020), Lins (2020) ao discorrer sobre “O papel da integridade para a
reputacdo das organizagdes”, enfatiza:

[...] trabalhar integridade como ativo reputacional ndo significa “fazer
press releases ou publicidade sobre como a empresa é integra”.
Trabalhar integridade como ativo reputacional demanda mapear os
processos que representam riscos reputacionais e fortalecer a cultura
de integridade para evitar crises reputacionais. (LINS, 2020).

Ao referirmos sobre o atual cenario da pandemia de COVID-19% e seu impacto
na atuacgéo dos profissionais de comunicagdo que trabalham com os Programas de
Compliance nas organizag¢des, Paraventi (2020) observa que este cenario afetou de

duas formas o perfil dos riscos, sendo que no primeiro ponto constata que:

[...] a agenda de contratagdes no periodo (doagdes, novos materiais
de saude e seguranga ou para adaptacao de atividades) foi alterada
pelo carater de urgéncia e os processos de due dilligence? foram
impactados. As operagdes que investigam os casos de desvios de
verbas por orgaos publicos nesse periodo evidenciam o potencial
desse risco. (PARAVENTI, 2020).

Paraventi (2020) observa os riscos de uma perspectiva das relagdes
trabalhistas:

Outros riscos importantes conectam-se as relagdes com os
empregados — desde os que nédo paralisaram atividades presenciais
(riscos de contaminagao e mudanga de processos), os que foram para
o regime de suspenséao contratual (quais critérios e como foi pensada
a equidade para a redugao de jornada e salarios), quanto os que
migraram para o trabalho remoto (riscos trabalhistas decorrentes de
jornada, conflito do ambiente pessoal e do trabalho, riscos de protegao
de informacgdes sensiveis). (PARAVENTI, 2020).

25 A pandemia do novo Coronavirus (Sars-Cov-2) foi declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em 11
de marco de 2020 (UMA-SUS, 2020). De acordo com o portal da Fundacéo Oswaldo Cruz “Os coronavirus causam
infeccdes respiratérias em seres humanos e em animais. Geralmente, sdo doengas respiratorias leves a
moderadas, semelhantes a um resfriado comum. Ja o novo coronavirus € uma nova cepa do virus (2019-nCoV)
que foi notificada em humanos pela primeira vez na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China.”
(FIOCRUZ, 2020).

26 Segundo o portal de contetidos do Grupo BLB Brasil, o termo due dilligence refere-se & um “[...] processo
aprofundado de estudo, analise e avaliagdo de informagbes e documentos de diversos setores de uma empresa.”
(BLB, 2017).
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Outro aspecto mencionado por Paraventi (2020) refere-se ao novo cenario que
“[...] ampliou os desafios da comunicagao”, ou seja,
O equilibrio da comunicagdo mais "empatica" (vejo ressalvas no
termo) e solidaria, com a necessidade de manter a agenda da
producao é complexo. E ele torna-se mais complexo em um momento

de tamanha incerteza e de desequilibrio / falta de coeréncia entre
comunicagdes e decisdes. (PARAVENTI, 2020).

Este € um tema bastante complexo e que envolve interesses sensiveis e de
agenda global que sao conflitantes e geram impactos no curto, médio e longo prazo
(PARAVENTI, 2020). Por isso questiona:

Como manter legitimidade em um contexto como esses? Como
dialogar e manter um clima organizacional saudavel, que proteja os
objetivos coletivos da organizacdo apds demissdes, com um
funcionario com receio de trabalhar por ter risco de saude a ele ou a

familia, ou com os demais funcionarios apés a internagao ou morte de
um colega de trabalho? (PARAVENTI, 2020).

Durante o Il Férum de Comunicagao Corporativa, promovido pela Aberje e o
Valor Econémico, sobre “Comunicacédo Corporativa e a pandemia: o que funcionou, o
que mudou e o que precisa mudar”, Ayres (2020), ao comentar a fala de Ferndo
Silveira?’, relembra que € importante considerar a atuagdo dos profissionais de
comunicagdo em momentos como o0 que estamos atravessando nesta pandemia “[...]
os holofotes do mundo corporativo se viraram todos para a Comunicagéo.” (AYRES,
2020). Em artigo elaborado por Ayres (2020) para o portal da Aberje sobre o Férum,

ela traz a fala de Fern&o Silveira na integra, destacando que:

As areas de Comunicagao tiveram um novo protagonismo em que
tiveram que orientar os colaboradores ao trabalho remoto, dialogar
com consumidores e fornecedores e comunicar ainda mais nossas
agdes de responsabilidade social e atuagao cidada, além de auxiliar
outras areas da empresa e muitas vezes até liderar os movimentos de
transformacao digital (AYRES, 2020).

Lembramos que no levantamento realizado sobre os videos publicados no

YouTube envolvendo a tematica Compliance, neste ano de 2020 houve um aumento

27 Diretor de Comunicagio Corporativa e Sustentabilidade da Fiat Chrysler Automoveis (FCA) para a América
Latina (AYRES, 2020).
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significativo, principalmente relativos a gestdo dos Programas e a pandemia do novo
Coronavirus. Durante os relatos no Il Férum de Comunicacdo Corporativa ficou
evidente que a pandemia também resultou em novas oportunidades e desafios para
o trabalho dos comunicadores com os Programas de Conformidade, pois novas regras
e leis precisaram ser implementadas e informadas aos publicos de interesse das
organizagdes, lembrando, contudo, que mais do que informar, é preciso garantir a

efetividade dessas informagdes.

No artigo publicado em 2016, Paraventi ao referir-se a atuagcdo dos
profissionais de comunicacdo nos contextos dos Programas de Etica e Compliance,
destacava a necessidade da leitura e analise critica sobre os seguintes temas:

e O cenario e 0 setor em que a organizagao esta inserta;

e A cultura interna e regional da organizagao;

e Os influenciadores do comportamento humano;

e Os “...] objetivos predeterminados ao programa e de processos
estratégicos de comunicagdo que possam contribuir com a entrega do
comportamento e a consolidagdo da identidade organizacional.”
(PARAVENTI, 2016, p. 131).

A autora também realgava que “A construgao de atitudes e praticas envolve a
identidade, a cultura, o sentido e o ser organizacional, em um processo complexo de
comunicacgao e significagdo, experiéncias e narrativas [...]” (PARAVENTI, 2016, p.
131) e entendia que a comunicagao pode ser “[...] propagadora de espagos de dialogo
entre diferentes esferas hierarquicas e de legitimidade para os grupos, com inputs
relevantes de promogéo de significado” (PARAVENTI, 2016, p. 131), tornando-se “[...]
fundamental para o sucesso de um programa de ética.” (PARAVENTI, 2016, p. 131).

A pandemia de COVID-19 também trouxe novos desafios para a area de
comunicagéo e de Compliance. De acordo com a Ernst & Young (EY)?, em pesquisa?®
sobre a integridade global nas empresas, um dos levantamentos apontou como a

pandemia afeta a ética e a integridade das organizagdes, e foi constatado que 90%

28 Empresa multinacional de servigos profissionais. De acordo com o portal da empresa, “A medida que as
industrias convergem, elas criam novos valores e oportunidades para os negécios. A EY ajuda as organizagbes a
identificar e capitalizar essas novas oportunidades.” (ERNST & YOUNG, 2020).

2% pesquisa Global Integrity Report 2020, para ver na integra acesse: https://assets.ey.com/content/dam/ey-
sites/ey-com/pt_br/releases/ey-global-integrity-report-2020.pdf
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dos profissionais entrevistados “[...] acreditam que a crise causada pela Covid-19
representa um risco a conduta ética e integra nos negocios [...].” (ERNST & YOUNG,
2020). Segundo a pesquisa, este cenario pode acarretar uma “[...] flexibilizagdo em
politicas e procedimentos de controles internos das organizagbes, ao mesmo tempo
em que aumenta a pressao por resultados.” (ERNST & YOUNG, 2020).

Tendo em vista estes dados e as nossas reflexdes no decorrer do trabalho,
acreditamos que a area de Relagdes Publicas e da Comunicagado necessitam atuar
buscando reafirmarem a sua relevancia em auxiliar as organizagdes ao disponibilizar
informagdes fidedignas aos publicos de interesse, construir relacionamentos
saudaveis e verdadeiros, incluir na rotina dos funcionarios a conscientizacdo da
importancia das diretrizes presentes nos Cddigos de Conduta e seus manuais atraves
de campanhas e agdes, manter espagos de dialogo abertos, principalmente em como
a pandemia esta afetando essas diretrizes, enfim, auxiliar a organizagdo e seus
publicos a alcangarem seus objetivos, levando em consideragéo a ética, a integridade

e o respeito entre todos.

Pela analise dos Cddigos de Conduta das duas organizagbes selecionadas
identificamos, mesmo que de forma implicita, a presencga das Relagbdes Publicas, visto
que as suas diretrizes/determinacdes/orientacbes estdo fundamentadas em
comunicacao e relacionamentos entre/com os seus diferentes publicos, elementos
basilares dessa area e que em realidade, constituem a sua esséncia. Retomando uma
das falas de Paraventi (2020), as Relagbes Publicas possuem como “[...] aspectos
fundamentais a perspectiva relacional e dialogica [...].” (PARAVENTI, 2020).
Acreditamos, portanto, que os Programas de Compliance se constituem em
importantes espacos de atuacao para as Relagdes Publicas. Sao possibilidades que

se abrem...
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou responder a trés questdes de pesquisa: Quais as
principais especificidades dos Programas de Compliance? Quais as aproximagodes
entre a Governanga Corporativa e os Programas de Compliance, considerando os
Cddigos de Conduta? Como as Relagdes Publicas podem contribuir para a efetividade
dos Programas de Compliance?

A partir do estudo realizado, podemos afirmar que a Governanga Corporativa,
subcampo da administracdo, busca encontrar um lugar comum entre a ética, os
interesses e necessidades da organizagdo e de terceiros, bem como a saude
financeira e reputacional da empresa (SILVEIRA, 2014. IBGC, 2015. PARAVENTI,
2016. ANTONIK, 2016). A Governanga Corporativa possui como principios/pilares: a
transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa
(IBGC, 2020). E sao esses principios/pilares que fazem com que atinja seu propdsito
e proporcione a organizagao um clima de confianga tanto de seus funcionarios, como
em suas relagdes com terceiros (IBGC, 2015). Para Fortes (2009), as empresas que
fazem uso do sistema de Governanga muito tém a se beneficiar, pois “As boas praticas
de governancga corporativa tém a finalidade de agregar valor a corporacéo, facilitar
seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.” (FORTES, 2009, p. 150).

Com tantas mudancas e transformacgdes que temos vivido nos ultimos anos, o
IBGC (2017) afirma que a Governanga Corporativa também precisou se atualizar “[...]
forcando as organizagdes a ampliar o foco da governanga.” (IBGC, 2017, p. 9), e em
decorréncia dessas mudangas “Passaram a ser contemplados publicos que vao além
dos acionistas e administradores (conselheiros de administragdo e diretores), [...]"
exigindo, por sua vez, , “[...] maior cuidado no processo de tomada de deciséo e
ampliagdo da capacidade de avaliagdo, fundamentagéao, julgamento e deliberagao
ética dos agentes de governanga.” (IBGC, 2017, p. 9).

E é a partir desta nova amplitude da Governanga que os Programas de
Compliance surgem, como uma estratégia da GC para direcionar as agdes dos
agentes de Governanga (ANTONIK, 2016; IBGC, 2017). De acordo com a FEBABRAN
(2018) o Compliance néo significa apenas estar em conformidade com as leis e regras

que uma empresa precisa cumprir, mas que ele ultrapassa este conceito, “[...]
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abrangendo aspectos de governanga, conduta, transparéncia e temas como ética e
integridade.” (FEBRABAN, 2018, p. 7).

Antonik (2016) afirma que os Cédigos de Etica auxiliam tanto na formalizagao
do que a empresa espera dos funcionarios e de terceiros com quem elas mantém
relagdes, mas também porque firmam “as condigcbes de comportamento que, por
conseguinte, deverédo ser respeitadas.” (ANTONIK, 2016, p. XXVI). Os Programas de
Compliance sao entendidos entdo como um “[...] conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e aplicagdo efetiva de coddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes [...]" (IBGC, 2017, p. 47) e possuem como objetivo especifico “[...] detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica (nacional e estrangeira).” (IBGC, 2017, p. 47). Podemos
estabelecer também que a Governanga Corporativa e o Compliance buscam a
construcao de uma sociedade com instituicdes que prezem pelo fazer ético, pela
humanizagéo e pela coeréncia entre seu discurso e suas agdes (ANTONIK, 2016.
IBGC, 2017).

Ao respondermos a nossa segunda questdo sobre “Quais as aproximagdes
entre a Governanga Corporativa e os Programas de Compliance, considerando os
Cddigos de Conduta?” concluimos que os Cdédigos tratam de expor as leis vigentes
referentes ao seu segmento e local de atuagao, e buscam, a partir da sua identidade
organizacional, informar aos publicos o que a organizagao espera deles e como estes
devem se portar em determinadas situagcbes, como ao atender um cliente, como
realizar as compras da empresa, as relagdes que devem prezar, como devem ser
encontros de representantes da empresa com terceiros fora do seu ambiente fisico,
quais mecanismos sd0 necessarios para evitar fraudes, etc. Pela leitura e analise dos
documentos das duas organizagbes, identificamos a preocupagcdo com o
relacionamento com seus publicos. Sob esse aspecto, o0 Magazine Luiza destaca-se
pelo cuidado na experiéncia do funcionario ao receber o Codigo de Conduta. E € em
decorréncia deste cuidado que afirmamos que as Relagdes Publicas estao presentes
nos materiais analisados, visto que a area tem como seu objeto central de trabalho a
gestao do relacionamento das organizagdes com seus publicos.

Apesar dos Codigos analisados n&o terem sido atualizados ainda em 2020 para

que contemplem as recomendacdes referentes a pandemia do novo Coronavirus, € a
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partir da fala da pesquisadora Agatha C. Paraventi, percebemos que neste novo
cenario que estamos vivendo a comunicacao e as Relagdes Publicas estdo sendo
cada vez mais requisitadas, e neste ponto entdo contemplamos a ultima questao deste
trabalho. Para Paraventi (2020), a pandemia afeta, por exemplo, o processo de
contratagdes e compras das empresas, os processos de due dilligence e por
consequéncia as investigagdes de casos de ndo conformidade, mas além disso, ela
traz riscos para o relacionamento entre as organizagdes e seus empregados — tanto
0s que seguem trabalhando presencialmente, como os que estdo trabalhando
remotamente, e também os que paralisaram/tiveram contrato suspenso (PARAVENTI,
2020). Estes aspectos desenham um novo cenario para a comunicagdo e para as
Relagbes Publicas, ampliando os desafios para as areas e para os profissionais (que
muitas vezes também sdo empregados dessas organizagdes). Corroborando com
essa nossa afirmagado, recuperamos uma das questdes de Paraventi (2020): Como

manter legitimidade em um contexto como esses?

Em 2016, Paraventi afirmava que € responsabilidade do comunicador refletir
como a comunicagdo por vias formais, humana, relacional e dialogada influencia os
processos de transformacdes do comportamento dos publicos de interesse, pois “A
comunicacgéo se efetiva no entendimento, em uma significagédo coletiva compartilhada
[...].7 (PARAVENTI, 2016, p. 133).

Cabe-nos igualmente destacar que em 2016, a pesquisadora afirmava que “Os
espacos de dialogo (institucionalizados ou nao) constituem, dessa forma, o momento
em que as atitudes para o comportamento serdo sancionadas, e precisam ser
promovidos pelos profissionais de comunicag¢do.” (PARAVENTI, 2016, p. 133-134). E
serdo esses espagos de dialogos, que devem ser incentivados pelos Relagbes
Publicas, profissionais de comunicagdo, apoiados em praticas responsaveis
consistentes das organizagdes, buscando assegurar “[...] a efetividade da
comunicacéo para a integridade corporativa.” (PARAVENTI, 2016, p. 134).

E sob essa perspectiva que identificamos as possibilidades de atuacdo dos
profissionais de comunicacdo na gestdao compartilhada e multidisciplinar “[...] dos
programas de ética e compliance é extremamente positiva para os resultados
organizacionais.” (PARAVENTI, 2016, p. 134). Fortes (2009, p. 152), ao relacionar
Relagdes Publicas e Governanga ja mencionava que “As Relagdes Publicas precisam

exercer suas fungdes estratégicas e funcionais, especialmente no que tange a
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mediagao de conflitos de interesse entre as organizagdes e seus publicos, bem como
a mobilizagdo consciente para a consecugao de objetivos comuns”, o que
possibilitaria, segundo as suas palavras, a criacéo “[...] processos solidos de formagao
de imagem e de manutencdo de reputagdo, agregando valor as organizagdes e
contribuindo para sua perenidade.” (FORTES, 2009, p. 152).

Ao finalizarmos esse trabalho sobre um tema que nos entusiasmou, temos a
convicgao sobre as possibilidades de contribuicdo das Relagdes Publicas [e da
comunicagéo] para os Programas de Compliance, considerando a gestdo dos
relacionamentos com os publicos de interesse das organizagdes, criando e mantendo
espacos de dialogo abertos — principalmente no que se refere aos canais de denuncia
dos Programas de Integridade — e buscando entao de forma ética e respeitosa atender
aos objetivos de todas as partes envolvidas.

Esperamos que esta monografia — cuja realizagao foi muito prazerosa — possa
contribuir com a area de pesquisas sobre os espacos de atuacado do profissional de
Relagbes Publicas, buscando assim gerar maior visibilidade a este profissional,
estimulando o debate e a pesquisa do tema no meio académico.
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ANEXO A - Duvidas e orientagdes do Magazine Luiza aos seus funcionarios

Divida:

Posso fazer doagies
ao partido politico ao
qualestou filiado?

Situacao:

Oferecer refeicies a
agente ptblico em

visita oficial ao
Magazine Luiza.

Oferecer brindes da
empresaa agente

ptiblico ou
autoridades

governamentais

Divida:

Posso atender um
fiscal sozinho?

Como devo lidar com
fiscais que pedem nossos

produtos?

Orientagio:

Sim, desde de que sejam realizadas em nome

priprio € ndo podem ser feitas em troca de
qualquer tipo de vantagem. Ndo deixe de
observar diretrizes, requisitos e limites
estabelecidos na legislagdo eleitoral,

Como agir:

Ndo ha problema, desde que o
valor ndo ultrapasse o previsto o
Cddigo de Etica e Conduta da
esfera pliblica envolvida e que isso
seju uma excegdo Valores
superiores ou o pagamento de
re feigoes com frequénda podem

ser considerados como subornao.

E permitido oferecer brindes que
possuam cardter promocional, ndo
possuam valor comercial e estefam

devidamente identificados com a

marca do Magazine Luiz. Se tiver
dividas sobre esses criténios, €

preferivel ndo oferecero brinde.

Orientacio:

Ndo. Toda conversa com fiscais
deve serfeita coma
participagdo de pelo menos dois
empreqgados Magazine Luiza, em
uma sala aproprioda para o
trabatho. Todo o inicio de
fiscalizagdo deve ser
imediatamente comunicado a
Diretoria Juridica, que fornecerd
as orientagdes de como proceder.

Informe que ndo estd autorizado

a dar nenhuma mercadonia e,

nesse caso, comunique o fato
imediatamente ao seu Gestorde
Integridade.

Fonte: Manual Anticorrupgdo (MAGAZINE LUIZA, 2017, p. 11-13)
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ANEXO B - Questionario com a Profa. Dra. Agatha C. Paraventi

1. Qual o seu entendimento/observagoes sobre cenario atual vivido pelas
empresas face a pandemia e como esse contexto impacta na atuagao dos
profissionais de comunicagcdo que trabalham com os programas

de compliance nas organizagoes?

O contexto da pandemia mudou um pouco o perfil dos riscos e ampliou os
desafios de comunicagdo. No contexto dos riscos, posso citar dois aspectos: 1)
observo que a agenda de contratagdes no periodo (doagdes, novos materiais de
saude e seguranga ou para adaptagao de atividades) foi alterada pelo carater de
urgéncia e os processos de due dilligence foram impactados. As operagdes que
investigam os casos de desvios de verbas por 6rgaos publicos nesse periodo
evidenciam o potencial desse risco. 2) Outros riscos importantes conectam-se as
relagcbes com os empregados - desde os que ndo paralisaram atividades presenciais
(riscos de contaminagdo e mudancga de processos), os que foram para o regime de
suspensao contratual (quais critérios e como foi pensada a equidade para a redugao
de jornada e salarios), quanto os que migraram para o trabalho remoto (riscos
trabalhistas decorrentes de jornada, conflito do ambiente pessoal e do trabalho, riscos

de protegao de informagdes sensiveis).

Os desafios de comunicacao neste periodo foram muito elevados. O equilibrio
da comunicagdo mais "empatica" (vejo ressalvas no termo) e solidaria, com a
necessidade de manter a agenda da producdo é complexo. E ele torna-se mais
complexo em um momento de tamanha incerteza e de desequilibrio / falta de
coeréncia entre comunicacoes e decisbes. Como manter legitimidade em um contexto
como esses? Como dialogar e manter um clima organizacional saudavel, que proteja
0s objetivos coletivos da organizagao apos demissdes, com um funcionario com receio
de trabalhar por ter risco de saude a ele ou a familia, ou com os demais funcionarios
apos a internagao ou morte de um colega de trabalho? Os interesses se conflitam de
uma maneira mais sensivel em uma agenda global como essa, com tantos impactos

no curto, médio e longo prazos.
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2. Em sua opiniao qual o papel/relevancia do profissional de Relagoes
Publicas na garantia da efetividade do sistema de compliance nas

organizagoes?

A atividade de comunicacdo € observada como um dos pilares mais
importantes em um sistema de compliance ou integridade, por conta do seu papel
indissociavel para a formagao da cultura organizacional. O aspecto de comunicagdes
realizadas para cumprimento de evidéncias, que serdo consultadas em caso de
investigacdo ou de busca de certificagbes, também coloca uma participagao
importante na comunicag&o, ao comprovar que a organizagao atuou efetivamente em

um contexto preventivo, mas € menos essencial a orientagdo de comportamentos.

As areas de compliance e integridade ja compreenderam, apos 7 anos da
aprovacao da Lei Empresa Limpa (12.846) e de sua posterior regulamentagao
(Decreto 8.420), que apenas informar ndo promove compreensao e condutas
responsaveis. Nesta busca pelo desenvolvimento do tema, o esforgo multidisciplinar
com apoio de profissionais e conhecimentos do campo da comunicagéo, gestao de
pessoas, cultura organizacional, filosofia, economia comportamental, direito,
antropologia, entre outros, tem sido fundamental. Vejo que as teorias, técnicas e
habilidades de relagcbes publicas contribuem muito para a compreensao das
diversas perspectivas dos publicos envolvidos em um sistema de compliance
(lideres, funcionarios, consumidores e clientes, fornecedores, sociedade civil,
comunidades, imprensa, etc) para promog¢édo de comunicagdes que alcancem maior
abertura e compreensao. Outro aspecto fundamental do campo das relagcdes publicas
€ a perspectiva relacional e dialégica que sustenta a atividade: o esforgo tanto para
escutar a perspectiva dos publicos em suas insegurangas, resisténcias e duvidas,
como para promover espacos de construgcao colaborativa de politicas e de
compartilhamento de pensamentos e sentimentos € essencial para a formagédo da

cultura organizacional.
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3. No documento intitulado Compliance a Luz da Governanga Corporativa,
elaborado pelo IBGC (2017), é destacado que os requisitos principais esperados
de um profissional de compliance sao: o conhecimento de ferramentas
tecnoldégicas, a habilidade de gerenciamento de riscos e relacionamentos
com stakeholders. Através desta descricao podemos estabelecer relagdes as
habilidades e competéncias do profissional de Relagées Publicas? Vocé
acredita que o profissional responsavel pela area de compliance poderia ser um
RP?

Entendo que a primeira parte da pergunta esta respondida na anterior. Vejo
que ndo ha impedimento, pois observo que embora a grande maioria dos Chief
Compliance Officers, ou CCOs sejam advogados, alguns muito reconhecidos por
trabalhos solidos tém outras formacgdes. N&do ha uma regra, um pré-requisito na
formagao. Contudo, os principais temas e orientagdes de conduta a serem protegidos
estdo no ambito legal e regulatério e por esse motivo, o conhecimento do campo legal
é tdo importante, até para condugéo de investigagdes. Por outro lado, o processo de
gestdo de um programa exige fortes competéncias de gestdo, de construgdo de

compromisso, de dialogo com diversas partes. Vejo a area como multidisciplinar.

Contudo, também observo que a necessidade, a identificacdo da relevancia do
sistema dentro das organizagdes, tem sido cada vez mais impulsionada pela area de
comunicagédo e relagbes publicas. Inclusive, esse foi o motivo que me levou a
pesquisar no projeto de pesquisa do mestrado, em 2010, o tema. Eu atuava como
Gerente de Comunicagédo e Marketing em uma organizagdo e me perguntava: Como
vou gerir de forma sustentada a reputagdo de uma organizagdo, se 0 que promove a
sua credibilidade e confianga n&o s&o os discursos organizacionais, mas sim 0s
comportamentos, as tomadas de decisdo dos funcionarios, todos os dias? Por esse
motivo eu decidi pesquisar o papel da comunicag¢ao para a cultura de integridade.
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4, Quais seriam as suas recomendagdoes para o profissional de Relagoes
Publicas que deseja estimular a implantagao/implementagdo de um programa
de compliance na empresa em que trabalha?

Entendo que o aspecto que mais gera compreensédo da necessidade sao os
indicadores. E preciso conhecer os riscos e como eles tém se materializado em uma
organizagéo, e como afetam os resultados coletivos, individuais e os direitos legitimos
de cada parte interessada. Quando se relaciona essa responsabilidade com o longo
prazo da organizagdo, por aspectos tangiveis, é possivel comegar uma boa conversa

no ambito da Governanga Corporativa.

5. Em sua opinido, qual a relevancia do Comité Aberje de Comunicagao,
Integridade e Compliance? Como profissional de Relagées Publicas, como

entende a sua atuagao nesse Comité?

O Comité tem um papel fundamental na promoc¢éo da multidisciplinaridade da
area. Os membros atuam em areas de conformidade e de comunicacgao, e discutimos
a partir de teorias, casos praticos e indicadores, os desafios, caminhos e tendéncias.
A pauta anual é definida pelo préprio grupo para os encontros (mensais). Nesta gestéo
de 2020 e na de 2019 fui eleita como coordenadora do grupo, para apoiar a area dos
Comités Aberje na indicagao de convidados, materiais para leitura e moderagao dos
debates. Vejo que minha formagdo como relagbes publicas que pesquisa o tema
colabora (junto com outros membros da area de comunicagédo) com a perspectiva de
objetos caros a nds, como por exemplo, os fundamentos da busca da transparéncia,
aspectos de formag&o reputacional, processos de relacionamento e dialogo com

diversos stakeholders para integridade, compreensao da cultura organizacional, etc.



