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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo investigar de que formas o uso do
TikTok pode impactar na audicdo de musica realizada por seus usuarios.
Portanto, a pergunta de pesquisa a ser respondida é “Como o TikTok pode
influenciar positiva ou negativamente a audicdo de um artista ou faixa
individual?” Este trabalho caracteriza-se como pesquisa qualitativa de carater
exploratério, e para sua elaboragdo sio utilizadas as técnicas de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, estudo de caso e entrevista em
profundidade. No embasamento tedrico desta monografia, sdo abordados,
primeiramente, os conceitos de redes, redes sociais e midias sociais,
juntamente com a relagao existente entre redes sociais na internet e musica.
Apés isso, € abordado o conceito de musica e qual o seu papel para os
ouvintes, em companhia de uma retomada histérica sobre o consumo de
musica desde a invengao do primeiro equipamento fonografico até o consumo
de musica digital, realizado atualmente através das ferramentas de streaming.
O referencial tedrico desta monografia tem como base, principalmente, os
pontos de vista de autores como Recuero (2009), Janotti Jr. e Pereira de Sa
(2019), Bennet (1982), Byrne (2012), Moschetta e Vieira (2018), McCourt
(2005), Herrada (2008) e Hagen (2015). Ao final, ha uma analise na qual é
realizado o cruzamento do que foi levantado no embasamento tedrico com os
dados obtidos nas entrevistas em profundidade realizadas, o que permite a
compreensao de que midia social digital TikTok pode influenciar na audigao de
um artista ou faixa individual em detrimento da repeticdo que os usuarios estao

expostos e da criagao de playlists personalizadas.

Palavras-chave: Comunicagao; midias sociais; musica; TikTok; streaming de

musica; audicdo de musica.



ABSTRACT

The main objective of this monograph is to investigate how the use of TikTok
may impact the listening of music by its users. Therefore, the research question
to be answered is “How can TikTok positively or negatively influence the
listening of an artist or an individual track?” This paper qualifies as an
explorative, qualitative research and, for its elaboration, the bibliographic and
documentary research, case study and in-depth interview techniques are used.
At the theoretical basement of this monograph, are mentioned, first, the
concepts of networks, social networks and social media, as well as the relations
between social networks on the internet and music. After that, is mentioned the
concept of music and its role to the listeners, as well as a resume of music
consumption since the creation of the first phonograph equipment to the digital
music consumption, performed through the streaming platforms. The theoretical
referential of this monograph includes mainly the perspectives of authors as
such as Recuero (2009), Janotti Jr. e Pereira de Sa (2019), Bennet (1982),
Byrne (2012), Moschetta e Vieira (2018), McCourt (2005), Herrada (2008) e
Hagen (2015). At the end, there is an analysis, where the theoretical basement
is crossed with the results of the in-depth interviews, which allows us to
understand that the use of TikTok may influence the listening of an artist or an
individual track caused by the repetition the users are exposed to and the

creation of personalized playlists.

Key-words: Communication; social media; music; TikTok; xmusic

streaming; music listening.
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1 INTRODUGCAO

Com o surgimento das ferramentas de streaming, escutar musica
tornou-se uma atividade pratica. Através dos smartphones, podemos dar play
em uma faixa de musica quase que instantaneamente. Porém, mesmo com as
experiéncias de escuta personalizadas disponiveis nos servigos de streaming,
descobrir e conhecer novos artistas ou faixas de musica para escutar nem
sempre € algo simples, e pode exigir um tempo que nao se tem disponivel na
rotina. Portanto, qualquer oportunidade de se descobrir novas coisas para
escutar é sempre bem-vinda.

As midias sociais digitais podem atuar como um aliado nessa jornada de
descoberta de novas musicas e artistas. Potencializadas pela internet, elas
podem facilitar o acesso a diversos conteudos originarios de qualquer lugar no
planeta. Através dos aplicativos de midias sociais como Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok e outros, € possivel visualizar e interagir com conteudos de
diferentes lugares e de diferentes temas, o que faz seus usuarios serem
frequentemente impactados por publicacbes sobre noticias, esportes, moda,
jogos, musica, entre outros. Aplicativos como Instagram e TikTok permitem a
criacdo, edicao e publicacdo de conteudos com recursos visuais e audiveis,
inclusive com a adicdo de faixas de musica. Dessa forma, o conteudo
produzido nesses aplicativos pode impactar os seus usuarios com artistas e
musicas desconhecidas, gerando a experiéncia da descoberta.

Posto isto, o objeto de pesquisa deste estudo sera a midia social digital
TikTok. O TikTok € um aplicativo que permite a criagdo e publicacdo de videos
curtos, com o objetivo de inspirar criatividade e trazer alegria (TIKTOK, 2021).
O problema de pesquisa desta monografia é constituido pela pergunta: Como o
TikTok pode influenciar positiva ou negativamente a audicdo de um artista ou
faixa individual?

O autor escolheu essa midia social digital como objeto de estudo por
acreditar em uma possivel relagdo do uso do TikTok com as faixas de musica e

artistas em evidéncia no pais. O conteudo existente dentro do TikTok



frequentemente esta associado a musicas, sendo elas um dos recursos
disponiveis para adicdo nos videos produzidos dentro do aplicativo.
Eventualmente é possivel perceber que as musicas em alta no TikTok,
identificadas através da grande quantidade de videos em que sao utilizadas,
estdo também presentes em listas das mais tocadas no pais, elencadas por
ferramentas de servigos de streaming. O autor deste trabalho entende que a
musica é algo essencial para a vida e que esta presente na rotina de inumeros
individuos ao redor do planeta. Portanto, um canal com potencial para a
descoberta de novos artistas ou novas faixas de musicas, como é o TikTok,
deve ser estudado e compreendido.

O objetivo principal desta monografia € investigar de que formas o uso
do TikTok pode impactar na audicdo de musica realizada por seus usuarios, a
partir de entrevistas com usuarios dessa midia social digital. Os objetivos
especificos sdo compreender como funciona a midia social digital TikTok,
elencando os recursos que permitem a utilizagdo de musicas na criagao dos
videos; compreender o consumo de musica antes e depois das ferramentas de
streaming; e relacionar a utilizagdo da midia social digital TikTok com o
consumo de musica na atualidade.

Esta monografia foi organizada em cinco capitulos, sendo este primeiro
a introducao, onde foram apresentados o tema, o problema, a pergunta e os
objetivos de pesquisa, juntamente com a justificativa da escolha do tema. O
segundo capitulo abrangera redes sociais na internet, onde seréo revisados
conceitos de redes, redes sociais e, por ultimo, a relac&do existente entre redes
sociais na internet e a musica, utilizando como base os conceitos de Primo
(2003), Recuero (2003; 2005; 2009) Musso (2004), Quandt e Souza (2008),
Hennion (2011), Amaral e Monteiro (2013), Janotti Jr e Pereira de Sa (2019) e
Janotti Jr (2020). No terceiro capitulo serdao apresentados conceitos de musica,
bem como suas caracteristicas € 0 que a musica pode representar para os
ouvintes. O terceiro capitulo também servira para entender a evolugdo do
consumo de musica desde o surgimento do primeiro equipamento fonografico
até o momento atual. O referencial tedrico do terceiro capitulo tem base em
Bennett (1982), Moraes (1983), Coleman (2005), Palharini (2010), De Machi



(2010), Byrne (2012), entre outros. O quarto capitulo ira descrever os métodos
de pesquisa utilizados para o desenvolvimento deste trabalho, baseando-se
nos conceitos de Yin (2001), Marconi e Lakatos (2003), Duarte (2005), Stumpf
(2005) e Gil (2008). Neste capitulo também sera descrito o objeto de estudo, a
midia social digital TikTok e, ao final, estara presente a analise realizada para
investigar o problema de pesquisa proposto. Por ultimo, o quinto capitulo conta

com as consideragdes finais do autor sobre o trabalho realizado.
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2 REDES SOCIAIS, MIiDIAS SOCIAIS E MUSICA NA INTERNET

E notavel que midias sociais como Facebook, Instagram, WhatsApp,
Twitter, entre outras, se tornaram parte da rotina de diversos usuarios
diariamente. O conteudo produzido nas midias sociais se tornou extremamente
compartilhavel, inclusive, sendo comum visualizarmos o mesmo texto, imagem,
video ou meme mais de uma vez enquanto navegamos entre as midias. Além
disso, esse conteudo possui facilidade de se transformar em pauta para os
inumeros dialogos que ocorrem nas midias sociais frequentemente. Neste
capitulo estudaremos os conceitos de redes, redes sociais e midias sociais,
como o publico se comporta e interage dentro das midias sociais e a presenca
da musica e suas comunidades na internet. O referencial teérico do capitulo
sera baseado em Primo (2003), Recuero (2003; 2005; 2009) Musso (2004),
Quandt e Souza (2008), Hennion (2011), Amaral e Monteiro (2013), Janotti Jr e
Pereira de Sa (2019) e Janotti Jr (2020).

2.1 REDES E REDES SOCIAIS

E relevante pensar que fazemos parte de uma conexdo interpessoal
desde o inicio da nossa vida: ao nascer, estamos literalmente conectados
através do corddo umbilical com a nossa progenitora e, em questdo de
segundos, essa conexdo € interrompida e transformada em uma conexao
afetiva na primeira vez em que nossa mae nos pega no colo. Posteriormente,
passamos a interagir com familia, amigos e até animais, criando fortes relagdes
e relacionamentos. Afeto, romances, amizades, trabalho, interesses,
linguagens, interacdes, entre outros sao fatores de comportamento humano
que, de certa forma, nos conectam com outros individuos, nos integrando como
parte de uma grande estrutura de conexdes. Ou seja, desde pequenos, ja
estamos vivendo em uma rede através das interagdes sociais.

Para compreender como as redes sociais fazem parte da convivéncia
humana, devemos entender, primeiramente, o conceito de redes. Para isso,
utilizaremos o conceito de Castells (1999, p. 566), que define rede como “(...)

um conjunto de nds interconectados (...), (...) estruturas abertas capazes de
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expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que consigam
comunicar-se dentro da rede”. Com base nisso, conseguimos entender que
uma rede é um grupo, fechado ou ndo, em que as diversas partes de seu todo
possuem conexao e que permite expandir-se infinitamente, absorvendo mais
partes, ou nos, conforme o que Castells (idem) caracteriza, desde que elas
possuam uma forma de se comunicar e se conectar com as partes ja
pertencentes ao grupo.

Mas o que seria essa forma de se comunicar? Como € possivel os nés
de uma rede se conectarem aos outros? A rede é uma estrutura de
interconexao instavel, composta de elementos em interagdo, e cuja
variabilidade obedece a alguma regra de funcionamento, explica Musso (2004),
0 que nos mostra que uma rede pode ser mutavel, desde que a transformacéao
que a rede sofra obedeca a algum requisito. Musso (2004, p. 32) explica
também que “a variabilidade da estrutura em rede respeita uma norma -
eventualmente modelizavel - que explica o funcionamento do sistema
estruturado em rede”. Portanto, esse requisito, regra ou norma necessarios
para a rede se transformar, estdo diretamente ligados com o principal objetivo
da rede ou com o motivo da rede existir. Entdo, respondendo as perguntas do
inicio do paragrafo, os n6s de uma rede podem se comunicar e se conectar
com outros através do cumprimento de uma regra. Podemos pensar em um
time de esportes como uma estrutura de rede, onde qualquer pessoa possa
ingressar e fazer parte do time, desde que essa pessoa saiba praticar o esporte
em questao, visto que ela estara de acordo com o objetivo do time existir
(praticar esportes).

Um outro conceito relevante a ser analisado quando se aborda redes é o
das estruturas de redes existentes. Com base no diagrama publicado por
Baran (1964), Figura 1, existem trés tipos de estruturas de redes: centralizada,

descentralizada e distribuida.

Figura 1: Diagrama de redes de Baran (1964)
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Fonte: Baran (1964, p.16).

Analisando o desenho das estruturas de Baran, podemos notar que na
estrutura centralizada, a organizagdo se da por um unico né central que é
responsavel por se conectar com todos os outros nds. Na estrutura
descentralizada, a organizagcdo é formada por varios grupos pequenos de
estruturas centralizadas, onde o nd principal de cada grupo é responsavel por
se conectar com o nd principal de outro grupo. Por ultimo, na estrutura
distribuida, ndo existem nds principais. Nessa estrutura, todos os nos se
conectam uns aos outros, se organizando de forma horizontal e, portanto,
distribuida.

Agora que entendemos o conceito de redes e suas estruturas, podemos
passar a analisar o conceito de redes sociais. Quandt e Souza (2008) definem
redes sociais como estruturas dindmicas e complexas formadas por pessoas
com valores e/ou objetivos em comum. Com base nisso, entende-se que redes
sociais podem ser estruturas formadas por pessoas que se agrupam por
compartilharem caracteristicas, interesses ou pautas que sejam semelhantes
ou estejam relacionadas. A fim de caracterizar redes sociais, Recuero (2009, p.
24) explica que rede social é “(...) um conjunto de dois elementos: atores

(pessoas, instituicbes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interagdes
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ou lagos sociais)”. A partir disso, entende-se que uma rede social se forma
quando ha um grupo de diferentes individuos que interagem entre si com base
naquilo que os conecta de certa forma, podendo ser assuntos que
compartilham interesse ou simplesmente relagdes familiares. Recuero (2009,
p.24) afirma que uma rede “(...) € uma metafora para observar os padrées de
conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os
diversos atores”, ou seja, nos baseamos na estrutura de rede para analisar e
observar as interagdes que ocorrem entre individuos, e de que forma esses
individuos se conectam. Além disso, as redes sociais possuem outras
caracteristicas importantes que definem como uma rede se comporta. Quandt e

Souza (2008, p. 32) explicam que

as principais caracteristicas das redes sociais sdo seus graus
de formalidade, densidade e centralidade. A formalidade
refere-se a existéncia - em maior ou menor grau - de regras,
normas e/ou procedimentos padronizados de interagao.
Densidade e centralidade, por sua vez, sdo conceitos-chave
em SNA e referem-se, respectivamente, a proporgao de elos
existentes com base no total de elos possiveis e aos graus de
centralizagao geral da estrutura da rede.

Compreende-se entdo que redes sociais sao estruturas para
sistematizar as relagdes que os individuos possuem uns com os outros, e que
também se comportam em uma estrutura de rede, podendo ser centralizadas,
descentralizadas ou distribuidas, dependendo da quantidade de atores e
conexdes que possui, bem como também ha a existéncia de uma regra ou
norma de interacdo que permite a expansio da rede social. Além disso, ndo ha
limitacbes quanto a onde podem existir, sendo formadas tanto em ambito online
quanto offline. Com o conceito de redes sociais definido, vamos entender como

funcionam essas estruturas no ambiente online, através da internet.

2.2 AS REDES SOCIAIS NA INTERNET E AS MIDIAS SOCIAIS
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Com o desenvolvimento tecnoldégico ao longo dos anos, a internet tem
se tornado cada vez mais presente na nossa rotina. Estamos conectados
praticamente 24 horas por dia e utilizamos os recursos que a internet
disponibiliza, tanto para realizar tarefas profissionais, como para tarefas
simples de lazer como assistir um filme ou conversar com amigos. Conforme
explicado por Recuero (2009), a internet trouxe a possibilidade de expressao e
sociabilizagdo através das ferramentas de comunicacdo mediadas pelo
computador. Um dos principais responsaveis pela sociabilizagdo através da
internet sdo os sites de redes sociais, que, conforme explicam Boyd e Elisson
(2008) sao servigos da web que permitem que individuos construam para si um
perfil publico ou semi-publico online e se conectem com outros usuarios do
servico com o0s quais esses individuos compartiham uma conexdo. Para
complementar o conceito de redes sociais na internet, utilizaremos também a
explicagcdo de Recuero (2009, p. 24) sobre as ferramentas de comunicagéo

mediadas pelo computador:

Essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores
pudessem construir-se, interagir e comunicar com outros
atores, deixando, na rede de computadores, rastros que
permitem o reconhecimento dos padrées de suas conexoes e a
visualizagao de suas redes sociais através desses rastros.

Em resumo, os sites de redes sociais ou midias sociais sao ferramentas
que permitem a construcdo de redes sociais no ambito online. Nessas
ferramentas, os individuos tém a possibilidade de criagcdo de um perfil
identitario com o qual podem conectar-se com outros individuos também
usuarios das midias sociais. O ponto mais importante € que, nas midias
sociais, a maior parte das interacbes e conexdes que acontecem, por serem
mediadas por um sistema de computadores, ficam registradas, o que facilita o
estudo e a visualizacdo do comportamento de atores e conexdes em uma rede
social. Midias sociais existem em diferentes padroes e com diferentes
propositos, incluindo troca de mensagens instantaneas, atualizagdes de status,
compartilhamento de fotos, videos e mais diversos outros objetivos sempre

com o intuito de criar uma interagcdo com outros usuarios. Segundo estudo
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realizado no Brasil em parceria entre a We Are Social com a Hootsuite (2021),
as midias sociais possuem uma média de 150 milhdes de usuarios ativos. Isso
totaliza cerca de 70% da populacao brasileira. Dentre as dez midias sociais
mais utilizadas no Brasil estdo o Youtube, WhatsApp, Facebook, Instagram,
Facebook Messenger, Twitter, TikTok, Pinterest, LinkedIln e Telegram. De
acordo com o blog Resultados Digitais (2021), os anos de 2020 e 2021 foram
responsaveis por mudancgas significativas nos habitos digitais da populagao
mundial, visto que, com o surgimento da pandemia do Covid-19 e consequente
isolamento social praticado pelas nacdes, o consumo de informagdes nas
midias sociais aumentou consideravelmente. No Brasil, os usuarios de midias
sociais passam, em média, 3 horas e 42 minutos por dia conectados as
ferramentas, o que faz com que o pais seja o terceiro com a maior média de
tempo gasto em midias sociais, ficando atras apenas de Filipinas (primeiro) e
Colémbia (segundo).

Como visto anteriormente, as redes sociais se constituem a partir de um
conjunto de dois elementos, os atores e suas conexdes. Do mesmo modo, as
redes sociais na internet também se constroem a partir desses dois elementos.
Porém, quando falamos de redes sociais na internet, os atores séao
representados de outra maneira que nao a tradicional. Devido a distancia entre
os envolvidos nas interacbes sociais da internet, os atores nado sao
imediatamente identificaveis. Na verdade, nesse tipo de interagao, se trabalha
com a representacdo dos atores sociais ou com constru¢des identitarias do
ciberespaco, explica Recuero (2009). Ou seja, os atores nas redes sociais na
internet ndo sao individuos de fato, mas sim representacdes deles, e essas
representacbes se dao através de perfis, paginas, blogs, comunidades de
midias sociais, etc. Na construcdo de um perfil em uma midia social utiliza-se
de recursos que permitam a constru¢do de uma identidade para aquele perfil,
como nome de usuario, fotos ou enderegcos proprios. Esses recursos
geralmente estdo associados a usuarios uUnicos, que Sao pessoas reais.
Podemos pegar o Facebook como exemplo da construgéo individual de cada
pessoa em cada perfil criado, uma vez que ali sdo manifestadas as opinides,

divulgados dados pessoais particulares e até publicadas fotos dos



16

responsaveis do perfil. Recuero (2009, p. 28) aponta que “essas ferramentas,
portanto, sdo apropriadas como formas de expressao do self, espacos do ator
social e percebidas pelos demais como tal. E unicamente por conta dessa
percepcdo que as redes sociais vao emergir nesses espagos’. Um outro
parecer anterior e relevante quanto a isso € o de Ribeiro (2005), que explica
que a identidade construida virtualmente também necessita de reconhecimento
por parte dos outros para que exista de fato. Levando isso em conta,
percebemos que os perfis criados em midias sociais ndo sado os atores de fato,
mas sim, os usuarios por tras deles, que utilizam os recursos disponiveis em
cada midia para construir um perfil que seja fiel a sua identidade pessoal. Além
disso, para que esse perfil seja reconhecido como existente em uma midia
social, ele precisa estar em constante interacdo com os outros perfis
existentes, desencadeando assim, uma rede social formada na internet,
através de uma midia social.

Agora que identificamos os atores nas redes sociais na internet,
precisamos analisar as conexdes e como elas se ddo no ambito virtual. As
midias sociais possuem particularidades quanto ao tipo de interacbes
permitidas em cada ferramenta. O WhatsApp, por exemplo, € uma ferramenta
que permite exclusivamente a troca de mensagens instantdéneas em particular
ou em grupo, permitindo também o envio de fotos, videos e outros arquivos. O
Facebook, por sua vez, mesmo tendo essa opg¢do, ndao tem como objetivo
principal a troca de mensagens instantdneas, mas sim a publicacdo de um
conteudo ou alguma atualizagao de status em um espacgo virtual, onde outros
usuarios podem fazer comentarios ou deixar reagdes que ficarao centralizadas
naquela publicacdo. Mesmo tendo suas diferengas, as midias sociais possuem
em comum a capacidade de deixar registrado todas ou grande parte das
interagbes que acontecem por la. Recuero (2009) explica que as interagdes na
internet sdo percebidas justamente por causa da possibilidade de manter os
rastros sociais dos individuos que permanecem ali. As mensagens,
comentarios, reacdes entre tantas outras possiveis atividades existentes nas
midias sociais ficam registradas (no ciberespacgo) até o momento que alguém

as apague ou que elas expirem.
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Recuero (2009) com base em Reid (1991) afirma que as interagbes
sociais no ciberespaco podem ocorrer de forma sincrona ou assincrona, com a
diferenca estando relacionada ao tempo de resposta entre as mediacoes,
sendo que as interagdes sincronas sao as que simulam uma interacdo em
tempo real. Complementar a tipologia anterior, Primo (2003) propde uma nova
tipologia especifica para interagées mediadas por computador: interagédo mutua
e interagao reativa. Primo (2003, p. 62) explica que “a interagdo mutua é aquela
caracterizada por relagdes interdependentes e processos de negociagao, em
que cada interagente participa da construgdo inventiva e cooperada da
relacéo”, ou seja, nesse tipo de interacéo, existe correspondéncia entre todos
atores, que constroem a interagdo a partir da colaboragdo, dialogo e
negociacdo de todos. Quanto a interacao reativa, “é limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta”, explica Primo (2003, p. 62), nesse
caso, as interacbes sao limitadas a opcdes de resposta, na qual ndo tem
participacdo efetiva de algum agente na construgcdo da interagdo. Recuero
(2009), baseada nas tipologias de Primo (2003), propde que a maioria das
interacdes mediadas por computadores seriam reagdes mutuas, onde ha
construcdo e didlogo de todas as partes, e que as interagbes reativas
dariam-se apenas entre os atores e os sistemas que mediam a conex&o, mas
que existem alguns casos de interagcbes reativas que, mesmo ndo sendo
construidas por todas as partes, resultam em impacto social. E o caso das
interagcdes que ocorrem através de botdes como “aceitar pedido de amizade”,

” o«

“seguir de volta”, “entrar no grupo”, entre outros. Recuero (2009) explica que

Embora essas interagbes ndo sejam mutuas, elas tém impacto
social, ja que tém também reflexos nos dois lados da relagéo
comunicativa. Se alguém aceita ser amigo de alguém no Orkut,
por exemplo, ha um reflexo no sistema (as pessoas sao unidas
por uma conexao) e um reflexo no individuo (cada um dos
interagentes tera mais um “amigo”, que podera ter acesso a
seus dados pessoais e enviar mensagens).

Seguindo a linha de raciocinio exposta até agora, faz-se necessario
entendermos as dindmicas das redes sociais na internet. Recuero (2009), com

base em Thacker (2004), afirma que as redes sociais, mesmo na internet, se
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modificam em relacdo ao tempo, e que esse é um fator determinante para

compreender a dindmica da rede social:

Uma rede social, mesmo na Internet, modifica-se em relacao
ao tempo. Essas modificacbes constituem-se também em um
padrao importante para a compreensado dessa rede (Thacker,
2004a e 2004b) e devem ser levadas em conta. Essas
dindmicas sao dependentes das interagdes totais que abarcam
uma rede (organizacdo) e podem influenciar diretamente sua
estrutura.

Sendo assim, uma estrutura de rede social ndo é fixa, ela tende a se
transformar ao longo do tempo. Um dos principais motivos para essa
transformacao pode ser pensada em relagao a quantidade de interagdes que
ocorrem dentro da rede social, quanto mais ou menos interacoes a rede
possuir, mais a sua estrutura sera diretamente impactada.

Lakatos e Marconi (1999, p. 83) definem interagdes sociais como “agao
social, mutuamente orientada, de dois ou mais individuos em contato” e as
apontam como causadoras dos processos sociais diversos que ocorrem em um
grupo. Com base nisso, Recuero (2005) propde que a existéncia das
interagdes sociais dentro de uma rede impacta diretamente na formacgao de
processos sociais como cooperacao, conflito e competicao. A cooperacgao seria
o atuar em conjunto de um grupo ou de individuos, para a “consec¢é&o de um
objetivo comum”, sendo, deste modo, essencial para a existéncia das
estruturas sociais. Ja a competicdo seria resultado das diferencas entre
desejos e aspiracgdes e a capacidade de prové-los ou ainda, a inadequabilidade
desses recursos para toda uma populagdo. A competi¢cdo, embora nao resulte
necessariamente na constituicio de novas estruturas sociais, ndo é também,
necessariamente, ponto de quebra dessas estruturas. Por fim, o conflito seria
diferente da competicdo na medida em que envolve hostilidade e pessoalidade
(Lakatos e Marconi, 1999, p. 89).

Por ultimo, um conceito também relevante a ser estudado é o de
comunidades virtuais e como fazem parte da construgao de redes sociais na
internet. Rheingold (1996, p 20) apud Recuero (2003, p 13) define comunidade

virtual da seguinte forma:
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As comunidades virtuais sado agregados sociais que
surgem da Rede [Internet], quando uma quantidade suficiente
de gente leva adiante essas discussdes publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para
formar redes de relagdes pessoais no espaco cibernético
[ciberespaco]15.

A fim de complementar o conceito de Rheingold, Recuero (2005) define
comunidades virtuais como um grupo de pessoas que estabelecem relagdes
sociais entre si, e permanecem assim por tempo suficiente para formar um
corpo organizado através da comunicacdo mediada por computador.
Baseando-se nesses conceitos, € possivel entender que as comunidades
virtuais se constituem de usuarios da internet que, a partir da mediagao por
computador, discutem pautas de comum interesse, inclusive expressando suas
opinides e sentimentos individuais e que mantém esse contato por um tempo
prolongado.

Uma vez entendido como funcionam as redes sociais no ambito online,
através da internet, iremos estudar a relacédo das redes sociais na internet com

a musica.

2.3 AS REDES SOCIAIS NA INTERNET E A MUSICA

Conforme visto anteriormente, os sites de redes sociais abrem espago
para que usuarios da internet tenham a possibilidade de discutir diferentes
pautas. Encontrar espacos virtuais onde € possivel compartilhar com outras
pessoas experiéncias e opinides proprias sobre diversos assuntos tornou-se
comum e pratico com a presencga das midias sociais. Dos diferentes assuntos
que sdo abordados pelos usuarios diariamente nas midias sociais, pautas e
atividades relacionadas a musica sdo um dos grandes destaques. Neste
trabalho, focaremos exclusivamente na experiéncia de escuta, isto &, o foco se
dara nos ouvintes e ndo nos produtores/artistas musicais.

Segundo estudo realizado pela MusicWatch (2018), empresa dedicada a
pesquisas e analises sobre a industria da musica e entretenimento, 9 a cada 10
usuarios regulares de midias sociais participam de alguma atividade

relacionada a musica ou a artistas nas principais midias sociais e, desses, 29%
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compartilha musicas, albuns ou playlists disponiveis em servigos de streaming
em seus perfis pessoais. Usuarios de midias sociais estdo ativamente
interagindo com conteudos relacionados a musicas, artistas ou bandas e, ainda
por cima, estdo compartilhando esses conteudos em seus perfis, contribuindo
para o inicio de uma potencial conversa sobre 0 assunto com seus seguidores.
Um outro fendmeno relevante apontado pelo mesmo estudo € que 2 a cada 3
usuarios de midias sociais afirmam que estdo descobrindo novos artistas, e
que, consequentemente, recorrem a servigos de streaming para consumir 0s
seus produtos. Quase 60% dos usuarios abrem os servigos de streaming de
musica para escutar algo apos visualizarem um post nas midias sociais. Com
base nesses dados, € possivel inferir que as midias sociais e a industria
musical possuem uma harmonia interessante e lucrativa, potencializada pelas
atividades dos usuarios, pelos seus costumes de acompanhar artistas e
bandas e, principalmente, pelo habito de compartilhar frequentemente o que
escutam.

Analisando abordagens sobre gosto em debates mediados por
computadores, Amaral e Monteiro (2013, pp. 447-448) demonstram como 0s
usuarios de midias sociais também utilizam os sites de redes sociais para

participar de discussdes sobre musicas e artistas:

A pratica de compartilhamento de conteudos e conversagdes
relativas a géneros musicais permite que a disputa simbdlica
sobre os gostos revele facetas comportamentais e sociais por
parte de seus apreciadores. Assim, fas e antifas argumentam,
xingam, classificam e até se organizam para demonstrar apoio
ou descontentamento em relagcdo a um determinado artista ou
para coloca-lo em uma visibilidade ainda maior, sendo uma
parte central nesse processo.

Para Amaral e Monteiro (2013, p. 450), a nogdo de gosto musical
enquanto performance "(...) envolve uma série de praticas, sensagdes, objetos
e comportamentos”. Performance de gosto, introduzido por Hennion (2011, p.
260) trata-se de
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restabelecer a natureza performativa da atividade do gosto ao
invés de fazer dela uma “constatacado”. Quando alguém diz que
gosta de Opera ou de rock — e 0 que gosta, como gosta, porque
etc. — isso ja é gostar, e vice-versa. A musica é evento e
advento, o que significa que ela sai sempre transformada de
todo contato com seu publico, pois depende inevitavelmente de
sua escuta.

Ainda sobre o assunto, novamente Hennion (2011, p. 266) explica que a
constituicdo de gosto exige que haja a presenca de uma interagcdo comparativa

para que seja possivel que um individuo determine seus gostos:

Nao se ama se nao se rejeita (sobretudo se for aquilo que se
amou na véspera): “O qué? Como vocé pode gostar disso? E
insignificante, é infame!” E esse desgosto sempre se baseia no
gosto dos outros, seja negativamente, como nesse exemplo,
seja positivamente (a presenga recorrente de um mediador, de
um iniciador, de um introdutor, nas etapas decisivas da
constituicdo do gosto de um amador e na dimensdo dos
métodos praticos usados para desenvolvé-lo, o exemplo
desempenhando um papel central).

Assimilando o conceito de performance de gosto ao consumo de
musica, Janotti Jr. (2020) mostra que nos ambientes digitais, os sites de redes
sociais como Facebook e Instagram, e as ferramentas como o Spotify,
possuem um papel consideravel em torno das performances de gosto no
consumo de musica. Janotti Jr. (2020, p. 54) explica que é “(...) neste cenario
que emergem o0s processos politicos que balizam as disputas em torno das
estratégias de coeréncia expressiva (autenticidade e sinceridade), distingdes e
valoracao cultural de boa parte da produgcdao musical atual’. Dessa forma, é
possivel entender que a expressédo do gosto por parte de usuarios das midias
sociais pode impactar na forma que musica € consumida em ambientes
virtuais, gerando embate entre usuarios, e iniciando dialogos.

Na mesma linha, Janotti Jr e Pereira de Sa (2019) elencam uma série de
trabalhos de pesquisadores no Brasil que abordam interagdes sociais e
performance de gosto em sites de redes sociais, também associando a
classificagdes de género musical. Dentre os estudos elencados, estdo Amaral e
Monteiro (2011) com sua pesquisa sobre os embates entre fas e anti fas da

banda brasileira Restart nos sites de redes sociais, € Pereira de Sa e Cunha



22

(2014), com a abordagem de estigmas ligados ao funk nos sites de redes
sociais, analisando comentarios de fas e haters em um videoclipe de funk
publicado no YouTube. Com base nos trabalhos elencados, Janotti Jr. e Pereira
de Sa (2019) explicam que ambientes virtuais exercem um relevante papel em
torno das polémicas e negociagdes que parecem ser bases da musica na
atualidade. Além disso, os trabalhos também demonstram que a nocao de
género musical € central aos embates e que o capital sub-cultural dos usuarios
dos sites de redes sociais é fundamental para a performance de gosto na
cultura digital (JANOTTI JR. E PEREIRA DE SA, 2019).

A presenca de pautas relacionadas a musica e a artistas em midias
sociais ndo é algo recente. O Last.fm, por exemplo, foi um site fundado em
2002 que permitia a construcao de perfis, tanto para artistas exporem os seus
trabalhos quanto para ouvintes que poderiam consumir essa produgao (CANAL
TECH, 2021). No caso dos ouvintes, tanto no passado quanto hoje, € possivel
trackear, isto é, identificar o que os participantes dessa rede estdo ouvindo e
em qual plataforma externa ao Last.fm isso ocorre (por exemplo, Spotify,
Deezer, etc). Atualmente, o Last.fm passou a ser considerado uma ferramenta
para que O usuario acompanhe e analise suas estatisticas de consumo de
musica, mas mantém alguns recursos de cunho social, como a possibilidade de
seguir e ser seguido por outros usuarios. A exibicao das atividades do usuario
aparecem em sua pagina de perfil individual (Figura 2), permitindo que outros
usuarios acompanhem sua atividade e saibam o que ele esta escutando. Existe
também um recurso chamado de neighbours (no portugués, vizinhos), que
apresenta uma lista de pessoas com gosto musical similar ao do usuario,

incentivando-o a criar novas conexdes baseadas em compatibilidade musical’.

Figura 2 - Imagem de um perfil no Last.fm

' A descrigdo da ferramenta baseia-se na exploragéo e interagdo pessoal do autor (2021).
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TOPTRACK
Family Ties (with Kend...
Baby Keem

FOLLOW
Recent Tracks

> n All of the Lights (Interlude) Kanye West
» n KellyK Playboi Carti
» ." Beautiful People (feat. Khalid) Listening Reports
» FF;- FML Ka
Last.week :}
m ALL MY LIFE I'VE WANTED A CHEVY Su 17Sep—23Sep >
> Spaceship 6Dogs -

Lastyear &N

Fonte: o autor (2021), captura realizada em 27/09/2021.

Essa combinagcdo de musicas e midias sociais ndo se restringe as
midias especificamente criadas com esse objetivo. O Instagram, terceira midia
social mais popular no Brasil, segundo estudo da We Are Social com a
Hootsuite (2021) e midia social para a publicacdo de fotos e videos (CANAL
TECH, 2021), desenvolveu alguns recursos para os stories, um dos formatos
de publicagdo da plataforma, que reforcam ainda mais a relacdo entre as
midias sociais € a musica. Um dos recursos permite aos usuarios fazer a
selecdo de uma musica e adiciona-la como trilha musical do seu stories,
exibindo capa, nome da musica e nome do artista para todos que visualizam a

publicagao (Figura 3).
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Figura 3 - Imagem de um stories do Instagram utilizando o recurso de musica.

Prova De Carinho
Adoniran Barbosa

Enviar mensagem v

Fonte: o autor (2021), captura realizada em 24/11/2021.

Além disso, também ha outro recurso dos stories no qual usuarios
podem solicitar que seus seguidores indiguem musicas para o autor da
publicagdo ouvir, estimulando os usuarios a participar de interagbes onde
musicas sdo a principal pauta (Figura 4). Com esses recursos, nota-se que o
Instagram incentiva os usuarios a utilizar recursos que estejam associados com

musica.
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Figura 4 - Imagem de um stories do Instagram utilizando o recurso de indicacao
de musicas.

Qual musica eu devo
escutar?

n Escolha uma musica

Enviar mensagem 74

Fonte: o autor (2021), captura realizada em 24/11/2021.

Em contraste as midias sociais, os servicos de streaming também
disponibilizam recursos parecidos com os de midias sociais para os assinantes
que utilizam a plataforma para consumir musicas. O Spotify, servigo digital que
da acesso instantdneo a milhdes de musicas e segunda plataforma de
streaming mais utilizada no Brasil segundo estudo da Opinion Box (2020),
possui alguns recursos que estimulam a interagdao social entre seus usuarios,
inclusive denominados pela prépria ferramenta de recursos de redes sociais.
Em sua versao do aplicati