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RESUMO

A presente monografia tem como problema de pesquisa a seguinte questao: “De
que forma a Astrologia pode ser utilizada no marketing e na comunicagao
para tomada de decisbes dos gestores de marca?”. Para tanto, tem-se como
objetivo geral: conhecer os principios da Astrologia aplicada ao marketing e
comunicagédo e especificos: averiguar a percepg¢ao de profissionais da area da
Astrologia Empresarial sobre sua intervencao efetiva nos negoécios e a opiniao
de empresarios e gestores sobre a contratacdo deste servigo; e refletir sobre
as possibilidades em se abordar a Astrologia nas organizagdes em beneficio
dos negodcios e comunicagdo das marcas. Para auxiliar a embasar o estudo,
contamos com as visdes dos estudiosos, autores do marketing e comunicagao, e
especialistas da area. O trabalho apresenta as mudangas do marketing, do
consumidor mais informado e a humanizacdo das marcas, trazendo um
marketing holistico. Além do contexto sobre o tema Astrologia, desde os
primordios, para enfatizar o quanto este tema é antigo.Os principais autores
utilizados na pesquisa sao: Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), Kotler e Keller
(2012), Maffesoli (2010), Morin (2008) e Bernis (2000). Além dos autores,
utilizamos de estudos e pesquisas em sites, como Rock Content (2020),
Peopleastrology (2018), Novaes Escola de Marketing (2019) e WeMystic Brasil
(2020). Essa pesquisa € de carater exploratério e natureza qualitativa, e utiliza,
como técnicas de coleta de dados, a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental e entrevistas em profundidade com 2 especialistas em astrologia
empresarial e 2 gestores/empreendedores. Para analise dos dados, optou-se
pela analise de conteudo categorial. Ao realizar o estudo, percebemos que o
mercado estda mais aberto e holistico e as marcas, por conta disso, buscam
humanizar seu marketinge suas agbes. Observamos um grande crescimento de
atuacao da astrologia empresarial, que pode ser usada no planejamento das
empresas, auxiliando em diversas fungdes, como criar um produto e
assessorarna gestao de riscos. Além disso, pode-se perceber que empresarios e
gestores demonstram interesse em implementar essa ferramenta em seus

negocios, como um trabalho continuo ou por atividade.

Palavras-chave: Comunicagédo. Marketing. Astrologia. Astrologia

empresarial. Percepcéo de especialistas e gestores.



ABSTRACT

This monograph has the following question as a research problem: "How can
Astrology be used in marketing and communication for decision-making by
brand managers?" Therefore, the general objective is: to know the principles of
Astrology applied to marketing and communication and specifics: investigate
the perception of professionals in the field of Business Astrology about their
effective intervention in business and the opinion of entrepreneurs and managers
about hiring this service and reflect on the possibilities of approaching
Astrology in organizations for the benefit of business and brand communication.
To help support the study, we rely on the views of scholars, marketing and
communication authors, and experts in the field. The work presents the changes
in marketing, a more informed consumer and the humanization of brands,
bringing a holistic marketing. In addition to the context on the topic, from the
beginnings to emphasize how old this topic is. The main authors used in the
research are: Kotler, Kartajaya and Setiawan (2017), Kotler and Keller (2012),
Maffesoli (2010), Morin (2008), Bernis (2000). In addition to the authors, we
use studies and research sites such as Rock Content (2020),
Peopleastrology (2018), Novaes Escola de Marketing (2019), WeMystic
Brasil (2020). This research is exploratory and qualitative in nature, and uses,
as data collection techniques, bibliographic research, documental research and in-
depth interviews with 2 specialists in business astrology and 2 managers/
entrepreneurs. For data analysis, categorical content analysis was chosen. For
data analysis, categorical content analysis was chosen. When carrying out the
study, we realized that the market is more open and holistic and brands,
because of this, seek to humanize their marketing and actions. We have
seen a great growth in the performance of business astrology, which can be
used in business planning, helping in various functions, such as creating a
product and helping with risk management. In addition, it can be seen
that entrepreneurs and managers show interest in implementing this tool in

their business, as a continuous work or by activity.

Keywords: Communication. Marketing. Astrology. Business astrology. Brand

managers.
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1 INTRODUGAO

O mercado passa por transformacdes e os consumidores estdo cada vez
mais conectados, informados, buscando uma relagcdo de proximidade com as
marcas, e satisfazendo necessidades holisticas. Por conta disso, as marcas
procuram se humanizar e atingir esses consumidores e toda a sociedade,
ampliando seu papel social e utilizando diferentes recursos nesta aproximacao.

O marketing holistico traz a ligagao entre corpo, mente e espirito, algo
bastante atual e indispensavel, o que se refere a esse consumidor holistico. As
marcas estdo mais preocupadas com as necessidades e desejos dos
consumidores, em melhorar a experiéncia dos clientes, em ampliar sua
responsabilidade social e em trazer um ambiente adequado para seus
colaboradores, tudo trabalha junto para atingir objetivos centrados no bem-estar do
ser humano e na compreensao de que tudo importa e esta conectado, em uma
visdo integrada, coesa e mutualmente benéfica para todos. Para a pesquisadora
esse termo holistico é conforme os autores Kotler e Keller (2012), em que uma
visdo mais humana, ligada as questdes corpo, mente e espirito e assuntos mais
alternativos e dinamicos.

Neste contexto, as organizagdes buscam alternativas para se relacionar com
seus diferentes publicos, adotando medidas nao tdo convencionais em seus
processos e que trazem essa visdo mais coesa e holistica, como meditagdo’,
técnicas orientais na busca de autoconhecimento e harmonia, como reiki?, o
conhecimento da astrologia e a astrologia empresarial, essa ultima interesse deste
estudo.

Conforme dados da Tubular Labs (ferramenta especializada em medir redes
sociais), entre 2016 e 2017, houve um crescimento na busca por videos sobre
Astrologia, no YouTube. Ja no Facebook e no Twitter, o assunto cresceu muito mais
que o esperado, cerca de 116% no Facebook, e 300% no Twitter, no mesmo
periodo. Esses dados relatam o quanto esse termo esta em evidéncia e o tanto que
pode ser explorado em possiveis areas e negocios. Ou seja, a sociedade esta

pesquisando mais, querendo saber um pouco mais e se interessando por esse

" Meditagao: pratica que engloba o relaxamento corporal e respiragéo trazendo um estado de paz
e tranquilidade. Disponivel em: <https://namu.com.br/portal/o-que-e/meditacao-2/> Acesso em: 24
jun.2021.

2 Reiki: através da imposi¢do das maos, pode-se controlar a energia vital. Disponivel em:
<https://namu.com.br/portal/saude/terapia-integrativa/o-que-e-reiki-e-quais-sao-os-seus-
beneficios/> Acesso em: 24 jun.2021.



assunto, tema que esta em ascensao e que pode ser ferramenta nos negdcios, seja
ela para estratégia ou autoconhecimento.

Segundo a plataforma Astrolink, que oferece previsdes astrais, a procura
pelo assunto chegou a marca de um milhao de usuarios, em 2017, numero dobrado
em 2018. De acordo com a matéria da Rock Content sobre este tema, toda essa
ascensao deve-se aos millennials (nascidos entre 1982 e 1995) e a geragédo Z
(nascidos a partir de 1996), os quais possuem um maior interesse em saber sobre
mapas astrais e todo esse contexto astral.

A astrologia empresarial € uma das ferramentas utilizada nos negdcios,
principalmente no planejamento, seja para saber qual o melhor local para abrir uma
filial, momento adequado para langcar um produto, para tomada de decisées
estratégicas, na gestao de riscos, para tragar perfil do candidato ou na selegao ou,
ainda, auxiliar em uma campanha publicitaria. Esse ramo estuda as energias
favoraveis na empresa, caminhos a se seguir e decisbes no ambito comercial.
Primeiramente, é analisado o0 mapa da pessoa para ver se o caminho em que ela
esta, esta relacionado ao seu proposito de vida.

A astrologia infere-se um crescimento, pode-se perceber empresas
utilizando-a como recurso de estratégia na abertura de seu nego6cio e em
campanhas publicitarias. Pois, através disso, € possivel analisar perfis de clientes,
insights para o marketing, parcerias e até relagdo com funcionarios. Nota-se um
aumento na pesquisa por este tema, seja nas plataformas de midia ou ferramentas
de pesquisa3. Existem empresas utilizando para a venda de seus produtos, de
acordo com cada signo, ou criando linhas de produtos com apelo na astrologia. Ha
um numero de individuos que veem como ciéncia, outros como autoconhecimento,
l6gica de causa e efeito. Ainda assim, sua credibilidade vem aumentando, de modo
que o nivel de interesse por ela € alto nas novas geragdes.

Conforme Edgard Morin” - socidlogo francés - “O campo fértil da astrologia
moderna passou a ser a pessoa’, de modo que oferece um “modelo de autor
reconhecimento que permite um mergulho na psique profunda”, ou seja, as pessoas
buscam se autocompreender, procuram respostas de si mesmos, creem em algo

para exemplificar o porqué de tal atitude sua.

3Disponivel em: <https: https://economia.ig.com.br/mercados/2019-08-28/sol-em-crenca-
ascendente-em-negocios-o-mercado-crescente-da-astrologia.html> Acesso em: 04 set. 2020.

' Disponivel em: <https://espacoastrologico.com.br/as-dimensoes-imaginarias-da-astrologia/> Acesso
em: 02 abr.2021.


https://economia.ig.com.br/mercados/2019-08-28/sol-em-crenca-ascendente-em-negocios-o-mercado-crescente-da-astrologia.html
https://economia.ig.com.br/mercados/2019-08-28/sol-em-crenca-ascendente-em-negocios-o-mercado-crescente-da-astrologia.html
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Com base no exposto, o tema desta pesquisa é Astrologia Empresarial, em
que se traz a questao problema: De que forma a Astrologia pode ser utilizada
no marketing e na comunicagao para tomada de decis6es dos gestores
de marca? Assim, tem-se como objetivo geral: conhecer os principios da
Astrologia aplicada ao marketing e comunicagcdo e especificos: averiguar a
percepcdo de profissionais da area da Astrologia Empresarial sobre sua
intervencdo efetiva nos negocios e a opinido de empresarios e gestores
sobre a contratacdo deste servico; e refletir sobre as possibilidades em se
abordar a Astrologia nas organizagdes em beneficio dos negdécios e comunicagao
das marcas.

A presente monografia € de carater exploratorio e natureza qualitativa,
e utiliza, como técnicas de coleta de dados, a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e 4 entrevistas em profundidade com especialistas e
gestores. Para analise dos dados, optou-se pela analise de conteudo categorial,
em que o assunto, separado por categorias, traz uma melhor compreensdo do
tema.

Em relacdo ao referencial tedrico e informagdes sobre o tema deste
estudo, no primeiro assunto abordado, trazem-se as mudangas do mercado,
com base principalmente nos autores Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), e
o marketing holistico com sua ligagdo entre o corpo, mente e o espirito, com os
autores Kotler e Keller (2012), enfatizando esse consumidor esta mais aberto e
humanizado. Nos assuntos seguintes, abordam-se os conceitos de astrologia,
com a visao da AstroBrasil e outros estudiosos da area e a visado de
profissionais sobre o tema. O assunto astrologia empresarial, suas vertentes e
aplicagbes € tratado como assunto final e exemplificado com empresas e
marcas que ja utilizaram a astrologia empresarial em seu planejamento ou
estratégia. Apos, é apresentada a metodologia detalhada do estudo e aanalise e
discussao da pesquisa.

Essa pesquisa acrescenta um valor tanto simbodlico quanto profissional
e académico, pois percebemos a incidéncia do tema em meio a sociedade e
como vem sendo inserida, desde a venda de produtos até a selecdo de
funcionarios para uma empresa, ou abertura de negdcio. Acredita-se em um

potencial crescimento da Astrologia Empresarial, se for utilizada como um
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mecanismo estratégico para o planejamento do negdcio. Desta forma, criar uma

linguagem astroldgica estratégica pode se tornar algoassertivo para os negocios.

Percebe-se que a astrologia empresarial pode ser utilizada para auxiliar na
comunicagdo com o consumidor, em estratégias de marketing, na criagdo de
produtos, na abertura de uma filial, na gestdo de riscos, entre outras
possibilidades. Para a academia, esse trabalho pode, ainda, ampliar outros
possiveis estudos e pesquisas sobre o objeto, por trazer algo inovador e pouco
explorado no meio académico, apresentando um olhar e importdncia a essa
tematica. Para a pesquisadora, é motivador realizar essa pesquisa por ser algo em
que acredita e que possa auxiliar em suas areas de atuagdo, a comunicagao e o

marketing.
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2. MUDANGAS NO MERCADO E NA COMUNICAGAO

Ja vivemos diversas fases do Marketing e estamos em um momento em que
a tecnologia toma grande parte das informagdes, e as marcas querem cada vez
mais se conectar com os seus consumidores. A internet esta presente em toda a
jornada de compra, desde uma pesquisa antes da compra, dados da empresa,
comentarios de outros clientes, até as recomendacdes (ROCK CONTENT)*. “E
importante observar que os consumidores séo, na verdade, indiferentes quanto ao
canal [...] mas esperam uma experiéncia coerente e continua ao longo de seu
caminho até a compra”. (KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2017, p. 108).

O marketing 4.0 € um conceito criado por Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017). Os autores enfatizam o termo revolucao digital para as empresas, em que
antes elas se preocupavam com 0s anuncios em TV e outros meios, hoje
priorizam uma transformacgao digital em seu negécio. Tudo isso devido as novas
tecnologias e aos novos comportamentos de consumidores, esses que ja
vivenciaram transformagdes digitais em seu cotidiano, consequentemente, um
novo marketing.

Conforme matéria publicada no blog da Rock Content, em 2018, sobre o livro
Marketing 4.0, de Kotler, Kartajaya e Setiawan, este assunto traz algumas
mudangas na sociedade, como: inclusdo social e o senso de comunidade; o
sistema vertical esta se quebrando, aumentando a competitividade em pequenas
empresas e dando lugar as relagdes horizontais entre marcas e consumidores;
decisdes individuais s&o cada vez mais influenciadas pelas midias digitais (ROCK
CONTENT)S.

O marketing acredita que as pessoas estdo cada vez mais motivadas devido
ao digital e ainda ddo mais valor para as experiéncias fisicas, trazendo, assim, uma
convergéncia entre o online e o off-line, pois, ao mesmo tempo em que a
conectividade apresenta muitas opg¢des para o consumidor, ela dificulta a sua

escolha também. As empresas focam no humano e assumem uma personalidade

4 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/marketing-4-0/> Acesso em: 19 abr.2021.
5 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/marketing-4-0/> Acesso em: 19 abr.2021.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02TsWyRUEPuuBmHwWBsm-U2e4qgpA%3A1619210765404&q=Philip%2BKotler&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2jTcwNCwyVOLUz9U3sDCIr0zXkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC9axMobkJGZk1mg4J1fkpNatIOVEQCwzRl-TQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwib1POTnpXwAhV0F7kGHTqTB0AQmxMoATAQegQIGhAD
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02TsWyRUEPuuBmHwWBsm-U2e4qgpA%3A1619210765404&q=Hermawan%2BKartajaya&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2jTcwNCwyVIJwk5LNzA3Nzcq0ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsQp5pBblJpYn5il4JxaVJGYlVibuYGUEAAvB8LJWAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwib1POTnpXwAhV0F7kGHTqTB0AQmxMoAjAQegQIGhAE
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02TsWyRUEPuuBmHwWBsm-U2e4qgpA%3A1619210765404&q=Iwan%2BSetiawan&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2jTcwNCwyVIJw04ySDC1z0iy1ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsfJ6lifmKQSnlmQmAhk7WBkBrPcD_lEAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwib1POTnpXwAhV0F7kGHTqTB0AQmxMoAzAQegQIGhAF
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para a sua marca e a tecnologia assume o papel central dessas transformacoes
para conectar as pessoas com elas. Segundo Rock Content (2018), as empresas
devem se colocar no lugar da pessoa, construir relagdes horizontais, assumindo
uma identidade, enfatizando seus valores e propdésitos, sabendo as necessidades
do consumidor. Por isso, € interessante a marca aproximar o online do offline e
estar mais presente nas tendéncias de consumo do mercado atual, para chegar
mais proximo ao seu cliente.

A comunicagao aproxima as pessoas, servigos, produtos, e agrega valor ao
que consomem, e por isso as midias digitais assumem um papel muito importante
de chegar até o consumidor e fazer essa ligacdo com a marca.® (NUCLEO DO
CONHECIMENTO)

Na realidade, a era pods-industrial, que esta por vir, apela a uma
convergéncia de técnicas de informacdo e comunicagao que, por certo,
afetam os processos de producdo e difusdo do saber, os modos de
pensamento, os momentos de entretenimento e, de forma mais geral, os
comportamentos e as identidades culturais. (CAUNE, 2014, p.2)

Vivemos num mundo globalizado em que as empresas precisam estar
perceptivas com o seu cliente, com as novas interagdes, colaborar ndo s6 com seu

consumidor, como, também, com outras empresas.’

No passado, os consumidores eram facilmente influenciados por
campanhas de marketing. [...]. Entretanto, pesquisas recentes em
diferentes setores mostram que a maioria dos consumidores acredita mais
no fator social (amigos, familia, seguidores do Facebook e do Twitter) do
que nas comunicagbes de marketing. A maioria pede conselhos a
estranhos nas midias sociais e confia neles mais que nas opinides
advindas da publicidade e de especialistas.
(KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2017, p. 27)

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), ha trés efeitos importantes
que ocasionaram no marketing 4.0: Google, Redes Sociais e Servigos. O efeito
Google facilitou a busca de informagdes sobre produtos e servigos, por isso a
importancia de estar bem colocado no Google, pois as pessoas encontram muitas
informagdes por 14.28 O efeito Redes Sociais permitiu uma maior impulsividade,
conectividade e agilidade nas informagdes, pois as opinides comegaram a ser

6 Disponivel em: <https://bit.ly/3v46Jff> Acesso em: 19 abr.2021.
7 Disponivel em: <https://bit.ly/3v46Jff> Acesso em: 19 abr. 2021.
8 Disponivel em: <https://novaescolademarketing.com.br/marketing-4-0/> Acesso em: 04 mai.2021.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02TsWyRUEPuuBmHwWBsm-U2e4qgpA%3A1619210765404&q=Philip%2BKotler&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2jTcwNCwyVOLUz9U3sDCIr0zXkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC9axMobkJGZk1mg4J1fkpNatIOVEQCwzRl-TQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwib1POTnpXwAhV0F7kGHTqTB0AQmxMoATAQegQIGhAD
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02TsWyRUEPuuBmHwWBsm-U2e4qgpA%3A1619210765404&q=Hermawan%2BKartajaya&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2jTcwNCwyVIJwk5LNzA3Nzcq0ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsQp5pBblJpYn5il4JxaVJGYlVibuYGUEAAvB8LJWAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwib1POTnpXwAhV0F7kGHTqTB0AQmxMoAjAQegQIGhAE
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02TsWyRUEPuuBmHwWBsm-U2e4qgpA%3A1619210765404&q=Iwan%2BSetiawan&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2jTcwNCwyVIJw04ySDC1z0iy1ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsfJ6lifmKQSnlmQmAhk7WBkBrPcD_lEAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwib1POTnpXwAhV0F7kGHTqTB0AQmxMoAzAQegQIGhAF
https://bit.ly/3v46Jff
https://bit.ly/3v46Jff
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difundidas por essas redes, em que aumentou a influéncia por meio desse
compartilhamento online globalmente. Essas redes sociais impulsionaram o
surgimento de influenciadores digitais, personalidades nessas midias, a fim de
influenciar comportamentos, marcas, produtos e servigos, surgindo as
comunidades de consumidores. O foco dos clientes muda rapidamente, de modo
que as marcas criam uma dificuldade de estabelecer um dialogo e fidelizagdo com
as novas geracoes, alterando a comunidade em massa, na qual a televisdo, o radio
e a TV a cabo néao atingem boa parte do publico. O efeito servigos traz a facilidade
de prestagcado de servicos e surgimento de aplicativos que contribuam para isso,
desde plataformas digitais para ouvir musica, até aplicativos para entrega de
comida entre outras encomendas.®

Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), esse marketing 4.0
transforma do tradicional ao digital através da inclusao digital, facilitando o acesso
a tecnologia para mais pessoas de forma global, resultando em uma relagao
horizontal entre consumidores e marcas. Isso traz o fator de cocriagdo, uma troca
de informagdes entre os clientes e as empresas. Segundo a Novaes Escola de
Marketing (2019): “a marca simboliza seus valores pessoais e transmite para a
sociedade a imagem que o consumidor deseja construir sobre si mesmo”."® O
tradicional se torna ligado ao digital, de forma que os consumidores pesquisam e
buscam opinides sobre onde consumir tal produto ou servico.

Esse novo consumidor, com facilidade de buscar as informacbes e
influenciar na criagdo dos produtos, servicos e outras comunidades de
consumidores das empresas, também esta ligado a uma questao mais holistica, ou
seja, aberto as coisas mais internas, versateis e dinamicas. O consumidor mais
conectado busca as informacdes das empresas em todos os seus aspectos, de
modo que a marca tenha uma preocupag¢ao com a sociedade, meio ambiente e com
0 seu relacionamento com o cliente. Além da busca por informagdes, o cliente
influencia muito mais os outros consumidores e potenciais, por estar mais
conectado e informado. Ele espera um maior contato com as marcas, cobra uma
presencga das empresas no contexto digital também, interagindo e respondendo. As

marcas buscam se ambientar mais a esse consumidor mais atento e informado,

° Disponivel em: <https://novaescolademarketing.com.br/marketing-4-0/> Acesso em: 04 mai.2021.
10 Disponivel em: <https://novaescolademarketing.com.br/marketing-4-0/> Acesso em: 04 mai.2021.
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procurando também por ferramentas variadas e alternativas em seu negécio,

planejamento e marketing.

2.1 Marketing Holistico: corpo, mente e espirito

O conceito do marketing holistico, criado por Philip Kotler e Kevin Lane
Keller, abrange modelos mais dindmicos e versateis, que podem ser aplicados na
medicina, psicologia, fisica, administragdo, ecologia e na publicidade e marketing.
Do grego “holistico” quer dizer “todo”. '* De acordo com os autores, esse marketing
consiste em varias vertentes, como: de relacionamento'?, integrado’?, interno™ e
de desempenho’®. Dessa forma, a decisdo do marketing reflete em todas as areas,
inclusive ao consumidor, de forma global.

Para Kotler e Keller (2012), a empresa que introduz o marketing holistico é
fundamental seguir os 4 pilares: Marketing integrado, de relacionamento, interno e
societal. No marketing integrado as atividades de marketing sdo interligadas; na
parte do relacionamento, a base €& manter uma relacdo positiva com os
consumidores, na qual o objetivo principal € tornar os clientes fas da marca; no
marketing interno, é essencial aperfeicoar o endomarketing da empresa, a fim
treinar e qualificar os seus colaboradores, tornando um ambiente de trabalho muito
mais prazeroso; ja o societal trazer uma maior preocupacgéao social e ambiental da
empresa que impacte na sociedade, buscando um novo posicionamento de marca
no mercado.®

Segundo Novaes Escola de Marketing (2019)"", o marketing 4.0 leva mais

em conta aos sentimentos humanos, transformagdes sociais e as revolucdes de

1 Disponivel em: <https://www.ibccoaching.com.br/portal/conheca-os-4-pilares-do-marketing-
holistico/> Acesso em: 26 abr. 2021.

12 Segundo Kotler, marketing de relacionamento é a pratica de agoes satisfatérias para a construgao
de uma relagdo a longo prazo. Disponivel em: <https://administradores.com.br/artigos/a-
importancia-do-marketing-de-relacionamento-para-fidelizacao-de-clientes-nas-empresas> Acesso
em: 10 jun.2021.

13 Conforme Kotler e Keller, marketing integrado assegura os meios para criar, entregar e comunicar.
14 De acordo com Kotler e Keller, marketing interno assegura que todos da organizagdo sigam os
principios do marketing.

15 Conforme Kotler e Keller, marketing de desempenho compreende os ganhos do negdcio conforme
decorrente e aborda questdes mais amplas e seus efeitos.

6 Disponivel em: <https://www.ibccoaching.com.br/portal/conheca-os-4-pilares-do-marketing-
holistico/> Acesso em: 26 abr. 2021.

7 Disponivel em: <https://novaescolademarketing.com.br/marketing-4-0/> Acesso em: 04 mai.2021.


http://www.ibccoaching.com.br/portal/conheca-os-4-pilares-do-marketing-
http://www.ibccoaching.com.br/portal/conheca-os-4-pilares-do-marketing-
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interacdo nas redes, ou seja, as empresas focam em humanizar essa relagéao de
troca de interesses. O seu foco resulta na experiéncia do consumidor, em que as
ferramentas giram em torno da criagdo de uma lembranga marcante na vida do
usuario, tornando o consumidor um defensor da marca. O marketing holistico é
focado na integragéo das diferentes areas de negécio, seu principal objetivo é que
o consumidor escolha o seu produto/servico em vez das outras op¢des oferecidas
pela concorréncia.®

Para a Rock Content (2020), o marketing holistico € como um corpo humano,
no qual sé funciona se todas as partes trabalharem juntas com o mesmo propésito.
Esse termo busca melhorar a experiéncia ndo s6 do consumidor, mas o ambiente
do proprio funcionario da empresa, para que as diferentes areas do negocio
possam trabalhar juntas para o mesmo objetivo final e garantir uma experiéncia
Unica ao consumidor, atentando aos seus desejos e necessidades pontuais.'®

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) trazem a construgdo dos seis atributos
das marcas centradas no ser humano, na qual enfatizam o lado humano das
marcas como forma de atracdo para os consumidores. Os atributos so:
fisicalidade, intelectualidade, sociabilidade, emocionalidade, personalidade e
moralidade. Na fisicalidade, utilizam atrativos fisicos para se tornarem unicas,
desde a logotipos bem desenhados e slogans bem planejados, trazendo uma maior
identidade para a marca. Além disso, design de produtos, tornando uma
experiéncia melhor para o cliente.

Na intelectualidade, o foco é a inovacao, pensar além do ébvio, solucionar
os problemas dos consumidores de forma eficaz, lancar produtos/servicos que
ainda nao foram pensados. Em sociabilidade, marcas que a exercem, conversam
mais com seus clientes, respondem as perguntas e reclamagdes com agilidade. A
emocionalidade, as marcas se conectam aos consumidores, em seu emocional a
ponto de influenciar acdes favoraveis aos seus clientes, com mensagens
inspiradoras. Na personalidade, as marcas tém conviccdo e mostram a sua
personalidade e sua razao de ser, mostrando suas falhas e responsabilidade pelas

suas acoes.

8 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/marketing-holistico/> Acesso em: 04 mai.2021.
19 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/marketing-holistico/> Acesso em: 04 mai.2021.
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E no atributo de moralidade, marcas com dimensao do que é certo e errado,
nas quais, as marcas com ampla moralidade sdo movidas por valores. Quando as
marcas se tornam mais humanas, elas chegam mais préximas do consumidor, mais
em contato com as suas ansiedades, anseios, desejos e necessidades e por isso
deve-se investir no marketing das empresas para desenvolver o lado humano.
(KOTLER, KARTAJAYA E SETIAWAN, 2017)

Todas essas transformagdes no marketing se dao devido a um novo
consumidor mais informado e conectado, em busca de influéncias de
comportamento e personalidade, seja no meio tradicional ou digital. As redes
sociais digitais beneficiam esse quadro, trazendo maiores informag¢des para os
usuarios. Pode-se perceber, que as marcas precisam se humanizar, para atender

aos desejos, necessidades e ansiedades latentes dos consumidores.

2.2 Novos consumidores conectados e informados

O consumidor conectado, hoje, testemunha suas opiniées no Twitter, onde
outras pessoas podem interagir, buscam as ultimas noticias por la também, em que
antes eram buscadas em canais e fontes na TV. Agora o poder nao reside apenas
nos superiores das empresas e organizagdes, mas, sim, em grupos sociais, nos
quais sao liderados por desconhecidos. A transparéncia na internet é notada e vista
por meio dos consumidores e marcas, movidas pela mudanga na execugao de seu
servigo. (KOTLER, KARTAJAYA e SETIAWAN, 2017) A empresa se torna mais
competitiva se conseguir se conectar com comunidades de consumidores e
parceiros para o auxilio na cocriagao.

O conceito de confianga do consumidor deixa de ser vertical para se tornar
horizontal, de modo que, antigamente, os consumidores eram facilmente
influenciados por campanhas publicitarias, hoje, levam mais em conta a opinido
social de amigos, familiares, seguidores do Twitter e do Facebook. As marcas antes
se comunicavam com seus consumidores através de canais de midias publicitarias,
atualmente se comunicam em suas diferentes redes sociais, conectadas com esse
cliente. Os consumidores se preocupam mais com a opinido dos outros, além de
compartilhar as suas, o peso da conformidade social aumenta de forma

generalizada. A internet, principalmente as midias sociais, facilitou essa mudanca
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trazendo todas as plataformas e ferramentas necessarias para a busca de
informacgao. (KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2017).

O mercado se torna mais inclusivo, de modo que quebra as barreiras
demograficas e geograficas, por meio da colaboragdo as pessoas se comunicam
uma com as outras e, com as marcas. Além da desconfianga com o marketing das
marcas, os consumidores atuais confiam muito mais em seu ciclo social, atingindo
0 seu processo de compra prestando mais atencdo em seu meio antes de tomar as
decisdes. Esses consumidores, além de serem jovens, estdo alterando o seu estilo
de vida: quando estdo interessados em algo que assistem na TV, buscam
informagdes em seus dispositivos moveis; quando querem comprar algo, antes de
se deslocarem a uma loja fisica, buscam na internet opinides, pregos e qualidade
online. Por serem nativos digitais, muitas de suas decisbes sao tomadas por meio
do online, mesmo assim valorizam a troca fisica com a marca e o seu envolvimento
com o individuo. A conectividade transforma também a visdo da concorréncia e dos
consumidores e os clientes ndo sao mais passiveis receptores de direcionamento
e posicionamento de marca. Redes sociais sao utilizadas para o compartilhamento
de experiéncias e inspiram novos consumidores potenciais. Por isso, é preciso
perceber a conectividade de forma holistica, na qual a internet fornece de forma
experiencial e o auge é a conectividade social, atingindo as comunidades de
consumidores. (KOTLER, KARTAJAYA e SATIAWAN, 2017).

Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), os profissionais de marketing
precisam se adaptar a esse novo consumidor e criar marcas que se comportem
como pessoas, sendo, além de acessiveis e amaveis, vulneraveis. Serem menos
intimidadoras, mais auténticas e honestas, admitindo suas falhas, e esquecendo a
tentativa da perfeicdo. Mais centradas no ser humano, as marcas tratam os
consumidores como amigos, fazendo parte de seu estilo de vida integralmente.

Com a chegada das novas tecnologias, aumentou a busca pelas
informagdes e o consumidor se tornou mais exigente, de modo que comegou a
explorar ainda mais sobre os produtos e servigos utilizados. 2° Segundo o site Neo
Assist (2019), esse consumidor € o0 4.0, de modo que pesquisa antes da compra,

busca avaliagbes em sites ou opinides de outros compradores, e esta muito mais

20 Disponivel em: <https://www.neoassist.com/blog/consumidor-4-0-o-que-precisamos-saber/>
Acesso em: 04 mai.2021.


http://www.neoassist.com/blog/consumidor-4-0-o-que-precisamos-saber/
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informado e conectado. Por conta disso, as marcas buscam um melhor atendimento
e experiéncia ao cliente, mais rapido e eficaz. Além disso, o consumidor
acompanha todos os processos de compra e atenta as marcas que atendem suas
necessidades e desejos, tornando uma troca empatica entre o cliente e a marca.?!
Um cliente satisfeito, expde a sua opinido seja por meio do boca a boca ou pelas
midias digitais, e preza pela empresa estar presente também nas redes sociais
digitais.

Conforme Rock Content (2018), o consumidor 4.0 € marcado

essencialmente pelo acesso a informacgao, que influencia muito no processo de
decisdo de compra.?? O consumidor busca o histérico da marca, deixa o seu

feedback?3 e analisa o de outros compradores do produto/servigo, busca o
custo/beneficio, valor agregado e uma publicidade inovadora, tornando-se muito
mais exigente. O cliente busca n&o s6 a compra, mas ser influenciado, ser ouvido
e ter seus desejos traduzidos nos produtos e servigos, traduzindo em uma maior
aproximag¢ao com a marca. Segundo Rock Content (2018), no mercado existe muito
espacgo para novos produtos/servicos e estimular os clientes para saber qual o
mercado potencial em crescimento, seja uma oportunidade de ampliar os objetivos.

Um exemplo do acima exposto € a marca Dove, produtora de cosmético,
que criou, em 2007, um video, o “Dove Evolution”, na qual apresentava um modelo
de aparéncia comum que rapidamente se tornava em uma top model deslumbrante.
A acdo de marketing estimulava as maes a se envolverem com o “Dove Self
Esteem”, participando de workshops de beleza e autoestima. O resultado da
campanha obteve mais de 5 milhdes de visualizagbes no YouTube.?*

De acordo com o Portal Clint Digital (2018)%%, o consumidor 4.0 busca por
autenticidade de modo que se torna o porta-voz das causas, defendendo e
influenciando outros consumidores. Além disso, o cliente preza pela experiéncia e
com as novas tecnologias, o desafio é ainda maior para promover momentos

positivos e gerar emogdes agradaveis.

21 Disponivel em: <https://www.neoassist.com/blog/consumidor-4-0-o-que-precisamos-saber/>
Acesso em: 04 mai.2021.

22 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/consumidor-4-0/> Acesso em: 04 mai.2021.

23 Feedback: de acordo com o dicionario Oxford, é “informagdo que o emissor obtém da reagéo do
receptor a sua mensagem, e que serve para avaliar os resultados da transmissao.”. Disponivel em:
<https://languages.oup.com/google-dictionary-pt/> Acesso em: 06 jun.2021.

24 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/consumidor-4-0/> Acesso em: 04 mai.2021.

25 Disponivel em: <https://portal.clint.digital/consumidor-4-0/> Acesso em: 04 mai.2021.


http://www.neoassist.com/blog/consumidor-4-0-o-que-precisamos-saber/
https://rockcontent.com/br/blog/consumidor-4-0/
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Conforme o site Negocios & Gestdao Empreendedor (2019)%, a pesquisa
Global Consumer Insight Survey 2018, realizada pela consultoria
PricewaterhouseCoopers (PWC), 41% das pessoas utilizam seus smartphones
para realizar as compras. A automacdo no atendimento também ¢é uma
caracteristica desse mercado atual, o que se pode perceber em uma pesquisa
realizada pela Microsoft (2018), na qual apontou que 93% dos brasileiros ja
utilizaram um portal de autosservico em seu atendimento; 98% esperam que
empresas possuam um portal de autoatendimento online e 93% ja encontraram o
que procuravam.?’

Por conta desse contexto, observamos que o novo consumidor esta mais
aberto a assuntos mais humanos, buscando mais autenticidade e humanizagao das
marcas. Ele esta mais conectado e se importando mais com a opiniao dos outros e
do seu ciclo social. As pessoas por estarem mais conectadas, em midias sociais
buscam muitas informacdes desde a compra do produto, até em se autoconhecer,
buscar maneiras alternativas de se conectar mais humanamente para se entender
e procurar outras culturas. A astrologia € antiga, mas vem crescendo nos ultimos
anos e se tornando parte dos consumidores, da sociedade, das empresas e no

préprio autoconhecimento das pessoas.

26 Disponivel em: <https://fempreendedor.com.br/noticia/consumidor-4-0-e-o-futuro-das-
experiencias-de-compra/> Acesso em: 04 mai.2021.
27 Disponivel em: <https://fempreendedor.com.br/noticia/consumidor-4-0-e-o-futuro-das-

experiencias-de-compra/> Acesso em: 04 mai.2021.
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3. 0 QUE E ASTROLOGIA?

Segundo a Astro Brasil — Central Brasileira de Astrologia?®, astrologia é uma
ferramenta essencial e que ligada a outras habilidades e conhecimentos podem
compreender a trajetoria de vida de uma pessoa ou empresa. Por meio dos dados
pessoais do cliente (data de nascimento, hora e local), € possivel calcular o mapa
astral, que representa como estava o céu quando essa pessoa nasceu, posi¢cao
dos planetas, trazendo as suas caracteristicas.?®

Conforme Virginia Rosenberg®, astréloga americana, em entrevista no
TEDx “Astrology As a Tool For Social Change”, em 2017: “a astrologia € o estudo
de como os corpos celestes, como os planetas, influenciam a vida em Terra e ndo
€ a nada que a nova astrologia tenha existido por milénios, € uma filosofia que
pressupde que tudo esta interligado”.3' Segundo ela, o movimento dos planetas
reflete em como a vida funciona e o que precisamos € integrado e holistico.
Rosenberg (2017) relata em sua palestra a origem da palavra astrologia: astro e
logos que vem do grego e significa ordem cdsmica ou logica das estrelas, que o
céu esta sempre falando conosco e é possivel sabermos para onde ir/escolher. A
astréloga relatou que foi através da astrologia que descobriu 0 seu propdsito, o qual
€ a fala e a comunicagédo, fazendo mengao ao seu signo de Gémeos.

Sao breves definicdes sobre o que é a astrologia, como citada por Virginia
(2017), que é mais antiga do que imaginamos, € preciso saber o seu histérico e de
gue maneira ela vem sofrendo mudangas e adaptagdes ao longo dos anos. Como
a Astro Brasil enfatizou sobre a astrologia ser uma importante ferramenta que
juntamente com outras, pode auxiliar a entender a pessoa, sua trajetdria e

desenvolver o seu proposito.

28 Astro Brasil: “uma empresa fundada pelo astrélogo Mauricio Bernis com a razéo social de Planum
Consultoria Empresarial, retune astrélogos com diferentes focos de formacido e experiéncia,
objetivando trazer ao mercado brasileiro a pratica profissional astrolégica aliada a conhecimentos
diversificados de gestdo pessoal e empresarial”. Disponivel em:
<https://www.astrobrasil.com.br/website/quem-somos/> Acesso em: 04 mai.2021.

29 Disponivel em: <http://www.astrobrasil.com.br/website/quem-somos/> Acesso em: 04 mai.2021.
30 Virginia Rosenberg é uma astréloga americana, antropdloga cultural e palestrante do TEDx.
Disponivel em: <https://virginiarosenberg.com/about-virginia> Acesso em: 06 mai.2021.

31 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Dk6f9LFv3OE&ab_channel=TEDxTalks>
Acesso em: 06 mai.2021.
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3.1 Breve Histoérico da Astrologia

Segundo a Peopleastrology®?, a histéria da astrologia se inicia ha muito
tempo, no vale dos rios Eufrates e Tigris (atual Iraque), em que mesopotamicos e
babildnios notaram uma existéncia de um relégio césmico (caminhos em que o Sol,
Lua e os planetas tragam no céu). No inicio, esses movimentos eram observados
para saber as posigdes dos astros com a caga, a pesca e a agricultura. O mais
antigo mapa astral surge no ano de 410 a.C, quando uma crianga veio ao mundo
na cidade de Bagda. Muitos fildsofos, como Platdo, César e Nostradamus,
interessaram-se na interpretagdo e, com isso, a astrologia viajou 0 mundo até
Copérnico tirar a humanidade do centro do Universo. Segundo eles, através de
estudos matematico-astrolégicos, reconheceram que ha uma astrologia cientifica
como uma matematica celeste e uma astronomia ligada com os fatos histérico-
sociais.33

Por conta disso, passamos a compreender que as estrelas, as quais formam
Libra ou Aquario, estdo em posi¢cdes que nao possuem uma relacao espacial. Os
seres estavam projetando imagens inexistentes e até hoje, ndo existe comprovagao
das influéncias do Sol e da Lua dos planetas dia a dia da Terra. Ainda com os
conhecimentos da Peopleastrology, foi através da astrologia que surgiu a
astronomia3*, que se separaram durante o Renascimento3®. Mesmo assim, no
inicio do século XX, o britdnico Alan Leo (estudioso da Astrologia védica®®) foi um
dos grandes nomes responsaveis por trazer essa cultura para as massas e
popularizar a ideia do Sol conforme a sua posi¢ao seria a principal influéncia sobre

o carater e personalidade de cada um.

32 Disponivel em: <https://www.peoplestrology.com/peoplestrology> Acesso em: 13 mar. 2021.
Peopleastrology: “Esta € uma série de reports que analisa os resultados do Peoplestrology - projeto
de pesquisa e conteudo sobre Astrologia. Nosso desafio estd em investigar a relagdo entre
Astrologia e temas da atualidade em busca de tendéncias comportamentais (p.2).

33 Disponivel em: <https://espacoastrologico.com.br/astrologos-e-filosofos/> Acesso em: 06
jun.2021.

34 Astronomia: ciéncia que estuda o espacgo sideral e corpos celestes. Disponivel em:
<https://languages.oup.com/google-dictionary-pt/> Acesso em: 06 jun.2021.

35 Renascimento: periodo da histéria em que houve a retomada de ideias, temas e técnicas utilizadas
durante a Antiguidade. Disponivel em: <https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/historia/o-que-e-
renascimento.htm> Acesso em: 06 jun.2021.

36 Astrologia védica: conhecimento indiano milenar que utiliza dos astros para descobrir os pontos
positivos e negativo das pessoas. Disponivel em:
<https://www.astrocentro.com.br/blog/astrologia/astrologia-vedica/> Acesso em: 06 jun.2021.
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A partir disso, as pessoas comegaram a ser movidas pela curiosidade e olhar
o horéscopo todos os dias. Alguns lideres mundiais, como a rainha Elizabeth e
Ronald Reagan - ex-presidente americano, utilizavam da astrologia para tomada
de decisbes que poderiam impactar milhdes de pessoas.

Segundo o Washington Post, no dia 24 de agosto de 1930, nasceu Margaret,
filha de George VI e irma da rainha Elizabeth. O astrélogo R.H. Naylor publicou no
jornal The Sunday Express uma previsao astrolégica para a vida da princesa e, de
acordo com ele, os astros reservavam para ela eventos importantes para a familia
real e a nagdo em seu sétimo aniversario. Préximo ao periodo previsto, de fato
Elizabeth - sua irma mais velha - tornou-se a rainha da Inglaterra e mudou o rumo
da sua familia para sempre. “A dadiva que a Astrologia oferece a humanidade ¢é a
sua aptidao para solucionar e tentar explicar aquilo que a ciéncia nao pode e nao
tenta explicar” (RUPERTI, SEC.XX)¥

Conforme pesquisa realizada pela National Science Foundation (NSF), em
2012, cerca de 50% das pessoas consideram a Astrologia como uma ciéncia. Muito
por conta do modernismo se prendendo a légica de assertividade de causa e efeito,
contra a heranga antiga do autoconhecimento.

O socidlogo Michel Maffesoli*® (2001), da Université Sorbonne Paris V,
sendo orientador de doutorado de uma de suas alunas, relata que a astrologia ndo
€ uma ciéncia, mas, sim, um fato social. Peopleastrology ainda salienta que:
“‘Apesar de se basear em conhecimentos astrofisicos e matematicos, pode ser
melhor entendida como um jogo de linguagem e possivelmente como a teoria da
personalidade mais universal ja concebida pelo ser humano”.

A Peopleastrology realizou alguns estudos e pesquisas completas com
aplicagdes pontuais da astrologia inserida em algum contexto/estudo cientifico que
sdo boas opgdes para uma discussdo, alguns pontos a seguir: singularidade,
combinacdo dos signos, profissbes. Em singularidade, cada um €& unico, foi
realizado um estudo publicado pela revista Nature, nos anos 1980, o qual foi
conduzido pelo fisico ShawnCarlson na Califérnia. Cerca de 28 astrologos

compararam 100 mapas natais com um teste de personalidade respondido pelos

S7Alexander Ruperti é astrélogo e idealizador da Astrologia Humanista (em 1930), nome dado
quando a pessoa se torna o foco da astrologia.

38 Michel Maffesoli € um socidlogo francés, conhecido sobretudo pela popularizagédo do conceito de
tribo urbana.
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donos dos mapas e o resultado foi decepcionante. Anos depois, os psicologos Peter
Hartmann, Martin Reuter e Helmut Nyborg publicaram outro estudo com cerca de
15 mil pessoas que nasceram no mesmo dia, hora e local. Apds, a equipe de
psicologos averiguou a relagdo entre os mapas e caracteristicas pessoais, € 0
resultado foi surpreendente: ndo havia tragos iguais de personalidade entre eles.

Em relagdo a combinagéao de signos, o psicologo Bernard Silverman estudou
3.000 casamentos e 500 divorcios, comparando com previsdes de compatibilidade
astral. Nao houve nenhuma ligagéo entre e pessoas mesmo “incompativeis” casam
e se divorciam em mesma frequéncia que os “compativeis”. O site de
relacionamentos Okcupid, liberou resultados de casais de diferentes signos e o
resultado foi que os signos solares alteram o sucesso ou fracasso entre eles.
(PEOPLEASTROLOGY, 2018)

Na observagdo sobre as profissées, o fisico John McGervey estudou
biografias e nascimento de 6.000 politicos e 17.000 cientistas e ndo encontrou
relacdo entre o astral e as profissées. O holandes Rob Nannninga criou um teste
de profissdbes baseado nos mapas e o resultado foi desastroso que até os
astrélogos discordaram das interpretagdes. (PEOPLEASTROLOGY, 2018)

Em 2011, ocorreram boatos de um 13° signo no zodiaco, entre Escorpiao e
Sagitario, chamado Serpentario, no qual alteraria os demais signos. Antbnio
Facciollo Neto, da Associagdo Brasileira de Astrologia® (2011), posicionou-se

sobre o assunto:

O que eu tenho a transmitir para vocés é que esse tipo de argumento é
completamente falso, mostrando que a base deles, que é apenas
descritiva e quantitativa nada tem a ver com o que se faz em astrologia. A
nog¢ao que os astrbnomos tém do zodiaco é completamente diferente e
falsa da nogéo que os astrélogos tém do zodiaco, que sao ciclos vitais.

Ainda, segundo o Facciollo Neto (2011), o zodiaco € um circuito, ciclo vital
que é dividido por 12, por ser o numero mais divisivel de um ciclo. Dessa forma,
todo o zodiaco vai ter as mesmas diregbes, que comega na primavera no
Hemisfério Norte, iniciando as quatro estacdes. Pois os astrbnomos se basearam

em zodiaco de constelagdes, todavia elas possuem tamanhos diversos, signos de

39 Disponivel em: <https://www.astrologia.org.br/Blog/A-Verdade-Sobre-o0-13-Signo> Acesso em: 14
mar. 2021.


https://www.astrologia.org.br/Blog/A-Verdade-Sobre-o-13-Signo

25

14 graus, outros de 51 graus e por isso é inadmissivel utilizar o zodiaco por meio
de constelagbes.

ApOs pesquisas observadas nesse estudo da Peopleastrology 2018, néo
fizeram a astrologia desaparecer, os cientistas resolveram focar mais na ciéncia e
uma expressao da Peopleastrology relata esse contexto: “No fim, ndo importa
quanta seguranga a ciéncia objetiva pode entregar ou quanto orgulho pode prover
ao intelecto, precisamos de algo que estimule a alma humana”.

Segundo pesquisas feitas pela WeMystic Brasil*’, em meados de 2010,
houve um aumento no interesse a astrologia entre os jovens, esse fenébmeno vem
sendo chamado de “Era do Aquario”, exemplificando: foi um momento dos anos de
1960 a 1970, em que os jovens cansados pelos conflitos e opressbdes das guerras
comecaram a demonstrar um maior interesse pelo misticismo e liberdade de
pensamento. Como Sécrates ja havia dito: “Conhece-te a ti mesmo e conheceras
0 universo e os deuses”, a astrologia ganhou mais nicho entre os Millennials e a
Geragao Z, pois ndo a enxergam apenas como um horéscopo (antes de 2010 era
mais popular em jornais e revistas femininas). Todavia, com o conhecimento de
cada elemento do mapa astral, aumentou a busca por ela, principalmente entre os
mais jovens, pois buscavam o autoconhecimento, maior controle sobre as suas
emocgoes, fraquezas e futuro.*'

Para a WeMystic Brasil, € muito comum que as pessoas busquem a
astrologia em momentos de crise ou transigao, tanto pessoal como em ambito da
sociedade em si. Por conta disso, especialistas afirmam que em uma era de muita
informacéo, as pessoas acabam se perdendo nelas mesmas em meio a tantos
dados recebidos diariamente. A busca pelos astros no intuito de se encontrar reflete
também em caréncia religiosa dessas novas gerag¢des, mesmo a astrologia nao se
envolvendo com religi&o, ela conecta com espiritualidade, energia, coisas ocultas e
auxiliar a desvendar mistérios da vida, trazendo algumas respostas.

Além disso, ao contrario das religides que trazem normas e dogmas, a

astrologia liberta de crengas e apenas traz informag¢des para ajudar no

40 Portal brasileiro que traz noticias sobre Espiritualidade e Bem-Estar para a sociedade.
Disponivel em: <https://www.wemystic.com.br/por-que-a-astrologia-e-popular-entre-millennials-e-
geracao-z> Acesso em: 13 abr. 2021.

41 Disponivel em: <https://www.wemystic.com.br/por-que-a-astrologia-e-popular-entre-millennials-
e-geracao-z> Acesso em: 13 abr. 2021.
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autoconhecimento da pessoa. A internet facilita muito nessa disseminagao de
conteudo e informagdes para a sociedade.

De acordo com o artigo “Geragao Z e a Astrologia”, de José Luiz Barbosa
Junior (astrélogo e terapeuta holistico), publicado em outubro de 2011, pelo site
Web Artigos#?, dentro da astrologia existem 3 planetas geracionais que, por terem
ciclo de revolugao lenta, ficam 8 anos pelos signos. Urano: associado a cortes
abruptos, as revolugdes e liberdade; Netuno: disperséo, psicologia, sonho e
fantasia; Plutdo: poder, controle, transformacgéo profunda e irreversivel. Segundo
ele, esses planetas influenciam toda uma geragao e humanidade, principalmente
em idades economicamente ativas, aos 21 anos, por exemplo.

A geragao Z contempla os nascidos entre 1996/1997 a 2010, na qual essa
geracao é formada pela ligagdo dos seguintes signos nos planetas: Urano em
Aquario; Netuno em Capricornio e Plutdo em Sagitario. Além disso, nascidos nessa
época tém influéncia dos planetas sociais: Jupiter em Aquario e Saturno em Aries.
Segundo José Luiz Barbosa Junior trouxe a explicacdo sobre cada um desses
planetas sob esses signos e o que influencia: Urano em Aquario, Netuno em
Capricornio, Plutdo em Sagitario, Jupiter em Aquario e Saturno em Aries.

Quando o planeta Urano esta no signo de Aquario, significa uma geragao
que rompera com todos os limites, buscando a sua liberdade a qualquer custo.
Aquario por ser conhecido como um preocupado com o grupo e social, traduz essa
preocupacao com a conectividade e a tecnologia e ciéncia, visto que Urano também
€ voltado para esta area. Até porque se pararmos para pensar, foi no ano de 1998
que deu o “boom” da internet, onde a Microsoft lanca o Windows 98 visando efetivar
as relagdes via rede.*3

Netuno estando em Capricérnio, significa que os nascidos nessa época
podem ter dificuldades com regras rigidas, isso porque Netuno € um planeta com
caracteristicas indisciplinadas e desfocadas em um signo mais rigido, firme, focado
e intolerante do zodiaco. Por isso, podem ocorrer problemas com foco, regras, leis
e firmeza de propésito. Juntamente com o Urano, pode ocasionar uma rebeldia e a

atencao sendo dividida em mais de uma coisa. Sem contar que foi em uma época

42 Disponivel em: https://www.webartigos.com/artigos/a-geracao-z-e-a-astrologia/78365 Acesso em:
14 abr. 2021.
43 Disponivel em: https://www.webartigos.com/artigos/a-geracao-z-e-a-astrologia/78365 Acesso em:
14 abr. 2021.
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em que surgiram muitas tribos de musica, cultura e variedade de cursos superiores,
trazendo uma dificuldade de se “definir’, o que hoje é dito como o fenbmeno da
“crise de identidade”. Isso determina que os nascidos nessa época vao idolatrar
qualquer pessoa que mostre algum caminho diferente do que a geragao anterior
representava.*

Quando Plutdo esta em Sagitario, por ser um signo mais aberto, mente
aberta e leve, novamente com a situagéo do foco, pois Sagitario ndo consegue
focar apenas em uma coisa e isso exemplifica que esta geragéo possui dificuldade
em prestar atengdo apenas em uma unica coisa, muito menos prestar atencdo em
um “dono da verdade”, o que até professores e escolas que ndo se adaptaram
sofrem as consequéncias até hoje. Esses individuos ndo possuem dificuldade em
respeitar mais o colega do que o chefe ou professor, a ndo ser que eles fazem parte
de seu mesmo grupo, seu amigo e compartilhe suas experiéncias. Isso tudo causa
que pulem de emprego para emprego, pois possuem essa necessidade de fazer
parte do grupo, além de terem o desejo de viajar para fora do pais e estudar cursos
superiores no exterior.*

Jupiter em Aquario significa que essa geragcao nao assimila muito as
obrigacdes e por isso ndo se sente feliz com horarios rigidos e regras inflexiveis.
Ja o Saturno em Aries: esse planeta é o que dita as regras, disciplina e controle,
cabeca quente explosivo (Aries regido por Marte), também propenso a lideranga e
arrogancia. Portanto, a geragdo Z* é muito mais ativa, trazendo uma reflex&o entre
funcionario/empresa e talvez mudando um pouco essa relagdo, ditam mais as
regras e sdo mais agressivos - mais preocupacgdo aos nascidos da geragédo X*" e

os baby boomers*.4% Barbosa Jr. garantiu, em no seu artigo de 2011, que as

44 Disponivel em: https://www.webartigos.com/artigos/a-geracao-z-e-a-astrologia/78365 Acesso
em: 14 abr. 2021.

45 Disponivel em: https://www.webartigos.com/artigos/a-geracao-z-e-a-astrologia/78365 Acesso
em: 14 abr. 2021.

4  Geragdo Z: nascidos entre 1996 a 2010 - nativos digitais. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/geracao-z.htm> Acesso em: 04 mai.2021.

47 Geragao X: nascidos entre o fim da década de 1960 e o meio da década de 1980 — vivenciaram
a revolugao tecnoldgica informacional. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/geracao-z.htm> Acesso em: 04 mai.2021.

48 Geragdo baby boomer: nascidos entre 1946 e 1964 — geragdo da TV. Disponivel em:
<https://www.sbcoaching.com.br/baby-boomers/> Acesso em: 04 mai.2021.

49 Disponivel em: https://www.webartigos.com/artigos/a-geracao-z-e-a-astrologia/78365 Acesso
em: 14 abr. 2021.
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proximas geracdes, marcadas por Urano em Aries, serdo muito mais agressivos a
ponto até de brigar por intromissdes em seu estilo de vida, por exemplo.

Conforme no artigo da Peopleastrology (2018), as novas geragdes vivem
uma crise generalizada de desconfianga com o governo, midia e grandes
instituicdes, achando que nao estado falando a verdade. Por conta disso, buscam
respostas por meio de modelos alternativos mais humanizados, alguns dos fatores
que podem contribuir com isso é a incerteza e instabilidade sobre o futuro e a
urgéncia para acalmar a ansiedade. Por isso, a necessidade de pausa e reflexao é
urgente, como assistir a sua astréloga favorita online. Além disso, a légica do
Zodiaco facilita o entendimento para uma cultura muito individualizada, unica e
humanista, pois ela ndo padroniza os seus seguidores, € sobre cada um e isso
auxilia os jovens que vivem buscando se autoconhecer e redefinir o tempo inteiro.

De acordo com pesquisa realizada pela Peopleastrology, em 2018,
que contou com 2.800 participantes do Brasil (em sua maioria) e alguns
participantesde outros paises da Europa, de todas as idades, género e mapa astral,
sobre quemacredita em astrologia. A maioria foi mulheres da geragao Z, a pesquisa
intuiu, semnenhuma certeza, que: mulheres escorpianas da geragao Z sao as
mais crentesem relag&o a astrologia, ja os homens taurinos da geragédo X tendem
serem 0s mais
descrentes no assunto.

No estudo, conforme tais questionamentos propostos pela Peopleastrology
(2018): “Quem sou eu? — Como é a minha personalidade? — Por que sou assim?
— Afinal, algum dia vou ter sorte no amor? — Devo mudar de emprego? — Quando
isso? — Por que aquilo?” foram observados alguns relatos dos entrevistados: “As
pessoas se interessam pela Astrologia pela falta de provas” - signo de libra; “O
mistério de ser tao plausivel” — signo de peixes; “O prazer da descoberta e duvida
na mesma resposta” — signo de gémeos; “Ta todo mundo em busca de respostas,
alguma resposta, qualquer resposta. Astrologia sugere algumas” — signo de
escorpidao. Essas indagagbes demonstram a busca dessa identidade que foi
observada, principalmente, em jovens da geragdo Z, conforme ja relatado por
Barbosa Jr. (as perguntas correspondem as respostas dadas pelos entrevistados
da Peopleastrology (2018)).

Em uma entrevista para a BBC News Brasil, a astréloga e psicoterapeuta

Deborah Jean Worthington — presidente da Central Nacional da Astrologia (2020),
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relata: "A facilidade de obter informacgdes via internet democratizou o acesso ao
tema. Essa geragao fala mais de um idioma e, por isso, escolas de astrologia e
associagbes internacionais flertam com o publico brasileiro".%°

A nova era da Astrologia pode ser entendida como “Astro-trolling”, em que
“trollar™’ algum signo € capaz de unir um grupo de pessoas através de memes®?,
e o outro grupo se defender, pois fazem parte de tal signo atacado. Segundo a
Peopleastrology, a nova era da Astrologia pode ser resumida em 5 significados
culturais: Empatia, comunidade, esperanca, transformacgao e consciéncia. Empatia
para tentar se entender e poder compreender o outro; comunidade na necessidade
de fazer parte de um grupo que partilha as mesmas caracteristicas, nao sé do sol
no signo, mas também do mapa como um todo; esperanga para crer em algo, que
tal signo so fica focado em um periodo, que tal planeta s6 esta assim por estar
retrogrado; transformacdo de poder se tornar alguém melhor, poder se auto
compreender, prevendo o futuro e o universo ao redor; consciéncia de crer que tudo
esta ligado ao universo e cada coisa influencia o nosso eu interior. (p.40 a 62).
“Quem nao gostaria de se comparar ao universo?” (Entrevistado, Gémeos - 2018,
p.63).

Nesse estudo citado da Peopleastrology (2018), foi observado entre os
entrevistados que muitos procuram respostas na astrologia, outros utilizam a
mesma para estar em um grupo e se unir a pessoas que possuem algumas
caracteristicas em comum. Conforme a Peopleastrology (2018, p.36): “Tendéncias
sdo tensodes culturais. Cada significado cultural emerge do embate entre diferentes
razdes pelas quais as pessoas recorrem a Astrologia”. Essa visdo foi dos
entrevistados do estudo, é importante saber qual seria o olhar de outros estudiosos
de outras areas sobre a astrologia para saber cada visdo sobre o assunto, seu nivel
de crenga e outras opinides. Mesmo assim, percebe-se que 0 maior interesse &
gerado pela geracdo Z e a nova era da astrologia movida por alguns aspectos

culturais.

50 Disponivel em: <https://glo.bo/3nYuldl> Acesso em: 07 mai.2021.

51 Trollar: fazer com que alguém leva a sério o que era apenas uma brincadeira. Disponivel em:
<https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/06/0-que-sao-trolls-e-o-que-e-trollagem.html>
Acesso em: 23 mai.2021.

52Memes: objetos culturais que se espalham na velocidade de um virus e de pessoa a pessoa.
(PEOPLEASTROLOGY, p.33)
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3.2 Diferentes vis6es da Astrologia

Segundo o site da Peopleastrology (2020)%3, o ser humano pode gostar de
sentir-se lisonjeado, saber que a sua personalidade individual reflete algo césmico,
saber que seu nascimento e hora exatamente é Unica. E comum querer buscar um
senso de pertencimento a algum grupo ou padrao de comportamento e a astrologia
permite essa nogdo (PEOPLEASTROLOGY, 2020)%*. O hordscopo diario, por
exemplo, ha quem leia mesmo n&o acreditando, mas porque é algo diferente, as
pessoas leem pelo que ele possa influenciar em si, uma possivel reflexdo ou até
um meio de iniciar uma conversa qualquer.

Por volta de 1930, surge a astrologia humanista, através do astrologo
francés Dane Rudhyar, mais voltada para o ser humano, no seu universo interno,
enfatizando a vivéncia das pessoas e a experiéncia de cada um. As acdes do
individuo procuram satisfazer as suas necessidades, de seu universo interior,
espelhado pelo universo exterior representado pela Astrologia que se originam
através do seu proprio inconsciente. Segundo Daniel Machado (2017)%°, em seu

blog sobre Astropsicologia:

A astrologia deve ser utilizada para facilitar a descoberta destas
necessidades profundas, devolvendo ao individuo as condigbes
necessarias para realizar escolhas conscientes mais adequadas entre as
multiplas alternativas de manifestacdo de cada momento. Em outras
palavras, a astrologia deveria servir como recurso para devolver ao ser
humano a possibilidade de exercer seu livre arbitrio a partir do
entendimento de quais contetdos inconscientes efetivamente dirigem o
seu comportamento a cada momento e por toda a vida!

Nés humanos temos uma necessidade de manifestar a nossa identidade,
nosso “eu”, através de realizagbes pessoais. Uma analise astrolégica por meio da
leitura humanista nos ajuda no entendimento daquilo que ha potencial de se
manifestar. Ao natural, sentimos e percebemos nossas tendéncias pessoais e,

através do nosso proprio mapa astral, identificamos o0 nosso “eu”, nossos

53 Disponivel em: <https://www.peoplestrology.com/peoplestrology/> Acesso em: 05 mai.2021.

54 Disponivel em: <https://www.peoplestrology.com/peoplestrology> Acesso em: 04 set. 2020.

%5 Daniel Andrade Machado estuda e pratica Astrologia desde 1983. Em 1989 iniciou sua pratica
profissional com consultas e cursos. Desde entado aprofundou seus estudos sobre o ser humano.
Disponivel em: <https://astroconhecer.blogspot.com/p/blog-page.htmI> Acesso em: 15 mar. 2021.


http://www.peoplestrology.com/peoplestrology/
https://www.peoplestrology.com/peoplestrology/
https://astroconhecer.blogspot.com/p/blog-page.html

31

sentimentos e percepgdes através de uma linguagem simbdlica. Segundo Machado
(2017), por conta dessa simbologia, € capaz de nos mostrar o que pode ser
melhorado e quais as mudancas/dificuldades que podemos apresentar. Cada um
possui alguns dilemas basicos, insatisfagao e angustia, por isso esses conflitos que
movimentam para o crescimento. Para Morin (2008, p.11): “A sociedade humana
sempre buscou inscrever-se no COSMO e inscrever 0 cCosmo em si mesma.”.
Segundo Morin (2008), houve um processo de institucionalizagao desde que
a astrologia comegou a ser consumida em larga escala quando havia os
hordscopos diarios em jornais no inicio do século XX. O autor interpreta essa
atragcdo sobre os jovens contemporaneos como uma das origens da crise cultural

da sociedade burguesa.

Desde a Antiguidade, as sociedades humanas elaboraram concepgoes a
respeito de um universo no qual cada uma delas se inscrevia. Essas
sociedades modelaram sua organizagédo de acordo com a ordem cosmica:
seus calendarios foram estabelecidos com base nos ciclos solares e
lunares. (TITI VIDAL)3¢

Conforme Morin (2008, p. 25), a organizagao social se baseava de acordo
com os ritos religiosos e a organizagao césmica que assegurava a harmonia entre
o0 homem e o mundo. E ainda complementa dizendo: “A ordem cdsmica era ao
mesmo tempo modelo e garantia da ordem social”. O autor enfatiza que “O campo
fértil da astrologia moderna passou a ser a pessoa”, uma linguagem mais subjetiva,
mergulhando na psique profunda, havendo uma submersdo do individuo agora
mais focado na pessoa e no seu autoconhecimento.

De acordo com o sociologo francés Michel Maffesoli, em matéria publicada
na Folha de Sao Paulo, em agosto de 200157, em seu pais, a cada dois franceses,
um se interessa em graus variados pela astrologia. O autor ainda relata que esta
em evidéncia no fenbmeno da astrologia, a questao tragica na historia, ou seja, a
finitude humana - uma maneira de viver sem pretender agir sobre o que nao ha
dominio, nem procurar verdades eternas para dar sentido no momento ao que nao

requer sentido. Essa ideia de tragico segundo o sociblogo francés tem ligagao ao

6Titi Vidal é astrologa, tardloga, terapeuta sistémica, jornalista e escritora. Atende e ministra
palestras e cursos. Autora de livros e colunista em sites, revistas, jornais e televisao.
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destino: “O destino esta ai, todo-poderoso, impiedoso, e, apesar da vontade do
sujeito, orienta em direcdo ao que esta escrito”. Maffesoli (2001) constata que nao
ha nada no mundo, como a politica, o esporte, a comunicacao, que nao passe pela

astrologia e consultas astrolégicas. E ainda diz que a astrologia é "uma
manifestacdo de coesio social que nao repousa mais sobre o contrato racional,
mas sobre um sentimento de coesdo muito mais emocional".%®
Ha justamente a dimenséao do culto do corpo, a importancia do presente e
0 elemento comunitario, o “nés". Nao é somente o individualismo — como
o0 grande individualismo europeu. Ao contrario, € a tribo. Vemos a
importancia das tribos urbanas. Sdo essas trés grandes caracteristicas

que encontramos no Brasil, como também em alguns outros paises do
mundo. (MAFFESOLI, 2015)5%°

Maffesoli relatou, em 2015, em uma entrevista para o Fronteiras do
Pensamento®, que o Brasil é um laboratério da pds-modernidade®’, que o
emocional se torna ainda mais importante que a racionalidade, e o presente mais
que o futuro. Ele, como um defensor da sociologia compreensiva em questdes do
cotidiano, afirma que a astrologia € “uma manifestacdo de coeséo social que nao
repousa mais sobre o contrato racional, mas sobre um sentimento de coesdo muito
mais emocional”’, comparando com a “musica tecno, as tribos homossexuais e o
convivio na internet®2.

Para o fisico britanico Stephen Hawking (2001), em seu livro “O Universo
Numa Casca de Noz”, a teoria de que a posicao dos planetas pode influenciar os
acontecimentos na vida das pessoas na Terra, conforme dados cientificos dizendo
que a astrologia ndo existe. Ele salienta que parte dessa crenga se da porque "a
espécie humana sempre quis controlar o futuro", a astrologia usa a movimentagao
dos planetas no céu, Hawking (2001) observou que poderia ser testavel, todavia os

astrélogos nao utilizam previsdes conclusivas.
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Segundo Hawking (2001), para muitos da comunidade cientifica, a astrologia
€ vista como uma pseudociéncia ou supersticdo, estudos conduzidos por eles, da
astronomia a estatistica informam que ndo ha comprovacéo da causa e efeito em
relagcao entre os movimentos dos astros ao comportamento dos humanos. Segundo
os astrbnomos, os signos do hordscopo nao correspondem mais a posigao atual
das constelagdes. Em contrapartida, a astrologia defende que o uso do céu é
simbolico e por isso, as constelacdes ndo sdo um problema.®3

A psicologia cognitiva explica por que as pessoas acreditam nas previsdes
astrologicas. Ronaldo Pllati (2018), psicdlogo, professor da UnB e autor do livro

Ciéncia Pseudociéncia, relata no Portal Uol®4:

E um fenémeno chamado de viés de confirmacdo. E a nossa tendéncia
em afirmar aquilo que ja sabemos ou acreditamos. Ele atua sobre
diferentes mecanismos cognitivos da mente humana, influenciando aquilo
que nos chama atencdo, bem como as reconstrugdes que nossa memdria
faz de eventos ou situagdes pelas quais passamos.

E complementa:

A crenga na astrologia € um bom exemplo. Em geral, as descrigdes
astroloégicas sdo genéricas e feitas de uma forma a ndo maltratar uma
visao positiva que nutrimos por nés mesmos. Essa combinagéo € um prato
cheio para a atuagéo do viés de confirmagéao.

Para o astrélogo André Mantovanni®® (2020), existem muitas pessoas que
nao acreditam na astrologia, tem aquelas que olham o horéscopo todos os dias e
aquelas que buscam sempre explorar mais conteudos sobre. Nos ultimos anos,
vem ganhando espaco e mais conhecimento das pessoas, principalmente no que
se refere a se autoconhecer e de encontrar algum propdésito por meio dos astros.
Com a internet, torna-se mais facil essa busca, a tecnologia facilita ao trazer as
indagagdes sobre os temas do cotidiano e relagdes pessoais e personalidade das

pessoas.

Se as pessoas cuja instrugdo deixa a desejar tém julgado que podem fazer
troca da astrologia, considerando-a como uma pseudociéncia ha muito

63 Disponivel em: <https://bit.ly/3e8XCDj> Acesso em: 13 abr. 2021.
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liquidada, essa astrologia, remontando das profundezas da alma popular,
volta hoje a apresentar-se as portas das nossas universidades, que deixou
ha trés séculos. (JUNG, 1933, p.241)%6

A astrologia sempre foi, ha mais de 6 mil anos atras, uma arte que busca
respostas e de maior sentido para a humanidade. Todavia, ao longo dos anos as
pessoas notaram que ela ndo é somente para descobrir as previsdes dos signos.
Conforme Mantovanni (2020), a astrologia na pratica pode descobrir o propésito da
vida e através da leitura do mapa astral, € possivel identificar potenciais a serem
desenvolvidos, acordos interiores e desafios que nos impedem de superar e seguir
em frente. Além disso, ela pode ajudar a responder questdes como “quem sou eu?”,
“qual meu propdsito?” entre outras e além de sancionar o porqué sofremos com tais
coisas.5’

Maffesoli (2015)%8 traz o termo “presenteismo” como uma maneira em que
0s jovens das novas geracgdes dao maior privilégio a estética e ao presente, em que
0 mais importante € o momento, e ndo algo eterno, resultando numa maior
intensidade nas relagdes sociais e apreciagdao do mundo. O que vale mais é o
momento, o presente, na qual a comunicagéo social € marcada através de gestos,
toque e conversas informais. O tempo do agora sendo como expressdao dos
relacionamentos, dos fendbmenos e a¢des dos individuos constituindo comunicagao
e culturas.

Por conta da pandemia que estamos vivendo, da COVID-19, e do
distanciamento social, houve uma maior procura pela astrologia, pois muitas
indagagdes sao possiveis achar respostas em meio a ela, as pessoas acabam
dando mais atengdo em busca de teorias. Mantovanni (2020) ainda salienta que

estamos na era de Aquario, ou seja, um processo de mudangas, coletividade,

66Carl Gustav Jung foi um psiquiatra suigo, fundador da escola da Psicologia Analitica.
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avangos tecnoldgicos e virtuais, além da consciéncia de que todos somos um, cada
um com as suas peculiaridades, escolhas e atitudes, mas que afeta o todo.®°

Para o astrélogo Jodo Bidu (2019)7°, para muitos, falar sobre astrologia se
limita apenas ao signo solar, esquecendo que nao € so isso que determina como é
a pessoa, pois muitas delas ndo se identificam com as caracteristicas do seu signo
solar, existe todo o restante do mapa astral. A astrologia € uma poderosa forma de
autoconhecimento, € possivel identificar as habilidades do individuo e as que
precisam ser transformadas. E possivel, também, identificar maneiras de como
alguém cria seus proprios problemas e assim causa infelicidade para si e os que
estdo a sua volta. Segundo Bidu (2019), os planetas ndo sdo responsaveis pela
felicidade ou infelicidade de cada um, eles apenas mostram maneiras de como a
pessoa age em sua autodefesa e autorrealizagcdo. E, por exemplo, se
comportamentos autodestrutivos estdo causando problemas, o mapa astral pode
ser usado como um mecanismo de guia para ajudar. Entdo, o mapa astral
demonstra quais s&o as facilidades e os desafios que serdo enfrentados durante a
vida e saber os pontos de expansao e limitagdo sao as bases para criar estratégias
pessoais de desenvolvimento.”"

Morin (1972) investigou o crescimento do interesse pela astrologia na
comunidade francesa. O socidlogo enfatiza a sociedade industrial e a crise de
valores da modernidade como de fatores decisivos para a expansao de novas
doutrinas esotéricas, incluindo a astrologia. Morin (1972) ressalta que os meios de
comunicagao ajudam a fragmentar essa expansao para atingir niveis inimaginaveis,
facilitando as especulagbes misticas em favor do aconselhamento ligado as
necessidades imediatas das pessoas. 72 Morin (1972) relata que Freud, 50 anos
antes, em seu artigo “Psicanalise e Telepatia”, apontava o carater como
“‘compensatorio”, o qual a astrologia estava se revestindo na sociedade europeia
do pos-guerra. A astrologia tinha como intengdo “criar noutra esfera,

supermundana, as atragdes perdidas pela vida sobre a Terra”.
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Esta astro-légica é ainda por cima uma analégica. Move-se ndao num
universo constituido por objetos em sentido fisico, mas numa realidade
césmica viva, no seio da qual esta englobado o homem. A astrologia nao
postula uma simples influéncia dos astros na vida humana [...] supde que
0 universo € um microcosmo em relagdo ao macrocosmo estelar, quer
dizer analogicamente ligado a ele. Os simbolos que exprimem os planetas
ou o zodiaco ndo sao sinais arbitrarios [...] Efetuam a ligacdo analdgica
entre o microcosmo humano e o macrocosmo. (MORIN,1972, p.191).

Conforme o estudo da Peopleastrology (2018), a astrologia € vista como uma
forma de se autoconhecer, ajuda a entender melhor como somos e a astrologia
atual é vista como coaching”?, de forma que nos auxilia a encontrar respostas em
nos mesmos pelo nosso exterior. Ainda segundo esse estudo, as pessoas buscam
a astrologia porque as previsdes nao contradizem a sua liberdade individual, por
ser um sistema neo-liberal™, o qual sustenta que todos merecem ser felizes, ela
assegura que nada acontece por acaso € no final das contas a sua vida pode ficar
melhor.

Para os fisicos, a astrologia ndo tem como comprovar. Os especialistas da
area enfatizam que por meio dela existem muitas dimensdes a serem entendidas
no ser humano. Para os socidlogos, a astrologia é mais antiga ainda e muitas
linguagens surgiram pos ela. Neste estudo, questiona-se como a astrologia pode
ser inserida na sociedade, além de seu aspecto pessoal. A astrologia podendo ser
vista como forma de autoconhecimento, também possui outras formas de ser
aplicada e ser vista ndao sé como algo individual, mas, sim, em grupos e

organizagdes. No préximo capitulo, poderemos observar essa ligacao.
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4 ASTROLOGIA EMPRESARIAL

Para o astrélogo e consultor empresarial Mauricio Bernis’®, em seu artigo
“Astrologia Empresarial: Adequando o tempo e o espago a tomada de decisao”,
uma das aplicagbes da astrologia € a chamada astrologia empresarial, na qual é
aplicada na analise dos negocios e tomada de decisbes. O autor ressalta que a
astrologia empresarial assessora a vida das empresas em todos seus aspectos,
seja na abertura do proprio negdcio, a hora mais adequada ao langar um produto,
criar eventos promocionais, investimentos, mudancas na administracdo e
contratagao pessoal. Isso se da porque a astrologia atua por meio da observagao
da movimentacao dos astros e ciclos astronémicos.

Segundo o artigo de Bernis (2000), existem as principais aplicagées da
astrologia empresarial: andlise de potencial, posicdo atual e perspectivas,
astrogeografia, estudos especificos, astrologia politica e astrologia para recursos
humanos.

Na analise de potencial, como uma visao estratégica, sugere a analise geral
das possibilidades gerais de crescimento e sucesso da empresa, julgando as
principais facilidades e dificuldades do negdcio. Analisar as forcas dos clientes,
fornecedores, concorrentes, perspectiva de vantagens competitivas, ameagas e
oportunidades. Em posicao atual e perspectivas, as tendéncias astroempresariais
sabendo qual a melhor fase, pontos criticos negativos e positivos, datas especificas
para a tomada de decis&o e horarios favorecidos para tal agdo. Em astrogeografia,
as melhores indicagbes geograficas para efeito de negocios, incluindo comércio
exterior. Nos estudos especificos, a escolha do melhor momento para a abertura
da empresa, inicio de atividades, além de campanhas publicitarias e langamentos.
Na parte de astrologia politica, a elaboragao de perfil eleitoral, estudo da condugéo
de mandato. Em astrologia para recursos humanos, os laudos para selegao

pessoal, estudos de perfis de lideranga, diagndstico de integragao das equipes de
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trabalho e palestras e treinamentos comportamentais, utilizando as ferramentas
astrais.

O uso da Astrologia Empresarial facilita a encontrar informagdes de
mudanca e necessidade em um contexto em que talvez nido seria obtido. Como
citado no artigo: “O que importa é ressaltar que a Astrologia Empresarial € uma
ferramenta adicional aos processos de planejamento, uma vez que permite um
excelente ajuste de tempo e espaco para as agdes empresariais”.

De acordo com estudo académico de mestrado da Universidade de
Thammasat “Commercial Application of Astrology for Business” (2015, p.6), na
China, grandes empresas ja utilizam a Astrologia em seus processos. Como, por
exemplo, a C.P. Grupo (multinacional que investe em varios paises), que realizou
um recrutamento especifico, utilizando uma equipe que contava com o principio da
leitura facial e especialistas de cada campo. Dentre eles, um astrélogo para
horéscopo pessoal, um para astrologia local ou mapeamento astronémico. Os
chineses acreditam principalmente em adivinhagdo e combinar crenga com
negocios para, entao, saber qual a melhor decisdo e momento. O Grupo Sahapat,
também dirigido por descendentes chineses, conta com o apoio dessa arte, pois
acreditam nessa ciéncia que envolve estatisticas e efeitos psicologicos da mente.
Eles confiam em utilizar antes da tomada de decisdes e saber dessa percepgao
para minimizar os riscos e até ao abrir um negécio, por exemplo.

Conforme a pesquisa da Econ Tese de Noilua Nattaya (2003, p.6), do estudo
académico citado, a Kasikorn Centro de Pesquisa encontrou pessoas ao redor do
mundo interessados em astrologia, utilizando o programa de software tendéncia do
Google rastreando a popularidade da astrologia, em 2008, os paises em
crescimento possuem interesse nessa area, sendo o maior deles a india, seguido
de EUA, Canada, Australia, Cingapura, Reino Unido e Africa do Sul. Apds isso, foi
concluido que tanto a parte de adivinhagdo, quanto a parte de astrologia, possuem
crescimento, ainda mais a astrologia que utiliza a adivinhagdo com base em dados
astronémicos capazes de prever eventos e por isso tem sido reconhecido pelas
grandes empresas. Pois, ela pode ser usada por empreendedores para auxiliar na
tomada de decisdes e gestao de riscos.

Assim como em ambito pessoal, para poder interpretar o mapa astral da

pessoa, sao necessarios dados de nascimento (data, més, ano, hora e local), na
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astrologia empresarial se utiliza da mesma logica, que sdao os dados mais
importantes para se chegar melhor ao resultado. Outra pesquisa liderada pelo
grupo Kasikorn Centro de Pesquisa, que contém neste estudo académico citado,
na Tailandia, foi descoberto que os empresarios tailandeses colocam valores aos
horéscopos como fonte de conselhos e adverténcias para realizar negd6cios ao
enfrentar dificuldades, decisbes ou mesmo saber respostas sobre seus parceiros
de negocios. Isso mostra o quéo a astrologia vem sendo utilizada como meio de
tomada de decisdo, estudo argumentativo e até um conhecimento maior de quem
esteja envolvido com isso. Em um mercado onde os empresarios buscam uma
assisténcia maior para melhor acertar a sua atitude, uma fonte de guiar ao melhor
caminho e poder dimensionar os riscos. O pesquisador deste estudo ainda enfatiza
que existem trés tipos de segmentacdo de mercado na astrologia empresarial:
CEO, PME e Start Up, conforme:

O primeiro grupo, CEO (CEQ), geralmente possui sistema de pensamento
empresarial: decisdo rapida e decisiva. O negdécio esta cheio de
concorréncia, aproveitando oportunidades, seja otimizando a produgao,
participacdo de mercado ou mesmo utilizando o funcionario em todo o seu
potencial e maior eficiéncia. (p.11)

O CEO deve ser uma pessoa ligada aos talentos, sendo responsavel pela
gestao e tendo conhecimento de toda a empresa/negdcio.

O segundo grupo, PME (Pequenas e Médias Empresas), € um grupo que
¢é vital para a economia do pais. Este grupo causa a distribuicdo de renda
em comunidade local e se tornar uma fonte de iniciagdo de novos produtos
resultantes de congregacao de pessoas e compartilhamento. (p.12)

O PME nao necessita de muita pressa, pois a competicdo empresarial
geralmente é realizada de geragdo em geragao. E constatado que muitos dos PMEs
utilizam da astrologia como meio de auxilio a sugestdes de marketing, aumentando,
assim, o seu investimento, seu negdcio e criando parcerias que acreditam nesse
futuro. O grupo Start Up, corresponde aos recém-chegados no mundo dos
negocios, que busca qualquer tipo de assisténcia e aconselhamento para ser bem-
sucedido.

O ultimo grupo: Start Up, a pesquisa descobriu que este grupo especifico
gostaria de ser empresarios, mas nao sabem como comegar, que negocio
€ adequado para eles, terdo sucesso ou ndo, devem ter parcerias ou nao,
devem comecar seja um negdcio pequeno, grande ou de franquia. (p.12)
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O estudo Commercial Application of Astrology for Business traz, ainda,
dados de que o empresario quer saber em que momento vai ocorrer tal situagao, a
fim de saber lidar da melhor forma, saber quando pode comecar e lancar tal
produto. O profissional da astrologia, pode ajudar a saber essas respostas, sugerir
melhores solugdes e apontar os problemas, além de ajudar no recrutamento e
selecao de funcionarios para a empresa.

Segundo matéria no G1 (2020)7%, o designer Pedro Henrique (a matéria ndo
divulgou o sobrenome dos entrevistados), em uma entrevista de emprego foi
questionado sobre o seu signo e ficou surpreso: "Fui entrevistado pelo proprio dono.
Ele me fez muitas perguntas profissionais, sobre minha experiéncia na area e sobre
a minha universidade. Mas depois ele comegou a fazer perguntas mais pessoais e
quis saber qual era o meu signo". Pedro apds isso relatou que um amigo dele disse
que uma conhecida trabalhava nessa empresa e o dono questionava sobre signos
porque dizia que n&o contratava pessoas do signo de touro.

De acordo com o Marco Tulio Zanini (2020)’7 — pesquisador em
comportamento organizacional: "Seja um profissional de recursos humanos ou o
proprietario de um estabelecimento, considerar um signo ao avaliar um trabalhador
é absolutamente errado. E completamente inadequado. Isso fere a meritocracia.
Entra em uma espécie de determinismo astrologico". A astréloga e diretora da
Sociedade Internacional para Pesquisa Astroldgica, Paula Belluomini salienta: "A
avaliagdo de uma pessoa para uma vaga de emprego deve ser baseada em
entrevistas e provas. Devem ser levados em consideragdo, principalmente,
experiéncia profissional e testes psicolégicos que venham a avaliar a habilidade
emocional e psiquica do individuo".

Para a astréloga Barbara Abramo (2020)78, que critica pessoas que julgam
candidatos pelo signo, os signos costumam ser usados para atribuir algumas
caracteristicas aos individuos e a forma como cada um age. Todavia somente com
0 mapa astrolégico da pessoa, realizar um estudo individualizado, € possivel

identificar o retrato de alguém: "Tomar somente os signos como resposta € tomar

76 Disponivel em: <https://glo.bo/3bcal61> Acesso em: 07 mai.2021.
7 Disponivel em: <https://glo.bo/3nYuldl> Acesso em: 07 mai.2021.
78 Disponivel em: <https://glo.bo/3nYuldl> Acesso em 08 mai.2021.
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a parte pelo todo". A designer Juliana em entrevista ao G1(2020)° também relatou
esse acontecimento: "Fui a uma entrevista com meu curriculo impresso em méos.
Quando fui chamada para conversar com o dono da empresa, ele viu a minha data
de nascimento e comegou a fazer ali mesmo o meu mapa astral. Ele perguntou
meu signo, ascendente e lua. Achei uma atitude nada razoavel". Juliana informa
que gosta de signos, mas de uma forma divertida e contesta que nunca deixaria de
trabalhar ou se relacionar com alguém por conta disso. Nessa mesma matéria,
houve outros relatos sobre o assunto: "Fiz uma entrevista e perguntaram meu signo
e a hora em que nasci para fazer meu mapa astral. Como sou de gémeos, com
ascendente em aquario, nao fui contratada" — escreveu uma internauta; "Fiz uma
entrevista em uma corretora, preenchi uma ficha e uma das perguntas era sobre o
signo. A entrevistadora me disse que n&o contratam escorpianos", escreveu outra.

Estes relatos preocupam profissionais da area de recrutamento e selegao,
Zanini (2020) informa que o candidato precisa estar informado sobre critérios da
selegao e isso ndo pode envolver questdes misticas. E contesta: "As informagdes
astrologicas dependem da fé de quem as estuda e leva-las em consideragao abre
espaco para uma subjetividade absurda. Um mapa astral ndo consegue prever
comportamentos e atitudes de alguém no ambiente de trabalho".8 Belluomini
(2020) critica e relata que essas abordagens sobre signos em entrevistas
costumam ser realizadas por pessoas leigas ou com pouco conhecimento do

assunto:

Uma pergunta aleatéria como 'qual o seu signo?', quanto mais feita por
alguém que nao é astrélogo, esta sujeita a ser interpretada de forma
tendenciosa, pois tenta constatar informagédo relevante sobre um
individuo somente baseada em seu signo solar e da margem a
discriminagdo sem embasamento ou analise adequada.

Abramo (2020) ainda ressalta: "Entrevistadores curiosos e amadores,
ignorantes da arte astrolégica, fazendo isso deve ser crime, ou puramente uma
quase oficializacao de discriminagao contra pessoas. Eu entraria com um mandado
judicial exigindo explicagbes". Segundo o advogado especialista em Direito do
Trabalho, Pedro Chicarino (2020)8', os signos ndo s&o especificados na CLT

(Consolidacao das Leis Trabalhistas), todavia, podem se enquadrar. Dependendo

79 Disponivel em: <https://glo.bo/3nYuldl> Acesso em: 08 mai.2021.
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da situacao e caso, o candidato que achar que perdeu uma vaga pelo signo, pode
realizar uma denuncia ao Ministério do Trabalho. E existem, sim, empresas que
recorrem aos profissionais da astrologia para realizar uma analise de vaga.
Segundo Belluomini (2020):

Os astrélogos profissionais podem contribuir com avaliagbes sérias,
baseadas no mapa de candidatos em sua totalidade, onde a aptidao seria
o foco. O envolvimento de um astrélogo profissional pode garantir que as
avaliagbes sejam feitas de forma justa e imparcial, acompanhadas de
entrevistas para acessar os pontos fortes do candidato.

Deborah Worthington (2020), que ja participou como astréloga em alguns
processos seletivos, relata que recebia qual era o cargo e dados de nascimento do
entrevistado. Worthington afirma que as pessoas sabiam que seria um dos critérios
de avaliagdo, porém n&o o unico e autorizavam formalmente o seu uso: "Meu papel
era, com perfil do cargo em mente, tragar um perfil do candidato, indicando pontos
fortes e fracos, desafios e oportunidades. Importante destacar que era feita a
analise de todo o mapa e nao apenas do signo solar ou ascendente". Marco Tulio
Zanini (2020) informa que vai depender da escolha do empresario em utilizar os
trabalhos de um astrélogo, porém em hipotese alguma deve contar como deciséo
na contratagao do funcionario. Worthington (2020) enfatiza: "A astrologia pode ser
uma forma de apoio. Mas ela deve ser somada a outras ferramentas para a
avaliagdo de um candidato".82 Abramo (2020) defende: "O problema ndo ¢ usar a
astrologia como uma técnica auxiliar para avaliar um candidato. O problema é usar
um detalhe da astrologia, por parte de um amador ou curioso, para definir se a
pessoa vai ou nao obter a vaga".

O psicologo José Mauro Nunes (2020) - professor de RH na UERJ e

consultor organizacional em empresas, ressalta:

Nao ha nada que assegure que a previsdo astrolégica do perfil de uma
pessoa vai impactar no desempenho dela no trabalho. Uma coisa é recrutar
com bases e métodos cientificos. Outra coisa é usar esse tipo de
conhecimento, que tem popularidade, para algo sério como uma entrevista
de emprego. Astrologia ndo é um método cientifico.

Nunes (2020) enfatiza que € muito perigoso definir um candidato por meio
do signo e os profissionais da astrologia defendem que n&o pode ser usada por

pessoas leigas e limitar apenas ao signo do candidato. Antes de utilizar esse meio

82 Disponivel em: <https://glo.bo/3nYuldl> Acesso em: 08 mai.2021.
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na selecao de candidatos, o empresario que toma a decisdo e é importante
autorizar formalmente antes desse uso. Mesmo assim, ndo so o signo determina a
pessoa, no mapa astral conforme observado tem as caracteristicas e formas
identificadas do individuo, porém n&o poderia determinar a escolha da empresa.8?
Foi observado que a astrologia pode ser utilizada em empresas, seja em
recursos humanos, para analisar as for¢as dos clientes e concorrentes, bem como
na tomada de decisdes e gestado de riscos. Ha relatos de empresas japonesas que
ja utilizam a astrologia como uma ferramenta em seus negocios. Observa-se
porque as superpoténcias ocidentais ja estdo atribuidas ao modelo de mercado
emergente: num consumidor mais jovem, produtivo e com a renda em crescimento.
As empresas avangam em direg&o a inclusdo e a tecnologia facilita a automacgao

para atender a esse publico.

4.1 Valor da astrologia para o autoconhecimento e comportamento das

pessoas

Segundo o site Hordscopo Virtual, em seu artigo “Como a astrologia pode
ser uma ferramenta para o autoconhecimento?”84, a astrologia € considerada como
uma maneira precisa de autoconhecimento. As informacdes adquiridas sao
correspondentes a data, hora e local de nascimento do individuo, gerando o mapa
astral, que através dele é possivel saber tracos de personalidade e o que os astros
revelam em seus proximos dias, meses ou anos. Um dos mais destacados € o signo
solar, nele é capaz de sabermos sobre a personalidade, carater, vocagao e buscas
que devem ser realizadas durante a vida.8®

Através desses dados, pode ser possivel para as pessoas se desenvolverem
e programar seus objetivos e planos com maior precisdo. De acordo com a Laura

Arruéh®, publicitaria e amante da astrologia (2019), em sua coluna no site Fato
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Novo?’, quando falamos em astrologia lembramos o hordscopo, todavia, existe todo
um universo atras desses astros com informagodes uteis sobre cada um. A astrologia
tem como objetivo compreender e orientar as pessoas através dos planetas e o
mapa astral do individuo. Segundo a Arruéh, assim como a lua tem suas fases, os
planetas possuem seus transitos no sistema solar e conforme “andam” pelo céu,
influenciam na vida das pessoas, como uma forma de melhorar os relacionamentos
e saude, por conta disso vem sendo utilizada como uma ferramenta psicologica e
terapéutica. Arruéh (2019) acredita que, através da astrologia, cada um pode
encontrar uma fonte inesgotavel de sabedoria, servindo como guia, para conhecer
a si mesmo, o outro, para, assim, poder compreender a si e depois o outro.

Arruéh (2019) enfatiza que, através da astrologia, a pessoa pode saber
sobre suas poténcias e fraquezas, que buscar se conhecer é essencial para
encontrar a realizagdo pessoal plena, gostar de si mesmo e procurar ser a sua
melhor versdo. Tudo isso pode ajudar no enfrentamento de todas as batalhas na
vida, se autocompreendendo e entendendo o outro.®

Segundo Vanessa da Rocha (2020) - Astréloga Pessoal e Empresarial, a
astrologia pode ser utilizada como um meio de estratégia empresarial e alguns de
seus beneficios para esse uso seria: aprofundar o perfil dos clientes, relagdo da
empresa com seus funcionarios e parceiros, ideias sobre a imagem do negocio em
estratégias de marketing. Através do céu e simbologia, é capaz de descobrir outros
tipos de visao sobre o publico, justamente por ser um recurso bem falado nessa era
milenar. Sem contar, no quao o uso desse fato contribui para atualizar mais a
comunicagéo e o institucional como um todo.#°

De acordo com publicagdo no portal Uol (2020)%, a astrologia vocacional
pode auxiliar a pessoa a encontrar qual o seu caminho em ambito profissional, o

que a pessoa se identifica e tem maior predominancia. Segundo a astréloga Sara
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Koimbra®! (2020), existe um método da astrologia capaz de ajudar na carreira e
profissdo, para quem esta em busca de uma carreira ou deseja uma transigéo:
“‘Além de trazer todas as nossas caracteristicas, pontes fortes e pontos fracos, o
mapa astroldgico tem casas especificas que vao ajudar a entender caminhos na
profissdo.” Koimbra (2020) relata que existem aspectos do mapa astral que é
possivel identificar como o individuo ganha dinheiro, sua rotina de trabalho, como
se relaciona e como se mostra ao mundo, todas essas informacdes sdo cruzadas
para que possa realizar uma orientagéo vocacional. Segundo a astrologa, pessoas
com muito do elemento fogo no mapa sdo mais empreendedoras, com muita terra
sdo mais cautelosas, as de muita agua sao mais artisticas e as com muito ar séo

mais comunicativas.

Importante dizer que as caracteristicas natais ndo se alteram, elas séo
trabalhadas ao longo da vida. Ja os transitos mudam a cada ano. Isso
porque passamos por uma revolugao solar em nosso aniversario e as
vezes alguns planetas podem passar em determinadas casas que falam
sobre nossas vocacoes, alterando o panorama. Enfim, as caracteristicas
natais do seu posicionamento astral nasceram com vocé e vao morrer
com vocé. Porém, os transitos podem alterar a perspectiva de como uma
pessoa vé as coisas. (SARA, 2020)%

Conforme observado, a astrologia pode ser vista como uma ferramenta de
autoconhecimento, de forma que a pessoa pode identificar suas poténcias e
fraquezas e se beneficiar a ser alguém melhor. Além disso, como visto, € uma
importante maneira de auxilio vocacional, seja para escolher o caminho que mais
se identifica ou trocar de profissdo. A astrologia sendo observada como auxilio
pessoal, de modo que permite a pessoa se autodesenvolver; vocacional, atraves
de pontos saber qual o melhor caminho a seguir em ambito profissional;
autoconhecimento, podendo se conhecer e saber seus fortes e fraquezas,
auxiliando em sua melhoria; e empresarial; contribuindo para o planejamento da
empresa em diversas areas aplicadas, e existem algumas aplicagdes dela nas

empresas ou marcas.

91 Sara Koimbra é astréloga, empresaria e amante da psicandlise e filosofia. Disponivel em:
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4.2 Elementos da astrologia nos negécios e comunicagao

A astrologia pode ser utilizada como mecanismo de alguma marca ao langar
seus produtos. Para tentar chegar ao publico-alvo, existem empresas que usam
como linha de produto desde musica a cerveja, como meio de comunicagaéo ou
alguma estratégia. O mais recente album do rapper Xama trouxe a tematica dos

signos, uma musica sobre cada um dos 12 do zodiaco, conforme cita a seguir:

Quis fazer algo mais particular, para chegar a cada pessoa. Ja tinha essa
ideia ha cerca de um ano. Com a quarentena, presos em casa, me
observei, observei os outros, e percebi que a gente ficou carente para
caramba. O ser humano sempre olhou para o céu e buscou explicagédo por
meio das estrelas, dos astros, da Lua, do Sol. Senti-me mais completo me
dedicando ao tema.

O artista informou que tudo que sabia era por conta do desenho Os
Cavaleiros do Zodiaco, mas que para criar o alboum contou com a ajuda de uma
astréloga que ensinou as caracteristicas de cada signo e elemento (ar, agua, fogo
e terra) — conforme ilustra a figura 1. Por isso, o album conta com pop, rock, funk e
pagode nas influéncias das melodias de acordo com o signo e o elemento. Disco
que contou com participacdes especiais em suas faixas como Marilia Mendonca,
rainha do sertanejo, Luisa Sonza, entre outras, em um més o album foi ouvido 70

milhGes de vezes pelas plataformas digitais.®?

Figura 1 — Album zodiaco do cantor rapper Xama

93 Disponivel em: <https://istoe.com.br/signos-inspiram-novo-album-de-xama/> Acesso em: 22 mar.
2021.
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Fonte: Portal Rap Mais (2020)%

Em outubro de 2020, Skol Beats langou uma linha de cervejas do zodiaco,
a Beats Zodiac, em parceria com a Anitta, e os sabores se inspiram nos quatro
elementos do zodiaco: terra, fogo, ar e agua, trazendo 12 latas compondo os 12
signos (figura 2), e podendo ser misturadas também, trazendo um gosto inusitado.®
Segundo a Gabriela Gallo, gerente de marketing da Beats: “Estamos sempre
atentos as tendéncias do mercado e do nosso publico. N6s sabemos que a
astrologia se conecta com os consumidores e queremos que a BEATS ZODIAC
seja mais um elo nessa relagédo. Nao se trata apenas de novos sabores, ZODIAC
foi minuciosamente desenvolvida para que, ao combinar os elementos, o resultado

seja uma bebida tdo incrivel quanto a original”. Ja Anitta ressalta:

Eu sempre consulto minha astréloga para todo tipo de coisa que vou fazer.
O langamento de BEATS ZODIAC esta marcado para o dia 11.11, uma
data importante para a astrologia. E um dia mistico, com abertura de um
portal energético que pode gerar mudangas intensas. As bebidas estédo
incriveis, e assim como a data, ZODIAC é cheia de mistérios, os visuais e
sabores sdo muito fiéis as caracteristicas de cada signo. Até quem nao
curte tanto astrologia vai querer entrar na brincadeira e conhecer a sua
BEATS.

Como Anitta relata, consulta sua astréloga para tudo e enfatiza que a criagao
e langamento das cervejas foi pensada com em fungédo do césmico e astrologico.
Cogitou que até quem nado gosta de astrologia iria se interessar pelo produto,

conforme figura 2.
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Figura 2 — Cervejas Skol Beats Zodiac

Fonte: Click Rec (2020)

A marca de calcados Melissa também lancou, em novembro de 2020, uma
colegao de sandalias, pingentes cdsmicos e camisetas (figura 3), juntamente com
o Astrolink - maior portal de astrologia do Brasil. Além dos clientes conseguirem
acessar os produtos da nova colegdo, tinham direito a um mapa astral
personalizado e gratuito. As cores das sandalias, cada uma representando um
elemento, vém acompanhadas por um pingente metalico fazendo referéncia a cada
signo. Melissa langou camisetas de signos também, implementando cada uma nas

t-shirts mood astral.®®
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Figura 3 — Sandalia da colegao Melissa
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Fonte: Captura de tela do Metrépole (2020), imagem criada pela autora (2021).

Um video patrocinado e publicado no aplicativo Instagram pela empresa
Xeque Mat Enem trouxe o locutor do audio falando a seguinte frase: “Vocé é do
signo de Escorpidao ou conhece alguém desse signo? (Figura 4) E por que essa
pergunta é tao especifica? Porque as pessoas do signo de Escorpiao, sabem o que
querem! E tem coragem e intensidade suficiente para ir atras disso até o final. E eu
estou procurando exatamente esse tipo de pessoa. Se vocé é desse signo ou tem
essa caracteristica forte dentro de vocé, eu quero te fazer um convite especial!”.
Exemplo recente e que trouxe essa tematica da astrologia inserida como um meio
de estratégia de comunicagao, para atrair o seu publico e especificamente os do
signo de Escorpido, ou com aspectos do mesmo em seu mapa astral. Com algumas

caracteristicas do signo, isso acaba atraindo quem se identifica, talvez até a
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empresa possa ter entrado em contato com uma astréloga para fazer esse tipo de
anuncio.%’

Figura 4 — Video storie Instagram patrocinado e publicado pela empresa Xeque Mate Enem
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Fonte: Capturas de tela pela autora (2021) do video patrocinado pelo Instagram nos stories.
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Conforme figura acima, a propaganda patrocinada no aplicativo Instagram,
parece utilizar a linguagem dos signos para atrair pessoas desse signo, através das
caracteristicas ali citadas. Por ser um tema em evidéncia, pode causar atengéao no
publico, principalmente do publico-alvo da marca. As marcas utilizaram da
astrologia como meio para chegar até o publico, seja por meio de um album de
musicas, colec¢ao de roupas/calgados e acessorios, ou de bebidas. O uso desde a
criacao dos produtos, até para agbes de propaganda no marketing da empresa,
através das redes.

De acordo com matéria feita pela Rock Content, entre 2016 e 2017, as
buscas por videos sobre astrologia no Youtube aumentaram 67%, no Facebook a
busca pelo termo aumentou 116%, e no Twitter cresceu 300%, segundo a Tubular
Labs, ferramenta especializada em medir as redes sociais. Segundo pesquisa
realizada pelo Peoplestroly - projeto de pesquisa e conteudo sobre astrologia - na
qual conta com 2.800 participantes - sendo 75% brasileiros, 40% millenials e 47%
da geragao Z - acreditam fielmente em astrologia e tomam decisdes com base nos
astros. Ainda de acordo com esse estudo, a maioria das pessoas que cré é mulher,
sendo 44%, e mostra que as novas geragbes sdo menos céticas ao governo,
humanidade, midia e grandes instituicdes e, por isso, buscam crer em algo além,
buscando suas explicagdes.

Conforme os dados aqui redigidos neste estudo, pode-se perceber que
astrologia parece estar em ascensdo e muitas empresas utilizam-na como uma
ferramenta para acrescentar em seus negocios. As pessoas em geral estdo mais
interessadas em saber sobre o assunto e dando maior atencdo a essas
elucidagdes. O site mais utilizado com esse tema é o Astrolink (site que mostra
previsdes astrologicas) e chegou a marca de um milhdo de usuarios em 2017,

dobrando os acessos em 2018.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente monografia € um estudo exploratorio qualitativo, caracterizada
pela coleta e analise de dados qualitativos, ela pode ser utilizada para desenvolver
um instrumento que ainda nao esta disponivel, sendo para explorar o fenébmeno. O
estudo exploratério permite uma maior familiaridade com o tema, para poder
explicita-lo, podendo envolver pesquisa bibliografica e entrevistas com
especialistas no assunto. (GIL, 2002)

Conforme Flick (2012), a pesquisa qualitativa utiliza hipoteses, € baseada na
concepgao dessas diferentes hipoteses. A pesquisa bibliografica contempla
material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de
eventos cientificos, além de incluir o material da internet. Sua principal vantagem é
o fato de permitir que o pesquisador uma gama maior de conhecimentos
pesquisados diretamente, porém pode comprometer a qualidade da pesquisa. Na
pesquisa, utilizou-se livros, teses e artigos dos autores para contemplar o estudo,
através também de concepcdes de estudiosos do assunto de diversas areas.

As primeiras técnicas utilizadas para a realizacdo deste trabalho foram a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. Foram utilizados livros e/ou sites
e artigos para que seja possivel embasar a analise proposta pela pesquisa e
entender teoricamente o motivo pelo qual ocorre esse grande aumento do interesse
pela astrologia na vida das pessoas e, em empresas, setores e areas de negocios.
E com isso, tentar analisar como esse conteudo esta em crescimento e como ele
pode ajudar no autoconhecimento e em vendas de produtos. Conforme Ida Stumpf
(2005, p.51):

Num sentido restrito, € um conjunto de procedimentos que visa identificar
informacgdes bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema
estudado e proceder a respectiva anotagao ou fichamento das referéncias
e dos dados dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na
redacao de um trabalho académico.

A pesquisa documental inclui documentos elaborados com varias
finalidades, tais como assentamento, autorizacdo, comunicacao etc. E considerada
como documental, quando o material consultado ainda ndao recebeu nenhum
tratamento analitico, podendo ser reelaborado conforme o objeto de pesquisa. (GIL,
2002, p.29). Foi utilizada, através da coleta em sites, blogs e matérias digitais, para
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uma informagao mais atual para o tema, trazendo os exemplos e dados do mercado
em relacao a realidade em que estamos vivendo para contextualizar a atualidade.
Como vantagem, dados e informag¢des sem custos e como limitagdo podem ocorrer
falhas em dados imprecisos ou incompletos. (DOMINICK, 1987).

Segundo a divisdo proposta por Selltiz et al. (1987), a entrevista em
profundidade é extremamente util para estudos exploratorios, para ampliar
conceitos sobre a tematica analisada. Pode ser utilizada em estudo descritivo, onde
0 pesquisador mapeia um campo de analise, para descrever ou focar tal contexto.

Todavia, nao é indicada para estudos causais, que buscam causa e efeito.

As entrevistas em profundidade sado geralmente individuais, embora seja
possivel, por exemplo, entrevistar duas fontes em conjunto. As entrevistas
sdo classificadas com grande variedade de tipologias, geralmente
caracterizadas como abertas, semi-abertas e fechadas, originarias,
respectivamente, de questdes nao estruturadas, semi-estruturadas e
estruturadas. (DUARTE, BARROS, Jorge, Antonio, 2011, p.64)

Foram realizadas 4 entrevistas em profundidade semiabertas
com especialistas da area de astrologia empresarial para saber desses
profissionais que ja trabalham com isso e lidam com esse mercado a
sua percepcdo e empreendedores ou gestores que poderiam  ser
potenciais usuarios, para uma maior compreensdo de experiéncia no
estudo, podendo embasar melhor a pesquisa conforme os profissionais e
saber a opinido dos empreendedores e gestores que tomem as decisbes
nos negocios. (MOREIRA, 2011). Como vantagens, as entrevistas tém
dindmica e flexibilidade, util para uma compreensdao de uma realidade para
questdes do entrevistado, em processos estando envolvido ou ndo. (DUARTE,
2011). Conforme Duarte (2011, p.68): “A amostra em entrevistas em profundidade,
nao tem seu significado mais usual, o de representatividade estatistica de um
universo. Esta mais ligada a significagcdo e a capacidade que as fontes tém de
dar informacgdes confiaveis e relevantes sobre o tema da pesquisa”.

Esse tipo de técnica utilizada é mais interessante, pois ela permite
estudar mais afundo os publicos afetados com a pesquisa e poder retirar mais
conceitos e ligagbes sobre o assunto, conforme comentado por Duarte (2011, p
63):

Estabelecidas limitagoes e condigdes de realizagao, a entrevista
pode ser ferramenta bastante util para lidar com problemas
complexos ao permitir uma construgao baseada em relatos da
interpretacdo e experiéncias, assumindo-se que n&o sera obtida
uma visao objetiva do tema da pesquisa.
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A conversa com a especialista Vanessa da Rocha® - Tecndloga em Gest&o
Bancaria, pos-graduada em Administragédo e programa de educagao continuada em
Gestao de Pessoas. Vanessa trabalhou 15 anos no meio corporativo e atualmente
esta voltada a areas do desenvolvimento humano - foi realizada por e-mail no dia
16 de abril de 2021, devido ao seu periodo de gestagao, ndo conseguimos realizar
por video. O outro especialista € o Mauricio Bernis®® - formado em Engenharia Civil,
Extensao Universitaria em Psicologia e Parapsicologia, € Astrélogo e Consultor
Empresarial nas areas de Estratégia, Organizagao e Marketing desde 1989. Possui
Especializagdo em Astrologia Empresarial, Vocacional e Politica. Mauricio é
presidente da AstroBrasil: Central Brasileira de Astrologia, onde reune astrélogos
com o objetivo de inserir a astrologia no ambiente empresarial.

Nas entrevistas com empresarios, foram escolhidos uma empreendedora e
um gestor de empresa. Felipe Homem'0, formado em Administragdo, é
especialista em comunicagao estratégica, pdés-graduado em Formagéo Pedagdgica
de Professores. Felipe é diretor da Escola Profissional Fundatec e Gerente de
Gestao e Tecnologia. A empreendedora Eliége Roldao, dona do Atelier Eliége,
onde possui a sua empresa desde 2002 e sempre trabalhou com isso e no
COmMercio.

Conforme relata o astrélogo Marcos Kusnick: “Além dos poderosos politicose
celebridades, alguns gestores de RH estdo usando esta ferramenta para selegao
de pessoal. Ha psicoélogos integrando-a em suas consultas e educadores
utilizando-a para orientagdo vocacional” a astrologia hoje em dia ndo sé os famosos
tocam nesse assunto, mas ela é muito utilizada em entrevistas de emprego
também. Entao por isso seria interessante ouvir de outros segmentos sobre o uso
do tema em quest&o nos negdcios ou como ferramentas de selegdo dos candidatos.
As entrevistas em video e respostas ficam no acervo pessoal da
pesquisadora, podendo algumas partes serem postadas na integra nesta pesquisa.
Os roteiros guias das entrevistas em profundidade estdo no apéndice deste

trabalho.

98 Linkedin: https://www.linkedin.com/in/vanessa-da-rocha-ab06a826/
99 Linkedin: https://www.linkedin.com/in/mauriciobernis/
100 | inkedin: https://www.linkedin.com/in/felipe-homem-4ab89138/


http://www.linkedin.com/in/vanessa-da-rocha-ab06a826/
http://www.linkedin.com/in/mauriciobernis/
http://www.linkedin.com/in/felipe-homem-4ab89138/
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Essa pesquisa foi feita conforme a analise de conteudo categorial que busca
analisar através da divisdo do texto em categorias conforme analogias do conteudo,
de forma que facilite o entendimento de muitos dados variados. (FONSECA
JUNIOR, 2011) A andlise de contetdo permite analisar todo o material coletado das

entrevistas, pesquisa bibliografica e pesquisa documental:

(...) organiza-se em trés fases cronoldgicas: (1) Pré-analise: consiste no
planejamento do trabalho a ser elaborado, procurando sistematizar as
idéias iniciais com o desenvolvimento de operagdes sucessivas,
contempladas num plano de andlise; (2) Exploragdo do material: refere-se
a analise propriamente dita, envolvendo operagdes de codificagcdo em
fungdo de regras previamente formuladas. Se a pré-analise for bem-
sucedida, esta fase ndo é nada mais do que a administragcao sistematica
das decis6es tomadas anteriormente; (3) Tratamento dos resultados
obtidos e interpretagéo: os resultados brutos s&o tratados de maneira a
serem significativos e validos. (...) A partir desses resultados, o analista
pode entdo propor inferéncias. (FONSECA JUNIOR, 2011, p. 290).

Segundo Bardin (2011), a categorizagao envolve duas etapas: o inventario
e a classificagao, na primeira isola os elementos e na segunda agrupa os similares.
Como vantagem, a técnica organiza os assuntos de mesma natureza na categoria
e como limitagdo, um mesmo elemento utilizado em uma categoria, ndo podera ser
usado em outra também. (BARDIN, 2011)
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6 ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

Este € o momento em que a pesquisadora analisa sua pesquisa documental
e bibliografica, relacionando com o material coletado das entrevistas em
profundidade, buscando conectar os assuntos com as variadas visbes de cada
especialista, estudioso e/ou gestor.

Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing holistico sendo mais dindmico
e versatil, na qual contempla diversas areas, principalmente na hora das decisoes.
O apoio ao cliente torna-se tado importante quanto as vendas e por isso € primordial
uma conciliacdo da ética da empresa com a necessidade dos consumidores. O
novo consumidor esta mais aberto aos assuntos mais humanos, por consequéncia,
busca por marcas mais auténticas e humanizadas. Para Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017), o mercado se torna mais inclusivo, de modo que, através da
colaboragado, a comunicagao quebra as barreiras geograficas e demograficas e, por
iSS0, as pessoas se comunicam mais entre elas e com as marcas.

Por conta desse mercado mais aberto, holistico e conectado ao mundo
digital, onde as pessoas expdem suas opinides em redes sociais e fazem parte de
comunidades de outras pessoas com interesses em comum, as marcas também
foram se habituando a esse mercado, humanizando mais as suas estratégias de
marketing e comunicagao. Assim, ressalta-se o seguinte problema de pesquisa:
“De que forma a Astrologia pode ser utilizada no marketing e na comunicagao para
tomada de decisbes dos gestores de marca?” Nesse contexto, utilizaram-se
estudiosos de diversas areas para aprofundarmos outras visdes, também foi
proposto pesquisa com consultores da area para tangibilizar esse estudo.

Essa pesquisa tem, como objetivos, conhecer os principios da Astrologia
aplicada ao marketing e comunicagéo; averiguar a percepgao de profissionais da
area da Astrologia Empresarial sobre sua intervengéo efetiva nos negdcios e a
opinido de empresarios e gestores sobre a contratagao deste servico; e, refletir
sobre as possibilidades em se abordar a Astrologia nas organizagées em beneficio
dos negocios e comunicagao das marcas.

Para a realizagdo da analise, temos 2 categorias. A primeira nomeada
“Principios da Astrologia Empresarial”’, trazendo uma visdo dos especialistas da

area, bem como os estudiosos de outras vertentes para embasar esse tema; e a
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segunda nomeada “A Astrologia Empresarial na Pratica”, refletindo sobre essa
técnica em agédo, com exemplos e cases de seu uso e a terceira categoria. Por fim,
tem-se o0 momento das “Inferéncias da Pesquisadora”, em que se realiza uma
reflexdo com a visdo da autora deste estudo, segundos os conceitos dos tedricos
do marketing. Cada categoria esta ligada a um objetivo especifico da monografia.
Para a analise, em todas essas categorias, foram utilizadas as teorias apresentadas
em capitulos anteriores, relacionando com as reflexdes das entrevistas, juntamente

com a interpretacdo da pesquisadora e dados documentais coletados.

6.1 PRINCIPIOS DA ASTROLOGIA EMPRESARIAL

A primeira categoria analisa as fungdes da astrologia empresarial inserida
na comunicagao, associada ao objetivo de conhecer a dindmica da astrologia e a
empresarial, em que é trabalhada os pontos iniciais da astrologia, visao de teoricos
e especialistas no assunto. Apesar da astrologia ser baseada em astrofisica e
matematica, pode ser entendida como uma forma de linguagem e teoria da
personalidade humana. (PEOPLEASTROLOGY, 2018). Conforme a
Peopleastrology (2018), a histéria da astrologia se inicia ha muito tempo, foi no vale
dos rios Eufrates e Tigris que mesopotamicos e babildnios encontraram um relégio
cdésmico, no qual tracava os caminhos que o Sol, a Lua e os planetas faziam no
céu, nessa época, o reldgio era utilizado para captar os movimentos dos astros para
a caga, pesca e agricultura.

Para o astrologo empresarial com mais de 30 anos de experiéncia no
mercado Mauricio Bernis (2021), a astrologia é uma ferramenta muito forte de
auxilio ao planejamento e utiliza modelos matematicos na busca de tendéncias e
macrotendéncias. Segundo ele, é gerado o mapa astral da empresa conforme o
horario em que ela comegou a existir, a partir disso, se utiliza as forcas de Porter'0":
forgas, fraquezas, ameagas e concorrentes.

De acordo com a astréloga Vanessa da Rocha (2021), astrologia € o estudo

do céu em relagao a Terra no qual através da leitura da posicdo dos planetas, é

101 Forgas de Porter: modelo de analise que auxilia a compreender as forgas competitivas existentes
no setor de atuagdo. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/5-forcas-de-porter/> Acesso
em: 07 jun.2021.
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possivel identificar os eventos terrestres, resultando numa sincronicidade de
ambos. Em relagéo a fisica, Vanessa ressalta que a fisica estuda as coisas mais
concretas como o tamanho, movimento, ja a astrologia € um estudo empirico
milenar, anterior a prépria fisica que conhecemos hoje. Segundo a astrdloga
Virginia Rosenberg (2017), o que precisamos € integrado e holistico, no qual o
movimento dos planetas influencia em como a vida funciona, a onde tudo esta
ligado. Morin (2008) enfatiza que a sociedade sempre procurou se inscrever no
cosmo e o cosmo também na sociedade. Para a pesquisadora, pode-se perceber
por meio de sua histéria antiga, em que se iniciou através de um relégio cosmico
ligado em movimentos de atividades rotineiras, apés em horoscopos. Morin (2008)
indica que a sociedade se organizava de acordo com os ritos religiosos, mas era a
organizagao cosmica que trazia a harmonia entre o homem e o mundo.

Maffesoli (2001) define a astrologia como um fato social e Morin (2008) relata
que a astrologia moderna passou a ser a pessoa, a fim de mergulhar na psique
humana. Vanessa (2021) justifica isso que, antigamente, lia-se apenas mapas de
civilizagdes, ndo individuais, como hoje passa a ser feito. Ela enfatiza que a
astrologia nos negdcios auxilia numa compreensao da empresa, bem como sua
linha do tempo e proporciona, também, uma certa previsibilidade. Maffesoli (2001)
ressalta que n&o ha nada no mundo que n&o passe pela astrologia, seja o esporte,
politica, comunicag¢ao ou economia, que trata de uma coesao social mais em ambito
emocional e que as pessoas buscam se orientar pelo que esta escrito.

A astrologia torna-se mais focada na pessoa, em seu individualismo e,
muitas vezes, para explicar um grupo. Percebe-se como uma ferramenta de auxilio
nao so6 para o individuo, mas em ambito empresarial. O entrevistado Bernis (2021)
relata que, na década de 1960, na Alemanha, cerca de 6 milhdes de pessoas ja
acreditavam em astrologia, que o ex-presidente Ronald Reagan tinha uma
astrologa diariamente com ele, auxiliando no agendamento de reunibes, e
inclusive a reunido com o governo russo foi agendado através da astrologia. Bernis
(2021) ainda ressalta que,na Segunda Guerra Mundial, tanto os nazistas, quanto
os aliados possuiam astrélogos e faziam uso da astrologia para estratégias
militares.

Ja na pesquisa da National Science Foundation - NSF de 2012, cerca de
50% das pessoas dizem que a astrologia € uma ciéncia. Para o fisico britanico

Stephen Hawking (2001), a astrologia pode ser considerada como uma
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pseudociéncia ou supersticdo, e que ndo ha comprovacgao de causa e efeito e indica
que a uma parte desta crenca se deve devido ao fato de a pessoa sempre querer
controlar o futuro. Hawking (2001) enfatiza que a astrologia ndo utiliza previsbes
conclusivas e por conta disso, ndo poderia ser testada, visto que ela utiliza do
movimento dos planetas no céu. Morin (2008) relata o astrélogo francés Dane
Rudhyar, que em 1930, originou-se a astrologia humanista, voltada também ao ser
humano, em que enfatiza mais as suas vivéncias e experiéncias.

Para Daniel Machado, que estuda a astrologia desde 1983 e foca no ser
humano, a astrologia deve ser utilizada para auxiliar o individuo a se compreender,
entendendo o seu comportamento para poder exercer o seu livre arbitrio. Felipe
Homem — gestor de alguns setores da Fundatec - relata que acredita em astrologia
e costuma ler em sua rotina: “a astrologia € um rascunho de como a pessoa se
projeta na vida e como as outras pessoas te enxergam”. Ele salienta como algo
importante, sério e pela consisténcia. Bernis (2021) relata que: “cursos mais
cientificos e a religido tém uma reacdo muito mais forte em relagao a astrologia” e
ainda enfatiza: “se existe horéscopo até hoje e durante muito tempo em jornais, é
porque as pessoas leem e se interessam”. Conforme Peopleastrology (2020), as
pessoas leem o horéscopo mesmo nao acreditando, mas por ser algo diferente ou
um modo de ter assunto com alguém.

Morin (2008) indica que houve uma institucionalizagdo desde o surgimento
da astrologia, na qual as pessoas liam o horéscopo diario em jornais. Para Eliége
Roldao — empreendedora, dona de um ateli€ de moda, que conhece a astrologia
de conversar com as pessoas, 0 misticismo nao faz parte do seu cotidiano. Para o
astrologo André Mantovanni (2020), existem muitas pessoas que ndo acreditam em
astrologia, outros que consultam o horéscopo todos os dias, mas, nos ultimos anos
vem crescendo o interesse, principalmente em ambito de autoconhecimento e, com
a internet, torna-se mais facil essa procura. Maffesoli (2015) trouxe o termo
‘presenteismo” como algo em que os jovens buscam maior intensidade nas
relagdes e que dao maior importancia ao presente do que algo eterno, o emocional
torna-se mais relevante que o racional e o presente mais que o futuro.

Bernis (2021), ao ser questionado se o considera a astrologia como um
mecanismo de comunicagao, relata que ela propria ja €, por possuir o seu alfabeto

individual associado a simbolos, que ja indica um fator poderoso da comunicagao
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social e, através dela, pode-se consultar o céu e saber o que dificulta e facilita
naquele momento.

Para o astrélogo Jodo Bidu (2019), a astrologia é uma ferramenta de
autoconhecimento, podendo contribuir em momentos de crises do individuo, por
exemplo, sendo utilizado como um guia, os planetas ndo sédo responsaveis pela
felicidade ou tristeza, apenas demonstram maneiras de se autodefender ou
autorrealizar. Além de contribuir para caminhos para estratégias pessoais de
desenvolvimento, suas facilidades e dificuldades. Bernis (2021) salienta que
através da astrologia € possivel a pessoa se conhecer melhor, procurar um
caminho vocacional, poder se situar no mercado, e por consequéncia ter um
desempenho melhor. Para Mantovanni (2020), através da leitura do mapa astral, €
possivel identificar o propédsito de vida, identificando os potenciais e fraquezas da
pessoa, pontos a serem desenvolvidos e barreiras que a impedem de seguir.

Morin (1972) relatou que os meios de comunicagdo auxiliam na
fragmentacdo da expansao da astrologia, facilitando seu nivel de alcance. Rocha
(2021) enfatiza que hoje a astrologia costuma ser muito utilizada nas redes sociais
para gerar uma aproximagao da marca ao cliente, uma das formas que segundo
ela as empresas usam € o signo do publico que esta prospectando. Bernis (2021)
salienta que o “uso da astrologia nas redes em campanhas publicitarias é o antigo
horéscopo”, mas agora surgiu esse “modelo mais superficial que € o Instagram”.
Na Publicidade, existe diversas maneiras da astrologia ser utilizada, segundo ele,
as condigdes astrolégicas do céu, mexe com o inconsciente coletivo, onde uma
determinada tematica em campanha publicitaria, pode ser usado alguns elementos
astrologicos de como se encontra o céu no momento da campanha, desde a
imagem (por ser um mecanismo que toca no inconsciente humano).

De acordo com o estudioso em astrologia, Daniel Andrade Machado (2017),
a astrologia deve ser utilizada para facilitar a compreensao das necessidades mais
profundas do individuo, de modo que auxilie em suas escolhas. Machado (2017)
relata que assim a astrologia devolve a pessoa a sua possibilidade de livre arbitrio,
através do entendimento das suas agcdes de comportamento em cada fase da vida.
Conforme o estudo da Peopleastrology (2018), as pessoas procuram a astrologia
porque suas previsdes ndo atrapalham a sua liberdade prépria, por ser um sistema

mais liberal.
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Bernis (2021) relata que a astrologia empresarial também pode ser utilizada
na area dos recursos humanos, como meio de tracar o perfil do candidato e auxiliar
na selecdo. De acordo com o pesquisador de comportamento organizacional,
Marco Tulio Zanini (2020), considerar o signo ao avaliar um candidato € errado, fere
a meritocracia, podendo entrar em um determinismo astroldégico. Ja para a
astréloga e diretora da Sociedade Internacional para Pesquisa Astrologica, Paula
Belluomini (2020), a avaliagdo no momento da selecédo, deve ser levado em
consideragao, experiéncias profissionais, testes psicoldgicos e provas. A astréloga
Barbara Abramo (2020) critica quem determina a pessoa através do signo, pois
pelo signo é possivel identificar caracteristicas e como a pessoa pode agir, porém,
somente com o auxilio do mapa astral da pessoa é capaz de ter um estudo mais
unico do individuo.

Para a publicitaria e amante da astrologia, Laura Arruéh (2019), através da
astrologia € possivel planejar os objetivos com maior precisdo e possui como
objetivo auxiliar a pessoa a entender e orientar através dos planetas e com o mapa
astral, é possivel identificar suas poténcias e fraquezas. Arruéh (2019) enfatiza que
explorar o autoconhecimento é essencial para além da busca de sua melhor versao,
€ para a realizagao pessoal e gostar mais de si mesmo. De acordo com a astrologa
Sara Koimbra (2020), outra vertente da astrologia, € a vocacional, que busca
auxiliar a pessoa a encontrar qual o seu caminho profissional, conforme como ela
se identifica, seus pontos e grau de predominancia.

Segundo a WeMystic Brasil, em 2010, entre os jovens, houve um aumento
no interesse por astrologia, a astrologa e psicoterapeuta Deborah Jean Worthington
— presidente da Central Nacional da Astrologia (2020), indica que a facilidade ao
acesso a internet e 0 aumento na busca de informagdes democratizou o acesso ao
tema. Worthington (2020) enfatiza que essa geracao fala mais que um idioma e por
isso organizagdes de astrologia e internacionais flertam com o povo brasileiro.
Conforme a Peopleastrology (2018), a nova era da astrologia é vista como uma
unido de algum grupo através de “trollar”’92 alguém por meio de memes. Em ambito

cultural, Peopleastrology (2018) indica 5 significados os quais resumem essa nova

102 Trollar: fazer com que alguém leva a sério o que era apenas uma brincadeira. Disponivel em:
<https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/06/0-que-sao-trolls-e-o-que-e-trollagem.html>
Acesso em: 23 mai.2021
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era, sao eles: empatia de compreender o outro; comunidade para fazer parte de um
grupo; esperanga de algo melhor; transformagao através de se conhecer, poder
torna-se uma pessoa melhor e consciéncia em acreditar que tudo esta interligado.
A pesquisadora acha essas palavras atuais e a sociedade ja busca por esses
objetivos segundos os significados. Além disso, acredita que essas palavras estao
ligadas as novas geracdes, que buscam pertencer a um grupo, possuem mais
empatia com o outro, buscam maior consciéncia e praticam serem uma pessoa

melhor, acreditando que tudo esta conectado e tentando se autocompreender.

6.2 A ASTROLOGIA EMPRESARIAL NA PRATICA

Nessa categoria, averiguamos a percepgado de profissionais da area da
Astrologia Empresarial sobre sua intervencao efetiva nos negdcios e a opiniao de
empresarios e gestores sobre a contratacdo deste servigo. O pesquisado Bernis
(2000), em seu artigo utilizado ja nesse estudo: “Astrologia Empresarial:
Adequando o tempo e o0 espago a tomada de decisdo”, informa algumas areas em
que pode ser aplicada aastrologia empresarial: analise de potencial, posi¢ao atual
e perspectivas, astrogeografia, estudos especificos, astrologia politica e astrologia
para recursos humanos. O entrevistado Bernis (2021) indica que “90% dos
empresarios que buscam a astrologia empresarial, sdo usuarios da astrologia
pessoal”’. Muitas vezes ja possuem um astrélogo pessoal e ele indica para ele,
poucos nao utilizam o pessoal e buscam oempresarial. Rocha (2021) salienta que
nao ha setores especificos, pequenas empresas e outras que estdo montando o
seu negdcio costumam procurar a sua consultoria, mas em relagao a idade nao ha
uma concentragao. Bernis (2021) indicaque os setores que mais atendeu foram,
desde uma grande empresa de cosméticos, bancos, industrias, construgéo civil,
muitas empresas pequenas de comeércio. Diz que a astrologia empresarial é
fundamentalmente para os dirigentes que tomam as decisbes e € algo muito
estratégico.

Conforme o estudo académico de mestrado da Universidade de Thammasat
“Commercial Application of Astrology for Business”, a Kasikorn Centro de Pesquisa
indica trés tipos de segmentacao de mercado na astrologia empresarial, séo eles:
CEO (geralmente ja possui pensamento empresarial, decisdo rapida e decisiva),

PME (pequenas e médias empresas) e Start Up (gostaria de ser empresario, mas



64

nao sabe como comegar). A partir disso, infere-se com o0 que os especialistas
entrevistados relataram, sobre empresas e perfil de cliente que costuma procurar o
Seu servico.

Conforme o estudo académico de mestrado da Universidade de Thammasat
(2012), existem empresas chinesas que investem em ter um consultor astrolégico
para auxiliar na tomada de decisdo, pois acreditam nessa area nos negocios
também. Segundo a pesquisadora, isso pode ser pelo fato de a cultura oriental ser
mais aberta a outros tipos de areas.

Bernis (2021) informa que a maioria das empresas buscam a astrologia
empresarial em momentos de crise ou algo pontual, poucas empresas buscam para
uma consultoria regular de acompanhamento e ainda relata que ha empresas que
estdo sob sua consultoria ha mais de 10 anos nesse acompanhamento (area
financeira e construgao civil). Segundo a WeMpystic Brasil, as pessoas costumam
procurar a astrologia em momentos de crise ou transi¢do. Rocha (2021) comenta
que as empresas que costumam busca-la sdo de pequenos empreendedores e
quem esta abrindo um negdcio, procuram-na para auxiliar nas primeiras decisoes,
desde ajustes no negdcio, validagéo do planejamento atual, até uma previsibilidade
do retorno. Ela ainda relata que atua mais no direcionamento estratégico, visdo da
empresa alinhada ao mapa, produtos adequados, estratégia de nicho de clientes e
posicionamento de mercado.

Além da visao dos especialistas no assunto trazendo uma no¢cédo de como a
astrologia pode ser aplicada nos negocios e alguns relatos de vivéncias, €
importante retomar as marcas que ja utilizaram elementos da astrologia em seus
negocios. A exemplo da astrologia como técnica em estratégia de comunicagéo,
temos a marca Skol Beats (2020), criando em parceria com a cantora Anitta,
cervejas com a tematica do zodiaco, cada latinha de algum signo, trazendo
algumas caracteristicas no produto. A cantora informa também que possui uma
astréloga particular que a auxilia em seus negécios. Outra situacdo é a marca
Melissa (2020) que criou uma colecao de produtos astrais, desde calgado, camisa
e até chaveiros dos signos. O cantor rapper Xaméa (2020) langou um album do
zodiaco, onde cada musica remetia a um signo, algumas dessas faixas contando

com cantores parceiros respectivamente fazendo ligagdo ao seu préprio signo.
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Outro exemplo disso, € o video Xeque Mat Enem (2021) na qual, traz as
caracteristicas do signo de escorpido para atingir esse publico em especifico.

Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), os seis atributos para a marca se
tornar humanizada séao: fisicalidade (bem planejada e maior identidade),
intelectualidade (solugdo de problemas dos consumidores com muita inovagéao,
coisas que nao foram ainda pensadas), sociabilidade (mais conversa com seus
clientes), emocionalidade (maior conexdo com o consumidor), personalidade
(marca que demonstra também as suas falhas) e moralidade (movidas por valores).
Diante dessa sintese, a pesquisadora analisa com os exemplos citados, a Skol
Beats com a sua linha de cervejas tematicas, com um amplo design planejado cabe
ao atributo de fisicalidade, trazendo uma melhor experiéncia para o consumidor. A
Melissa com a sua linha de produtos diferenciados com a tematica do zodiaco, pode
se encaixar com o atributo de intelectualidade, trazendo uma inovacao de mais de
um produto para o cliente, solucionando problemas de trazer uma colegéo
emblematica. Ja o rapper Xama, ao lancar o seu album com esta tematica, pode-
se caracterizar com a emocionalidade, trazendo uma maior conexao com o seu
ouvinte, revolucionando com cada faixa, um signo, algumas participagcbes de
artistas que talvez os seus ouvintes gostem e se identificam.

A marca Xeque Mat Enem com seu video no Instagram, pode ligar com a
sociabilidade por ter uma maior conversa com seu publico, talvez saiba qual perfil
busca e ao mesmo tempo, o atributo emocionalidade também pode fazer sentido,
visto que procura uma maior conexao com seu consumidor, por mais que seja de
um signo especifico (através das caracteristicas expostas no video).

Percebe-se que ha empresas que utilizam da astrologia em seus negdcios,
segundo os especialistas, para o planejamento das empresas, auxiliando em
vertentes de abrir uma filial, gestao de riscos ou saber a melhor hora de agir ou em
que investir. Por mais que as empresas e clientes dos profissionais sejam
confidenciais, foi exposto alguns setores e tipos de empresas que utilizam ou
utilizaram esse servigo. Algumas marcas conforme mostrado anteriormente,
fizeram o uso de elementos da astrologia em seus produtos ou agdes de marketing.
Por conta disso, a iniciativa dessa pesquisa deve-se a esses dados, embasar o
estudo de como as empresas utilizam, em que momento e qual a opinido dos

gestores e donos de negdcios quanto ao uso desse tipo de servigo.
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Homem (2021), por mais que costuma tomar decisdes racionais e cientificas,
baseadas em dados, diz que usaria astrologia empresarial pois acredita, comenta
que se a empresa fosse dele, utilizaria em um langcamento de produto, recrutamento
e selecao para deixar a empresa mais harmoénica, “ndo seria a palavra final nas
decisdes, mas seria um norteador para apoiar nas decisdes”. Ele ainda enfatiza que
nao saberia dizer se a instituicdo onde trabalha atualmente investiria nessa area,
pois certas decisbes dependem da realizagao de comités e outros gestores a darem
a palavra final sobre tais contratacdes.

Rocha (2021) menciona que as suas indicagdes de clientes vém porque ela
atende muitos lideres, executivos de grandes empresas e interessados em
astrologia pessoal. Ela relata que suas consultorias geralmente sao pontuais,
algumas o cliente busca uma analise previsional mais especifica, em periodos
curtos, trazendo uma maior recorréncia. Costuma trabalhar com uma analise macro
da empresa, trazendo previsdes/tendéncias para a empresa no ano, deixando em
aberto para refazer as analises anualmente. O pesquisador do estudo da
Universidade de Thammasat (2012) informa que existem trés tipos de segmentacgéao
de mercado na astrologia empresarial: 0s que ja possuem pensamento empresarial
de decisao rapida e decisiva; pequenas e médias empresas € as empresas que
estdo recém chegando nos negocios. Roldao (2021) diz que gostaria de ser
abordada por este tipo de servigo através da indicagao de alguém conhecido ou
que ja tenha utilizado o servico ou que conhece. Enfatiza que contrataria em
momento de expansé&o para poder melhorar e gostaria de ser um trabalho continuo,
onde estaria disposta a pagar mensalmente.

Bernis (2021) traga o perfil dos empresarios que costumam buscar o seu
trabalho, sendo pessoas que ja utilizam a astrologia, maioria acima dos 35 anos,
empresas pequenas, onde conforme o perfil do empresario é possivel identificar
astrologicamente se ele possui perfil empreendedor. Ele enfatiza que o perfil dos
lideres influencia totalmente nas empresas, € importante averiguar o mapa do
gestor principal e fundadores, pois a “empresa é a extensao dele”, informa. Bernis
(2021) conta que o que mais os empresarios buscam € a analise potencial, onde
contempla o planejamento da empresa mais o mapa astral, posicdo atual e
perspectivas da empresa. Ja atendeu mais de 650 empresas e os interesses

também transitam entre abrir o negdécio, onde abrir uma filial e qual caminho seguir.
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Roldao (2021) enfatiza que nao teria fator inibidor para contratar a astrologia
empresarial e como motivador informa a presenca de um profissional dessa area
para poder ajudar, “uma consultoria espiritual astrolégica” comenta. Homem (2021)
relata também que néo teria algo inibidor, como motivagao seria o alinhamento da
equipe com a empresa, principalmente os cargos de lideranga e a tomada de
decisdes juntamente com outras ferramentas. Bernis (2021) diz que sua area
depende da crenga das pessoas para poder crescer, que devido a divulgagao das
redes sociais e internet pode aparentar um aumento, pois a noticia circula mais,
todavia nao é verdade. Conta que como receios para os empresarios contratarem
esse servico, é a sua propria imagem, as pessoas ndo compreenderem ou acharem
que o empresario virou mistico e por isso nao levarem a sério, ou por nao
conhecerem o servigo, saber se € bom e funciona.

Homem (2021) salienta que, em seu trabalho, acha que n&o contratariam o
servico devido a descrenga, por ndo enxergarem na astrologia como uma
ferramenta cientificamente valida para a tomada de decisdo e as decisdes la séo
compartilhadas. Ele ressalta que talvez a construcédo dessa crencga pode vir primeiro
do conhecimento, mais difundido para que as pessoas possam ver os beneficios
através dos resultados, apresentando dados/cases e divulgar mais nas midias.
Bernis (2021) ressalta que o astrologo empresarial as vezes é visto como um
“altimo recurso”, em que muitas situacdes as empresas ja estdo em crise ou em
faléncia e buscam por um “milagre”, porém enfatiza que a astrologia ndo é uma
“solucdo magica”. A pesquisadora percebe que isso pode ser por conta dessa
descrenga e receio da imagem do empreendedor ao contratar o servigo e que
quando estao na pior, buscam diversas ferramentas para sair do momento de crise.
De acordo com a WeMystic Brasil, € comum as pessoas buscarem a astrologia em
momentos de crise ou transigao, seja em ambito pessoal ou qualquer outra area.

Bernis (2021), ao ser questionado sobre as vantagens do uso de seu servico,
conta que a astrologia tem uma visdo que transcende a percepg¢ao humana, através
do olhar aos astros e passa “batida pelas noticias da midia”. Através do mapa astral
da empresa é possivel relatar se vai ou ndo acontecer tal coisa: “pra quem sabe
usar, € uma informacgé&o até privilegiada, porque os outros n&o tém”. Segundo ele,
consegue fazer um estudo de até 30 anos ou menos, consegue realizar um melhor

controle de riscos antecipadamente: “é uma informagao muito valiosa, ja tive cliente
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que falei que daqui 5 anos ia acontecer tal coisa e teria que tomar tal providéncia”.
Roldao (2021) informa que gostaria se saber mais sobre, pois ndo é algo que
costuma lidar no dia a dia.

Rocha (2021) constata que ha crescimento da astrologia nos negdcios,
devido a experiéncia que as pessoas tém com a astrologia pessoal e por isso
quando é positiva, buscam a aplicagao em outras areas também. Ela relata que “o
que atrai as pessoas nao € a crenca de que esta tudo conectado ao Universo, mas
uma busca por autoconhecimento que tem crescido muito” as pessoas andam
buscando um “sentido” em suas vidas. A pesquisadora enfatiza que em sua
pesquisa tratou sobre o aumento no interesse em astrologia principalmente em
ambito de autoconhecimento, trazendo dados da Geragao Z ter sido os mais
interessados. Bernis (2021) verifica também esse crescimento, trazendo
informacgdes sobre a quantidade de alunos em suas turmas do curso de astrologia
empresarial que cresceu ao longo dos anos. Por isso, vé crescimento na procura
das empresas na utilizagdo deste servigo, seja aqueles que realizaram o curso ou
por meio de indicagao deles.

Homem (2021) nota que ha muitas pessoas formadas em ciéncias exatas
trabalhando com o desenvolvimento humano, inclusive o seu superior que toma a
maioria das decisbes da empresa é formado em Engenharia Civil. Bernis (2021)
também é formada nesse curso e inclusive ndo sabe dizer se os setores que mais
o0 procuram sejam devidos essa influéncia. Homem (2021) salienta que uma
empresa é gerida por pessoas e a astrologia faz muito sentido alinhar tudo, a
empresa com as pessoas.

Rocha (2021) informa que a informagao sobre seus clientes é confidencial.
Bernis (2021) diz que nao divulga os seus clientes para ndo sair em alguma
reportagem e talvez outro potencial cliente ndo se interessar pelo seu servigo por
medo da exposi¢cdo. Rocha (2021) enfatiza: “um ponto importante a ressaltar aqui
€ que como astrélogos nado tomamos decisdes pelas empresas e nem
determinamos tudo o que vai acontecer, assim como nenhuma outra consultoria
tradicional de mercado faz, o que fazemos é analisar a empresa com base no seu
mapa astrologico (calculado a partir da data e horario de nascimento da empresa
ou do dono) e fornecemos informagbes para que o empreendedor possa tomar

decisdes de forma mais assertiva e com maior seguranga, associando os dados
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astrologicos ao contexto que a empresa nos relata estar vivendo, com isso
apoiamos mostrando saidas, alternativas, novas possibilidades tanto para o
negocio em si quanto para o planejando anual.”

Percebe-se que a astrologia é antiga, muito utilizada em guerras e vista
como um fato social, na qual por meio da leitura dos planetas no céu é possivel
identificar os eventos na Terra. Ha muito tempo existe os horéscopos e pessoas
interessadas nesse assunto, a internet também contribui para esse crescimento e
maior consulta de informacdes. Com o tempo a astrologia comegou a ser focada
na pessoa, de modo que através do mapa astral do individuo é possivel identificar
comportamentos, pontos fortes e fracos e quais as dificuldades de seguir. Além de
ser uma importante ferramenta para o autoconhecimento, ela auxilia na vocagao da
pessoa, de maneira que consegue verificar por meio do mapa astral, quais as
aptiddes e caminho profissional a seguir.

Sociologos dizem que n&o ha nada no mundo que ndo passe pela astrologia,
para cientistas € uma supersticido e ndo ha comprovacdo de causa e efeito,
segundo especialistas a fisica estuda coisas mais concretas. A astrologia possui
um alfabeto e linguagem individual, de maneira que as condigbes astrolégicas no
céu influenciam o inconsciente coletivo e através de alguns elementos astrais, é
possivel tocar no inconsciente humano. Outra vertente, é vista como uma
ferramenta muito poderosa para o planejamento das empresas, na qual através do
mapa astral da organizagado, € possivel descobrir tendéncias e dificuldades no
negocio. A grande maioria de empresas que buscam esse suporte sdo dos setores
de economia e industria e o0 aumento dessa aplicagado da astrologia empresarial

deve-se por meio da crenga das pessoas com o assunto.

6.3 INFERENCIAS DA PESQUISADORA

Neste momento da pesquisa, tem-se o objetivo de refletir sobre as
possibilidades em se abordar a Astrologia nas organizagées em beneficio dos
negocios e comunicagao das marcas, trazendo a opiniao da pesquisadora sobre 0
que foi abordado e utilizado como teoria desta pesquisa.

Conforme Kotler e Keller (2012), no marketing holistico, existem mais

modelos dindmicos e versateis, em que o principal objetivo é tornar os clientes fas
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da marca. Neste conceito, a marca trabalha os seus colaboradores, ambiente de
trabalho mais prazeroso, preocupacédo com a sociedade e o seu publico-alvo. Com
a era da internet, os consumidores estdo muito mais conectados e informados no
mundo atual, percebe-se num maior interesse, desde comprar produtos ou servigcos
pelo digital, até realizar uma pds-venda, expondo a sua opinido nas redes e
influenciando diretamente outros possiveis potenciais clientes das marcas.

De acordo com a Novaes Escola de Marketing (2019), o marketing 4.0 da
mais valor as transformacbes sociais, mais centrado ao cliente, aos seus
sentimentos, necessidades e desejos, resultando na sua experiéncia. Atingindo
essas vertentes do cliente, a marca possui o objetivo de fazer o seu consumidor ser
o seu defensor, que por estar bem conectado e dentro das tendéncias do mundo
digital, opina positivamente nas redes, beneficiando a marca e podendo atingir
outros nichos.

Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), antigamente, as marcas
influenciavam os consumidores, hoje, o consumidor é quem influencia outros
consumidores, através de sua opinido, seja nas redes sociais digitais, seja para
amigos e familiares. A indicagao de algo se torna mais importante e necessaria, de
modo que as pessoas confiam mais ouvindo alguém da familia ou amigo indicando
algo que utilizou e trocando experiéncias, do que somente vindo de uma
propaganda na TV. Outro mecanismo utilizado, sdo os influenciadores das redes,
com um numero X de seguidores no mundo digital realizando uma propaganda de
tal marca, influencia os seus seguidores que gostam de seu conteudo e confiam na
sua palavra. Além disso, além das redes sociais digitais, existem os portais e sites
especificos para os consumidores exporem a sua opiniao e experiéncia sobre tal
produto ou servico, de maneira que a marca fica a deriva da confianca de cada
cliente.

Segundo a Rock Content (2018), o consumidor 4.0 possui muito mais acesso
a informacao, de modo que pode alterar o seu poder de decisdo de compra, ele
pode pesquisar desde a histéria da marca, as experiéncias de outros clientes, até
0 modo como o seu site contempla as informacgdes. Além, da sua opinido nos pos
compra, influenciando outras pessoas a adquirirem ou nio tal produto/servigo. Por

conta desse consumidor mais conectado, mais informado, buscou-se outras
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ferramentas alternativas de ajuda empresarial e a astrologia por acompanhar a
sociedade desde os primordios, foi conquistando mais espaco.

A astrologia empresarial pode ser um mecanismo de auxilio ao planejamento
da empresa, ajudando no poder de decisdes e gestao de riscos. Percebe-se como
nos ultimos anos as pessoas recorrem as culturas orientais, meditagdo, yoga,
budismo, as ervas medicinais e florais, por conta disso, buscam se reconectar ao
natural, procuram por muitas vezes se desconectar do mundo informativo, para se
conectar ao mundo da natureza. Uma procura por questdes alternativas, dando
oportunidades a outras areas centralizadas no ser humano e a astrologia apresenta
isso como beneficio, podendo auxiliar no autoconhecimento da pessoa,
possibilitando uma melhoria em seu desenvolvimento. Através de se autoconhecer,
a pessoa possa se entender, saber seus fortes, suas fraquezas, explicagcdes do seu
jeito de viver e buscar melhorias como pessoa. Além disso, pode beneficiar
profissionalmente, de maneira que auxilia a encontrar caminhos mais assertivos de
acordo com o perfil da pessoa, segundo os astros. Esse beneficio, pode contemplar
as empresas também, desde o mapa astral da instituicdo e dos sécios, beneficiar
o planejamento e a busca de tendéncias no mundo dos negdcios.

Nota-se uma maior busca por empresas de segmentos industriais e da
economia, mesmo assim a consultoria passou em empresas de cosméticos. Infere-
se, conforme um gestor entrevistado, como é diferente a visdo sobre aceitar um
servico quando se trabalha em uma organizagdo, em que talvez sendo dono do
negocio seja mais facil essa escolha, por possuir uma maior liberdade e
independéncia de atuacgdo. A astrologia empresarial pode ser um trabalho unico ou
um estudo continuado, de modo que o profissional acompanha a empresa
mensalmente, realizando consultorias e previsdes conforme os astros, auxiliando
no planejamento e tomada de decisdes.

As marcas estdo cada vez mais buscando a aproximagdo com seu
consumidor, por conta dessa vertente holistica, a busca também é para uma maior
humanizacao. Por conta disso, acredita-se que as empresas busquem mais auxilios
alternativos em seus negocios e a astrologia empresarial pode ganhar espacgo
nisso. Por ja ser utilizada como ferramenta de autoconhecimento, vocacional, quem

ja usa, acredita e pode utilizar em seus negdécios também. Conforme entrevistas
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com especialistas da area, a maioria de quem utiliza essa ferramenta sdo pessoas
gue ja acreditam e utilizam em ambito pessoal.

Percebe-se 0 quao as pessoas estdo mais abertas as questdes mais
alternativas, orientais e de outras culturas, querendo se conectar de outras formas
também, ndo somente no digital. Existem empresas organizando eventos de
empreendedorismo voltado as questdes de autocuidado e holistico, desde
meditacao, reiki, tard, entre outras medicinais naturais. As pessoas estao dispostas
a se autoconhecer e por isso, a astrologia € uma das maneiras para esse
autoconhecimento. Devido os consumidores estarem com essa disposicdo, as
marcas também costumam a buscar fontes mais holisticas a ponto de se
conectarem com esse consumidor e a astrologia € uma ferramenta para isso.
Existem empresas que ja utilizam em suas campanhas publicitarias, cole¢des de
produtos ou em agdes de marketing. Acredita-se que a astrologia possa contribuir
com essa conexao ao consumidor e marca, trazendo elementos astrologicos em
suas campanhas e realizando um planejamento para uma melhor gestao de riscos
e tomada de decisdes.

Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing holistico preza pelas vertentes
de relacionamento, integragdo, interno e de desempenho, por conta disso as
empresas que buscam inovar, devem priorizar o relacionamento com seu cliente,
ou seja, uma maior conexao que busca estabelecer valor e marcas fortes. As
marcas buscam se conectar com seu consumidor, interagir e estar presente seja
em ambiente digital ou off-line. Acredita-se que a astrologia empresarial possa ser
utilizada como uma consultoria continua ou trabalho especifico, beneficiando em
varios aspectos como ja mencionado neste capitulo. Tratando-se de conexao no
marketing holistico, a astrologia busca previsibilidade segundo os astros, se
conecta astrologicamente com a empresa, pois os eventos da Terra séo ligados

com o céu, conforme especialistas e estudiosos da area.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O consumidor e a sociedade estdo mais conectados e informados, buscando
mais atrelamento holistico e por autoconhecimento. Por conta disso, o mercado
procura se adequar a esses individuos, por meio da humanizacao, atributos que
humanizem as marcas. Neste contexto, podemos observar muitas iniciativas, como
0 uso da astrologia e da astrologia empresarial.

A astrologia é muito antiga e sempre permeou a sociedade: antes era
utilizada para orientar a caca e pesca, apés como hordéscopo, e, no presente
momento, como ferramenta de autoconhecimento e para auxiliar os negocios.
Conforme Bernis (2021), a astrologia empresarial esta no mercado ha mais de 30
anos, mas, devido a falta de divulgacao e crenga, ainda € pouco conhecida.

Percebe-se, neste estudo, um interesse entre os gestores e empresarios
para adquirir o servigo de astrologia empresarial, seja de forma unica, por atividade,
ou continua, como parte do planejamento e gestdo da empresa. Pbde ser visto,
também, como a astrologia pode ser utilizada como um meio de autoconhecimento,
na qual, através do mapa astral da pessoa, € possivel identificar caracteristicas,
pontos fortes e fracos para encontrar um caminho vocacional.

O tema astrologia parece estar presente na vida das pessoas,
principalmente dos nascidos da Geragao Z, talvez por sua procura por identidade,
buscam se autoconhecer e sdo mais abertos a outras ferramentas alternativas. Por
conta da internet, as pessoas estdo mais informadas e tém dados mais proximos
sobre o tema em diferentes contextos.

Para a realizacido desta pesquisa exploratdria e qualitativa, foram utilizadas
técnicas da pesquisa bibliografica, pesquisa documental, entrevistas em
profundidade e analise de conteudo categorial. A pesquisa bibliografica foi por meio
da utilizacdo de livros de tedricos e estudiosos para embasar o tema; a pesquisa
documental foi usada para trazer os dados mais atualizados sobre o assunto,
através de estudos, sites e pesquisas complementares; e as entrevistas em
profundidade foram realizadas com especialistas da area e gestores de marca:
Vanessa da Rocha, astréloga pessoal e empresarial, Mauricio Bernis, astrélogo
empresarial com mais de 30 anos de experiéncia; com o gestor Felipe Homem, que

trabalha na Fundatec e é formado em Administracdo, e com a empresaria Eliége
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Roldao, proprietaria do Atelié Eliége. A andlise de conteudo se da com duas
categorias e um momento de inferéncias da pesquisadora, todas abordando as
teorias tratadas em capitulos, relacionando com as entrevistas com Rocha, Bernis,
Homem, Roldao e a percepcgao da pesquisadora.

Os autores mais utilizados na realizacdo da pesquisa foram: Kotler e Keller
(2012), Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), Maffesoli (2010) e Morin (2008). Kolter
e Keller (2012) enfatizam o marketing holistico (corpo, mente e espirito), 0 novo
consumidor e a era da informacao. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) abordam o
marketing 4.0 mais atual, como as marcas humanizadas se posicionam em temas
de interesse da sociedade, e como o consumidor recebe e interage com essas
informacgdes. Maffesoli traz sua visdo como sociélogo e ressalta a astrologia como
autoconhecimento, em seus estudos e entrevistas. Morin, em seus livros e
matérias, apresenta seu entendimento sobre a tematica, também de socidlogo,
enfatizando a importancia da astrologia na sociedade. Os entrevistados Bernis e
Rocha, ambos especialistas em astrologia empresarial, apresentam, em suas
entrevistas e artigos, a pratica e teoria desse servigo nos negocios.

Inicialmente, essa pesquisa tinha o intuito de buscar a astrologia inserida
apenas na Publicidade, como estratégia de comunicagéo. Todavia, no decorrer do
estudo, foram percebidas outras possibilidades em que a astrologia poderia ser
usada como uma ferramenta de marketing e, entéo, direcionou-se o estudo para o
campo dos negocios. Através das entrevistas com especialistas, também foram
retirados probabilidades de aplicacbes do assunto. Com isso, focou-se nas
aplicagdes da ferramenta nas empresas e outras em ambito pessoal. A pesquisa
foi contemplada com as teorias dos estudiosos das areas, especialistas da
utilizagao desta técnica nos negdcios e a visdo dos gestores e empresarios sobre
esse uso.

Ao longo da monografia, buscamos respostas para o problema de pesquisa
“De que forma a Astrologia pode ser utilizada no marketing e na comunicagao para
tomada de decisdes dos gestores de marca?” Foi percebido que ha inUmeras
formas da astrologia ser aplicada nos negdcios e no ambito pessoal, primeiramente
nas empresas como uma forma de planejamento, auxilio na tomada de decisbes,
gestao de riscos, selegcao de perfil na contratacdo de funcionarios, e um melhor

estudo do mapa astral da empresa e dos sécios, em que, através disso, é possivel
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identificar os perfis dos lideres, saber o melhor lugar e momento de abrir uma filial
e qual decisio tomar.

Na area da publicidade, é possivel utilizar elementos astrolégicos em
campanhas publicitarias, para se chegar ao publico-alvo. No aspecto vocacional,
através do mapa astral, é possivel auxiliar no que a pessoa tem de pontos fortes e
fracos, saber qual direcdo tomar profissionalmente. Além disso, no
autoconhecimento, a astrologia beneficia ajudando no desenvolvimento do
individuo, através do conhecimento de caracteristicas pessoais, contribui para
saber no que melhorar. De acordo com os especialistas, na area de astrologia
empresarial, € possivel saber até o melhor horario para oficializar um
acontecimento na empresa, como assinar determinado documento ou contrato. A
pesquisa abordou a visdo de estudiosos de outras areas sobre a astrologia, a
vivéncia de profissionais da area e o que dizem os empresarios e gestores sobre a
contratagdo ou n&o desse servigo.

Podemos considerar que os objetivos do estudo foram cumpridos, pois, nos
primeiros capitulos, através da teoria, encontramos os autores adequados para
cada assunto, percebemos mudancas nos perfis dos consumidores, a procura de
informagdes e o marketing holistico sendo mais instaurado nas marcas e, com isso,
um consumidor mais aberto. Com a analise, podemos compreender a visdo dos
especialistas e gestores, percepg¢des que relacionamos a teoria e que geraram uma
maior compreensao do tema. Inferiu-se, através dos exemplos das marcas citadas,
uma busca por humanizagao, e as marcas preocupadas em se relacionar com 0s
consumidores e sociedade de modo horizontal, abordando temas de interesse.

Ainda na andlise, conseguimos, através das entrevistas com os
especialistas, a visdo na pratica desta ferramenta, trazendo olhares cruzados com
a teoria e a visdo de gestores. As entrevistas com os gestores e os empresarios
trouxeram um olhar sobre a utilizacdo ou ndo desse servigo e qual o pensamento
sobre ele, bem como o conhecimento ou desconhecimento sobre as
potencialidades da astrologia empresarial. Inferimos as possibilidades de aplicagéo
da astrologia em algumas vertentes dos negdécios, trazendo percepgdes dos
especialistas da area e embasando cada aplicacdo. Desta forma, para a

pesquisadora, € importante apresentar esse conhecimento a colegas e
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profissionais da comunicagcdo e do marketing, visando uma maior divulgagao do
tema e como pode ser utilizado para chegar aos consumidores e as empresas.

Em suma, percebemos, com este estudo, o quao é antiga a astrologia e em
ambito empresarial ndo costuma ser divulgada, o que € vista em hordscopos até
hoje, nos negdcios ndo € conhecido perante o publico e empresarios. Mesmo
assim, nota-se um crescimento no interesse da astrologia nos ultimos anos, as
ultimas geragbes aparentam estar mais dispostas a buscar questdes para se
autoconhecer, ver o hordéscopo do dia, qual signo combina mais e discutir sobre
isso nas rodas de amigos. Inferimos o quéo a astrologia empresarial € um meio de,
acima de tudo, planejamento dentro de uma empresa, em que, através dela, é
possivel auxiliar em distintas areas do negocio.

Observamos, também, no aumento de busca por informacdes referente as
marcas, desde a historia, agdes que a empresa toma e opinides de pessoas que ja
compraram ou utilizaram o produto/servico. O quanto o perfil dos gestores e
empresarios conta na hora de tomar uma decisdo sobre usar ou n&o a astrologia
empresarial, além de ser nitido um grande nivel de descrencga perante o assunto.
A pesquisadora concorda com os especialistas sobre a importancia da astrologia
empresarial e o quéo ela € poderosa no auxilio aos negocios. Além de ser essencial
na ajuda do autoconhecimento, por meio do mapa astral, na qual se encontra
diversas caracteristicas e caminhos a se seguir na vida e na vocagao.

Deste modo, percebemos que a astrologia e a astrologia empresarial estao
em evidéncia, tanto na sociedade por meio do consumidor, quanto pela sua
utilizagdo por marcas como estratégia de comunicagdo e oferta de produtos
tematicos, e na gestdo dos negdcios, em diferentes momentos e contextos de
decisbes das empresas. Salientamos que ndo € um assunto definitivo, apenas
iniciamos as discussdes e possibilidades deste tema, propondo outros possiveis
futuros estudos, como pesquisar junto a empresas/marcas de diferentes setores da
economia que ja utilizam a astrologia empresarial e o reflexo dela nas tomadas de
decisdes; abordar consumidores de produtos com tematica nos signos e

compreender suas motivacdes, entre outros caminhos possiveis.
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APENDICE A

Roteiro guia para entrevistas em profundidade (EP) - Profissionais da
Astrologia Empresarial

Apresentacao:

1 - Gostaria de saber um pouco sobre vocé, sua formagao, sua experiéncia

profissional. Um breve curriculo.

Astrologia e Astrologia nos negécios:

2 - Qual a sua definigado para o que € a Astrologia? Explorar.

3 - Vocé considera a Astrologia como algo ligado a fisica ou como sendo da alma
humana, priorizando muito mais o autoconhecer e 0 quéo o universo muda e é

conectado a cada astro que nos envolve? Explorar.

4 - Segundo Edgar Morin, a Astrologia moderna passou a ser a pessoa, e Michel
Maffesoli enfatiza que a Astrologia ndo € uma ciéncia, e sim um fato social. Qual
sua percepgao sobre esses enfoques da Astrologia? Explorar.

5 - Qual sua definigdo para o que é Astrologia nos negdcios? Explorar.

6 - Qual a sua experiéncia na area da Astrologia/consultoria empresarial? Explorar.

7 - Poderia me dizer algum cliente ou empresa que atendeu/atende? Nome da

empresa e desafio. Explorar.

8 - Quais sdo os motivos para um empresario/empresa contratar o seu servico? Em
sua experiéncia, o que motiva esse empresario a investir em Astrologia

empresarial? Explorar.
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9 - Poderia listar em quais situacdes as empresas buscam os seus servicos? E
listar da maior frequéncia/incidéncia para a menor? Ou seja, quais sao as principais
questdes buscadas por esses clientes que vocé atende? Se € na concepcao da
empresa, ou no desenvolvimento de algum produto, langcamento de uma
campanha, no momento de tomada de decisdo, ou na hora de demissao ou

contratagao de funcionarios. Explorar.

10 - Ha setores que procuram mais os seus servigos? Quais? Por qué? Explorar.

11 - Qual é o perfil desses empresarios que buscam a consultoria empresarial
astrologica (se sao mais jovens, mais velhos, empresas grandes ou pequenas)?

Explorar.

12 - O perfil dos funcionarios ou dos lideres interfere na empresa? (Ex.: na tomada

de decisao, implantagdo de um projeto, entre outros?) Como? Explorar.

13 - Como essas empresas chegam até o seu trabalho? Indicagao? Pelo site ou

redes sociais? Explorar.

14 - Como € o seu trabalho inicial com essas marcas? Vocé pode explicar como

acontece? Explorar.

15 - A consultoria é pontual ou € um trabalho continuo? As empresas buscam o
servico apenas para um determinado projeto ou ja tem isso como pratica da

organizagéo? Explorar.

16 - Vocé acredita que a Astrologia pode de alguma forma prever os riscos da
empresa? Ser utilizada como um meio de gestédo e planejamento para momentos

inoportunos? Explorar.

Vantagens e limitagées da Astrologia para empresas:
17 - Em sua experiéncia, quais os beneficios que o seu trabalho pode trazer para

uma empresa? Explorar.
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17.1 - Qual a aceitagao dele no mercado?

17.2 - O mercado esta aberto para esse tipo de servigo?

18 - Quais os principais receios que vocé percebe que os empresarios tém, ou as

liderancgas tém, para contratar um servico como o seu? Explorar.

19 - Em pesquisa, percebi que a Astrologia esta sendo usada na concepgao de
negocios, em gestdo de riscos e como consultoria de marcas, vocé acredita que
essas aplicagdes sdo as mais recorrentes no mercado? Explorar.

19.1 - Quais sdo outras possibilidades de utilizacdo dos conhecimentos da area

para os negoécios? Explorar.

20 - Em sua opinido, a Astrologia € um mecanismo de comunicagao? Pode ser

utilizada como uma estratégia para chegar até um publico? Explorar.

21 - Vocé percebe que a Astrologia nos negocios esta crescendo? Se vocé vé
ascensao nesse tipo de servico, é devido ao acesso a informacgao ou pelo fato das
pessoas estarem mais conectadas com elas mesmas e com os outros e saberem
que as coisas estao interligadas? Visto que a Astrologia conecta tudo ao universo.
Explorar.

22 - Na Astrologia pessoal, através do mapa astral, € possivel a pessoa se
autoconhecer e poder prever certos detalhes astrais na sua vida, bem como utilizar
esse conhecimento como um mecanismo para ajudar a si mesma, trazendo
mudancas em seu modo de viver. Esta correta essa minha afirmacgao? Isso pode

ser aplicado no ambiente empresarial? Explorar.

Fechamento:
23 - Antes de encerrar, gostaria de questionar se vocé tem algo a acrescentar ou
aprofundar, que nao abordamos aqui neste roteiro, mas que seria interessante

tratar, na sua perspectiva da Astrologia nos negadcios.
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APENDICE B

Roteiro guia para entrevistas em profundidade (EP) -

Empreendedores/gestores

Falar dos objetivos do estudo e da EP.

Gravacao e sigilo (como quer ser indicado no trabalho).

Momento 1: Conhecer os entrevistados - Pessoal e profissionalmente.

1 - Por favor, faga um breve curriculo e relato de experiéncias em sua area no

empreendedorismo/gestao. Explorar.

2 - Cite até trés caracteristicas suas que vocé considera que o definem como
pessoa e nos negocios. Explorar respostas.

Caracteristicas pessoais e profissionais.

3 - O que o empreendedorismo representa para vocé? Ou adaptar questao para

“estar em um cargo de gestao”. Explorar.

4 - Para empreendedor apenas, como surgiu a ideia de negocio? Explorar

motivagdes, necessidades, sendo de oportunidade, pessoas a atender etc.
5 - Como vocé costuma tomar decisées no mundo dos negécios? Explorar muito.
Principalmente, para gestor, verificar se as decisdes sao coletivas.

Validar o poder de decisao do entrevistado para contracdo de servicos.

6 - Vocé acredita e/ou utiliza algum mecanismo mistico ou espiritual como um

auxilio nos negécios? Explorar (quais, por que, quando...)

Momento 2 - Abordar o contexto de astrologia nos negécios.

7 - Vocé acredita em astrologia? O que é astrologia para vocé? Explorar.



87

8 - E vocé sabe o que é astrologia empresarial?

Caso sim, quais seriam os beneficios do seu uso? Explorar beneficios.

Caso nao, explicar o que é: A astrologia empresarial, através do mapa astral da
empresa pode ajudar desde o planejamento, tomada de decisdes, melhor momento
de langamento de um produto, lugar para abrir uma filial e até na gestao de riscos.
ApOs essa breve explicagdo sobre essa area da astrologia, vocé usaria esse tipo

de servigo em seus negocios? Explorar (por que, como...).

9 - Vocé tem algum receio ou fator inibidor para n&o contratar esse tipo de servigo?

Explorar quais receio/fatores inibidores.

10 - E qual seriam os fatores motivadores para contratar esse servigo? Explorar as

motivacoes.

11 - Vocé conhece empresas que utilizam ou utilizaram a astrologia empresarial?

Explorar, caso sim (qual empresa, para qual finalidade usou, resultados...).

Momento 3 - Possibilidades de usar a astrologia empresarial na empresa.

12 - Vocé considera que seria possivel investir em astrologia empresarial na sua
empresa?

Caso sim, até quanto estaria disposto a investir nesse tipo de servico? Por que esse
valor? O valor seria limitador para contratacdo? E se o valor fosse particularizado
por cliente, seria interessante?

Caso sim, como vocé gostaria de ser abordado por esse tipo de servigo? (Em
eventos, por e-mail marketing, nas midias sociais, contato telefénico...).

Caso sim, em que momento ou situagao contrataria essa consultoria? (Langamento
de produtos/servicos, contratacdo de funcionarios, momento de expansdo do
negocio, em gestao de crises...). Explorar quando e por qué?

Caso sim, gostaria de saber se contrataria para um trabalho especifico ou um
estudo continuo em seus negoécios? Explorar. Por qué?

Caso néo, por que nao investiria em astrologia empresarial?
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Momento 4 — Fechamento e agradecimentos.

13 - Por fim, o0 que vocé gostaria de contribuir para esse estudo? Alguma percepgao
sua ou algo que nédo foi abordado ou alguma coisa que vocé gostaria de

complementar do que a gente conversou? Explorar.
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