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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de compreender o uso do Twitter como ferramenta
politica pela Congressista Alexandria Ocasio-Cortez para se comunicar com seus eleitores e
conquistar espaco de midia durante sua campanha nas eleicdes de 2020. Como base de
referencial tedrico temos as midias sociais, o funcionamento do Twitter como ferramenta de
marketing (principalmente no ambito politico) e a mensurag@o de resultados nessas midias, na
visdo de autores como Recuero (2009), Jenkins (2015), Kotler (2017) e Sterne (2010). Além
disso, também trouxemos a estrutura do governo dos Estados Unidos, desde sua idealizagdo até
a atualidade, com base na descricdo do autor Ragone (2004), trazendo também o papel do
marketing nesta evolugdo politica ao longo dos anos, como mostrado por Lees-Marshment,
Conley e Cosgrove (2014). No que diz respeito a metodologia, esta pesquisa possui carater
exploratorio e, devido a densidade do tema, contexto histérico e especificidade, foram usadas
as técnicas de pesquisa documental e bibliogréfica, finalizando o estudo dos dados obtidos
através da analise de contetudo. Para o desenvolvimento da analise, foram coletados ao total 107
tweets durante o més precedente a data de eleicao (recorte de 03 de outubro até 03 de
novembro), focados principalmente em publicagdes origindrias na conta analisada ou postagens
de terceiros comentadas pela Congressista. Através da metodologia escolhida as postagens
foram categorizadas de acordo com seu conteudo, comparadas e por fim, agrupadas em um
esquema de comunicacdo desenvolvido para que possamos entender quais os pilares da
estratégia de AOC dentro da plataforma, e alguns dos motivos pelos quais suas midias sociais

sdo tdo populares.

Palavras-chave: Politica. Marketing digital. Midias sociais. Marketing politico. Alexandria

Ocasio-Cortez.



ABSTRACT

The following academic work aims to understand the use of Twitter as a political tool
by Congresswoman Alexandria Ocasio-Cortez to communicate with her voters and gains media
space during her 2020 campaign. As a theoretical basis, we studied social media, the functioning
of Twitter as a marketing tool (mainly in the political sphere), and the measurement of results
in these media, by the point view of authors such as Recuero (2009), Jenkins (2015), Kotler
(2017) and Sterne (2010). Beyond this, we also bring the structure of the United States
government, since its idealization until the present, based on the description of the author
Ragone (2004), studying the role of marketing in the political evolution over the years, as
reviewed by Lees- Marshment, Conley and Cosgrove (2014). Regarding the methodology, this
research has an exploratory character and, due to the density of the theme, historical context
and specificity, were used documentary and bibliographic research techniques, closing the
study of data obtained through content analysis. For the development of the analysis, a total of
107 tweets were collected during the month prior to the election data (cut from October 3rd to
November 3rd), mainly focused on publications originating in the analyzed account or third-
party posts commented by the Congresswoman. Through the chosen methodology, posts were
categorized according to their content, compared and finally grouped into a communication
scheme developed so that we can understand the pillars of AOCs strategy within the platform,

and some of the reasons why their social media are so popular.

Keywords: Politics. Digital marketing. Social media. Political marketing. Alexandria Ocasio-

Cortez.
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1. INTRODUCAO

No dia 17 de junho de 2018, o tom vermelho do batom "Stay All Day", da marca norte-
americana de cosméticos Stila, teve seu estoque varrido ao redor de todas as filiais (e em seu
site) apos um tweet de uma jovem politica estadunidense sobre a maquiagem usada na noite
anterior durante seu debate com o Democrata Joe Crowley!. Mesmo que no inicio da sua
carreira politica, esse pequeno feito foi o suficiente para chamar atenc¢ao para o poder midiatico
de Alexandria Ocasio-Cortez. Nascida no Bronx (bairro de baixa renda de Nova lorque), a
nova-iorquina de origem porto-riquenha se tornou a mulher mais jovem a ser eleita para a
Camara de Representantes dos Estados Unidos, com apenas 28 anos.

Durante as elei¢des primarias democratas, AOC (como mais tarde ficou conhecida) ja
havia conquistado milhares de seguidores em suas midias sociais, e intercalava a campanha
porta-a-porta em sua zona eleitoral com publica¢des constantes em seus perfis. Financiada
através de doagdes independentes e sem apoio de grandes corporagdes, Ocasio-Cortez foi uma
das maiores surpresas nas elei¢des primarias de 2018, desbancando seu oponente (e colega de
partido) que estava no poder a mais de 30 anos. Nessa disputa historica, AOC usou uma das
armas que sua geracdo mais utiliza: as midias sociais. Em dois anos e seis meses de mandato, a
Congressista ja havia se tornado uma das politicas com maior engajamento no mundo, ao lado
de lideres da Asia e do entdo presidente Donald Trump. No topo de seus canais com maior
alcance e interacdes, esta o Twitter. Mesmo com toda a tecnologia e dinheiro disponivel,
pouquissimos candidatos conseguiram o mesmo volume de seguidores e engajamento quanto o
de Ocasio-Cortez, e nesta pesquisa estudaremos quais estratégias de conteudo ajudaram a
candidata a alcangar esse feito.

Para compreender a performance da Congressista na midia social, o problema de
pesquisa foi denominado “Como a congressista Alexandria Ocasio-Cortez usa o Twitter como
ferramenta politica?” com objetivo geral compreender o uso do Twitter como ferramenta
politica pela Congressista Alexandria Ocasio-Cortez para se comunicar com seus eleitores e
conquistar espaco de midia durante sua campanha nas elei¢des de 2020. Foram definidos trés
objetivos especificos para o desenvolvimento deste trabalho: entender o uso da publicidade
politica em midias sociais; identificar quem ¢ a congressista Alexandria Ocasio-Cortez e seu
papel na politica norte-americana; analisar a ferramenta Twitter como meio de comunicacao

para eleitores.

! Disponivel em: <https://www.cbsnews.com/news/alexandria-ocasio-cortez-name-dropped-her-lipstick-brand-
and-it-sold-out/>. Acesso em: 23 jun 2021.
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A presente monografia possui carater exploratorio, € se inicia em uma investigacao mais
ampla, partindo do estudo das midias sociais, entrando especificamente na area de mensuragao
e na plataforma Twitter, para o do cenario politico dos Estados Unidos, ¢ compreendido a
formagdo e estrutura do governo dos Estados Unidos. Para a primeira etapa de coleta de
informagdes foram usados dois métodos de pesquisa: bibliografica e documental, tendo como
referencial teérico maior parte do contetido de origem dos Estados Unidos, uma vez que o
universo da pesquisa se restringe ao pais. A escolha desses dois métodos se deve a duas razdes
principais: o distanciamento da autora com o tema da pesquisa, dificultando a coleta direta dos
dados, e o contexto histdrico em que o tema da presente monografia esta inserido, fazendo
necessaria a busca em materiais pré-existentes. A categorizagdo das publicagdes de Ocasio-
Cortez foi feita a partir da técnica de andlise de contetido que, segundo Fonseca (2011), abrange
tanto o aspecto quantitativo dos dados e do contetido quanto o qualitativo. Desta maneira,
levando em conta também o contexto dos dados e sua relacdo com o conteudo das publicagdes
(KRIPPENDORFF, 1980), foi desenvolvida a analise das categorias propostas.

A estrutura da pesquisa ¢ dividida em 3 capitulos principais, cada um com outros trés
subcapitulos. No primeiro, nomeado como “Midias sociais: Uma peca fundamental do
marketing digital”, ¢ descrito o conceito e diferenca entre midia e rede segundo Raquel Recuero
(2009) e as estruturas e impacto das midias sociais na sociedade atualmente, tendo como
referencial os autores Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), Boyd e Ellison (2007), Jenkins,
Green e Ford (2015), entrando especificamente no uso do Twitter como ferramenta de
marketing segundo Weller et. al. (2014) e Comm (2009). Por fim, sdo definidos aspectos da
mensuracao de resultados dentro dessas ferramentas digitais e seu funcionamento (como ¢ feita
a entrega personalizada para o usuario, o que ¢ levado em consideragdo, algoritmos e
aprendizado de maquina) de acordo com o autor Sterne (2010).

No segundo capitulo “Marketing politico nos Estados Unidos”, ¢ tragada a evolugdo do
governo norte-americano desde sua época como colOnia britdnica até o atual cenario,
acompanhando a constru¢do dessa democracia, tendo como base historica o autor Ragone
(2004). Apds compreendido o funcionamento desse sistema, ¢ abordado, segundo Fowler,
Franz e Ridout (2016), o histérico do marketing politico no pais, incluindo as influéncias
europeias, impacto da Segunda Guerra Mundial e a revolucdo provocada pelos aniincios em
aparelhos de televisao. Chegando aos dias de hoje, Lees-Marshment, Conley e Cosgrove (2014)
servem de base para a contextualizagdo das midias sécias dentro do marketing politico

moderno, com um olhar para o governo e campanha de Donald Trump, segundo Horst (2018).
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Partindo para a interpretagdo e analise dos dados coletados, o capitulo quatro “Analise
do uso do Twitter como ferramenta politica pela Congressista Alexandria Ocasio-Cortez” traz
detalhadamente a metodologia escolhida e sua estrutura dentro do presente trabalho, e explora
a historia e o contexto em que Alexandria Ocasio-Cortez estd inserida, mostrando sua trajetoria
de garconete do Bronx até a mulher mais jovem a ser eleita para o Congresso dos estados Unidos
pela visdo biografica de Lopez (2020). Fechando a andlise da monografia, sdo trazidas as
categorias definidas pela autora, exemplos do contetido presente em cada uma delas, a relagao
dos dados captados com os principais autores tedricos e a comparagdo entre as categorias,
esquematizando a estratégia usada por AOC em seu perfil.

Como publicitaria especializada em midia admiro a comunicagdo da Congressista, como
mulher admiro sua luta e sua garra, como Latina me sinto representada e como jovem, vejo na
Rep. um futuro otimista para a politica global nos proximos anos, onde minha geragao tem voz
dentro do governo. A autora vé em AOC o futuro da politica global, que sera liderada por jovens
com ideias progressistas e por mulheres que ndo tem medo de enfrentar seus oponentes usando

um batom vermelho, se destacando dentro do partido azul.
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2. MIDIAS SOCIAIS: UMA PECA FUNDAMENTAL DO MARKETING DIGITAL

O uso das midias sociais ja ndo se restringe mais ao entretenimento € comunicagao entre
os individuos, como era em sua origem. Além das marcas e pessoas fisicas, figuras publicas
usam estratégias e recursos dessas ferramentas para se comunicarem com seu publico e
expandirem seu alcance no meio digital. Neste capitulo, iremos entender a estrutura dessas
midias, sua influéncia na publicidade digital a partir de autores fundamentais para o marketing
digital: Recuero (2009), Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), Boyd e Ellison (2007), Jenkins,
Green ¢ Ford (2015). Também iremos estudar o funcionamento e utilizacao do Twitter como
ferramenta de marketing segundo Weller et. al. (2014) e Comm (2009). Por fim, traremos a
maneira que mensuramos o desempenho dos contetdos publicados nesses sites de rede social,

e como ¢ feita a otimizagdo e expansdo da marca, campanha e/ou perfil segundo Sterne (2010).

2.1 MiDIAS SOCIAIS, MARKETING DIGITAL & MARKETING DE INFLUENCIA

Apenas no ultimo ano, mais de 300 milhdes de pessoas comegaram a usar midias sociais
ao redor do mundo, levando o nimero de usudrios ativos nessas midias chegarem a
aproximadamente 3.8 bilhdes, metade da populagdo mundial. Nao foi apenas o nimero total de
usuarios que cresceu, mas o tempo de uso dessas redes também teve um aumento: enquanto em
2019 os usuarios gastavam em média 2 horas e 22 minutos por dia nas midias, em 2020 esse
tempo passou para 2 horas e 24 minutos.”? Na média diaria a diferenca ndo € tdo expressiva,
mas, quando olhamos para os nimeros absolutos se torna evidente que essas plataformas sao
um fendmeno em crescimento. Ao analisarmos o consumo anual de cada usuario, foram mais
de 876 horas gastas em midias sociais, o equivalente a 36 dias dedicados para midias.

A dinamica das midias sociais concretizou o que ja era estudado no inicio do milénio: a
internet seria um potencializador de conexdes independentes da proximidade fisica dos
usuarios, conhecimento prévio ou intermedidrio de terceiros. O estudo dessa estrutura e rede,
denominadas redes sociais, precede o surgimento das midias sociais. Popularmente, o termo
"rede social" e "midia social" sdo facilmente confundidos, deduzindo-se que um ¢ sinénimo do
outro, mas ndo sdo. As redes sdo os padroes de conexdes expressos no ciberespaco e as midias

sdo os espacos utilizados para a expressao das redes sociais na internet (RECUERO, 2009).

2 Disponivel em <https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview>. Acesso em: 23 mar
2021.
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Inicialmente as midias sociais, ou sites de redes sociais como também sdo conhecidas,
eram caracterizadas por trés atributos essenciais (RECUERO, 2009): (1) a constru¢ao de uma
persona através de um perfil ou pagina pessoal, (2) a interagdo através de comentarios ou
mensagens ¢ (3) a exposi¢do publica da rede social de cada ator/usuario. Boyd e Ellison (2008)
acrescentam também outra caracteristica a esses atributos: ver e navegar pela lista de conexdes
proprias e de outros usudrios. As autoras também apontam que sdo essas listas visiveis e
articuladas que tornam os sites de rede social inicos, € ndo o contato com desconhecidos, de
modo a expandir suas conexdes ja existentes no offline. Os recursos desenvolvidos pelas midias
sociais facilitam a conexao entre os usudrios, além dos perfis, amigos, comentarios e mensagens
diretas, também foram adicionados atributos que acompanhavam a demanda do seu publico,
como compartilhamento de fotos, videos e chamadas (BOYD; ELLISON, 2007).

Mais do que ser uma plataforma usada pelos individuos, os sites de rede social sdo
espagos criados para os usudrios, moldados as necessidades e vontades dos individuos. Como

apontado por (BOYD; ELLISON, 2007, p. 10, tradugdo nossa)*:

Enquanto sites dedicados a comunidades de interesse ainda existam e
prosperam, sites de rede social sdo primeiramente organizados ao redor das
pessoas, e ndo interesses. As primeiras comunidades publicas online, como
Usenet e foruns publicos de discussao, foram estruturados por topicos ou de
acordo com hierarquia de topicos, mas sites de rede social sdo estruturados
como redes pessoais (ou "egocéntricas"), com o individuo no centro de sua
propria comunidade.

No que diz respeito a categoriza¢do das midias sociais, existem diversos tipos, Sterne
(2010) as divide em: redes sociais (1) com funcao de conectar os usuarios entre si € com a rede.
Blogs (2) e Microblogging (3) que sdo plataformas que funcionam como um diério online,
possibilitando compartilhamento e comentarios de outros usuarios. Wikis (4) que incentivam a
distribuicdo, edicdo e criagdo colaborativa do conhecimento em um sé lugar. As midias de
comunicagdo de contetdo (5) com foco no compartilhamento e producao de conteudo entre os
membros, facilitando o gerenciamento e compartilhamento. Por fim, as midias de marcagao (6)
que permitem aos individuos categorizar e gerenciar contetdo.

Com metade da populagdo mundial presente nessas plataformas, os individuos se unem

em grandes grupos sociais, que afetam desde o sistema politico democratico de um pais até a

3 While websites dedicated to communities of interest still exist and prosper, SNSs are primarily organized around
people, not interests. Early public online communities such as Usenet and public discussion forums were structured
by topics or according to topical hierarchies, but social network sites are structured as personal (or ‘‘egocentric’”)
networks, with the individual at the center of their own community.

14



derrubada de uma marca infiel a sua postura digital (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017). Sem as fronteiras geograficas que limitavam a midia offline, usudrios antes isolados e
limitados por sua localizagdo, passaram a partilhar interesses e habitos com uma comunidade
digital. Como apontado por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) essa expansdo do mercado
para o digital possibilitou que os anunciantes conseguissem ndo sé atingir o piblico de massa,
mas também os nichos, concretizando a teoria da Cauda Longa desenvolvida por Chris
Anderson. No livro "A Cauda Longa: Do mercado de massa para o mercado de nicho" o autor
defende que, com a digitalizagdo do comércio, marcas conseguiriam vender uma grande
variagdo de produtos de portfolio para mercados de nicho em volume superior ou igual a
produtos de massa.

Junto da modificagdo do mercado global provocada pelas midias sociais, o publico
também passou a ter mais protagonismo no desenvolvimento, melhora e divulgagao do produto.
Conforme apontado por Jenkins, Ford, Green (2015), o usudrio agora enriquece a marca através
do contetido gerado em suas plataformas e ndo apenas o consome de uma maneira passiva e
finita no proprio ato. Muito mais do que gerar valor através desse contetido, a comunidade tem
um papel que precede o proprio produto: as midias sociais possibilitam que empresas e clientes
sejam igualmente importantes na concepgao e desenvolvimento de novos produtos ou servigos.
Defendido por Kotler, Kartajaya, Setiawan (2017) como um dos quatro Cs (co-creation,
currency, communal activation e conversation) a co-criagdo garante uma maior taxa de sucesso
através do estudo de milhares de sinais dos clientes captados na web e/ou de pesquisas
direcionadas especificamente para o publico-alvo.

As midias sociais também transformaram a maneira como fazemos marketing. No ano
de 2020, o mercado digital alcangou um feito historico: pela primeira vez o investimento em
midias digitais ultrapassou o montante investido em midias offline, chegando a 332 bilhdes de
dodlares investidos no periodo*. Em 2020, o Google € o Facebook Inc. juntos foram responsaveis
por mais da metade desse investimento (50,3%)’. Esse monopolio se, em grande parte, se deve
concentragdo dos individuos em suas midias: as duas empresas carregam o maior nimero de
usuarios em seus sites de rede social, que ocupam 5 lugares (Facebook, WhatsApp, Instagram,

Messenger e Youtube) no topo da lista das 10 midias mais populares do mundo em 2020°.

“Disponivel
em:<http://adforecast.zenithmedia.com/Charts/ChartsWP.aspx?chartType=Chart3PieSpendInSingleYear>.
Acesso em 21 mar 2021.

5 Disponivel em: <https://www.emarketer.com/content/global-digital-ad-spending-update-q2-2020>. Acesso em
21 mar 2021.

® Disponivel em: <https:/revive.digital/blog/most-popular-social-media/>. Acesso em 21 mar 2021.
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Todos esses recursos tornaram mais fécil para os perfis conquistarem um amplo alcance
sem ajuda de investimento ou profissionais de marketing. Esse ambiente projetado pelas midias
potencializou a criagdo de contetido de maneira dindmica e de rapido consumo, e a
supervaloriza¢do de seus criadores. Sendo vozes importantes em grupos sociais, as marcas
identificam nesses criadores a oportunidade de se conectar com atuais e novos clientes através
de uma figura de admiragdo e desejo. Os influenciadores, como sdo conhecidos, se tornaram
uma pega-chave nas estratégias de marketing digital, Appel, Grewal, Hadi e Stephen (2019, p.

5, traducdo nossa) apontam que:

Esses individuos sdo muitas vezes vistos como "experts" confiaveis nos
assuntos que abordam, encorajando outras pessoas a verem e engajarem com
o conteudo criado por eles. Além do mais, o uso de influenciadores permite a
marcas o uso da narragdo em primeira pessoa (comparando com aniincios),
que ¢ considerada mais calorosa e pessoal, e se mostra ser mais efetiva no
engajamento com os consumidores.’

Muito mais do que reproduzir o material enviado por uma marca ou servir como veiculo
de distribuicdo, os criadores de contetido trabalham em conjunto com a empresa para
desenvolver campanhas adaptadas para seu publico, mas que ainda comuniquem e apresentem
a esséncia da marca. Como apontado por Jenkins, Ford, Green (2015), uma vez que os fas® sdo
impactados pelos contetidos gerados pelos lideres de sua comunidade digital, eles atuam como
tradutores de um texto (se apropriando de seu contetdo e o transformando), multiplicadores de
alcance e de material, e avaliadores do contetido gerado e dos produtos da marca. Essa estratégia
de marketing tem como objetivo a criacdo de conteudo propagavel, que € visto pelas empresas
como um "modo de ampliar a ressonancia das mensagens da empresa e desenvolver
relacionamentos mais significativos com clientes atuais ou potenciais" (JENKINS; FORD;
GREEN, 2015, p. 470).

A Gillette em 2018, através do Instagram, langou a campanha de seu novo barbeador
com a divulgagdo através de variados influencers®, indo desde publicos pequenos (30 mil
seguidores) até audiéncias maiores (1,7 milhdes de seguidores). A marca teve como objetivo

atingir a geragdo dos millennials (nascidos entre 1980 e 1995)!%, e usou influenciadores de

7 These individuals are often seen as credible “experts” in what they post about, encouraging others to want to
view the content they create and engage with them. Furthermore, using these influencers allows the brand via first
person narration (compared to ads), which is considered warmer and more personal, and was shown to be more
effective in engaging consumers.

8 Pessoa que nutre grande admiragdo por alguém ou alguma coisa.

° Disponivel em: <https://www.influency.me/blog/case-gillette/>. Acesso em 04 abr 2021.

'Disponivel em <https://rockcontent.com/br/blog/dossie-das-geracoes/>. Acesso em 04 abr 2021.
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diversos nichos: ativistas da comunidade LGBTQIA+'!, criadores de conteudo para o ptblico
feminino e masculino, com foco na relacdo familiar, em esporte, entre outros assuntos. Também
foram utilizados diversos recursos da plataforma: IGTV!2, stories'3, posts no feed, foram usados
para alcangar o publico. A estratégia usada também teve como objetivo se comunicar com
publicos fora do alcance de campanhas para midias tradicionais, como TV e revistas, usando
da melhor maneira o ambiente digital para impactar os consumidores e garantir que lembrem
da sua marca.

Entendido o cenario macro de redes e midias sociais, no préximo capitulo iremos
abordar a estrutura e funcionamento de um dos maiores sites de midia social atualmente, o

Twitter, que sera o foco da analise do presente trabalho.

2.2 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO TWITTER COMO FERRAMENTA DE
MARKETING

Um canal de noticias atualizado 24 horas por dia, sem interrupg¢des, alimentado por
milhares de pessoas ao redor do mundo. E assim que o autor e CEO da InfoMedia Joel Comm
(2009) define o Twitter. Desde sua fundagdo, o Twitter acompanhou a onda de crescimento
exponencial das midias sociais, mas nunca foi protagonista desse fenomeno. Inicialmente, a
midia havia sido pensada para funcionar como um diario do usudrio, com curtas mensagens de
até 140 caracteres e sem a possibilidade de postar fotos ou videos (WELLER et. al., 2014).
Hoje, 15 anos depois, as imagens e videos ja correspondem a mais da metade do contetudo
postado'®,

Estruturalmente, ndo houve grandes mudancas na plataforma: as postagens ainda sdao
limitadas por caracteres (280, ndo mais 140), as conexdes ainda funcionam através da dindmica
de seguidores, o compartilhamento agora também pode ser comentado e ndo apenas retuitado'?,
as hashtags (também adotadas em outras plataformas) foram inseridas no Twitter. Todos esses
recursos facilitam o acesso a informacdo de maneira rdpida e ndo dependente de conexdes
existentes. Quando olhamos para as diferentes maneiras de se comunicar que a ferramenta

proporciona, WELLER et. al. (2014) dividem em trés camadas principais: a camada micro de

1 Sigla do movimento que representa as pessoas que se consideram fora do padrio heteronormativo da sociedade.
Suas letras representam Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexuais, Assexuais, e o + representa
outras orienta¢des sexuais € géneros que nao se encaixam nas ja citadas.

12 Formato de video mais longo podendo ser publicado no Instagram ou na prépria plataforma IGTV.

13 Formato de video ou imagem que, apds postado, fica no ar apenas durante 24 horas.

!4 Disponivel em: <https://ourworldindata.org/rise-of-social-media>. Acesso em: 27 mar 2021.

15 Retweet é o recurso de compartilhamento/republica¢do de uma postagem existente dentro do Twitter.
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comunicag¢do interpessoal, a camada meso, baseada na conexao entre seguidores, € a macro,
formada pelas trocas via hashtags.

A primeira camada (micro) ¢ formada por mentions (menc¢ao a um usuario especifico
usando @ seguido de seu nome de usuario) e replies (respostas diretas aos tweets postado por
outros usuarios). As mentions tem dois objetivos principais: iniciar uma conversa ou referenciar
um usudrio, sem expectativa de reciprocidade do receptor, exemplo: Eu odeio o @edsheeran.
Como apontado pelo autor, ndo existe uma técnica estruturada para separar esses dois tipos de
mengoes, pois elas dependem mais do comportamento de quem recebe do que de quem envia
(WELLER et. al., 2014).

Mesmo que os tweets publicados por contas ndo-privadas sejam visiveis a qualquer um,
a primeira e principal audiéncia ¢ o publico de seguidores da conta. A segunda camada (meso)
¢ formada por essa audiéncia criada a partir de conexdes. Weller et. al. (2014) denomina as
informagdes postadas pelos usuarios para seus seguidores como um "conteudo publico-
pessoal". O conteudo personal publics ¢ caracterizado por trés elementos: a sele¢do e postagem
de acordo com a relevancia individual para o usuario; ser direcionado para seus seguidores; ser
postado e desdobrado tal qual uma conversa, € ndo apenas uma publicagdo (WELLER et. al.,
2014). Em um comparativo simples que ndo do mundo digital, o personal publics seria um
discurso em uma roda de amigos, por exemplo.

A camada macro de comunicacdo nao necessariamente ocorre de uma maneira
independente das duas anteriores, mas seu principal diferencial ¢ o objetivo de atingir publicos
maiores através de outros recursos que ndo sao os seguidores. Essa expansao de alcance ¢ feita

através das hashtags, que Weller et. al. (2014, p. 17, traducdo nossa) aponta como:

As hashtags (simples palavras-chaves precedidas pelo simbolo kash '#') sdo
usadas normalmente para marcar um tweet como sendo relevante para um
topico especifico, tornando mais facil a descoberta do fweet por outros
usudrios.!®

O uso de uma hashtag pode variar de diversas maneiras, como para demonstrar emog¢ao
(#triste), para comentar o episddio de uma série (#HomelandS1e2) ou para demonstrar apoio a
um politico (#Obama2008). Além de inserir o usudrio dentro de um topico fora de suas

fronteiras de personal publics, as hashtags também permitem que individuos encontrem

16 Hashtags (simple keywords preceded by the hash symbol ‘#’) are commonly used to mark a tweet as being
relevant to a specific topic and make it more easily discoverable to other users.
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informagdes sobre topicos especificos, de diferentes pontos de vista, e em qualquer lugar do
mundo que seja alcancado pelo Twitter (WELLER et. al., 2014). Em uma analogia oposta a
feita na camada micro, publicar um tweet com uma hashtag ¢ como discursar em um protesto,
onde ndo sdo as conexdes diretas que unem os usuarios, mas sim o interesse em um topico em

comum. Na figura 1, podemos observar a hierarquia das camadas:

Figura 1 - Pirdmide de comunicagdo no Twitter

Publicos para fins especificos,
® muitas vezes se formando e se
dissolvendo rapidamente.

Publico pessoal, geralmente
estaveis.

micro

(@replies Comunicacio interpessoal,
passageira.

Fonte: Weller, et. al., 2013, p. 20, traducdo nossa.

Ao abordar os niveis de comunicagdo dentro da plataforma, ¢ possivel compreender
com mais clareza a colocagdo feita no comeco deste capitulo: que o Twitter era a maior fonte
de informacgdes existente na midia no inicio da ultima década (COMM, 2009). Diferente dos
meios de comunicagdo tradicionais, o Twitter permite que milhares contribuam para a
construcdo da narrativa de uma noticia, apresentando variados pontos de vista. Nesta camada,
0s usuarios conseguem visualizar em tempo real qualquer acontecimento ao redor do mundo,
como se cada hashtag fosse uma coluna escrita por centenas de milhares de autores (WELLER
et. al., 2014). Por outro lado, como apontado pela revista Forbes!” em 2019, apds um estudo
comparativo entre o Google, o Twitter e os canais de noticia tradicionais, a plataforma perde
forca quando olhamos para a construg¢do da narrativa geral. Essa desaceleracdo da producgdo de
contetido dos usudrios faz com que o Twitter ofereca informagdes, mas ndo desdobramentos e

possiveis previsdes do que acontecera a seguir.

"Disponivel em: <https://www.forbes.com/sites/kalevleetaru/2019/02/26/is-twitter-really-faster-than-the-news/>.
Acesso 03 abr 2021.
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A solidificagdo do fluxo de informagdes, aperfeicoado na ultima década pela
plataforma, alterou a maneira como parte da populagdo (em sua maioria entre 18-34 anos)
consome noticias. Juntamente a essa transformagao, o setor jornalistico acompanhou sua perda
de mercado entre as faixas etarias mais novas. Nos Estados Unidos, adultos entre 18 € 29 anos
sd0 mais provaveis de lerem noticias via midias sociais do em jornais ou sites de noticias!®.
Como apontado por Weller et. al. (2014), o processo engessado de produg¢do, distribui¢ao e
consumo de jornais fez com que a narrativa apresentada no Twitter, e em outras midias sociais,
fosse valorizada pelo seu facil acesso, consumo e atualizagdo.

A historia colaborativa montada através de fragmentos de diversos depoimentos, nos
mais variados lugares e de diferentes idades que encontramos na plataforma, desconstréi um
conceito de monopolizacdo de informacdo e de falsa imparcialidade de grandes veiculos

midiaticos. Como Weller et. al. (2014, p. 264, traducdo nossa) aponta:

A matéria geralmente ¢ escrita por um reporter, identificado por sua
assinatura, com base em um material que passou por varias camadas editoriais.
O jornalista ¢ identificado por seu vinculo com uma organizagdo de noticias
profissional, onde os processos de identificagdo, coleta, filtragem,
processamento e publicagdo estdo nas mdos de poucos individuos
selecionados.®
Nao existem também barreiras geograficas para a participagdo na montagem da
narrativa, qualquer usudrio pode contribuir. O exemplo dado por Butcher (2011), detalha a
cobertura em tempo real feita pelo paquistanés Sohaib Athar, que descreveu no Twitter a
invasdo dos Estados Unidos ao esconderijo de Osama Bin Laden, causando um grande impacto
na opinido publica. Athar ndo sabia a origem da movimentagao no complexo que ficava a 2 km
de sua casa, e conforme descrevia os fatos em seu perfil, foi informado por seus seguidores do
que realmente se tratava. Na época, diversos canais de noticias entrevistaram o paquistanés, que
informou que néo estava ciente da importancia que seus tweets teriam?’.
Como apontado por Weller et. al. (2014), o Twitter também usa a localizacdo do usuério

para melhorar sua experiéncia dentro da plataforma e manté-lo dentro de seu ciclo cultural. Essa

concentragdo de comunidades ¢ uma dualidade a situagdo apresentada no pardgrafo anterior,

13 Disponivel em: <https://ourworldindata.org/rise-of-social-media>. Acesso em: 27 mar 2021.

1% The story is usually written by an individual reporter, identified by the byline, though the material will have
gone through various editorial layers. The journalist is identified by their attachment to a professional news
organisation, where the processes of identifying, gathering, filtering, processing, and publishing are in the hands
of a select few.

20 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2011/05/110502_osama_twitter_is>. Acesso em 28
mar 2021.
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que destaca a midia justamente pela sua capacidade de disseminag¢do além de fronteiras
geograficas. Ao mesmo tempo que a midia cria conexdes globais, ela também utiliza recursos
de localizagdo para potencializar lagos regionais, personalizar o feed do usuario de acordo com
seus interesses € o da comunidade em que esta inserido, e reunir dados de populagdes
especificas de acordo com sua residéncia.

Essas trés camadas da segmentagdo local tem um grande valor comercial, uma vez que
elas permitem que os usudrios alcancem um publico especifico através de um discurso
personalizado. Além das marcas, que souberam aproveitar o potencial de alcance da plataforma,
figuras publicas também passaram a usar o Twitter como ferramenta de marketing diariamente.
Segundo Comm (2009) a midia ndo ¢ usada somente para anunciantes atrairem clientes, mas
também para estudar o segmento da empresa, entender o comportamento do publico e fornecer
diversos tipos de informagdes (direta ou indiretamente enviada pelos usuarios) para melhor
produtos e expandir negocios. Através do Twitter, € possivel identificar o ptiblico mais fiel e
interessado, receber seu feedback (mesmo em produtos ainda n3o langados), mapear os
contetidos que mais geram engajamento e usar os seguidores como meio de ampliar o alcance
da marca dentro da plataforma, através das interagoes (COMM, 2009).

Segundo Weller et. al. (2014), o Twitter, além de mudar a maneira como os politicos se
comunicam com seu eleitorado, também alterou a maneira como 0S usuarios consomem esse
tipo de informagdo. Antes, os candidatos restringiam sua comunica¢do a discursos fechados,
com perguntas do oponente ou de mediadores, mas com a chegada das midias sociais, e nesse
caso especificamente o Twitter, isso mudou. A dindmica de emissor-receptor estabelecida em
midias tradicionais (TV, radio, jornal) contribui para o controle de informag¢des fornecidas aos
eleitores e para construcao da imagem politica de cada candidato. Para entender essa mudanga
de discurso passivo para debate ativo, Weller et. al. (2014) identificou trés perspectivas
principais para analisar o discurso politico nas midias: topicos de rede, objetos de rede e atores
de rede.

Quando falamos de topicos de rede, estamos analisando tanto os assuntos abordados nas
midias digitais e ndo digitais, quanto a maneira como as pessoas reagem e interagem com esses
topicos (WELLER et. al., 2014). Ao observar noticias nos meios de comunicacdo tradicionais
durante as elei¢des, foi observado que os topicos abordados também eram comentados no
Twitter, mas com uma diferenca do ponto de vista, nivel de atencdo e relacdo com outros

eventos. Enquanto jornais e redes televisivas mostravam matérias e faziam perguntas aos

21



candidatos de maneira imparcial, os usudrios do Twitter analisavam a noticia e davam sua
propria opinido, tendo relevancia dentro da comunidade em que estdo inseridos.

Por ultimo, Weller et. al. (2014) identifica quem sdo os atores de rede, individuos que
participam do consumo e multiplicagdo dos topicos de rede, e que utilizam ativamente os
objetos de rede. Os atores ndo ficam presos a sua rede de conexdes, através da participagdo de
assuntos de interesses dessas comunidades eles expandem seu circulo de influéncia e debate.

Como apontado por Weller et. al. (2014, p. 313, traducdo nossa):

As conversas politicas no Twitter oferecem oportunidades para os usudrios
expandirem sua rede pessoal, e para atores politicos se conectarem com outros
profissionais e com outros cidaddos ativos politicamente. 2!

Nas eleigdes de 2008 dos Estados Unidos, tivemos o primeiro grande exemplo do uso
do Twitter por uma figura publica como ferramenta ativa para sua candidatura. Como apontado
por Butler e Harris (2009) o perfil do ex-presidente norte-americano Barack Obama foi o
primeiro de um candidato a presidéncia na rede, e mostrou para outros politicos como fazer
uma comunicacao efetiva em 140 caracteres. O ex-presidente (considerando também sua equipe
de marketing) adotou abordagens que fizeram seu perfil se destacar rapidamente: seguia um
grande niimero de seus seguidores, hashtags a respeito de assunto dos interesses de seus
eleitores eram regularmente usadas, o entdo candidato respondia aos fweets enviados por
usudrios e existia um fluxo de postagem constante (PARMELEE E BICHARD, 2012).

Em 2008, trés meses ap0ds a criagdo e sucesso da conta de Barack Obama, o nimero de
congressistas no Twitter duplicou. Em 2010, esse nlimero estava trés vezes maior, passando de
69 contas para 387 (PARMELEE E BICHARD, 2012). Anos depois, o nimero de politicos
estadunidenses que usam diariamente o Twitter ja ndo pode ser mais estimado, e o impacto da
rede nas eleigdes e movimentos sociais que afetam a politica do pais, sdo uma marca registrada
da midia. Através da plataforma, os eleitores sdo capazes de se comunicarem e consumirem um
contetido direto do seu candidato, conhecendo suas propostas de maneira mais simples e sendo
capazes de se conectarem com publicos com a mesma afinidade politica (PARMELEE E

BICHARD, 2012).

21 Political conversations on Twitter thus hold opportunities for users to enlarge their personal network, and for
political actors to connect to other professionals as well as politically active citizens.
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Agora que temos um panorama do papel do Twitter dentro do marketing digital e de
como a midia se estrutura, iremos abordar como ¢ feita a mensuracao de resultados, otimizagao

de conteudos e campanhas e a expansdo usando o recurso das midias.

2.3 MARKETING NAS MIDIAS SOCIAIS: MENSURACAO, OTIMIZACAO E
EXPANSAO.

Os conceitos que estruturam o marketing digital ndo sdo exclusivos do ambiente online.
Como apontado por Sterne (2010) a mensuracdo dos resultados de campanhas através de
métricas e indicadores-chave ndo ¢ um conceito novo dentro da publicidade. O marketing
digital aumentou a precisdo com que podemos captar, analisar e projetar os dados de
desempenho do site, das ferramentas e de campanhas especificas. Através das midias, ¢ possivel
acompanhar o desempenho de antncios em tempo real, e como as campanhas digitais se
relacionam entre si através das midias (STERNE, 2010).

A partir disso, a marca consegue definir com mais embasamento quais os indicadores-
chave (KPIs) do seu negocio, € como eles atuam para atingir os objetivos da empresa (STERNE,
2010). Os KPIs*? sdo valores e taxas calculados com base na relagdo entre as métricas, de
maneira que identificam o desempenho da campanha®’. Através dos Key Performance
Indicators passamos de perguntas mais amplas e ndo especificas como "Minha campanha esta
boa?" para questionamentos com respostas mais concretas e diretas como "Como esta a taxa de
conversdo®* desta a¢do?" (STERNE, 2010). Os resultados ajudam muito além da otimizagio
das campanhas de marketing, contribuindo também no desenvolvimento do negécio do cliente
como um todo, uma vez que ele estard mais direcionado e informado (STERNE, 2010).

Mais dados e detalhamento significam um maior volume de informagdes a serem
processadas e analisadas, cuja quantidade, na maioria das vezes, ¢ imensuravel (LOVETT,
2011). Esse conjunto de dados adquiridos por meio de diversas fontes (em sua maioria onlines)
¢ chamado de Big Data, e possibilita que empresas oferegam aos clientes o que eles desejam,
quando desejam e onde desejam (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). Através da
coleta de dados ¢ possivel mapear o comportamento dos usudrios e enviar as midias sociais
milhdes de sinais a respeito do perfil de cada consumidor: habitos de compra, informagdes

demograficas, buscas em sites de pesquisa, nivel de escolaridade, renda, entre centenas de

22 Key Performance Indicators, traduzido como Indicadores chave de performance.

23 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/kpi/>. Acesso em 27 mar 2021.

24 Conversdes (agdo importante para o proposito da sua marca) geradas dividido pelo niimero de cliques ou sessdes.
Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/taxa-de-conversao/>. Acesso em: 21 mar 2021.
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outras informagdes que sdo armazenadas no banco de dados da plataforma e que sdo associadas
a cada individuo através de rastreamento digital (STERNE, 2010). Mediante os dados
coletados, tanto os anunciantes quanto as plataformas de midia sdo capazes de visualizar
grandes grupos no meio digital, conhecer mais a fundo o interesse de seus clientes e antecipar
seus desejos de consumo (LOVETT, 2011).

A partir desse conjunto de informagdes, os anunciantes sdo capazes de ter um panorama
completo dos seus clientes, algo que sempre foi muito dificil de obter nas midias tradicionais
(JENKINS, 2015). Todo esse conhecimento, além de dar a possibilidade das marcas de
escolherem minuciosamente a segmentagao, também serve de insumo para "treinar" o algoritmo
dessas redes (SAURA, 2020). O maior case de sucesso do uso de dados para melhorar sua
entrega através de algoritmos ¢ o Facebook. Desde o surgimento da empresa ha 17 anos atras,
a plataforma retine informagdes de seus usuarios? e faz uso dessa fonte para criar e aperfeigoar
seu algoritmo de entrega de contetido. A midia foi além de antecipar o desejo de compra de
seus consumidores, mas conseguiu também identificar piblicos semelhantes que tendem a ter
esse mesmo comportamento.>®

Nesse sistema, os algoritmos sdo guiados pelo machine learning, que tem como objetivo
facilitar a0 maximo a conexdo entre a marca e seu publico-alvo, da maneira mais rapida e
precisa possivel, mas nem sempre transparente (SAURA, 2020). O aprendizado de maquina,
como ¢ conhecido em portugués, ¢ uma inteligéncia artificial que utiliza dados (Big Data) para
ter mais precisdo nas tomadas de decisdes sem a interferéncia ou ajuda de um humano (SAURA,
2020). Essa automatizacdo rompe o conceito de segmentagdo especifica escolhida pelo
anunciante, com uma ampla base de conhecimento e sendo capaz de captar milhares de sinais,
através da IA as decisoes de midia no marketing digital se tornaram mais estratégicas e menos

operacionais. Como apontado por Sterne (2017, p. 12, traducdo nossa):

Ja existem muitas decisdes, envolvendo muitas variaveis complexas e dados
demais, para humanos tomarem todas elas. Atividades e decisdes de marketing
estdo aumentando mais rapido que o orgamento da area e que o nimero de
profissionais capacitados para o servigo. %’

25 Disponivel em: <https://www.nytimes.com/2018/04/11/technology/facebook-privacy-hearings.html>. Acesso
em 21 mar 2021.

26 Disponivel em: <https://www.facebook.com/business/news/good-questions-real-answers-how-does-facebook-
use-machine-learning-to-deliver-ads>. Acesso em 21 mar 2021.

27 Already there are simply too many decisions involving too many complex variables and too much data for
humans to make all of them. Marketing activities and decisions are increasing far more rapidly than marketing
budgets or the numbers and capabilities of human marketers.
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Essa arquitetura desenvolvida na rede tem um grande problema em sua base de apoio:
a legalidade e transparéncia dos dados coletados (STERNE, 2017). A polémica em relagdo a
coleta passiva de dados de usuérios ndo se restringe somente ao Facebook, mas, apds recentes
escandalos de vazamento de dados para terceiros, a empresa se tornou o simbolo da
regulamentacdo de coleta de dados na internet. Em 2018, a companhia passou por um dos
momentos mais tensos de sua histéria: Mark Zuckerberg, fundador da empresa, deu um longo
depoimento ao Senado norte-americano, se retratando pela falha da plataforma (que teve dados
roubados pela empresa Cambridge Analytica) e defendendo sua seguranga.?® Um ano depois da
crise de imagem, o jornal britinico The Guardian® avaliou quantas das promessas feitas por
Zuckerberg foram de fato cumpridas. A investiga¢do interna a respeito do vazamento de dados
ndo tinha sido concluida, a analise de aplicativos conectados ao Facebook com comportamento
suspeito estagnou em 400 desenvolvedores e a alternativa de limpeza de histérico no Facebook
(prometida por Mark) ndo foi langada e muito menos apresentada ao publico.

Mesmo com leis em vigor atualmente, empresas como o Facebook ndo tiveram
nenhuma melhoria significativa na seguranca de dados. Por outro lado, grandes companhias
planejam modificagdes em seus sistemas para se adaptarem as novas leis: em 2022, o Google
ira retirar os cookies’’ de terceiros de seu navegador Google Chrome (que tem mais de 63% de
da parcela do mercado mundial®!). Esta mudanga significou o fim do rastreamento de navegagio
do usuario da maneira como ¢ hoje, dificultando a coleta de dados para as midias sociais®2. A
Apple também aplicou politicas de rastreamento mais restritas na atualizacdo do 10S 14,
limitando dados e eventos que os snippets de rastreamento®® das plataformas podem recolher
ao navegarem em seus dispositivos>*.

Apesar do avango da regulamentacdo do uso de dados, ainda ¢ dificil para o usudario
defender seus interesses quando duas Gnicas companhias dominam a maior parte do mercado
mundial, tornando impossivel migrar para a concorréncia sem sofrer um isolamento social

digital. As constantes melhorias nos formatos de postagem, organizacdo do feed, formas de

28 Disponivel em: <https://www.nytimes.com/2018/04/10/us/politics/mark-zuckerberg-testimony.html>. Acesso
em 21 mar 2021.

2 Disponivel em: <https://www.theguardian.com/technology/2019/mar/17/the-cambridge-analytica-scandal-
changed-the-world-but-it-didnt-change-facebook>. Acesso em 22 mar 2021.

30" Arquivos pequenos enviados por sites e armazenados no navegador, que registram dados dos usuérios.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-40730996>. Acesso em: 24 jun 2021.

3! Disponivel em: <https://gs.statcounter.com/browser-market-share>. Acesso em 23 mar 2021.

32 Disponivel em: <https://blog.chromium.org/2020/01/building-more-private-web-path-towards.html>. Acesso
em 22 mar 2021.

33 Codigos de rastreamento das midias inseridos dentro do site da marca.

3% Disponivel em: <https:/www.digitalhill.com/blog/how-ios14-privacy-changes-will-affect-social-media-
marketing/ >. Acesso em 22 mar 2021.
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conexdo e implementacdo de novos recursos, sdo s6 alguns dos fatores desenvolvidos para
manter o usuario dentro da plataforma durante longos periodos. Nos ultimos anos, ferramentas
como os stories ultrapassaram o modelo tradicional de feed: metade dos usuérios do Instagram
postam mais stories que posts no feed>>. Mais recentemente, a companhia também langou o
reels (videos de curta duragdo) para concorrer com plataformas emergentes como o Tik Tok.
Como apontado por Sterne (2017), embora a inteligéncia artificial facilite os caminhos
até os objetivos, ela ndo define quais objetivos sdo esses e quais métricas sao mais importantes
para alcancgd-los. O ecossistema de marketing movido pelas trés estruturas principais
apresentadas (Big Data, algoritmos e machine learning) vem se mostrando uma maquina de
vendas nos ultimos anos, mas a melhoria desses processos ainda depende do fator mais
importante: humanos (STERNE, 2017). Tanto o papel dos consumidores quanto dos
profissionais de marketing ¢ essencial no desenvolvimento de tecnologias transparentes, com
objetivos que sejam proveitosos tanto para quem vende quanto para quem compra. Uma vez
compreendido o funcionamento das midias sociais como ferramenta de marketing, estudaremos

a estrutura da politica norte-americana e como as midias podem ser usadas dentro desse sistema.

35 Disponivel em: <https://www.falcon.io/insights-hub/case-stories/cs-social-media-strategy/instagram-stories-vs-
feed-what-works-best/>. Acesso em 22 mar 2021.
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3. MARKETING POLITICO NOS ESTADOS UNIDOS

Os Estados Unidos tém uma das constituigdes mais antigas dentre as democracias
ocidentais, e um dos sistemas politicos mais complexos. Para se eleger e prosperar os candidatos
e sua equipe devem entender detalhadamente toda a estrutura do governo e como cada regiao
desempenha um papel fundamental nas elei¢cdes. Mesmo que tenha sofrido poucas modificagdes
em sua base, o historico politico do pais sofreu diversas alteragcdes ao longo dos anos e uma das
principais delas foi a maneira como um candidato se promove e se comunica com o publico
durante seu mandato. Neste capitulo, iremos estudar o funcionamento do sistema politico
estadunidense pela perspectiva de Ragone (2004); a histéria desde a formacdo da sua
democracia até os dias de hoje e como isso impacta a atualidade de acordo com Fowler, Franz
e Ridout (2016); e, por fim, qual o papel das midias sociais em politica moderna norte-
americana segundo Lees-Marshment, Conley e Cosgrove (2014), mais especificamente no
governo dos Estados Unido de acordo com Host (2018) em um olhar mais aprofundado do

governo Trump.

3.1 ESTRUTURA POLITICA DOS ESTADOS UNIDOS

Para compreender a estrutura politica atual dos Estados Unidos ¢ preciso voltar aos
tempos de coldnia britanica do pais, e entender como o processo de independéncia norte-
americana moldou o sistema de democracia vigente. Como apontado por Ragone (2004), ap6s
seis longos anos de guerra contra a Inglaterra em busca da emancipa¢do do pais, em 1781
George Washington derrotou as tropas da rainha e deu os primeiros passos na criagdo da
constitui¢do. Conquistada a autonomia do territdrio, as colonias se reuniram para criar o que foi
chamado de "Artigos da Confederagdo", um documento anterior a constitui¢do e que seria logo
derrubado por diversas falhas em sua composicdo. Os artigos ensinaram as coldnias (que logo
se transformaram em estados) e ao governo federal algumas licdes a respeito da Republica
instaurada pos colonizagdo, tendo como destaque a autonomia dos estados dentro de um sistema
de politicas nacionais. A partir da confeccdo deste documento, mesmo que ndo tendo uma
regéncia duradoura, nasceu oficialmente os Estados Unidos da América, e, mais tarde, a
constituicdo (usada até os dias de hoje).

No sistema pos-guerra e pds-colonizacdo, a representagdo dos estados era feita a partir
de delegados, que eram designados para votar e elaborar decisdes a partir do desejo da
populagdo. Os estados com mais habitantes possuiam o maior nimero de delegados. A partir

da delimitagdo do poder dos delegados, um grupo de Estados (conhecido como Federalistas)
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defendia que o presidente nao deveria ser eleito diretamente pelo voto popular, pois a maioria
dos norte-americanos da €época eram pessoas consideradas sem educagdo e desinformadas. Na
oposicao, havia os delegados (grupo nomeado Anti-federalistas) que acreditavam que a elei¢ao
direta via voto da populacdo era o melhor caminho para uma nacdo em busca de liberdade.
Assim foi criado o Colégio Eleitoral, que determina que o corpo de eleitores que decidira a
eleicdo do presidente sdo os delegados de cada estado, eleitos pela legislacio dos mesmos
(RAGONE, 2004). Apos as turbuléncias da estruturacao do sistema eleitoral, a constitui¢do foi
criada, com base nos trés poderes (legislativo, executivo e judiciario), além de ter sido
instaurado o sistema de "pesos e contrapesos" (RAGONE, 2004). Cada poder tem uma
checagem nos outros, para que ndo haja uma dominancia. Outro passo importante dado pelos
Estados Unidos no periodo foi a Bill of Rights, conhecida como Declaragao de Direitos, pois
protegia e garantia a liberdade basica de todos os cidaddos estadunidenses.

Mesmo com o colégio eleitoral retificado, a divergéncia de opinides entre Federalistas
e Anti-federalistas continuou durante a constru¢do da Constituicdo. O primeiro grupo, como
apontado por Ragone (2004, p. 177, tradugdo nossa) "apoiava um forte governo nacional,
enquanto os anti-federalistas estavam interessados em preservar a autonomia dos estados"3¢. Os
federalistas, liderados por Alexander Hamilton e John Adams, acreditavam que era papel do
Estado desenvolver a economia e tornar os EUA um exemplo de sistema econdmico e
democratico, através de uma prospera classe industrial e comercial. J& os anti-federalistas,
liderados por James Madison e Thomas Jefferson, acreditavam que as ideias de Hamilton iam
além da autoridade constitucional do governo. Embora houvesse uma resisténcia a criagdo de
partidos politicos, com essa segrega¢ao dentro do Congresso a criagdo de partidos foi natural:
Hamilton reunia aliados que compartilhavam suas ideias e objetivos, do outro lado Jefferson
fez o mesmo. Nasceu assim o sistema de dois partidos dos Estados Unidos, em um primeiro
momento dividido apenas entre Federalistas e Anti-federalistas.

Seguindo uma estrutura de governo com separagdes bem definidas, o Congresso dos
EUA se dividiu em duas "casas": a Camara dos Representantes dos Estados Unidos (House of
Representatives) e o Senado. Para entender o sistema politico do Congresso dos EUA,
precisamos analisar a estrutura geografica do pais e como a administragdo publica se divide
nesses diferentes territorios atualmente (RAGONE, 2004). O pais ¢ composto por 50 estados,

que sdo subdivididos em condados que englobam cidades e/ou distritos. A relagdo entre essas

36 The Federalists supported a strong national government, while the antifederalists were interested in preserving
the states’ autonomy
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ramificagdes sdo complexas e variam entre cidades e estados: um distrito pode conter mais de
uma cidade, da mesma maneira que uma cidade pode conter mais de um distrito, essa divisao ¢
feita de acordo com a populagdo das regides’’. Cada camada regional tem sua propria
regulamentacdo, em conjunto com as leis mais macros, e cabe aos distritos ou condados
elegerem os representantes da Camara.

Existem 435 cadeiras a serem ocupadas, mas a divisdo entre as regides ndo ¢ fixa,
variando de acordo com a populacdo (esse ajuste ¢ feito a cada 3 anos considerando o censo
oficial do governo). Além disso, nem todo condado ou distrito tem direito a um representante
na Camara, ja que as cadeiras sdo divididas de acordo com o volume de habitantes. Um exemplo
do impacto do volume de pessoas na divisao dos condados ¢ o estado de Wyoming, com 600
mil habitantes (em um tnico condado) em comparacao ao estado da Califoérnia, que conta com
58 condados, onde cada um possui mais de 650 mil habitantes®®.

Como apontado por Ragone (2004), por ter uma elei¢ao tao fragmentada regionalmente,
a Camara dos Representantes ¢ conhecida como a Casa do Povo, pois representa a menor
unidade da populagdo. Os representantes sdo o contato mais proximo do cidaddo com o
Congresso, e ¢ comum que exista um canal aberto de comunicagdo entre o candidato eleito e a
comunidade que ele representa. Ragone (p. 50, 2014, tradu¢do nossa) defende que a Camara foi

criada para ser uma institui¢cao populista:

O mandato de dois anos, com distritos menores ¢ eleigdo direta pelo povo
foram estabelecidos para tornar a Camara uma institui¢do populista onde os
interesses das minorias ddo lugar as paixdes da maioria. Na verdade, até a
aprovagdo da Décima Sétima Emenda, que propunha elei¢do direta para o
Senado dos EUA, a Camara dos Representantes era o tinico ramo do governo
federal eleito diretamente pela populagdo.®

Dentro da Camara ainda existem as comissoes, que sdo divisdes especializadas, onde a
maior parte do trabalho substancial e legislativo ¢ realizado (RAGONE, 2004). Cada membro
da Camara pode ser designado a 1 ou 2 divisdes dependendo da comissao escolhida. Os temas
das comissdes vao desde agricultura até educacdo e comércio, sendo uma lista de mais de 20

opgodes, além do que ¢ chamado de "comissdes especiais", que sdo criadas para tratar de assuntos

37 Disponivel em: <https://maisusa.com/o-que-sao-os-condados-dos-estados-unidos/>. Acesso em: 12 abr 2021.
38 Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/2020/10/10/como-funciona-a-eleicao-nos-eua>.
Acesso em 12 abr 2021.

3 The two-year terms, smaller districts, and direct election by the people were intended to make the House a
populist institution where minority interests give way to majority passions. In fact, until the passage of the
Seventeenth Amendment, which called for direct election of U.S. senators, the House of Representatives was the
only branch of the federal government elected directly by the people.
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temporarios. Tudo isso fica abaixo da maior lideranca da Casa, o Presidente da Camara
(Speaker of the House). A eleicdo para Presidente da Camara ¢ feita por seus membros, € como
existe a polarizacdo entre Democratas e Republicanos dentro do Congresso, € regra que o
indicado do partido com mais cadeiras na Camara seja eleito, uma vez que os membros tendem
a votar em seus colegas. Este cargo ndo ¢ importante apenas por seu poder dentro da Camera,
mas também por ser o porta-voz da Camara com o Senado e com a Presidéncia. Tamanha a
importancia do Presidente da Camara, faz com que ele seja o terceiro na linha de sucessdo da
presidéncia.

O Senado foi construido com um propdsito oposto ao da Camara: debater assuntos e
tomar decisdes mais abrangentes sem a interferéncia do povo. Mas, em 1914, as elei¢des
passaram a ser decididas também por voto popular, como na Céamara. Cada estado,
independente de sua populacdo, tem direito a duas cadeiras no Senado, totalizando um total de
100 membros. Ragone (2004) define o Senado como o ponto de "resfriamento" das ideias e
projetos da Camara. Seguindo o sistema polarizado do Congresso as cadeiras se dividem entre
Republicanos e Democratas. O Senado possui autonomia quanto ao presidente e atua na
validagdo de decisdes presidenciais que devem ser aprovadas para serem cumpridas, € o voto
do presidente ndo tem poder dentro do senado. Embora o mandato seja de 6 anos para Senador,
existe uma eleicao de dois em dois anos conhecida como renovagao, onde um tergo dos eleitos
passa novamente pela votacdo popular para decidir se deve continuar seu mandato ou ndo
(RAGONE, 2004).

O lider do Senado ¢ o vice-presidente, mas esse cargo ¢ mais representativo que pratico:
na sua auséncia (como ¢ o caso na maioria das vezes) o lider temporario assume o poder, sendo
sempre o Senador do partido majoritario com maior tempo de casa. Abaixo disso, existem os
lideres partidarios (escolhidos pelos seus colegas) que sdo responsaveis pela organizagdo e
defini¢do da agenda do Senado, e sdo designados para iniciar a fala do partido em debates e
propostas. Outro fator que torna o Senado mais elitista que a Céamara, sdo as elei¢des
extremamente acirradas que exigem campanhas miliondrias para atrair votos, o que acaba
levando ricos e milionarios ao poder (RAGONE, 2004).

Chegando ao escritdrio mais importante da politica norte-americana, temos a casa com
maior poder: a Casa Branca. O presidente e seu vice sdo os unicos candidatos que enfrentam
eleicdes diretas a nivel nacional. Embora seja o cargo que ganhe mais atencao e considerado o
mais importante do governo, a Constitui¢ao delega menos poderes de decisdo ao chefe de estado

do que ao Congresso (RAGONE, 2004). Cabe ao ocupante do saldo oval fun¢des mais
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administrativas e executivas, tendo o compromisso de garantir que as leis vigentes sejam
aplicadas e de cuidar das financas do pais, mas suas propostas devem ser sempre aprovadas
pelo Senado. O presidente também ¢ o cargo mais alto no exército, mas mesmo para a execugao
e declaracdo de guerra (seja civil ou em territorios estrangeiros), o Chefe de Estado precisa da
aprovacdo do Congresso. Dependendo da aprovagdo do Senado, o presidente fica a mercé da
divisdo partidaria, tendo mais dificuldade em aprovar propostas quando a maioria das cadeiras
¢ ocupada pelo partido opositor (RAGONE, 2004).

Com o que vimos até agora, podemos entender melhor o impacto da divisao partidaria
dentro do Congresso e como isso influencia toda a estrutura do governo. Embora a idealizagao
dos partidos tenha comecado ja na constru¢do da Constitui¢do, foi a escravidao e a Guerra de
Secessdo que ratificaram o sistema politico como conhecemos hoje (RAGONE, 2004). Durante
a Guerra Civil, um terceiro partido emergiu, conhecido como Republicanos. O grupo se uniu
para formar um movimento contra a libertacao dos escravos, entrando em conflito direto contra
os Democratas (antes denominados Anti-federalistas) e seus lideres. O Partido Republicano foi
o primeiro partido externo do arranjo inicial a conseguir se estabelecer no governo, e era
formado por ex-federalistas (que haviam se dissolvido entre os movimentos). Desde o fim da
Guerra-Civil (1860) os Republicanos permaneceram no poder até a grande-depressdo que
abalou a economia do pais em 1932, e como uma reagdo a esse evento, os Democratas pela
primeira vez em 70 anos assumiram a presidéncia.

O Partido Democrata permaneceu no poder até 1980, quando Ronald Reagan ganhou a
eleicdo presidencial, levantando bandeiras anticomunismo e contra a Unido Soviética, no auge
da Guerra Fria. Os Republicanos apresentaram um plano de governo extremamente
conservador, que visava "resgatar os valores morais tradicionais da nagdo", dificultando a
entrada de imigrantes, aumentando os impostos e prometendo reanimar a economia. Desde
entdo, os Republicanos conquistaram a maioria em todas as camadas do governo (Camara,
Senado e Congresso), impulsionados por George W. Bush na vitdria surpreendente nas eleigdes
de 2000 (RAGONE, 2004). Apos o atentado de 11 de setembro e as alteragdes nos mais diversos
niveis de seguranca e politica do estado, Bush se reelegeu em 2004, ficando no poder até 2008,
quando os Democratas novamente assumiram a presidéncia em uma elei¢do com recorde de
participa¢do® que declarou Barack Obama como presidente (primeiro negro a ocupar o cargo

na historia do pais).

40 Disponivel em:

<https://noticias.uol.com.br/ultnot/especial/2008/eleicaoeua/noticias/2008/11/05/ult34u213756.jhtm>. Acesso em
13 abr 2021.
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Em 2016, apds dois mandatos de Obama, Donald Trump assumiu o comando da Casa
Branca. Sendo um nome improvavel, mais ligado a midia que a politica, Trump apresentava
ideias de extrema direita*!, com um discurso semelhante a Reagan, que defendia os valores
éticos e morais dos Estados Unidos, com politicas anti-migratorias e propostas de governo que
favoreciam a classe média e alta do pais. Em 2020, durante uma eleicdo intensa e acirrada,
Donald Trump perdeu para o Republicano Joe Biden, sendo o primeiro presidente em 27 anos
a ndo ser reeleito*?, e assim os Democratas recuperaram o poder total do Congresso, com
maioria no Senado*?, na Camara dos Representantes* e ocupando a cadeira da presidéncia.

Os movimentos sociais progressistas tiveram um papel fundamental na vitéria de Joe
Biden, que viram no candidato uma alternativa ao entdo presidente Donald Trump. Esse apoio,
obtido apds as primdrias para a presidéncia, impulsionou eleitores mais jovens e mais voltados
para a extrema esquerda a comparecerem as urnas em 2020, ap6s se absterem de votar em 2016
na entdo candidata Hillary Clinton. Embora Biden ndo tenha sido a primeira escolha de grande
parte dos Democratas, ativistas sociais levantaram a bandeira de sua candidatura para tirar
Trump da presidéncia. A crise da satide agravada pela Covid-19, o débito estudantil, o racismo
estrutural e violéncia policial foram sé alguns dos movimentos, que tomaram for¢a no ano da
eleicdo, que exigiam a saida de Trump da Casa Branca. O politico representava tudo que os
ativistas lutavam contra: politica anti-imigracdo, aumento de impostos na classe trabalhadora,
apoio a violéncia policial, entre diversas outras caracteristicas.

Depois do fracasso da elei¢dao de 2016 onde os Democratas escolheram Hillary Clinton
para disputar as elei¢des, o partido tinha o desafio de encontrar um nome forte o suficiente para
resgatar lacos perdidos com publicos mais jovens, negros, imigrantes, estudantes, mulheres e
lideres socialmente ativos de suas comunidades. Durante as primarias do partido, o Senador
Bernie Sanders e o entdo ex-vice-presidente Joe Biden disputaram o lugar de candidatura para
enfrentar Donald Trump, e ap6s uma disputa acirrada, Biden conquistou a vaga. Embora seja
um nome forte e relacionado ao ex-presidente Obama (de quem era vice), houve certa

resisténcia dos apoiadores mais revolucionarios do Partido Democrata a escolha feita®.

4! Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/world-us-canada-35318432 >, Acesso em 13 abr 2021.
42 Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2020/11/06/interna_internacional,1201845/eleicoes-nos-eua-
ultima-vez-que-um-presidente-nao-se-reelegeu-foi-ha.shtml >. Acesso em 13 abr 2021.
43 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/internacional/2021-01-06/democratas-conseguem-o-controle-do-
senado-dos-eua-e-abrem-caminho-para-o-mandato-de-biden.html >. Acesso em 13 abr 2021.
4 Disponivel em <https://oglobo.globo.com/mundo/diante-de-congresso-dividido-biden-tera-que-lidar-com-
maioria-apertada-desidratar-propostas-24842770 >. Acesso em 13 abr 2021.
4 Disponivel em: <https://www.washingtonpost.com/outlook/social-movements-presidents-biden-
pressure/2020/11/06/532fd91c-1199-11eb-90dd-abd0f7086a91 story.html>. Acesso em 18 abr 2021.

32



Tanto o caminho ao Congresso quanto para a presidéncia dos EUA ¢ complexo e
dispendioso. Na teoria, a elei¢do para a Camara de Representantes ¢ simples, o interessado em
se candidatar s6 precisa cumprir trés requisitos: ter, pelo menos, 20 anos de idade no dia do
inicio do mandato, caso eleito; deve morar no estado do distrito pelo qual ird concorrer; e ser
cidaddo estadunidense por sete anos ou mais (RAGONE, 2004). Mesmo que esses sejam
requisitos relativamente faceis de serem preenchidos, a maioria dos candidatos eleitos sdo
membros antigos e respeitados de suas comunidades. Individuos com experiéncia politica
prévia t€ém mais chances de ganhar, por esses motivos pouquissimos novatos sao eleitos para a
Cémara.

Segundo Ragone (2004), outro fator que dificulta o surgimento de nomes inéditos na
Camara ¢ a altissima taxa de reeleicao dos representantes: desde a Segunda Guerra Mundial, a
taxa de reeleicdo ¢ de 92%, quase 20% mais alta que a do Senado. Essa diferenca também ¢
influenciada pela dura¢do dos mandatos (na Camara de dois anos e no Senado de seis). Apds o
candidato garantir que esta qualificado para disputar uma vaga no Congresso, ele deve fazer
um registro para as primdrias, que apontara por qual partido o candidato ird concorrer. Os
interessados tém quatro opcdes: o Partido Republicano, Democrata, partidos independentes ou
se tornarem candidatos independentes (sem partido). Mesmo que exista a op¢do de ndo se
vincular ao sistema de dois partidos, a grande maioria das cadeiras do congresso ¢ dominada
pela divisdo azul e vermelha*®. Apds a etapa inicial, os inscritos concorrem as primarias do seu
distrito, uma elei¢do direta da comunidade que determina qual candidato ird concorrer pelo
partido ao cargo. Em muitos distritos, essa fase ¢ quase ou igualmente importante a elei¢ao de
fato, pois na maioria das regides os eleitores sdo fié¢is a um mesmo partido ha anos, significando
que o candidato escolhido nas primarias leva a eleicao pela fidelidade do povo. Esse sistema
faz com que a concorréncia dentro do proprio partido seja, muitas vezes, mais acirrada que com
a oposicao (RAGONE, 2004).

O processo eleitoral do Senado, diferente da eleicdo a Camara e a presidéncia, passou
por muitas mudangas nos dois ultimos séculos. Inicialmente, cada estado possuia uma
legislagdo propria para a escolha dos Senadores a ocuparem as cadeiras estaduais. Por ser um
sistema dificil de inspecionar a nivel federal e considerado injusto e corrupto, em 1917 as
votacdes do Senado passaram a ser como a da Camara: por voto popular da regido representada,

tendo uma primaria antes da eleicdo oficial. Por ser um grupo mais seleto de individuos com

46 Alusdo as cores oficiais de cada partido onde os Republicanos sdo representados por vermelho e os Democratas
por azul.

33



mais proximidade a presidéncia, o Senado tem uma elei¢do extremamente disputada
(RAGONE, 2004). As campanhas dos Senadores custam milhdes de ddlares, sustentadas por
investimento proprio, do partido e de doacdes. Esse ¢ um dos motivos pelos quais a maioria do
Senado ¢ composto por miliondrios, e/ou individuos com relagdes a grandes indlstrias ou
empresas. Esse sistema patrocinado por grandes fortunas agrava um problema também visto na
Camara: candidatos sdo patrocinados por empresarios de industrias que dependem da legislagao
e das decisdes do governo, como a industria armamentista, quimica e mineira. E de praxe que,
se eleito, o Senador colabore com decisdes que favoregam os interesses dos doadores de sua
campanha*’.

O Senado também ¢ uma porta de entrada para a Casa Branca, uma vez que os Senadores
sdo liderados pelo vice-presidente e t€ém ligagdo direta com o Presidente, além de serem
responsaveis pela aprovagdo dos projetos propostos pelo lider de Estado. Ragone (2004)
ressalta que, embora ndo seja um caminho direto, 17 dos 47 presidentes*®. norte-americanos
ocuparam uma cadeira no senado antes de chegarem ao saldo oval*. Mesmo que a presenca
politica ja firmada no governo seja uma vantagem, o caminho até a presidéncia segue etapas
muito semelhantes ao do Congresso. Para se tornar um possivel candidato, ¢ preciso ter no
minimo 35 anos, ser cidaddo estadunidense por nascimento e residir a mais de 14 anos no pais.
Assim como as elei¢des do Senado e da Camara, os candidatos enfrentam as primarias de seu
respectivo partido, que decide qual o nome que o representara na disputa a Casa Branca. Ragone
(2004) ressalta que as primarias acontecem somente quando existe mais de um possivel
candidato no partido que deseja concorrer a0 mesmo cargo, o que ¢ menos comum no caso de
reeleicdo, mas ndo impossivel.

As elei¢des primdrias presidenciais acontecem dentro do sistema do colégio eleitoral,
onde o candidato com mais delegados conquista o direito de representar seu partido. Apos
decididos os dois nomes que irdo disputar o cargo, tem inicio o periodo de campanha eleitoral,
comicios, viagens ao redor do pais e massivos investimentos midiaticos para atrair a atengdo de
estados chave na decisdo da eleicdo. Diferente da Camara e do Senado, as primdrias nao
determinam de fato quem ganha a elei¢do presidencial, uma vez que, embora muitos estados
mantenham sua votacdo no mesmo partido ao longo dos anos, existem regides que sio

imprevisiveis e que podem se tornar azuis ou vermelhas, e sdo as quais, na maioria das vezes,

4 Disponivel em: <https://www.nytimes.com/2021/01/11/business/banks-citigroup-goldman-sachs-

politicians.html>. Acesso em 19 abr 2021.
48 Dado atualizado em 2021.
49 Como ¢é chamado o escritério do presidente na Casa Branca, devido a sua forma oval.
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decidem a elei¢do. Um candidato ndo coloca tanta energia em estados que sdo fielmente ligados
a oposi¢do, e sim nos que tém maiores chances de conquistar. Além disso, alguns estados como
California e Texas sdo extremamente disputados, uma vez que possuem o maior numero de
delegados a serem conquistados. Somente esses dois estados juntos acumulam 93 votos dos 270
necessarios para eleger o proximo presidente. A falta de modernizagdo na votacdo e
processamento de votos, faz com que os resultados oficiais levem dias para serem divulgados,
as elei¢des que acontecem no comego de novembro podem demorar mais de um més para terem
um vencedor declarado.

Uma vez eleito, o presidente toma posse em primeiro de janeiro do ano seguinte, e
realiza uma transicdo de governo com seu antecessor, formalizando a nova administracao.
Terminadas as elei¢des dos outros niveis do governo, o Presidente tem um panorama da relagao
da sua administracdo com o Congresso e com a Camara, que guia e decide boa parte de suas
decisdes dentro do cargo. Se o partido predominante nas Casas for o mesmo do lider de Estado,
existe uma maior facilidade na concessdo de votos favordveis a projetos sugeridos e
desenvolvidos pelo presidente e sua equipe. Caso contrario, pode haver resisténcia da oposicao,
tanto para tornar o mandato mais dificil (e ajudar em uma possivel troca de poder para seu
partido), quanto pela diferenca de ideias entre os dois opostos. Finalizados os primeiros 4 anos
do mandato, o Presidente tem a opgao de se reeleger (o que ¢ muito comum no governo norte-
americano) e pode ou ndo disputar as primarias do seu partido, dependendo se existe alguma
concorréncia.

Embora a politica dos Estados Unidos e o sistema eleitoral sejam complexos e divididos
em varias camadas, a estrutura do governo cumpre com os desejos e objetivos dos Pais
Fundadores®. A autonomia dos estados é preservada, mas sem escapar da legislacdo e
regulamentacdo a nivel federal. O povo tem poder nas elei¢des, mas as decisdes de fato ndo sao
tomadas por ele e sim por seus delegados, tal qual determinado na primeira constitui¢ao do pais.
Mesmo que tenha uma participag@o indireta nas decisdes, a divisdo de distritos aproxima a
comunidade das acdes dentro do Congresso e faz com que os eleitores se sintam mais proximos
da Casa Branca, ainda que estejam distantes do Presidente. Mas, conquistar votos em um pais
de participagdo facultativa ndo ¢ simples, no proximo capitulo iremos entender quais sdo as

estratégias e ferramentas usadas no marketing politico dos Estados Unidos da América.

50 Lideres que assinaram a Declaragdo de Independéncia, que libertou os EUA do controle da Inglaterra.
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3.2 BREVE HISTORICO DO MARKETING POLITICO NOS ESTADOS UNIDOS

O marketing politico se diferencia da publicidade tradicional para produtos ou servigos.
As propagandas eleitorais na televisao, por exemplo, movimentam quase 2 bilhdes de dolares
por ano nos Estados Unidos (FOWLER; FRANZ; RIDOUT, 2016). S6 os candidatos a
presidéncia gastam mais da metade desse investimento (aproximadamente 950 milhdes),
seguidos pelos senadores (545 milhdes), e, por ultimo, a Camara de representantes € o nivel
governamental do Congresso que exige o menor investimento. Os autores estimam que, no ano
de 2012, mais de 3 milhdes de spots televisivos (pequenas exibi¢cdes entre comerciais €
mudangas de programa) foram preenchidos com propagandas politicas.

Como apontado por Mitidiero (2020), embora a propaganda politica seja considerada
essencial para a eleicdo nos dias de hoje, nem sempre foi assim. Durante maior parte da
sociedade politizada, a divulgacdo dos candidatos e seus projetos era feita através de discursos
que envolviam oratorias muito bem treinadas. Desde a Grécia antiga até o comeco do século
XX a associagao da politica com o marketing era vista como algo enganoso e de ma f¢é, trazida,
em maior parte, pelo estigma da palavra propaganda. Mesmo com todos os avangos ao longo
do século, foi apenas na Primeira Guerra Mundial e na ascensdo de governos totalitarios (Stalin
na URSS, Hitler na Alemanha e Mussolini na Italia) que os antncios politicos ganharam forca
e se tornaram uma peca-chave no estabelecimento dos governos.

Em 1918, no ultimo ano da Primeira Guerra, nasceu um personagem iconico da politica
norte-americana: Tio Sam. Surgindo de uma tradicdo criada por soldados estadunidenses,
durante a Guerra da Independéncia em 1812, que consumiam a carne enlatada de Samuel
Wilson, cujos barris de suprimento continham as iniciais "US" (na época ndo tdo comumente
associadas ao nome do pais). Os soldados interpretaram a sigla como "Uncle Sam". A partir
disso, o personagem virou uma figura patriota representando a nacdo dos EUA, e ganhou sua
primeira personificacdo em 1817 pelo artista Thomas Nast, que retratou Tio Sam como o ex-

presidente Abraham Lincoln’!.

5! Disponivel em: <https://super.abril.com.br/mundo-estranho/o-tio-sam-existiu-de-verdade/>. Acesso em 25 abr
2021.
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Figura 2: Tio Sam ilustrado por Thomas Nast.

Fonte: Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos>?

Mais tarde, em 1917, durante a Primeira Guerra Mundial, o ilustrador James Flagg
redesenhou o personagem usando como referéncia os desenhos de Nast e o icOnico cartaz do
governo britanico, de 1914. Feito por Alfred Leete, a pega apresenta o Secretario de Estado da
Guerra Lord Kitchener, com o dedo em riste e a frase "Britons Wants You, join your country's
army!" traduzida livremente como "Britanicos, Lord Kitchener (representado pela imagem)
quer vocé. Junte-se ao exército do seu pais!". Em outra versdo, também usada como inspiracao,
o artista traz a mesma imagem com a frase "Your country needs you.", traduzida livremente
como "Seu pais precisa de vocé". O poster feito por Flagg trazia um olhar mais intimidador do
Tio Sam na mesma posicao de Kitchener, com a frase "I want you for U.S. army. Enlist now."
traduzida livremente como "Eu quero vocé para o exército dos EUA. Aliste-se agora"

(CAPOZZOLA, 2008).

52 Disponivel em: <https://www.loc.gov/resource/cph.3b26160/>. Acesso em 25 abr 2021.
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Figura 3: Cartazes feitos por Alfred Leeze para o governo da Gra Bretanha.

e OPINION BBITONS

This paper insures you for £1000. moiys

JOIN YUUR G[lllNTRY S ARNY!

GOD SAVE THE KING

Reproduced by permission of LONDON OPINION

S0 Photographs of YOU for a Shlllmg

Sec Page 400,

Fonte: BBC News: Kitchener: The most famous pointing finger.>*

Figura 4: Cartaz do governo dos Estados Unidos para o alistamento no exército estadunidense durante a

Primeira Guerra Mundial.

ENLIST NOW

Fonte: Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos®*

53 Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/magazine-28642846>. Acesso em 25 abr 2021.
4 Disponivel em: <https://www.loc.gov/resource/cph.3b26160/>. Acesso em 25 abr 2021.
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Capozzola (2008) ressalta que a figura paternal do Tio Sam transformou a guerra em
uma relagdo familiar, de modo que os soldados protegiam ndo sé seu pais, mas também seus

parentes e seus irmaos de luta, como apontado pelo autor (2008, p. 4, tradug@o nossa):

Ele deu ao poder politico um rosto pessoal e deu sentido a presenga do
governo na vida cotidiana. No entanto, em uma inspe¢@o mais proxima, o
Tio Sam de Flagg ¢ uma figura intrigante. Ao mesmo tempo ele ¢ vigilante
¢ protetor, bem-apessoado, mas autoritario, individual mas institucional.™

Em meio a uma queda no alistamento (voluntario nos Estados Unidos), no que vinha a
ser o ultimo ano da guerra, Tio Sam conseguiu com que mais de 1.3 milhdes de cidaddos norte-
americanos se voluntariassem. O impacto da figura politica foi além dos campos de batalha,
ndo s6 a populagdo se mobilizou para se juntar ao exército, mas também houve uma organizagao
para melhorar e ajudar a comunidade local. Cidaddos ajudaram desde familias que haviam sido
afetadas pela guerra até projetos locais que dependiam de apoio para se manterem de pé, e
tinham sido deixados de lado pelo Estado. A figura apontando para o cidaddo ndo chamava
apenas para a obrigacdo com a guerra, mas com a nagao como um todo (CAPOZZOLA, 2008).

Posteriormente ao fim da Primeira Guerra, foi desencadeada uma série de mudancas
governamentais na Europa. Em 1922 nasceu a Unido Soviética, uma nagao fruto da juncdo de
15 paises, dentre os principais a Russia e a Ucrania. Liderada por Lénin e Stalin, a URSS se
tornou um exemplo de propaganda politica, popularizando métodos usados até hoje. Domenach
(1950) define dois pilares principais para a comunicacao do governo: a denuncia e a palavra de
ordem. A denuncia seria uma forma de mostrar para a classe trabalhadora que os problemas
enfrentados pos e pré-guerra eram causados pelo sistema capitalista, para isso os propagandistas
espalharam a mensagem pelos mais diversos canais (radio, discursos, panfletos, cartazes) na
maior parte possivel do territorio. O segundo pilar, a palavra de ordem, consistia em frases
curtas que falavam por si s6, apontando para um objetivo claro e simples, com algumas se
tornando extremamente famosas como "Paz, Pao e Terra" (ZARDO, 2010).

Stalin ficou conhecido por ser retratado como uma figura paterna imponente e protetora,
o que o rendeu o apelido "Pai do povo". Os cartazes e artes espalhados pela nagao traziam tanto
Stalin em pose de "salvador" com frases "de ordem" quanto diversos retratos do povo soviético,

que empoderavam a classe trabalhadora (ZARDO, 2010). Na mesma época, em 1925 na Itélia,

55 He gave political power a personal face and made sense of the government's presence in everyday life. On closer
inspection, though, Flagg's Uncle Sam is a puzzling figure. He is at once watchful and protective, personable and
authoritative, individual and institutional.
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Benito Mussolini usava diferentes estratégias para se comunicar com o povo: o radio. O politico
foi um dos primeiros a usar o aparelho para mobilizar e transmitir sua mensagem a milhares de
cidaddos italianos, desenvolvendo "um culto a personalidade em torno de si" (MITIDIERO,
2020, s.p.). Mais tarde na Alemanha, no inicio dos anos 30, houve uma grande virada de chave
nas campanhas politicas: o surgimento do aparelho de TV. Adolf Hitler, na época um lider
emergente, usou as transmissdes em TV aberta para reproduzir seus discursos em larga escala,
junto ao mercado cinematografico através de filmes exaltando o partido Nazista e seus ideias
(MITIDIERO, 2020).

As mudangas e inovacdes trazidas pelas duas guerras tanto na Europa quanto na
América do Norte tiveram um impacto direto na politica interna dos EUA. Embora tenha
chegado na década de 30 na Europa, a histéria da propaganda politica na televisdo norte-
americana comeg¢ou 20 anos depois, com o primeiro comercial de um Senador que foi ao ar em
1950, seguido logo por uma campanha televisiva presidencial em 1952, estrelada por Dwight
D. Eisenhower (que posteriormente viria a se tornar o 34° Presidente dos EUA). A série de
videos curtos (em torno de 20s) variava entre uma dindmica de pergunta e resposta com
"supostos" eleitores e animagdes com personagens desenvolvidos pela Disney exclusivamente
para acdo. A oposi¢do respondeu com anuncios trazendo cangdes sobre a vida e feitos do

candidato, cantadas por grandes nomes da época (FOWLER; FRANZ; RIDOUT, 2016).

Figura 5: Propaganda do candidato Dwight D. Eisenhower produzida pela Disney

Fonte: Fowler, Franz e Ridout (2016, s.p., tradugdo nossa)
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Mesmo que em 1950 apenas um ter¢co da populagdo norte-americana possuisse um
aparelho de televisdo em sua residéncia, a campanha de Eisenhower foi um sucesso e, apds ser
derrotado na eleicao anterior de 1948, foi finalmente eleito Presidente em 1952. Esse
acontecimento deu inicio a estrutura de campanha politica que conhecemos hoje, onde o
candidato investe milhdes de dolares em midias para impulsionar sua mensagem e atingir o
maior niamero de eleitores possivel. Apos 1952, todo politico que tinha condi¢des financeiras,
patrocinava comerciais nas redes de TVs estadunidenses, que passaram a faturar uma enorme
quantia de dinheiro através da exibicdo dessas propagandas (FOWLER; FRANZ; RIDOUT,
2016). Além do impacto nas estratégias de midia, o uso da televisdo também trouxe outra grande
mudanga: o altissimo investimento em campanhas eleitorais, bancadas pelo candidato, pelo
partido e por doagdes de empresas e eleitores. Mesmo depois que o horario comercial acaba, a
propaganda politica ainda continua dentro de diversos outros programas de TV: através de
entrevistas, programas de humor, jornais de noticia e opinido, entre diversas outras fontes.
Segundo Fowler, Franz e Ridout (2016) por meio da expansdo do marketing politico para além
da fronteira que a midia impde, os partidos e candidatos sdo capazes de alcangar novas
audiéncias que ndo consomem conteudos politicos por iniciativa propria.

Em 1970, os antncios televisivos tiveram outra grande revolucdo: além do aumento
exponencial das familias americanas que possuiam televisores, agora as imagens eram
transmitidas em melhor qualidade e a cores, aproximando o contetido exibido da realidade do
telespectador. Com uma tecnologia mais avangada e um alcance maior dentro dos lares, os
valores alocados para campanhas televisivas cresceram constantemente até os anos 2000,
quando se estabilizaram e passaram a dividir espago com as midias digitais (FOWLER;
FRANZ; RIDOUT, 2016). O aumento do uso da televisdo como ferramenta, € o surgimento e
constante crescimento de novas midias provocaram uma mudanga também na legislacdo e
regulamentacdo de patrocinio de campanhas. Tendo em vista os astrondmicos investimentos
(1.9 bilhdes somente em 2012) exigidos pelas emissoras e a emergente estratégia de uso de
midias digitais, em 2007 a FEC (Federal Election Commission®®) facilitou a doagdo por grupos
e individuos externos (que ndo sejam o candidato, um partido ou algum membro dele). Como
apontado por Fowler, Franz e Ridout (2016) o regulamento criado nos anos 70 determinava
legal o recebimento de doagdes feitas por eleitores, partidos ou comités politicos. A mudanga

mais recente tornou o patrocinio mais informal, dando a oportunidade para marcas e doadores

36 Comissdo Federal de Elei¢des.
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declararem abertamente seu apoio e investirem em determinados candidatos. Fowler, Franz e
Ridout (2016, s.p., tradug¢do nossa) destacam o argumento usado pela Justi¢a Eleitoral para

flexibilizar a doacdo a campanhas eleitorais:

A justica argumentou que investimento eleitoral ¢ equivalente a
discurso eleitoral, entdo se for determinado qualquer limite no quanto os
candidatos podem gastar para concorrer ao cargo - ou para espalhar sua
mensagem através de TV e Radio - ¢ uma limita¢do direta ao o que e quanto
os candidatos podem falar.

A legislacao implementada levantou diversas discussdes a respeito do argumento usado,
e nem todo o legislativo e executivo concordou com a ementa. Por outro lado, embora a doagao
tenha sido facilitada no quesito elegibilidade, a FEC impde limites de valores e frequéncia,
evitando que grandes corporagdes e miliondrios tenham algum tipo de influéncia sob os
candidatos. Esse sistema de regulacdo de doacdes funcionou até o inicio dos anos 2000, mas
com o surgimento da internet se tornou muito fécil a doa¢do para campanha através de diversas
fontes, fazendo com que pequenos valores juntos representassem milhdes no fundo partidario.
Além do processo de doagdo ter se tornado mais agil, simples e menos rastredvel, a divulgagao
dos fundos de campanha também foi ampliada através das midias sociais. Antes, o processo de
arrecadag¢do de fundos dependia de um contato direto do partido e/ou do candidato com os
contribuintes, influenciado por seu poder de convencimento, sua simpatia e disposi¢do na
procura por eleitores interessados. Agora, qualquer pessoa em todo o pais poderia doar uma
quantia em minutos e compartilhar com seus amigos e familiares a possibilidade de apoio ao
candidato (FOWLER; FRANZ; RIDOUT, 2016).

Com a mudanga na arrecadacao de fundos, a internet também ampliou as fronteiras do
marketing politico. Comparando 2020 com 2016 (ambos anos de elei¢do presidencial), o
investimento de politicos em midias sociais duplicou, e, se compararmos 2020 com 2012, a
diferenca é ainda maior: 16 vezes mais investimento no meio digital’’. Os autores definem
outros trés argumentos principais que influenciam o marketing eleitoral atual: a sofisticagdo da
segmentacdo dos individuos através de Big Data (1); aumento da eficacia da distribuicdo de
anuncios trazido pelo avango tecnologico (2) e o impacto de todo esse desenvolvimento na
influéncia de antincios na opinido do eleitorado (3) (FOWLER; FRANZ; RIDOUT, 2016).

O Big Data foi um importante atributo na expansdo do investimento e uso das midias

sociais para fins politicos (FOWLER; FRANZ; RIDOUT, 2016). Através da massiva

57 Disponivel em: <statista.com/statistics/309592/online-political-ad-spend-usa/>. Acesso em 25 abr 2021.
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quantidade de informagdes coletadas dos usudrios, tornou-se muito mais facil alcangar eleitores
cujo comportamento e visao ideoldgica combinam com as propostas do candidato. Além disso,
¢ possivel mirar em eleitores indecisos e no publico que opta por ndo comparecer as urnas. Mais
do que uma ferramenta de divulgacgdo, as midias também se tornaram um meio de previsao: os
candidatos e sua equipe sdo capazes de ter uma amostra dos resultados por estado, cidade ou
condado através das postagens e declaragdes de votos dos usudrios. A partir da identificagdo de
pontos fracos (como estados indecisos) concentrar seu esfor¢o de midia e comicios. Assim, a
distribuicdo dos anuncios e investimento se torna mais eficaz, evitando que dinheiro seja
desperdi¢cado em zonas eleitorais fora do distrito do candidato ou em localizag¢des e publicos
que ndo tem probabilidade de apoia-lo. Por fim, além de antincios em midias on/ine serem mais
sutis, diferentes de midias como TV e radio, eles também podem aparecer com maior frequéncia
para o publico, ndo existindo uma divisdo igualitaria para cada partido, sendo um espago
decidido por investimento € ndo por horarios ou determinacdes eleitorais. As publicagdes se
tornaram mais persuasivas pois sdo capazes de manter uma conversa constante com o
eleitorado, sem hora e lugar, e feita diretamente para ele (FOWLER; FRANZ; RIDOUT, 2016).

O avango da tecnologia e a expansdo do marketing politico para as midias digitais,
tornou mais dificil para o usuario diferenciar um contetido organico de um contetudo
patrocinado por politicos que utilizam esses meios para influenciar eleitores (FOWLER,;
FRANZ; RIDOUT, 2016). As midias de massa e as midias sociais trabalham em conjunto
cobrindo dois ambitos diferentes de comunica¢do com o povo: o que visa alcance maximo
espalhando sua mensagem para o maior numero de espectadores possiveis (TV, Radio) e as
ferramentas que possibilitam direcionamentos especificos (midias sociais, ferramentas de
busca, midia programatica). Para entender profundamente o marketing politico digital, como
apontado por Fowler, Franz e Ridout (2016, p. s.p, tradugcdo nossa), "qualquer exame
aprofundado de campanhas politicas modernas deve incluir uma compreensdo da criagdo, da

ns8

implantacao estratégica e da influéncia da propaganda politica">® e para isso iremos analisar os

principais percursos e utilizagdo das ferramentas de midia nas elei¢des e mandatos até 2021.

3.3 MARKETING POLITICO ESTADUNIDENSE E MIDIAS SOCIAIS
Mesmo que as midias sociais e o marketing digital ja sejam usados hé anos na venda e

promogdo de produtos e servigos, seu papel na propaganda politica comegou, oficialmente,

58 For these reasons, any in-depth examination of modern political campaigning must include an understanding of
the creation, strategic deployment, and influence of political advertising.
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apenas em 2008. Apds vencer as primarias do Partido Democrata em 2007, Barack Obama
entrou na disputa eleitoral no ano seguinte como um novo nome para o comando do pais, que
atraia uma multidao de eleitores por onde passava (MARSHMENT; COSGROVE; CONLEY,
2014). O entdo candidato foi o primeiro concorrente a elei¢do presidencial que fez uso de suas
midias sociais como um canal para obter contato constante com os eleitores e se tornar mais
acessivel.

Administrados por uma competente equipe de marketing, os perfis do ex-presidente se
tornaram famosos em poucos meses, garantindo a Obama milhdes de seguidores, comentarios
e curtidas. Nao foram apenas as ferramentas utilizadas, que por si s6 ja eram inovadoras, mas
o discurso criado em conjunto com seus comicios, propagandas de televisao, radio e diversas
outras midias. Como apontado por Less-Marshment, Cosgrove e Conley (2014) o ex-presidente
usava uma estratégia de "escuta, resposta, reflexdo e contato", captando o que os eleitores
falavam diretamente em seu perfil e em outras meng¢des na internet. Através de recursos
oferecidos pela ferramenta, Obama respondia seus eleitores a respeito de suas davidas e refletia
sobre suas criticas, mantendo contato tanto com seus apoiadores quanto com a oposi¢do. Less-

Marshment, Cosgrove e Conley (2014, p. 262, traducdo nossa) ressaltam que:

Como um exemplo da comunica¢do de Barack Obama em resposta a esse
criticismo, varias facetas desta comunicag¢do podem promover a ideia de que
Obama respeitosamente reconheceu a preocupagdo do publico. Antes de mais
nada, Obama nota a preocupagdo, e ndo a desconsidera. Em vez disso, Obama
reconhece a preocupagdo como "legitima". Entdo Obama faz a pergunta critica
novamente, mostrando que esta disposto a se colocar no lugar da pessoa que
fez a pergunta. Além disso, Obama se da ao trabalho de explicar o porqué ele
discorda desse argumento. Fazendo isso, Obama pode ter comunicado um
nivel de respeito pelo argumento da oposi¢do sem concordar com ele. Essa
comunicagdo, ¢ outras do tipo, demonstram um nivel saudavel de respeito
pelas criticas®.

Outra caracteristica que recebe destaque na comunicacdo do politico € a honestidade,
autenticidade e confianca que suas publica¢des continham. Acostumados a lerem declaracdes

em jornais e discursos na TV, a frequéncia e proximidade trazida pelas midias sociais exigiam

que o perfil de uma figura publica seja, ou pelo menos parega, administrado por ela (LESS-

59 As a typical example of Barack Obama's communication in response to this criticism, several facets of this piece
of communication might promote the idea that Obama respectfully acknowledged public concern. First and
foremost, Obama notes the concern, and does not disregard it. Rather, Obama acknowledged the concern as
"legitimate". Obama then asked the critical question again, communicating that he was willing to put himself in
the place of a person who would ask the question. Furthermore, Obama took the time to explain why he disagreed
with this argument. In doing so, Obama may have been communicating some level of respect for the opposing
argument without agreeing with it. This communication, and others like it, suggested a healthy level of respect for
criticism.
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MARSHMENT; COSGROVE; CONLEY, 2014). O uso de videos e imagens com o rosto do
candidato enriquecem a sensac¢ao de proximidade entre ele e o publico. Fowler, Franz e Ridout
(2016) destacam que Obama ndo postava apenas conteidos politicos e governamentais, mas
também sua rotina, intera¢do com a familia e seu dia a dia além do Congresso. Essa estratégia
de comunica¢do mostrava ao eleitor que ele era o centro do discurso do candidato, e ndo seu
partido ou sua candidatura (LESS-MARSHMENT; COSGROVE; CONLEY, 2014).
Aproveitando o esse sucesso, o Partido Democrata estruturou uma distribui¢ao de voluntariado
de acordo com o perfil do eleitor e ndo de pontos fisicos especificos. Através da tecnologia do
GPS, o partido mostrava aos eleitores interessados outros individuos voluntarios ao seu redor,
criando uma comunidade local engajada em promover Obama.

O candidato também tragou uma estrutura de discurso firme e constante, tendo como
pontos de destaque o uso de dados de seus eleitores e seguidores para aprimorar seu contetido
e segmentacdo, uso e realizacdo de pesquisas e polimento de sua segmentagdo. Além disso, suas
postagens também tinham clareza na transmissdo da mensagem e empatia gerada através da
exposicao de situagdes de sua vida pessoal (LESS-MARSHMENT; COSGROVE; CONLEY,
2014). Como apontado pelos autores (2014, s.p, traducdo nossa):

Foi por essa razdo que Obama usou como discurso sua propria historia, como
quando viu sua mae se preocupar se seu plano de satude alegaria que seu cancer
era uma doenga pré-existente, para ndo fornecer cobertura no tratamento.

Alguns fatores além dos ja apresentados transformaram a eleicdo e mandato do ex-
presidente em um case de sucesso do marketing politico moderno. Os dados obtidos pelas
campanhas de Obama ndo serviam apenas como combustivel para melhorar sua comunicagao,
mas também para determinar onde valeria a pena colocar mais esfor¢o durante sua candidatura.
Assim, a equipe conseguiu diminuir seus custos com marketing, através de uma estratégia mais
precisa, e d rentabilizar e aproveitar aos maximos os encontros presenciais do candidato com o
publico. Usando Big Data, foram mapeadas quais mensagens e topicos faziam sucesso com
grupos diferentes, como jovens, latinos e conservadores (LESS-MARSHMENT; COSGROVE;
CONLEY, 2014).

A construc¢do da base de eleitores comecou a ser feita muito antes da elei¢ao presidencial
de 2008, coletando os e-mails de seus apoiadores durante seu mandato como Senador. Com os

dados desses usudrios, foi possivel criar disparos automaticos de e-mail (que superaram mais

60 It was for this reason that Obama discussed his own story, such as how he watched his mother worry about
whether her insurer would claim her cancer was a preexisting condition so it could get out of providing coverage.
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de 1 bilhdo de envios) para compartilhamento de noticias, incentivo a doagdes para o comité do
candidato, informacdes sobre elei¢des entre outros tipos de contetido. Posteriormente, a equipe
passou também a enviar mensagens de texto personalizadas de acordo com a regido do
individuo, atingindo comunidades locais e seus lideres com grande influéncia. Ao final da sua
campanha para a presidéncia, dois anos depois, a base de dados de apoiadores ja contava com
mais de 13 milhdes de pessoas (LESS-MARSHMENT; COSGROVE; CONLEY, 2014).

Less-Marshment, Cosgrove e Conley (2014) apontam que, mais do que adquirir novos
apoiadores, Obama queria criar uma rede de apoio e acdo de eleitores. Para isso, também foi
feito um tipo de programa de fidelidade e recompensa dentro do voluntariado das campanhas.
Os eleitores conquistaram votos através de acdes feitas para o candidato, desafios e outras
tarefas propostas. As atividades incluiam, por exemplo, a divulgagcdo de Obama e suas propostas
para seus vizinhos e outros moradores da sua localidade. A partir desses pontos, era gerado um
ranking de eleitores mais engajados e que faziam maior diferenga na campanha, provocando
um clima de competi¢do entre os proprios eleitores. Estima-se que apenas nessa dindmica, a
populacao tenha poupado aos cofres do candidato mais de 35 milhdes de dolares. Mesmo apds
ser eleito, Obama e sua equipe continuaram a usar a base de dados para fazer uma comunicagao
direta e personalizada, compartilhando propostas que estavam em andamento no Senado,
buscando o mesmo apoio que receberam durante as eleicdes (LESS-MARSHMENT;
COSGROVE; CONLEY, 2014).

A entrega furtiva dessas mensagens permitia a equipe do ex-presidente manter uma
relagdo solida e constante com seu publico sem que a oposi¢cdo acompanhasse. Essa estratégia
espelha o que havia sido feito desde seu mandato como Senador, onde Obama criou diversas
linhas de conversa distintas (tanto na midia paga quanto na organica), de modo que se tornava
quase impossivel para os Republicanos acompanharem. Less-Marshment, Cosgrove e Conley
(2014) dividem as campanhas politicas em dois grandes objetivos: convencer eleitores a
votarem no seu candidato e convencer os eleitores que ja o apoiam a comparecerem as urnas.
Para atingir esses dois objetivos, as autoras defendem que existem quatro tipos de estratégias
de segmentagdo: escolher o publico de acordo com suas informagdes demograficas; interesses
de consumo (programas que assistem, revista que leem); caracteristicas obtidas por uma base
de dados; direcionar para grandes grupos identificados pelas midias mas sem identificagdo
pessoal de cada eleitor e, por ultimo, o quarto e mais recente caminho que ¢ a personalizagdo

de antncios de acordo com a personalidade e interesses pessoais de cada usudrio.
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A primeira op¢do era a mais possivel e mais usada antes dos anos 2004, quando a
segmentacao e fragmentacao dos publicos nas midias ainda era limitada. Com o surgimento das
midias sociais e da Web 2.0 no inicio dos anos 2000, os candidatos viram uma oportunidade de
reunirem mais informagdes sobre o seu publico além de idade, localizagdo e género. O primeiro
candidato a usar esse recurso foi Bush durante sua reelei¢ao em 2004, usando dados dos seus
eleitores, para segmentar seus antincios dentro de programas de TVs especificos, que tinham
mais chance de atingir seu publico de afinidade (LESS-MARSHMENT; COSGROVE;
CONLEY, 2014). Com o surgimento das midias sociais, nasceu a possibilidade de contetidos
especificos por usudrios, de acordo com seus interesses e sinais enviados por ele as plataformas.
A partir da reunido dessas informagdes e do aprendizado de maquina, as ferramentas de midias
sdo capazes de entregar anuncios personalizados criados sob uma base de contetidos (imagens,
textos e videos) que possibilitam milhares de combinagdes diferentes.

Obama soube usar muito bem as estratégias mais recentes de marketing politico digital
em suas campanhas, mas, em 2016, durante a eleicdo de Donald Trump, tivemos outra grande
virada de chave: disparo em massa de mensagens com conteudos além de propaganda politica,
que tinham como objetivo manipular a opinido publica ao criar falsas narrativas que favoreciam
o candidato e depreciavam seus opositores. A desinformacdo, também conhecida como fake
news, se tornaram combustivel para campanhas de diversos politicos ao redor do mundo, mas
foi em 2016 que essa tendéncia teve maior destaque. Embora o uso desse tipo de estratégia
tenha se tornado notavel no ano da eleicdo de Donald Trump, diversos fatores ao longo dos
anos 2000 contribuiram para isso. O avango tecnoldgico e as alteragdes no comportamento tanto
dos eleitores quanto dos candidatos criaram um terreno fértil para a disseminagao de informagao
em massa, através da cultura do compartilhamento e de contetidos de rapido consumo (HORST,
2018).

Desinformacado atrelada a um alto alcance extremamente certeiro potencializaram a
campanha de Donald Trump, que disseminava ideias extremistas e foi conhecida por
compartilhar informagdes sem veracidade comprovada. O modelo de sucesso observado nos
Estados Unidos foi, mais tarde, replicado em outros paises. Em oposi¢do a esse tipo de
propaganda, diversos politicos (em sua maioria da geracdo mais jovem dos Democratas)
levantaram bandeiras dentro do Congresso contra esse tipo de manipulacdo de grandes midias

e exigindo uma regulamentagdo rigida nos anuncios politicos dentro de suas plataformas®!.

6l Disponivel em: <https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/congress-press-big-tech-ceos-speech-

misinformation-rcna506>. Acesso em 27 abr 2021.
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Além de lutarem dentro da Camara e do Senado, esses politicos também expandiram seus
principios para dentro de seus perfis de suas midias sociais, usando-os para informar, educar e
compartilhar informagdes com a populagdo, além de, muitas vezes, esclarecer desinformacao
espalhada pelo pais. Para esses candidatos, a internet ndo ¢ s6 uma maneira de conseguir
eleitores e tirar votos do partido oposto, mas sim uma ponte de comunicagao entre 0 povo e seu
governo.

No préximo capitulo, iremos trazer uma das politicas com maior destaque nos Estados
Unidos no que se diz respeito ao uso das midias sociais e inova¢ao de pautas trazidas para o
congresso, usando a internet como uma definidora de agenda dentro da Camara. Mais
especificamente, como Alexandria Ocasio-Cortez usou o Twitter como uma ferramenta

fundamental na sua elei¢do e ao decorrer do seu mandato.
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4. ANALISE DO USO DO TWITTER COMO FERRAMENTA POLITICA PELA
CONGRESSISTA ALEXANDRIA OCASIO-CORTEZ

Uma vez estudado os pilares tedricos do presente trabalho, iremos fazer a analise do
perfil no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez, Congressista dos Estados Unidos, durante sua
campanha no periodo eleitoral de 2020 (03 de outubro até 03 de novembro). Para melhor
entendimento e contextualiza¢do da pesquisa, iremos apresentar a metodologia escolhida pela
autora para o desenvolvimento do trabalho, e introduzir a Congressista Ocasio-Cortez, desde o

inicio da sua trajetoria até sua posicao atual.

4.1 METODOLOGIA

O presente estudo de caso foi desenvolvido e estruturado a partir do método de Pesquisa
Qualitativa, de Miles e Huberman (1994) que dividem a técnica em trés grandes estruturas que
foram seguidas: a reducdo de contetidos e focalizacgdo através da criagdo de um sumario com os
principais temas abordados, que sera o esqueleto da pesquisa; a apresentacdo e organizagao dos
dados, que nos deu insumo para o desenvolvimento da terceira etapa, analise e verificagdo.
Segundo os autores, a terceira etapa ndo acontece de maneira independente das duas primeiras,
e ¢ desenvolvida desde o inicio da pesquisa, quando o pesquisador passa a cruzar os dados que

estd reunindo. A respeito dos resultados obtidos nesta etapa, Gil (2008, p. 177) aponta que:

O resultado da andlise é um tipo de sintese em mais alto nivel. Embora ao
longo do processo de analise ocorra a segmentagdo dos dados, o que se espera
ao final € a constitui¢do de um quadro mais amplo e coerente. Especificamente
no caso da adog@o do modelo da grounded theory, em que a proposta ¢ a da
constituicdo de uma teoria fundamentada nos dados.

Dentro da estrutura apresentada acima, a presente pesquisa tem natureza exploratoria,
partindo de um problema mais geral para questdes especificas dentro do tema escolhido, nesse
caso, indo da politica estadunidense para o uso do Twitter como ferramenta politica no pais.
Nessa dindmica, os primeiros capitulos teoricos desta monografia representam a etapa de
"investigagdo mais ampla", feita através da revisdo literaria e outros procedimentos (GIL,
2008), que se faz necessaria visto a amplitude do tema escolhido pela autora. Para a coleta de
informagdes, sdo usados dois métodos: a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. O
primeiro ¢ realizado a partir de "material j& elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos" (GIL, 2008, p. 50), que possibilitam a pesquisadora uma vasta gama de

conteudos, que a mesma seria incapaz de coletar diretamente, por isso recorre a materiais ja
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existentes. Essa técnica se torna ideal para a pesquisa por trés fatores principais: o tema
escolhido se restringe a um pais estrangeiro (1); abrange um assunto extremamente amplo,
complexo, e de contexto historico: a politica norte-americana (2); e ¢ focada em uma figura
especifica, cujo papel se restringe ao pais em que reside e atua, os Estados Unidos (3).

A segunda técnica, a pesquisa documental, se assemelha a primeira, porém se difere na
fonte de coleta de informagdes. Enquanto a pesquisa bibliografica se baseia em materiais ja
consolidados (livros e artigos cientificos), a pesquisa documental abrange materiais mais
brutos, como reportagens de jornais, revistas, artigos e matérias postados na internet (entre
outras fontes), e materiais intitulados "de segunda mao", como tabelas e relatorios (GIL, 2008).
O método de pesquisa documental é essencial para o desenvolvimento da monografia, uma vez
que o periodo e evento analisado ocorreu a menos de um ano, e o autor desses eventos ¢ uma
figura publica que ganhou fama nos tltimos quatro anos, por isso, ainda existe pouca pesquisa
analisada existente. Além disso, as ferramentas e fendmenos estudados nesta pesquisa (Twitter
e desinformacao, por exemplo) estdo em constante evolugdo e transformagao, dificultando que
materiais bibliograficos estejam sempre atualizados, se fazendo necessario o uso de recursos de
pesquisa documental.

Para a andlise do problema, a técnica escolhida foi a de andlise de conteudo, que
Berelson (1952, p. 13) define como "uma técnica de investigagdo que, através de uma descri¢ao
objetiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto das comunicag¢des, tem por
finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicacdes". Seguindo as trés etapas propostas por
Berelson (pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos dados, inferéncia e
interpretacdo) foi definido um recorte do material produzido pela candidata Alexandria Ocasio-
Cortez no Twitter, sendo os 31 dias precedentes a disputa da sua reelei¢do em 2020 (de 3 de
outubro a 3 de novembro). A partir dos conteidos coletados, foi feita a enumeracdo e a
categorizacdo dos mesmos, ¢ os dados foram tratados e interpretados, para possibilitar a
compara¢do do material obtido e desenvolvimento da andlise (GIL, 2008).

Além disso, Fonseca (2011) pontua que a anélise de contetido ¢ a evolucao da andlise
textual na comunicacdo em massa digital, e que combina atributos quantitativos com
qualitativos de modo que analisamos ndo s6 o alcance do texto, mas também seus atributos.
Aprofundando a estrutura de desenvolvimento da andlise, segundo Krippendorff (1980), o
pesquisador deve seguir alguns marcos de referéncia: os dados (1), que sdo a base da pesquisa.
O contexto dos dados (2), que ajuda a compreender de maneira mais certeira e clara as

informagdes obtidas. O conhecimento do pesquisador (3), enriquecido durante a etapa de pré-
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analise. O objetivo da andlise de conteudo (4) que neste caso abrange o funcionamento da
publicidade politica em midias sociais, a compreensao do papel da Congressista Alexandria
Ocasio-Cortez na politica norte-americana e a analise do Twitter como meio de comunicagao
de massa para eleitores. A inferéncia como tarefa intelectual basica (5), que se refere a ligagao
da mensagem e seu conteido com o contexto que ¢ inserido, neste caso o cenario politico
estadunidense e global. Por fim, a validagdo como critério de sucesso, que sdo os "KPIs"
(chamados pelo autor de critérios de valida¢ao) a serem usados durante a analise que ajudarao
a validar sua precisdo e veracidade.

Nos proximos subcapitulos, iremos introduzir a historia da Congressista Alexandria
Ocasio-Cortez, mostrando desde o inicio da sua carreira, eleicdo e uso de ferramentas digitais
até o momento principal que serd analisado neste trabalho: sua campanha de reeleicdo para a

Camara dos Representantes dos Estados Unidos, feita através da midia social Twitter.

4.2 ALEXANDRIA OCASIO-CORTEZ: A MORADORA DO BRONX, A POLITICA E
A INFLUENCER

Uma vez estudada a histdria da politica dos Estados Unidos e sua evolugao, ¢ notorio
que o sistema atual favorece o mesmo grupo de individuos a continuarem no poder, mudando
apenas os rostos, mas nao os ideais. O sistema de dois partidos, a regulamentagdo de patrocinio
e as mudangas trazidas pela internet nos ultimos anos trazem uma dualidade de perfis atraidos
para o Congresso norte-americano. Mesmo dentro de cada partido da divisdo azul e vermelha,
ha divergéncias de opinides e pautas. Apds o fim do segundo mandato do ex-presidente Barack
Obama, o Partido Democrata ndo contava com muitos politicos populares entre o publico, que
fossem capazes de garantir mais quatro anos do controle da Casa Branca ao partido. A solugao
encontrada foi a de reciclagem: o nome para concorrer a elei¢ao de 2016 era bastante conhecido
pelos estadunidenses, mas ndo o suficiente para ser eleito. Hillary Clinton, ex-mulher do
presidente Bill Clinton (que governou o pais entre 1993 e 2001) e ex-senadora do estado de
Nova lorque, possuia um bom curriculo, mas ndo era o que os Estados Unidos precisavam®?,

Todos os problemas enfrentados, em conjunto com o ressurgimento de movimentos
supremacistas, apoio a0 armamento, uma longa discussdo a respeito de violéncia policial e
questdes de satde publica, como o aborto, serviram de combustivel para a bomba que vinha a
estourar em novembro de 2016. O fosforo usado para dar inicio ao incéndio que duraria pelos

proximos quatros anos do governo Trump, ainda era desconhecido e extremamente potente:

62 Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/election-us-2016-37930473>. Acesso em 18 mai 2021.
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criagdo e disseminag¢do de noticias em massa, em sua maioria falsas®®. A candidata, apos uma
sangrenta primaria contra seu colega de partido Bernie Sanders®, tinha o desafio de derrubar o
novato Donald Trump nas urnas, o que acabou nao acontecendo. A queda do Partido Democrata
ndo foi culpa somente de seus oponentes e nem da atual situagao do pais e do mundo nos ltimos
anos, mas também dos politicos que ocupavam suas cadeiras no Congresso. Além de ter pouca
diversidade no seu quadro de candidatos, um grande volume de Congressistas era patrocinado
por corporacdes, gastavam milhdes de dolares em suas campanhas e eram conhecidos no meio
politico a décadas, tendo poucos novos nomes que fossem capazes de derrota-los®.

Com as geragdes mais jovens e comunidades como os negros, imigrantes € outras
minorias se tornando cada vez mais interessadas em questdes como politica, meio ambiente,
causas sociais e economia, a identifica¢ao desse publico com os candidatos foi caindo ao longo
dos anos. Para essa parte da popula¢do ndo bastava mais acompanhar a politica, era preciso
participar dela. Entre as elei¢des para a Camara e Senado de 2018 e de 2020, houve um aumento
de mais de 200% no nimero de candidatos abaixo dos 45 anos®, e o atual Congresso tem a
maior diversidade racial e étnica da historia do pais. Das cadeiras totais, 23% estdo ocupadas
por Congressistas de minorias raciais e/ou étnicas®’. Esse aumento teve inicio em 2018, quando
a Camara passou a ter indices semelhantes a diversidade do pais: Aproximadamente 12% dos
Congressistas eleitos eram negros, pareando com a representacdo da comunidade no pais, assim
como os indigenas que nos dois ambitos também possuiam 1% de representagdo. Porém, alguns
grupos como latinos e asiaticos, que juntos somam 24% da populag@o do pais, conquistaram
apenas 12% de cadeiras na Camara®s.

Em um dos bairros mais diversos de Nova lorque, o Bronx, estava uma das mulheres
que viria a ter um papel fundamental nas mudangas do governo norte-americano. Filha de pais
porto-riquenhos, que haviam se mudado para o pais em busca do sonho americano, Alexandria
Ocasio-Cortez tem uma histdria muito semelhante a de diversos outros filhos de imigrantes em

Nova lorque. O Bronx era conhecido na cidade por sua populacdo latina e negra, e pelo custo

®Disponivel em: <https://www.washingtonpost.com/news/the-fix/wp/2018/04/03/a-new-study-suggests-fake-
news-might-have-won-donald-trump-the-2016-election/>. Acesso em 18 mai 2021.

% Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/election-us-2016-37930473/>. Acesso em 18 mai 2021.

% Disponivel em: <https://www.nytimes.com/2020/03/22/us/politics/young-voters-biden-sanders.html/>. Acesso
em 18 mai 2021.

% Disponivel em: <https://www.millennialaction.org/millennials-on-the-rise-in-congress/>. Acesso em 18 mai
2021.

¢ Disponivel em: <https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/01/28/racial-ethnic-diversity-increases-yet-
again-with-the-117th-congress/>. Acesso em 18 mai 2021.

%Disponivel em:  <https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/02/08/for-the-fifth-time-in-a-row-the-new-
congress-is-the-most-racially-and-ethnically-diverse-ever/>. Acesso em 18 mai 2021.
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de vida mais barato que em outras localidades da cidade, mas com altos indices de violéncia. A
historia do bairro e seu historico "manchado" na cidade de Nova lorque teve inicio muito antes
do nascimento de Alexandria. Nos anos 60 até o fim dos anos 70 a regido foi diretamente afetada
pela crise de seguranga publica que se alastrava na cidade, os moradores enfrentavam uma alta
taxa de desemprego, com criminosos € membros de gangue dominando as ruas das
comunidades. O ambiente hostil, consequentemente, desmotivou comerciantes, donos de
empresas e imobilidrias a continuarem investindo no bairro, e diversos prédios e casas foram
evacuados e queimados pelos proprietarios para receberem seguro, € assim conseguir construir
em outro lugar®. Foi apenas no inicio da década de 80 que a regido conseguiu se reerguer, com
a ajuda de programas do governo do prefeito Edward Koch. Entre as a¢des implementadas
estava o "Plano de Habitacdo Decenal", que tinha como objetivo a constru¢do de levas de
apartamentos populares em regides como o Bronx e o Queens. Além de elevar a qualidade de
vida dos moradores, que agora tinham um lugar seguro, limpo, estavel e com preco acessivel,
a obra também gerou empregos e atraiu novos moradores e comerciantes. Esses fatores, em
conjunto com o controle da crise e diminui¢do da violéncia e o aumento de empregos gerados
nos anos 90 na cidade, fizeram com que o bairro se tornasse uma das principais opg¢des para
imigrantes recém-chegados em Nova lorque (LOPEZ, 2020).

Lopez (2020) destaca que desde cedo, nascida e criada no Bronx, Alexandria viu de
perto o trabalho e as necessidades dos moradores da regido. Seus pais, 5 anos apds seu
nascimento em 1989, conseguiram comprar uma casa ¢ se mudar para uma regido com uma
melhor qualidade de vida. Diferente da maioria dos jovens de seu antigo bairro, Alexandria teve
acesso a escolas publicas de alta qualidade e vizinhancas seguras, enquanto no Bronx as taxas
de abandono do ensino médio e fundamental por jovens latinos alcangava mais de 25%.
Terminado o colegial, cursou faculdade de Relagdes Internacionais na Universidade de Boston,
onde, custosamente, conseguiu se formar em 2011. No seu segundo ano da faculdade,
Alexandria perdeu seu pai para o cancer de pulmao. Mesmo que na época a familia j& possuisse
melhores condic¢des financeiras, tendo seu pai como principal provedor através de uma empresa
de arquitetura, a familia ndo tinha dinheiro o suficiente para custear um plano de saude.

Ao perder sua fonte principal de sustento no meio da crise financeira de 2008, a familia
Ocasio-Cortez vendeu sua casa e voltou para o Bronx, e Alexandria passou a trabalhar em

empregos secunddrios como gargonete e barista, dividindo seu tempo entre estagios, sua

% Disponivel em: <https://urbanareas.net/info/resources/the-history-of-the-bronx-ny/>. Acesso em 21 mai 2021.
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familia, faculdade e sua fonte de sustento. Ao voltar em definitivo para NY ao final de sua
faculdade, Alexandria comegou a participar mais ativamente em sua comunidade, se
envolvendo em projetos sociais para moradores e para a comunidade latina que reside na regido.
Ocasio-Cortez ganhava um salario-minimo na época, cerca de U$ 1.250 e custeava metade da
renda da sua casa, plano de saude (cerca de U$ 200) e o parcelamento da sua divida estudantil
(que chegava a U$ 25.000). Foi em 2015, com a candidatura do senador Bernie Sanders para as
primarias do partido Democrata, que a jovem comecou a almejar uma carreira na politica norte-
americana, e acreditar que poderia fazer diferenca no seu distrito (LOPEZ, 2020).

Sanders apresentava ideias muito progressistas em comparagdo com sua oponente
Hillary Clinton, e defendia a classe trabalhadora, a imigracdo e o sistema de saude publico.
Motivada por seus discursos e com esperangas de que o Senador garantisse uma vaga na disputa

presidencial, Ocasio-Cortez se juntou na organizagio de sua campanha. Segundo Alexandria’:

Foi s6 depois de ouvir falar de um homem chamado Bernie Sanders que
comecei a questionar, afirmar e reconhecer meu valor inerente como ser
humano que merece servigos de saude, habita¢do, educagdo ¢ um salario-
minimo.”!

Sanders acabou perdendo a disputa dentro do partido Democrata, € no ano seguinte
Donald Trump foi eleito, mas a vontade de Alexandria de permanecer na politica sé aumentou.
Dentro do comité de campanha Democrata, foi capaz de criar contatos e se juntar a grupos de
movimentos de candidatos com apoio financeiro independente (ndo patrocinados por
corporagdes). Passou a participar mais ativamente de projetos politicos na sua comunidade,
conhecendo outros jovens e novos candidatos que partilhavam dos mesmos ideais (LOPEZ,
2020).

Em 2016, foi criado o movimento "Novo Congresso" (Brand New Congress) por ex-
membros do comité de Sanders. O grupo tinha como objetivo recrutar candidatos de minorias
que nao tivessem conexdes dentro da politica ou que tivessem grandes fortunas para sustentar
uma campanha eleitoral. Apo6s ser nomeada por seu irmao para o programa, foi sé em 2017 que
Alexandria aceitou fazer parte do grupo e concorrer nas primdrias do seu Distrito para a Camara
dos Representantes. Sua campanha iniciou com um grande desafio: desbancar Joe Crowley,

candidato e representante do Partido Democrata pelo 14° Distrito de NY desde 1999. Além de

70" Disponivel em: <https://nymag.com/intelligencer/2019/10/sanders-returns-to-trail-hosts-aoc-at-big-queens-
rally.htm]>. Acesso em 21 mai 2021.

"L “It wasn’t until I heard of a man by the name of Bernie Sanders that I began to question and assert and recognize
my inherent value as a human being that deserves health care, housing, education and a living wage”
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derrotar os candidatos republicanos com quem disputou as elei¢des, Crowley nunca teve um
oponente nas primarias de seu partido (LOPEZ, 2020).

Mesmo que pertencentes ao lado azul da politica norte-americana, Ocasio-Cortez e seu
oponente possuiam propostas e prioridades extremamente diferentes. Alexandria defendia
politicas mais progressistas, como o Medicare for All (programa de satide publica), salario-
minimo mais alto, entre outras pautas, enquanto Crowley se mantinha numa posi¢do mais
central na divisdo partidaria, sem trazer novas pautas para o Congresso. Durante seus 31 anos
de mandato, nao houve mudangas significativas no Bronx e Queens, e havia pouco contato com
a comunidade local, j& que Crowley morava na Virginia do Norte, estado que fica a mais de
384 km de Nova lorque. Os candidatos possuiam também um abismo financeiro e politico que
os dividia: Ocasio-Cortez arrecadou dinheiro para sua campanha através de doagdes e da verba
disponibilizada pelo partido, j& Crowley possuia um orgamento de mais de 1 milhdo e meio de
ddlares (arrecadado através da ajuda de grandes empresas, sua fortuna pessoal e do seu banco
partidario). O atual Congressista também tinha apoio de todos os lideres dentro do partido
Democrata, incluindo o governador de Nova Iorque, Andrew Cuomo. Do lado de Ocasio-
Cortez, havia apenas uma pequena equipe, que havia trabalhado com ela na campanha de
Sanders em 2016. Nenhum especialista politico ou lider de campanha conhecido estava entre
os apoiadores da jovem de origem porto-riquenha (LOPEZ, 2020).

A falta de experiéncia, de fundos e de fama fizeram com que Crowley e grande parte do
Partido Democrata ndo considerasse Ocasio-Cortez uma ameaca para a reeleicdo. Em muitas
ocasides, o candidato deixou claro que ndo estava preocupado com sua oponente: nos dois
debates propostos pelo partido, nenhum Crowley compareceu, e em um deles enviou uma
mulher latina, membro da sua equipe, para representa-lo na tribuna. A midia e a propria
Alexandria consideraram a atitude extremamente racista e apelativa, o que rendeu ao candidato
diversas represalias (LOPEZ, 2020). Depois de longos meses de divulga¢do, debate e encontros
com a comunidade do Bronx-Queens, em junho de 2018 ocorreu uma das maiores viradas e um
dos resultados mais inesperados das elei¢cdes dos ultimos anos: por uma margem de 4.000
pontos, Alexandria derrotou Joe Crowley, derrubando seu reinado de mais de trés décadas no
Décimo Quarto Distrito. Com o apoio da comunidade em que cresceu, Alexandria Ocasio-
Cortez comegou uma nova era da politica norte-americana, junto de outros representantes do
Congresso, que viria a ser o mais diverso (e jovem) da historia do pais, e passou a ser conhecida

como AOC (LOPEZ, 2020).
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Nos primeiros meses de seu mandato apos a eleicdo para o Congresso (vencida pelo
partido Democrata), a Congressista ja havia chamado atencdo dos republicanos, com seus
projetos como o Green New Deal (que visava a diminui¢do da poluicdo pelo pais) e aumento
do salario-minimo. AOC foi taxada pela oposicdo como uma ameaga socialista dentro do
Congresso, que ameagava os "ideais norte-americanos" (LOPEZ, 2020). Até mesmo o entdo
presidente Donald Trump dirigiu criticas a Alexandria e outros aliados dentro do Congresso
dizendo em uma publicacdo em seu Twitter: “Por que eles ndo voltam e ajudam a consertar os
lugares totalmente destruidos e infestados pelo crime de onde eles vieram?""2. Os ataques a seu
modo de governar e a suas origens sO se intensificaram ao longo dos anos, conforme AOC
ganhava destaque na Camara, onde desafiava grandes nomes do Congresso. A Congressista
expds esquemas como o patrocinio de grandes industrias (principalmente a Farmacéutica e a
Armamentista) a candidatos do Senado ¢ da Camara, ¢ o caso de vazamento de dados, descaso
com a checagem das informagdes postadas e manipulacio das elei¢des pelo Facebook, no qual
foi protagonista no interrogatério do CEO da empresa, Mark Zuckerberg (LOPEZ, 2020).

A internet e as midias sociais tiveram um papel essencial tanto na eleicdo da
Congressista quanto em seu mandato. De acordo com Lopez (2020), Ocasio-Cortez j& havia se
tornado a décima quinta politica mais pesquisada no pais em 2018, antes mesmo de ter sido
eleita. Com menos de cem dias de mandato no Congresso, Alexandria foi capa da revista Time
como uma das pessoas mais influentes de 2019, e a maior parte dessa influéncia vem de suas
midias sociais. Lopez (2020) aponta que Alexandria traz pautas importantes para o governo
durante posts do seu cotidiano, como /ives € IGTVs que realiza enquanto cozinha ou arruma
seu apartamento. Isso faz com que seus seguidores consumam pautas politicas de maneira muito
mais natural, trazendo questdes para o seu dia a dia. Além disso, Ocasio-Cortez usa seu perfil
tanto como uma conta pessoal, quanto como uma conta de trabalho, a deixando mais
humanizada. Em seu Twitter, por exemplo, a Congressista mantém conversas com membros da
comunidade que representa, além de responder criticas e elogios feitos a ela diretamente,
transparecendo honestidade em suas postagens. Essa popularidade foi conquistada desde o
inicio de sua campanha em 2018, quando a entdo candidata usava suas midias para ampliar seu
alcance de maneira gratuita e/ou com baixissimo custo (comparado a campanha milionaria de
seu concorrente). Alexandria foi a Congressista e candidata com maior nimero de doagdes

abaixo de 200 doélares, que vinham em sua maioria de individuos, que juntos acumularam mais

2 Disponivel em: <https://www.glamour.com/story/donald-trump-congresswomen-tweets>. Trecho original:
"Why don’t they go back and help fix the totally broken and crime infested places from which they came". Acesso
em: 21 mai 2021.
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de 2 milhdes de dolares para a campanha da democrata. Seu sucesso foi tamanho que, apds ser
eleita, foi convidada a ensinar a outros membros do seu partido como usar as midias sociais,

tanto para seu mandato como para suas futuras campanhas.

Figura 6: Live feita pela candidata em 11/12/2020. Mais tarde postado como IGTV na plataforma’.

Cooking & Q+A = T
@ aoc & "
Y Alide deg’embro de 2020 - estava ao vivo

= 65

Fonte: a autora (2021) no perfil do Instagram da candidata (@aoc)

Sua representatividade vai muito além da sua origem, da sua historia que ressoa com a
de tantos outros milhares de moradores do pais, dos seus ideais e do seu caminho até o
Congresso norte-americano. Durante as elei¢des presidenciais de 2020, embora ndo tenha
concorrido a chapa presidencial, AOC desempenhou um papel importante na elei¢do de Biden,
usando suas plataformas e seu poder de fala para convocar o povo norte-americano que

acreditava na mudancga e que ndo estava satisfeito com o governo atual (LOPEZ, 2020). J4 no

73 Disponivel em <https://www.instagram.com/tv/CIpCnlFHoE3/>. Acesso em 22 mai 2021.
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Congresso, durante sua campanha de reelei¢dao, Alexandria ndo era mais a azarona da disputa,
que dependeria de um milagre para vencer. Era necessdrio uma estratégia e comunicagao
totalmente diferente da sua primeira elei¢do, que se desdobrou em um palanque principal: as
midias sociais. No proximo subcapitulo, iremos analisar como a congressista Alexandria
Ocasio-Cortez usa o Twitter como ferramenta politica, focando em sua reeleicdo e para a
dissipacdo de seus projetos, ideias e apoio a outros politicos, tendo um canal direto de

comunicagdo ndo s6 com a comunidade que representa, mas com o mundo inteiro.

4.3 USO DO TWITTER EM SUA CANDIDATURA E MANDATO

Entre seu Instagram e seu Twitter (suas duas midias mais usadas) até maio de 2021 a
Congressista Alexandria Ocasio-Cortez acumulava mais de 20 milhdes de seguidores’®. No ano
seguinte apds sua candidatura, AOC j4 era a quarta politica mais comentada no Twitter,
ultrapassando Hillary Clinton, Bernie Sanders e Joe Biden’>. Seu alcance ultrapassa mais de 12
milhdes de seguidores na plataforma e se iguala (e até mesmo supera) os perfis de lideres
mundiais’®. Em sua comunicagdo, a candidata mantém uma conversa constante com seus
eleitores e seguidores, e usa dos recursos oferecidos pela plataforma para ampliar seu alcance
e responder a boatos, perguntas e noticias. Como visto no capitulo 2, as midias sociais tém um
imenso poder na propagagdo de mensagens para publicos. O Twitter, mais especificamente,
apresenta uma estrutura ainda mais propicia a propagacao que outras midias, uma vez que suas
interagdes podem ocorrer dentro de topicos de conversa e ndo apenas perfis ou na rede de
seguidores. Além de se comunicar com 12 milhdes de individuos, Alexandria também
consegue espalhar a mensagem de outras contas e usar sua rede para ampliar ideias que ressoam
com suas ideias.

Nao s6 o numero de eleitores atingidos ¢ maior, mas o publico que consome 0s
conteudos postados no Twitter também ¢ mais especifico e mais engajado com causas sociais
(LOPEZ, 2020). Para dominar esta midia ndo existe uma férmula secreta, como a propria
Congressista aponta, mas hd maneiras de discursar e interagir que contribuem para uma maior
propagacao e identificacdo do publico com o material consumido em 280 caracteres. Desde a

criagdo da sua conta em 2010, AOC possui um pouco mais de 12 mil rweets’’, sendo eles em

74 Disponivel em: <https://twitter.com/aoc> e <https://www.instagram.com/aoc/>. Acesso em: 22 mai 2021.

5 Disponivel em: <https://www.newsweek.com/ocasio-cortez-fourth-most-tweeted-about-politician-world-
1476407>. Acesso em: 22 mai 2021.

76 Disponivel em: <https://www.statista.com/chart/17898/world-leaders-with-the-most-followers-on-twitter/>.
Acesso em: 24 mai 2021.

7 Disponivel em: <https://socialbearing.com/search/user/AOC>. Acesso em: 26 mai 2021.
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sua maioria postados apds o inicio de sua campanha em 201878, A ferramenta foi uma das
consideradas essenciais para o sucesso de sua candidatura as primarias de NY, considerada por
muitos como uma causa impossivel. Depois de eleita, a Congressista ndo abandonou suas
midias e usou-as a favor do seu mandato e como vitrine para sua reelei¢do, que ocorreu em
2020. Embora as ferramentas usadas tenham se mantido as mesmas, entre as publicagdes de
2018 e 2020 da candidata houve uma mudanga intensa de contexto: Ocasio-Cortez ja nao
procurava "derrotar" um inimigo, agora ela precisava mostrar ao povo que merecia ser reeleita

e que fez o que cumpriu dentro do que era possivel.

Figura 7 - Perfil da Rep. Alexandria Ocasio-Cortez
< Alexandria Ocasio-Cortez &

12,5 mil Tweets

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

US Representative,NY-14 (BX & Queens). In a modern, moral, & wealthy society,
no American should be too poor to live. 722% People-Funded, no lobbyist & .
She/her.

Traduzir bio
© Bronx + Queens, NYC & ocasiocortez.com Ingressou em abril de 2010

3.232 Seguindo 12,7 mi Seguidores

Fonte: A autora (2021) no perfil do Twitter @AOC

78 Disponivel em: <https://socialblade.com/twitter/user/aoc/monthly>. Acesso em: 26 mai 2021.
79 https://twitter.com/aoc
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A candidata manteve um ritmo constante de publicagdes em seu perfil, com uma média
de 8 postagens por dia no més que precedeu sua reeleicdo, tendo mais de 20 milhdes de
interagdes (entre respostas, retweets e curtidas) no periodo de acordo com os dados da coleta.
Para compreender sua estratégia durante seu Ultimo més de campanha para a reeleigdo,
analisamos os fweets postados e categorizamos conforme a metodologia de analise de contetido
desenvolvida por Krippendorff (1980), que conceituamos no capitulo anterior. A coleta de
dados, neste caso os tweets, foi feita por Pedro Sanvido do laboratorio de pesquisa Davint, o
qual sou imensamente grata, através de um script que recolhe as postagens de acordo com o
periodo determinado e o perfil selecionado. No caso desta monografia, o perfil escolhido foi o
de Alexandria Ocasio-Cortez, sob o usuario @AOC, e o periodo de recolhimento dos dados foi
de entre trés de outubro e trés de novembro. Foram obtidos 107 tweets, que incluem apenas
publicagdes de autoria do perfil ou retweets com comentarios (replies € retweets simples nao
foram considerados para andlise). Devido ao alto volume de interagdes e marcacdes ao perfil
da candidata, decidimos focar no contetdo selecionado e produzido por ela e ndo apenas em
respostas que dependem da iniciativa e postagem de outros usudrios. No agrupamento de
categorias foram identificados 11 assuntos principais obtidos através da nossa classificacdo de
contetidos postados pela Congressista. Desse total, foram selecionados 6 topicos com maior
volume de publicagdes (maior ou igual a 5% do total de postagens do periodo). Pela riqueza de
informagdes e variedade de formatos de publicagdo a categorizagdo exigiu uma complexidade
de analise para enquadrar os fweets em apenas uma categoria, mas decidimos rotular de acordo

com o conteudo predominante. Podemos observar na tabela abaixo:
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Tabela 1 - Categorias principais de tweets por Conteudo

CATEGORIA DESCRICAO POSTS RETWEETS REPLIES LIKES
Publica¢des que mencionam algum politico
CATEGQRIA 1 Republ%cano ou que falarp QO Partido 25 739,371 217.856 6.069.88
- Republicanos  Republicano, em sua maioria em tom de 2
confronto.
Postagens que possuem conteudos midiaticos
da eleigdo, que mencionam diretamente o
CAT.E?ORIA 2 evento ou candidato. O assunto aborda tanto a 27 231.621 40.496 3.055.72
- Elei¢des . . 5
campanha presidencial que ocorreu no mesmo
periodo, quanto a elei¢ao ao Congresso.
Postagens a respeito do meio ambiente e/ou
CATEGORIA 3 do projeto aprovado pela deputaq'a e seus
- Greenn colegas no Congresso, nomeado "Green New 2.569.65
een New Deal", um dos pacotes ambientalistas mais 13 330.467 53.521 T
deal/meio . 8
. radicais ja aprovados no Governo dos Estados
ambiente . L . .
Unidos. Também ¢ o projeto principal do
primeiro mandato da Congressista.
Comentarios e/ou tweets sobre eventos tais
CATEGORIA 4 como /ives, palestras, congressos no distrito e 2.002.69
- Eventos eventos de outros candidatos do partido 14 133.462 43.783 6
Democrata.
CATEGORIA 5 Tweets que falam sobre a epidemia do 2.083.48
- Coronavirus e Coronavirus e/sobre o Sistema de Satde dos 11 377.441 44.691 3' '
Saude publica  Estados Unidos
CATEGORIA 6 Publica¢des mencionando o perfil de outros
- Apoio aos colegas de partido, apoiando seus mandatos 5 26.511 5.434 446.726
colegas e/ou candidaturas.

Fonte: A autora (2021)

Tabela 2 - Categorias secundarias (ndo analisadas) de tweets por Conteudo

CATEGORIA DESCRICAO POSTS RETWEETS REPLIES

CATEGORIA 7
- Apoio aos Tweets que apoiam a publicagdo ou 3 6.818 1.342 111.474
eleitores resposta de eleitores da candidata
CATEGORIA 8
- Movimentos Publicagdes que apoiam movimentos 3 65.221 8.894 354.564
sociais sociais
CATEGOI}IA 9 Qonteﬁdo esglarecendo desinformagao e 2 9124 1,349 43.876
- Informagao ajudando eleitores

Publicacdes que tratam de politicas externa,
CATEGORIA LD ) s globais (que envolvem ou niio os 2 12.363 1.806 120.900
- Politica externa

EUA)
CATEGORIA 11
- Problemasno  Problemas com a politica e funcionamento 2 1.405 1.494 102.350
twitter do Twitter
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Fonte: A autora (2021)

Para analisar as categorias propostas devemos levar em consideragdo o contexto e
momento das elei¢des. O primeiro ponto que requer observacdo ¢ que a disputa eleitoral de
2020 elegeu nao s6 os membros do Congresso, mas também o presidente do pais. Como
apresentado no subcapitulo anterior, AOC se envolveu nas primarias Democratas durante a
elei¢do de 2016, onde Hillary Clinton e Bernie Sanders disputaram a vaga do partido. Durante
as primarias para eleicdo de 2020, Sanders concorreu novamente, desta vez enfrentando o ex-
vice-presidente Joe Biden (que, como mostrado anteriormente, veio a vencer a elei¢do). Com
mais voz tanto na politica quanto nas midias sociais, Alexandria usou sua visibilidade para
apoiar a candidatura de Sanders (assim como havia feito na elei¢do passada). Apds a derrota de
seu candidato, Ocasio-Cortez passou a dar apoio publicamente a candidatura de Joe Biden
durante as eleigdes. O contetido postado referente as elei¢des também teve um teor mais amplo,
que abrangeu tanto o Congresso quanto a Casa Branca: o incentivo ao voto, uma vez que no
pais ¢ facultativo. Outro ponto importante a se considerar ¢ que AOC ¢ uma das lideres de
oposicdo ao governo de Trump, que, inclusive, ja ofendeu diretamente em diversas ocasides
(como mostrado no subcapitulo anterior). Todos esses fatores combinados fizeram com que o
contexto de elei¢do no geral, e ndo apenas sua candidatura, tivessem um certo protagonismo
nas postagens da candidata no periodo.

O segundo tdpico contextual que possuiu uma grande influéncia durante as elei¢des ¢ a
pandemia do Novo Coronavirus, que desde o inicio de 2020 impactou o mundo em aspectos
além da satide publica. Durante o inicio da pandemia até o dia 31 de maio de 2021, os Estados
Unidos foram o pais que acumulou mais morte em decorréncia do virus, somando mais de 600
mil 6bitos nos ultimos 17 meses®®. O niimero de casos e de mortes trouxe atengdo para um
topico ja muito falado nos Estados Unidos, a Satde Publica, que foi um dos topicos mais
abordados durante as campanhas das eleigdes presidenciais de 20208! (periodo em que os casos

de Covid-19 chegaram no seu auge no ano, como mostrado na Figura 8).

8 Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/1093256/novel-coronavirus-2019ncov-deaths-worldwide-
by-country/>. Acesso em 31 mai 2021.

81 Disponivel em: <https://www.reuters.com/article/us-usa-election-trump-idUSKCN1SU12T>. Acesso em: 31
mai 2021.
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Figura 8 - Casos de Coronavirus ao longo de 2020 nos Estados Unidos
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Fonte: BBC US??, traducio nossa.

A pandemia também teve um impacto direto nas campanhas dos politicos que se candidataram,

uma vez que eventos presenciais foram banidos, e boa parte das campanhas de politicos
menores (como AOC em 2018) eram feitas nas ruas. Foi ainda mais dificil para os
representantes da Camara entrarem em contato com sua comunidade, e por isso se tornou
necessario a migracdo de eventos locais para a internet. Alguns politicos sofreram com a
mudanga, mas Ocasio-Cortez ja estava habituada com /ives e palestras online. Durante o
periodo que precedeu as eleicdes de 3 de novembro, o topico Eventos foi o terceiro mais
abordado em suas postagens (como visto na Tabela 1).

O contexto politico também ¢é essencial quando analisamos a Categoria 1 de contetido
dos tweets de AOC, que abrange postagens sobre o partido ou membros do Partido Republicano.
Como apontado por Lopez (2020) no capitulo anterior, o ex-presidente Donald Trump tuitou
diversas ofensas enderegadas a AOC, mas as criticas dos republicanos a Congressista nao
vieram apenas de Trump. Como podemos ver na Figura 9, em um dos tweets publicados pela
candidata no periodo de eleicdo, ela respondeu diretamente ao senador Lindsey Graham, que

em um debate na TV aberta estadunidense acusa AOC e sua "gangue" de criarem o Green New

82 Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/world-us-canada-54966531>. Acesso em: 31 mai 2021.
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Deal as custas da economia do pais. No video, o entdo candidato a reeleicdo no estado da

Carolina do Sul ainda cita "s6 Deus sabe o que ir4 acontecer se os Democratas vencerem".

Figura 9: Tweet de resposta da candidata AOC ao perfil do senador Lindsey Graham®3

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

.@LindseyGrahamSC I'm not sure you believe in *anything*
except preserving yourself. & let's not get started on your
climate denial.

I've seen a lot of spinelessness in DC, but you're at the top
when it comes to folding on your own values like a wet
napkin.

SC deserves better.

Traduzir Tweet

0 Lindsey Graham @ @LindseyGrahamSC - 30 de out de 2020

| believe in saving our environment without destroying our economy. @AOC
supports my opponent, and there's a reason... #SCSen

smetv
CAROLINA

Fonte: captura de tela feita pela autora do tweet publicado no perfil @AOC

Neste tweet, podemos observar a representatividade de Alexandria perante os
republicanos, mesmo que em outro estado e em uma vaga do Senado, seu nome ¢ citado em
debates e seu apoio ao candidato democrata tem um peso na disputa. Além disso, também ¢

notavel que sua imagem ¢ diretamente associada aos projetos que criou dentro da Camara

8 @LindseyGrahamSC: Eu acredito na salvagdo do nosso ambiente sem destruir a economia. @AOC apoia meu
oponente, ¢ tem uma razao para isso... #SCSen

@AOC: @LindseyGrahamSC eu nao sei se vocé acredita em *alguma coisa* que ndo seja sua autopreservagao.
& nem vamos falar da sua negagdo ambiental. Eu j& vi muita fraqueza em DC, mas vocé estd no topo quando se
trata de dobrar seus proprios valores como um guardanapo molhado.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1322342737388150788>. Acesso em 31 mai 2021.
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durante seu primeiro mandato (nesse caso representado pelo Green New Deal). Ao invés de
responder a publica¢do do Senador direto no tweet, Alexandria optou por retuitar e comentar a
postagem, priorizando seus seguidores ao do Senador, e atingindo um numero de retweets 30x
maior que a publicacdo original do candidato (15.090 na publica¢do de AOC contra 450 na de
Graham®). Como apontado por Weller, et al (2013) enquanto as réplicas sdo uma camada
menor e passageiras, a rede de seguidores ¢ maior e mais estdvel. Através de um retweet
comentado ao invés de uma resposta AOC de se comunicar com seu publico (altamente
engajado) e ndo com os seguidores do Senador, expandindo o alcance de sua resposta. Como
podemos observar na Tabela 3, a abordagem de usar retweets comentados ¢ quase tdo usada

quanto a das publicagdes proprias.

Tabela 3 - Classificagao de fweets por tipo

TIPO DE
POST

DESCRICAO POSTAGENS RETWEETS REPLIES

Postagem feita diretamente no perfil da
Tweet Congressista, sem estar atrelado a outro 47 1.302.186 293359 9.953.988
tweet (seja dela mesma ou de outra conta)

Retweet Reposta’gfzm do tweet de outro perfil com um 39 493 580 73833 5.056.476
comentado comentario/texto da Congressista
Thread Resposta da Congressista no proprio tweet 71 145.580 54908 1.993.479

criando uma série de tweets interligados

Fonte: A autora (2021)

Na Categoria 1 de contetudo, os retweets comentados sdo o método mais usado para
publicagdes sobre Republicanos, tanto em respostas dos perfis dos proprios politicos quanto em
respostas a reportagens ou citagdes fora do Twitter, feitas pelos candidatos do partido oposto.
A seguir na figura 10 podemos observar o uso dos retweets comentados para criticar os gastos
de seu oponente na campanha. Além de trazer a noticia para seu perfil e ressaltar as qualidades
de sua propria campanha, ela também usa a plataforma para expor gastos publicos, esclarecer
informagdes e mandar uma mensagem indireta para seu oponente, sem ter seu nome citado
nenhuma vez. Esse tipo de compartilhamento usa como apoio o contexto e informacdes de
terceiros para enriquecer a propria publicagdo, sem perder informacdes limitadas pelos

caracteres.

84 Dados retirados da coleta.
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Figura 10: Tweet de resposta a noticia dos gastos de campanha de seu oponente®®

Alexandria Ocasio-Cortez & @AOC - 24 de out de 2020
One perk about a GOP motivated by hatred is that it's irrational and
unstrategic.

All these millions $ Republicans are hate-pouring into my race (just for shady
DC consultants to scoop up & burn) is less money channeled for them in tight
swing races.

Please keep it up! =

& Cliff Levy @ @cliffordlevy - 24 de out de 2020

NEW: @AQOC's Republican opponent, who has almost no chance, has
raised $9.6 million in his first bid for office.

Republican consultants are using AOC to draw in big money from donors
around the US.

By @JeffCMays

nyti.ms/3jrkmiq

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Em seus tweets com origem em seu proprio perfil, a Congressista cita tanto o Partido
Republicano como um todo como nomes especificos como Donald Trump e seu vice-presidente
Mike Pence, mas em nenhuma das publicagdes no més precedente a eleicdo a candidata
menciona o nome de seu concorrente direto, se referindo a ele apenas como "seu oponente",

como podemos ver a seguir na Figura 11.

Figura 11: Tweet da Congressista Alexandria Ocasio-Cortez sobre o debate entre vice-presidentes
durante a eleigio presidencial de 2020%.

Alexandria Ocasio-Cortez & @AOC - 7 de out de 2020
Why is it that Mike Pence doesn’t seem to have to answer any of the
questions asked of him in this debate?

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

8 @cliffordlevy: NOVO: O oponente republicano de AOC, que quase ndo tem chance, arrecadou US $ 9,6 milhdes
em sua primeira candidatura ao Congresso. Consultores republicanos estdo usando a AOC para obter muito
dinheiro de doadores nos Estados Unidos. De @JeffCMays

@AOC Uma vantagem de um GOP motivado pelo 6dio ¢ que ele ¢ irracional e ndo estratégico.

Todos esses milhdes que os republicanos estdo derramando odiosamente na minha candidatura (para os consultores
corruptos de DC recolherem e queimarem), ¢ menos dinheiro canalizado para eles nas eleigoes de disputas
indecisas e apertadas.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1320039134971518976>. Acesso em 31 mai 2021.
8 Porque Mike Pence ndo parece precisar responder nenhuma das perguntas feitas para ele nesse debate?
Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1314024405333405700>. Acesso em 31 mai 2021.
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Seu papel na elei¢do presidencial também envolveu o incentivo constante a votos, ndo
s6 para o Congresso, mas também na escolha do Presidente. Como apontamos no capitulo 3, o
voto ndo obrigatorio exige um maior esforco de marketing dos candidatos para obter eleitores,
uma vez que existe a tomada de decisdo de ir votar e a de votar em determinado candidato.
Como exemplificado na Figura 12, os contetidos presentes na Categoria 2 abrangem mais

material de apoio ao voto que na divulgacdo da candidatura da propria candidata.

Figura 12: Tweet incentivando o voto e comemorando quem vota pela primeira vez®’

Alexandria Ocasio-Cortez £ @AOC - 24 de out de 2020
Shout out to everyone voting for the first time this year.

I've received lots of messages from people of all ages + backgrounds sharing
with me that this is their first time voting.

I'm so proud of you! Congratulations [ #%

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Como observado no Capitulo 3, em alguns condados e regides as primarias do partido
sdo mais importantes do que as eleicdes em si. Uma vez que o candidato Democrata ou
Republicano ¢ escolhido, a chance de eleigdo em estados que tradicionalmente escolhem por
um partido ¢ extremamente alta, fazendo com que um esfor¢co de marketing maior do candidato
seja exigido na disputa dentro do seu proprio partido. O mesmo nio acontece na elei¢ao
presidencial, j4 que a instabilidade de diversos estados faz com que o resultado ndo seja
previsivel, como ocorre na Camara e no Senado. Como vemos na Figuras 11 e 13, na abordagem
durante o periodo da elei¢do oficial, Ocasio-Cortez produziu mais contetido apoiando os
Democratas e indo contra Trump do que contetido de sua propria campanha, que em sua maioria
foi focada nos projetos ja desenvolvidos por ela durante seu primeiro mandato. Outro fator que
contribuiu para a estratégia de resposta direta aos Republicanos ¢ a intensa disputa por lugares

no Congresso (tanto no Senado quanto na Camara), que, segundo Ragone (2004) ¢ decisivo no

87 Um agradecimento para todos que estdo votando pela primeira vez esse ano. Eu tenho recebido um monte de
mensagens de pessoas de todas as idades + experiéncias compartilhando comigo que essa € sua primeira vez
votando. Estou tao orgulhosa de vocés! Parabéns.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1320055567034056706>. Acesso em 2 jun 2021.
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governo do presidente em exercicio, uma vez que a maioria partidaria facilita ou dificulta a

aprovacgao de projetos enviados pelo Gabinete Presidencial.

Figura 13: Tweet divulgando seus projetos e propostas®®

Medicare for All.
A Green New Deal.
Federal Jobs Guarantee.

e Alexandria Ocasio-Cortez & @AOC - 28 de out de 2020

A better world is possible. We just need to choose (and fight for) it.

But our community has proven that we're stronger together.

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

O Green New Deal (projeto no qual a candidata foi uma das lideres) foi um dos
principais materiais usados para divulgacdo, e gerou um grande nimero de postagens no
periodo de elei¢do, junto com questdes ambientais mais amplas. Como podemos observar nas
postagens da Categoria 3, Ocasio-Cortez usou suas midias sociais para a resposta de dividas e
divulgacdo do seu projeto ambiental e do esclarecimento de diversas desinformacdes
espalhadas pela internet, feitas para desacreditd-lo. A entdo candidata também comentou sobre
a abordagem presidencial as questdes ambientais em diversos momentos, e criticou corporagdes
por seu posicionamento controverso sobre o meio ambiente. Na Figura 14, podemos
acompanhar trés aspectos que nortearam a publicacdo desses conteudos: esclarecimento da

proposta explicando suas vantagens e desmentindo desinformagao; a necessidade do debate

8 Medicare for All. A Green New Deal. Federal Jobs Guarantee. Um mundo melhor é possivel. Nos s6 precisamos
escolher (e lutar) por isso.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1321574526648504320>. Acesso em 2 jun 2021.
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tanto em ambito presidencial quanto dentro do Congresso; e o papel de grandes corporagdes

que tém interesse em derrubar o GND e manter politicas ambientais mais flexiveis no pais.

Figura 14: Resposta a publicagdo da empresa de combustivel Shell sobre a redugdo de emissdes da atmosfera e

tweet de esclarecimento de desinformacao sobre o Green New Deal®’.

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

I'm willing to hold you accountable for lying about climate
change for 30 years when you secretly knew the entire
time that fossil fuels emissions would destroy our planet

~

Traduzir Tweet

@ Shell @ @Shell - 2 de nov de 2020
1l What are you willing to change to help reduce emissions? #EnergyDebate
Mostrar esta enquete

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

| still can't get over how bad the climate change section
of the debate was last night.

This is the consequence of no climate questions in
debates for years.

The questions were childish, no follow-up questions for
basic information, & there was almost no talk of
solutions.

The whole conversation about the GND “killing jobs” is a fossil fuel lobbyist
talking point that neglects the fact that MILLIONS more jobs stand to be
created by investing in building a national grid, installing millions of solar
panels, wind turbines, new infrastructure, etc.

e Alexandria Ocasio-Cortez £ @AOC - 23 de out de 2020

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

8 @Sheel: O que vocé esta disposto a mudar para ajudar a reduzir emissdes? #DebatedeEnergia

@AOC: Estou disposta a responsabilizé-los por mentir sobre a mudanga climatica por 30 anos, quando vocés
secretamente sabiam o tempo todo que as emissdes de combustiveis fosseis destruiriam nosso planeta.
Disponivel em: < https://twitter.com/AOC/status/1323304992372129792>. Acesso em 2 jun 2021.

Eu ainda ndo superar o quio ruim foi a se¢do de mudanca climatica do debate na noite passada. Essa ¢ a
consequéncia de ndo haver questdes climaticas nos debates durante anos. As perguntas eram infantis, sem
perguntas de acompanhamento de informagdes basicas e quase ndo se falou em solugdes.

Disponivel em: < https://twitter.com/AOC/status/1314195928476196865>. Acesso em 2 jun 2021.

Toda a conversa sobre 0 GND “matando empregos” ¢ um ponto de discussao de lobistas de combustiveis fosseis
que negligencia o fato de que MILHOES de empregos amais podem ser criados investindo na construcdo de uma
rede nacional, instalando milhdes de painéis solares, turbinas eolicas, nova infraestrutura etc.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1319667278284230656>. Acesso em: 2 jun 2021.

69



A candidata usou outras maneiras de divulgar suas propostas: através de eventos. As
publicagdes presentes na Categoria 4 incluem lives, palestras e streamings da Congressista
jogando "Among Us”, jogo que retine um grupo de pessoas em uma estag¢ao espacial que devem
descobrir quem ¢ o assassino entre elas. Junto de outros representantes da Camara e de famosos
jogadores”, AOC transmitiu uma partida ao vivo na plataforma Twitch®!. A transmissio teve
como objetivo incentivar o publico a votar nas eleicdes de novembro, usando uma plataforma
muito popular entre os eleitores mais jovens. Na Figura 15, a Congressista usou seu Twitter

para divulgar a ideia da transmissdo e encontrar possiveis jogadores.

Figura 15: Convite para a partida de Among Us”?

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

Anyone want to play Among Us with me on Twitch to get
out the vote? (I've never played but it looks like a lot of fun)

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Junto de nomes famosos, a transmissdo da Congressista teve mais de 453 mil pessoas
assistindo simultaneamente, conseguiu quase 700 mil seguidores em seu canal criado e o video
gravado de sua transmissdo teve mais de 5,4 milhdes de visualizagdes®?, se tornando a terceira
live mais assistida na historia da plataforma, virando noticia em varios canais norte-americanos.
Neste cenario, Alexandria usou seu poder de influenciadora de midias sociais para expandir seu
publico e se comunicar de maneira mais descontraida com possiveis eleitores (ndo s6 do seu
distrito, mas do pais todo), e transformou a transmissdo em um conteudo propagavel, como um
modo de ampliar a mensagem e desenvolver um relacionamento mais pessoal e significativo
com o eleitorado, na dindmica apresentada por Jenkins, Ford, Green (2015). A Congressista

aproveitou a viralizagao da transmissdo para divulgar a importancia do voto, plataformas para

90 Stramers: Pokimane, Jacksepticeye, Dr. Lupo, Hasan Piker, Moistcrltikal, Myth, Disguised Toast, Mxmtoon e
Corpse Husband.

ol Plataforma de transmissdo de video ao vivo

92 Alguém quer jogar Among Us comigo na Twitch para conseguir votos? (Eu nunca joguei, mas parece muito
divertido).

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1318276809977434112>. Acesso em 5 jun 2021.

93 Disponivel em: <https://www.uol.com.br/start/colunas/ggwp/2020/10/25/por-que-games-e-politica-podem-ser-
mais-proximos-do-que-voce-imagina.htm>. Acesso em 5 jun 2021.
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regulamentacdo eleitoral e informagdes sobre eleicdes (além de alfinetar Donald Trump em

referéncia a sua cor de pele laranja) como podemos observar na Figura 16.

Figura 16: Tweet convidando para a transmissdo do jogo Among Us ¢ alfinetando Donald Trump®*

Alexandria Ocasio-Cortez & @AOC - 20 de out de 2020
Join me, @pokimanelol, @hasanthehun, & more on Twitch TONIGHT as we
help folks make a voting plan at iwillvote.com and officially declare orange sus
on Among Us T

Tune in 9pm tonight at twitch.com/aoc

NowThis & @nowthisnews - 20 de out de 2020

Rep. @AOC is going to play ‘Among Us’ live on Twitch to encourage voting
go.nowth.is/3jhrmhC

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Outra pauta defendida pela Representante, como apontado no subcapitulo 2 deste
capitulo, € um programa de satude publico e acessivel para a populagdo, principalmente os mais
carentes, projeto conhecido como Medicare for All. Durante o ano de 2020, com a pandemia
do novo Coronavirus, a saude virou novamente protagonista da politica norte-americana. Como
jé& apresentado na Figura 8, os Estados Unidos foram um dos piores paises no nlimero de mortes
e de casos da doenca, que atingiu seu pico anual durante as elei¢des. Na Categoria 5, temos as
publicagdes da candidata que abordam temas de saude, em especial o0 Novo Coronavirus. Além
de tweets mais abrangentes sobre o estado do pais durante a evolucdo da pandemia, a
Congressista também tratou de projetos criados pelo Partido Democrata de apoio financeiro e
de programas de satide durante a pandemia para ajudar a populagdo, destacando ndo s6 a
importancia da luta contra o virus, mas também do tratamento psicoldgico necessario no
processo. Na Figura 17, a Congressista faz um comentario sobre um video de uma enfermeira
na linha de frente do combate ao virus, onde a profissional desabafa sobre a gravidade da doenga

e as recorrentes mortes de pacientes todos os dias, cada dia mais.

%4 Junte-se a mim, @pokimanelol, @hasanthehun, e mais na Twitch HOJE A NOITE enquanto ajudamos a galera
a fazer um plano de votagdo em iwillvote.com e declaramos o laranja oficialmente suspeito.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1318654866454175745>. Acesso em 6 jun 2021.
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Figura 17: Comentario sobre a necessidade de apoio psicoldgico a profissionais da saude®®

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

It's not normal for people to handle this much human
loss.

We must make serious, long term investments in
specialized mental health support for our frontline
workers confronting the human toll of COVID day in &
day out.

Healthcare is a right, and that includes mental health.

Traduzir Tweet

& Maddow Blog @ @MaddowBlog - 30 de out de 2020

Here is that powerful testimony from Montana ICU nurse Joey Traywick (with a
little bit of perspective from Dr. Kris Spanjian at the beginning).
Reporting by NBC News' @gabegutierrez from @StVincentMT

Mostrar esta sequéncia

— - - _‘N
Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Repetindo o comportamento de comunicagdo apresentado na Categoria 1,
Republicanos, Alexandria Ocasio-Cortez também destacou os erros da administragdo da crise
sanitaria pelo governo de Trump, e o excesso de investimento em campanhas que poderia ser
destinado ao combate a pandemia. Além disso, ao criticar a gestdo republicano, AOC também
destacou o papel dos democratas em combater a Covid-19 e ajudar a economia do pais,
brutalmente abalada pela doenga. A Figura 18 (resposta ao tweet da Figura 10) exemplifica essa
abordagem dupla de critica ao atual governo e exibicao de solu¢des desenvolvidas pelo partido

Democrata.

% @MaddowBlog: Aqui estd o poderoso testemunho da enfermeira da UTI de Montana Joey Traywick (com um
pouco da perspectiva da Dra. Kris Spanjian no comecgo). Reportagem NBC News' @gabegutierrez de
@StVincentMT.

@AOC: Isso tem todas as condigdes para um trauma coletivo, incluindo risco de EPT para milhares de
trabalhadores. Muitos dos funcionarios do nosso hospital mal conseguem falar sobre o trauma do primeiro pico de
COVID. O mesmo vale para auxiliares de satide em domicilio, que abrem portas para visitar pacientes sem saber
se eles estariam vivos ou ndo.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1322557983243542529>. Acesso em 10 jun 2021.
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Figura 18: Critica ao governo Trump e destaque para Democratas®®

Alexandria Ocasio-Cortez & @AOC - 24 de out de 2020
You can see how corrupt it is when you break down spending.

In NY14, GOP is spending on TV, mailers, etc (consultants get a cut of this)

In contrast, we did a $1M census outreach effort that'll bring in ~$53M in
federal funds for the next 10 years & defend # of NY House seats.

Q 167 1 mil Q 22 mil g
Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

O perfil de AOC usa poucas hashtags, fazendo com que a propagacao de suas postagens
seja muito dependente do compartilhamento por outros usudrios da plataforma, principalmente
da sua rede de seguidores. Das trés camadas apresentadas por Weller et. al. (2014) Ocasio-
Cortez se posiciona mais na meso, usando sua rede de seguidores como publico principal dos
seus conteudos, também participando de interacdes passageiras (replies) da camada micro de
modo a fortalecer sua relagdo com seus seguidores e eleitores. Mesmo que os tweets publicados
por contas ndo-privadas sejam visiveis a qualquer um, a primeira e principal audiéncia é o
publico de seguidores da conta. Outras caracteristicas apontadas por Weller et. al (2014) que
podemos observar nas postagens da Congressista sdo os trés elementos que caracterizam o
contetido publico pessoal: a selecdo e postagem de acordo com a relevancia individual para o
usuario; ser direcionado para seus seguidores; ser postado e desdobrado tal qual uma conversa,
e ndo apenas uma publicacdo. Na Figura 19 podemos observar a postagem feita por AOC sobre
a legalizagdo do aborto a nivel federal, junto de publicagdes sobre a Covid 19. Os conteudos a
respeito do aborto foram os que mais geraram compartilhamentos, em meio a protestos de
mulheres ao redor do pais, mantendo as clinicas ja espalhadas em diversos Estados do pais, e
demonstrando revolta contra a declaracdo internacional anti-abordo assinada pelos Estados
Unidos e outros paises (entre eles o Brasil) no fim de outubro®’. A Congressista ja defendia esta
pauta desde sua campanha para as primarias de Nova lorque em 2018, e se tornou uma ativista

dentro do Congresso contra projetos conservadores relacionados a essa questdo. Nos tweets

% Vocé pode ver o quio corrupto ¢ quando analisa os gastos. Em NY14, o GOP est4 gastando em TV, mala direta
etc. (os consultores recebem uma parte disso). Em contraste, fizemos um esfor¢o de divulgagdo do censo de US $
1 milhdo que rendera cerca de US $ 53 milhdes em fundos federais pelos proximos 10 anos e que ira defender a
ocupagdo dos assentos de NY do Congresso.

Disponivel em: < https://twitter.com/AOC/status/1320040260722696192>. Acesso em 21 jun 2021.

7 Disponivel em: < https://www.washingtonpost.com/world/2020/10/22/trump-geneva-consensus-abortion-
family/>. Acesso em 21 jun 2021.
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abaixo AOC mantém uma conversa com seus seguidores sobre o tema, que foi abordado dentro

de um contexto e pensando para seus eleitores que compartilham da mesma preocupagao.

Figura 19: Tweet sobre a legaliza¢do do aborto®®

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

Just to be clear: there is nothing “pro-life” about denying
people comprehensive sexual education, making birth
control harder to access, forcing others to give birth
against their will, and stripping them of healthcare and
food assistance afterwards.

Alexandria Ocasio-Cortez £ @AOC - 12 de out de 2020

When politicians use faith as an excuse to pass and uphold laws that seize
control of people’s bodies but not guarantee them healthcare, feed the
poor, shelter the homeless, or welcome the stranger, you have to wonder if
it's really about faith at all.

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Nao foi apenas em comparagdo com o Partido Republicano que AOC destacou os feitos
dos Democratas. Na Categoria 6 de contetidos analisados a Congressista também demonstrou
apoio aos seus colegas de partido, usando suas midias sociais para divulgar candidatos ao
Congresso de outros distritos e estados. A candidata, junto de outras Congressistas, criou uma
unido forte de mulheres pertencentes a grupos minoritdrios no Congresso norte-americano
(negras, latinas, muculmanas e asidticas). Dos membros dessa alianga de minorias, AOC ¢ a

mais popular e a que possui mais seguidores em suas redes, e as utiliza para associar a imagem

% @AOC: S6 para ficar claro: ndo ha nada “pro-vida” em negar as pessoas uma educagio sexual abrangente,
dificultar o acesso ao anticoncepcional, forgar outras mulheres a dar a luz contra sua vontade e priva-las de
assisténcia médica e alimentagao depois disso.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1314056546842816512>. Acesso em: 20 jun 2021.

@AOC: Quando os politicos usam a fé como desculpa para aprovar ¢ defender leis que tomam o controle dos
corpos das pessoas, mas ndo lhes garantem satide, ndo ddo alimentacdo para os pobres, abrigo aos sem-teto ou

boas-vindas aos estranhos, vocé deve se perguntar se realmente se trata de fé.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1315791408410882049>. Acesso em 22 jun 2021.
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destas outras candidatas a sua e conquistar apoio ao Partido Democrata além da sua zona
eleitoral. Como apontado por Lopez (2020) no subcapitulo 2 deste capitulo, o inicio da carreira
de Alexandria foi através de um grupo de recrutamento de candidatos de minorias sem apoio
financeiro corporativo, origem que afeta até hoje sua abordagem dentro do partido, apoiando
outros candidatos com perfil semelhante ao seu. A seguir, na Figura 20, temos um exemplo do
tipo de publicagdo de apoio publicada por AOC, com um contetido de video falando da parceria

das candidatas, suas ideias e as propostas do seu partido.

Figura 20: Apoio a outras mulheres do Partido Democrata *°

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

The thing about Republicans putting four popular women
of color on their ads across the country & acting as
though they're running against us everywhere is... people
kinda like what we fight for: healthcare, housing, climate,
& justice for all. @&

SquadVictoryFund.com

Traduzir Tweet

and having that kind of friendship
is really important.

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Outro fator apontado por Weller et. al. (2014) que podemos identificar nas postagens da

Congressista € 0 uso da midia como fonte de informagao, mas ndo como consumidora da noticia

% @AOC: O problema de os republicanos colocarem quatro mulheres de cor populares em seus anincios em todo
0 pais e agirem como se estivessem concorrendo contra nés em todos os lugares ¢ ... as pessoas meio que gostam
do que lutamos: saude, habitagdo, clima e justica para todos.

Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1322966381961351170>. Acesso em 23 jun 2021.
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e sim como forma de esclarecimento e comentario. Na Tabela 3 podemos observar que o
nimero de compartilhamentos comentados ¢ quase tao alto quanto o de publicagdes (tweets), e
grande parte desse retweets sdo de conteudos postados por sites de noticia ou informagdes

postadas por usuérios, como vemos na Figura 21.

Figura 21: Comentario sobre a matéria que deu a respeito dos impostos de Donald Trump!%°

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

| try not to curse in public, but... £

Traduzir Tweet
@ VANITY FAIR @ @VanityFair - 28 de out de 2020

.@AOC on the New York Times's bombshell investigation of Trump's taxes:
vntyfr.com/VbXWvad

Mostrar esta sequéncia

“These are the same people saying that
we can’t have tuition-free public
colleges because there’s no money...
when these motherfuckers are only
paying $750 a year in taxes.”

- ALEXANDRIA OCASIO-CORTEZ

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

O comportamento de repercussdo de noticias de midias tradicionais no Twitter
observado por Maireder e Ausserhofer (2013) pode ser visto no perfil de AOC. Ocasio-Cortez
também comenta em tempo real noticias e debates exibidos na televisdo norte-americana, e seu
tweet mais curtido no periodo eleitoral foi um comentario feito sobre o debate presencial no
qual seu nome foi citado pelo entdo vice-presidente Mike Pence (Figura 22). Nesta ocasido,
Pence havia se referido a Congressista apenas como AOC, tratamento informal usando seu

apelido.

100 @ VanityFair: @AOC sobre a investigagdo do New York Times sobre os impostos de Trump: (na imagem) :
“Essas sdo as mesma pessoas que dizem que ndo podemos ter faculdades gratuitas porque ndo temos dinheiro...
quando esses filhos da puta s6 estdo pagando U$ 750 por ano em impostos.
@AOC: Eu tento ndo falar palavrao em publico, mas..
Disponivel em: < https://twitter.com/AOC/status/1321504429519110146>. Acesso em 23 jun 2021.
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Figura 22: Tweet em resposta ao uso de seu apelido pelo vice-presidente!?!

Alexandria Ocasio-Cortez £ @AOC - 7 de out de 2020
For the record @Mike_Pence, it's Congresswoman Ocasio-Cortez to you.

Q 42 mil 11 102,4 mil Q) 745,9 mil !

Fonte: A autora (2021) com base no Twitter de Alexandria Ocasio-Cortez @AOC

Ao compararmos as interagcdes por post em cada categoria na Tabela 4, podemos
observar que (embora com um o maior nimero de postagens) publicacdes sobre as elei¢cdes foi
a segunda categoria com menor nimero de interacdo. As postagens enquadradas nesse grupo
tém como conteudo material de incentivo ao voto, videos de campanha e merchandising da
entdo candidata. Estas publicagdes sdo em tom de divulgagdo, ndo facilitando a interacdo do
usuario com o conteudo, principalmente entre seus seguidores, uma vez que, como apontado
por Weller et. al. (2014) os tweets feitos para a rede de seguidores (personal publics) devem ser

postados e mantidos tal qual uma conversa entre o perfil e quem vera o contetido.

Tabela 4 - InteragGes por postagem e interagdes totais por categoria.

CATEGORIA INTERACAO POR POST INTERACOES
CATEGORIA 1 - Republicanos 25 281.084 7.027.109
CATEGORIA 2 - Elei¢oes 27 123.253 3.327.842
CATEGORIA 3 - Green new deal/meio ambiente 13 227.204 2.953.646
CATEGORIA 4 - Eventos 14 155.710 2.179.941
CATEGORIA 5 - Coronavirus e Saude publica 11 227.783 2.505.615
CATEGORIA 6 - Apoio aos colegas 5 95.734 478.671

Fonte: A autora (2021)

A Categoria 4, no quesito interagdes por post, se mostrou mais efetiva no incentivo dos
votos e divulgacdo de propostas, principalmente as postagens referentes ao evento de
transmissdo da Congressista e outros membros do Partido Democrata jogando "Among Us",
que sdo as publica¢cdes com maior interagdo da categoria. Diferente dos outros eventos dos quais
AOC participou, este foi direcionado especificamente para um nicho de jovens que fazem parte

da comunidade de jogadores, ou que se interessam por jogos. Tanto a ideia quanto a concepgao

101 @AQC: Para registro @Mike_Pence, ¢ Congressista Ocasio-Cortez para voceé.
Disponivel em: <https://twitter.com/AOC/status/1314030202427781121>. Acesso em: 23 jun 2021.
77



do evento foram feitas através das midias sociais, principalmente do Twitter, onde seus
seguidores puderam opinar sobre outros convidados da partida, tendo uma participagdo direta
na concepg¢ao da transmissdo. Kotler, Kartajaya, Setiawan (2017) apontam que este modelo de
co-criacdo aumenta a chance de uma ideia, um negécio ou um perfil terem um desempenho
melhor do que um projeto desenvolvido sem a opinido do publico. Além disso, a transmissao
de "Among Us" foca em um publico especifico e segmentado, estratégia que a Congressista usa
desde o inicio da sua carreira, onde sua primeira campanha foi focada nos grupos de latinos,
negros € minorias do Bronx-Queens.

Analisando do ponto de vista da teoria da Cauda Longa desenvolvida por Anderson
(2006), AOC busca atingir grupos menores de eleitores, que juntos, sdo igualmente
representativos quanto grandes publicos eleitorais. Ademais, através do foco em audiéncias
menores € mais segmentadas a Congressista expande seu alcance e explora um espago pouco
usado por outros politicos, que investem em midias tradicionais como TV, radio e Jornal. Por
fim, a Categoria 4, em comparagdo com as demais, gera o maior nimero de midia espontanea,
uma vez que os eventos se tornam noticias em importantes canais de informagao do pais, outro
fator que contribui para a disputa com candidatos com maior or¢amento de midia.

Ao analisar os aspectos partidarios, a Categoria 1, que contém publicagdes que
mencionam membros ou o Partido Republicano, ganham em numero total de interacdes e
volume de postagens quando comparados aos conteudos de apoio a colegas Democratas.
Existem dois tipos de aspectos, um de contexto e outro de ferramenta que influenciam essa
diferenga: a otimizacdo de entrega do Twitter e a insatisfagdo com o governo republicano
durante as elei¢cdes de 2020. No dmbito da ferramenta, conforme apontado por Sterne (2010) a
plataforma captura milhares de sinais dos usudrios para entregar os tweets para além da rede de
seguidores do perfil. Conforme Alexandria usava palavras referentes a politicos e ao Partido
Republicano, a ferramenta exibia o conteudo para pessoas que demonstravam interesse no
partido oposto, e que ndo necessariamente que compartilhavam de suas ideias. Essa dindmica
contribuiu, em conjunto com os fatores, para o grande volume de interac¢des, principalmente em
replies, grande parte negativas. Além disso, a maioria dos tweets presentes nesta categoria sao
retweets comentados, com a publicacdo original vinda de canais de noticias ou de contas de
politicos republicanos, o que indica a ferramenta que o comentéario publicado por AOC tem
ligagdo com o tweet originario.

J& as postagens da Categoria 6, referente ao apoio a colegas, acabam se enquadrando

também em dois aspectos, sendo um de contexto e um de plataforma. O primeiro ¢ referente ao
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distrito e/ou Estado em que as colegas de AOC se encontram, que ndo necessariamente sao as
regides de localizag@o do publico de Ocasio-Cortez, o que dificulta a propagacido do conteudo
e identificacdo de seus seguidores com outros candidatos. No que diz respeito a limitagao de
plataforma, AOC ¢ a democrata mais seguida no Twitter depois de Obama, Biden e sua vice-
presidente, Kamala Harris, seus demais colegas de partido possuem um ntimero bem menor de
seguidores e menos popularidade na midia, o que limita ndo s6 o alcance de suas contas como
de publicacdes que as mencionam.

As categorias 3 e 5 possuem um comportamento semelhante em numero de postagens e
interagdes por post, embora as duas apresentem questdes discutidas a nivel global, também
abrangem pautas especificas dos Estados Unidos, como o Green New Deal. Além de que, sdo
assuntos abordados regularmente dentro do Congresso e que possuem projetos desenvolvidos
pela candidata na Camara dos Representantes. Embora sejam questdes globais, a abordagem
utilizada por AOC ¢ mais regional, o que diminui a possibilidade de propagagdo de seu tweet,
uma vez que interessa apenas aos estadunidenses, principalmente no que diz respeito a projetos
do Congresso. Dentre todas as categorias, estas sdo as que mais destacam o papel de Ocasio-
Cortez como Congressista, e refor¢am o trabalho que Alexandria tém feito dentro do Congresso

Por fim, com base na andlise de categoria, podemos resumir a estratégia usada por

Alexandria Ocasio-Cortez a partir dos seguintes pilares, presentes no esquema da Figura 23:

Figura 23: Esquema de estratégia de comunicagdo de Alexandria Ocasio-Cortez

@AOC

A DEMOCRATA A INFLUENCER
Postagens com contetdo Eventos, opinides, incentivo
sobre seu partido, colegas ¢ ao voto, merchandising,
contra os Republicanos vida pessoal e profissional

A CONGRESSISTA
Postagens com pautas da
Camara e projetos

/ CATEGORIA1 - \ / CATEGORIA 4 - \ / C ATE(.’OR"? q ) \
\ Republicanos ) \ Eventos ) \  Coronavirus ¢ Saide )
NP N piblia /

- ) g ) P A3- \
/ CATEGORIA 6 - \ / CATEGORIA 2 - \ / ,(A“ EGORI \.3 .
\ Apoio aos colegas ) \ Eleigoes / \ CreenNew Dealimeio |
N 4 N

) /v' "\x ambiente /

Fonte: A autora (2021)
Finalizada a anélise das publica¢des do periodo, iremos seguir para as consideragdes

finais da presente monografia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Conhecida a historia e trajetéria de Alexandria Ocasio-Cortez conseguimos entender
sua representatividade e papel na politica moderna dos Estados Unidos, e, como apontado por
Lopez (2020) o simbolo que se tornou. A Congressista conquistou seu lugar em um sistema
politico estabelecido a centenas de anos atrés, cuja representatividade de minorias ¢ dificultada
e que, como apresentado estruturalmente por Ragone (2004), valoriza o voto dos eleitores de
maneira desigual. Em meio a um cendrio saturado pela desinformagdo e publicidade paga,
Ocasio-Cortez utilizou das midias sociais para se infiltrar, se estabelecer e fortificar as ideias
progressistas dentro do Congresso estadunidense, mais do que criar uma relagdo de
aproximacao com os eleitores e despertar interesse politico, principalmente no publico mais
jovem. O papel da Congressista vai muito além de uma influencer, que segundo Jenkins, Ford
e Green (2015), gera valor para as marcas e influencia seus seguidores através das midias
sociais, uma vez que ela possui o poder de mobilizar e conscientizar grandes massas eleitorais
capazes de decidir o futuro do pais, como fez durante o periodo eleitoral em seu Twitter,
exemplificado na Categoria 2. AOC também ndo tem medo de confrontar diretamente grandes
lideres mundiais, como o ex-presidente Trump, em publicagdes como as presentes na Categoria
1, que mais geraram interagdes. O uso de comunicacdo informal de assuntos de dentro da
Camara dos Representantes faz com que ela exerca, mais do que ninguém, seu papel designado
pela constitui¢do: ser a voz do povo dentro do Congresso dos Estados Unidos, sendo o elo mais
proximo da comunidade com o Governo.

Em suas duas candidaturas ao Congresso, Ocasio-Cortez enfrentou oponentes que
investiram milhares de dolares em suas campanhas, grande parte em publicidade digital, mas
nenhum foi capaz de derrota-la. A estratégia de comunicagdo direta com a comunidade, resposta
a criticas, uso de canais diferenciados de comunicagdo (como a Twitch), divulgada
massivamente no Twitter dentro da Categoria 4, e a abordagem de projetos e assuntos
considerados polémicos dentro da politica, foram alguns dos responséaveis pelo sucesso do
Twitter da Congressista, que desde o inicio de sua carreira enfrentou a falta de espaco dentro
das midias tradicionais como uma barreira na divulgacdo de sua candidatura. Usando os
recursos oferecidos pela plataforma e explorando as camadas definidas por Weller et. al. (2014),
a entdo candidata foi capaz de causar um impacto na elei¢do além do Congresso e de expandir
sua rede de seguidores no periodo (principal publico dos seus conteudos). Como apontado por

Jenkins, Ford, Green (2015) o papel do usuario nesse cenario ultrapassa consumo passivo. Os
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seguidores da Congressista se transformam em tradutores do texto, se apropriando,
transformando seu contetido e disseminando para além do alcance inicial. Seu publico fiel de
eleitores foi capaz de espalhar suas publicagdes e alcancar novos potenciais eleitores e
espalharam seus projetos (presentes nas Categorias 5 e 3 analisadas) para pessoas qualificadas
a decidirem sua elei¢do, além de transformarem suas publicagdes em noticias dentro e fora da
midia, através do engajamento gerado e da popularidade obtida.

Quando partimos da pergunta “Como a congressista Alexandria Ocasio-Cortez usa o
Twitter como ferramenta politica?” constatamos que a midia ndo foi usada apenas na relagao
politico-eleitor, mas também para estreitar os lagos entre outros candidatos e congressistas do
Partido Democrata aproveitando o grande destaque nas midias sociais da candidata para dar
espago e voz a outras congressistas e candidatas com o mesmo perfil que Ocasio-Cortez, como
observamos na Categoria 6 dos fweets analisados, que se refere a contetidos de apoio a colegas.
Criou-se uma rede de apoio mutuo entre alguns membros do partido Democrata, onde o poder
de influéncia dos Representantes distritais ndo se limitava a area eleitoral que ele estava
inserido. Assim, AOC teve influéncia em eleigdes de diversos outros estados e distritos, fazendo
com que, junto de diversos outros fatores, o Congresso de 2021 fosse o mais diverso de todos
os tempos no pais. Diferente de seus oponentes, seus antecessores e da historia politica mundial,
a campanha de AOC nao foi focada em seu rosto, nem em palavras de ordem ou em chamadas
publicitarias, mas sim em projetos que ela havia colocado em pratica no seu primeiro mandato
e questdes atuais relevantes no mundo (e ndo apenas em sua zona eleitoral).

Tendo um papel de destaque na politica dos Estados Unidos, Alexandria se tornou uma
voz das minorias dentro da Camara (LOPEZ, 2021), capaz de incomodar a oposi¢do e promover
a imagem do Partido Democrata (abatido por derrotas da ultima década). AOC conseguiu nao
so replicar o feito do uso do Twitter por Obama em 2008, descrito por Less-Marshment,
Cosgrove e Conley (2014) no Capitulo 3, mas também ampliar transformando seu perfil para
algo além de uma ferramenta de campanha, derrubando a barreira entre marketing politico e
comunicagdo politica. Em dualidade com campanhas populares nos dias de hoje que
movimentam milhares de ddlares em midias tradicionais e digitais, como a disputa eleitoral
entre Trump e Clinton em 2016, a Congressista e sua equipe optaram por contetidos
informativos, esclarecedores e o mais importante: humanizados. Como mostrado na Figura 22,
onde podemos observar que o que torna a comunicacao de Alexandria Ocasio-Cortez tao efetiva
¢ a producdo de contetido além de seu papel como politica, desenvolvendo também seu lado

influencer e sendo uma democrata ativa.
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Através do Twitter, a Congressista conseguiu criar uma relagdo mais proxima com seu
eleitorado, provando que, da maneira certa, ¢ uma das melhores ferramentas para marketing e
comunicagdo politica, capaz de manter conversas constantes com as comunidades, oponentes e
colegas de partido. AOC se tornou um case de uso de midias sociais dentro da politica, de
maneira simples e honesta, diferente de muitos outros politicos que se tornaram conhecidos por
usarem essas ferramentas como forma de manipulagdo, e ndo de comunicagdo. Através de
recursos oferecidos pela propria plataforma, em conjunto com material relevante para seus
seguidores e eleitores norte-americanos, foi possivel gerar engajamento muito além do esperado
no inicio da sua carreira, mostrando assim, que o melhor uso das midias sociais dentro da
politica ndo ¢ em forma de discurso, mas sim em forma de conversa, constante, direta e
relevante para ambas as partes.

A analise de um perfil politico no Twitter como uma ferramenta de marketing ¢
extremamente complexa, uma vez que a rede oscila entre um canal pessoal e um canal
profissional para muitos politicos atualmente. Devido ao formato da plataforma e sua estrutura
de microblogging, ¢ dificil para nos, publicitarios e usuarios, enxergar onde estd a linha entre a
pessoa publica e opinides, e a vida pessoal do candidato. Em meio a um mercado dominado
pelo impulsionamento de desinformacdo, difamacdo e propostas extremamente
comercializadas, essa complexidade agrega na relacdo com o publico, uma vez que ¢ muito
mais facil para o eleitor conversar com uma pessoa do outro lado da tela do que com uma equipe
ou uma maquina. O fator de identificagcdo na relacdo eleitor-politico se mostrou de extrema
importancia durante a analise e elaboragdo desse trabalho, mas por diversas vezes a autora se
questionou onde entra o papel do publicitario no modelo atual de marketing politico.

E inegavel que profissionais de comunicacio tém uma funcio fundamental nas eleigdes
dos Estados Unidos, mas nem sempre de maneira positiva. Uma das principais diferencgas desse
ramo para outros ¢ o impacto que esse trabalho pode causar na vida de uma populagdo, e para
entender e lidar melhor com isso € preciso juntar o papel do eleitor com o profissional de
publicidade. Como mostrado na analise do perfil de Alexandria, ¢ possivel fazer marketing
politico sem que pareca com marketing, e ¢ possivel mobilizar o publico e criar um canal de
comunicac¢do onde haja uma troca entre emissor e receptor (diferente dos anuncios tradicionais
politicos). A classe dos publicitarios foi uma das que mais sofreu mudangas nos ultimos anos,
trazidas pela tecnologia e evolucdo das midias sociais, e ainda estd se encaixando em um papel
dentro do marketing politico. Como emissores, precisamos entender que nem toda ferramenta

¢ apenas uma via de mao Unica onde existe uma publicacdo ou um anuncio e existem o0s
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comentarios, ¢ necessario aprender que cada postagem ¢ uma conversa com os eleitores, com
outros candidatos e com os oponentes. As midias ndo sdo um palanque de discurso, mas sim,
uma roda de debate ativo constante onde os profissionais de comunicacdo se tornaram os
mediadores.

Partindo dessa visdo, € possivel comparar o perfil de novos candidatos e politicos com
a publicidade feita no inicio do século no surgimento das midias sociais € como a tecnologia
afetou o cendrio politico até entdo. Mesmo em um curto periodo de dois anos, as duas
candidaturas de AOC apresentam diversas mudangas na abordagem de comunicacio,
acompanhando a rapida evolucdo politica e no cendrio social nos dois anos de intervalo entre
as eleicdes. Pesquisas sobre o tema ajudam a entender ndo s6 o impacto das mudancas
tecnoldgicas na politica das Gltimas duas décadas, mas também nos ajuda a nos prepararmos

para o futuro como publicitarios e como eleitores.
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