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RESUMO

Esta monografia apresenta como objetivo principal o estudo das estratégias de branding usadas
na promocdo e comercializacdo do seriado Stranger Things no Brasil. A primeira teoria
pesquisada foi marketing de nostalgia e a forma como foi utilizado pelas marcas, servindo para
atrair audiéncia como por exemplo os kidults. Foram abordados exemplos através de cases,
além de maneiras de como ele se manifesta especificamente no branding de Stranger Things.
A segunda estratégia de comunicacdo do Netflix Brasil foi através de redes sociais em sites de
midias sociais on-line, tais como Facebook e Instagram, com foco principal no You Tube.
Foram analisados métodos de aplicacao da cultura da participacdo e da cultura da convergéncia.
Por fim, foi estudado como os modelos de marketing (do 1.0 ao 3.0) se tornaram presentes na
promocdo do seriado, de acordo com as teorias de Kotler, Keller e Kartajaya. As técnicas
utilizadas foram: pesquisa exploratoria bibliografica e documental; analise de conte(do de 124
comentarios dos dois videos de langcamento da série da pagina do You Tube da Netflix Brasil.
O primeiro video foi de estreia da primeira temporada, intitulado de “Xuxa e 0 baixinho que
sumiu”. Para divulgacdo da segunda temporada, foi langado o segundo video chamado:
“Bagulhos sinistros ft. Chiquinha”. A partir do uso das metodologias e a coleta de resultados,
foi possivel entender o relacionamento da Netflix com seu publico e a relevancia e importancia
das estratégias de branding usadas no marketing de Stranger Things. Apds a aplicacdo das
técnicas foram criadas diversas categorias de comentarios, tanto para os positivos quanto para
0s negativos. O feedback dos usuarios demonstrou as diversas reacdes e sentimentos
provocados pelo video. Entre eles, 0 medo, a nostalgia, a surpresa e também a felicidade. Com
isso, foi gerada uma alta expectativa para as temporadas que estavam por vir, por parte do
publico.

Palavras-chave: Marketing de nostalgia. Comunicacao. Branding. Netflix Brasil. Stranger
Things.
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ABSTRACT

This monograph presents the study of branding strategies used in the promotion and marketing
of the series Stranger Things in Brazil. The first theory researched was nostalgia marketing and
the way it was used by brands, serving to attract audiences such as kidults. Examples were
approached through cases, as well as ways in which it manifests itself specifically in the
branding of Stranger Things. The second Netflix Brazil communication strategy was through
social networks in on-line social media sites, such as Facebook and Instagram, with main focus
on You Tube. Methods of applying the culture of participation and the culture of convergence
were analyzed. Finally, it was studied how marketing models (from 1.0 to 3.0) became present
in the promotion of the series, according to the theories of Kotler, Keller and Kartajaya. The
techniques used were: bibliographic and documental exploratory research; content analysis of
124 comments from the two videos of the Netflix Brazil You Tube page series. The first video
was the debut of the first season, titled “Xuxa e o baixinho que desapareceu”. To promote the
second season, the second video was released called “Bagulhos sinistros ft. Chiquinha”. Using
methodologies and the collection of results, it was possible to understand Netflix's relationship
with its audience and the relevance and importance of the branding strategies used in Stranger
Things marketing. After applying the techniques, several categories of comments were created,
both for positive and negative. The feedback from users demonstrated the various reactions and
feelings provoked by the video. Among them, fear, nostalgia, surprise and also happiness. With
this, a high expectation was generated for the coming seasons by the public.

Keywords: Marketing of nostalgia. Communication. Branding. Netflix Brazil. Stranger
Things.
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1 INTRODUCAO

Stranger Things € uma das principais producdes da Netflix. A série € um misto de ficcdo
cientifica com suspense e ocorre no ano de 1983. A trama se desencadeia por causa do
desaparecimento de Will Byers, um menino de 12 anos da cidade de Hawkins. A busca feita
pela policia, junto com seus amigos, provoca o contato com forgas sobrenaturais além do
descobrimento de um experimento secreto do governo usando uma menina chamada Eleven.
Seu sucesso juntamente com retorno positivo e engajamento dos fés garantiu a renovacao para,
até entdo, a quarta temporada. Com lancamento em 2016, a série vem desde entdo ganhando
diversas indicacbes a0 Emmy Awards! ano apds ano. As indicacOes foram nas categorias:
“Melhor série dramatica” (2017, 2018, 2020) e “Melhor atriz coadjuvante- para Millie Bobby
Brown (2017 € 2018)”, “Melhor ator coadjuvante-para David Harbour (2017 € 2018)”, “Melhor
direcdo em série em drama”(2018), “Melhor roteiro em série em drama”(2018) e “Melhor
supervisao musical” (2018). Das 38 indicagdes, a série ganhou algumas indicagdes ao Emmy.
Isso elucida o sucesso e a qualidade da série. A série pode ser facilmente relacionada com
marketing de nostalgia por conter diversos elementos nostalgicos inspirados em elementos dos
anos 80 e 90. Podemos citar os filmes, vestimentas, musicas, e o cenario da época.

O intuito dessa monografia é solucionar o problema principal que é:

“Como o marketing de nostalgia e as midias sociais influenciaram no sucesso do seriado
g g

Stranger Things?”

Foi buscado entender como foi o trabalho de divulgacéo, producdo, relacionamento com
os fas da série que foi tdo bem explorada comercialmente. A partir deste problema, foram
tracados os seguintes objetivos secundarios:

a) definir e contextualizar o marketing de nostalgia;

b) entender como a Netflix se relaciona com os consumidores e cria 0s contetdos;

c) compreender o papel das midias sociais na divulgagéo e relacionamento entre os

consumidores de seriados;

O segundo capitulo da monografia “Cabelo mullet volta a ser tendéncia”, e primeiro

capitulo teorico, foram trazidos conceitos de branding e marketing de autores importantes da

L Emmy Awards: Os Emmy Awards sdo uma premiacdo anual em que a Academia de Artes e Ciéncias Televisivas dos EUA
elege as séries, minisséries e telefilmes que mais se destacaram dentro de suas categorias (OMELETE, 2020).
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comunicacgdo Kotler, Keller e Kartajaya (2012). O marketing de nostalgia foi conceituado por
Brown (2001) com exemplos de seu uso como estratégia de branding em marcas como
Volkswagen, Brastemp, entre outras. O fenbmeno da hipermodernidade foi citado para
complementar com a teoria do marketing de nostalgia, de acordo com a definicdo de Huyssen
(2004). Ainda contextualizando marketing de nostalgia, foi abordado uma matéria jornalistica
sobre 0 comportamento saudosista, escrito pelo sociélogo Frank Furedi (2003). A realizacao
deste capitulo solucionou o objetivo secundario de pesquisa “definir e contextualizar o
marketing de nostalgia”.

No terceiro capitulo, “Se sua marca ndo estiver na web, nem Jim Hopper vai te
encontrar”, o subcapitulo “Contexto das midias sociais, cultura da participacdo” teve
embasamento os autores Raquel Recuero (2009) e Paul Baran (1964). Baran agregou com 0S
modelos de redes sociais. De maneira breve, foram levantadas questdes sobre o uso da internet
suas consequéncias, trazendo autores como Turkle (2011) e Orlowski (2020) que langou o
documentario “O dilema das redes” sobre uso de dados e privacidade das grandes empresas da
internet. Ainda no contexto de redes sociais na internet, foram apresentados os conceitos de
inteligéncia coletiva (LEV'Y, 2000) e cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) apresentando
como os fas do Stranger Things se comportam em algumas midias sociais. Com a realizacdo
deste subcapitulo, foi possivel atingir o objetivo secundario “Compreender o papel das midias
sociais na divulgacao e relacionamento entre os consumidores de seriados”.

Por fim, temos o0 segundo subcapitulo “Servigos de streaming e Netflix” no qual foi
criado um levantamento dos principais servicos de streaming no Brasil. Também foi
acrescentada uma pesquisa de midia e a relacdo deste mercado com a pirataria dos contetdos
audiovisuais. Foi abordado com maior enfoque as caracteristicas da Netflix que, mesmo com
divergéncias em pesquisas sobre ranking de streamings mais assinados, pode ser considerada
como uma das principais no servico que executa. Além do mais, € uma empresa com muito
contedo proprio e que estd muito presente nas midias acompanhando e ouvindo seus
consumidores. A realizacdo deste subcapitulo tornou possivel o entendimento do objetivo
secundario “Entender como a Netflix se relaciona com os consumidores e cria os conteudos”.

Para buscar informagdes sobre as teorias, foi utilizada a pesquisa bibliografica. Na
pesquisa de noticias e cases que serviram de exemplo, foi utilizada a pesquisa documental. A
fim de classificar e entender os comentarios e a opinido do publico no Youtube, foi usada como
técnica a analise de contetdo. Esta, foi feita com os métodos de Gil Vicente (2008), Bardin
(1977) e May (2004). Os videos analisados foram de lancamento da primeira e segunda

temporada do Stranger Things. O primeiro, de 2016, se chama “Xuxa e o baixinho que sumiu”.
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O segundo, do ano de 2017, foi nomeado como “Bagulhos Sinistros ft Chiquinha”. Foram
analisados e categorizados em 4 grandes categorias 62 comentarios, de cada um dos dois videos.
Devido a frequéncia de alguns tipos de comentarios e opinides comuns dos fas, foi possivel
criar mais de uma codificacdo diferente para as categorias ‘“‘comentarios positivos” e
“comentarios negativos”. Desta maneira, o objetivo secunddrio, que tinha como intuito
compreender a forma como a Netflix usava as midias sociais para seus conteudos e relacionar-
se com seus consumidores, foi solucionado.

A motivacdo comecou pela observacdo de aspectos do passado que se repetem no
presente. Mais especificamente como os filmes, os jogos, as musicas e a industria do
entretenimento em sua totalidade possuem o habito de trazer referéncias das décadas passadas.
A ideia era entender como o marketing se apropriava dessa nostalgia. A escolha do Stranger
Things como objeto de estudo veio a tona por possuir um étimo marketing e que se adequa
neste perfil nostalgico. Também por ser particularmente encantador e da preferéncia.

O presente trabalho apresenta outras possibilidades de continuidade de pesquisa. A
técnica documental se limitou a uma Unica midia, o You Tube. Pelo fato da Netflix estar
presente no Instagram e no Facebook, inclusive respondendo mais ativamente seus
consumidores nessa Ultima midia citada, a pesquisa em questdo podia ser analisando estas
outras midias. Em alguns casos, 0s comentarios negativos tiveram como critério a apologia a
drogas ao sugerirem que a producdo do video foi feita com o uso de drogas. Também houve
comentarios neutros que citavam as falas da Chiquinha, mas sem expor a opinido. Em ambos
0S casos, uma pesquisa que use do grupo focal ou da survey, teria contato direto os fas da série
e seria mais assertiva para entender se aqueles comentarios estavam categorizados de maneira
correta. Também tem como potencial estudar o seriado analisando outra estratégia de branding
e ndo com foco em marketing de nostalgia, por exemplo analisando como ela se tornou uma

lovemark.
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2 CABELO MULLET VOLTA A SER TENDENCIA

O titulo deste capitulo faz referéncia a um corte de cabelo chamado “mullet” que surgiu
e esteve em alta nos anos 80. Inclusive um dos personagens da série, o Billy, possui este corte
com cachos volumosos. A ideia é demonstrar que o passado sempre volta de alguma forma
como o marketing de nostalgia, por exemplo. Neste capitulo, serdo abordadas as defini¢es dos
principais autores sobre branding e marketing de nostalgia. Seréo discutidos exemplos reais de
algumas marcas, trazendo algumas campanhas publicitarias. Este capitulo tem o objetivo de
contextualizar estas duas teorias para posteriormente poder relacioné-las ao seriado Stranger
Things e responder o problema central da monografia que é: “Como o marketing de nostalgia

e as midias sociais influenciaram no sucesso do seriado Stranger Things?”.

2.1 Branding

Nesta primeira parte do capitulo 2 sera possivel compreender por que a Netflix investiu
em branding. O esforco da empresa neste aspecto, e também em outro aspecto que sera
abordado na segunda parte, resultou no sucesso de Stranger Things. Portanto, terd uma analise
sobre o que é Branding, como ele é construido dentro das marcas e qual a sua importancia
perante os clientes e concorrentes.

Segundo Aaker (2015) marca € um patriménio, um ativo, cujo objetivo vai além de
apenas vender. Uma marca consolidada é capaz de fazer com que o publico crie consciéncia,
faca associacdes e, por ultimo, gere uma fidelizacdo sobre o produto ou servi¢o. Tendo
fidelizacdo o cliente vai consumir, inclusive, extensdes da marca, que nada tem a ver com o seu
propésito inicial. Além do mais, o proposito, os valores e a visdo constroem a marca. Esta
ultima sé é possivel com uma analise macro do mercado. Kotler e Keller (2012, p. 258) apostam
que, para gerir uma marca, é preciso estar presente em todo o processo: comecando pela decisdo
de compra, depois o0 uso do produto/servi¢o e 0 pds compra. Além disso, muitos elementos
como logo, slogan, entre outros aspectos intangiveis, agregam valor e criam identidade para a
empresa. Portanto, branding pode ser definido como o processo de construcdo da marca.
Segundo Kaotler e Keller (2012, p. 258):

Os consumidores podem avaliar um produto idéntico de forma diferente,
dependendo de como sua marca é estabelecida. Eles conhecem as marcas por
meio de experiéncias anteriores com o produto e com o plano de marketing do
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produto, identificando quais satisfazem suas necessidades e quais deixam a
desejar.

Isto quer dizer que, independente da qualidade do produto em si, da parte fisica, a
comunica¢do da marca também interfere no processo de escolha dos consumidores. Um
exemplo que comprova essa ideia de a comunicagéo ser tdo importante quanto o produto em si,
é a comunicacdo do energético Red Bull (RABELO, 2018). Através pelo slogan “Red Bull te
da asas” a marca estd presente em varios eventos esportivos radicais e refor¢ando a ideia de dar
energia, dar adrenalina e de “poder voar”. Desde 2007 a empresa criou sua propria empresa de
midia. Outro fato interessante é que marca raramente mostra o energético, como se vendesse
uma ideia e ndo um produto.

Kotler e Keller afirmam que “A fidelidade também significa disposi¢do por pagar um
preco mais alto: normalmente de 20 a 25 por cento a mais.” (KOTLER; KELLER, 2012, P.
258). Isto se deve ao fato de que o valor que o branding constroi supera o preco. Preco é o que
se paga em dinheiro, valor é tudo o que o consumidor busca ao adquirir o produto: felicidade,
qualidade, status, identificagdo, etc. Resumidamente: “Preco ¢ o que vocé paga, valor é o que
voceé leva.” (BUFFET, 2019).

Levando em conta os conceitos de Buffet (2019) sobre preco e valor, entende-se que o
valor que levamos pode ser a identificagdo com uma causa. Um exemplo que ilustra essa ideia
é de quando a rede de restaurantes Burguer King. Ela apostou, no periodo de isolamento social
causado pela pandemia do coronavirus, em substituir os brinquedos do combo King Jr por
mascaras de bichinhos para estimular o uso da mascara entre as criancas (PROPMARK, 2020).
Assim, a marca apoia no combate a doenca trazendo uma maneira divertida de protecao para o
publico infantil. Diferente do posicionamento de outra rede de hamburgueres, a Madero, que
traz no slogan a ideia de ser “o melhor hamburguer do mundo”, mas vai contra o fechamento
parcial do comércio numa pandemia mundial. Esta atitude da empresa foi muito criticada nas
redes sociais, fazendo com que muitos consumidores defendessem a ideia de que a empresa
estaria desvalorizando o nimero de mortes e colocando a economia a frente de vidas (UOL,
2020). Por fim, pode-se concluir que as empresas agregam valores ao apoiar causas, cOmo 0
combate a COVID-19, nesse caso, a necessidade vai alem de saciar a fome vendendo
hambdrgueres.

As acbes de branding visam criar diferencas para a marca que podem ser tanto

relacionadas ao produto, quanto por trazer inovacGes em sua categoria-como a Gillete, por
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exemplo. Ou por criar valores intangiveis, como luxo, poder e status, que € o caso da Gucci
(KOTLER; KELLER, 2012).

Podemos ver a qualidade do branding de uma marca ao observar a reacdo do
consumidor ao ser exposto a uma propaganda, por exemplo. Se ele se familiariza com a marca
é porque o branding foi bem feito. Se o consumidor associa a experiéncias boas com a marca
quando precisou de atendimento, o branding também teve sucesso, neste caso, no pds compra.
A confianca das marcas € um trabalho de varias etapas construido pela comunicagdo, um
trabalho continuo que possibilita a superacdo dos concorrentes e permanéncia no mercado
(KOTLER E KELLER, 2012). O quadro 1, a seguir, exemplifica mais algumas vantagens de

um bom marketing:

Quadro 1 - Vantagens de marketing que uma marca forte proporciona
Melhor percepcdo de desempenho do
produto

Maior fidelidade

Maior cooperacgdo e suporte comercial

Mais eficacia das comunicacdes de

marketing
Menor vulnerabilidade as a¢bes de Possiveis oportunidades de
marketing da concorréncia licenciamento
Menor vulnerabilidade as crises de Oportunidades adicionais de extensdo
Marketing de marca
Menos sensibilidade do consumidor Melhor recrutamento e retencao de
ao0s aumentos de preco funcionarios
Mais sensibilidade do consumidor as Maiores retornos financeiros de
reducdes de preco mercado

Fonte: Adaptado de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2012).

Para exemplificar, ressaltamos duas vantagens do quadro na figura 1: maior fidelidade
e menor vulnerabilidade as crises de marketing. Essas duas vantagens podem ser observadas no
case da Natura de Julho de 2020, da Campanha do dia dos pais, no qual foi protagonizada por
uma figura publica trans, 0 Thammy Miranda. A marca ja havia apoiado a comunidade LGBT
em campanhas anteriores como no caso da “cole¢dao do amor” (BARROS, 2019). Na campanha
do dia dos pais, houve uma repercussao, por parte de conservadores, que diziam ndo se sentirem
representados como pais pela Natura com sua decis@o de escolher um pai trans. 1sso gerou
muitos comentarios negativos em ataque a campanha e ao Thammy. A intenc¢do era boicotar a
Natura. Entretanto, o publico majoritario apoiou a campanha, que acabou tendo mais
repercussao positiva do que negativa, ocasionando uma valorizacdo nas ac¢fes da marca
(GUILHERME, 2020). Este case da Natura ratifica que ela € uma marca com as duas vantagens
de marketing apresentada na figura 1: a menor vulnerabilidade a crises de marketing da marca

e a fidelizac&o do seu publico. Ou seja, mesmo com ataques de 6dio, a marca manteve uma boa
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imagem e uma melhora no mercado financeiro por fazer uma campanha assertiva e iSso nao
teria acontecido sem conhecer bem o seu publico.

Em suma, branding é considerado como o conjunto de posicionamentos da marca que
constroem sua imagem e seu prop6sito na vida dos consumidores. E apontar suas vantagens e
diferencas em relagdo aos concorrentes. E ter um discurso que esteja alinhado com as
campanhas e acdes da marca. Branding, em resumo, significa criar personalidade e valor para
a marca. O proximo subcapitulo diz respeito ao marketing de nostalgia que foi a estratégia de
branding usada na producéo de Stranger Things. Posteriormente, sera feita uma andlise desse

seriado, para isso € necessario entender esse conceito que o contempla.

2.2 Marketing de nostalgia

Neste capitulo, serdo expostas as trés fases do marketing bem como suas caracteristicas
e mudancas. E importante contextualizar esse conceito para posteriormente focar no modelo de
marketing de nostalgia que sera mais aprofundado. As mudancas de marketing ocorrem para
que as empresas se alinhem as novas necessidades e prioridades do mundo e das pessoas. O
marketing de nostalgia terd maior enfoque para solucionar os objetivos especificos, descritos
anteriormente, dessa pesquisa.

Existem varias definicdes sobre o conceito de marketing. Segundo Kotler (doc.
eletrbnico) podemos ter a seguinte defini¢éo:

Em termos simples, o marketing é gerir relacGes lucrativas, atraindo novos
clientes com valor superior e manter os clientes atuais, proporcionando
satisfagdo. O marketing deve ser entendido no sentido da satisfagdo das
necessidades dos clientes. Pode ser definido como o processo pelo qual as
empresas criam valor para os clientes e constroem fortes relagdes capturando
valores em troca. (traduzido do inglés)

Fonte: Kotler (THE WORLD SUPPORTER, traducéo nossa).

Ha trés fases do marketing que tiveram adaptacdes conforme cada eépoca. Por serem
continuamente modificados, sdo modelos a serem seguidos para as empresas. Entretanto, ha
excecdes, pois ndo se aplicam a todo tipo de empresa. O Marketing 3.0 ndo se aplica em
empresas de commodities, por exemplo. Além disso, ndo sdo necessariamente praticados nas
empresas que deveriam utilizar desses trés modelos de marketing. Todas as fases foram
conceituadas posteriormente as épocas, por Kotler, Kartajaya e Setiawan, conforme suas

observacgoes.
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O marketing 1.0 surgiu na Era Industrial. Nessa fase, os produtos eram feitos em larga
escala e sem diferenciacdo ou concorréncia, visando a quantidade e reducdo de custos. O
marketing 2.0 surge em seguida, com caracteristicas mais préximas ao modelo de marketing
atual. Dessa vez, o cliente esta no centro das atencbes e tem preferéncias mais especificas,
permitindo o surgimento de uma segmentacdo de mercado, com alternativas que melhor se
encaixam em diferentes perfis do consumidor. Este, estd munido através do acesso a
informacdo. A concorréncia se torna essencial (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2012).
Ainda segundo Kotler, Kartajaia e Setiawan (2012) o Marketing 3.0 € o modelo que
atende os consumidores atualmente e 0 mais complexo de todos, porém o mais indicado a ser
praticado. Mantém-se a ideia do 2.0, em que o foco é o consumidor, mas traz novas ideias como
a busca por valores e apelos emocionais. As empresas que se apropriam do Marketing 3.0
buscam solucionar problemas da esfera social, econdmica e ambiental. Tudo com o objetivo de
reduzir prejuizos globais urgentes, como por exemplo: a pobreza, doengas, desemprego,
destruicdo do meio ambiente, etc. A tecnologia junto com a ascensdo das midias sociais
tornaram possiveis a participacdo, a colaboracgéo e o networking de forma on-line e remota. “A
nova onda de tecnologia é formada por trés grandes forcas: computadores e celulares baratos,
Internet de baixo custo e fonte aberta.” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2012, p. 25).
As pessoas comegam a interagir e se conectar por meio dessas tecnologias. Logo, pode-se
concluir que é um marketing voltado para colaboracdo em prol de objetivos maiores. Os
consumidores sdo inteligentes e participativos. Eles passam a produzir conteldos, noticias,
entretenimento e ndo apenas a consumi-los. Ao invés do relacionamento entre empresa e cliente
ser um-para-um, caracteristica o0 marketing 1.0, passa a ser um-para-muitos no marketing 3.0.
Com essas mudancas, novas necessidades surgem para as empresas. Elas precisam
acompanhar o seu publico. Devem estar conectadas nas midias e seus funcionarios precisam
dominar essas plataformas, como pode-se observar no trecho: “Outro exemplo ¢ a General
Electric, que criou o Tweet Squad, um grupo de jovens empregados que treinam empregados
mais velhos, ensinando-os a usar as midias sociais” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2012, p. 8-9). Dessa forma, os consumidores compartilham opinides e experiéncias
influenciando outros consumidores. Portanto, suas opinides, geradas nas midias on-line, tém
peso para as marcas que devem estar atentas ao comportamento de seus clientes na internet.
Com esta nova onda da tecnologia, € possivel compreender melhor as necessidades do
publico e gerar insights que vao aprimorar seus servi¢os ou produtos por meio da cocria¢do que
significa criar simultaneamente com o publico. Algumas campanhas publicitarias também sao

desenvolvidas a partir dessa técnica de colaboragdo. Para ilustrar, a campanha da Ruffles “Faca-
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me um sabor” apropriou-se da cocria¢do. O publico foi convidado a sugerir novos sabores para
o0 salgadinho e os mais votados seriam comercializados. A campanha teve sucesso, recebendo
mais de 55 mil sabores com a média de dois milhdes de votos. O sabor vencedor foi o de
calabresa e a participante escolhida, além de ganhar R$ 10 mil em barras de ouro, recebeu 1%
do faturamento do seu sabor durante os trés meses de votacdo (MEIO E MENSAGEM, 2016).

H& empresas que exercem ac¢des sociais para promover relagdes publicas. No Marketing
3.0, as acbes da empresa vdo além disso, sdo incorporadas aos valores da empresa e nédo
praticados como forma de marketing de oportunidade. “Marketing de oportunidade nada mais
é do que aproveitar um determinado momento ou um evento especifico para promover a sua
marca.” (ACTWORK, 2016, doc. ndo paginado).

Em suma, marketing 3.0 é colaborativo, cultural e espiritual. E necessario possuir essas
trés caracteristicas e inclui-las na visao, missdo e valores das marcas. Os modelos de marketing
e a forma comunicagédo das empresas estdo sempre em constante mudanca para alinharem-se
com os desejos e necessidades da sociedade. O marketing 3.0 reflete todos requisitos tornando-
se essencial para uma comunicacgdo de qualidade nos dias de hoje.

O marketing se faz necessario estar presente nas midias sociais on-line porque foi
adaptado para a nova sociedade em que estamos vivendo. Nosso periodo tecnoldgico foi
denominado como hipermodernidade, por Gilles Lipovetsky (1983), é caracterizado pelo
excesso de informacdo e de producdo de contetdo. Temos mudancas com muita frequéncia.
Uma coisa criada em um dia pode tornar-se irrelevante no dia seguinte. A hipermodernidade
surgiu logo depois da pds-modernidade, no final da segunda metade do século XX. Para a
sociedade hipermoderna, tudo deve ser pratico e facil sendo julgado e avaliado por quem
consome. S&o também caracteristicas dos consumidores atuais.

Antes de focar no marketing de nostalgia, faz-se necessario compreender primeiramente

o termo “nostalgia”. Ele tem o seguinte significado:

[...] Saudade de alguma coisa, de uma circunstancia ja passada, de uma
condicdo que deixou de possuir, de um lugar, de algo que ja viveu. [...]
Etimologia (origem da palavra nostalgia). A palavra nostalgia deriva do grego
nostos "ato de regressar, regresso™ + algos "dor"; pelo francés nostalgie, com
0 mesmo sentido. (NOSTALGIA, 2020, doc. eletrdnico).

O marketing de nostalgia esta em diversos segmentos como elemento para atrair o
publico. Reviver o passado é uma forma no qual as marcas usam do valor emocional e obtém
uma estratégia de diferenciacdo dos concorrentes. Outra vantagem desse marketing, é explicado

por Brown (2001): “[...] uma vez que langcar um novo produto no mercado exige grandes
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investimentos, sem ter garantias positivas, investir em um produto que j& fez sucesso é bem
mais barato e menos arriscado.” Esse comportamento, de reviver o passado, também ¢
observado com aumento de documentarios de historia, de museus e de restauracdo de velhos
centros historicos.”

Esse tipo de marketing esta presente em diferentes formatos na comunicagdo. Por
exemplo, por meio do relangamento de produtos que deram certo no passado. E o caso do Beetle
de 2011, um relancamento da Volkswagen do modelo original do Fusca, criado em 1938.
Apesar de ter sido uma boa ideia, as vendas néo refletiram isso, pois o modelo era considerado
caro e “de nicho”, diferente do primeiro original ocasionando no fim da producdo em 2017
(REVISTA AUTOESPORTE, 2019). Outro relangamento de um produto que teve sucesso no
passado foi o do chocolate “Lollo” da Nestlé (NESTLE, 2012). Neste caso, o produto foi
relancado exatamente igual ao original, da década de 80. O intuito era atingir os consumidores
saudosistas e conquistar novos fés.

Outro formato de marketing de nostalgia estad nas embalagens de produtos, € o caso da
Maisena, que lancou embalagens no estilo vintage para comemorar seus 125 anos, imagem na
figura2 (EMBALAGEM MARCA, 2014). Outra marca que lan¢ou embalagens vintage foi das
balas Flopi Diet. Através da edicdo limitada com 40 estampas com diferentes desenhos de

mocas estilo pin-up, embalagem na figura 1 a sequir:

Figura 1 - Embalagem comemorativa Maizena 125 anos e embalagem da colecdo Vintage Collection das
balas Flépi Diet
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Fonte: Embalagem e Marca (2014).

E por ultimo, um case da linha retré da Brastemp (MEIO E MENSAGEM, 2011) que
possui com geladeira, fogdo e freezer com design retr6-modelos arredondados- e 3 opg¢des de
cores que foram nomeadas para também fazerem referéncia ao passado: “preto tremendao”,

“amarelo supimpa” e “vermelho brasa mora”. Para ter mais praticidade e adequar-se aos
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eletrodomeésticos atuais, apenas o visual é retrd, pois a tecnologia € atual: as geladeiras sdo frost
free assim como as geladeiras da atualidade, conforme pode-se observar na figura 2 a seguir:

Figura 2 - Eletrodomésticos da Linha retr6 Brastemp

Fonte: Adaptado de Brastemp [2020].

Tanto o relancamento de produtos antigos quanto a recriacdo das embalagens sdo
estratégias do marketing de nostalgia e ambos tém o objetivo de reposicionamento. Tendo a
garantia de que a linha retr6/vintage/classica podera ter tanto sucesso quanto a linha original da
marca, porém com as adaptacdes necessarias em relacdo a materiais e tecnologias.

Segundo Stern (1992) a humanidade tende a cultuar o passado em épocas de transicdo
de século. Devido ao dia-a-dia da sociedade hipermoderna ser agitada, fazemos isso para
relembrar momentos mais estaveis em que existiam apegos e tradi¢cGes. Para Huyssen (2004) a
velocidade da tecnologia e dos avancos faz com que a competicdo entre as marcas seja mais
rigorosa e 0s objetos tornam-se obsoletos muito mais rapido. O retrd surge para relembrar um
tempo em que os itens eram duraveis e originais.

Para Moraes (2015), a nostalgia ndo deixa de ser uma romantizacdo pelo passado que
ndo leva em consideracdo o lado negativo. Ao atribuir somente qualidades as épocas passadas,
tem-se a falsa comparacao de que o passado era mais tranquilo e diferente da atual. Outro fato
que faz o marketing de nostalgia ter sucesso no impulsionamento de vendas, € que o design
retrd cria uma sensacdo de relembrar experiéncias, os objetos alinham-se com a identidade do
consumidor dando apego emocional. Além de sensagdo de familiaridade, tradicdo e
pertencimento. Essas caracteristicas intangiveis sdo tdo importantes quanto as funcionais, como

citado anteriormente no marketing 3.0.
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De acordo com Moraes (2015), o sentimento de nostalgia também afeta geragdes que
ndo viveram épocas passadas devido a globalizacdo que permite o acesso a informacdes sobre
0 estilos de vida de outras épocas. O mesmo sentimento de saudade e pertencimento acontece
tanto para quem viveu, o que atualmente chamamos de retrd, tanto para quem o conhece através
da internet.

A nostalgia como comportamento estd diretamente relacionada ao perfil de kidults
(palavra que mistura kids-criancas- e adults-adultos), um nicho de pessoas adultas, com poder
aquisitivo, que consomem produtos relacionados a sua infancia. Segundo o blog de marketing,
Midia Boom (2010) “(...) o termo foi introduzido pelos publicitarios americanos Becky
Ebenkamp e Jeff Odiorne.” O comportamento, segundo os dois autores, estaria na faixa etaria
de adultos entre 20 e 30 anos.

Ha aqueles kidults que usam camisetas de desenhos infantis, que fazem cosplay de
personagens. Outros kidults sdo mais discretos, pois apenas colecionam objetos como
brinquedos e outros objetos decorativos, sem interferir na sua imagem. Segundo o site Midia
Boom (2010), uma das justificativas para tal comportamento seria a busca por diversao e
fantasia, a fim de se contrapor aos momentos presentes e dificeis da vida adulta. E uma
alternativa para tangibilizar as lembrangas do passado e revivé-las. Pode-se considerar também
uma fuga momentanea do presente conturbado e adulto.

Existem teoricos que consideram esse perfil como sendo “uma continuacao da Sindrome
do Peter Pan”, resultado de uma dependéncia dos pais, por parte dos filhos adultos. H& quem
considere até uma patologia. No entanto, esse publico é valorizado ao estar presente em diversos
cases de marketing (FABIAN, 2010).

No Stranger Things (ALDEIA, 2020), o marketing de nostalgia est& perceptivelmente
presente com suas intimeras referéncias de filmes da década 80. E uma forma de captar a
geragdo que cresceu assistindo a esses filmes. Podemos citar as seguintes inspiragdes: “ET- The
Extra-terrestrial” (1982), “The Firestarter” (1984), “Explorers” (1985), “The Shining” (1980),
“Commando” (1985), “Stand by me” (1986), entre outros. Um fa do seriado fez um video

comparando cenas de Stranger Things com estes filmes. Observe na figura a seguir:
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Figura 3 - Video comparativo Stranger Things e filmes dos anos 80

STRANGER THINGS E.T. THE EXTRA-TERRESTRIAL
pX0) (¢} 1982

Fonte: Aldeia (2020).

Grandes marcas como Tim, de telefonia de celular, Chambinho, do ramo alimenticio
aproveitaram do apelo nostalgico para atrairem kidults em suas campanhas. A primeira, em
2010, com a propaganda intitulada de “Autorama” fazia alusdo aos antigos carrinhos de controle
remoto. Os brinquedos participavam de uma “corrida de autorama” e foram criados em 1960
pela marca de brinquedos Estrela. O objetivo da campanha era para turbinar o celular
incrementando mais servicos no plano. E Chambinho, por sua vez, ao resgatar em 2014 a
musica “Carinhoso”, da propaganda da antiga propaganda da marca da década de 80. Na pega
audiovisual, a filha, vestida de bailarina, dan¢a ao som de “carinhoso” antes de comer seu
Chambinho ao lado de sua mae com o conceito “o que ¢ bom fica no coragao”. O nicho dos
kidults € um mercado em ascensdo de pessoas que ja possuem uma estabilidade financeira, e
portanto, merece atencao das marcas (SILVA; DE OLIVEIRA, 2015).

Podemos citar diversas linhas de produtos voltados para adultos que possuem
collabs com personagens considerados infantis. E o exemplo da linha da “Turma da Mdnica
Geek” da varejista Tok&Stok, loja de mdveis e decoracdo, que se inspirou na versdo Toy dos
desenhos. A linha possui utensilios de cozinha, de decoracgdo, de cama, de lavanderia, ou seja,
objetos que dificilmente seriam comprados por crian¢as. Podemos ver alguns itens da colecdo

na figura 4 a seguir:
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Figura 4 - Utensilios domésticos da linha “Turma da Monica Geek”

)
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Fonte: TokStok [2019].

Em 2003, Frank Furedi, sociologo da universidade de Kent, na Inglaterra publicou o
artigo “The Children who won't grow up” que foi traduzido pelo jornal Folha de Sao Paulo,
em 2004 ¢ intitulado de “Nao quero ser grande” (tradugdo de Clara Allain). No artigo, o autor
traz o apego dos japoneses a desenhos da Sanrio, como a Hello Kitty, que comprova o fato de
que esse perfil é tdo corriqueiro que se expande além do continente americano.

Outro ponto de atencdo retratado no artigo, foi o fato de que os maiores sucessos
cinematograficos de Hollywood, de 2001, como “Toy Story” e “Sherek”, tiveram um
“embaragoso sucesso”, como cita Furedi (2003), entre o publico adulto. A vontade de relembrar
a infancia entre os adultos também é observada quando atores mais velhos executam papéis de
personagens infantis no cinema. Por exemplo, quando Robin Williams fez o papel de Peter Pan
em “Hook™.

A tendéncia de marketing de nostalgia e kidults estd também muito presente na internet
em canais de entretenimento do You Tube. O canal “Nunca te pedi nada” possui mais de 2
milhGes de seguidores, da criadora Maira Medeiros, brinca e resgata o passado em diferentes
quadros como o “Cagadora de Brinquedos” (MEDEIROS, 2020). Nesses videos, Maira traz
alguma celebridade e tem o objetivo de encontrar o brinquedo preferido de infancia do
convidado. O final é sempre emocionante por parte dos convidados o que comprova que o afeto
em coisas materiais que remetem a infancia. A youtuber é conhecida por se vestir de jeito
inusitado, colorido e alegre, com muitos aderecos que remetem anos 80 e 90. Em varios outros
conteudos do canal, ela exibe suas colecdes e brinquedos e artefatos da infancia e adolescéncia.
Seu comportamento saudosista ja lhe possibilitou diversas parcerias com marcas como O
Boticario, C&A, etc. A mais recente foi com a Agua de cheiro para promover a linha de
perfumes e cosmeticos, inspirados no desenho dos anos 80, Ursinhos Carinhosos (MEDEIROS,
2020). Em suma, o comportamento dos kidults se da de diferentes formas dentro da inddstria
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do entretenimento e, portanto, merece investimento das marcas desse ramo ao criarem novos
Servigos e produtos.

A nostalgia, entretanto, ndo faz sucesso entre todos os segmentos do mercado. De
acordo com uma pesquisa conduzida em 2017 feita com mais de mil poloneses, foi observado
que 89,44% dos respondentes tiveram respostas positivas em relacdo a marcas nostalgicas de
comida e 83,40% em relacdo a marcas nostalgicas de cosméticos. Os dois segmentos tiveram
melhores avaliacbes dos respondentes em detrimentos de marcas que ndo faziam apelos
nostalgicos. O mesmo, porém, ndo aconteceu no ramo  automobilistico
(GREBOSZKRAWCZYK, 2018).

Na mesma pesquisa, € dado que nostalgia é dividida entre carater individualista e carater
coletivo. O primeiro, se denomina nostalgia geracional e diz a respeito de nostalgia do préprio
passado e experiéncias pessoais. A transgeracional seria a nostalgia referente ao passado de
outras pessoas ou passados historicos, e seu proprio passado também. Os resultados apontam
que,exceto no ramo automobilistico, marcas transgeracionais de cosméticos e de comida tem
melhores avaliacdes dos respondentes maiores de 65 anos.

Concluindo, a nostalgia ¢ assertiva em determinados segmentos e faixas etarias sendo
uma forma eficaz de fazer marketing que desperta seguranca e emogdo. No préximo capitulo
tedrico, que esta dividido em duas partes, serdo abordadas teorias e cases de midias sociais e
redes sociais. Em seguida, a segunda parte do capitulo serd uma pesquisa documental sobre

streaming, mais especificamente a Netflix.
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3 SE SUA MARCA NAO ESTIVER NA WEB, NEM JIM HOPPER VAI TE
ENCONTRAR

O titulo deste capitulo faz referéncia a Jim Hopper, personagem de Stranger Things que
é policial e junto com os amigos Mike, Dustin e Lucas, ajuda a encontrar Will Byers, 0 menino
desaparecido. Seréo abordadas teorias como Cultura da participacao, cultura da convergéncia,
diferenca entre redes e midias sociais, entre outros assuntos relacionados a comunicacdo na
web. Serdo apresentados alguns cases sobre midias e redes sociais. Na segunda parte deste
capitulo o tema sera servigos streaming focando na Netflix. No decorrer deste capitulo, 0s
ultimos objetivos especificos serdo respondidos. A contextualizacdo tedrica sera finalizada para
gue seguidamente a metodologia relacione os assuntos citados anteriormente e neste presente

capitulo.

3.1 Contexto de midias sociais, cultura da participacéo

Antes de aprofundar em teorias da comunicac¢do, como a cultura da participagdo e
cultura da convergéncia, é preciso entender 0s elementos que fazem ser possivel esses dois
fendmenos: as redes e as midias sociais. Para Recuero (2009) redes sociais sdo formadas por
dois elementos principais: atores e suas conexdes. Atores seriam as pessoas que participam
dessas conexdes. Sao representados por nds (ou nodos), e em um Unico n6 pode existir mais de
um ator. Os atores desempenham um papel social ao criarem lagcos com 0s outros atores
presentes no mesmo no, formando comunidades virtuais e sociedades em rede. As conexdes,
por sua vez, seriam um processo de comunicacdo de um individuo com seus pares com suas
trocas de mensagens e demais interagdes. Para que essas conexdes possam acontecer de forma
on-line, existem plataformas como Facebook, Instagram, etc., que sdo as midias sociais. Ou
seja, podemos dizer que midias sociais sdo sites de redes sociais (RECUERO, 2007).

As redes sociais sdo espagos publicos mediados que possuem trés caracteristicas
principais: as informagdes nela contidas sdo armazenadas, replicadas e buscadas. (BOYD,
2007). Armazenadas no sentido de, uma vez publicado, o contetdo ficara permanentemente no
ciberespaco. Replicadas, pois qualquer contetido pode ser facilmente compartilhado por outro
individuo, que ndo seja o autor. O que dificulta saber a autoria de qualquer informacéo. E por
ultimo, também conhecido como searchability, traduzido como a capacidade de busca, refere-

se a capacidade em que um autor ou uma informacao tem de serem rastreados atraves da busca
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em uma rede social. Além dessas trés caracteristicas dentro das redes, existem as “audiéncias
invisiveis”, ou lurkers, que sdo atores (sociais) que navegam sem se manifestarem abertamente.
Porém, por consequéncia das trés caracteristicas citadas anteriormente, esses atores deixam
rastros de sua presenca de alguma forma nas redes.

Para Recuero (2009), as redes sociais podem ter dois tipos de conexdes: as emergentes
e as de associacdo ou filiagcdo. As primeiras tém um forte vinculo social, enquanto as segundas
podem nunca ter interacao, exceto no momento em que se conectam ou se adicionam. Redes de
seguidores e seguidos sdo redes de filiacdo. Nesse caso, 0 niumero de conexdes é bem maior,
porém é menos profundo. Por exemplo, o Twitter. Redes emergentes tém muito mais interagao,
porém é nas filiadas que ha potencial maior de disseminacéo de ideias e noticias.

As redes de filiacbes ddo maior capacidade para que mobilizagdes de grupos sociais
acontecam no ambiente off-line (RECUERO, 2010). Para exemplificar, pode-se observar as
origens e o crescimento da maior parada gay do mundo, a parada LGBT de Sao Paulo. Sua
primeira edigdo aconteceu em 1997, na Avenida Paulista, contando com duas mil pessoas
(GOOGLE ARTS AND CULTURE, 2020). Anos depois, varios sites de redes sociais surgiram.
O quadro 2, a seguir, mostra os anos de lancamento de cada site com as principais redes sociais,

segundo Raquel Recuero, 2009:

Quadro 2 - Surgimento dos sites de redes sociais

2002 2003 2004 2006 2008
Orkut; Flickr; .
Fotolog MySpace Facebook Twitter Plurk

Fonte: Adaptado de Recuero (2009).

Em 2002, a sexta parada gay de Sdo Paulo teve um salto gigante no nimero de
participantes: 400 mil, segundo a Policia Militar de S&o Paulo (FOLHA DE SAO PAULO,
2002). Ou seja, com o surgimento da internet e de alguns sites de redes sociais, o publico LGBT
passou de 2 mil pessoas para centenas de milhares. Isso comprova o poder das redes de filiages
para organizagao de movimentos e grupos no ambiente off-line.

Para compreender melhor o funcionamento das redes sociais, veja a Figura 5 (2008,
citado por Recuero 2010) definiu trés tipos de estruturas das redes sociais a partir dos conceitos
de Paul Baran (1964). Séo elas: Distribuida, centralizada e descentralizada. A figura 5 a seguir

ilustra estes tipos:
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Figura 5 - Estruturas possiveis das redes sociais
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Fonte: Baran (19642, p. 2 apud RECUERO, 2010, p. 56).

Os trés tipos de estruturas, para Paul Baran (1964) séo encontrados em redes sociais na
internet e servem para ilustrar a maneira que as informacgdes sdo transmitidas. Segundo

Recuero, elas acontecem da seguinte forma:

A rede centralizada é, portanto, aquela onde um né centraliza a maior parte
das conexdes. Para Baran (1964), essa rede tem o formato de “estrela”. Ja a
rede descentralizada é aquela que possui varios centros, ou seja, a rede ndo é
mantida conectada por um Unico nd, mas por um grupo pequeno de nds,
conecta varios outros grupos. Finalmente, a rede distribuida é aquela onde
todos 0s nds possuem mais ou menos a mesma quantidade de conexdes e,
como explica Franco (2008), ndo ha valoragdo hierarquica desses nos. Para o
autor, apenas esse terceiro tipo seria considerado uma rede efetivamente,
embora Baran considere todos como modelos de redes. (BARAN, 19642 apud
RECUERO, 2010).

Em suma, podemos definir as redes sociais conforme sua estrutura e concentragdo de
informacdo. O conceito de midia e rede social é diferente e facilmente confundido. Sendo a
primeira uma plataforma on-line no qual os atores se conectam e exprimem suas
individualidades e interesses em comum.

Segundo Henry Jenkins (2009), com o advento da internet, essa participacao do coletivo
nas midias sociais da o poder de ressignificar e recriar obras, o que resulta na aproximacao entre
espectador e midia. Esta ultrapassado considerar que o publico é passivo e que apenas as midias

tém poder de influéncia e disseminacdo de informacéo. O espectador ndo apenas consome, ele

2 BARAN,1964. Apud Recuero (2010).
3 BARAN,1964. Apud Recuero (2010).
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também participa ativamente da criacdo tornando-se uma fonte alternativa de midia
possibilitando interagdes imprevisiveis. Essa mudanca esté relacionada com o conceito do autor
sobre cultura da convergéncia. Podemos defini-la como um “conjunto de transformagdes
tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais [...] A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros dos consumidores individuais e suas interagdes sociais com outros” (JENKINS, 2009,
p 29-30).

Por convergéncia, também se entende que é o fluxo das pessoas entre diversas
plataformas, ou midias (JENKINS, 2009). Essa migracdo constante acontece pois o publico vai
onde tem entretenimento e novas experiéncias, 0 que comumente é chamado de crossmedia. Se
antigamente o celular existia apenas para realizar ligacGes, hoje pode ser considerada uma
funcdo praticamente esquecida. O conteudo das midias esta no celular, nos sites que acessamos
por meio dele, nas plataformas streaming, nos sites de redes sociais, entre outros. As funcdes e
midia nele encontradas, sdo frequentemente aprimoradas, modificadas. O fluxo de informacdes
é rapido e incerto.

De qualquer forma, diferente do que foi premeditado, as midias emergentes,
tecnoldgicas e de publico ativo ndo surgiram para extinguir as midias antigas e passivas. Ambas
continuam existindo e se complementam. Esse comportamento é comprovado a partir da fala
de Gilder (citado por Jenkins, 2009. pg 32) “A industria da informética estd convergindo com
a industria da televisdo no mesmo sentido em que o automovel convergiu com o cavalo....”.

A midia de massa (televisdo) e a midia emergente (Twitter), por exemplo, se
complementam ao invés de competirem por usuarios. Como exemplo, temos a televisdo de tuas
telas. As pessoas continuam assistindo a programas de televisao de hora marcada, mas agora,
interagem ndo s6 com seus familiares que estdo fisicamente proximos, mas em uma escala
planetaria ao comentarem nas redes sociais. A televisdo pauta os assuntos. Esse fenbmeno se
chama Social TV e acontece com fds do The Voice USA que interagem com outros
telespectadores no Twitter enquanto assistem de forma sincrona ao reality show na TV
(SIGILIANO; BORGES, 2015).

O Twitter é uma rede dindmica e de fluxo de conversas instantaneas, o que interessa é
a mensagem do que esta acontecendo agora, e ndo a de dois minutos atras. A pauta do feed de
Seus usuarios e sobre assuntos de seu interesse. A relacdo afetiva entre os usuarios néo é téo
importante. As pessoas, nessa rede descentralizada, usam hashtags como fio condutor para
descobrirem quem mais esta comentando sobre determinado assunto. Isso possibilita a conversa

entre desconhecidos, ao mesmo tempo que da a sensagdo de pertencimento
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(SIGILIANO;BORGES, 2015). Segundo Sigiliano e Borges (2015), a televiséo de duas telas
aconteceu da seguinte forma no The Voice USA da edigéo de 2014:

[...] os artistas Adam Levine, Shakira, Usher e Blake Shelton néo sé interagem
com o publico estadunidense, como também mobilizam seus fas de outras
partes do mundo a assistirem ao programa e postarem suas opinides no
Twitter. Neste cenério, o telespectador tem a oportunidade de comentar a
atracdo em tempo real com os jurados, dindmica essa que sé se configura no
ambiente da Social TV (SIGILIANO;BORGES, 2015, pg. 60).

O objetivo era fazer essa comunidade de fas obterem uma experiéncia imersiva em
tempo real e sentirem parte do reality show. Os resultados foram positivos porque o Twitter fez
aumentar a visibilidade do programa. O engajamento gera buzz e capta novos espectadores para
a audiéncia. Essas caracteristicas possibilitaram que a edi¢do do The Voice obtivesse mais buzz
que alguns seriados famosos de hora marcada na TV, como Grey’s Anatomy (2005) e Game of
Thrones (2011). Por fim, as midias de massa ndo se extinguem com o surgimento de novas
tecnologias, elas convergem e coexistem.

Atrelada a essa ideia de cocriacdo, criagdo em conjunto, ou convergéncia, podemos
definir a cultura participativa. A inteligéncia coletiva, segundo Pierre Lévy (2000, p. 29),
ocorre com a juncdo de habilidades e saberes de diferentes pessoas. Ninguém sabe tudo. Cada
um sabe um pouco. Essas pessoas se reinem para formar um Unico conteddo nas midias.
Podemos dizer que a inteligéncia coletiva e a cultura da convergéncia sdo exemplos da cultura
participativa.

Como exemplo, ha o site de avalia¢fes de filmes IMDB, a Wikipédia e também o site
Reclame Aqui. Nos trés sites é possivel acrescentar informacdes. Ou seja, quem frequenta pode
consumir, mas também pode produzir conteddo. Podemos observar na figura 6 a seguir as

formas contribuir com o site do IMDB:

Figura 6 - Classificacdo filme “Efeito Borboleta” no site IMDB

+ Efeito Borbql_eta (2004)

The Butterfly Effect ftitla)
14 1h 53min Drama, Sci-Fi, Thriller 23 July 2004 (Brazil)

Fonte: IMDB (2020).

Ao lado do titulo do filme, hd uma avaliacdo de 0 a 10, dos usuérios do site, sobre o

filme. Logo abaixo dessa avaliacdo nota-se 0 numero que diz quantos usuarios avaliaram o
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filme, nesse caso, 445.139 no total. Do lado da nota, esté escrito rate this que pode ser traduzido
para “avalie” incentivando a participagdo dos usudrios.

O site ajuda na hora de escolher um filme com diversas informacdes. Possui videos,
fotos, sinopse, elenco além de outras contribui¢es dos usuarios como comentarios, nivel de
popularidade, quantas pessoas reviram etc. Todas as informacgdes podem ser editadas por
usuarios cadastrados no site conforme a figura 7 a seguir:

Figura 7 - Foto da parte de acesso a edicao do site IMDB

Contrlbute .to ThIS Page Getting Started | Contributor Zone =

Edit page
Fonte: IMDB (2020).

Essas comunidades e criagdes em conjunto na internet esbarram na percepcao de Sherry
Turkle (2011) de que as pessoas sdo seres solitarios. A internet seduz as pessoas, pois possibilita
negar essa soliddo. O jogo Second Life também pode ser um exemplo de como as pessoas
mascaram suas vidas criando uma realidade alternativa a sua vida real. No jogo, vocé cria seu
avatar sendo mais novo, mais rico, com mais amigos. Enfim, cria uma vida idealizada e
diferente da sua.

Turkle (2011) comenta sobre novas tecnologias e a forma como estdo mudando a vida
das pessoas por meio da inteligéncia artificial e dos rob6s. Ao visitar uma exposicao de Darwin,
com sua filha de sete anos, havia tartarugas trazidas da Ilha de Galdpagos onde Darwin fez suas
maiores descobertas. A reacdo da filha de Turkle, porém, a fez refletir, pois ela disse que
preferia que aquelas tartarugas fossem substituidas por outras robotizadas para que interagissem
ao inves de ficarem imdveis num ambiente que é hostil para elas. Seria mais divertido e realista,
para ela, ver tartarugas robds se mexendo, do que as tartarugas reais que estavam paradas na
exposicdo. A autora lembra também quando, em 1970, ela e seus colegas de faculdade
conversavam com um robé chamado ELIZA, uma espécie de programa que simulava uma
terapia. Apesar de ter suas limitacbes e seus usuarios eram conscientes sobre isso, ELIZA
recebia diversas confissdes pessoais. Como “Acho que vou reprovar em quimica na escola” ou
“Minha irma morreu recentemente”. Todas essas interagdes, com programas movidos por
inteligéncia artificial, elucidam o fato de que as pessoas sdo sozinhas e, mesmo sabendo das

limitagdes, depositam suas caréncias de relacionamento em robés.
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Turkle nos faz refletir sobre a questdo da empatia relacionada ao uso dos celulares
durante rodas de conversa entre amigos ou familia. A autora alerta sobre maleficios do uso da
tecnologia nas relacdes interpessoais: “quando duas pessoas estdo conversando, a mera
presenca de um celular na mesa entre eles ou na periferia de sua visdo modifica tanto o assunto
da conversa como a conexao que elas sentem” (2015). O uso do celular, durante uma conversa,
é uma fuga do presente, do siléncio, do tédio, de entender e ouvir o outro. E quando usamos o
celular ao estarmos sozinhos, é visto como uma fuga a soliddo. Porém, ela se faz necessaria
para nos conhecermos e nos tornarmos seres empaticos. “Na soliddo, noés aprendemos a nos
concentrar e a imaginar, a ouvir a nés mesmos. NOs precisamos dessas habilidades para
estarmos totalmente presentes na conversagao” (TURKLE, 2015). O vicio da tecnologia nos
faz perder a capacidade de ter conversas e relacfes complexas. Transformou a nova geragdo em
pessoas impacientes, que esperam sempre uma resposta rapida e eficiente.

Conversar sem tecnologias a mao, permite conversas mais profundas. A conversacdo é
0 ato mais humano que realizamos. Entretanto, a autora também traz algumas atitudes que para
poder amenizar esses problemas de comunicacdo. Podemos eleger espacos no trabalho e nas
nossas casas livres de quaisquer dispositivos. Sem relacionar isso a algo punitivo. Ou comegar
a utilizar o modo “nao perturbe” nos celulares, para nao receber notificagdes a todo momento,
que nos tiram do foco. A conversa deve ser uma maneira de praticar a “unitarefa”, ou seja, neste
momento, devemos estar inteiramente presentes e vulneraveis, sem dividir a atencao a qualquer
outro estimulo.

A Netflix produziu um documentério chamado “O dilema das redes” (ORLOWSKI,
2020) no qual ex-funcionérios de midias sociais famosas se relinem para alertar sobre 0s riscos
de usar esses sites. Eles explicam como o Google, Facebook, Instagram, Pinterest e Twitter
monetizam por meio dos anunciantes. Todas essas redes sdo gratuitas para se cadastrar, pois a
forma de lucrar é coletando dados pessoais desses usuarios e monitorando comportamentos para
fazer anuncios assertivos. Essa atitude foi chamada de “capitalismo de vigilancia” e resulta em
consequéncias muito negativas para a sociedade. Roubo de dados, vicio em tecnologia,
desinformacdo, polarizacdo e influéncia nas elei¢cGes de politicos sdo exemplos. Ainda ha o
prejuizo causado, comprovadamente, na salde mental das pessoas. Principalmente em
adolescentes dos EUA ao apresentarem sintomas como depresséo, ansiedade e aumento dos
casos de suicidio. A tecnologia, portanto, deixa de ser uma ferramenta e passa a ser um meio
de persuasao.

Um dos ex-funcionarios que participou do documentario, se chama Tristan Harris, é

cientista da computacéo e ex-funcionario do Google. Ele comentou “Um estudo do MIT aponta:
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No Twitter, as desinformaces se espalham seis vezes mais rapido que as noticias verdadeiras”.
As midias sociais usam da vulnerabilidade humana para conseguir informagdes sobre as
pessoas. Outro comentario de Tristan Harris, sobre uma expressdo corriqueira, € : “Se vocé nao
esta pagando pelo produto, entdo vocé ¢ o produto”. Essas declaragdes trazem questdes de ética
e de privacidade de dados ao passo que provoca uma reflexdo sobre a forma como consumimos
e quais exposicoes esse consumo acarreta (ORLOWSKI, 2020).

Resumindo, ha muitas maneiras de consumir conteddo. As midias emergentes, com
advento das novas tecnologias, surgem para aproximar as pessoas de outras pessoas com
interesses em comum ou mesmo mobilizar para agir além da web. As possibilidades da
convegéncias de midias sdo imensas e mudam rapido, mas se complementam numa espécie de
simbiose. Ao passo que as redes sociais on-line buscam resgatar o publico em diversos
segmentos da industria do entretenimento (audiovisual, fonogréfica, etc.) onde quer que ele
esteja. Ha consequéncias positivas e negativas na relacdo do ser humano com a tecnologia. Na
segunda parte deste terceiro capitulo, abordaremos sobre uma midia emergente que estad cada
vez mais em ascensio, o streaming®. O enfoque sera na Netflix para embasar antes de elucidar

a metodologia sobre uma producdo propria da empresa.

3.2 Servigos de streaming e Netflix

Podemos relacionar esse crescimento expressivo do nimero de assinantes de streaming
com os dados da vigésima pesquisa global de entretenimento e midia do Brasil. A pesquisa traz
previsdes e dados sobre midias. Ela afirma que a publicidade digital teve um aumento de 40%
de toda receita publicitaria, comparando 2018 com 2019. Ou seja, canais on-line estdo sendo
fortemente apostados para publicizar e divulgar empresas. O trafego de usuarios,
consequentemente, também tem aumentado no streaming que também é um canal on-line
(SAPIRO, doc. eletrbnico).

4 Streaming é uma forma de distribuicdo de dados, geralmente de multimidia, através de pacotes, pela Internet. Em streaming,
as informacdes ndo sdo armazenadas pelo usuario em seu préprio HD, pois a transmissdo dos dados se da durante a reproducao
para o usudrio, que precisa estar on-line. Uma das caracteristicas interessantes do streaming é que ele pode ser acessado por
diversos dispositivos: celulares, tablets, computadores e também por televisores acoplados a algum aparelho com acesso a
Internet — como videogames e reprodutores de DVD e Blu-Ray — ou que ja possuam acesso interno a rede — as chamadas
SmartTVs (CASTELLANO; PINHO; NORONHA, 2018, p. 405).
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Entretanto, a pesquisa também aponta que, em 2023, “85% dos gastos dos brasileiros
serdo direcionados para servicos off-line de conteudo. Em 2014 era 94%”. Servigos off-line
entende-se por TV por assinatura e cinema. Apesar do crescimento do investimento em
publicidade digital e do aumento de assinantes de streaming, as midias que terdo maior alcance
vao continuar sendo as midias off-line (202 Pesquisa Global de Entretenimento e Midia Brasil,
2019 - 2023). Podemos observar esse crescimento na assinatura de TV paga na figura 8 a seguir:

Figura 8 - Figura comparativa dos anos 2014 a 2023 de midias para assistir contetdo

Gasto do consumidor para assistir
Assistir

contelido, US$ Bilhdes

5.468 1276 1118 17
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m— Assinatura de TV

7T video

5.341 190 494 (gl

WS Cinema - bilheteria

I \ideo doméstico

PwC | 20" Pesquisa global de Entrelenimento € mida Brasil 2018-2023

Fonte: Sapiro (2019).

O streaming de musica e a distribui¢do digital de musicas surgiram para diminuir o
consumo pirata dessas obras na internet. Além de facilitar o acesso as obras ao incorporarem-
se na web. Do mesmo modo, a Netflix surge como um streaming emergente de distribuigédo
digital, para combater o acesso ilicito, neste caso de obras audiovisuais. Segundo Andy
Maxwell®, do site Torrent Freak (2017), uma pesquisa da revista Exame de 2016 afirma que as
buscas por obras audiovisuais na Netflix superaram as buscas de alternativas piratas. A Netflix
se torna uma opgéo para combater a pirataria de filmes, assim como o Spotify e o ltunes se
tornaram uma opcdao paralela a pirataria de musica. Apesar dos streamings audiovisuais terem
sido lancados tardiamente, 17 anos ap0s o comeco do uso da pirataria, esses dados trazem
resultados vantajosos para a industria do entretenimento (MAXWELL, 2017).

A pirataria, segundo Furini (2015) ameaga e acompanha a industria do entretenimento
desde seus primérdios. Porem, com o avanco das tecnologias e surgimento da internet, esse

assunto passou a ser mais discutido nos anos 90. A internet permitiu gerar cépias nao

5 Andy Maxwell pseudénimo junto com “Ernesto Van Der Sar” que assinam publicaces no Torrent Freak. O site, desde 2005,
reporta noticias e compartilhamento de arquivos do BitTorrent (WIKIPEDIA, doc eletronico).
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autorizadas de maneira acessivel e gratuita. Esse acontecimento fez com que 0s usuarios
passassem de receptores a produtores e distribuidores de conteldo cinematografico ao
praticarem a pirataria. O termo, nesse caso, ¢ considerado a “duplicacdo nao autorizada de
conteudo sob protecdo de direitos autorais” (FURINI, 2015. pg 13).

Com apenas 10 anos no mercado, em comparacdo a TV, que completou, 70 anos no
Brasil em 2020, a Netflix, segundo a Bernstein, tem mais assinantes do que as empresas de TV
a cabo. Segundo a pesquisa, em junho de 2020 o Brasil s6 esta atras dos Estados Unidos em
numero de assinantes do streaming. A agéncia que realizou a pesquisa acredita que um dos
motivos para tal sucesso é que a Netflix oferece um servigo melhor e por um preco mais
acessivel (FIORE, 2020).

Em contraponto a essa pesquisa, a Netflix perde em nUmero de assinantes para o
Globoplay, resultado da pesquisa realizada pela FGV noticiada pelo portal da Exame. “De
acordo com os nimeros divulgados pelo site Exame, o Globoplay teria cerca de 20 milhdes de
assinantes no pais, enquanto a Netflix estaria com aproximadamente 17 milhGes. J& a Amazon
Prime Video ocupa a terceira posicdo com 10 milhdes de usuarios.” O Globoplay, em 2020,
acrescentou mais contetdos em sua plataforma ao adicionar todos os canais da Globosat e as
novelas da Globo. Contando com o isolamento social que também foi um dos motivos para
aumentar o nimero de assinantes. O intuito, segundo o presidente executivo da Globo, Jodo
Nobrega, seria transformar o Globoplay em uma “nova TV a cabo”. Outra pesquisa, realizada
pela JustWatch, aponta o contrario: a Netflix ganha em nimero de assinantes. A pesquisa dessa
empresa foi realizada em época diferente e com outros critérios. Apesar de existirem diferentes
resultados de pesquisas impossibilitando de se obter um consenso sobre o streaming mais
assinado, é notorio que a Netflix é muito relevante (UOL 2020).

A Netflix é a empresa pioneira de streaming de videos. Fundada em 1997 nos EUA, ela
oferecia o servico de maneira diferente de como consumimos hoje. Funcionava como uma
locadora on-line de DVDs, no qual os filmes eram entregues via correio. Em 2010, seu servigo
surge como streaming, primeiro no Canada. Hoje esté presente em 190 paises. No Brasil, 0
servico foi lancado em 2011 e ja& € considerado uma lovemark por muitos brasileiros
(CASTELLANO; PINHO; NORONHA, 2018).

Atualmente a Netflix possui diversas producgdes originais. Muitas dessas séries tiveram
sucesso e renovaram suas temporadas, inclusive algumas nacionais como a 3%. O objetivo ¢

que 85%° de todo contetido da empresa seja de produgdo propria. Uma estratégia que tornou

6 Segundo a informagéo do diretor da Netflix, Ted Sarandos (TECNOBLOG, 2018).
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possivel seu crescimento é o marketing de relacionamento com seus clientes nas midias. Esse
tipo de marketing busca entender e agradar o cliente, que se tornam lovemarks
(CASTELLANO; PINHO; NORONHA, 2018).

Para alcancar essa adoragdo dos consumidores, a Netflix possui varios canais na internet
para interagir com seus assinantes. A Figura 9, a seguir, traz um exemplo do perfil da marca no
Instagram. O post possui mais de 230 mil comentéarios e brinca com os seguidores ao listar
personagens de séries e filmes da plataforma que “vocé deveria evitar se relacionar”. Na
legenda da publicagdo encontramos a frase “Quem avisa amiga ¢! Depois ndo adianta

reclamar.” que também mantém uma linguagem bem humorada.

Figura 9 - Publicacdo da pagina da Netflix no Instagram

PESSOAS COM QUEM VOCE DEVERIA i
EVITAR SE RELACIONAR g e

Dezas nao adiante reclamar. 86

01 LUCIFER 09 JONAS "
02 ROSS 10 DEMOGORGON =
03 GENTE QUE FAZ 11 ARTURO DE NOVO sl
gEFFiEhL/{gTA DURANTE 12 IRMAO DO SEU wdo ce horm &
! MELHOR AMIGO i Respande
04 JOE GOLDBERG
13 PIPER —
05 DAN HUMPHREY .m Arturo
14 RORY GILMORE novamente 007
b 15 FRIOS E CALCULISTAS
S8 SEMA 16 GENTE QUE VE i
08 INVESTIGADOR NA ABERTURA AR i 1 vt Tinha
EMPRESA SERIES 0 @ R 4 I~

DE CRIMES 17RIO “Curtmo par,

E TENHO DITO! ——

Fonte: Instagram Netflix Brasil (2020).

Nesse post, € preciso conhecer as narrativas das obras da plataforma para entender a
brincadeira feita com o nome dos personagens. Além disso, a Netflix conhece bem o seu
publico, pois o contetido de suas midias s6 é possivel de ser entendido por jovens, heavy users
de internet e que conhecem memes’. Um dos nomes citados no post, no nimero 4, o “Joe
Goldenberg”, do seriado “You” € um personagem sociopata e assassino. Se antigamente a

televisdo pautava 0s assuntos das pessoas, hoje os conteudos de streaming cumprem,

7 Memes: Imagem, video, frase, expressao, parte de um texto etc., copiada e compartilhada rapidamente e através da Internet,
por um grande nimero de pessoas, geralmente com um teor satirico, humoristico ou para zoar uma situagdo ou pessoa.
Elemento cultural, geralmente comportamental, que é passado de um individuo para outro por meio da imitagao ou por outras
razdes ndo genéticas. DICIO, Dicionario de Portugués online, doc. eletrénico.
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simultaneamente, essa mesma fun¢do. O seriado fez com que fas romantizassem “Joe
Goldenberg” mandando mensagens carinhosas para o ator ao comentar sobre o seriado. O ator,
no entanto, respondia alguns fas no seu perfil pessoal do Twitter, dizendo que Joe € um
assassino e nao deve ser idolatrado. Na figura 10 a seguir, a fa menciona o ator “Eu ja havia
dito isso antes, mas @PennBadgley esta destruindo meu coragcdo mais uma vez. O que tem de

errado com ele?” e ele responde “Ele (Joe) € um assassino.” (FIGURA 10)

Figura 10 - Resposta do ator de “Joe” a uma fa do seriado “You”

o Penn Badgley & - 4
@PennBadgley

A He is a murderer

said this already but @PennBadaley is breaking my heart once again as
Joe. What is it about him? &

5:48 PM - Jan 9, 2019

O 951K Q) 204K people are Tweeting about this
Fonte: Bowenbank (2019).

As pessoas compartilham espontaneamente sua admiragdo por seriados da empresa e
sua satisfacdo em possuir o servi¢o. Ha lojas na internet que vendem produtos com os dizeres
“Eu faco maratonas (na Netflix)”. Inclusive, existe um termo especifico em inglés para esse
comportamento de assistir a um episodio de seriado atras do outro, ou “maratonar” e se chama
“binge watch”’. Podemos relacionar esse habito com o desejo da Netflix de querer ter cada vez
mais producdes proprias, 0s seriados, mais que os filmes, possuem uma legido de fas que
assistem compulsivamente a seus episoédios (CASTELLANO;PINHO;NORONHA, 2018).

Ao observar 0 “binge watch” diversos canais de streaming tambem estdo apostando
em seriados e outros conteddos originais. A seguir, podemos observar o quadro 3 que traz um
levantamento dos principais servi¢os de streaming, do Brasil, com informacdes sobre suas

especificidades:
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Quadro 3 - Levantamento dos principais servi¢os de streaming do Brasil

Netflix
Oferece
contelido
exclusivo Sim

para a
plataforma?

Stranger Things,
Vocé, Sex
Education, Elite,
La Casa de
Papel, Orange is
the new Black
Mais opc¢oes de
filmes e
documentarios
exclusivos.

Contetdos

Vantagens
de ser
assinante

Diferentes
planos. Por
quantidade de
telas: R$ 21,90
paral TV; R$
32,90 para 2
telas ao mesmo
tempo e R$
45,90 para 4
telas, incluindo
Full HD e 4K.

Amazon Prime

Sim

Fleabag, Modern
Love, Star Trek:
Picard, The
Boys, The
Marvelous Mrs.
Maisel,
American Gods
além de filmes e
séries ndo
exclusivos.
Possui também
contelidos da
Disney, tanto
classicos quanto
lancamentos.

O pacote
Amazon Prime
inclui frete gratis
em compras na
Amazon, acesso
a e-books no
Kindle, acesso
ao Prime Music
pelo mesmo
valor do pacote
com streaming.
Outra vantagem
€ possuir uma
parceria com a
plataforma
Twitch.

R$9,90

Fonte: Adaptado de Omelete (2020).

HBO Go

Sim

Westworld,
Game of
Thrones,,

Chernobyl, Big

Little Lies,

Euphoria,
Watchmen, His
Dark Materials,

Objetos
Cortantes e True
Detective e
filmes
estrangeiros nao
exclusivos.

Plano Unico de
R$ 34,90 por
mes.

GloboPlay

Sim

Producdes
exclusivas da
Globo como

novelas,

matérias
jornalisticas.

Além de
contetidos nao

exclusivos como

séries e filmes
internacionais.

Assistir reality
show Big
Brother Brasil,
da Globo, com
transmissédo ao
Vivo 24h.

A Globoplay
possui séries
exclusivas como
Além da llha,
Shippados, Eu, a
V6 e a Boi,
Marilia
Mendonga:
Todos os Cantos,
entre outras.

Plano mensal
por R$ 22,90 ou
anual por R$
17,20.
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Crunchyroll

Sim

Focado em
animes e outros
contetdos ndo
exclusivos, como
My Hero
Academia, One
Piece, Boruto,
Hunter vs
Hunter, Naruto,
Bleach, entre
outros.

Ao assinar 0
plano mais caro,
Premium + vocé
tem vantagem de

frete gratis nas
compras na loja

Crunchyroll e
entradas VIP em

eventos da
plataforma.

2 planos. Mensal
por R$ 25,00 na
Premium ou R$
40,00 na
Premium+, que
inclui frete gratis
nas compras na
loja Crunchyroll
e entradas VIP
em eventos da
plataforma.

Ha também plataformas de streaming mais nichadas, com conteudos para publicos

especificos. Por exemplo, o Darkflix, focado em filmes de terror. Ha opcdo de filmes mais

alternativos e estrangeiros, como Mubi e o Belas Artes A La Carte. Tem opgdes gratuitas pouco
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conhecidas, é o caso do Spcine Play com diversos contetdos nacionais e do Afroflix, que possui
apenas producdes de artistas negros. O FilmeFilme também traz um catdlogo nacional e de
filmes latinos, porém possui mensalidade. O Twitch € voltado para amantes de games, por ser
um streaming com o intuito de transmitir jogos on-line em tempo real. Além de outras
plataformas com conte(dos mais diversificados, como a Apple TV+, Now/Claro Video,
Telecine Play, Fox Premium (ARGEMON, 2020). Em 2020 ter4 o langamento do Disney +, a
partir de novembro, que disponibilizou todo o contetdo da Disney e mais outros da Pixar,
Marvel e National Geographic (IBARRA, 2020).

Enfim, € um mercado que estd crescendo e tornando-se cada vez mais competitivo.
Alguns servicos de streaming superam a qualidade a partir do contetdo exclusivo, outros pelas
vantagens de possuirem além da transmissdo de videos, frete gratis em sites especificos, por
exemplo. Eles acabam sendo uma opc¢éo atraente por permitirem acesso em diferentes midias
(TV, celular, tablet) e a qualquer hora. Também se diferenciam por terem contetdos diferentes
doquea TV pagae TV aberta, exceto o Globoplay. Este Gltimo € o Unico streaming brasileiro.
E um mercado que merece investimento, pois além da rentabilidade com as assinaturas, ha

possibilidade de lucrar comercializando produtos de contetdos préprios licenciados.
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4 XUXA E CHIQUINHA VISITAM O MUNDO INVERTIDO

O titulo deste capitulo faz referéncia ao “mundo invertido”, ambiente sobrenatural onde
se passam algumas cenas da série. Quanto a metodologia e descricao do objeto: esta monografia
foi realizada a partir de uma pesquisa aplicada, mais especificamente, utilizando da pesquisa
exploratoria. A pesquisa bibliografica tem sido usada desde o capitulo 3, com o intuito de
responder alguns dos objetivos especificos e embasar a pesquisa com fundamentacao teorica.
Na analise do objeto, foram utilizadas as metodologias de analise de conteddo e pesquisa
documental. A partir da utilizacdo dessas tecnicas, foi possivel responder o problema de
pesquisa: Como o marketing de nostalgia e as midias sociais influenciaram no sucesso do
seriado Stranger Things?. Pelo facil acesso de conteido do assunto em questao, foi utilizado o
método de pesquisa qualitativa. Os comentarios dos dois objetos foram individualmente
analisados e por fim, foi feito um cruzamento com os resultados obtidos na terceira e Gltima
parte desse capitulo.

Inicialmente, foi utilizada a pesquisa bibliografica para dar embasamento teérico. E o
tipo de pesquisa de materiais ja publicados por terceiros. Nesse caso, foi feita pesquisa em
artigos, dissertaces, livros, jornais, dicionarios, blogs, pesquisas midiaticas e enciclopédia.
Para cada teoria e dado mencionado nos capitulos 2 e 3, houve investigagdo em mais de uma
fonte bibliografica a fim de buscar diferentes perspectivas das informacées. Além disso, foram
analisadas publicacdes em midias sociais on-line para conhecer mais profundamente as relacées
e interacdes do publico criadas com o objeto de pesquisa (GIL, 2008).

A pesquisa documental serve para realizar pesquisas sociais e de outras areas, a partir
da anélise de documentos. Essa analise permite gerar, a partir de um documento primario
(original), um documento secundario (reproduzido do original). Documentos 0s quais
descrevem periodos passados que ndo vivemos, relacionando a lugares e relacGes sociais. Ela
possibilita uma comparacao de informag6es em diferentes periodos do tempo e espacgo gerando
novos insights. Diferente da pesquisa bibliografica, a fonte da pesquisa documental ndo precisa
ser de tedricos e pesquisadores com formacgéo na area investigada (MAY, 2004).

Sdo considerados documentos as escritas, ou simbolos representados por palavras.
Escritas que podem ser por meio de caneta, maquina de escrever, ou em formato de arquivo e
documentos eletrénicos que encontramos na internet. Alem de textos, encontramos documentos
em forma de imagem e videos. Esses materiais no ambiente on-line, entretanto, tém chance de
conter algum equivoco ou informag&o incorreta. Por isso, todas pesquisas feitas na internet

tiveram maior cuidado. Sempre buscando através de fontes oficiais, evitando blogs e sites
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colaborativos (exceto para exemplificar um site em que ha cultura da participagdo), para desviar
das desinformac@es. Podem ser consideradas fontes documentais: contetdo de midia de massa,
biografia, autobiografia, registros governamentais, fotografias, historia orais, livros, entre
outros. A pesquisa documental permite observar se o objeto analisado € apenas contemporaneo
ou se existia, mesmo que de forma diferente, no passado. E dificil definir quais técnicas s&o
usados nesse tipo de pesquisa, pois diferente da observacéo participante, por exemplo, a analise
de documentos ndo tem método definido. No caso da pesquisa em questdo, os documentos
investigados foram de sites e sites de redes sociais. Sdo fontes ndo académicas, diferentes das
fontes bibliogréficas (MAY, 2004). Segundo Bardin (1977), a analise documental pode ser

definida da seguinte maneira:

Podemos defini-la como uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando
representar o contetldo de um documento sob uma forma diferente da original,
a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo. [...] O
proposito a atingir é o armazenamento sob uma forma variavel e a facilitacéo
do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha o maximo de
informagdo (aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto
qualitativo). A analise documental, é, portanto, uma fase preliminar da
constituicdo de um servico de documentacdo ou de um banco de dados.
(BARDIN, 1977, pg. 45).

O primeiro objeto analisado nessa pesquisa foi o video de lancamento do seriado
Stranger Things ofertado pela Netflix. Xuxa Meneghel, apresentadora e animadora de
programas infantis dos anos 80 e 90, foi escolhida para ser a garota propaganda desse
lancamento. A Netflix aproveitou-se da participacdo da apresentadora em outras publicidades
com temas nostalgicos. As marcas escolhiam a Xuxa seja para atingir o publico infantil ou para
relacionar a algo da época em que ela era apresentadora na Globo. Na etapa de anélise, foram
analisados 0os comentarios desta propaganda. Outros elementos do video também foram
observados, como quantidade de comentarios, quais opinides mais recorrentes, likes e
quantidades de comentarios. Para isso, foram criadas codificagbes que auxiliaram na
categorizacao e agrupamento de comentarios.

A artista (MONTEIRO, 2018) protagonizou a propaganda do Ministério da Salde e da
Renault. No primeiro exemplo, seu intuito como garota propaganda era atingir o publico infantil
para fazerem a vacina da Poliomielite. J& na propaganda da Renault, foi feita uma relacéo
nostalgica com sua musica “Ilari€” para promover a campanha de sorteio de carros. A figura a
seguir traz como exemplo uma parte da propaganda da Xuxa na propaganda do Ministério da
Saude:
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Figura 11 - Propaganda do Ministérios da Satde com a Xuxa para promover vacina contra Poliomielite

te: inistér da saL'Jd (201). bbbbbb

No caso do Stranger Things, a escolha da artista seria para relacionar aos anos 80, pois
foi a primeira década de auge de sua carreira e 0 periodo em que se passa o seriado. De forma
cdmica, de chuquinha e franja e vestimenta igual de quando era apresentadora do programa,
Xuxa sorteia uma carta enviada por um telespectador. A carta que acaba sendo sorteada é de
Joyce Byers, a mée de Will Byers, ambos personagens do Stranger Things. Na carta, Joyce pede
ajuda para encontrar seu filho desaparecido. Xuxa ao ler o pedido, promete ajudar a encontra-
lo, pedindo para que os espectadores a ajudem também. Suas falas misturam expressdes e
elementos do antigo programa com referéncias do seriado. Por exemplo, quando ela diz “Se
voce tiver alguma informacdo sobre o Will, vocé ai de casa, mande uma carta pra gente. Para
caixa postal 11-666”. Neste caso, ao convocar a participacao dos telespectadores ela faz aluséo
ao antigo programa. Os nimeros da caixa postal ndo sdo aleatorios- o 11 representa 0 numero
da protagonista “Eleven” (onze, traduzido do inglés) e 0 666 seria 0 nimero do diabo, fazendo
alusdo a todos boatos em que a Xuxa teria feito pacto com diabo para conseguir prestigio na
carreira, além de seu disco ao contrario, que também foi comentado por ela no video, ser
satanico. O comercial obteve sucesso, sendo premiado em Cannes, na Franca, com um Ledo de

Bronze (MONTEIRO, 2018). A figura a seguir ilustra o objeto em quest&o:
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Figura 12 - Propaganda de langcamento do Stranger Things da Netflix Brasil com a Xuxa

Fonte: Netflix Brasil (2016).

O segundo objeto estudado, nessa mesma categoria de video com contetdo nostalgico,
é o do lancamento da segunda temporada do Stranger Things. Foi utilizada a figura da
personagem “Chiquinha” do Chaves, que no video em questdo, estava interpretando a
personagem “Eleven” de Stranger Things. O video é igual a um dos episodios da segunda
temporada, contudo foi editado para que todas as cenas fossem substituidas trocando Eleven
pela atiz da Chiquinha. De forma dramética, Chiquinha é usada, contra sua vontade, para
experimentos em um laboratério na cidade de Hawkins. No comego, ela hesitava e xingava seu
pai, que era quem fazia tais préaticas. No final do video, Chiquinha se rende prometendo fazer
todos experimentos que o pai desejar. Foram usados varios borddes do “Chaves” nas falas da
Chiquinha. Foi um programa mexicano que teve contetdos ineditos entre a década de 70 até a
década de 80. O video é ao mesmo tempo cdmico e dramatico tendo também obtido sucesso
ao ter mais de 3milhdes de visualizagdes.

Essa brincadeira de troca de papéis, em que “Chiquinha” se torna a “Eleven”, faz parte
do marketing adotado pela Netflix de utilizar figuras pablicas que sdo populares no Brasil e
na Ameérica Latina. A intencdo é atrair fas do Chaves e dos antigos programas infantis da Xuxa
para assistirem Stranger Things. Podemos observar um recorte do video na figura abaixo:

Figura 13 Propaganda da segunda temporada do Stranger Things estrelado pela Chiquinha
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NETFLIX
f

Fonte: Netflix Brasil (2017)

Além dos fas, a propaganda também busca captar o publico da época quem que
passavam esses programas. Mais especificamente a geracdo Y, também conhecidos por
millennials. Essa geracdo nasceu e cresceu no final do milénio. A abordagem da marca resultou
em muito sucesso possibilitando até entdo, o lancamento da terceira temporada do seriado, fora
a premiacdo no festival francés, em Cannes. Ademais, o seriado gerou uma legido de fas
brasileiros e de parcerias com outras empresas a partir de collabs com marcas de vestuario,
papelaria, jogos, etc. que estampam seus produtos com o0s personagens do seriado
(SACCHITIELLO, 2017).

Com o objetivo de melhor investigar esses materiais audiovisuais da Netflix, foi
escolhida a metodologia de analise de contetdo. Segundo Bardin (1977), é possivel definir esse
tipo de pesquisa como a busca por realidades através das mensagens dos textos e das palavras.
A partir de uma amostra de mensagens, a analise de conteudo visa, por deducéo, conhecer
variaveis da esfera psicoldgica, socioldgica ou histdrica, etc. Segundo a autora, a analise de
conteudo “é a manipulagdo de mensagens (conteudo e expressao desse conteudo), para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da
mensagem” (BARDIN, 1977. p.46). De acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo
possui quatro etapas: pre-analise, codificacdo, categorizacdo e analise. Para uma melhor
visualizagdo deste processo de metodologia, as etapas de analise de conteldo estdo

resumidamente conceituadas no quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Etapas de Andlise de Contelido
Organizagéo a partir de impressoes
emergentes.

Pré-etapa Pré-analise
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Etapa Final

Categorizacao
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Exploragdo dos documentos para registro

Codificagéo de dados gerando critérios de selecéo dos

comentarios.

Concluséo a partir de tratamento de
resultados gerando inferéncias e novas
interpretacdes.

Fonte: Adaptado de Bardin (1977).

e analise

Na pré-analise, sdo definidas as hipoteses, os objetivos geral e os especificos além da

escolha de documentos a serem observados. Pode ser considerada uma fase mais intuitiva, pois

ela antecede a observacdo dos conteddos, servindo para melhor organizar as operacdes

sucessivas da analise. Essa fase estd mais profundamente desenvolvida no quadro 5 a seguir:

Objetivo principal

Objetivos
secundarios

Hipdteses

Escolha dos
documentos

Quadro 5 - Pré-analise de contetido
Como o marketing de nostalgia e as midias sociais
influenciaram no sucesso do seriado Stranger Things?
= Definir e contextualizar o marketing de nostalgia
= Compreender o papel das midias sociais na divulgacéo e
relacionamento entre os consumidores de seriados
= Entender como a Netflix se relaciona com o0s
consumidores e cria 0s conteudos
= H4& publico da geracdo millennial que foi atraida pelos dois
teasers de divulgacdo do Stranger Things, devido seus
aspectos nostalgicos.
= Houve muitos comentérios positivos em relacdo ao
langamento do seriado.
= Deu-se muita repercussdo apos langados alguns episodios,
com noticias, buzzmarketing por parte dos fas e outros
métodos de propagacao da marca Stranger Things.

Dois videos de divulgacdo do Stranger Things, na pagina do
You Tube do Netflix Brasil, protagonizados por Xuxa
Meneghel e pela personagem “Chiquinha” do Chaves.

Fonte: A autora.

Nesta fase, a formulacéo dos objetivos depende da possibilidade de coleta e de acesso

aos documentos escolhidos. Portanto, a pré-analise se torna flexivel, podendo ser modificada

nas fases que lhe sucedem. “A pré analise tem por objetivo a organizacdo, embora ela propria

seja composta por atividades ndo estruturadas, <abertas>, por oposicao a exploracédo sistematica
dos documentos” (BARDIN, 1977, p. 94).

Apos a delimitacdo dos documentos, faz-se necessario seguir algumas regras. Sao elas:

regra da exaustividade, da representatividade, da homogeneidade e da pertinéncia. A primeira,

diz respeito a observacgéo de todos os documentos que estejam dentro dos critérios escolhidos,

sem qualquer seletividade por escolha pessoal ou mesmo por dificuldade de acesso. A regra da

representatividade seria a escolha de alguns materiais para serem a amostra, que irdo representar
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0 universo, o todo, de uma forma genérica. Ela serve para diminuir o material a ser submetido
na andlise. A regra da homogeneidade se refere a semelhangcas dos documentos para
posteriormente fazer comparac6es. Os documentos devem atender 0s mesmos critérios sendo
homogéneos entre si. Por fim, a regra da pertinéncia € o cuidado que se deve ter com 0s
contetdos dos documentos, pois esses devem responder aos objetivos premeditados. Se 0s
documentos escolhidos atenderem a todas essas regras, pode dar-se continuidade a realizagéo
da anélise passando para a fase de codificacdo (BARDIN, 1977).

Depois de definido o porqué analisar, etapa da codificacdo define como analisar. O
conteldo bruto do documento sera agregado em unidades, gerando indices. Os recortes
formardo as unidades de registro. Por sua vez, as unidades véo dar origem a categorias que irdo
possibilitar contagem frequencial. As unidades de significacdo podem ser palavras especificas
(palavras-chave) e temas (que possuem significados e sentidos comuns). A partir do tema pode-
se observar opinides distintas e tendéncias.

Na etapa de categorizacdo, para analisar os comentérios dos dois objetos, foram
atribuidas quatro codificagdes principais. Sdo elas: comentarios positivos, negativos, neutros, e
ndo relacionados. ApOs a observacdo de uma parcela de comentarios, foram criadas
codificagdes emergentes que representam os comentarios mais relevantes. Por fim, foi
contabilizada a quantidade de comentérios concedida a cada tipo de codificagdo emergente. A
coleta de amostras, em forma de print de comentarios, serviu de exemplo para generalizar todos
0s outros comentarios da mesma codificacdo emergente. Desse modo, houve uma melhor
organizacdo para que fossem realizados, sucessivamente, 0s agrupamentos dentro de cada
categoria.

Apesar de ndo ser obrigatério, a fase de categorizacdo esta presente na maioria das
analises de contetudo e das atividades cientificas. Ela visa agrupar unidades de registro por
critérios em comum, criando analogias. Cada categoria difere uma da outra. O critério para
agrupar esses elementos pode ser por semantica (por temas), diferenca Iéxica (sentido das
palavras), sintatica (por classes gramaticais), e expressiva (outros critérios). Para cada analise
de contetido, ha uma nova categorizacgdo criada que faca sentido e que organize de maneira
simplificada os dados brutos. Os documentos e objetivos mudam, portanto a categorizagéo deve
ser reinventada (BARDIN, 1977).

Apds uma observacdo mais aprofundada de cada um dos objetos e utilizacdo das
técnicas mencionadas, foi possivel concluir a analise. Esta metodologia propiciou gerar novas
interpretagdes e inferéncias. E de mesma importancia, a realizacdo da analise possibilitou criar

respostas para cada um dos objetivos e do problema que instigou esta pesquisa.
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4.1 Xuxa e o baixinho que sumiu

A andlise foi realizada a respeito de dois videos do You Tube de lancamento do seriado
Stranger Things da Netflix. O primeiro video se chama “Xuxa e o baixinho que sumiu” e ¢
estrelado pela Xuxa Meneghel. Foi ao ar no You Tube em 2016. Em 29 de Outubro de 2020,
ele possuia 9.304 comentarios, 3.823.263 visualizacdes e 196 mil likes. Foram analisados 0s
comentarios classificados como “principais comentarios” por serem mais populares e terem
mais reacoes.

Para comecar a realizacdo dessa andlise, foram criadas quatro codificacfes principais.
Sdo elas: Comentarios positivos, negativos, neutros, e ndo relacionados. Ao longo da
observacdo dos comentarios, surgiram algumas codificacbes emergentes, consideradas
ramificacOes, pois se encaixam nessas quatro grandes codificacbes. A primeira codificacdo
emergente encontrada foi “Comentarios que fazem alusio a Xuxa”. Ela Se encaixa na categoria
“Comentdrios positivos”. A amostra que exemplifica esta codificacdo foi escolhida por ser o

comentario com maior namero de likes desta codificagdo. Observe na figura 13 a seguir:

Figura 13 - Amostra de comentarios positivos da codificagdo “comentarios que fazem alusdo a Xuxa”

o V¢ é debochada em que nivel?

-Fouco
-Muito
-Hard
- Xuxa Meneghel
Mostrar menos
AL RESPONDER
* Vers3respostas
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).

Por ter sido necessdria uma codificagdo e especifica para agrupar comentarios
relacionados a Xuxa, podemos afirmar que a escolha da artista para o teaser foi assertiva. Além
disso, 0 que comprova essa escolha € que este comentario de amostra da figura 10 demonstra
faz uma relagdo divertida com a artista. O usudrio faz uma escala de “nivel de deboche” que

vai do pouco ao hard (muito, traduzido do inglés) e depois do muito vem o nivel “Xuxa

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.



47

Meneghel”, como se este fosse um nivel de deboche mais alto que o nivel “muito deboche”.
Houve um bom nimero de engajamento, com mais de 3 mil likes além de 53 respostas ao
comentario.

Foram selecionados “Comentarios de compara¢do da Xuxa com o Stranger Things”

como sendo a segunda codificacdo emergente. A amostra esté na figura 14 a seguir :
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Figura 14 - Amostra de comentarios positivos da codificagdo “comentario de comparacdo da Xuxa com
Stranger Things”
Q Ve, XUxa se zoando e 2zoando stranger things € a minha religiao
1,5 m RESFONDER

* VYer23irespostas
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).

O “zoar” no comentario ¢ considerado positivo. O usuario comentou no sentido de que
a Xuxa estava brincando ao relacionar seu antigo programa com caracteristicas do Stranger
Things, obtendo mais de 1 mil likes e 23 respostas. Essa codificacdo, portanto, também entra
na categorizac¢ao “Comentarios Positivos”.

Ainda dentro desta codificagdo “Comentarios que fazem alusdo a Xuxa”, foram
acrescentados critérios para poder confirmar ou descartar a hipétese: “Ha publico da geragdo
millennial foi atraida pelos dois teasers de divulgacdo do Stranger Things devido seus aspectos
nostalgicos”. Os fas da Xuxa, fora as pessoas que simplesmente vivenciaram a carreira da artista
na televisao, sdo da geracdo millenial. Para identificar essa geragdo que nasceu e cresceu em
meados do final da década de 80 e 90, foram criadas as seguintes tags que compdem 0 universo
de referéncias destas épocas: #sentalaClaudia #boneca #discoaocontrario #Sasha. Vale lembrar
que todas referéncias nostalgicas encontradas no video estdo relacionadas a Xuxa, logo ao
elogiar ou comentar utilizando alguma dessas tags o usuario provavelmente se sentiu atraido e
satisfeito com os aspectos nostalgicos do video ao menciona-los.

Em seguida, temos a codificacdo “Elogio a Netflix”. Ela compde comentarios de
elogios a producdo e a criatividade do streaming, também engloba elogios em relacédo a outros
aspectos. Nesse critério, 0s elogios ao video sdo considerados elogios a propria Netflix também.
Como amostra na figura 15 a seguir, foi selecionado o comentario com mais likes desta

codificacdo. Seu engajamento foi alto, obtendo mais de 9 mil likes e 55 respostas.

Figura 15 - Amostra de comentarios positivos da codificagido “Elogio a Netflix”

netflix nao sei como conseguiram convida a xuxa mais ves todos s&o fodas
3,1 mil RESPONDER
* VEer3sorespostas

Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).
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Ainda dentro desta classificacdo da codificagdo 3, 0 comentario a seguir faz aluséo a
uma fala da Xuxa, uma brincadeira que mistura uma caracteristica conhecida de sua prépria
carreira com uma caracteristica do Stranger Things. (FIGURA 16-CODIFICACAO 3.2)

Figura 16 - Segunda amostra de comentarios positivos da codifica¢do “Elogio a Netflix”

@ ELEVEN 666. Morto estou. kikklk

27 mi RESPONDER
* Wer15respostas

Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).

O comentério tem um tom bem humorado e, tendo conhecimento das referéncias usadas,
podemos classifica-lo como um comentario positivo. E um elogio a Netflix, adequando-se a
codificagdo 3. Ao dizer “ELEVEN 666. Morto estou. kkk” o usuario fez referéncia
primeiramente a personagem Eleven do seriado (onze, traducao do inglés) e depois ao numero
considerado “do demonio”, o 666, por causa das crengas de brasileiros que acham que a Xuxa
havia feito um pacto com o diabo no auge de sua carreira para alcancar o sucesso.

A categoria analisada a seguir ¢ sobre os “Comentarios ndo relacionados” que ficaram
contabilizados como sendo 10 comentarios no total. Sdo comentarios que ndo trazem opinido
ou algo relacionado ao video. Basicamente, eram comentarios de usuarios que estavam
reclamando da recomendacdo tardia do You Tube. Para entender melhor, o video € de 2016, e
ao observar diversos comentarios, percebe-se que a plataforma o recomendou apenas em 2019
ou mesmo no ano seguinte, fazendo com que os usuarios ficassem decepcionados. Muitas
pessoas se identificaram com o comentario, pois gerou muita repercussdo: mais de 9 mil likes
e 280 respostas. A amostra de comentario a seguir serve para exemplificar a categoria. Foi

escolhida dentre os demais da categoria, pois possui 0 maior nimero de likes e comentarios:

Figura 17 - Amostra de comentarios “Nao relacionados”

:d Mano isso tem 2 anos € 0 YouTube so me recomenda agora?
RESPONDER

* Ver 280 respostas
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).
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Outro comentario “ndo relacionado”, mas que diferentemente dos outros da categoria,
ndo reclama do Youtube é o da Figura 18 a seguir. Ele faz alusdo a Xuxa, mas sem comentar

do video em si ou falar da Netflix:

Figura 18 - Segunda amostra de comentarios “N&o relacionados”

' Mano, xuxa sensual igual no 205

i 3 W RESPONDER

Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).

Foram considerados comentarios neutros os que ndo havia a possibilidade de classificar

como sendo bons ou ruins. Houve 5 comentarios nessa categoria. A figura 19 ilustra a amostra:

Figura 19 - Amostra de comentarios “Neutros”

-

'.' 1:49 Krl eu levei um susto achando que a risada foi do meu lado véi

i & §' RESPONDER
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).

Por ultimo, com a menor frequéncia das 4 categorias, temos 0s comentarios negativos.
Sdo comentarios que de alguma forma estavam menosprezando o video. A amostra escolhida é
de um comentario que ridicularizou sua producdo. Amostra desta categoria esta na figura 20 a

sequir:

Figura 20 - Amostra de “comentarios negativos”

o Maconha:a

NetflbcVamos usar para ver como é

Resulfadoa Xuxa se zoando
KMostrar menos

e 27 §' RESPONDER
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2016).
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De qualquer forma, foram contabilizados apenas 2 comentarios negativos. Dentro do
universo do objeto analisado é uma parcela muito inferior. Com este exemplo, foi finalizada a

analise do primeiro video da Netflix. No capitulo a seguir, terd a analise do ultimo video.

4.2 Chiquinha, a segunda crianca usada no laboratdério Hawkins

O segundo video a ser analisado é o de langamento da segunda temporada de Stranger
Things, chamado “#BagulhosSinistros ft. Chiquinha | Stranger Things”. Publicado em 2017 ele
tem como atriz principal a personagem “Chiquinha” do seriado mexicano “Chaves” que faz o
papel de “Eleven”. Em 5 de Novembro de 2020, o video possuia 3.432.705 visualizacgdes, 171
mil likes e mais de 11 mil comentérios. Foram analisados os comentarios classificados como
“principais comentarios” por serem mais populares e terem mais reacdes.

E importante lembrar que Chaves, apesar de ser originalmente produzido no México,
foi um seriado marcante na televisdo brasileira. Sendo reprisado pelo canal brasileiro SBT
durante 36 anos, desde 1984, tendo fim de exibi¢do por quebra de contrato apenas em Julho de
2020. Além de 500 episddios, contando com alguns inéditos, no canal Multishow. Juntamente
com Chaves, eram exibidos “Chapolin” e “Chespirito” que também faziam parte da mesma
produtora, estrelando os mesmos atores (FOLHA DE SAO PAULO, 2020).

Para realizacdo da analise, foram categorizados 62 comentarios nas 4 categorias:
comentarios negativos, positivos, neutros e ndo relacionados.

A categoria de comentarios negativos teve 18 comentarios. Dentro dessa classificacéo,
foi possivel agrupar os comentarios em duas codificagdes: “Relagdo da Netflix com uso de
drogas” e “Video Assustador”.

A primeira codificacdo é considerada negativa, pois 0s usuarios relacionavam a
producéo do video com o uso de drogas. A amostra a seguir foi escolhida por ter o maior nimero
de engajamento dentro desta codificacéo:

Figura 21 - Amostra de “comentarios negativos” da codificagdo “Relagdo da Netflix com uso de drogas”

ﬂ Maconha: a

Metflix vou te usar
1,7 m RESPFOMDER
= Yer10respostas
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).
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A segunda amostra também é desta codificacdo Relacdo da Netflix com o uso de drogas.
Nesse caso, 0 comentario faz uma relacdo mais explicita da Netflix com o uso de drogas porque
cita algumas e também outras coisas que deixariam uma pessoa “loucona”. O comentario teve

mais de 2 mil curtidas e 33 respostas. Observe a figura 22 a seguir:

Figura 22 - Segunda amostra de “comentarios negativos” da codifica¢ao “Relag¢do da Netflix com uso de

drogas”
o Dgue usar pra ficar locdo
[ wrack
{ymaconha
( yoddynho ndo chacoalhado
(ydanone estragado
[ ypd detang
(ichiguinha na Netfliz

EditMDS néio sabia gue ia pegar tanto like viw al galeratih
Mostrar menos

e 21 mil A RESPONDER

= Werd3respostas
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).

Por fim, a ultima codificagdo da categorizacdo “comentarios negativos” ¢ a “Video
assustador”. Leva esse nome por ser um agrupamento de comentarios de pessoas que tiveram

medo da Chiquinha, ou como na amostra a seguir, do video no geral:

Figura 23 - Amostra de “comentarios negativos” da codifica¢do “Video assustador”

” La se foi minha infancia

i 3mil & RESPFOMDER

* Ver158 respostas

Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).

Na categoria “comentarios positivos”, com 21 comentarios, foi possivel criar quatro
codificacdes. Sdo elas: “Referéncia as falas da personagem Chiquinha”, “Elogio a homenagem

a Chiquinha”, “Elogio a edi¢do do video” e “Elogio ao Crossover de seriados”.
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A codificagdo “Referéncias as falas da Chiquinha” ¢ considerado um fator nostalgico,
visto que “Chaves” ndo ¢ mais transmitido na televisdo e seu ultimo episddio inédito foi da

década de 80. A amostra da figura 24 a seguir traz um exemplo desta codificacéo:

Figura 24 - Amostra de comentarios positivos da codificagdo “Referéncias as falas da personagem
Chiquinha”

9 "0Oque voce tem de burro voeé tem de burre® morri kkkkk
e 121 W RESPOMNDER

Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).

A segunda codificacdo de comentarios positivos “Elogio a homenagem a Chiquinha” é
sobre os fas de Chaves que ficaram satisfeitos em verem que a Netflix estd valorizando um
personagem antigo e importante para eles. Podemos afirmar que varios usuarios consentem com
essa satisfacdo de ver a Chiquinha, pois o comentario possui 3,8mil likes e 66 respostas. A

amostra se encontra na figura 25 a seguir:

Figura 25 - Amostra de comentarios positivos da codificagio “Elogio a homenagem a Chiquinha”

a e L ™ LI LTy ey -\_Jl.l.u'.l'J'
ﬂ Imagina o prazer gue a dubladora da Chiguinha teve ao redublar sua antiga personagem.
(MANOO 3,5 MIL DE CURTIDAS AsALADH

e 28mil &  RESPONDER

* er66respostas
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).

A codificacdo 3 traz elogios a edicdo do video. A cena ja havia acontecido na primeira
temporada de Stranger Things, porém, com a personagem do seriado, a Eleven. Mesmo com a
troca de atriz pela Chiquinha, é possivel observar que a cena nao foi regravada e sim editada

para ocorra a substituicdo de personagens. A seguir, a amostra desta terceira codificacao:

Figura 26 - Amostra de comentarios positivos da codificacio “Elogio a edigdo do video”

@ Eu fico me perguntando, serd como queales fez isso. Essa edicho 120 boa ou serd gueeles chamaram a Metflix a sene sella
efizeram essevideo? o

e 3§ RESPOMDER

= Verresposta
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).
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Nota-se que hd um tom de sarcasmo, mas é um elogio a edi¢do do video e que 0 usuario
atribui a Netflix essa producéo.

Por fim, a quarta e Gltima codificacdo dos comentarios positivos é um elogio sobre o
crossover (cruzamento, traduzido do inglés) entre Stranger Things e Chaves. Ou seja, € um
elogio a ideia de usar elementos dos dois seriados para a divulgacdo de um. A amostra a seguir,

que possui mais de mil likes, exemplifica:

Figura 27 - Amostra de comentarios positivos da codificagido “Elogio ao crossover de seriados”

Vingadores: Nds fizemos o melhor crossover.
Metflix: Kickk, segura minha Chiguinha.

1,4 mil RESPONDER
* Wer13respostas

Fonte: YouTube Netflix Brasil (2017).

Para exemplificar a categoria de comentarios neutros, um ndmero relevante de 20
comentarios no total, foram escolhidos dois comentarios. Essa categoria abrange comentarios
que tém relacdo com o video, mas que ndo séo claramente um elogio ou uma critica. Podemos

observar na figura 28 a seguir:
Figura 28 - Amostra de comentarios neutros

& bes
‘ MetflizTem nd pra fazer...... . BORAH METER A CHIQUINHA MO STRANGER THINGS! =3
1,8 il RESPONDER

* YVer 25 respostas

Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).

O usuério apenas comenta um fato, sem deixar explicito se isso 0 agrada ou nao. Isso

acontece no préximo comentario neutro da figura 29 a seguir:
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Figura 29 - Segunda amostra de comentarios neutros

: ..l- 2
0 Daqu

1,1 mil RESFONDER

| a pouco a Carreta FuracBo aparece no The Walking Dead__. An

* Wer20 respostas
Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).

A Ultima categoria é de “‘comentarios ndo relacionados” que nio fazem relagdo nenhuma
com o video em si e ndo se encaixam nas outras trés categorias. Possui 2 comentarios. A figura

30 ilustra a sequir:

Figura 30 - Amostra de comentérios ndo relacionados

@ *2 anos atras *

YouTube: You recomendar agr
166 RESPOMDER

= WVer 3respostas

Fonte: You Tube Netflix Brasil (2017).

Com este exemplo, finalizamos a parte da analise dos videos. A proxima etapa deste
capitulo ainda faz parte da andlise, porém de forma que ambos tenham uma analise geral e uma
conclusdo em relacdo ao seu objetivo em comum- a divulgacdo do seriado. Também iremos

fazer um cruzamento das teorias citadas nos capitulos tedricos 2 e 3.
4.3 Cruzamento com o referencial tedrico

Apos a categorizacdo, e eventualmente a criacdo de algumas codificagfes emergentes,
foram criados quadros com a contabilizagdo dos resultados dos videos. Comecando pelo video

da Xuxa, foram categorizados 62 comentarios principais (com mais reagdes) como ilustra a

tabela a seguir:
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Tabela 1 - Contabilizacdo de comentarios por categoria, video Xuxa

Codificacéo Frequéncia
POSITIVO 45
NEGATIVO 2
NEUTRO 5
NAO RELACIONADO 10
TOTAL: 62

Fonte: A autora.

Podemos concluir que a maior parcela de comentarios foi classificada como sendo
positivos, totalizando 45. Essa categoria ganhou 3 codificacBes porque nela ha 3 caracteristicas
distintas que foram frequentemente encontradas. Por ser a maioria, foi a Unica categoria, da
andlise deste video, em que se fez necessario criar codificacbes emergentes. Portanto,
consideramos o video da Netflix em parceria com a Xuxa, um case de sucesso, de acordo com
os dados trazidos anteriormente e conforme os comentarios analisados.

O segundo quadro foi composto pela categorizacdo dos 62 principais comentarios do
segundo video, o da Chiquinha, da Netflix. Podemos observar a contabiliza¢do dos resultados

na tabela a seguir:

Tabela 2 - Contabilizagdo de comentérios por categoria, video Chiquinha

Codificacéo Frequéncia
POSITIVO 21
NEGATIVO 18
NEUTRO 20
NAO RELACIONADO 3
TOTAL: 62

Fonte: A autora.

Nota-se que, mesmo analisando a mesma quantidade de comentarios, o video da
Chiquinha teve resultados bem mais distribuidos entre as categorias. E mais facil dizer que esse
video dividiu opinides, por ter pouca diferenca de total de comentarios negativos e positivos e
neutros. Diferente do video da Xuxa, em que mais da metade dos comentarios foram positivos.
Entretanto, por mais que haja essa polarizacdo de opinides, h& controvérsias sobre os
comentarios negativos. A reacdo que eles causaram nos usuarios talvez tenha sido proposital.
O medo, segundo os usuarios, foi causado pela Chiquinha e sua atuacéo. Por vezes, o0 medo
também era causado pela loucura, ou até “viagem” que o video causa, por iSso a apologia as
drogas. Afinal, o seriado Stranger Things pode ocasionar essas reagdes por ser de suspense e
conter cenas de sequestro, violéncia, morte, monstros e outros fatores.

Ap0s a andlise dos comentarios do video de estreia do Stranger Things, podemos notar

que a série, desde o primeiro teaser de divulgacdo, obteve retorno positivo do publico que
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comentou. Entretanto, seu sucesso ndo foi por acaso. Houve estratégia de producdo e
comunicacgéo desenvolvidos muito antes. Segundo Pacete (2016), do jornal Meio e Mensagem,
referéncias inspiradas em filmes como ET, Conta Comigo entre outros classicos dos anos 80 e
90 ajudaram no sucesso do seriado. A fala de llos Schuler, strategic planning da E.life Group
confirma esta ideia: “O fato de a série conter referéncias de filmes famosos é totalmente mérito
dos roteiristas e produtores e ndo de um big data que vai tracar todas as referéncias que a série
precisa ter para agradar a audiéncia. ”

Outro fator nostalgico que atrai o publico saudosista, além das inspiracdes em filmes, é
a trilha sonora escolhida para o seriado. Ela também foi inspirada nos anos 80 e 90 e foi criada
pelos autores do seriado, os irmdos Kyle Dixon e Michael Stein. As musicas e a abertura da
série estdo compiladas na playlist do Spotify como mostra a figura 31 a seguir. Além dessa, ha
outras varias playlists inspiradas na série encontradas no Spotify que foram criadas por fas,

reforgando a ideia de cultura participativa:

Figura 31 - Playlist Stranger Things Spoti

ALBUM

Stranger Things, Vol. 1(a Netflix Original
Series Soundtrack)

¢ * Kyle Dixon & Michael Stein - 2016 - 36 s h 8rofn

Fonte: Spotify (2020).

Ou seja, a série em si, desde seu video de divulgacdo e mesmo antes do langamento do
primeiro episodio, jA mostrava ser nostalgica. O video da Xuxa, conforme vimos na analise,
tinha varias referéncias aos seus antigos programas. A direcdo de arte e fotografia foi fortemente
inspirada em filmes assustadores e de suspense da mesma época. Podemos afirmar, portanto,
que a hipotese ‘Ha publico da geragdo millennial que foi atraida pelos dois teasers de
divulgacédo do Stranger Things, devido seus aspectos nostalgicos.” estava correta.

Pensando nisso, foi criada uma nuvem de palavras utilizando a categoria “comentarios
positivos” por ser a que obteve maior nimero de comentarios, 45 no total. As outras categorias
ndo possuiam quantidade suficiente de comentarios para usar este método ilustrativo. A nuvem
consiste em dar maior destaque ao aumentar as palavras usadas com mais frequéncia. No caso
do video da Xuxa, podemos observar que as palavras mais frequentes fazem alusao as suas falas

do video, que por sua vez, remetem a época em que ela apresentadora de programa infantil. As
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2 66

expressoes faladas no video, pela Xuxa, foram: “Senta ai, Claudia”, “Quem quer ouvir meu
disquinho ao contrario?”, “E quem nao quer?”, “baixinho”, “sera que ela comprou minha

boneca?”, “caixa postal 11-666”. A figura a seguir mostra as palavras:

Figura 32 - Nuvem de palavras mais usadas nos comentarios positivos do video da Xuxa

ﬁcg?semgm:gg WEATIG §) < ; vy %@Q’a
‘,Q_c_-})\c:d B ® Cliudia afe%_ y = ¢ 7 R Um?mfom il
T o it 104

afra
e
g~

Preciso havido MENTIRA SCRRR
HEHKKHKKKKEKKKKK

SKSKSSHISSKSKSKSKS
genrac £580 £55&£
HHHHKIHI KK

Cermina Baixinfo!" morta
Hhhhbh

Fonte: A autora.

As quatro categorias do video da Chiquinha tiveram em média 18 comentarios.
Foi criada uma nuvem com os 21 comentarios da categoria “comentarios positivos”. Mesmo
ndo tendo uma quantidade tdo grande quanto o da Xuxa, a nuvem de palavras da Chiquinha

serve para comparar ambos 0s videos e entender a percepc¢do dos fas. Observe a figura a seguir:

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.
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Figura 33 - Nuvem de palavras mais usadas nos comentarios positivos do video da Chiquinha

Fonte: A autora.

9% ¢ 9% ¢¢

Pode-se observar que as palavras “melhor”, “melhores” e “crossover”, “crossovers” que
foram usadas para elogiar a ideia do video em fazer um crossover com elementos do Chaves e
do Stranger Things. A palavra “edi¢do” também teve destaque por ser elogiada pelos fas, pois
0 teaser é exatamente igual a um episddio do Stranger Things, mas foi feita uma edi¢do para
substituir a Eleven pela Chiquinha.

Pensando nas estratégias de branding utilizadas, € possivel observar caracteristicas do
marketing 2.0 citado no capitulo teorico. Ele visa preocupagéo e foco no cliente, em conhecé-
lo para entender e satisfazer suas necessidades. A comunicacao nas midias da Netflix Brasil é
visivelmente voltada para o publico jovem e traz muitas girias, piadas e bom humor. O titulo
do video da Chiquinha foi traduzido de maneira comica, inves de ser “Stranger Things”, o
seriado foi chamado de “Bagulhos Sinistros”. E uma forma de se posicionar e de fidelizar ao

cliente. A marca conhece seu publico e por isso se posiciona de tal maneira para agrada-lo.

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.
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Assim como outros meios de comunicacgdo, a internet independe da localizagdo
geogréfica para que se elejam lagos sociais. (RECUERO, 2009). A cultura participativa surge
entdo formando comunidades com interesses em comum. O Stranger Things possui diversas
comunidades brasileiras que reunem fas da série. Além de ser possivel observar a partir do
grande nimero de pessoas que interagiram na realizacdo da anélise, os fas se encontram em
paginas do facebook como uma forma de cultura participativa. Além de interagirem entre si,
eles compartilham suas opinides sobre a série, novidades pesquisadas em outros sites, memes
e etc. A pagina do Facebook que teve o maior nimero de curtidas, 511mil, com acesso em 16

de novembro de 2020, encontra-se na seguinte figura:

Figura 34 - Pagina de fas brasileiros do Stranger Things com maior nimero de seguidores

Stranger Things Brasil

Pagina- 511 mil curtiram isso .
il Curtiu
Fernando Asnis e outros 25 amigos curtiram isso

A primeira e maior fonte sobre Stranger Things, uma série Original Me...
Fonte: Pagina Facebook Stranger Things Brasil.

Atribuindo a outra teoria vista anteriormente, podemos observar o marketing 3.0 atraves
na comunicacdo das midias. Ela traz apelo emocional ao escolher a Xuxa usando o marketing
de nostalgia como estratégia de branding.

Outra comunicacdo em midia on-line foi a divulgacdo da série no Facebook da Netflix
Brasil, o video da Xuxa foi divulgado com a legenda “T4 aqui a prova de que a Joyce fez de
tudo para achar o Will. Entrou em contato até com a... Xuxa.” O retorno dos f&s foi significativo,

o0 video obteve 38mil curtidas e 12 mil comentarios. Observe a figura:

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.



61

Figura 35 - Video divulgacdo Stranger Things na pagina do Facebook do Netflix Brasil

Netflix @
4 de agosto de 2016 - @

Ta aqui a prova de que a Joyce fez de tudo para achar o Will. Entrou

em contato até com a.. Xuxa.
I' | - .

v -

a r NE‘TH:ix

Stranger Things @

4 de agosto de 2016 - Q

Joyce fez de tudo para achar o Will. Mandou uma carta até para o
programa da... Xuxa. #StrangerThings

Q&0 38mil 12 mil comentéarios 4 compartilhamentos

Fonte: Facebook Netflix Brasil (2016)

O publico do Stranger Things esta presente em todas as midias onl-ine do streaming.
No You Tube da Netflix Brasil podemos encontrar diversos videos do seriado que ajudam a
manter a fidelizagdo com os fas, pois ndo sdo apenas de divulgacdo para uma temporada nova,
eles tém o intuito servir de entretenimento e relacionamento. Podemos citar como exemplo o
video “Erros de gravagao da Temporada 3”, “O que seria de Stranger Things sem essas meninas
e mulheres maravilhosas?”. O ultimo exemplo, fala sobre as qualidades das atrizes
protagonistas. Além de pequenos spoilers como o video intitulado “Stranger Things 4: tudo
comega com um roteiro” que faz com que os fas fiquem imaginando como sera a proxima
temporada, matando a saudade do elenco, além de terem garantia de que as gravacdes estdo
acontecendo. Porém, a interacdo da Netflix com os fas do seriado se deu apenas no Instagram
e no Facebook. Os dois videos analisados da pagina oficial do You Tube ndo receberam
nenhuma resposta aos comentarios principais, por parte da pagina.

Também teve, como forma de divulgacdo, de maneira surpreendente, uma parceria com
0 SBT. Apesar da emissora ndo oferecer o0 mesmo tipo de servi¢o de video por demanda da
Netflix, pode ser considerado um concorrente indireto por ser uma midia diferente, mas que
oferece entretenimento audiovisual. O video do canal Netflix Brasil do You Tube intitulado

“Netflix no SBT - Especial Stranger Things” teve participagao de diversas celebridades do canal

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.
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contando com 36 mil curtidas e mais de 332 mil visualizagdes, na data de 15 de novembro de
2020.

Um aspecto relevante para o sucesso da série foi o0 uso de dados dos assinantes da
Netflix. Para cada conta, indicacOes diferentes séo ofertadas pela plataforma. Esta estratégia foi
usada em House of Cards, também é producéo propria da Netflix langcada em 2013. Foi a série
mais assistida dos EUA e mais de outros 40 paises. Os roteiristas perceberam que os fas
gostavam da versao inglesa do seriado, por ser protagonizada pelo ator Kevin Spacey e por ter
a direcdo de David Fincher. Portanto, a Netflix decidiu criar a sua propria versdo a partir destas
duas figuras importantes para os fas (PACETE, 2016).

Pensando nessa importancia da escolha do elenco e confirmando a opinido de que 0s
algoritmos ajudam, mas ndo sdo tudo para um seriado de sucesso, foram pesquisadas
informacBes sobre alguns atores do elenco Stranger Things. Para comecar, Millie Bobby
Brown, atuando como Eleven, teve o papel que a fez ascender na carreira de atriz. Em entrevista
para o programa "The Tonight Show" a atriz, de apenas 16 anos, revela que quase desistiu da
carreira ap0s ser recusada para o elenco de Game of Thrones (UOL, 2020). Como ultima
tentativa, fez o teste de Stranger Things e conseguiu passar e conquistar um papel importante
como uma das protagonistas. Stranger Things ficou tdo famoso que superou GOT nas
avaliacdes do IMDB. A atriz continuou na carreira ganhando mais uma oportunidade com um
contrato novo para participar do filme “Enola Holmes” em 2020.

Gaten Matarazzo que atua como o personagem “Dustin” na série, teve sua primeira
oportunidade na carreira de ator ao fazer este personagem. A empresa trouxe diversidade ao
escolher um ator com uma deficiéncia chamada displasia cleidocraniana, condigdo rara na qual
existe um atraso no desenvolvimento dos 0ssos do cranio e da regido dos ombros. Além disso,
a escolha de um ator com uma doenca rara da visibilidade a mesma, fazendo com que mais
pessoas possam se conscientizar e evitar preconceitos (ALMEIDA, 2019).

Com a realizagdo da analise do objeto neste capitulo foi possivel responder o problema
de pesquisa “Como o marketing de nostalgia e as midias sociais influenciaram no sucesso do
seriado Stranger Things?”. A forma com que a Netflix produziu a serie, divulgou-a e se

relacionou com seus consumidores foi estrategicamente pensada.

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de concluséo trouxe um estudo sobre as estratégias de branding usadas na
comunicacdo do seriado Stranger Things. Como problema central, priorizou-se entender como
0 marketing de nostalgia e as midias sociais influenciaram no sucesso do Stranger Things.
Foram analisados 62 comentarios de dois videos de divulgacdo de lancamento do seriado. O
primeiro chamado “Xuxa e 0 baiXinho que sumiu” estrelado pela propria Xuxa, figura marcante
da televisdo brasileira da década de 80 e 90. O segundo chamado “Bagulhos Sinistros ft.
Chiquinha” com atuag¢do da atriz da Chiquinha do seriado mexicano Chaves, este também teve
espaco importante na televisao brasileira por ter sido exibido por décadas no SBT.

No primeiro capitulo tedrico foi estudado, nas perspectivas de Kotler e Keller (2012),
as estratégias e teorias de branding a partir do marketing 1.0, 2.0 e 3.0. No segundo subcapitulo,
0 modelo de marketing de nostalgia foi abordado com cases de marcas como por exemplo a
Volkswagen, que relangou o Fusca, que foi chamado de “Beatle”, e a Brastemp que fez uma
linha inspirada nos eletrodomésticos retr6. Para abordar a teoria de marketing de nostalgia,
autores como Brown (2001), Huyssen (2004) e o jornalista Furedi (2003) trouxeram suas
perspectivas sobre ao assunto. Foi abordado o Canal Nunca te pedi nada do You Tube que traz
contetdo nostalgico como o quadro “cagadora de brinquedos”. Neste quadro, Maira Medeiros,
uma youtuber do publico jovens, vai atras de brinquedos preferidos da infancia dos famosos
convidados.

Podemos perceber que o marketing de nostalgia esta presente em diversas areas como
forma de atrair o publico mais velho. Ou até mesmo pessoas que ndo viveram tal época do
passado, mas que conseguem ter carinho e identificacdo ao serem expostas a esse conteudo.
Com a realizagdo deste capitulo, foi possivel atender ao objetivo secundario ‘“definir e
contextualizar o marketing de nostalgia”.

No segundo capitulo, o primeiro subcapitulo “Contexto de midias sociais, cultura da
participacao” trouxemos autores como Recuero (2009), Boyd (2007) e Paul Baran (1964).
Comecando por mostrar a diferenca entre rede e midia social e formas como os atores se
comportam ao participarem de comunidades virtuais. Os tipos de redes sociais, centralizada,
descentralizada e distribuida. Depois, trouxemos a definigdo com alguns exemplos de cultura
da participagcdo (JENKINS, 2009), citando os sites Wikipedia e IMDB. Também do mesmo
autor, a cultura da convergéncia foi abordada a partir de narrativas transmidiaticas do programa
The Voice USA e The Voice Brasil. Posteriormente, foi estudada a inteligéncia coletiva

(LEVY, 2000). Foram trazidas reflexdes sobre o uso da internet, privacidade e uso de dados, e

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.
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as consequéncias nas relagdes humanas interpessoais. Nas percepcOes pessoais de Turkle
(2011), com seu livro “Alone Together”, e do documentario de produgdo original da Netflix “O
dilema das redes sociais” (2020) tendo como diretor Jeff Orlowski.

No segundo subcapitulo, “Servigos de Streaming e Netflix”, foram abordadas diversas
pesquisas sobre midias e aspectos de servigos streaming. Foi criado um quadro de levantamento
de servigcos de streaming tornando possivel fazer uma comparacdo e elencar quais sdo 0s
principais no Brasil. Foi comentado a relacdo deste mercado com a pirataria dos contetdos
audiovisuais usando o site Torrent. Foi abordado com maior enfoque as caracteristicas da
Netflix que, mesmo com divergéncias em pesquisas sobre ranking de streamings mais
assinados, pode ser considerada como uma das principais no servico que executa. Além do
mais, € uma empresa com muito conteddo proprio e que esta muito presente nas midias
acompanhando e ouvindo seus consumidores. A realizacdo deste subcapitulo tornou possivel o
entendimento do objetivo secundédrio “Entender como a Netflix se relaciona com os
consumidores ¢ cria os contetidos”.

O Stranger Things ndo se limita ao audiovisual, ele esta presente nos licenciamentos
com marcas de diversos segmentos: vestuario, jogos, papelaria, etc. Alem do mais, pela
repercussdo dos objetos analisados podemos perceber como o marketing de relacionamento €
importante para os consumidores e para o éxito e reconhecimento da marca.

A natureza da metodologia escolhida para a andlise de conteldo sdo: pesquisa
exploratdria e pesquisa qualitativa. Foram analisados diversos sites para exemplificar teorias e
trazer pesquisas atuais. Os documentos investigados foram os dois videos citados
anteriormente, de divulgacao do langcamento do Stranger Things no You Tube da Netflix Brasil.
Nas perspectivas dos(as) autores(as) Laurence Bardin (1977) e Gil Vicente (2008). Ao longo
do trabalho, foi usada a pesquisa bibliografica para definir as teorias, sempre buscando por mais
de um autor.

A realizagéo desta monografia teve alguns imprevistos. Inicialmente, a ideia de pesquisa
foi totalmente diferente. Porém, por questéo de afinidade e de ter maior quantidade de materiais
para explorar, a pesquisa foi para um caminho totalmente diferente desde a primeira orientacao.
Foi uma troca muito valida, pois esse case € um exemplo a ser seguido por outras marcas de
entretenimento.

A presente pesquisa tem potencial para servir de material para estudos futuros no &mbito
da comunicagdo. Como case de estudo de branding ou estudo de marketing de nostalgia. A
técnica documental se limitou a uma Unica midia, o You Tube. Pelo fato da Netflix estar

presente no Instagram e no Facebook, inclusive respondendo mais ativamente seus

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.
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consumidores nessa uUltima midia citada, a pesquisa em questdo podia ser analisando estas
outras midias.

Os comentarios negativos tiveram como critério a apologia a drogas, como um dos
critérios, ao sugerirem que a producéo do video foi feita com o uso de drogas. Também houve
comentarios neutros que citavam as falas da Chiquinha, mas sem expor a opinido. Em ambos
0S casos uma pesquisa que use do grupo focal ou uma entrevista em profundidade teriam
contato mais direto com os fas da série podendo encontrar mais resultados. Dessa forma, seria
possivel analisar se 0s comentarios estavam nas categorias corretas e se 0s critérios foram
assertivos. Outra possibilidade de estudo seria fazer uma pesquisa documental com foco nos
filmes que serviram de inspiracdo para o seriado, detalhando todas as vezes que alguma cena

que faca essa referenciacao aparecesse.

Esse dado é do acesso ao video do dia 13. Dez. 2020.
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