PUCRS

ESCOLA DE COMUNICACAO, ARTES E DESIGN - FAMECOS
CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

RAQUEL DA SILVA MARQUES

A REVOLTA QUE GEROU EXPULSAO:

O papel do X (Twitter) na repercussao de fatos e na tomada de decisédo no
caso de importunacéo sexual no BBB 23

Porto Alegre
2023

GRADUACAO

8¢
i

e &
04

LN

L
Epym

Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul




RAQUEL DA SILVA MARQUES

A REVOLTA QUE GEROU EXPULSAO:

O papel do X (Twitter) na repercussao de fatos e na tomada de decisédo no
caso de importunacéo sexual no BBB 23

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como
requisito para obtencdo do grau de Bacharel em
Publicidade e Propaganda pela Escola de
Comunicacao, Artes e Design — Famecos da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.

Orientadora: Prof. Claudia Bromirsky Trindade.

Porto Alegre
2023



RAQUEL DA SILVA MARQUES

A REVOLTA QUE GEROU EXPULSAO:

O papel do X (Twitter) na repercussao de fatos e na tomada de decisédo no
caso de importunacéo sexual no BBB 23

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado como
requisito para obtencdo do grau de Bacharel em
Publicidade e Propaganda pela Escola de
Comunicacao, Artes e Design — Famecos da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul.

Aprovada em: de de

BANCA EXAMINADORA:

Ana Cecilia Bisso Nunes

Helena Stigger



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a todos os alunos
que, assim como eu, enfrentaram uma
pandemia (COVID 19) durante a sua
formacdo académica. Somos muito
vencedores por ndo termos nos deixado
parar diante dos medos, incertezas e
perdas.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, desejo expressar minha gratiddo a Deus, pois sem Sua
providéncia, estas linhas n&o estariam sendo escritas, e eu ndo estaria aqui. Agradeco
a protecao de Maria, minha Mae do Céu, a qual prometi dedicar cada dia de aula como
uma oferta de uma rosa espiritual. Ao longo desses anos, mantive essa promessa e
senti seu afeto, como se carinhosamente espalhasse pétalas a cada passo do meu
caminho.

Expresso minha gratidao aos meus pais por constituirem uma base sdlida, que,
mesmo dentro de nossas limitacdes e simplicidade, empenharam-se para prover
educacdo e o necessario para nés. Em nossa familia, nunca nos faltou nada; ao
contrario, sempre sobrou, principalmente o amor. Seus olhares curiosos diante dos
meus trabalhos académicos, a disposi¢do em auxiliar nos longos trajetos de ida e volta
da PUCRS, e a preocupacdo com minhas chegadas tardias, tudo isso fez-me sentir
cuidada e amada. Meu maior desejo sempre foi dar orgulho para vocés!

Aos familiares que estiveram presentes, apoiando e sendo parceiros, estendo
este reconhecimento também a vocés. A garra e for¢a esta no sangue que nos une.

Aos amigos, sejam aqueles de longa data que a vida me concedeu ou aqueles
gue conheci durante esses anos de formacéo, sejam colegas de curso ou de trabalho,
todos contribuiram para o meu crescimento diario, a enxergar a vida sobre novas
perspectivas e aprender muitos ensinamentos com experiéncias diferentes.
Reconhe¢co que nascemos para viver em comunidade, seja ela offline ou online,
agradeco por fazerem parte da minha e por permitirem que eu faca parte da de voceés.

Agradeco a instituicdo PUCRS, a escola Famecos e aos professores, que ndo
apenas colaboraram com minha formacgéo profissional, mas também pessoal;
obrigada pelos conselhos, conversas e trocas de ideias, além da motivacado para
sempre persistir, muitas vezes enxergando em mim um potencial que eu mesma nao
percebia. Agradeco em especial & minha orientadora, Claudia Trindade, essencial
durante toda a minha jornada académica. Claudinha € um ser humano e professora
extraordinaria, digna de ser conhecida por todos.

Por fim, expresso gratiddo a menina que fui, pois foi ela quem moldou a mulher
gue me tornei. Mesmo diante das adversidades e desafios, nunca perdi de vista o
ponto de partida, empenhando-me na busca incessante pela sonhada linha de

chegada. Seguimos, pois é s6 0 comeco da jornada.



“E justo que muito custe o que muito vale.”

Santa Teresa D’Avila.



RESUMO

Este estudo se propde a investigar o papel das midias sociais, em especial 0 X
(Twitter), como um facilitador na articulagdo de pautas sociais e na expressao de
opinides, destacando sua influéncia e repercussao na sociedade quando se trata de
temas sensiveis, tal como a importunacdo sexual ocorrida durante o BBB 23. A
guestao central abordada é: Qual o papel dos espacos virtuais, particularmente do X
(Twitter), no processo de exposicao de fatos, articulacdo de temas sociais, presséo do
publico e repercussdo na tomada de acdo? Assim, este estudo visa investigar a
influéncia e a rapida repercusséo das reac¢des do publico no X (Twitter) diante da
importunacéo sexual praticada por dois participantes do programa Big Brother Brasil
23 (TV Globo). Para tanto, os objetivos especificos sdo: compreender o papel das
midias sociais, em particular do X (Twitter), como plataforma de comunicacédo e
influéncia nesse contexto, considerando a rapida disseminacao de informacdes, a
mobilizacdo de grupos e as repercussdes sociais decorrentes desse incidente,
averiguar o posicionamento das marcas patrocinadoras e, consequentemente, o do
programa, no que tange a tomada de deciséo referente a expulsdo dos participantes
envolvidos neste incidente. E como objetivos centrais, buscamos explorar a percepcao
de especialistas, tanto da area da comunicacdo quanto da area de direito, convidados
para potencializar a compreensao e analise dos temas multidisciplinares, convidando
a refletir sobre as implicacBes éticas, sociais e midiaticas desse fenbmeno. Este
estudo é de natureza exploratéria qualitativa, baseando-se em pesquisa bibliogréfica,
analise documental e entrevistas em profundidade com especialistas como principais
métodos de coleta de dados, utilizando a técnica de conteludo categorial para a andlise
dos dados obtidos. Como resultado principal deste trabalho, pode-se observar o
potencial que as midias sociais oferecem gerando oportunidades relevantes para
explorar questbes urgentes e latentes que afetam o publico, indo além de
superficialidades e demandando uma abordagem mais profunda e ética dos temas
discutidos. Esse engajamento pode gerar um impacto positivo, contribuindo para a
formacao de uma sociedade mais informada, ultrapassando abordagens meramente
de entretenimento e promovendo um carater educativo, gerando valor e fidelidade por
parte do publico em relacdo as marcas que abracam efetivamente essas causas.

Palavras-chaves: comunicacdo; X (Twitter); importunacéo sexual; Big Brother Brasil
23; repercussoes.



ABSTRACT

This study aims to investigate the role of social media, particularly X (Twitter), as a
facilitator in articulating social issues and expressing opinions, emphasizing its
influence and impact on society regarding sensitive topics, such as the sexual
harassment incident that occurred during BBB 23. The central question addressed is:
What is the role of virtual spaces, particularly X (Twitter), in the process of exposing
facts, articulating social issues, exerting public pressure, and influencing subsequent
actions? Thus, this study aims to investigate the influence and rapid public reactions
on X (Twitter) concerning the sexual harassment committed by two participants of the
TV show Big Brother Brasil 23 (TV Globo). To achieve this, the specific objectives
include understanding the role of social media, particularly X (Twitter), as a
communication and influential platform in this context, considering the swift
dissemination of information, group mobilization, and social repercussions resulting
from this incident, as well as examining the stance of sponsor brands and the program
regarding the decision to expel the involved participants. Moreover, the primary goals
entail exploring experts' perceptions, both in communication and law, invited to
enhance the understanding and analysis of multidisciplinary themes, fostering
reflection on the ethical, social, and media implications of this phenomenon. This
gualitative exploratory study relies on bibliographical research, document analysis, and
in-depth interviews with specialists as the primary data collection methods, employing
categorical content analysis for data evaluation. The main outcome reveals that social
media's potential offers a relevant opportunity to address urgent and underlying issues
affecting the public, moving beyond superficial treatments and demanding a deeper
and ethical approach to the discussed topics. Such engagement can generate a
positive impact, contributing to a more informed society, surpassing purely
entertainment-oriented approaches, and promoting an educational character, fostering
audience loyalty and value towards brands that genuinely support these causes.

Keywords: communication; X (Twitter); sexual harassment; Big Brother Brasil 23;
repercussions.
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1 INTRODUCAO

No cenario contemporaneo da comunicacao, as plataformas de redes sociais
digitais emergiram como um meio transformador, redefinindo a maneira como as
pessoas interagem, compartilham informacdes e moldam opinides. Essas plataformas
digitais tém desempenhado um papel significativo ao promover uma democratizacao
sem precedentes na difusdo de conteddo midiatico, ideias e expressoes.
Proporcionando, inclusive, um espaco para o debate de questdes sociais, ampliando
0 alcance desses temas a nivel global, permitindo que individuos comuns exer¢cam
influéncia e participem ativamente das discussdes publicas. Adicionalmente, o
aumento da participacao do publico nessas plataformas tem gerado forca consideravel
no cenario de negocios, ressaltando a importancia das interacdes entre pessoas,
marcas e a esfera publica.

No entanto, a proliferacdo de plataformas digitais também trouxe consigo uma
questdo: Qual o papel dos espacgos virtuais, particularmente do X (Twitter), no
processo de exposicao de fatos, articulacdo de temas sociais, pressao do publico e
repercussao na tomada de acao? Assim, este estudo visa investigar a influéncia e a
rapida repercussdo das reacdes do publico no X (Twitter) diante da importunacgéo
sexual praticada por dois participantes do programa Big Brother Brasil 23 (TV Globo).

A escolha de delinear o problema no contexto do X (Twitter) e sua relagdo com
o BBB deriva da necessidade de explorar um territério onde a influéncia midiatica, a
participacéo publica e a construcéo de narrativas entrelacam-se de maneira intrigante.
Engquanto muitos estudos anteriores abordaram as redes sociais como plataformas de
interacdo social, h4 uma caréncia de analises abrangentes que examinem como o0 X
(Twitter), em sua natureza efémera e instantanea com caracteristica de portal de
noticia, contribui para a maneira como a audiéncia percebe, discute e interpreta
assuntos que estdo na pauta de conversagdo social, ou até mesmo, iniciando uma
discusséo e disseminacao estabelecendo assim uma nova pauta sobre algum assunto
urgente ou sensivel em um fendmeno televisivo tdo popular e discutido como o BBB.

No cerne deste problema, encontra-se a complexa intersecdo entre a midia
tradicional e os espacos digitais. Como o X (Twitter) se tornou um palco onde o publico
comenta, critica e analisa cada aspecto do BBB, € imperativo considerar como essa
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interacdo muatua influencia a construgdo das narrativas televisivas, o0s
posicionamentos das marcas que estdo a patrocinar o reality e vice-versa. Além disso,
a rapidez com que as informacdes circulam na plataforma levanta questdes sobre a
superficialidade das discussfes ou a verdadeira profundidade das interagcbes em um
ambiente caracterizado por mensagens curtas e respostas instantaneas.

Em um contexto mais especifico, delimitamos a viséo desta analise ao caso da
expulsédo dos participantes, MC Guimé e Cara de Sapato (Antonio Carlos), da edicéo
do programa de 2023. Este cenario especifico ressalta a necessidade de
compreendermos como o X (Twitter) foi uma ferramenta de impulsionamento da
tomada de decisdo rdpida e marcante acerca de um episédio transmitido via pay per
view que aconteceu em uma festa patrocinada pela Coca Cola. As discussdes
acaloradas que surgiram sobre o ato dos homens em cima da vitima, uma mulher,
leva-nos a questionar a cerca de como o X (Twitter) acaba se tornando uma
ferramenta de informacéo e educacdo, neste caso especifico, a clarear sobre a
distincdo entre termos muitas vezes desconhecimento da populagcdo, como a
importunacdo e o assédio sexual. Este estudo busca desvendar as nuances da
dindmica entre o X (Twitter), do BBB e Importunacéo sexual, lancando luz sobre como
0s meios de comunicacao tradicionais e as plataformas digitais podem coexistir e
influenciar-se mutuamente.

Para tanto, como objetivos especificos, temos: compreender o papel das
midias sociais, em particular do X (Twitter), como plataforma de comunicacdo e
influéncia nesse contexto, considerando a rapida disseminacao de informacoes, a
mobilizacdo de grupos e as repercussbes sociais decorrentes desse incidente,
averiguar o posicionamento das marcas patrocinadoras e, consequentemente, o do
programa, no que tange a tomada de deciséo referente a expulsdo dos participantes
envolvidos neste incidente. Ja como objetivos centrais, temos: explorar a percepcéo
de especialistas sobre o incidente em si em seus aspectos e reverberacdes sociais,
proporcionando uma visao multidisciplinar do tema. Por fim, busca-se refletir sobre as
implicagbes éticas, sociais e midiaticas desse fendbmeno, contribuindo para uma
compreensao mais abrangente das interacbes entre midia, publico e marcas no

contexto do entretenimento televisivo.
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Esse estudo exploratério e qualitativo conta com trés técnicas para coleta de
dados: a pesquisa bibliogréafica, a pesquisa documental e entrevistas em profundidade
com especialistas da comunicacdo e do direito. Para analise dos dados coletados,
utilizou-se a analise de conteudo categorial.

A monografia desenvolvida conta com a estrutura em 6 capitulos, sendo a
introducdo o primeiro deles, delineando a contextualizacdo e apresentacao do
problema, os objetivos e justificativas. O segundo capitulo constituiu na reviséo de
referenciais teoricos, a fim de obter uma compreensédo aprofundada dos fatores
histéricos em que as redes sociais evoluiram com o passar do tempo e 0 surgimento
da internet, modificando a forma de comunicacado, disseminacédo e propagacao de
contetidos, midias e noticias na utilizacdo das plataformas de redes sociais digitais,
em especial o X (Twitter). Para a discussdo dos assuntos contamos com as obras de
grandes autores, tais como Recuero (2009), Gabriel e Kiso (2021), Jenkins, Green e
Ford (2022), Zago (2015), Bastos (2015) e Karhawi (2021).

No terceiro capitulo deste estudo, apresentamos um conjunto de referenciais
tedricos relevantes no contexto dos estudos legislativos relacionados a lei de
importunacao sexual. Nesse sentido, exploramos a aplicabilidade dessa lei, bem como
os dados e fundamentos que a embasam para a identificacdo desse ato e suas
consequéncias no contexto brasileiro. A escolha de abordar essa legislagdo em
especifico se deve a um caso histérico documentado que resultou na criacdo desta
lei. No entanto, para proporcionar um melhor entendimento ao leitor, iniciamos este
capitulo contextualizando a histéria do reality show no Brasil, considerando seu
impacto na formagé&o da opinido publica e na influéncia no mercado. Essa abordagem
histdrica é essencial para a compreensao das raizes do tema central desta pesquisa
contextualizados através de dados documentais dos detalhes ocorridos, desde a
entrada da participante estrangeira no confinamento do jogo até ao posicionamento
do programa em expulsar os dois participantes do reality devido aos seus
comportamentos e atos. Para embasar essa secdo, consultamos organizagbes
académicas de doutores renomados, revistas e artigos relacionados a legislacdo
Brasileira, tais como Souza (2021), Chagas (2020) e Motta (2010). O quinto e ultimo
derradeiro capitulo do presente estudo € destinado a analise conclusivas da pesquisa

e as consideragoes finais.
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As principais motivacdes da pesquisadora para o desenvolvimento deste tema
na monografia se dividem em dois olhares: o olhar da profissional e o olhar de uma
mulher. O fato de a autora ter acompanhado em tempo real o caso a fez identificar
sob olhar analitico profissional, a propagacéao instantanea de informacéo e contetudo
de midia através das redes sociais digitais, realizando conexdes de grupos em suas
estruturas, disseminando informacfes e gerando pauta de conversagcdo. A fez
perceber a tamanha influéncia do publico no digital, e repercussao de opinido, a ponto
de modelar posicionamentos, estratégias e tomadas de decisdes das grandes marcas
e meios de comunicacdo em TV aberta.

Ja sob o segundo olhar da autora, sendo uma mulher brasileira, percebeu no
caso escolhido uma oportunidade de se falar sobre um assunto tdo delicado e
importante que é a importunacdo sexual, com o intuito de comunicar e também
disseminar de forma informativa e educativa as caracteristicas e diferenciacdes da
legislagdo para que caia em mais conhecimento e oportunizando mais vias de
pesquisas, e ainda dentro deste olhar feminino e materno, deseja contudo que em um
futuro préximo outras mulheres ndo estejam vivendo o mesmo que foi relatado no
tema deferido.

Espera-se, com esta pesquisa, que todos os aspectos abordados fagcam
sentido no contexto comunicacional e social, proporcionando uma compreensao
semelhante a que a pesquisadora observou em relacéo as dinamicas de influéncia da
informacdo no ambiente digital e sua for¢a na construcdo da sociedade. Com isso,
almeja-se abrir portas para novas perspectivas e possiveis respostas para as

guestdes que aqui ndo se findam.
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2 REDES SOCIAIS E MIDIAS

Para a execucgéo deste estudo, foi efetuada uma pesquisa por meio de ajuda
de autores tedricos brasileiros e estrangeiros que apresentam argumentos e
pesquisas interdisciplinares entre si. A presenca destes pesquisadores ir4 servir de
auxilio para a compreenséo do tema.

O trabalho de Raquel Recuero, notadamente sua obra "Redes Sociais na
Internet” publicada em 2009, representa um marco importante no entendimento das
dindmicas das redes sociais digitais, que mesmo sendo antigo comparado ao ano em
gue estamos (2023), ainda se faz muito atual, relevante e completamente valido. A
autora apresenta uma conceitualizacdo das redes sociais online, categorizando-as
como espagos complexos formados por conexdes interpessoais e ressaltando a
relevancia do contetdo gerado pelos usuarios. Além disso, Recuero (2009) aborda a
comunicacdo e interacdo em redes sociais digitais, destacando seu papel na
construcdo de identidades online e nas interacfes sociais. Ela investiga a estrutura
dessas redes, analisando a formacdo e manutencéo dos lacos sociais, suas conexdes
e interconexdes. A autora também destaca o contetdo gerado pelo usuario como um
elemento fundamental na construcéo do capital social e conexdes sociais. Além disso,
a obra aborda os impactos sociais e politicos das redes sociais, evidenciando seu
papel no ativismo online, na mobilizac&o politica e no debate publico.

A obra "Marketing na Era Digital* de Martha Gabriel e Rafael Kiso, publicada
em 2010 e reeditada em 2021, € uma contribuigdo significativa para a compreensao
do marketing e suas adaptacdes no contexto da era digital. Os autores fornecem uma
analise abrangente e atualizada sobre as estratégias e taticas de marketing que se
tornaram essenciais para a comunicacdo na era da internet e da tecnologia. Gabriel e
Kiso (2021) abordam uma variedade de tépicos, incluindo o uso de plataformas de
midia social, marketing de contetdo, SEO (Search Engine Optimization), marketing
de influenciadores, publicidade online e andlise de dados. Eles destacam a
importancia da compreensdao do comportamento do consumidor na era digital e a

necessidade de personalizacdo e relevancia nas estratégias de marketing.
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Além disso, os autores exploram o impacto das mudancas tecnoldgicas na
comunicacdo, destacando como as empresas podem aproveitar as oportunidades e
superar os desafios do ambiente digital e o quanto moldam posicionamentos de
marcas. A abordagem interdisciplinar e pratica dos autores torna o livro uma referéncia
para profissionais de comunicacdo e académicos interessados nas dinamicas do
ambiente digital em constante evolugé&o.

O livro de Jenkins, Green e Ford (2022), Cultura da Conex&o, na sua segunda
edicdo em 2020, é uma das obras mais citadas por outros pesquisadores da area e
sera também uma fonte de embasamento para este projeto. Nele, o autor relata acerca
do novo tipo de cultura nascida das transformacg6es midiaticas, trazendo exemplos
atuais e relevantes. Os autores realizam um mergulho nas transformacdes que as
novas tecnologias estdo operando no comportamento humano contemporaneo.

Issaaf Karhawi explora em sua obra "Notas tedricas sobre influenciadores
digitais e Big Brother Brasil: Visibilidade, autenticidade e motivagdes" (2021), aspectos
cruciais relacionados a conceitos como visibilidade, autenticidade e motivacbes
subjacentes as intera¢des dos participantes do programa durante a edi¢do de 2020.
A andlise abarca o periodo prévio e posterior a participacdo desses individuos no
reality, especialmente considerando seu comportamento nas plataformas de midias
sociais. O estudo suscita indagacdes e oferece insights sobre a midia social
participativa no contexto da programacéo de TV aberta, enfocando a influéncia dessas
personalidades até entdo inéditas na configuracdo dos participantes do programa.
Além disso, o trabalho destaca o incremento no engajamento e na disseminacao do
conteudo nas redes sociais digitais, resultante da participacdo dessas figuras
influentes no programa televisivo.

Para tratar sobre o assunto de importunacdo sexual, a publicagdo bem
organizada na obra Importunacdo Sexual: 0 machismo antecede a violéncia (2020)
por Lavinya Almeida de Melo e Maria Carmen Chaves, auxiliou na edificacdo do
entendimento e desenvolvimento do assunto, assim como a dissertacao de doutorado
de Bruna Souza com o tema: “Analise dos argumentos utilizados pelos parlamentares
brasileiros durante o processo de aprovacdo da lei que criminaliza a importunacao
sexual no Brasil”. Ambas constroem suas andlises partindo inicialmente da construcao

dos padrdes sexistas e patriarcais na sociedade mundial e brasileira.
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As autoras trazem como foco primordial o feminino como vitima e masculino
como agressor devido a contextualiza¢des historicas e analises de casos, podendo
ser visualizado que o machismo precede a violéncia e com a gradativa insercéo das
mulheres em diferentes atividades, que antes ndo lhes eram atribuidas, notou-se
mudanca de concepcao e intoleréncia a tais violéncias. Destacando, contudo, o
importante Decreto-Lei 13.718/2018, que passou a tipificar a importunacao sexual,
distinguindo das hip6teses de assédio e estupro preenchendo lacunas em protecdo

da liberdade e dignidade sexual.

2.1 0 QUE E O QUE, HEIN? DEFINICAO E DISTINCAO DE REDES SOCIAIS

Os assuntos relacionados as redes sociais e midias sociais sdo de extrema
importancia na pos modernidade, considerando a importancia das novas relacées
estabelecidas entres 0s sujeitos por meio da tecnologia. Tendo em vista sua
relevancia, principalmente para o objeto analisado nesse estudo, este capitulo,
apresentada as principais definicdes do que sdo as redes sociais, as midias sociais e
as principais caracteristicas de distincdo de uma para a outra, salientando sua forca
nos tempos digitais atuais e também na vida do consumidor conectado neste
ambiente. Para tanto, definicdes e conceitos sdo necessarios para a abordagem deste
assunto, que se faz por meio dos estudos desenvolvidos pelos autores Recuero
(2009), juntamente com Gabriel e Kiso (2021), referenciais tedricos na explanacao
destes conteudos.

No inicio deste capitulo, lembramos e salientamos que sim, as redes sociais
humanas sempre foram um elemento intrinseco a nossa vida social antes mesmo do
surgimento da Internet. Rede social € uma estrutura de trocas de relagdes sociais
composta por um conjunto de individuos ou entidades interconectados, que podem
incluir amizades, lagos familiares, relagdes profissionais ou interesses em comum
(Recuero, 2009).

Essas interacdes ganharam grande expanséo e poder através da internet, das
plataformas de rede sociais digitais que, nos dias de hoje, desempenham um papel
fundamental na troca de informac¢des, ha comunicacao e na formacéo de lacos sociais.

Exemplos de redes sociais incluem o Facebook, o LinkedIn, grupos de amigos ou
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familiares, clubes esportivos e qualquer outro contexto em que as pessoas oOu
entidades estejam conectadas por relacdes sociais. Ela é definida, por Recuero
(2009), citando os autores Wasserman e Faust (1994) e Degenne e Forse (1999),
como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, grupos ou instituicbes sendo
0s nés das redes) e suas conexdes (interacdes ou lagcos sociais). Em resumo, os
atores sao os elementos individuais que compdem uma rede social, enquanto as
conexdes sao os lacos ou relagdes que existem entre esses atores e que definem a
estrutura e a dinamica da rede.

Uma relacéo social se estipula através de conexdes entre 0s nds, todos esses
nds se conectam por algum motivo ou assunto que possuem em comum, e, assim,
criam um aspecto metaférico de uma rede. Recuero (2009) ainda salienta que essa
abordagem de rede se concentra na estrutura social como um todo, reconhecendo
gue € impossivel isolar os atores e suas interconexdes.

Para entendermos um pouco melhor, devemos associar com o estudo dos
autores Paul Baran (1964) e Augusto Franco (2008), referenciados por Recuero
(2009), pois eles também associam as redes sociais a uma rede, trabalhando com a
teoria que diz respeito as topologias das redes sociais, apresentando uma estrutura
fundamental das relacfes e interacdes entre esses nés. Tais topologias dividem-se
entre: Topologia Distribuida, Topologia Centralizada e Topologia Descentralizada.

A topologia distribuida caracteriza-se pela auséncia de um ponto central de
controle na rede, promovendo a autonomia dos nos individuais e facilitando a livre
interacdo entre eles. Isso fomenta a resiliéncia e adaptabilidade da rede, onde todos
0S nos tém importancia igual, favorecendo o compartilhamento de recursos. Ja a
topologia centralizada, em contraste com a distribuida, tem um né central que
controla interagOes, recursos e decisbes na rede. Comum em organizagbes
hierarquicas, essa abordagem permite decisdes rapidas, mas pode criar gargalos e
vulnerabilidades no né central. Por fim, a topologia descentralizada equilibra
distribuicéo e centralizacdo, com multiplos nds coordenando diferentes partes da rede.
E prevalente em organizacbes onde departamentos mantém autonomia, mas
colaboram para objetivos compartilhados, visando resiliéncia e coordenacéao. A figura

1 ilustra as trés topologias.
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Figura 1 - Diagramas das Redes de Paul Baran

“Stotion

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) o) {c)

Fonte: Baran (1964), p. 2. Fonte: Escola de redes (2009).

Para Franco (2008), essas topologias aplicam-se para as redes sociais com a
finalidade de discutir como essas estruturas sdo capazes de definir e alterar os fluxos
de comunicacado das redes. No entanto, € importante destacar novamente que essas
redes sociais sdo uma extenséo das redes sociais offline, que existem no mundo real,
e da mesma forma, os lacos fortes e fracos fazem-se presentes em ambos ambitos e
sao determinantes para representar de forma clara essas conexdes que em
determinados instantes s&o proximas, mais distantes ou superficiais, porém
constantemente volUveis. Essas redes que foram expandidas através da internet
ampliam nossa capacidade de manter contato, compartilhar informacdes e fortalecer
esses lacos sociais, tornando-as uma extenséo das redes sociais offline e € sobre

este assunto que veremos no proximo topico.

2.2 A IMPORTANCIA DAS CONEXOES OFFLINE E ONLINE: A ERA DO MUNDO
DIGITAL.
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Visto as estruturas, formas e importancia das redes sociais através de suas
conexdes, percebemos que elas se déo tanto online quanto offline e séo constituidas
por atores interconectados que desempenham papéis fundamentais na transmissao

de informacdes, influéncias e recursos. Recuero (2009, p. 31) aponta e define que:

Estudar a interacdo social compreende, deste modo, estudar a comunicagéo
entre atores. Estudar relacbes entre suas trocas de mensagens e o sentido
das mesmas, estudar como as trocas sociais dependem, essencialmente, das
trocas comunicativas.

A teoria dos nos das redes sociais € uma abordagem que busca compreender
a estrutura e a dindmica dessas redes por meio da distingéo entre "nos fortes" e "nés
fracos". Na andlise das relacfes interindividuais, € notério que os "lagos fortes" e os
"lacos fracos" emergem como elementos de consideravel relevancia. Os "lacos fortes"
ostentam a capacidade de estabelecer conexfes substanciais e duradouras,
caracterizadas pela proximidade e intimidade dos atores. Essas conexdes soélidas e
profundas proporcionam uma base consolidada para interagdes interpessoais, sendo
frequentemente percebidas como vias mais concretas na estrutura relacional
(Recuero, 2009).

Por outro lado, os "lagos fracos" se manifestam como relagcdes de natureza
mais superficial e periférica. Eles carecem da intensidade emocional e da intimidade
aos lacos fortes, resultando em conexdes difusas e menos densas. Esses lacos,
embora possam ser percebidos como menos sélidos, desempenham um papel crucial,
especialmente em contextos nos quais a diversidade de conexdes é essencial. Para
Granovetter (1973 e 1983), abordado por Recuero (2009), lacos fracos sdo de extrema
importancia, pois sao eles que sao os estruturadores das redes sociais, sdo eles que
conectam 0s grupos, quais sdo constituidos de lagos fortes, entre si. Por tanto, os
lacos fracos s@o fundamentais para interconectar os lagos fortes.

Importante ressaltar que a dinamica dos lagos sociais é influenciada pelo tempo
e pelo grau de interagéo entre os individuos envolvidos. Lagos fracos, com o passar
do tempo e 0 aumento da interacdo, podem gradativamente se transformar em lagos
fortes, ganhando em profundidade e substancia. Da mesma forma, lagos fortes
podem, em circunstancias especificas, tornar-se mais fracos a medida que as

interacbes diminuem em frequéncia ou intensidade. Por tanto, os lacos podem vir a
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ser mutdveis com o passar tempo, podendo exercer diferentes conexdes e funcdes
de acordo com a dinamica das rela¢cbes humanas, adaptando-se e contribuindo a
diversidade e complexidade das redes sociais, como aponta Recuero (2009).

A internet trouxe consigo uma revolucdo na forma como as pessoas se
comunicam, compartilham informacdes, consomem conteddo e conectam suas redes
sociais dentro dessa esfera cibernética, resultando, entdo, nas redes sociais digitais,
e essas dinamicas em redes, ressaltadas anteriormente, foram amplificadas e, em

alguns casos, modificadas.

A internet modifica as formas de sociedade, é verdade, mas também é essa
possibilidade de comunicacdo de todos para todos, essa inversao do polo
tradicional de emissdo que potencializa a meméria como arquivo binario e
desfaz barreiras do tempo e espaco, reconfigurando praticas sociais, de cultura
e de consumo. (Faria, 2015, p. 210).

As redes sociais digitais nada mais sdo que sites de redes sociais que
permitiram que as pessoas se conectassem globalmente, superando as barreiras
geograficas e ampliando a diversidade de perspectivas. No entanto, também
trouxeram desafios, como a velocidade da disseminacdo de informacfes né&o
verificadas e a formacéo de bolhas onde as pessoas interagem principalmente com
outros que compartilham suas opinides, reforcando pontos de vista existentes
(Recuero, 2009).

Além disso, embora as redes sociais digitais conectem pessoas em todo o
mundo, as interacdes nem sempre séo tao profundas quanto as relacdes tradicionais
(encontros pessoalmente limitados no tempo, linguagem e pela geografia), o que pode
levar a uma sensagéo de isolamento social. Em resumo, as redes sociais digitais séo
uma extenséo das redes sociais humanas tradicionais, com o potencial de amplificar
tanto os pontos fortes quanto os fracos dessas redes. Compreender essas dinamicas
é fundamental para tirar o melhor proveito das redes sociais digitais, promovendo a
conexao genuina, a diversidade de pensamento e o compartilhamento de informacoes

confiaveis. Recuero (2009, p. 103), ainda, ressalta que:

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo séo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar e percebé-las, mas é importante salientar que séo, em
si, apenas sistemas. Sao 0s autores sociais, que utilizam essas redes, que
constituem essas redes.
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Recuero (2009) apresenta a relagdo que os autores possuem com 0s sites de
redes sociais, salientando que essa categoria de sistema em que os atores realizam
suas conexdes para expor e publicar seus conteldos nessas redes, resulta em
interacOes instantaneas, que amplifica e complexifica essas relacbes. A autora
destaca que as redes sociais online ndo apenas promovem conexdes sociais, mas,
também, sdo fontes potenciais de capital social, ou seja, este capital social se refere
a acumulacdo de recursos sociais e conexdes que um individuo ou uma entidade
constroi por meio de suas interacdes e relacionamentos em redes sociais e midias
sociais. Esses recursos sociais podem incluir conexdes com outros membros da rede,
acesso a informagdes e conhecimentos, apoio emocional, influéncia sobre os outros
e a capacidade de mobilizar recursos em prol de objetivos especificos. Essas
conexdes difundem-se de forma pratica, rapida e reciprocamente através dos lacos
fortes e s6 depois atinge os lacos fracos, caracterizando o capital social relacional.

Quanto mais extensa e diversificada for a rede de um individuo, maior sera seu
capital social. Esse capital pode ser usado para obter informacdes, colaborar em
projetos, estabelecer parcerias, influenciar outros membros da rede e alcancar
objetivos pessoais ou profissionais. Esse tipo de informacédo disseminada resulta em
aprendizado e conhecimento, mesmo que talvez a informac¢ao ndo tenha uma fonte
totalmente confiavel, esse tipo de conteudo tem a tendéncia a ter abrangéncia maior
por conta da identificacéo ou pertencimento gerado no receptor, caracterizando assim
o capital social cognitivo. Essas dimensdes do capital social desempenham papéis
significativos nas interacdes e nas dinadmicas das redes sociais na internet,
influenciando a forma como as pessoas colaboram, compartilham e se beneficiam de
suas conexodes online.

E, a partir de suas observacdes e estudos relacionadas a esses conceitos no
contexto das redes sociais online e as caracterizagbes do capital social, Recuero
(2009) ressalta os conceitos de reputacéo, visibilidade, popularidade e autoridade
no contexto das redes sociais online podem ser elucidados da seguinte forma:

A reputacdo, de acordo com Recuero (2009), é a avaliagdo que o0s
participantes de uma rede social fazem uns dos outros com base nas interacdes e no

comportamento observado na plataforma digital. Ela é construida ao longo do tempo
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e reflete a percepgéao coletiva sobre a confiabilidade, credibilidade e confianga de um
individuo ou entidade dentro da rede. A visibilidade diz respeito a capacidade de um
perfil, contetdo ou entidade ser percebido e notado dentro de uma rede social online.
Quanto maior a visibilidade, mais provavel é que as informacdes ou a presenca de um
participante se destaquem e sejam vistas por outros membros da rede.

A popularidade, conforme definida pela autora, esta relacionada a quantidade
de interag6es, como curtidas, compartilhamentos, comentarios e seguidores, que um
perfil ou contetdo especifico recebe em uma rede social. Ela reflete a medida em que
um participante ou elemento € reconhecido e apreciado dentro da comunidade online.
A autoridade é um status conquistado por individuos ou entidades que demonstram
conhecimento, expertise e influéncia em um determinado assunto ou nicho dentro da
rede social e, de certa forma, aquele que possuem as outras caracteristicas citadas
acima em relacéo a esse capital social acabam adquirindo autoridade dentro da rede.
Aqueles que séo reconhecidos como autoridades tém uma capacidade maior de
influenciar as opinides e agdes de outros membros da rede.

Essas definicdes sdo fundamentais para compreender como 0s participantes
das redes sociais online constroem sua presenca, reputacéo e influéncia na internet,
bem como como esses fatores afetam suas interagdes e relacionamentos dentro
dessas plataformas e fora delas. De acordo com o estudo desenvolvido por Recuero
(2009), em que ela se baseia em muitos outros autores com conhecimento na area,
chegamos a uma observacao que esses fatores resultam em valores construidos em
diversos ambientes de sites, podem gerar uma percepcao do capital social e que esse
€ o diferencial dessa rede social constituida no mundo digital, eles sdo capazes de
construir a emergéncia e importancia da presenca no online e determinante na
influéncia do offline, por conectarem-se com facilidade e instantaneidade. Podemos

observar essa relacdo expressa na tabela a seguir:

Tabela 1: Valores e Capital Social
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Valor Percebido Capital Social
Visibilidade Relacional
Reputacao Relacional Cognitivo
Popularidade Relacional
Autoridade Relacional Cognitivo

Fonte: Recuero (2009), p. 114.

A natureza multipla das interac6es online, na qual os lacos sociais séo
formados e mantidos em multiplos espacos virtuais, € um reflexo da crescente
interconectividade proporcionada pela internet. Essa construcao do capital social em
contexto digitais, analisada por Recuero (2009), destaca o papel fundamental das
redes sociais e das midias sociais na criagcao de recursos sociais e na forma de gerar
influéncia, seja nas relagdes interpessoais ou na confianca nas interacbes sociais,
bem como na construcdo de vinculos sociais e na troca de informacdes e apoio.

Este contexto de conexdo e compartilhamento instantaneo remete diretamente
a cultura da conexdao de Jenkins, Green e Ford (2022), em que as redes sociais online
tornaram-se um terreno fértil para a constru¢cdo de comunidade de pessoas que se
conectam em comunidades virtuais para compartilhar interesses e informacdes. Essa
abordagem destaca a participacdo ativa dos usuérios na criacdo, compartilhamento e
distribuicdo de conteudo, bem como na formacgé&o de comunidades que transcendem
as fronteiras geograficas. Neste cenario de distribuicdo da informacédo que circula em
movimento frenético, Jenkins, Green e Ford (2022, p. 24), ja iniciam sua obra

ressaltando a maxima:

Quando analisamos a circulacdo, vemos como séo criados valor e significado
nas mdultiplas economias que constituem o panorama da midia que vem se
configurando. Nossa mensagem € simples e direta: se algo néo se propaga,
esta morto.
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Com base nas consideragbes de Recuero (2023) acerca do capital social e
seus pilares (Autoridade, Reputacdo, Popularidade e Visibilidade), aliadas a
percepcdo de Jenkins, Green e Ford (2022) sobre comunidades virtuais ativas e
instantaneas, os participantes dessa rede recebem informacdes em fracbes de
segundo, dando origem a economia da aten¢do. Nessa dindmica, as midias digitais e
as redes sociais transformaram as relacdes, sendo esses disparos de conteudo
realizados ndo apenas por veiculos formais, mas também por autores que atuam
como formadores de opinido, legitimados pela audiéncia.

Segundo Karhawi (2021), com o fortalecimento desses aspectos digitais,
surgem novas competéncias e habilidades profissionais, em especial o0s
influenciadores digitais, que além de impactar as decisées de consumo, também
alcancam processos de sociabilidade. Os influenciadores constroem relagdes de
confianca na rede por meio de estratégias de relacionamento, e a influéncia digital
refere-se a legitimacédo pelos pares, consolidacéo da reputacéo, crédito e prestigio no
campo, como abordado por Karhawi (2021, p. 153). Ser um influenciador digital
significa obter legitimacédo pelos publicos, incluindo o mercado que o influenciador

aborda ou se aproxima. Para reforcar esta percepc¢éo, Abidin (2015) afirmar que:

influenciadores sdo usuarios comuns da Internet que acumulam um grande
namero de seguidores em seus blogs e redes sociais por meio de narrativas
textuais ou visuais sobre suas vidas pessoais e lifestyle. Eles engajam como
seus seguidores em espagos fisicos e digitais e 0s monetizam ao integrar
anuncios em seus blogs e redes sociais.

Os influenciadores digitais adotam uma estratégia que se fundamenta em uma
abordagem de comunicacdo horizontal entre os atores, diferenciando-se da
abordagem verticalizada muitas vezes presente na relacdo com celebridades
tradicionais. Essa pratica envolve formas enunciativas e publica¢cdes que se apoiam
na ideia de “relacionamento intimo” dentro da rede social, em contraste com a
performance teatral que muitas vezes sao praticadas.

Além disso, a autoridade é construida com base na disseminacgéao interativa que
permite a participagédo ativa da audiéncia, promovendo uma troca mais dinamica e
bidirecional de informacdes, contrariando a logica tradicional do broadcast, que
consiste na comunicacédo de forma unidirecional, onde a mensagem é apenas enviada

para um grande numero de receptores simultaneamente. Por tanto, a producéo é
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caracterizada pela Co construcédo entre produtor e audiéncia, diferenciando-se da
estratégia integralmente centrada no emissor (Karhawi, 2021).

As interacdes entre os atores, sejam influenciadores reconhecidos ou usuarios
andénimos, manifestam-se de diversas formas na rede social digital, sendo a mais
comum por meio de informac¢des midiaticas. Essas intera¢cbes podem ocorrer em
tempo real ou momentos distintos, mas uma vez que os dados s&o langados na
internet, permanecem armazenados no ciberespaco. Essa caracteristica permite o
acesso, recordacdo ou discussdo em momentos posteriores a postagem original,
podendo influenciar nas relacdes das redes sociais digitais (Recuero, 2009).

A atuagéo profissional do influenciador digital € fortemente marcada por
visibilidade midiatica (Thompson, 2008) e pela dissemina¢éo desse contetdo de midia
na sua construcado de capitais sociais, econdmicos ou culturais para se estabelecer
como influenciador. Compreendendo a importancia que conteudos de midias digitais
possuem, iremos explorar suas estruturas, observar suas naturezas distintas, a forma
de propagacéo das informacdes e construcdo solida dos autores nas redes sociais

digitais dessa emergente profissédo de influenciador digital no proximo tépico.

2.3. MIDIAS DIGITAIS E MIDIAS SOCIAIS. QUAL A DIFERENCA?

Antes de aprofundarmos nossos estudos a respeito das esferas das midias
digitais e midias sociais em suas caracteristicas isoladas, € de suma importancia que
procedamos com uma comparacgao entre elas para compreendermos suas distingbes
com mais clareza.

A diferenca entre midia digital e midia social esta relacionada a natureza e ao
propésito de cada uma dessas categorias de comunicacdo, sendo Midia Digital, para
Martino (2014), em natureza, um termo amplo que abrange todos os tipos de conteudo
que sao criados, distribuidos e acessados em formato digital, ou seja, por meio de
dispositivos eletrdnicos, como computadores, smartphones e tablets. Como exemplos,
podemos citar que midia digital sdo sites da web, aplicativos méveis, e-books, videos,
musica digital, podcasts, jogos eletrénicos, entre outros. Em relacdo ao Propésito, a
midia digital pode ser usada para uma variedade de finalidades, como informar,

entreter, educar, promover produtos ou servi¢os, engajar audiéncias e muito mais.
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Por lado ladro, para Recuero, Bastos e Zago (2015), a Midia Social, em
natureza, refere-se a plataformas online nas quais o0s usuarios podem criar,
compartilhar e interagir com contetdo gerado por eles mesmos e por outros USUarios.
Sdo ambientes digitais que permitem a construcdo de redes de contatos e a
participacdo ativa dos usudrios, sendo exemplos Facebook, X (Twitter), Instagram,
LinkedIn, TikTok, YouTube, entre outras. Sobre o propésito principal das midias
sociais é facilitar a interagdo social, a conexao entre pessoas e a compartiihamento
de conteudo, seja ele pessoal, informativo ou de entretenimento. Elas sao
frequentemente usadas para fins de networking, divulgacdo de informacdes,
marketing digital e criagcdo de comunidades online.

Em resumo, enquanto a midia digital abrange todas as formas de contetdo
digital, as midias sociais sdo um subconjunto desse universo, focadas principalmente
na interacdo e conexdo entre as pessoas. E importante notar que as midias sociais
podem ser consideradas uma categoria especifica de midia digital, j& que operam
online e dependem da tecnologia digital, mas tém uma finalidade distinta em
comparac¢ao com outros tipos de midia digital, como sites ou aplicativos méveis.

Depois de realizarmos essa breve diferenciacdo entre as duas esferas, agora

poderemos dissertar sobre a diferenciagdo particular entre midia digital e midia social.

2.3.1 Midias Digitais

Midias digitais representam um amplo espectro de conteudos e canais de
comunicacao que séo concebidos, produzidos, distribuidos e acessados por meio de
formatos digitais e tecnologia eletrbnica. Essas midias englobam diversas formas de
contetdo, como texto, imagens, audio, video e interagdes interativas, que sao criadas,
manipuladas e compartilhadas em ambientes digitais (Gabriel; Kiso, 2021).

A fim de aprofundar nossa compreenséo sobre a relevancia do tema em
discussdo, que se refere a compreensdo das Midias Digitais em sua natureza,
funcionamento e importancia contemporanea, faz-se pertinente recorrer ao
embasamento tedrico fornecido por destacados autores nessa area. Nesse contexto,
Gabriel e Kiso (2021) oferecem uma contribuicao significativa, conforme observado

em sua analise, onde afirmam que:
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E inegavel que as tecnologias digitais t¢ém se tornado cada vez mais presentes
em todos os aspectos da vida humana — social, profissional, pessoal —,
impactado e afetado a sociedade, a cultura, 0 modo como vivemos e
interagimos com o mundo. No entanto, varios fendmenos que se apresentam
hoje e sdo categorizados como novidades, na realidade, sdo fenbmenos
antigos que foram impulsionados pelo digital e ndo causados por ele. Exemplo
disso é o tdo proclamado poder do usuario, do consumidor, que adquire papel
central no cenario de marketing atual — esse poder do usuario foi realmente
alavancado pela tecnologia digital (tecnologias interativas de informagé&o e
comunicacao, mobilidade, computa¢éo ubiqua etc.), mas existia muito antes,
pelo menos desde a década de 1970, quando foi inventado o controle remoto
de TV, que passou a permitir que, com o movimento de apenas um dedo, o
usuério/consumidor mudasse de canal, editando facilmente, assim, a midia a
sua maneira (GABRIEL, 2010, p. 54)

Nos ultimos anos, as Midias Digitais tém ganhado destaque e se tornaram forte
engrenagem na engenharia da comunicagdo e sistema de interagdo social. Esse
fendbmeno se deve, em grande parte, ao aumento do uso da internet e a acessibilidade
facilitada por meio dos smarts como um todo, que permitem conexdes e
compartilhamento de experiéncias de forma rapida e simples. Tudo isso pode ser feito
na palma da méo ou até mesmo vestindo por meio das roupas smarts gerando dados
de conteudos. A realidade é que a tecnologia continua a avancar constantemente e
se torna uma parte intrinseca do cotidiano das pessoas. Gabriel e Kiso (2021) salienta

essa perspectiva:

“Estar” conectado significa que vocé eventualmente entra e sai da Internet,
como era na época das conexdes discadas a rede na década de 1990 (e como
€, ainda hoje, em muitos lugares no Brasil e no mundo e também nos telefones
celulares que acessam momentaneamente a Internet para navegacéo). “Ser”
conectado significa que parte de vocé esta na rede — vocé vive em simbiose
com ela, agora somos “Always On”. Isso s6 foi possivel devido ao
barateamento da banda larga de Internet, que foi o principal catalisador da tao
celebrada participacédo do usuario na rede, participacdo essa que se tornou a
fonte de seu crescente poder no cenario atual de marketing, permitindo ao
consumidor atuar, escolher, opinar, criar, influenciar e consumir de acordo com
sua vontade. (Gabriel e Kiso, 2021, p. 54)

As midias digitais sdo caracterizadas por sua adaptabilidade a era da
tecnologia da informacao, na qual a digitalizagdo de dados e a conectividade a internet
desempenham papéis cruciais. Essa transformacéo tecnolégica revolucionou a forma
como as informacdes sao produzidas, transmitidas e consumidas. As midias digitais

abrangem uma ampla gama de formatos e plataformas, elas ndo se limitam e estéo

em constante evolugao, mas listamos as mais relevantes, que sdo: Websites e Portais,
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Redes Sociais, Aplicativos Mdéveis, Midias Audiovisuais, Midias Impressas Digitais,
Publicidade Digital, Midias Sociais, Jogos Digitais e Realidade Virtual e Realidade
Aumentada.

As midias digitais abrangem diversas plataformas, como websites, redes
sociais, aplicativos moveis, midias audiovisuais, midias impressas digitais, publicidade
digital, midias sociais, jogos digitais e realidade virtual/aumentada. Essas tecnologias
tém revolucionado a comunicacdo, permitindo interacdes, compartiihamento de
informacdes e entretenimento. As Redes sociais desempenham um papel crucial na
interacdo social, enquanto aplicativos méveis oferecem funcionalidades variadas, tais
como os jogos digitais como forma de entretenimento interativo, e a realidade
virtual/aumentada promete experiéncias imersivas. Todas essas tecnologias tém
moldado profundamente a comunicacao na era digital.

Conforme as tecnologias digitais comecaram a permear cada vez mais as
atividades humanas, mais influéncia o digital passa a ter no marketing. Segundo o
relatorio Global Ad Spend Forecast2, de 2019, o cenario da propaganda no mundo
estd mudando rapidamente, deslocando o investimento das midias tradicionais para
as digitais. Em 2017, a publicidade na Internet ultrapassou a publicidade na televisao
tradicional para se tornar o maior meio de publicidade do mundo, representando 39%
do total de gastos com publicidade. Nesse contexto, o investimento publicitario em
videos online, redes sociais, busca e influenciadores digitais devera ser o destino de
parte significativa desse investimento em midia digital, pois sdo o0s principais
direcionadores dessa midia paga. Em 2020, segundo o mesmo relatorio,3 o Digital
deve ficar com 44,5% da fatia e a TV com 32,4%. Segundo o site Adspend Forecast

Live, em 2022, o Digital deve representar 54% e a TV 25% da fatia publicitaria.

Elas, por tanto, desempenham um papel fundamental na sociedade
contemporénea, moldando a maneira como as pessoas se comunicam,
acessam informacdes, se entretém e realizam negocios. Se nédo todo o mundo,
sua grande parte esta conectado a internet! Mas a sua natureza dinamica e
em constante evolugdo requer uma constante andlise e compreenséo
abrangente das ferramentas, tendéncias, ética, protecao de dados (LGPT) e
impactos das midias digitais na cultura, economia e comunicacdo modernas.
Portanto, seu estudo e analise séo cruciais para profissionais, pesquisadores
e académicos em diversas areas, ndo se encerrando tdo cedo (GABRIEL,
2010, p. 55)
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Em resumo, a midia digital refere-se ao conjunto de canais de comunicacao
que utiliza formatos digitais para transmitir, armazenar e distribuir informacdes. Essa
forma de midia abrange uma variedade de plataformas e tecnologias, incluindo a
internet, redes sociais, aplicativos méveis, jogos eletrénicos, videos e audios digitais.
A midia digital desempenha um papel significativo na sociedade contemporanea,
influenciando a comunicacdo, o entretenimento, a informacao, interacdo social e o
mercado gerando mais capital social e novas profissées. E € dentro deste contexto
gue as midias sociais se desenvolvem, iremos verificar sua estrutura e diferenciacéo

mais detalhada no préximo topico.

2.3.2 Midias Sociais

Buscando entender um pouco mais sobre essa rede social estendida para a
era do digital, precisamos adentrar no que tange a conceituacdo adequada das midias
sociais, torna-se imprescindivel destacar a prevaléncia de confusdes recorrentes entre
0s termos "redes sociais" e "midias sociais". Conforme explicitado anteriormente,
redes sociais denotam a interligacéo de individuos motivados por interesses comuns,
enquanto midias sociais se encontram associadas a producdo e disseminacao de
contetdo (seja ele textual, imagético ou audiovisual) gerado e compartilhado pelos
participantes das redes sociais.

De acordo com a perspectiva de Gabriel e Kiso (2008), é relevante ressaltar
gue tanto as redes sociais quanto as midias sociais, em sua esséncia, ndo mantém
vinculacdo direta com a tecnologia em si, mas, ao inves disso, concentram-se nas
interacdes e relacdes humanas. Nesse contexto, a tecnologia é considerada um meio
gue facilita e aprimora a capacidade das pessoas de interagirem entre si e com
conteudo, e além disso, de criarem e compartilharem o seu proprio conteudo. Desta
maneira, plataformas de redes sociais sdo instrumentos que viabilizam a conexao
entre individuos, expandindo, por conseguinte, o alcance das redes sociais pessoais.
Por outro lado, ferramentas de armazenamento e compartilhamento de contetdo
contribuem para o aumento do volume de midias sociais geradas pelos usuarios.

Portanto, uma plataforma online de redes sociais €, acima de tudo, uma infraestrutura
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tecnologica que favorece a participacdo ativa das pessoas na interacdo e
compartilhamento de contetdo dentro de suas respectivas redes sociais.

Nesse contexto, Recuero, Bastos e Zago (2015) referem, ainda, que as midias
sociais ndo podem ser categorizadas estritamente como redes sociais ou midias
sociais, mas sim como plataformas que englobam ambas as funcionalidades. S&o os
individuos que utilizam essas plataformas como veiculos para a divulgacdo de seus
conteudos, através de suas opinides, noticias. Assim, sdo considerados componentes
das redes sociais, as quais transcendem os limites de uma Unica plataforma,
permitindo que um individuo pertencente a uma rede especifica, como a sua prépria
familia, possa manter perfis e se engajar em multiplas plataformas de redes sociais,
conectando-se a individuos/perfis que ali se conectam, em que suas publicacbes
podem ou ndo serem vistas por centenas de milhdes de nds que tiveram alguma

interacdo com seus conteudos publicados.

O que chamamos midia social se refere a um fenbmeno emergente, que tem
inicio com a apropriacdo dos sites de rede social pelos usuérios. Essa
apropriag&o, que horizontaliza ainda mais 0s processos de comunicagéo, da
outra forca ao papel dos nés da rede. A visualiza¢do da rede, como metéfora,
auxilia a compreender o papel dos nés. Na rede social e, em especial, nas
redes sociais do ciberespaco, cada conexao € um caminho que permite que
determinadas informagfes circulem entre os atores. Cada nd, por tanto,
guando recebe uma dada informacéo, pode decidir se a deseja replicar para
sua rede ou ndo. Assim, cada n6é tem uma posigdo especifica na estrutura da
rede e pode ou ndo repassar as informagdes que recebe para o restante da
sua rede (Recuero; Bastos; Zago. 2015, p. 29-30).

Diante desse contexto, € pertinente revisitar a discussdo acerca dos
influenciadores digitais, conforme abordados por Karhawi (2021). Estes séo individuos
gue desempenham um papel significativo na criacéo e disseminac¢éo de contetdo nas
redes sociais online, exercendo influéncia substancial sobre seus publicos. Essa
influéncia é construida a partir de seu capital social, notadamente caracterizado pelo
elevado engajamento em suas redes sociais. Os influenciadores digitais conseguem
estabelecer conexdes sélidas e, por meio de sua habilidade em consumir, filtrar e
selecionar conteudos midiaticos, produzem suas midias sociais digitais atraves de
videos, fotos e posts que impactam expressivamente, alcan¢cando reconhecimento de

grandes marcas e podendo atingir maior capital social.
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2.4. EVOLUCAO E USABILIDADE DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Nos ultimos anos as redes sociais digitais passaram por uma evolucdo
significativa, impulsionada por uma combinacdo de fatores tecnoldgicos, sociais e
culturais. Como vimos anteriormente, com Recuero (2009), ela destaca que as redes
socias se expandiram para as redes digitais desempenhando um papel fundamental
na formagéao de conexdes sociais, na criagao de lagos, na compreensao da construcéo
e acumulacdo do capital social em ambientes online. Com a proliferacdo de
plataformas de redes sociais, a capacidade de as pessoas estabelecerem conexdes
e interagirem com uma rede ampla e diversificada de contatos se expandiu.

Essa evolugdo constante das redes sociais também produziu uma
transformacado significativa na forma como as comunicacdes e interacdes online
ocorrem. E notavel considerar que, h4 uma década, a comunicacdo pessoal
frequentemente recorria a ferramentas como e-mail e mensagens de texto via SMS,
enquanto aplicativos de plataforma digital, como o WhatsApp e TikTok, simplesmente
nao faziam parte do cenério digital. Enquanto isso, veteranas como Orkut e MSN
desapareceram em meio a tantas novidades durante esse meio tempo.

Gabriel e Kiso (2021) salientam que existem diversos tipos de redes sociais
digitais com foco para diversos assuntos e interacdes, enfocando as mudancas
tecnoldgicas e as implicacdes para o marketing digital. Eles destacam como as midias
sociais se tornaram uma parte integral da estratégia de marketing das empresas e
como as plataformas de redes sociais evoluiram para oferecer recursos avancados de
publicidade, segmentacdo e analise. A evolucdo das redes sociais digitais inclui a
crescente comercializacdo, a necessidade de contetdo de qualidade e a énfase na
interacdo e no engajamento com o publico. Inclusive, vale salientar a observagéo de
Gabriel e Kiso (2021):

E interessante notar que, da mesma forma que as pessoas participam de
véarios grupos sociais off-line, também tendem a participar de mais de um site
de redes sociais online. Assim, é muito comum que uma pessoa que tenha
perfil no Facebook também tenha conta no Twitter e LinkedIn, por exemplo.
Essa proliferacao de perfis em redes sociais gera um problema de gestéo das
diversas contas online e, por isso, ferramentas como a mLabs centralizam a
gestao de varias redes sociais no mesmo lugar. No caso da mLabs, € possivel
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centralizar as redes Facebook, Twitter, Instagram, Google Meu Negdcio,
LinkedIn, Pinterest, YouTube.

Para que a partir dessa observacdo dos autores, possamos analisar e
compreender melhor a tabela a seguir em que séo listadas a lista atualizada em 2020
de redes socias digitais compilada na Wikipédia, algumas com mais popularidade que
outras e algumas que ja cairam de uso no aspecto popular:

Tabela 2 - Principais tipos e exemplos de redes sociais online.

Foco principal

Sites

Amizade, informacao, geral

Facebook (www.facebook.com)
Badoo (http://badoo.com/)
Twitter (www.twitter.com/)
Instagram (www.instagram.com/)
TikTok (www.tiktok.com/)

Snapchat (www.snapchat.com)

Apresentagdes SlideShare (wwwi.slideshare.net)
Arte DeviantArt (www.deviantart.com/)
Behance (https://www.behance.net/)
Bookmarks Pinterest (https://br.pinterest.com/)
(aronas BlaBlaCar (https://www.blablacar.com.br/)
Corporativo Yammer (https://www.yammer.com/)
Workplace (https://work.workplace.com/)
(riancas Habbo (https://www.habbo.com.br/)
Gastronomia Kekanto (https://kekanto.com.br/)

Localizacao geografica

Foursquare (http://foursquare.com/)

Namoro Tinder (https://tinder.com/)
Happn (https://www.happn.com/pt-br/)
Grindr (https://www.grindr.com/br/)
Noticias Digg (http://digg.com/)
Reddit (www.reddit.com/)
Mensagens WhatsApp (https://www.whatsapp.com/)

Messenger (https://www.messenger.com/)
Telegram (https://telegram.org/)

WeChat (https://www.wechat.com/pt/)
Discord (https://discordapp.com/)

Profissional (relagdes de trabalho e profissdes)

LinkedIn (www.linkedin.com)

Viagens

TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com.br/)

Videos

YouTube (www.youtube.com)
Vimeo (www.vimeo.com)
Twitch (https://www.twitch.tv/)

Fonte: Gabriel e Kiso (2021), p. 237.
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Gabriel e Kiso (2021) ainda mencionam que, embora haja inUmeros sites de
redes sociais, existem plataformas que séo popularmente conhecidas a nivel global,
enguanto outras tém maior destaque em alguns paises especificos, como € o caso da
WeChat na China, que néo é conhecido popularmente aqui no Brasil, por exemplo.
No Brasil, atualmente, o site de rede social que possuem mais conta de usuario em
sua plataforma é o Whatsapp, que conta com mais de 142,2 milhées de usuarios, de
acordo com os dados da We Are Social, 93.4% das pessoas que usam internet no
pais também utilizam o aplicativo, seguindo no ranking brasileiro, o YouTube
conquista a segunda posicao, totalizando 142 milhdes de contas, enquanto o
Instagram fica em terceiro lugar, com 113,5 milhdes.

A nivel global, de acordo com os mesmos dados da We Are Social, a
plataforma mais utilizada € o Facebook, que conta com mais de 2,9 bilhGes usuarios
em sua plataforma de rede social digital, seguido pelo Youtube, Instagram e
Whatsapp. Cada plataforma de rede social tem suas proprias funcionalidades e
caracteristicas distintas, o que ressalta a necessidade de compreendé-las e observar
sua forca na construcdo e evolucdo da sociedade. Para melhor ilustrar, segue

panorama das redes sociais digitais e midias sociais a nivel global:

Figura 2: Panorama das redes sociais e midias sociais no mundo.

ED SOCIAL PLATFORMS

RES (IN MILUCHS|

we
are,  {O>Meltwater
social

Fonte: We Are Social e Hootsuite. Disponivel em: https://www.amper.ag/post/we-are-social-e-

hootsuite-digital-2023-visao-geral-global-resumo-e-relatorio-completo. Acesso em: 14 out. 2023.
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Essa evolugdo estd em continua mudanca e permanecerd a moldar a maneira
como as pessoas se conectam, compartiham informacbes e constroem
relacionamentos em ambientes digitais. Para exemplificar ainda mais essa estrutura
de rede social digital e sua evolucgéo, iremos utilizar o X (Twitter) como nossa principal
ferramenta de observacdo e estudo para maior compreensao e que possui maior

conexao com o tema central escolhido para esta obra.

2.4.1 X (Twitter): O que €? Do que se alimenta? Passarinho, que som é esse?

O X (Twitter) é uma plataforma de midia social e microblogging (blog em
miniatura) que permite aos usuarios publicar mensagens curtas, conhecidas como
tweets, inicialmente os tuites eram limitados em 140 caracteres, mas em 2017, apos
mais de 10 anos do lancamento, o limite foi aumentado para 280, podendo assim
responder com mais palavras a pergunta instigadora da plataforma: “O que esta
acontecendo?”, em que consiste que o0s usuarios compartihem pensamentos
momentaneos, ideias e noticias de maneira breve, impulsionando a interacdo e o
engajamento dos publicos e dos grupos da rede de forma instantanea.

Fundado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams em 2006, o X (Twitter) se
tornou uma ferramenta amplamente utilizada para comunicagao, compartilhamento de
informacdes, discussdes e intera¢des online. Inicialmente a ferramenta era um projeto
da empresa Odeo, sendo utilizado somente pelos funcionarios. A verséo publica do X
(Twitter) foi inaugurada mundialmente em 21 de julho de 2006. Quanto & concepgao
do nome final, foi Noah Glass quem encontrou a palavra "twitter* em um dicionario. O
termo denota "uma exploséo breve e despretensiosa de informac¢des” ou um som
caracteristico produzido por passaros. Um fato curioso, foi que o ex presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama, utilizou o X (Twitter) para promoc¢édo da sua
candidatura em 2006, logo no inicio da popularizacdo da plataforma. (Casas, 2021,
p.187).

A estrutura da midia social é delineada por um modelo de “seguidores” e
“seguindo”, permitindo que cada usuario faga escolhas quanto a quem deseja seguir
e ser seguido. Além disso, a plataforma oferece a capacidade de trocar mensagens

em formato privado entre usuarios. A janela de visualizac¢do particular de cada usuario
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apresenta todas as mensagens provenientes dos individuos que estéo na sua lista de
seguidos, os nao seguidores ficam no mesmo local de mensagens, mas como
solicitacbes. E possivel enviar mensagens publicamente especificas para alguém por
meio do uso do simbolo "@" seguido pelo nome informado do destinatario. Cada
pagina de perfil individual pode ser personalizada pelo usuéario para refletir sua
identidade na plataforma (Recuero, 2009, p.174).

Em 2009, de acordo com os apontamentos de estudo de Casas (2021), a
plataforma X (Twitter) passou por significativas atualizacbes, incluindo a
implementacdo do botdo de retweet automatico. Em 2011, uma nova atualizacao
introduziu as abas "Connect" e "Discover", visando permitir aos usuarios acompanhar
comentarios e descobrir topicos e novas conexdes. Uma das ferramentas mais
utilizadas pelos usuarios sao os "Trending Topics" no X (Twitter), que séo os tdpicos
mais discutidos e mencionados do momento em tempo real em que a plataforma esta
sendo acessada pelo usuério. O propdésito primordial dos Trending Topics € fornecer
aos usuarios uma compreensao imediata das principais discussdes e acontecimentos
de relevancia global em tempo real.

Além de sua funcionalidade original de publicacdo de mensagens curtas, a
plataforma passou a oferecer recursos que incluem a capacidade de compartilhar
fotos, transmitir videos ao vivo e, mais recentemente, a op¢ao de enviar mensagens
de &udio, hashtags rastreaveis, comunidades e, em 2021, surgiu com o “Spaces”’,
NOVOo recurso que permite criar salas de chat de voz ao vivo de conversacdes para
discutir assuntos aleatérios ou tematicas pré estabelecidas pelo moderador. Foi
agregada a plataforma apos o sucesso momentaneo do clubhouse, app de chamadas
de voz que ficou bastante popular durante o periodo de pandemia. E estruturado com
um moderador de sala, com o maximo de 10 oradores, que Sao 0S usuarios
convidados a falar. Os ouvintes podem reagir durante a conversagao, seguir as
pessoas que estdo nas salas e podem vir a ser convidados a falar se o moderador

assim quiser.

Figura 3: X (Twitter) Spaces — Conversa¢des ao vivo em grupo.



37

Espaco de Vera

Brie @skich_comedy! 3!
meu namor me disse que fica
em casa com roupa de sair.
pq ele eh assim?

partiihado por Silver

& ¢

Krishnan
* *

9 E‘GLI

Silver Harold Kian
@ 0

® ® D

Cleve

Fonte: O que é Twitter Spaces? Como funciona a sala de audio da rede social (techtudo.com.br).

Acesso em 14 out em 2023.

O X (Twitter) se consolidou como um meio no qual os usuérios podem acessar
informacdes atualizadas, noticias de Ultima hora e expressar suas opinides sobre
diversos topicos e eventos em tempo real. E um espaco de micro midia, permitindo
que o0s usuarios compartihem informacdes de maneira concisa e direta,
frequentemente limitados a um numero especifico de caracteres. Essa caracteristica
promove a criacdo de conteudo compacto e de facil assimilacdo, adaptado a uma
audiéncia digital com baixa capacidade de atencao (Recuero, 2009).

A plataforma X (Twitter) experimentou um crescimento substancial,
impulsionado ndo apenas por interacbes politicas e culturais, mas também pela
participacéo ativa de celebridades, estabelecendo conexdes diretas entre escritores,
atores, atletas e apresentadores. A cargo de dados, Casas (2021), traz dados

interessante para ilustrar o crescimento da plataforma em nameros:

Em 2019, com base na noticia de O Estado de S.Paulo, o Twitter retomava o
crescimento; a empresa comunicou que ganhou 5 milhdes de novos usuarios
diarios, chegando ao nimero de 139 milhdes. Disse ainda que acumulou nos
15 meses seguintes o crescimento de 19 milhdes de usuarios diarios. Com
isso, as acdes da empresa subiram 10%. Ainda de acordo com essa noticia, 0
Twitter atingiu bons resultados na sua receita, que aumentaram 18% em
relacdo ao ano de 2018, US$ 841 milhdes, superando as expectativas de US$
829 milhdes, baseadas nos dados da Refinitiv. A receita total de publicidade
aumentou para US$ 727 milh&es, um acréscimo de 21% em relagdo ao mesmo


https://www.techtudo.com.br/listas/2021/03/o-que-e-twitter-spaces-como-funciona-a-sala-de-audio-da-rede-social.ghtml
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periodo do ano anterior. O total de engajamentos com andincios aumentou 20%
na comparac&o ano a ano.

Diante dessa realidade do X (Twitter), em 2022, Elon Musk, empresério e
inventor, comprou a plataforma por R$ 44 bilhdes de doélares, depois de varios conflitos
e disputa judicial. Ap6s a compra, Musk decidiu mudar o nome a logo do X (Twitter),
passando assim a se chamar de “X corp” em documentos oficiais, contudo, o servigo
de microblog da rede social digital continua 0 mesmo na plataforma. Muitas polémicas
envolveram a aquisicdo, desde layoffs na plataforma, a cobranca pelo selo de

verificacdo, até a restricdo de exibicdo de tweets e API, em maio de 2023.

Figura 4: Mudanca do Logotipo da plataforma.

Fonte: Twitter vai mudar de nome? Saiba o0 motivo do novo logo da rede social (techtudo.com.br).
Acesso em 14 out, 2023.

Ao analisarmos a plataforma em questédo e suas caracteristicas, destacamos
sua ampla abrangéncia, vasta quantidade de usuarios e recursos diversificados,
contribuindo para uma interatividade ampliada e disseminacdo de contetdos. Além
disso, é notavel sua capacidade de gerar receita. Nesse sentido, € relevante
diferenciar sua performance e funcdo em comparacdo com outras redes sociais

digitais, tema que sera abordado no préximo topico.
2.4.2 o papel do X (Twitter) no panorama das redes sociais
O X (Twitter) exerce um impacto significativo na propagacdo da informacéo

devido a sua natureza de plataforma de microblogging e as ferramentas que
disponibiliza, Recuero (2009). Através de recursos como 0s "Trending Topics" (topicos


https://www.techtudo.com.br/noticias/2023/07/twitter-vai-mudar-de-nome-saiba-o-motivo-do-novo-logo-da-rede-social-edsoftwares.ghtml
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do momento), a plataforma possibilita que os usuérios estejam constantemente
atualizados sobre os topicos mais discutidos e relevantes em todo o mundo. Isso cria
um ambiente propicio para a disseminacao de informacdes de ultima hora, noticias e
eventos importantes em tempo real.

Um exemplo desse impacto, destacado pelos autores Jenkins, Green Ford
(2012), é o caso de Susan Boyle, uma cantora escocesa que ganhou notoriedade
mundial apds sua apresentacdo no programa de televisdo "Britain's Got Talent". Sua
performance foi amplamente comentada no X (Twitter) e se tornou um dos topicos
mais discutidos na plataforma na época. O alcance global e a velocidade com que as
informacdes circularam no X (Twitter) contribuiram significativamente para a
propagacao da historia de Susan Boyle.

Em esséncia, o X (Twitter) atua como um veiculo poderoso para a amplificacao
de informacdes e eventos, permitindo que noticias e topicos de interesse alcancem
uma audiéncia global em questdo de segundos. A plataforma pode ampliar a
visibilidade de um individuo ou evento, demonstrando a eficacia do X (Twitter) na
propagacdo de informacdes e na promocdo de discussbes sobre assuntos de
relevancia cultural e social (Casas, 2021. p. 190).

Em suma, de acordo com a visdo de Raquel Recuero (2009), o X (Twitter)
desempenha uma funcao multifacetada no cenario das redes sociais. Sua capacidade
de fornecer informagdes concisas, promover conexdes sociais, facilitar a comunicacao
em tempo real e impulsionar discussdes e tendéncias destaca seu papel fundamental
na configuracdo da dinamica das redes sociais digitais e na interacdo do publico

online.
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3 IMPORTUNACAO SEXUAL: ISSO E ASSUNTO DE TODAS AS REDES!

E importante ressaltar, antes de abordarmos o contetdo legislativo, que este
trabalho ndo se propde a definir ou a concluir assuntos relacionados a area do direito,
como a eficacia da legislacédo ou o impacto social gerado por ela, papel que deixemos
para os criminélogos. Aqui, nos propusermos a dar visibilidade ao conteudo legislativo
de importunacdo sexual e sua relacdo com a publicidade e propaganda, visando
observar o eco das manifestacdes do publico através das redes sociais digitais, que
geram pauta de conversacdo e interferem de forma direta no posicionamento de
grandes marcas, tendo em vista seu contetudo sensivel.

A importunagédo sexual, definida como a pratica de atos libidinosos sem o
consentimento da vitima com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de
terceiros, € uma questdo que tem recebido crescente atengdo em ambito global nas
Gltimas décadas (Souza, Bruna. 2021). Nesse sentido, 0 objetivo central deste capitulo
€ expor a tematica sobre a importunacao sexual e 0s motivos pelos quais 0 assunto
passou a ter mais visibilidade e aparente importancia para a sociedade, a ponto de
criar meios legais para protecdo deste bem-juridico (espaco pessoal da vitima,
geralmente pertencente ao género feminino), que passa a ser tutelado pelo Estado.
Assim, se faz oportuno trazer em primeira instancia a definicdo desta contravencao

penal na legislacdo brasileira:
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Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o
objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro:

Pena — recluséo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se 0 ato ndo constitui crime mais
grave.

Diferentemente dos casos de estupro, conforme estabelecido na Lei n® 12.015,
que se refere ao ato de constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a
ter conjuncdo carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato
libidinoso (BRASIL, 2009). E do assédio sexual, conforme estabelecido na Lei n°
10.224, que diz respeito a constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, aproveitando-se o agente de sua posi¢cado hierarquica ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo (BRASIL, 2001). A
importunacdo sexual é distinta de uma infracdo penal e é considerada de menor
gravidade (Maria Carmem Chaves, 2020).

Souza (2021) cita o conceito de “street harassment”, ou seja, assédio nas ruas,
da autora Micaela di Leonardo (1981, p.51) que exemplifica tais atos ocorrem através
de abordagem em espaco publico, seja propriamente nas ruas, trabalho, lugares de
cunho educativo e etc; tais atos sdo exercidos, em sua grande maioria, por homens
direcionados a mulheres desconhecidas, através de palavras, producdo de sons,
gestos ou olhares, fazendo com que aquela mulher tenha, de forma indesejada, uma
atencao ou interacao forcada com o sujeito.

Tais comportamentos, muitas vezes devido aos modelos de sociedade cultural,
principalmente com histdrico patriarcal, poderiam ser consideradas nocivas ou até
mesmo ser aprovadas ou reprovadas, o que dificultava a caracterizacdo e
identificacdo, bem como percepcgdes juridicas, resultando, assim, em lacunas penais
por diversos anos. A tipificacdo de Importunacédo Sexual veio entdo a preencher essa

lacuna que situada entre o assédio sexual e, por exemplo, o estupro.

Esses casos ficavam numa lacuna legislativa. Existia uma dificuldade de
enquadramento legal entre a importunacdo ofensiva ao pudor, que € uma
contravencao com uma pena infima, e um crime mais grave de natureza
hedionda, com pena de 6 a 10 anos, que € o crime de estupro. (Chakian, 2018,

s/p).
A lei passou a existir ap0s a grande repercussao e clamor social por justica
diante do caso no qual um homem ejaculou sobre uma mulher dentro de um 6nibus

na Avenida Paulista em 2017. O agressor foi detido, no entanto, logo liberado devido
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a classificagdo do caso como contravencao penal de menor gravidade (Ribeiro; Silva,
2019).

O caso ganhou forca devido a repercusséo que teve veiculo de midia e redes
sociais, em gque as pessoas expressavam suas revoltas e indignacdes as solucoes
juridicas que nao resultavam em nenhum tipo de punicdo, tornando-se conhecido
nacionalmente e ecoando, assim, no planalto de justica Brasileira.

Apos a promulgacgéo do Decreto-Lei 13.718, houve um potencial aumento nas
denuncias, também houve um impulsionado em campanhas de conscientizacédo e
seguranca. Embora, ndo garanta a reducéo significativa dos casos de importunacao,
o reconhecimento desse tipo de violacdo € de extrema importancia, especialmente
para as mulheres (Chaves, 2020).

Contudo, vale salientar que essas conquistas sociais refletem na
conscientizacdo de atos e comportamentos que invadem a liberdade sexual de
terceiros, seja ela de natureza verbal, fisica ou psicolégica, que evidenciam a heranca
de padrdes patriarcais e opressores, principalmente ligados a diversas formas de
violéncia contra a mulher, e a aprovacao do mencionado decreto.

A fim de contextualizar a relevancia da compreenséo desta legislacéo para o
desenvolvimento da pesquisa e sua relagdo com o programa Big Brother Brasil (BBB),
€ proposta uma revisitagdo ao periodo em que ocorreu o incidente isolado nas
dependéncias da referida “casa mais vigiada do Brasil”’, incidente que despertou a
atencao do publico e se tornou tema de discusséo. Neste contexto, serdo delineados
0S principais acontecimentos envolvendo trés participantes, bem como serdo
abordadas as reacdes do publico registradas no X (Twitter) em relacéo a esse episodio
controverso e a resposta imediata das marcas patrocinadoras.

Para iniciar nossa abordagem, realizaremos uma retrospectiva sobre a
evolugcdo do reality show, desde sua origem até sua integracdo na programacao
televisiva brasileira através da Rede Globo. Exploraremos brevemente sua trajetéria
em edi¢des anteriores, culminando na 232 edi¢éo, a fim de contextualizar o objeto que

sera objeto a ser examinado e analisado.

3.1 O BIG BROTHER BRASIL E BIG
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Dado a conhecer as estruturas das redes sociais, suas expansodes para a esfera
digital, a relevante influéncia do X (Twitter) no meio através da sua rdpida mecéanica
de propagacdo de noticias e midias, como vimos no capitulo anterior e também a
compreensao da lei sobre importunacédo sexual, com o caso que ganhou forca na
justica mediante a grande repercussao fomentada nas plataformas de redes sociais e
veiculo de midia, entramos no recorte definido para ser o corpus desta pesquisa em
que une esses dois assuntos especificos, que é o caso da expulsdo dos participantes
MC Guimé e Cara de Sapato (Antonio Carlos) do reality show Big Brother Brasil na
vigésima terceira edicdo, devido ao ato de perturbacéo sexual cometido contra uma
participante estrangeira, a atriz mexicana Dania Mendez, no madrugada do dia 16 de
margo de 2023.

Para compreender um pouco melhor como tais programas de televisdo como o
Big Brother Brasil (BBB) encontraram um novo palco para sua influéncia com o publico
em um cenario de rapida transformacédo digital, antes de adentrarmos no recorte
especifico, propomos um breve e resumido resgate da trajetéria do programa no Pais,

até chegar a edicéo de 2023.

3.1.1 O fenGmeno Big Brother no Brasil

O Big Brother € um dos reality shows mais icénicos e influentes da historia da
televisdo global. Sua origem Holandesa, criado pelo produtor de televisdo holandés
John de Mol, foi ao ar pela primeira vez em 1999 na emissora RTL 4, na Holanda, e
foi um marco na televisdo mundial. Sua premissa basica é colocar um grupo de
participantes em um ambiente confinado, onde sdo constantemente monitorados por
cameras, 24 horas por dia, durante um periodo estipulado. Os participantes séo
eliminados gradualmente até que apenas um permaneca, e esse Ultimo € o vencedor
do maior prémio em dinheiro (variado de acordo determinadas edicfes), além de
muitos outros prémios que podem ser adquiridos ao decorrer do programa.

O programa estreou no Brasil em 29 de janeiro de 2002, tendo a edigao mais
curta da histéria com 64 dias, contando com 12 participantes, apresentado por Pedro
Bial. Teve como primeiro vitorioso o dancarino de axé denominado Kleber de Paula,

popularmente conhecido dentro do contexto do programa pelo apelido "Bam-bam".
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Em 2023, o reality show completou 22 anos no ar. No entanto, o Big Brother Brasil ja
teve 23 edicbes. Isso porque a primeira e a segunda temporada foram exibidas no
mesmo ano, em 2002. Com a popularizacdo dos smartphones, o reality se viu

integrando cada vez mais as redes sociais digitais.

Figura 5: 8 dos 11 logotipos do Big Brother Brasil ao longo das temporadas.

Fonte: Historia do Big Brother Brasil: curiosidades, recordes e melhores momentos | Fashion Bubbles
Montagem: Laila Lopes.

O reality show brasileiro contou com diversos apresentadores ao longo de suas
edi¢cbes, incluindo Pedro Bial, que esteve a frente do programa desde sua primeira
edicdo até a décima sexta, seguido por Marisa Orth na segunda edi¢céo, Tiago Leifert,
gue assumiu o comando do programa da décima sétima até a vigésima primeira
edicao, e, a partir de 2022, Tadeu Schmidt assumiu a condugéo “na nave mais louca
do Brasil’. Ao longo dos anos, o programa passou por varias transformagdes,
notadamente a partir de 2020, na vigésima edicao, quando o elenco do BBB passou
a incluir personalidades famosas. Essa mudanca resultou na divisédo da casa em duas
categorias: 'Pipoca’, referente aos participantes desconhecidos do publico, e
‘Camarote’, que compreende as celebridades.

O BBB é um programa bem-sucedido em termos comerciais e de audiéncia da
emissora Globo, de acordo com a pagina da web da Forbes (2023), através de
informacdes cedidas por Manzar Feres, diretora de Negocios Integrados em

Publicidade da Globo, o programa conta com uma média de audiéncia de 22 pontos


https://www.fashionbubbles.com/destaque/big-brother-brasil/a-historia-do-big-brother-brasil/#:~:text=O%20Big%20Brother%20Brasil%20surgiu,garantirem%20a%20perman%C3%AAncia%20no%20jogo.
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e em torno de 47% em participacdo. Esse desempenho é notavel, especialmente
considerando que o programa é exibido apds as 22h.

O programa oferece uma plataforma de grande interesse para publicidade
devido a sua capacidade de criar um diadlogo natural e eficaz com o publico. A cada
edicdo a direcdo do programa introduz novos modulos de agfes publicitarias vinculado
nas redes sociais e parcerias com criadores de conteudo para ampliar a exposi¢ao
dos patrocinadores. A publicidade € estruturada em cotas que determinam a
exposicao e custo para as marcas. Essas cotas sdo nomencladas por: Big, Brother
e Camarote, sendo o0 Big a mais cara, além de outros espacos concedidos atraves
de cotas de a¢gbes dinamicas para compras de outras marcas realizarem ativacoes
através de merchandising, nas provas, festas e outras atividades ao longo do
programa. Isso destaca a importancia que o reality desempenha como um espaco

valioso para estratégias publicitarias e monetizacao.

3.1.2 A 232 edicdo: Configuracdes e integrantes do game.

O jogo iniciou com uma dinamica diferente e antes mesmo da data de estreia
estipulada para o dia 16 de janeiro de 2023, a audiéncia foi incumbida no dia 12 de
janeiro a participar e de exercer seu voto no portal Gshow, pois, na primeira semana
de competicéo, os 22 participantes seriam organizados em duplas, compostas por um
integrante do grupo "Camarote" e outro do grupo "Pipoca”, sendo a formacao dessas
duplas determinada pela preferéncia do voto do publico. Os membros das duplas
colaborariam conjuntamente nas provas, apresentam suas escolhas e decisdes
mediante ao jogo no confessionério e, caso alcancem a condi¢édo de "Lider" ou "Anjo",
realizariam suas nomeacOes de maneira coletiva, influenciando diretamente na
convivéncia do grande grupo.

O elenco de 22 pessoas, como mencionado anteriormente, foi formado por
componentes pertencentes ao grupo “Camarote” e “Pipoca”. O grupo camarote era
formado por figuras conhecidas, celebridades e influenciadores através de midias das
redes sociais digitais, esses individuos foram convidados pela producéo do programa
para competir pelo prémio maximo na final, o grupo era composto por: Aline Wirley

(ex vocalista da banda Rouge), Anténio ‘Cara de Sapato” (lutador de MMA), Bruna
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Griphao (atriz global), Domitila Barros (modelo e ativista social), Fred (influenciador do
‘Desimpedidos), Fred Nicacio (médico, fisioterapeuta e ex Queer Eye Brasil), Gabriel
Santana (ator global), Key Alves (jogadora de vélei), Marvvila (cantora de pagode) e
MC Guimé (cantor).

J& o grupo “Pipoca” era composto por pessoas andnimas que se inscreveram
e foram selecionadas pela producgédo, este grupo era composto por: Amanda (médica,
Bruno (atendente de farmacia), Cezar (enfermeiro), Cristian (empresario), Gabriel
(administrador e modelo), Gustavo (fazendeiro “agroboy”), Larissa (professora de
educacao fisica), Marilia (maquiadora e influenciadora), Paula (biomédica), Ricardo
“Alface” (biomédico), Sarah Aline (psicologa e analista de diversidade), Tina (analista
de marketing e modelo). Sendo Gabriel e Paula participantes que entraram na casa
através da dindmica da Casa de Vidro, que consistia em participantes isolados em
uma “caixa” de vidro dentro de um shopping, tendo interagbes com o publico e através
dos votos populares, eles foram os elegidos a entrarem no jogo. Eles foram a Unica

dupla composta por dois pipocas.

Figura 6: Integrantes da 232 edi¢cédo do BBB
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Fonte: site do gshow - Participantes do BBB 23: veja a lista completa | BBB 23 | gshow (globo.com)

Ao longo da histéria do programa, uma variedade de dinamicas foi
implementada, incluindo o uso de elementos como o "Big Fone", "pareddes
quadruplos”, "quarto secreto”, "imunizacdes", "retorno de participantes”, "quarto

branco", entre outros. Uma dessas dindmicas notaveis foi o intercambio entre o Brasil


https://gshow.globo.com/realities/bbb/bbb-23/noticia/conheca-os-participantes-do-bbb-23.ghtml
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e 0 México, que envolveu a troca de participantes entre os programas. Em 15 de
margo, uma quarta-feira, Dania Mendez, uma participante mexicana de 31 anos do
programa "L& Casa de Los Famosos" no México, ingressou no Big Brother Brasil 23.
Simultaneamente, Key Alves, que havia sido eliminada do BBB 23 na semana de 7 de
margo, entrou no reality mexicano como parte desse intercambio. Vale ressaltar que,
diferentemente de Key Alves, que ja havia sido eliminada do programa brasileiro,
Dania Mendez continuou competindo no game mexicano apés sua estadia no Brasil.
A entrada de Dania na casa do BBB 23 foi transmitida ao vivo pela TV Globo e
também disponibilizada para os espectadores por meio da plataforma Globo Play. Sua
permanéncia deveria se estender até o dia 19 de marc¢o, durante a qual ela teve uma

participacéo direta na formacéo do paredao daquela semana.

Figura 7: Dania Mendez- La casa de Los Famosos 2023.

Fonte: BBB 23 INTERCAMBIO: Como vai ser a entrada de DANIA MENDEZ no BBB 23? Veja o

poder especial da mexicana no BBB 23 (uol.com.br)

Com a conquista da consolidagdo de entretenimento na televisdo aberta
nacional ao decorrer das edi¢des, o reality show em questdo, angariou um numero
significativo de inscricfes de participantes ao longo de sua historia, estabelecendo-se
como um dos programas de maior procura por aspirantes a celebridades e
interessados em obter fama, oportunidades profissionais, reconhecimento, prémios,
e, naturalmente, a premiacdo final. Simultaneamente, o BBB radicou sua
caracteristica de adaptacdo constante em relacdo a estrutura da casa em que 0s
participantes residem, uma vez que esta passa por modificacées a cada nova edigao,


https://radiojornal.ne10.uol.com.br/bbb/2023/03/15198029-bbb-23-intercambio-como-vai-ser-a-entrada-de-dania-mendez-no-bbb-23-veja-o-poder-especial-da-mexicana-no-bbb-23.html
https://radiojornal.ne10.uol.com.br/bbb/2023/03/15198029-bbb-23-intercambio-como-vai-ser-a-entrada-de-dania-mendez-no-bbb-23-veja-o-poder-especial-da-mexicana-no-bbb-23.html
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tanto em termos de configuracédo fisica dos ambientes como no que diz respeito as
tematicas decorativas adotadas.

Na vigésima terceira edicdo nado foi diferente, neste caso, a construcdo da
residéncia foi realizada ao longo de um periodo de cinco meses, adotando como
tematica central a "viagem". A &rea total abrangida por esta estrutura estendeu-se por
mais de 2,3 mil metros quadrados. Essa ampla infraestrutura incluiu uma cupula
especialmente projetada para cobrir parte do péatio em situacées de chuva, espaco
esse gue serve de palco para festas e provas do programa. Os ambientes da casa
tipicamente consistem em jardim, cozinha com sala de jantar, sala de estar, quartos,
banheiro, dispensa, confessionario, lavanderia e quarto do lider. Ao longo do tempo,
foram acrescentados espacos adicionais, como um spa, academia e deck, e em
algumas edicbes, um terceiro quarto compartiihado também foi incorporado a

estrutura.

Figura 8: Ambientes da edi¢éo de 2023.

Fonte: Fotos da sala, piscina, quarto deserto e big fone retiradas do site do gshow. Elaborado pela

pesquisadora.

O programa era campedo de audiéncia na emissora desde o seu primordio,
mas com a interconexao que desenvolveu com as redes sociais através da internet,

gerou uma conexao ainda mais direta e participativa do publico em relacao ao BBB, o
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reality ganhou uma proporgéo muito grande, chamando a atencéo de grandes marcas
para as edi¢des por notarem uma 6tima oportunidade de visibilidade de seus produtos
e servicos. E é sobre essa visdo e sobre as marcas patrocinadoras da vigésima

terceira edicdo que discorreremos no proximo topico.

3.1.3 As marcas patrocinadoras do programa: Record de patrocinios

As marcas patrocinadoras do reality show desempenham um papel crucial na
promocao de seus produtos e servigcos, aproveitando o amplo alcance da televiséo,
sejana TV aberta (Rede Globo de comunicac¢éo) ou fechada através do pay per view.,
traduzindo: pague por exibicdo. Além, obviamente, da expansdo que o reality ganha
através das midias e engajamento que essas marcas garantem ao programa.

Logo nos primordios da estreia do reality no Brasil, as marcas de operadoras
passaram a comercializar diferentes pacotes de acesso. Aqueles interessados em
assistir a transmisséo 24h por dia do confinamento do Big Brother Brasil em 2002,
tinham a opgéo de pagar R$ 45 reais por més. Para um acesso limitado ao programa
durante um fim de semana, o pacote custava R$ 16 reais, enquanto a possibilidade
de visualizar somente 24 horas do reality demandava um pagamento de R$ 10 reais.
Para efeito de comparacao, o salario minimo naquela época era de R$ 180,00 reais.

Hoje em dia é possivel assistir através do streaming da Globo play, principal
canal de assinatura do reality, obtendo a assinatura no valor mensal entre R$ 19,90
reais plano anual ou até R$ 80,90/més. Pacotes de outras operadoras como Sky,
Claro Net e DGO (antigo DirecTV Go) também disponibilizam através de assinaturas.

Os patrocinadores utilizam estratégias como integracdo de produtos,
merchandising e parcerias estratégicas para associar suas marcas aos valores do
programa e promover produtos especificos. Além disso, as marcas podem engajar o
publico em festas e eventos exclusivos, ampliando o alcance de suas acgfes. A
presenca de marcas renomadas, como a Coca-Cola, destaca a relevancia do
programa como parte das estratégias de marketing das empresas.

No ano de 2023, conforme relatado pelo portal Meio e Mensagem ao citar as
declaracbes da diretora de negocios integrados em publicidade da Globo, Manzar

Feres, o reality teve recorde de patrocinadores no programa, contando com 30 marcas
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renomadas e conhecidas pelo publico. Os pacotes dividiam-se em Big, Camarote e
Brother, como citado anteriormente, além de outros espacos concedidos para compra
de outras marcas realizarem ativacdes. Na 232 edicao dividiu-se da seguinte forma:
Big ficou com Seara, Stone e Mercado Livre, no valor de R$ 105,1 milhfes. O
Camarote contou com Amstel (Heineken), P&G (através da Pantone e Downy),
Esportes da Sorte e TikTok, no valor de R$ 80,2 milhdes. Brother, a cota mais “barata”
no valor de R$ 15,6 milhdes foi arrematada por Ademicon, Hypera Pharma,
McDonald’s, Quinto Andar e Pague Menos. J& por meio de cotas de acles
dinamicas e participacdo em inser¢cdes de anuncios, em provas e festas, o reality
contou com a presenca de Always, Braskem, Carrefour, Chevrolet, Chili Beans, Claro,
Coca-Cola, Doriana, Dove, Estacio, Nestl¢, Oral-B, Oticas Carol, Piraqué, Rexona,
Riachuelo, Samsung, Sazoén, Sonozzz (Vick Brasil), Spotify e Zé Delivery, ambas
marcas com variacdes de custos e tempo de tela.

Percebemos, entdo, que a participacéo e o papel dos patrocinadores no BBB
sao significativos na medida em que essas empresas aproveitam a ampla audiéncia
do programa para promover seus produtos e servi¢cos, além de aproveitar e reforcar
as interacdes online geradas pelo reality show. Isso resulta em uma exposicéo
massiva da marca, na criacao de dialogos diretos com os espectadores, fortalecendo
e potencializando o vinculo entre as marcas e seu publico-alvo.

Dada importancia da presenca dos patrocinadores no reality e se estendendo
para as redes digitais, se faz necessaria a atencdo das marcas em relacdo a
propagacéo instantanea das opinides do publico, principalmente através do X
(Twitter), a respeito da sua performance dentro do programa e também em relacao ao
andamento do jogo com o0s participantes, seja na replicacdo de memes,
relacionamentos |4 construidos, diadlogos, posicionamentos no jogo e também
polémicas, que é nesta via que entra o assunto escolhido para ser o tema central desta

pesquisa.

3.1.4 O episbdio ocorrido: afinal, o que aconteceu?

Na fatidica madrugada entre os dias 15 e 16 de marco de 2023, durante a festa

tematica do lider, patrocinada pela Coca-Cola, e o lider na ocasido era o Guilherme
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Aparecido Dantas Pinho, conhecido como MC Guimé, o incidente teve seus
desdobramentos. Durante a festa, uma situacdo notdvel ocorreu envolvendo os
participantes MC Guimé, e a convidada estrangeira, a atriz Dania. Enquanto posavam
para uma fotografia, com Cara de Sapato, Amanda e Domitila. Guimé e Dania se
encontravam lado a lado, com Sapato, Amanda e Domitila posicionados ligeiramente
a frente. Nesse contexto, a mao de Guimé fez contato com a regido situada entre a
cintura e o bumbum de Dania. Apés a captura da fotografia, os envolvidos se
afastaram ligeiramente e passaram a manter uma conversa com Sapato e Domitila.
Notavelmente, Dania, ao olhar para Domitila e Sapato, colocou o braco ao redor do

funkeiro Guimé, envolvendo seu ombro.

h

Fonte: Reproducao globo play. Captura através de Midia: BBB 23: MC Guimé e Cara de Sapato sao

investigados por importunacdo sexual - Brasil 247

No desdobramento desta situacdo, Guimé voltou a tocar no corpo de Dania,
direcionando suas maos para o ombro da participante. Novamente, ele acariciou as
costas e o cabelo de Dania, sem o consentimento dela, e retomou o contato com 0s
gluteos da mexicana, enquanto ela conversava com ele. Posteriormente, ambos se

distanciaram ligeiramente, porém ainda permanecem proximos, levemente envolvidos


https://www.brasil247.com/midia/bbb-23-mc-guime-e-cara-de-sapato-sao-investigados-por-importunacao-sexual
https://www.brasil247.com/midia/bbb-23-mc-guime-e-cara-de-sapato-sao-investigados-por-importunacao-sexual
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com a musica ambiente. Em seguida, novamente, a méo de Guimé fez contato com o
bumbum da mexicana. Diante dessa situacéo, Dania olhou e pegou na méao do MC
retirando de seus gluteos e afastando seu corpo, para permanecer afastada, apoiou-
Se na mesa como que estivesse levemente sentada, para que ele nao tivesse mais

“acesso” ao seu bumbum.

Figura 10: MC Guimé passa a m&o no corpo de Dania.

Fonte: globo.com; De festa do lider a investigagdo por importunacgao sexual: entenda o caso que

levou a eliminacdo de Guimé e Cara de Sapato do 'BBB 23' | TV e Séries | G1 (globo.com)

Em seguida, mesmo depois dos desvios dos incidentes, enquanto conversava
com Sapato e Domitila, Dania percebeu que a méao de Guimé se encontrava em seu
bumbum mais uma vez. Demonstrando iniciativa e de maneira deliberada, ela optou
por remover a mao de Guimé da regido de forma mais evidente. No entanto, com o
intuito de disfarcar a situacdo, Dania ergueu a médo de Guimé e fez um comentério
para Domitila, dizendo "novo melhor amigo”, utilizando uma combinacédo de portugués

e espanhol. A Unica reacao de Guimé diante da observacéo de Dania foi um sorriso.

Figura 11: MC Guimé passa a méo, novamente, no corpo de Dania.


https://g1.globo.com/pop-arte/tv-e-series/noticia/2023/03/18/de-festa-do-lider-a-investigacao-por-importunacao-sexual-entenda-o-caso-que-levou-a-eliminacao-de-guime-e-cara-de-sapato-do-bbb-23.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/tv-e-series/noticia/2023/03/18/de-festa-do-lider-a-investigacao-por-importunacao-sexual-entenda-o-caso-que-levou-a-eliminacao-de-guime-e-cara-de-sapato-do-bbb-23.ghtml
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Fonte: reprodugéo globo play, print obtido atravésa Uol: BBB 23: Ministério das Mulheres
repudia importunacao se

al”(uol.com.br)

Apds esse acontecimento, ambos os participantes se distanciaram do ambiente
principal. Observou-se uma mudan¢a no comportamento do cantor em relacdo a
entrada de Dania na casa, especialmente durante a festa, onde outros participantes
notaram investidas distintas de MC Guimé em direcdo a atriz. Essas investidas
levaram alguns colegas, como Bruna Griphao, a intervir, lembrando-o da esposa que
assistia ao programa, ressaltando o amor e o respeito no casal. Apesar da
intervencdao, MC Guimé tentou beijar Bruna.

No caso de Antonio, conhecido como Cara de Sapato, seu interesse por Dania
ficou evidente desde a entrada da atriz na casa para uma breve visita. Os demais
participantes incentivaram um possivel relacionamento entre os dois, demonstrando
apoio em diversos momentos. Durante a festa, Dania e Antonio conversaram e
mantiveram proximidade. Apos os acontecimentos com MC Guimé, a festa continuou.

Ao final da balada, Dania, Domitila e Antonio foram para o quarto "fundo do
mar" para se prepararem para dormir. Durante a interacao no quarto, Sapato pediu de
forma jocosa para Domitila dizer a expressao "bitoca de amigo" em espanhol para
Dania. A resposta bem-humorada de Dania sugeriu um possivel interesse mutuo, mas
ela permaneceu firme em sua postura.

Domitila relatou a Dania que Sapato justificou seu comportamento, atribuindo-
0 a0 consumo excessivo de uisque na ocasido. Dania foi informada por Domitila: "Ele
disse que é porque hoje bebeu um pouco de uisque. Normalmente nunca bebe". Apés
esse comentario, Sapato abracou Dania pelo pescoco, inclinou sua cabeca para tentar

beijad-la e roubou um beijo da participante. Em resposta, Dania, de maneira


https://observatoriodatv.uol.com.br/noticias/ministerio-das-mulheres-repudia-atos-de-importunacao-sexual-no-bbb-23-e-crime-nao-entretenimento
https://observatoriodatv.uol.com.br/noticias/ministerio-das-mulheres-repudia-atos-de-importunacao-sexual-no-bbb-23-e-crime-nao-entretenimento
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descontraida, mencionou: "Sapato atrevido. No uisque mas", dando leves tapinhas
como se estivesse corrigindo-o, fazendo uma alusédo ao efeito provocado pela bebida

alcoodlica em seu comportamento e abordando o episédio com leveza.

Figura 12: Cara de Sapato rouba beijo de Dania.
W‘:"’_\‘ -~ » B — 4 TEAR

Fonte: reproducao globo play, print obtido através da pagina da Uol:
https://www.uol.com.br/splash/noticias/2023/03/17/bbb-23-sapato-e-guime-foram-intimados-sobre-
caso-de-importunacao-sexual.htm

No interior do quarto, Sapato persiste em suas investidas em relacdo a Dania,
buscando interacdes por meio de abracgos e simulagbes de que estariam indo para
debaixo do edredom, inclusive chegando a cobri-los. Ele continua tentando beija-la,
engquanto Dania expressa sua recusa, utilizando uma frase em portunhol (mistura de
portugués com espanhol): "Esta louco? 'Sapatito’, que te pasa?". Sarah Aline e
Marvvila, do lado de fora do quarto, observam a cena rindo, como se estivessem
curiosas espiando o0 que estava acontecendo. Sapato persiste em abracar Dania pelo

pescoco, enquanto Dania reitera: "No! No! Loco!", sem adotar um tom agressivo.

Figura 13: Cara de Sapato insiste em beijar Dania.



https://www.uol.com.br/splash/noticias/2023/03/17/bbb-23-sapato-e-guime-foram-intimados-sobre-caso-de-importunacao-sexual.htm
https://www.uol.com.br/splash/noticias/2023/03/17/bbb-23-sapato-e-guime-foram-intimados-sobre-caso-de-importunacao-sexual.htm
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Fonte: reproducéo globo play, print obtido através do video: (257) BBB 23: Sapato beija Dania
Mendez e tem comportamento inadequado | Guimé também é criticado - YouTube
Na cama, o lutador inicia uma abordagem invasiva em direcéo a participante,
empregando golpes imobilizadores semelhantes aos utilizados nas lutas de MMA para
conter Dania. Diante dessa situacdo, a producdo do programa intervém chamando a
atencao do participante por meio das telas distribuidas pela casa. No quarto, Domitila

|é em voz alta a mensagem para alertar Sapato: "Antonio, atencao!".

Figura 14: Cara de Sapato imobiliza Dania.

—

Fonte: reproducéo globo play, print obtido através do video: (257) BBB 23: Sapato beija Dania
Mendez e tem comportamento inadequado | Guimé também é criticado - YouTube

Logo apéds o aviso da producéo para Antonio, Marvvila sentou ao lado de Dania
na cama e expressou, em um portunhol, que se ela se sentir desconfortadvel em
alguma situacdo, deve comunicar verbalmente sua nao aprovacgao, enfatizando que
"nao"” significa "nao", mesmo que em tom de brincadeira. Domitila acrescenta dizendo:
"Esta casa es muy seria. ¢ Entender?".

Esses comportamentos comegaram a incomodar o publico que acompanhava
a festa pelo pay-per-view. Rapidamente, comentarios e opiniées surgiram no X
(Twitter), destacando o tema e levando a palavra "Assédio” aos tOpicos mais

comentados na plataforma, como mostram as imagens a seguir:

Figura 15: Assuntos mais comentados no X (Twitter) no dia 16/03/2023.


https://www.youtube.com/watch?v=gp1Z8GjCEbQ
https://www.youtube.com/watch?v=gp1Z8GjCEbQ
https://www.youtube.com/watch?v=gp1Z8GjCEbQ
https://www.youtube.com/watch?v=gp1Z8GjCEbQ
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Chocada

Fonte: X (Twitter), print obtido através do video: (257) BBB 23: Sapato beija Dania Mendez e tem
comportamento inadequado | Guimé também é criticado - YouTube

A mobilizacdo publica, especialmente através do X (Twitter), identificou o
incidente em questéo e imediatamente fizeram denudncias sobre os atos considerados
ilicitos. Durante a madrugada, os usudrios da internet se manifestaram de maneira
ativa e direta, buscando esclarecimentos e posicionamentos tanto da producdo do
programa de reality show quanto de Bonifacio Brasil de Oliveira, conhecido como
Boninho, atual diretor do programa. A autora compilou algumas dessas manifestacdes

do publico, como sera apresentado a seguir:

Figura 16: Publico detecta ato libidinoso no BBB 23 e pede expulsdo de participantes.

Sandra §§ /%

» Barbie Furtado & s
E3 Assédio e importunacao sexual. A produgao do eo
8 oportunidade de serem exemplares. Vai dar uma M gigante

Isso € assédio. Ela diz que ndo! Diz fala pra parar!
Disse me disse BBB
0 BBB ndo pode passar por cima da lei. Assédio e importunagao sexual &

crime. Dendincias tém de ser feitas

EXPULSA OS DOIS BBB

s‘\’ PRETA FERREIRA
Eal,BBB? Assédio, importunaciio sexud!, VI0I3nci4 contra mulher
5

Aagio dos dois participantes & crime.

Fonte: Compilado da autora (2023) com base nos tuites na plataforma do X (Twitter) (2023).


https://www.youtube.com/watch?v=gp1Z8GjCEbQ
https://www.youtube.com/watch?v=gp1Z8GjCEbQ
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Além disso, os usuérios direcionaram suas demandas e solicitacdes as
empresas que estavam atuando como patrocinadoras da edicdo em andamento. As
opinides, que foram coletivamente formadas e amplamente divulgadas por meio de
plataformas de redes sociais digitais, em especial o X (Twitter), que exerceram uma
influéncia substancial na maneira como o publico percebia o posicionamento do
programa de televisao, gerando pressdes para que o programa e seus patrocinadores
se manifestassem a respeito da situagdo e tomassem uma agdo mediante ao fato.

Podemos observar nas imagens a seguir:

Figura 17: Publico pede posicionamento das marcas.

(_ A\ Daniela Altina

4. Espero também que os patrocinadores do BBB 23 tomem alguma atitude
em relaca@o a esse assédio discarado que aconteceu na festa de ontem
para hoje.

Caso contrério eles sdo coniventes.

C’ Anneabh

Isso depende de nés nos unirmos e fazer barutho
Colocar o nome dos patrocinadores ontem Coca-Cola e BBB 23
compactuam com assédio as mulheres.

f" Juliana
Vocés, enquanto patrocinadores do BBB 23, estdo pressionando a

emissora para expulsdo dos participantes que cometeram assédio? Qual
o posicionamento de vocés? N&o vi nada nas redes ainda._..

Fonte: Compilado da autora (2023) com base nos tuites na plataforma do X (Twitter) (2023).

Os internautas continuam a exercer pressao sobre os patrocinadores do
programa e o proéprio reality show, questionando suas posturas e a falta de uma
tomada de decisdo diante do incidente ocorrido. Os patrocinadores da edicéo
tomaram ciéncia dessa mobilizacdo e conduziram uma analise aprofundada do
ocorrido. Em edicdes anteriores, essas empresas costumavam se posicionar
formalmente perante seu publico por meio de suas redes sociais, seja juntamente ou

apos o anuncio formal e oficial da tomada de decisdo do programa. Entretanto, neste
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episédio, houve uma variacdo nesse padrédo. Ao final da tarde do dia 16 de marco, a
empresa Mercado Livre, uma das patrocinadoras Big do programa, tomou a iniciativa

de se manifestar publicamente sobre o assunto, mesmo sem mencionar o BBB.

Figura 18: Mercado Livre se posiciona contra o assédio.

ety m

CHEGA DE ASSEDIO

(=7 mercado
&2 livre
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Fonte: Nosso Meio (BBB 23: Expulsdo de MC Guime e Cara de Sapato é reflexo de forte
posicionamento de marketing de patrocinadores - Portal Nosso Meio), 2023.

Utilizando uma variacéo da propria logo, a empresa Mercado Livre emitiu uma
declaracdo de repudio ao assédio contra a mulher e posicionou-se firmemente sobre
o tema. Subsequentemente, diversas outras marcas também aderiram a essa postura,
adotando posicionamentos publicos em relacdo ao assunto, aderindo a causa da
promocao do respeito, condenando o comportamento inadequado e enfatizando a
importancia do principio "ndo é n&o". Vale mencionar, a titulo de exemplo, a atitude
tomada pela Coca-Cola, que era a patrocinadora da festa na qual o incidente ocorreu.
Além disso, marcas associadas a bebidas alcodlicas, como Amstel e Zé Delivery,
também expressaram seu repudio diante dos atos, visto que os participantes
envolvidos, Mc Guimé e Cara de Sapato, alegaram estarem embriagados no momento

em que tais acdes ocorreram.


https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
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Figura 19:; Zé Delivery e Amstel se posicionam contra o assédio.

Fonte: Compilado da autora (2023) baseado no contetdo do site Nosso Meio (BBB 23: Expulséo de
MC Guime e Cara de Sapato é reflexo de forte posicionamento de marketing de patrocinadores -
Portal Nosso Meio), 2023.

A observacdo dos posicionamentos de algumas outras marcas que atuaram
como patrocinadoras do programa em questédo é igualmente relevante, entre elas em
destaque o da Coca Cola, como podemos observar na figura 20, logo abaixo. Em sua
grande maioria, essas empresas compartiiharam suas declaragbes em multiplas

plataformas de midias sociais, indo além do uso exclusivo do X (Twitter).

Figura 20: Marcas patrocinadoras que se posicionaram contra o assédio.

X

a8: X

Acreditamos em uma
comunidade inclusiva e na
expressao individual sem
medo de abusos, no
mundo virtual ou real.

PRA SER
TEM QUE TER



https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
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Fonte: Compilado da autora (2023) baseado no contetdo do site Nosso Meio (BBB 23: Expulséo de
MC Guime e Cara de Sapato é reflexo de forte posicionamento de marketing de patrocinadores -
Portal Nosso Meio), 2023.

Em decorréncia das declaracdes publicas feitas pelas marcas em resposta a
pressdo da audiéncia, o publico comecou a questionar o siléncio da emissora de
televisédo e, por consequéncia, a falta de pronunciamento por parte da producéo do
programa de reality show. Como resultado, a pressdo da audiéncia se intensificou,
com a demanda por uma acdo mais imediata, uma vez que 0s participantes envolvidos

continuavam a coexistir na casa ao longo do dia 16 de marco de 2023.

Figura 21: Publico pede quebra de siléncio de reality show ap6s ato de importunagéo sexual.

Alexandre Rodriguez ¥

E sério que a Globo vai passar pano pra assédio? E se fossem Alface e
Black no lugar de Guimé e Sapato? A Dania nunca mais vai querer pisar
no Brasil

Assistir novamente

\‘[

= P 0:00 | 5.156 visualizacBes Il 0:01 2.388 visualizagdes

Q Alba Graciani YEEAn

Se os patrocinadores, que pagam para terem suas imagens e produtos no
BBB 23 jé se posicionaram contra o assédio ocorrido na festa ontem
porque os assediadores MC Guimé e AntBnio Cara de Sapato continuam
no programa?

uoL
Globo evita BBB 23 e mantém siléncio sobre casos de importunagao

sexual
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v
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https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
https://nossomeio.com.br/bbb-23-expulsao-de-mc-guime-e-cara-de-sapato-e-reflexo-de-forte-posicionamento-de-marketing-de-patrocinadores/
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Fonte: Compilado da autora (2023) com base nos tuites na plataforma do X (Twitter) (2023).

O tema recebeu atenc¢édo internacional, dado ndo somente as manifestacdes do
publico brasileiro, mas devido a participa¢do de Dania, que integrava um reality show
Mexicano, as torcidas de ambos o0s paises passaram a interagir, exigindo

esclarecimentos e medidas em relacdo ao ocorrido.

Figura 22: Manifestacdo da torcida de Dania no X (Twitter) com tradugéo.

Bruna Hirata

Seré que ainda assim a eo vai ficar por isso mesmo ?
Seré uma vergonha inominével para nés brasileiros. / Assédio / BBB 23 /
Globo / NAO E NAO / EXPULSA OS DOIS BBB / DANIA MERECE RESPEITO
/

i () g

Assédio é crime e € inadmissivel, estamos
aguardando a decisdo da direcio do progama 'Big
Brother Brasil' sobre a punicdo dos participantes
envolvidos. Um contato fisico deve ser com
consentimento de ambas partes.

El acoso es un delito y es improcedente, estamos a la
espera de la decision de los directores del programa
'Big Brother Brasil' sobre el castigo de los
participantes involucrados. El contacto fisico debe ser

con el consentimiento de ambas partes.

Fonte: X (Twitter) (2023).

Somente na edi¢cdo da noite da quinta-feira, dial6 de marco, passado o dia
inteiro sem retornar as mencgdes publicas e posicionamentos das marcas
patrocinadoras, as 22 horas e 25 minutos, o reality show se pronunciou em relacéo ao
ocorrido. Apés ampla repercusséo e intensa atividade na internet, o apresentador
Tadeu Schmidt abordou os eventos ocorridos durante a madrugada com as imagens
na edicdo, envolvendo Dania Mendez. Ele iniciou o programa enfatizando a
necessidade de adotar medidas em relagcéo a situacao. Além disso, o apresentador
compartilhou o fato de que Dania comentou com uma produtora do "La Casa de los
Famosos" sobre as agbBes dos participantes. Ela expressou que ndo se sentiu
incomodada com essas acdes e manifestou o desejo de permanecer no programa.
Apbés a apresentacdo de todas as cenas, 0 programa anunciou a eliminacdo



62

simultdnea dos participantes do programa Segue, na integra, o discurso do

apresentador durante o programa ao Vivo:

Boa noite. Eu queria muito estar aqui hoje para falar de festa, de alegria, mas
estou aqui para falar de algo bem desagradavel. Nés temos na nossa casa
uma convidada, uma visitante, uma pessoa que veio de outro pais. Mas, acima
de tudo, uma mulher. E como todas as mulheres, merecem respeito absoluto.
Nés conversamos com a Dania. Obrigado, Dania, pelos esclarecimentos. Mas,
a partir de tudo o que vimos e ouvimos, eu estou aqui para dizer que nés néao
gostamos do que vimos ontem. Sapato e Guimé passaram do ponto. E preciso
tomar cuidados com os limites aqui, e fora daqui. Assim, por contrariar as
regras do programa, Guimé e Sapato estédo eliminados do BBB 23. Por favor,
os dois podem se despedir da casa e se encaminhar agora mesmo ao
confessionario. Seus pertences serdo entregues depois pela produgéo
(Schmidt, 2023).

Posteriormente ao seu pronunciamento, Tadeu Schmidt aguardou que 0s
participantes se despedissem dos envolvidos nos incidentes e, posteriormente,
retornou a casa para transmitir uma mensagem especifica a Dania, diante de todos

0s presentes no local:

Amigos, voltei para falar especialmente com a Dania. Deixa-me deixar bem
claro isso, Dania. O que aconteceu hoje, aqui, ndo tem nada a ver com o que
voceé falou. Nada. E uma decisdo nossa. Puramente nossa. E uma decis&o do
programa, e nao foi tomada por nada que vocé disse, t4? Essa
responsabilidade ndo é sua, essa culpa ndo é sua, fique tranquila e a gente
nao quer ver vocé chorando (Schmidt, 2023).

Ap0s a expulséo dos participantes, mulheres que utilizam a plataforma de midia
social X(Twitter), reconheceram que o incidente ocorrido no programa, tanto na
transmissao ao vivo pay per view quanto nas cenas apresentadas na edic&o, provocou
nelas gatilhos relacionados a sentimento de culpa e experiéncias passadas que se
assemelharam ao que ocorreu entre os participantes Cara de Sapato, MC Guimé e

Dania.

Figura 23: Manifestacdo do publico ap0ds eliminagdo através do X (Twitter).
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Vivi Reis

Sapato e Guimé foram expulsos do BBB 23 por assédio. Decisdo
acertada! Ndo é ndo! Nossos corpos néio séo objetos do patriarcado, muito
menos da Rede Globo, que espetacularizou a situagéo, ndo preservou a
vitima e s6 se movimentou por press#o de patrocinadores.

Gheurly Lincker
De forma correta (mas muito mal conduzida) o BBB expulsou MC Guime e
Sapato do programa. Assédio é crime e ndo pode ser minimizado.

Porém, ndo foram os primeiros casos de assédios do BBB 23. Entio, o que
motivou as expulsbes: patrocinadores ou ratificar a luta contra o
assédio?

MariMari #

Ver a Dania chorar sentindo-se culpada € o reflexo do que muitas de nos
passamos, a falta de entendimento sobre estar passando por um assédio,
muito triste!

Polly
Sempre assim! O homem faz a cagada e a mulher se sente culpada.

£ Nazaré Amarga

Triste é ver que a Dania saiu do México pra ser submetida a essa
situacéo e ainda estar chorando se sentindo culpada #88823

~meA® X
@amandaparme - Seguir

ontem fiquei nervosa quando mostraram a Dania
sendo questionada antes de anunciarem a
eliminagdo. jurava que iam usar aquele infeliz
método de decidir se foi assédio consultando a
vitima. disparou o famoso gatilho de uma situagao
no colégio, muito parecida com o que o Sapato fez,

10:47 AM je mar de 2023 ®

L BB | ® Responder I, Compartilhar

Fonte: Compilado da autora (2023) com base nos tuites na plataforma do X (Twitter) (2023).

Na mesma quinta-feira, a Delegacia de Atendimento a Mulher (Deam)
localizada em Jacarepagua, um bairro da Zona Oeste do Rio de Janeiro que engloba
a regido onde estao situados os estudios da TV Globo, responsavel pela producao do
programa, iniciou um inquérito com o objetivo de investigar as condutas dos
envolvidos no incidente, as imagens do programa foram requeridas e 0sS ex

participantes foram encaminhados a prestarem depoimento.
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A Policia Civil do RJ iniciou uma investigacdo com o proposito de apurar as
acdes do cantor, MC Guimé, de 30 anos, e do lutador Cara de Sapato, de 33 anos.
Essa investigacao esta relacionada a uma suspeita de pratica de importunacgéo sexual
durante a vigésima terceira edi¢cdo do programa Big Brother Brasil (BBB), produzido e
transmitido pela TV Globo. Seguem anuncios referentes a intimacdes e abertura de
processos anunciados via X (Twitter).

Figura 24: Noticia da expulséo e intimacéo de participantes.

vol UOL Noticias @ {ovnalOGloon ®JomalOGlobo - 16 de ma

X A Policia Civil do Rio de Janeiro intimou MC Guimé e Cara de Sapato a EXPULSOS DO BBB
prestarem depoimento em inquérito que apura o crime de importunacio

para invest

sexual contra a mexicana Dania Mendez dentro do BBB 23 (Big Brother importunagéo s
Brasil) BBB 23" decid

’% [ £

URGENTE

\
-
B

SUSPEITA DE IMPORTUNAGAO SEXUAL

POLICIA CIVIL DO RIO DE JANEIRO
INTIMA GUIME E CARA DE SAPATO
PARA DEPOR vol

Ap6s assédio, Guimé e Sapato
estdo eliminados do 'BBB' 23

O GLOBO

Fonte: Compilado da autora (2023) com base nos tuites na plataforma do X (Twitter) (2023).

O tema passou a ser amplamente discutido e abordado em diferentes
programas e veiculos de noticias, adquirindo destaque como pauta de debates. Além
disso, provocou questionamentos adicionais por parte do publico e contribuiu para
aumentar a conscientizacdo sobre a relevancia de discutir e promover a

conscientizacéo acerca desse assunto.
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Figura 25: Reflex8es publicas e veiculos de comunicagéo acerca do assunto.

LuaASantos
O que aconteceria se ndo tivesse cAmeras? J& pararam pra pensar ?

n Gabriela Araujo

Sobre Dania Mendes e os participantes eliminados. Temos sim que falar
sobre importunagao sexual

AO SEXUAL NO BBB
" ser indciados?

00D0O 3onEr>

CafetinaDaVirtude @ @

Sobre o episédio de assédio/importunacéo sexual no BBB, meninas,
aprendam a externalizar o seu desconforto, deixe claro por todos os meios
que ndo esté gostando da abordagem, resolve o problema em 90% dos
casos!!

Fonte: Compilado da autora (2023) com base nos tuites na plataforma do X (Twitter) (2023).

Um grande numero de usuarios da plataforma X (Twitter), iniciou discussdes a
respeito do tema e passou a difundir a perspectiva de que o incidente ndo constituiu
assédio sexual, mas, sim, importunacao sexual. Através de suas contribuicdes, esses
usuarios compartilharam informacdes que destacavam a distingcdo entre os dois
conceitos, o que suscitou debates sobre a falta de conhecimento acerca das

diferencas entre essas duas categorias.
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Figura 26: Disseminagédo de informacao entre os usuarios do X (Twitter).

y swarley stinson

porra eu fico impressionada real com COmo 0 POVO NuUNca aprende a

diferenca entre assedio e importunacio sexual, que é MUITO diferente e

importunaciio é MUITO pior, ndio faz sentido vcs acharem que passar a ndo é assédio, é importunacdo sexual
méo em alguém é assédio™ vai no google gente, pesquisa o que é

assédio! 127,5 mil

GOSSIP GIRL RESERVA
IMPORTUNAGAO SEXUAL. LEI 13.718/18

MULHERES NAO SE CALEM » gabriclie

vc observa esse tipo de comentério e vé que o assédio ¢ aigo tio
banalizado que passa por normal, ndo é normal uma pessoa praticamente
imobilizar outra p/ beijar, mto menos ficar alisando uma bunda, até a
EXPULSA OS DOIS BBB policia abre inquérito de importunagio sexual e vem gnt normalizar @

(Assédio Sexual e Crime )

(P Niine Dias )'4
Se vocé for beijar alguém agora é melhor vocé ter um contrato
registrado em cartério dizendo que as duas pessoas concordam

AREGRAE CLARA:

~ » o
> gabrielle
4
® inclusive amo que eu aprendi sobre diferenciacdo de assédio e

importunaciio sexual, bbb sempre ajudando com exemplos bem nitidos

"

Fonte: Compilado da autora (2023) com base nos tuites na plataforma do X (Twitter) (2023).

Apods serem eliminados do programa, Mc Guimé e Cara de Sapato foram
convocados para prestar depoimento no ambito da investigacdo que teve inicio em 16
de marco e se prolongou por um periodo ligeiramente superior a um més. As equipes
representativas de Cara de Sapato e Guimé emitiram declaracfes de desculpas pelas
condutas dos ex participantes ao longo desse mesmo dia, e ambos divulgaram videos
com pedidos de desculpas em suas redes sociais. Até 0 momento atual, em novembro
de 2023, ambos continuam a seguir com suas vidas pessoais e profissionais.

Considerando a revisdo das definicbes, distingbes, estruturas e
desenvolvimentos das redes sociais e midias, com énfase na plataforma X (Twitter)
como objeto de estudo, juntamente com a explanagcéo das definicbes relacionadas
aos aspectos legais e conceituais da Importunagdo Sexual. Este estudo também
considera o incidente ocorrido no contexto do Big Brother Brasil, 0 mais significativo
reality show do Brasil, em sua vigésima terceira edicdo, com exame aprofundado dos
detalhes e estrutura do programa até o evento em questdo. Além disso, o estudo
envolvera, no préximo topico, a realizacdo de analises em profundidade com
especialistas nas areas de comunicacgéo e direito, com o propésito de proporcionar
uma compreensdo mais abrangente do assunto, seguido pelas consideracdes da

autora.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta parte do trabalho, apresenta-se a metodologia detalhada deste estudo
gue se caracteriza como estudo exploratorio e qualitativo. Segundo Gil (2009), as
pesquisas exploratérias consistem em investigacbes que visam proporcionar maior
familiaridade com o problema de pesquisa, com a intengcdo de torna-lo explicito e
construir posteriores hipoteses, geralmente realizadas em situagces em que o
pesquisador possui conhecimento limitado sobre o tema em questdo. Essas
pesquisas sdo caracterizadas pela ampla flexibilidade metodologica, na maioria dos
casos utilizando referenciais bibliograficos, entrevistas em profundidade com
especialistas no ambito profissional, analise qualitativa de dados de exemplos que
facilitam na compreensédo e servindo como base para estudos posteriores.

Ja a natureza qualitativa, conforme definida por Marconi e Lakatos (2003), é
uma abordagem de investigacdo que se concentra na compreenséo e descricao de
fenbmenos sociais e humanos complexos, utilizando métodos ndo numéricos, como
entrevistas e observacfes, para explorar perspectivas, qualidade e densidade da
informacéo, contextos e experiéncias, enfatizando a profundidade sobre a amplitude
e a interpretacdo dos dados em vez de generalizagBes estatisticas.

A coleta de dados deste estudo metodolégico foi dividida em trés técnicas:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevista em profundidade. A pesquisa
bibliografica, segundo Stump (2006), consiste em um conjunto de procedimentos
destinado a identificacdo, selecdo e fichamento de informacdes bibliograficas
relevantes para a posterior utilizacao na elaboracéo de trabalhos académicos, mesmo
diante de algumas limitagGes devido a data de postagens. Neste estudo, o aspecto
bibliografico estd nos conceitos dos autores.

Ja a pesquisa documental, de acordo com Moreira (2006), € uma abordagem
gue se concentra na coleta e analise de documentos escritos e registros como fontes
primérias de dados, utilizada para obter informagfes através de fontes seguras,
estabelecer contextos historicos e responder a questdes de pesquisa em diversas
areas académicas e profissionais, mesmo diante de suas limita¢cdes devido a datas de
publicacdes dos materiais, a seguranca da informacéo e variagdes encontradas diante

da vasta gama de fontes que a era digital disponibiliza através da internet. O aspecto
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documental deste estudo encontra-se nos dados do reality show Brasileiro, o BBB,
nas informacdes coletadas em sites e plataformas de redes sociais digitais.

Para a realizacdo das entrevistas em profundidade! buscou-se por
especialistas. Segundo Duarte (2006), entrevista € uma técnica que se destaca pela
andlise detalhada de um tema por meio de contato direto com as pessoas que
possuem propriedade com as tematicas de interesse e observacoes, visando uma
compreensao aprofundada das complexidades e contextos envolvidos, sendo
frequentemente aplicada em estudos qualitativos nas ciéncias sociais e em outras
areas académicas. Inicialmente, foi conduzida uma entrevista com uma profissional
da area de comunicacao, visando aprofundar a compreenséao da aplicabilidade teérica
das redes e da disseminacéo de informacdes na era digital. Além disso, uma entrevista
semelhante foi realizada com uma especialista em direito, com o intuito de
proporcionar uma perspectiva mais clara sobre a legislacdo, sua aplicabilidade no
contexto do caso em questéo e sua relevancia para a construcéo social.

Na area da comunicacao, Karen Sica (2023), graduada em Jornalismo pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) em 2008, possui
mestrado e doutorado em Comunicac¢ao Social pela mesma instituicéo e é professora
da Faculdade de Comunicagéo Social da PUCRS desde 2011. Sica (2013) atua como
docente em cursos de especializacdo presencial e EAD sobre Influéncia Digital e é
professora em programas de MBA focados em Vendas, Negociacdo e Administracao,
contribuindo com sua expertise em Midias Sociais.

No ambito legislativo, a Dra. Vanessa Chiari Gongalves, graduada em Direito
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), possui especializacdo em
Politica pela Universidade Federal de Pelotas, mestrado em Ciéncias Criminais pela
PUCRS e doutorado em Direito pela Universidade Federal do Parana, com estagio
doutoral na Universidade de Bolonha sob supervisdo de Massimo Pavarini. Gongalves
€ docente permanente do Programa de P0s-Graduacdo em Direito da UFRGS e
professora associada de direito penal e criminologia no Departamento de Ciéncias

Penais. Com mais de 20 anos de experiéncia, € autora de obras relevantes, incluindo

1 As entrevistas sdo semiestruturadas e os roteiros estdo disponiveis nos apéndices deste estudo.
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"Assédio sexual: os caminhos ndo-lineares de criminologia feminista no Brasil",
contribuindo significativamente para o campo da Criminologia Feminista.

As entrevistas foram realizadas durante o més de outubro em 2023, conforme
o roteiro descrito no apéndice deste estudo. Cada entrevista teve uma duracdo média
de aproximadamente uma hora. Contudo, as transcrigcdes das entrevistas ndo seréo
incluidas na integra nos anexos deste trabalho, permanecendo como acervo particular
da pesquisadora.

Por fim, entdo, aplica-se a analise categorial que, de acordo com Fonseca
Janior (2006), é uma abordagem de pesquisa qualitativa que se concentra na
interpretagcdo sistematica de textos, imagens, audio ou outros tipos de dados com o
objetivo de identificar padrbes, temas e significados implicitos. O processo se
desdobra em varias fases e etapas estruturadas. Inicialmente, € essencial estabelecer
objetivos claros e questfes de pesquisa especificas para direcionar de forma mais
assertiva a analise. Em seguida, a selecdo cuidadosa da amostra e a determinacao
das unidades de andlise sdo fundamentais para garantir a representatividade e a
relevancia do estudo dentro do tema escolhido.

A parte principal do método € a categorizacdo, que consiste em criar algumas
categorias para classificar o material analisado. Essa etapa facilita a organizacéo e
codificacdo sistemética dos dados, ajudando a identificar padrbes, temas e
significados mais profundos. Cada categoria funciona como uma espécie de filtro
interpretativo, permitindo entender aspectos especificos do conteudo e contribuindo
para uma analise mais aprofundada.

Durante o processo, as inferéncias desempenham um papel vital. Elas
consistem na interpretacdo e compreenséao das relagdes entre as categorias, além de
extrair significados mais amplos e interpretativos da autora. Essas inferéncias séo
essenciais para conectar os resultados a teoria existente e oferecer insights valiosos
para responder as questdes de pesquisa. Assim, 0 método de andlise categorial de
Fonseca Junior (2006) torna-se uma das principais técnicas abordadas nesta
organizagdo, pois oferece uma estrutura robusta para pesquisas qualitativas,
destacando-se pela sua abordagem sistematica na interpretacdo de dados e na

extracdo de conhecimento significativo.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

Nesta parte do trabalho, procede-se a analise e discussdo das descobertas
obtidas ao longo desta pesquisa, tornando assim importante revisitarmos e
realinharmos o problema de pesquisa definido que o norteia e o0s objetivos
previamente delineados neste estudo.

Para tanto, o problema do estudo consiste em observar qual o papel dos
espacos virtuais, particularmente do X (Twitter), no processo de exposicao de fatos,
articulacéo de temas sociais, pressao do publico e repercussédo na tomada de acao?
Assim, este estudo visa investigar a influéncia e a rapida repercussao das reacfes do
publico no X (Twitter) diante da importunacdo sexual praticada por dois participantes
do programa Big Brother Brasil 23 (TV Globo).

Assim, 0s objetivos especificos consistiram em: compreender o papel das
midias sociais, em particular do X (Twitter), como plataforma de comunicacdo e
influéncia nesse contexto, considerando a rapida disseminacdo de informacées, a
mobilizacdo de grupos e as repercussdes sociais decorrentes desse incidente,
averiguar o posicionamento das marcas patrocinadoras e, consequentemente, o do
programa, no que tange a tomada de decisdo referente a expulsdo dos participantes
envolvidos neste incidente. J& como objetivos centrais, temos: explorar a percep¢ao
de especialistas sobre o incidente em si em seus aspectos e reverberacdes sociais,
proporcionando uma visao multidisciplinar do tema. Por fim, busca-se refletir sobre as
implicagbes éticas, sociais e midiaticas desse fendmeno, contribuindo para uma
compreensao mais abrangente das interacbes entre midia, publico e marcas no
contexto do entretenimento televisivo.

Enquanto muitos estudos anteriores abordaram as redes sociais como
plataformas de interacdo social, ha uma caréncia de analises abrangentes que
examinem como o X (Twitter), em sua natureza efémera e instantdnea com
caracteristica de portal de noticia, contribui para a maneira como a audiéncia percebe,
discute e interpreta assuntos que estdo na pauta de conversacdo social, ou até
mesmo, iniciando uma discussao e disseminacdo estabelecendo assim uma nova
pauta sobre algum assunto urgente ou sensivel em um fenédmeno televisivo tado

popular e discutido como o BBB.
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Conforme a abordagem metodolégica de analise de conteudo categorial, as
informacdes foram sistematicamente categorizadas em: 5.1 Influéncia das midias
digitais (principalmente o X - Twitter) na sociedade e 5.2 Impacto cultural e midiatico
do BBB Em cada categoria, foram incorporadas as entrevistas em profundidade com
especialistas dos campos da comunicacdo e do direito, estabelecendo conexdes
muito importantes com o referencial te6rico empregado no estudo.

Os entrevistados, ambos com vasta experiéncia, uma especialista na area da
comunicacdo e a outra na area de direito, trouxeram perspectivas Unicas para a
discussédo. A combinacédo dessas profissionais proporcionou uma visao abrangente do
cenario atual e do tema que esta a ser discutido, possibilitando maior interpretacao e
melhor percepcdo da pesquisadora para realizar, em seguida, o fechamento da
analise, apresentaremos as inferéncias da pesquisadora, um momento de reflexao

critica e pessoal referente ao estudo organizado apresentado anteriormente.

5.1 INFLUENCIA DAS MIDIAS DIGITAIS, EM ESPECIAL O X (TWITTER), NA
SOCIEDADE

Nessa categoria, busca-se atingir o objetivo de compreender o papel das
midias sociais, em particular a influéncia do X (Twitter) como gerador da pauta de
conversacao em relacdo ao episédio de importunacdo sexual ocorrido no BBB 23,
considerando sua rapida disseminacdo de informacdo, mobilizacdo de grupos,
repercussdes sociais e como seus desdobramentos foram abordados. Para iniciarmos
essa categoria, iremos nos debrucar sobre as redes sociais e digitais, segundo o0s
autores referencias teoricos ja trabalhados nesta pesquisa e com a colaboracdo da
entrevistada Karen Sica (2023), professora universitaria especialista em Midias
Sociais que colaborou com sua atuacao profissional e experiéncias.

Sica (2023) discute a crescente influéncia das midias sociais em sociedades
interconectadas, destacando o desejo que as pessoas possuem em expressarem
suas opinides, se comunicarem e serem reconhecidas nesses ambientes digitais. Ela
salienta que as redes sociais proporcionam um espaco para as pessoas se
manifestarem livremente, comparando-o a um tipo de pulpito virtual. Além disso,

enfatiza que essas plataformas digitais promovem a interagdo entre grupos e
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comunidades, permitindo que individuos com interesses e assuntos em comuns se
relacionem, mesmo sem conexdes fisicas, corroborando com Recuero (2009) ao
explicar que as redes sociais digitais sdo formadas por usuarios que interagem e se
comunicam entre si, possibilitando o reconhecimento os padrbes de conexdes e
interacdes, configurando uma estrutura de rede social. Compreender como esses
espacos de expressdo sdo construidos pelos usuarios € fundamental para
compreender como as conexdes sao estabelecidas nesses ambientes virtuais.

A internet, conforme abordado por Jenkins, Green e Ford (2022) na perspectiva
da cultura da conexéo, destaca a ascensédo das redes sociais online como ambientes
propicios para a formacao de comunidades virtuais, nas quais individuos se conectam
para compartilhar interesses e informacdes, tornado assim um sistema vivo, pois
muitas coisas se propagam por ali. Ao permitir interacdes diretas e imediatas entre
usuarios, a plataforma fomenta a cultura da conexao, promovendo um engajamento
intenso e uma comunicagdo mais horizontal, onde as fronteiras entre produtor e
consumidor de conteudo se tornam mais fluidas, como enfatizado pelos autores em
suas andlises sobre essa cultura contemporanea. Segundo Sica (2023), a
comunicacao por meio das redes sociais digitais ganha maior influéncia, uma vez que
€ acessada por um grande numero de pessoas online, independentemente da
localizacdo geografica, e o conteldo que postado nessas plataformas é disseminado
rapidamente, alcancando um amplo publico sem um controle prévio de seu impacto,
ou seja, a propagacao dentro deste ambito é, por vezes, imensuravel e atemporal.

Dentro do contexto das midias sociais digitais, segundo Martino (2014), estao
incluidas as plataformas das redes sociais digitais onde os usuarios podem criar,
compartilhar e interagir com diferentes tipos de contetudo, também categorizada como
midia digital aqui neste estudo, seja ele pessoal, informativo ou de entretenimento. O
principal proposito dessas midias é facilitar a interacdo social e a conexao entre
pessoas, aléem de possibilitar o compartilhamento de informacdes. O X (Twitter) € a
plataforma exemplar deste sistema, pois ele é focado em gerar informacdes rapidas,
distinguindo-se de outras redes sociais online pois possui em sua esséncia a
capacidade de propagar instantaneamente, em tempo real, informacdes e midias
digitais relacionadas a qualquer acontecimento ou tema, inclusive de carater

jornalistico. As pessoas buscam informagdes de qualidade e acreditam que no Twitter
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encontrardo de forma mais &gil, além de contar com comentérios complementares de
diversos usuarios, enriqguecendo os fatos por varias perspectivas. Este aspecto,
mantém o X (Twitter) como uma plataforma referéncia em categoria de formacéo de
opinido, com conteudo agil e momentaneo que reflete os eventos em tempo real, algo
menos comum em outras redes sociais. Por essa razao, programas de TV
frequentemente utilizam o X (Twitter) como um de seus meios de comunicagéo para
estimular a interacéo do publico, participacdo e construcdo de narrativas, o que resulta
em maior visibilidade para o contetdo abordado, conforme destacado por Sica (2023).

O X (Twitter) se destaca como uma vitrine para observar, em tempo real, a
formacao de lacos sociais, tanto fortes quanto fracos, destacado por Recuero (2009).
Os lagos fracos, dentro da plataforma, sdo caracterizados por interagdes ocasionais
entre usuarios que possuem interesses comuns, como hobbies, temas ou eventos
especificos. Possibilitando a formacao e manutencéo desses lacos fracos por meio do
compartiihamento de conteddo, retweets, mencdes e participacdo em discussdes
sobre temas em comum, conectando pessoas que nao se relacionariam de outra
forma. Por outro lado, os lacos fortes referem-se a conexdes intimas entre pessoas,
geralmente entre amigos ou familiares, baseadas em interacdes regulares e confianca
mutua. No contexto do Twitter, esses lacos sao representados por interacdes
frequentes entre usudrios com interesses compartilhados ou conexdes pessoais ja
estabelecidas. Colaborando com Recuero (2009), Sica (2023) complementa que o X
(Twitter) € um espaco ideal para manter lacos fortes por meio de interacdes regulares
entre amigos e conhecidos, além de fortalecer lagos fracos ao conectar pessoas com
interesses em comum, mesmo que ndo tenham um relacionamento proximo.

Os lacos formados colaboram com o desenvolvimento do capital social através
dos nés da rede, como mencionado por Recuero (2009). Isso se deve ao fato de que,
conforme destacado por Sica (2023), quanto mais um assunto € comentado, retuitado,
curtido e compartilhado, maior visibilidade ele ganha. Essa interagcdo permite que
pessoas que ndo sao previamente conhecidas se tornem reconhecidas por meio dos
comentarios e conteudos que publicam em suas redes, potencialmente alcan¢cando
notoriedade. No contexto da plataforma, centrado em opinides, as pessoas tendem a
fundamentar suas visdes, sendo mais cuidadosas e atentas, cientes de que esse

espaco favorece debates opinativos de forma agil. Essa dindmica pode conceder
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autoridade sobre determinado tema e criar uma esfera de influéncia na rede social do
individuo.

Assim, o X (Twitter) esta intrinsecamente conectado aos elementos do capital
social, conforme discutido por Recuero (2009), especialmente considerando as
observagtes de Sica (2023), em nos baseia a discorrer que a autoridade € expressa
na capacidade de usuérios influentes na rede impactarem discussdes e moldarem
opinides, consolidando um status de credibilidade e conhecimento em suas falas mais
embasadas, com maior relevancia de dados e fontes. A visibilidade é evidenciada pela
exposicao direta e rapida de conteudos, permitindo a propagacao viral de mensagens
por meio de retweets e compartilhamentos. A popularidade é refletida na construcéo
de redes extensas e no alcance de um grande numero de seguidores, conferindo um
espaco de interacdo mais amplo e influente. A reputacdo se estabelece na
consisténcia das interacfes, na confianca construida ao longo do tempo e na
percep¢cdo positiva ou negativa das postagens e engajamento. Dessa forma, a
dindmica do Twitter serve para ilustrar e potencializar os elementos do capital social,
em que usuarios, por meio de interacdes e conteudo, constroem e utilizam esses
recursos de forma complexa e interconectada.

Portanto, é possivel afirmar que a plataforma tem o poder de desempenhar
uma articulagao do capital social, influenciando a formacao de influenciadores digitais,
como destacado por Karhawi (2021). Este ambiente favorece uma comunicacao
horizontal e colaborativa entre os atores, influenciando ndo apenas as decisdes de
consumo, mas também os processos de sociabilidade. Ser um influenciador digital
implica em obter reconhecimento dos publicos, incluindo na plataforma em que o
influenciador atua. A atuacdo profissional nesse meio atrai o interesse de grandes
marcas, pois oferece a oportunidade de alcancar um publico conectado e participativo.

No entanto, como ressalta Sica (2023), ao inserir-se em uma rede tao
abrangente, é crucial adotar estratégias precisas na oferta de produtos, mantendo alta
gualidade e atentando para o tom de voz, posicionamento e a forma como a marca se
expressa nesta rede, jA que as interacbes e reacOes serdo feitas de maneira
expressivas, seja de forma positiva ou negativa, sobretudo porque as pessoas buscam
ser ouvidas e por vezes, algumas dessas pessoas, ndo usam formas tdo empaticas e

educadas para manifestarem suas opinides a ponto de quererem apenas expor sua
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agressividade sem busca de solucdes efetivas. Portanto, com atencao e cuidado com
essas reacdes, o foco estd em estabelecer conexfes horizontais com o publico,
evidenciando que estdo sendo atentamente ouvidos e atendidos.

O explorado pela entrevistada, Sica (2023) destaca que a atual configuracao
digital revela uma inversdo no uso das telas. Anteriormente, as pessoas estavam
predominantemente na TV e migravam para a chamada segunda tela, representada
pelo celular. No entanto, essa dinamica se alterou, com o celular tornando-se a
primeira tela, e posteriormente, as pessoas recorrem a segunda tela, que é a TV. Essa
mudanca reflete uma inversédo no uso das midias.

E relevante observar a evolugdo dos programas televisivos, que agora
apresentam uma interacdo mais tecnoldgica, adotando uma abordagem multicanal e
onipresente. Um exemplo notavel é o Big Brother, um dos reality shows mais influentes
e iconicos globalmente e nacionalmente. Com o passar das edi¢cdes, 0 programa
conquistou uma popularidade crescente e estabeleceu uma conexao direta e cada vez
mais participativa com seu publico, expandindo-se para as redes sociais digitais,
especialmente o X (Twitter). O programa também serve como ponto de encontro para
grandes marcas que patrocinam o reality e para o0s participantes, que utilizam
ativamente as redes sociais para se expressarem fora da casa, conectando-se com
suas possiveis torcidas, que acompanham atentamente cada movimento dentro do
programa. Assim, essa plataforma frequentemente serve como uma espécie de
“VAR”, utilizado no futebol para avaliar infracGes, servindo para o publico avaliar
momentos, atitudes dos participantes e decisées tomadas no programa em tempo
real.

Compreender a construcéo desses espagos de expressao, em especial a forca
do X (Twitter) em estabelecimento de lacos e comunidades, bem como a presenca
das marcas nesta midia social e a importancia de uma interacdo ativa em um contexto
de conversacdo social, sdo essenciais para compreendermos 0 comportamento
observado dentro no episédio em questdo que estamos analisando. Pois, durante o
fato isolado ocorrido na a festa do lider naguele momento do jogo, patrocinada pela
Coca-Cola, e diante do incidente de importunacao sexual, a reacdo do publico foi
imediata e incisiva nas redes sociais, principalmente no X (Twitter). As postagens

expressavam indignagéao e opinides, gerando pauta de conversacdo, expandindo o
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assunto por meio de compartilhamentos e interacdes entre usuarios de diferentes
redes, fortalecendo comunidades e formando novas por interesse no tema. Esses
conteudos direcionados ao programa de TV e as marcas patrocinadoras enfatizaram
importancia da insercdo dessas entidades nas redes sociais digitais de forma
estratégica e firmes em seus posicionamentos gerando conexao com o seu publico.

A proxima etapa deste estudo se concentra na analise do impacto e influéncia
das midias sociais, com énfase no X (Twitter), como um canal para discutir e promover
guestdes sociais relevantes levantadas por outras midias digitais. Essas plataformas
sociais evoluiram além do entretenimento, tornando-se veiculos importantes para
abordar temas sensiveis e culturais, sendo consideradas fontes vitais de informacéo
para as novas geracgfes. Investigaremos as ramificacdes desse evento especifico e
como o publico digital exerce um papel crucial ao moldar estratégias e decisdes de
grandes marcas e meios de comunicacdes. Além das contribuicdes teodricas,
especificamente de Sica (2023), nos concentraremos na analise do incidente de
importunagao sexual ocorrido no programa.

Para enriquecer essa analise, contaremos com a valiosa contribuicdo da Dra.
Vanessa Chiari Goncgalves, docente com mais de 20 anos de experiéncia, associada
de direito penal e criminologia na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), atuante nos programas de pés-graduacdo, mestrado e doutorado, e autora
do texto "Assédio sexual: os caminhos nédo-lineares de criminologia feminista no
Brasil", que compde a obra "Criminologia Feminista no Brasil: dialogos com Soraia

Mendes".

5.2 IMPACTO CULTURAL E MIDIATICO DO BBB.

Nesta categoria, busca-se atingir o objetivo de averiguar o posicionamento das
marcas patrocinadoras e, consequentemente, a tomada de decisdo do programa a
partir das manifestacdes publicas através das midias digitais, em especial o X(Twitter).
Por tanto, para atingir a este objetivo, aspectos como 0 posicionamento das marcas
patrocinadoras em relacdo ao episédio, a manifestacdo do programa, a repercussao,
a partir dos desdobramentos tomados, sdo analisados de acordo com os fatos

levantados através do capitulo anterior.
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Ao revisitar o contexto histérico desse incidente, é relevante destacar mais uma
vez 0 uso do X (Twitter) como articulador de pauta e via de manifestagéo imediata e
intensa do publico que acompanhava o reality show através do sistema pay per view
da Globo play. Apos o ocorrido do ato de importunacgéo sexual protagonizado por dois
participantes, houve uma rapida mobilizacdo das pessoas para discutir 0 assunto,
clamando por justica. Dentro da plataforma de rede social, muitos individuos exigiam
uma acao imediata da producdo do programa, pedindo a expulsdo imediata dos
participantes através de suas publicacbes de midias. Além disso, questionavam o
prolongado siléncio, tanto da producdo do programa quanto do proprio reality show
nas redes sociais. Essa pressao também se estendeu as marcas que patrocinavam o
programa, pois, na percepcao do publico, a falta de pronunciamento poderia sugerir
uma conivéncia com os atos relatados.

Diante da pressdo publica gerada pelos espectadores do programa, que
acompanhava o ocorrido em tempo real, um fato marcante e importante deve ser
salientado que foram o posicionamento das marcas em relagcdo ao incidente, mesmo
antes de uma declaracao oficial do programa. O Mercado Livre foi a primeira a se
manifestar, deixando claro seu repudio a qualquer forma de assédio contra a mulher
e sua néo tolerancia ao ato.

As outras marcas, que também patrocinavam o programa, seguiram o exemplo
realizando publicagBes oficiais em suas respectivas redes sociais, especialmente no
X (Twitter), veiculando conteudos de repudio ao ocorrido e expressando apoio as
vitimas. Elas enfatizaram a importancia de denunciar tais situacfes, fornecendo
informacgOes de contato para apoio legal e protecdo as mulheres. Diante dessas
publicacdes, as pessoas interagiram nos comentarios, expressando apoio as atitudes
tomadas pelos patrocinadores e continuaram pressionando a producéo, o diretor e a
emissora TV Globo por um posicionamento e acdo. Essa tomada de atitude pode
servir de exemplo, quando Sica (2023) comenta que, embora a marca nao tivesse
feito o ato, néo tivesse sido a comunicadora do ocorrido, ela estava presente de
alguma forma, por tanto € de extrema importancia ela se posicionar e a utilizacao das
redes sociais digitais sdo mais efetivas e rapidas para propagar a mensagem para o

seu publico.
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Com a crise j& estabelecida e a pauta de conversagdo sendo sobre assédio
sexual, tornou-se evidente a falta de compreensao geral sobre o tema e a necessidade
de entender suas dimensfes, 0 que se enquadra ou ndo nesse contexto. Segundo
Goncalves (2023), ha dois dispositivos no cédigo penal: o assédio sexual, presente
no artigo 216-A, desde 2001, e a importunacéo sexual, mais recente, no artigo 215-A,
incluida em 2018, para preencher uma lacuna legislativa, conforme apontado por
Chakian (2018). Anteriormente a legislacao especifica, havia dificuldades na distin¢cao
legal entre a importunacdo ofensiva ao pudor, uma contravencdo penal com pena
minima, e o crime mais grave de estupro, considerado hediondo, com pena de 6 a 10
anos de reclusao, pois o quadro de estupro, especialmente em relagéo a pessoas com
idade superior a 14 anos, para que o ato seja considerado estupro, € necessario que
haja conjuncédo carnal, ou seja, qualquer tipo de ato invasivo e similar a conjuncao
carnal. Assim, atos como sexo vaginal ou anal, masturbacdo na presenca da vitima,
sexo oral e insercao de objetos séo configurados como estupro.

A partir das publicacdes referentes ao incidente no BBB 23, o termo "assédio
sexual" foi utilizado pela a maioria das pessoas. Poucos internautas ali inseridos
possuiam certo conhecimento sobre a distincdo dos temas, e ao utilizarem a
plataforma manifestavam seu conhecimento em relacdo ao tema e explicavam
rapidamente para os demais qual ato havia ocorrido de fato.

Goncalves (2023) explica que, na linguagem popular, o assédio descrito como
uma cantada demasiadamente insistente, mas sem contato fisico, apenas verbal.
Porém, isso sO se torna um assédio de fato quando a outra pessoa ndo demonstra
interesse e a pessoa continua insistindo. Esse comportamento pode ser considerado
assédio no sentido amplo, mas néo configura crime.

No Brasil, o crime de assédio € estabelecido em relacbes de trabalho ou
hierarquicas, como entre chefes e subordinados ou entre professores e estudantes.
Por exemplo, se alguém convida outra pessoa para jantar uma vez, iSSo hao é crime.
O problema surge quando a pessoa convidada recusa ou menciona que €
comprometida e ainda assim a outra pessoa insiste, criando um ambiente hostil,
fazendo com que a vitima passe a se sentir intimidada e forcada a ceder, devido ao
receio de sofrer consequéncias no ambiente de trabalho ou nos estudos, como foi

exemplificado antes. Resumidamente, o assédio sexual implica sempre em uma
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chantagem, que pode ser direta ou velada pela insisténcia constante, criando um
ambiente intimidador para a vitima, geralmente vindo de alguém em posi¢ao superior.
No caso de assédio entre colegas de trabalho, configura-se um problema civil no
Brasil.

Goncgalves (2023) esclarece a distincdo entre importunagdo sexual e a
exemplifica com o episddio em questéo, ressaltando o ponto critico em que os limites
foram ultrapassados, configurando a importunacéo sexual. Esse momento ocorreu no
BBB, quando os homens estabeleceram contato fisico com o corpo da vitima,
engquadrando-se na importunacao sexual pelo artigo 215-A. Nao houve ameaca ou
uso de violéncia, mas, sim, um contato ndo consentido com a intencdo de satisfazer
um desejo sexual momentaneo.

Diferentemente do estupro, que é um ato mais invasivo, a importunacao sexual
nao necessita de violéncia ou ameaca grave. Essa acdo € menos severa, podendo
incluir toques inadequados, tentativas de beijos forcados ou situagdes de proximidade
intencional, como aglomerac¢des em meios de transporte publico. Isso contrasta com
a visdo da autora Souza (2021), que considerava que abordagens verbais, sons,
gestos ou olhares forcados se enquadravam nesse contexto. No entanto, Gongalves
(2023) explica que esses atos, no maximo, podem configurar uma injdria, desde que
haja algum elemento que desabone a vitima, 0 que se caracterizaria como crime
contra a honra. Essa abordagem, por ser somente verbal, ndo configura importunacao
sexual. Portanto, nesse caso especifico, tanto MC Guimé, ao tocar no corpo da
participante, quanto Antonio Carlos (Cara de Sapato), ao tentar um beijo forcado,
cometeram, tecnicamente, o crime de importunacéao sexual.

Durante a repercussdo do caso, a especialista em direito ressalta que a
emissora tem a responsabilidade de preservar a dignidade dos participantes do reality
show. Mesmo que alguém participe ou concorde em participar do programa diante de
um contrato, ndo deve ser exposto a nenhum tipo de crime. A emissora, considerada
uma fornecedora de um produto, tem uma responsabilidade objetiva na forma como
sua imagem é transmitida ao publico, como apontado por Sica (2023), enfatizando a
importancia de estratégias de controle na oferta de produtos, tom de voz e

posicionamento, pois as reacdes do publico através das midias sociais serao
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expressadas de forma marcante e instantdnea, seja de maneira positiva ou negativa,
podendo ganhar repercussdes imensuraveis.

Assim, conforme destaca Goncalves (2023), ha limites relacionados ao
principio da dignidade humana, fundamental na ordem juridica. Se, em caso de
importunacdo sexual, o programa nao intervir diante de préaticas persistentes, pode
configurar omisséo de socorro por parte da producao, resultando na responsabilizacéo
dos diretores pelo crime e na penalizacdo da emissora, além da provavel indenizacao
a vitima.

Diante disso, Goncalves (2023) destaca a importancia de os responsaveis
pelas grandes marcas estarem atentos a comportamentos enraizados na cultura,
frequentemente presentes em nossas relagbes devido a heranca histérica do
patriarcado ao longo do tempo. Ela ressalta o forte impacto das estruturas sociais e
culturais em nossas vidas. Portanto, evidencia a necessidade de autopoliciamento por
parte dos cidadaos, ja que tais comportamentos podem ser reproduzidos
inadvertidamente devido a sua internalizacdo na sociedade.

Isso enfatiza a urgéncia de debates abertos sobre tais questbes. Se nao
refletirmos e analisarmos nossos comportamentos, corremos o risco de reproduzi-los
sem total consciéncia da responsabilidade, reflexo de um erro que precisa ser
combatido. Ademais, Gongalves (2023) complementa, sob um olhar analitico do
contexto, que a producdo do programa, diante do impacto expressivo no publico,
evidenciado no X (Twitter), adotou uma abordagem aparentemente superficial e pouco
relevante sobre o tema. A maneira como o incidente foi tratado pareceu banal, sem
uma explanacdo mais aprofundada das implicacdes, deixando margem para

interpretacfes equivocadas dos participantes confinados ou mesmo da vitima.
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5.3 INFERENCIAS DA PESQUISADORA

Nesta categoria do estudo, é apresentada as inferéncias e reflexdes da
pesquisadora, uma fase dedicada a reflexdo critica sobre os temas discutidos. O
objetivo é explorar um territdrio onde a midia, a participacdo do publico e a construcéo
de narrativas entrelacam-se de maneira intrigante. Para tanto, € crucial relembrar os
principais pontos das categorias discutidas anteriormente, para que, ao retomar esses
elementos, possamos avancar ainda mais na analise e aprofundar essa discussao.

Apoés apontamentos, € imprescindivel constatar o papel desempenhado pelo X
(Twitter) como um espago de expresséo publica, revelando sua influéncia proeminente
no engajamento ativo do publico em questdes sociais e na formacdo de narrativas
emergentes, atingindo as midias sociais como um todo e os veiculos de informacfes
no geral.

A pressdo exercida sobre as marcas através dessa plataforma evidencia o
poder intrinseco dos espacos virtuais para catalisar mudancas e influenciar decisées,
além de criar uma comunicacéo significativa através do dialogo nessas midias sociais,
fazendo com que sejam espacos de conversacdo e nao apenas exposicao de opiniao.
A influéncia exercida pelo publico sobre as marcas por meio desta plataforma ressalta
a capacidade inerente dos espacos virtuais em promover mudancas e orientar
decisdes. Ao examinar o desenvolvimento das discussdes na rede social e a maneira
COMO 0S usuarios reagiram no momento chave abordado, observamos uma dinamica
singular na exposicdo de eventos sociais relevantes, mobilizando para acgdes
imediatas e impactantes, despertando até mesmo emocdes empaticas. Esta analise
enfatiza a necessidade premente de aprofundar a compreenséo sobre o poder que a
interacdo entre midias sociais proporciona na sociedade como um todo, promovendo
de forma direta a participacdo publica e o impacto subsequente dessas interagdes na
condugédo efetiva de transformagbes sociais, através de conteados melhores
elaborados e formativos.

Explorar mais a fundo essa dindmica pode oferecer avancos significativos no
entendimento da complexidade social virtual, proporcionando insights valiosos para
estimular acdes sociais mais eficazes e um engajamento publico mais consciente e

informado. Para isso, salientamos que os estudos néo se findam aqui, podendo ser
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explorados por outras areas, tais como a comunicagdo e suas ramificacdes, por
exemplo o jornalismo no intuido de analisar a midia social somo ferramenta de
informacé&o jornalistica eficaz, relacdes publicas no processo de gestdo de crise de
imagem de marcas em relacéo a temas sociais delicados e no ambito da ética e direito,
aprofundando em desdobramentos de comportamentos, direitos e deveres no
ciberespaco e reality shows. Cremos que ao explorar tais terrenos obteremos grandes
frutos para a escola académica, para o mercado de trabalho, além da benéfica

contribuicéo efetiva para a sociedade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se gue a analise dos eventos midiaticos atuais, onde as redes sociais,
a participacéo do publico e a formacao de narrativas se entrelagam, abre perspectivas
instigantes para futuras investigacbes. Em sua percepc¢ao, destaca o papel central do
X (Twitter) nessas convergéncias, tornando evidente os conceitos tedricos em acao.
A plataforma demonstra uma influéncia incontestavel na exposicao de eventos, na
definicdo do que é discutido por um publico engajado e conectado. Isso cria uma
oportunidade Unica para visibilidade e repercussdo de temas cruciais para a
sociedade. Pois, além de oferecer informacfes instantaneas, com caracteristicas
jornalisticas, a plataforma serve como uma via de conexao horizontal e bidirecional
com um publico altamente participativo e interativo. Essa dinamica aponta para a
crescente relevancia desse espaco na exposicdo, discussdo e, possivelmente,
ajudando na resolucdo de questdes importantes.

Ao analisar minuciosamente as manifestacdes publicas em que as pessoas
reivindicavam a respeito desses eventos, especialmente relacionado ao ato de
importunacéo sexual ocorrida durante o reality show mais popular do Brasil, o BBB,
na edicao que ocorreu em 2023, pode revelar a complexidade das interagdes entre 0s
usuérios das redes sociais, as marcas e o veiculo de comunicacao, especialmente na
maneira como esses atores respondem a situacdes delicadas e sensiveis a nivel
social, gerando uma conversacdo bem interessante dentro de um contexto de gestéo
de crise, podendo ser aprofundado em um futuro estudo organizado por
pesquisadores da area da comunicacao ou marketing.

Infelizmente, embora o X (Twitter) seja Util para conexdes rapidas e
disseminacgdo de informacdes, € necessario considerar os aspectos negativos, como
a cultura do cancelamento. Essa pratica resulta em linchamento virtual, prejudicando
a reputacdo e bem-estar dos envolvidos. Uma solugcdo seria fomentar debates
construtivos e educativos, promovendo consciéncia sobre o impacto das palavras e
acoes online, incentivando um ambiente de dialogo e compreensdo mutua.

O comportamento humano nas redes sociais offline € complexo e cheio de
desafios no dia a dia, e essa realidade reflete, por vezes, nos ambientes digitais. Essas

redes sociais online também podem apresentar comportamentos toxicos,
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caracterizados pela auséncia de diadlogo construtivo e pela tendéncia a exclusao de
outras pessoas diante de opinibes divergentes, impossibilitando debates
possivelmente importantes devido a falta de respeito. Essa dinamica pode ser
modificada para promover interacdes mais eficazes, superando a superficialidade e
incentivando um ambiente comunicativo mais saudavel entre os usuarios. A
transformacdo demanda um caminho para construir dialogos efetivos, esclarecer mal-
entendidos e, especialmente, promover a escuta ativa entre 0s usuarios.

Diante do potencial das midias sociais digitais, existe uma oferta de
oportunidade significativa para explorar essas questdes relevantes, indo além de
abordagens superficiais. Isso implica em um tratamento mais aprofundado dos
assuntos pautados, tal como o incidente caso de importunacdo sexual ocorrido
durante o programa, podendo reverter os infortinios em um desdobramento positivo,
guando se trata de disseminacdo de informacdes e ampla conversacao em relacéo
aos assuntos de forma ética e social, ultrapassando os limites lineares e rasos,
podendo promover debates e conteldos de qualidade, mas n&o s6 por meio desses
canais digitais, viabilizando também dentro do reality show em TV aberta.

Essas reflexdes em torno do episddio nos direcionam para o campo ético,
embora ndo aprofundadas nesta pesquisa em seus conceitos e definicbes, podendo
serem abordados em uma organizacao de trabalho futuro. No entanto, incitam a uma
reflexdo sobre a formulacédo de diretrizes éticas para midias sociais e programas de
entretenimento, visando prevenir futuros episédios semelhantes ou diferentes
manifestacbes, como abusos psicoldgicos, racismo, relacionamentos toxicos,
comportamentos agressivos, entre outros aspectos que refletem a realidade social.

Este contexto proporciona oportunidades para compreender a dindmica entre
empresas, midia e publico, explorando como as marcas podem se engajar de forma
auténtica e eficiente nestes temas. Orientando para possiveis resolucdes e estratégias
mais elaboradas em comunicacao e marketing, alinhadas a esses conceitos éticos,
poderiam alcancar o publico de modo eficaz e construtivo. Isso sugere a crescente
possibilidade de espacgos de exposi¢cdo que abordam temas sensiveis, premeditando
gue pode haver cada vez mais espacos de exposicdo de articulacdo de assuntos

urgentes alinhando suas praticas e posicionamentos com valores éticos e sociais.
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Diante do exposto, esperamos que este estudo possa vir a contribuir com a
iniciativa de aprendermos explorar da melhor forma o potencial do X (Twitter) e das
midias sociais como ferramentas vitais na discussdo de temas delicados tédo
importantes e significativos. Imaginamos o0 quédo enriqguecedor seria se essa
repercussao e forca fossem aproveitados ao maximo para disseminar mensagens e
informagdes sociais cruciais, promovendo entendimento e conscientizagdo para
todos.

Como comunicadores, percebemos que ndo podemos perder as janelas de
oportunidades que surgirem, pois temos o dever de abrir portas para reflexdes e
guestionamentos, proporcionando espago de conversa para compreensao
aprofundada das informacgfes. As midias sociais tém o potencial e a responsabilidade
de fazer uma grande diferenca na formacdo e na reeducacéo publica, contribuindo
significativamente para moldar uma sociedade, sendo porta voz para a evolucdo no
rompimento com 0s vinculos que perpetuam os legados negativos do passado.
Podemos ajudar a moldar novas mentalidades por meio de uma comunicacéo clara,
eficaz e positivamente influente, que enriqueca a vida das pessoas.

Pois, como mulheres, ndo desejamos viver em uma sociedade que continua a
banalizar desvalorizando a profundidade desse tipo de tema abordado como plano de
fundo neste estudo, a importunacdo sexual. Tampouco queremos que episédios como
esses se repitam na vida das criangas ao nosso redor (tal como com a minha sobrinha
de dois anos de idade). Almejamos que criancas usufruam de um futuro onde possam
viver em uma sociedade consciente e educada, compreendendo seus direitos e limites
em relacdo ao proximo, e onde a informacao seja sua bussola. Este €, na visdo desta

pesquisadora, o poder transformador da comunicagéo.
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APENDICES
Apéndice A - Roteiro guia da entrevista com especialista na area da
Comunicacgao.

Entrevista 1 - Comunicadora/Professora

Agradecimentos.

Autorizacdo para uso das informacbes no TCC e materiais decorrentes desta
organizacao.

Contextualizagéo do recorte escolhido com os objetivos do trabalho.

Pergunta inicial: Como o profissional gostaria de ser referenciado no trabalho?

Parte 1: Redes Sociais e Midias Digitais

1. Como as Redes Sociais tém evoluido e transformado a forma como nos
comunicamos e interagimos na era digital? Explorar.

2. De gque maneira as Midias Digitais influenciam as estratégias de marketing e
comunicacao contemporaneas? Explorar.

3. Na sua percepcéao, qual € o papel das redes sociais digitais, como Facebook,
Instagram, principalmente do X (Twitter), na construcdo de conversacao de publico?
Explorar.

4. O papel, particularmente do X (Twitter), neste contexto de midia, informacéo e
conversacao de publico na rede social digital? Explorar.

5. Como os lacos, atores e conexdes se estabelecem em relacédo ao X (Twitter) e as
dindmicas das redes sociais digitais? Explorar.

6. Usando as 4 pontos que Raquel Recuero traz através do Capital social (Visibilidade,
Reputacdo, Popularidade e Autoridade), como esses assuntos, ha perspectiva da
entrevistada, se conectam dentro das redes sociais digitais, em especifico, do X
(Twitter)? Explorar.

Parte 2: Redes Sociais e Marcas
7.a. Como o marketing/merchandising se relaciona com as redes digitais através de
eventos com grande audiéncia? Explorar.

7.b Quais sdo os principais desafios e oportunidades? Explorar.
8. Como as marcas e anunciantes podem aproveitar esses eventos para promover
seus produtos, servicos e tom de voz através das midias digitais dentro dessas
plataformas de redes? Explorar.

Parte 3: Audiéncias e Engajamento no BBB
9. Como as midias sociais digitais tém contribuido para o engajamento das audiéncias
com programas de TV, tal como exemplo o BBB? Explorar.
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10. De que maneira as estratégias de marketing estdo mudando para se adaptar a
cultura da conexdo, a participacdo ativa das audiéncias em tempo real como
observado no BBB? Explorar.

11. O BBB promove um alto nivel de interagcéo entre os espectadores por meio das
redes sociais. Como as marcas e anunciantes podem aproveitar esse engajamento e
como elas se posicionam? Explorar.

Parte 4: Desafios Eticos e Responsabilidade Social

Aqui se contextualiza com o episodio de importunacdo sexual no BBB23

12. Com o aumento do uso das midias sociais, como garantir a responsabilidade e
ética nas estratégias de marketing relacionadas ao BBB? Explorar.

13. Qual é a importancia do contetdo gerado pelo programa que vira pauta de
conversacao instantdnea nas midias sociais, em especial no X (Twitter)? Explorar.
14. Diante de algum ato de algum/alguma participante que gere repercussao negativo
durante o programa, qual seria a melhor forma de posicionamento das marcas
patrocinadoras? Explorar.

15. Existe algum papel da comunicac¢do na educacdo e na propagacdo de praticas
éticas sociais? Explorar.

16. Como que um episddio como esse, de importunacao sexual ou outros, podem
aproveitar as midias sociais para construir o didlogo e trazer essas tematicas de forma
construtiva para o publico? Explorar.

17. Quais os principais desafios para gue esses temas néo se percam na programagcao
e gue ndo sejam banalizados nas plataformas? Explorar.

Conclusao:

18. Consideracgdes finais: Resumir 0s principais pontos da entrevista e oferecer a
oportunidade para a profissional compartilhar insights finais ou recomendacdes para
profissionais da comunicagéo.
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Apéndice B - Roteiro guia da entrevista com especialista na area de Direito.

Entrevista 2 - Advogada

Agradecimentos.

Autorizacdo para uso das informacdes no TCC e materiais decorrentes desta
organizagao.

Contextualizagéo do recorte escolhido com os objetivos do trabalho.

Pergunta inicial: Como o profissional gostaria de ser referenciado no trabalho?

Introducéao

Contextualizacdo do recorte escolhido.: Explicar o contexto do caso que levou a
expulsdo de um participante do BBB devido a perturbacdo sexual contra outro
participante. Como o caso chegou a atencdo publica? Explorar.

Perguntas:

Parte 1: Sobre a lei

1. O que configura uma perturbacao sexual? Existe lei especifica? Explorar.

2. Percebemos que existe uma confusdo civil diante do entendimento sobre e
diferenca entre assédio sexual e perturbacdo sexual, poderia nos esclarecer a
diferenca entre os dois crimes? Explorar.

3. Quais séo os aspectos legais envolvidos em um caso de perturbacéo sexual em um
ambiente de confinamento, como um programa de reality show? Quais sdo as
possiveis consequéncias legais para o agressor? Explorar.

Parte 2: Aplicabilidade da lei em diferentes aspectos

4. Em casos como este, qual é a responsabilidade da emissora do programa em
relacdo a seguranca e bem-estar dos participantes? Explorar.

5. Até que ponto a emissora € legalmente responsavel pelo que acontece no
programa? Explorar.

6. Como o consentimento dos participantes é obtido para situacdes de interacdo no
programa? Explorar.

7. Como isso se relaciona com a prevencdo de comportamentos inadequados?
Explorar.

8. Quais sdo as implicacbes éticas de expor casos de perturbacdo sexual em
programas de reality show e como isso afeta a imagem do programa e de seus
participantes? Explorar.

9. Qual é o impacto social e cultural de expor, mesmo sem prever como é o caso do
BBB, incidentes de perturbacdo sexual em um programa de grande audiéncia?
Explorar.
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9.1.Como isso afeta o dialogo publico sobre questdes de consentimento e
seguranca? Explorar.

Parte 3: Desafios Eticos e Responsabilidade Social

10. De que forma, diante da sua visao profissional, esses incidentes educa o publico
gue esta assistindo ao programa, seja em tempo real ou a edicdo? Explorar.

11. Com base em sua experiéncia juridica, que recomendacdes legais vocé ofereceria
para prevenir e abordar casos semelhantes no futuro? Explorar.

Concluséo:

12. Para terminar, quais reflexdes finais ou conselhos vocé gostaria de compartilhar
em relacdo a questdes legais, éticas e sociais envolvendo programas de reality show
e casos de perturbacao sexual? Explorar.
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