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EPIGRAFE

Aprendendo a Viver

Aprendi que se aprende errando
Que crescer nao significa fazer aniversario

Que o siléncio é a melhor resposta, quando se ouve uma bobagem
Que trabalhar significa néo sé ganhar dinheiro

Que amigos a gente conquista mostrando o que somos

Que os verdadeiros amigos sempre ficam com vocé até o fim
Que devo cuidar bem de mim

Que nao se espera a felicidade chegar, mas se procura por ela
Que quando penso saber de tudo ainda nio aprendi nada

Que um s6 dia pode ser mais importante que muitos anos
Que sonhar é preciso

Que se deve ser crianga a vida toda

Que nosso ser é livre

Que o julgamento alheio nio é importante

Que o que realmente importa é a Paz interior

E finalmente, aprendi que néo se pode morrer,

pra se aprender a viver...

(Autor desconhecido)




RESUMO

Este trabalho visa a analisar a relagéo aluno e professor, via Educagéo a. Distancia,

EAD. Parte-se do pressuposto que o objetivo da EAD ¢é o de evitar uma relag&o fria e

indireta entre professor e aluno, buscando, uma relagdo que envolve processos

complexos como comprometimento, reflex@o, questionamento critico, busca de ca-

minhos e de respostas proprias, construcao, elaboragéo, posicionamentos pessoais
e uma dose de emogéo de ambos os lados. Constituem a problematica visada nesse
trabalho, detectar como se estabelece essa relagdo docente e discente e o que a ca-
racteriza. Como objetivos, temos: identificar se a relagéo aluno e professor contribui
para a aprendizagem na modalidade de educagéo a distancia e identificar fatores
que favoregam a relagc&o entre professor e aluno, trabalhando, dessa forma, com a
dimenséo de diglogo formativo. Este estudo teve como cenario um Curso de Especi-
alizagdo em Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo em Educagso desenha-
do na modalidade de EAD em uma Universidade do Sul do Pais e chegou a resulta-
dos que apontam para presenca e necessidade da relagdo professor e aluno em
uma dimenséo de participag&o, cooperagdo e comprometimento. O processo de me-
tacognicao, que € uma aprendizagem transformadora que se da a partir do resultado
da participag@o do aluno no curso on-line e que transcorre do processo de auto-
reflexdo também ocorrem em varios niveis durante o andamento do mesmo, assim
como foi enfatizada na pesquisa. Ressalta-se, também, a importancia do ambiente
de aprendizagem, da equipe de trabalho e das ferramentas utilizadas para que ocor-

ra o didlogo formativo.

Palavras-chave: interag&o, dilogo formativo, Educag#o a Distancia, relagdes.




ABSTRACT

This task seek an analisys a relation between pupil and teacher, by Distance
Education. Start of presuppose that the objective of EAD is the aroid a indirect and
cold relation between teacher and pupil, looking for, a relation that involve complex
process as exposure, reflection, critical question, search ways and same answers,
construction, elaboration, personal positioning and a dose of emotion both sides.

How establish this theaching and learning relation and which characterize are the

focus sought in this task. We're havink as objective: identify if teacher and pupil
relation, distribute for the learning in distance education modality and identify
aspects which favor between teacher and pupil relation, working, in this form, with
dimention of formative dialogue. This study had as scene a Specialization in
Technologies Information of Comunication in Education Course and arrived results
which point for condition of teacher and pupil relation in a dimension of

participation, cooperation and exposure. Happening a metacognition that is a

transform learning which gives from results of participation pupil on on-line course,
which elapse of autoreflection process which happen on many levels during the
even progress. It is standed out, also, the importance of the environment of
learning, the team of work and the used tools so that the formative dialogue

OCCuUrs.

Key-words: interaction, formative dialogue, Distance Education, relations.
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1 INTRODUGAO

Do ponto de vista tecnoldgico, sociologico e politico, a educagéo hoje ja nédo
& a mesma que era ha menos de dez anos e, paradoxalmente, ainda é a mesma em
termos de processos inclusivos. Esses processos significam a contemplagao do su-
jeito de forma a levar em consideragao as suas colocagles, suas vivéncias e prati-
cas. Nesse sentido, valoriza o humano, o individual e o coletivo, fazendo uso da tec-
nologia como algo solidario, favorecendo ao sujeito e a sociedade fazer a sua prati-
ca, construindo € reconstruindo a cidadania em bases democraticas (MEDEIROS,
2002). Constitui um processo no qual se busca abrir espagos a agdo do sujeito e da

coletividade, intensificando sua participagao qualificada.

Os computadores, a televiséo e outros recursos tecnoldgicos fazem parte do
curriculo da maioria das escolas no nosso pais. Porém, baseado em Colla (2004), as
tecnologias n@o possuem um poder totalmente de mudanga, ndo sio a “chave do
segredo”. 1ss0 implica, em se tratando de mudanga radical de paradigma, uma inten-
cionalidade seja no presencial ou na Educag&o a Distancia, que contemple rupturas

e novas proposigoes paradigmaticas.

Ora,

Um desaf|o~nos move na construgéo dos cendrios que estdo se constituindo
na educacao superior brasileira. Esse desafio estd relacionado menos i
condicdo tecnolégica da Universidade, e mais a condigéio humana e socioe-
ducativa que se instaura na universidade como parte de um paradigma re-
construtivista. (VOGT, 2001, apud, MEDEIROS, 2003) g

O autor coloca, ainda, a questao do uso dessa tecnologia na educagao para

que possamos responder a idéia de inserg@o e ndo de exclusdo. O desafio da inclu-

sio tem sido, a0 menos como referéncia, um norte da maioria das universidades
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brasileiras. Como tal configura-se a necessidade de uma “alfabetizagéo digital”, nao
s6 no limiar de uma sociedade do conhecimento, mas alfabetizagédo essa que permi-

ta a criagéo e ampliagdo de uma sociedade de aprendizagem.

Segundo dados disponiveis no site do Ministério da Educagdo
(www.mec.gov.br/seed/indicadores.shtm), a utilizagdo do computador na escola nem
sempre esta relacionada & aplicagao pedagogica da informatica e ao acesso & Inter-

net. Dos 66.496 estabelecimentos de ensino da educag&o basica com computador,

54% usam O equipamento em atividades pedagdgicas e 42% est&o ligados a rede
mundial. Na rede publica, 44,5% das escolas com computador fazem uso pedagdgi-
co desse recurso e 34,8% acessam a Intermnet. Conforme o MEC, os indices s&o de

70,8% e 55,5%, respectivamente, no setor privado.

Com uma realidade assim, & importante ter clareza de que a Educacéo a
Distancia, que visa uma aprendizagem centrada no aluno, ainda tem muitas barrei-
ras para enfrentar. E uma possibilidade de ensino um tanto remota para a grande
maioria de nossa populagao, apesar de ser a longo prazo uma opg¢éo bastante eco-

némica e rapida de socializagdo do conhecimento, tornando a informag&o acessivel

para um numero cada vez maior de pessoas.

A informagéo é transmitida quase que na velocidade da luz. A forma como
esta informagéo sera trabalhada € que importa, construindo-se o conhecimento. E a
experiéncia que o0 docente possui unida a experiéncia do aluno que permite fazer
com que ambos desenvolvam um pensamento critico e criativo. A informagéo e a

experiéncia de cada um e de todos € que véo gerar o didlogo, a troca de idéias entre

os sujeitos, emergindo assim, uma relagao intensa entre professor/aluno e alu-

no/aluno, levando ao diadlogo formativo.
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O professor tem um papel fundamental tanto na educagéo presencial como
na virtual, embora muitos temam a tecnologia pela acusag¢ao de prescindir do huma-

no: as relagdes que ele estabelece com seu aluno s&o de grande importancia para o

crescimento intelectual de ambos, pois as interagbes/transagdes de conhecimento

s6 ocorrem enire pessoas que tenham uma relagio estabelecida. E a partir dessa

relagao que sé desenvolve o didlogo formativo, na qual tanto o aluno como o profes-

sor tem voz ativa.
A Educagéo a Distancia, como uma das modalidades de educagéo, ganha

cada dia mais mercado, pois retne diversos recursos tecnologicos com o intuito de

facilitar a comunicagdo entre aluno e professor, rompendo distancias e tempo. Ha

um razoavel consenso em torno do fato de que a Universidade deve estar atenta aos

seguintes aspectos (AZEVEDO, 1999):

a. cada vez mais exige-se, hoje, profissionais e cidaddos capazes de traba-
lhar em grupo, interagindo em equipes reais ou virtuais;

b. cada vez mais trabalhar e aprender se tornam uma sé coisa, e como tra-
balhar se torna cada vez mais algo que se faz em equipe apr’ender traba-
Ihando se faz cada vez mais em grupo; ’

c. mais do que o sujeito ‘auténomo’, ‘autodidata’, a sociedade hoje requer
um sujeito que saiba contribuir para o aprendizado do grupo de pessoas do
qual ele faz parte, quer ensinando, quer mobilizando, respondendo ou per-
guntando. E a inteligéncia coletiva do grupo que se deseja por em fun%io-
namento, a combinagéo de competéncias distribuidas entre seus integran-
tes, mais do que a genialidade de um s¢;

d. dentro deste quadro, aprender a aprender colaborativamente & mais im-
portante do que aprender a aprender sozinho, por conta propria. Co-laborar
mais do que simplesmente ‘laborar’. ' '

E importante ressaltar que essa autonomia se opde a heteronomia, quando
o sujeito aprende sozinho, mas também aprende com o outro, aceitando o outro
’

respeitando-o, construindo e colaborando com o outro. Gerando assim, uma auto-

nomia que &, a0 mesmo tempo, um processo individual e social, aberto a alteridade

Também nesse quadro, os papéis de professor e aluno se modificam pro-

fundamente. O aluno deixa de ser visto como mero receptor de informagdes ou as-
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ador de contetidos a serem reproduzidos em testes ou exercicios. O professor

simil

deixa de ser um exclusivo provedor de informagdes ou um mero organizador de ati-

vidades para a aprendizagem do aluno.

Aluno e professor passam a ser companheiros na comunidade de aprendi-

zagem, O professor com uma fungé@o de lideranga, de "animacgdo" no sentido mais

literal da palavra, de despertar a "alma" da comunidade. E nisso é apoiado e acom-

panhado por seus alunos, que também animam-se uns aos outros, procurando jun-

tos o crescimento de todos. (AZEVEDO, 1999).

Com o (re)surgimento do uso de novas tecnologias, nas Ultimas décadas, a
’

Educagéo a Distancia expandiu-se, podendo a sua crescente presenga ser notada

nas diversas areas de formagéo e atualizagdo profissional. O sistema educacional,

até entdo uma presenca ndo muito marcada nesse espago, inicia um processo de

aproximagéo com a modalidade de EAD.

Sua (re)apropriagéo por universidades e outras instituigdes de ensino supe-

rior vem trazendo um aporte sociopedagdgico, redimensionando a propria concep-
¢ao de Educagio a Distancia. Com o avango dessa modalidade, aumentam o niime-

ro de cursos que s€ utilizam da tecnologia — enfatizando as redes de computadores
_ como ferramenta pedagodgica para auxiliar no processo de aprendizagem dos dis-

centes. Constroi-se, assim, um novo ambiente de ensino e aprendizagem: a sala de

| _I ,ja’ é pOSSllvel fazer iS()ip“ isol ) r ext a tuali
d nas isoladas, um curso de ensao, atuali-

zago, MBA, especializagéo e mestrado, sem sair de casa. Utilizando-se o computa-

dor e outras ferramentas de comunicagao como teleconferéncia e videoconferéncia
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A manipulagdo do tempo e do espago fisico em Educag&o a Distancia muda

a relagdo de forga dentro da escolarizagdo. E isso causa medo, pois altera os secu-

lares instrumentos de controle (COLLA, 2004).

A Educagéo a Distancia tem conquistado cada vez mais docentes e discen-

tes, empresas € funcionarios, instituicoes € colaboradores, etc. E um mercado de

trabalho muito produtivo e ainda pouco explorado, que tende a crescer de forma

mais consistente.
A EAD, tanto via computador como apoiada em ferramentas de comunica-

céo como tele € videoconferéncia, segundo Palloff e Pratt (2002), tem feito emergir

varios desafios para os docentes e para as instituicbes educacionais. Muitos profes-

sores acreditam que @ sala de aula virtual ndo é t&o diferente da sala de aula pre-

sencial e que a organizagao e metodologia utilizadas na presencial também funcio-

nam na aula virtual, onde se tem a distancia fisica e temporal para administrar. A di-

ferenca basica, que compele a reflexao, e a separagao fisica e temporal, para admi-

nistrar. Essa distingéo deve ser trabalhada e organizada de forma a atender melhor

os objetivos tanto dos alunos como dos professores.

Especiaimente na EAD, é preciso aprender a ouvir o aluno e prestar muita
atengéo no significado muitas vezes do néo-dito. A forma como o aluno se expressa
por meio das palavras € até a auséncia de participagdo é importante. E preciso valo-
rizar as diferentes formas de comunicagao e trocas entre os sujeitos.
Segundo Vigotsky (1988 apud, BAQUERO, 1998, p. 137), zona de

desenvolvimento proximal significa:

la distancia entre el nivel real de desarrollo, d i

. : , determinado por ;
de resplver mdgpendlentemente un problema, y el niv2| dI: %aﬁgid
potencial, determinado a traves de la resolucién de un problema bajo la 'O
de un adulto o en colaboracion con otro compafiero més capaz jotaguia
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A Educagéo a Distancia trabalha com a idéia de andaime desenvolvida p
or

Vigotsky, onde 0 aluno menos expert' faz uso do auxilio do conhecimento do alu
no

mais expert em determinada area do conhecimento ocorrendo assim, uma interaga
’ ¢ao

entre ambos para 0 crescimento cognitivo metacognitivo do conjunto Para que o
: cor-

ra essa interagao, ha que ocorrer a vontade do grupo em crescer junto, como
) uma

comunidade académica, gerando assim, a colaboragao.
A colaboragao é essencial entre alunos assim como entre professo tut
res, tuto-

res e etc, desenvolvendo assim, uma néo linearidade nas trocas de conheci t
mento e

informacoes entre 0S sujeitos.

Sao caracteristicas da aprendizagem-andaime:

a. ajustavel, de acordo com o nivel de competéncia do sujeito menos expert
pe

e dos progressos que se produzam;

b. temporal, pois um andaime que se torne crénico, ndo cumpre com a
or-

torgragdo autonoma no desempenho do sujeito menos expert;
y
c. audivel e visivel, de forma a produzir delegagé
¢ao de controle grad
ual das
atividades para 0 sujeito aprendente, na
, qual o mesmo rec
onhega esse
processo, desde o inicio, pois seu processo de aquisi¢ao refere-se
-Se a uma

atividade complexa (sujeito consciente de que é assistido e auxiliad
iliado na

execugdo da atividade).

Na aprendizagem-andaime, desenvolve-se também a capacidade de |
e de ievan-

tar questoes a partir de vivéncias, segundo Rogoff (1993, apud BAQUERO, 19
’ , 1998, p.

58):

BAQUERO (1998) designa o sujeito com mai i3
| , osu or experiénci o
u conceito, ou ainda, experiéncia de vida em a|gun§)ar§2§'a ou dominio de uma deter-

! Egperto para
minada idéia 0
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los sujetos no escolari
rizados muestran una ciert
4 a clerta ci
: ! preferencia por obtene
C' ofnc USI(?I:IGS sobrg la base de la experiencia y no solo Ia partr' dte al‘
informacion contenida en el problema. r !

conceitos cientificos baseado ndo somente ilidade
em habilidades técnicas m
s técnicas mas també
ambém

nao s6 em conhecimentos cotidianos. O professo
. r ou o mediado
r, como parte dess
e

y SSI

como as proprias vivéncias dos professores sao utili
zadas como '
material de apoi
oio. O

professor auxilia o aluno em sua caminhada na con 5
strug&do do ¢ i
onhecimento
, por

meio da qual tanto 0 aluno como o professor estao
em processo de i
crescimento i
nte-

lectual, perceptivo € relacional.

Nessa mediagao chama a atengé@o sobremanei
) emaneira 0 Uso
e a necessidad
e do

que pode ser denominado como dialogo formativo, que sa
, que sao as relagd iati
es mediatiza-

das entre professor € aluno, com o objetivo de ampli
mpliar e construi
ruir conheciment
oem

relagéo a um dos envolvidos ou ambos. A partir de um 5
ue pode ser assi
Sl-

métrica ou simétrica de fala e de autonomizagao intelectual

As caracteristicas do dialogo formativo segundo B
aquero (1998, p. 116) s4
» P. ao:

a. partcipar em atividades que demanda iti
m cognitiva e v i
oluntariament
e
(que comprometem a cogni¢éo e a vont
ade) de uma i
maneira particul
ar
(é dizer, sujeitar-se aos sistemas de motivacd
otivagbes que a insti
e a instituigéo
pro-

paga na apresentagdo dos diferentes contetidos culturais);

b. dominar gradualmente instrumentos d i
e mediagéo c
rescentement
e des-
contextualizados (o professor nao i
precisa domina
r todas as f
erramen-

tas de comunicagao que estdo & sua di {05
a disposicdo, mas si
, mas sim sabe
rqual a
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mais adequada para cada moment ivi
o, atividade e objeti
jetivo a ser alc
anga-
do)’;
assumir 0 conceito cientifico como um
suporte e ndo ¢
omo pega-chav
e
da aula, sendo algo flexivel e muta i
avel, permitind
o que o aluno f
ormule

suas conclusoes sem precisar estar p
reso a ele, emb '
. ora seja objetivo

da escola fazer esta passagem do
senso comum a
o conhecime i
nto ci-

entifico;

d. considerar a aprendizagem escolar com i
. como definindo
um regime d
e tra-

balho particular que regula 0 UsO dos m i
esmos instru
mentos medi
jado-

res que funcionem como contetido do vei
fculo de ensin i
o. Tais regi
mes

de uso formam unidades relativamente indi
te indiferenciadas n
! a prét'
ICa com

as atividades € contetidos trabalhados. O t
. O texto de aprendiza
gem se in-

sere no contexto queé regula a propri -
a aprendizagem. E, alé
. E, além disso
H

tem relagdo com O processo, objetos i8
e experiéncias simi
similares, poi
4 IS, (013

sujeitos precisam Sef auxiliados a fazer
passagem do d
esenvolviment
0

proximal para o real;

e. explorar O regime discursivo particular (existem numerosa
s regras pro-

iscurso escolar) assim com
0 uma organizaca
zacdo materi
rial das

prias do d

atividades também especifica no re i
gime educacional
bos, 0 tempos, espagos € a distribuigdo de responsabilidad
es no de-

senvolvimento das tarefas (o que confirma a importancia d
e termos

-
2 Tais instrumentos de mediagdo (como a lingua escrita e os concaitos cientifi

trutura e caracteristicas proprias cujo dominio é inerente a apropria S C'ent_lflcos) suportam uma
uma maneira genuina. A'compreenséo genuina de um conceito c?enﬁ'?o d.° instrumento mediadoredS ,
tro de um sistema conceitual qué 0 define como tal (0 que ndo que clif;o implica sua apreensio d e
precisam dominar 0S conceitos cientificos, mas sim que saibam tr izer que o aluno e o prof o |
forma adequada € contextualizada. rabalhar com estes conceitc?sS S(?er |
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uma equipe organizada e ciente de
suas tarefas e
responsabilid
ades

frente a0 grupo);’®

. ] e te, 0 d( n“,n.o

ou gistemas dos pI"OCGdiIIIentOS de se 0o em
’ u uso em abstra a0, m
g ' as ta“lb ’[n
ém de

sua recontextualizagao no cenario escolar, ndo se detendo
, somente nos

aspectos dé dominio conceitual, mas também nos aspectos
mais ou menos

essenciais do regime de trabalho, incluindo o si
’ sistema discipli
plinar (onde pro-

fessor € aluno recontextualizam suas praticas a fim de melhora-|
ra-las consci
ien-

temente);

g. entender que as praticas de ensino reguladas nesse dial
ialogo posici
10-

nam o sujeito ante atividades que demandam t
arefas cognitivas di
s diferencia-

das, exigindo uma motivagdo completamente di
, iferente a que i :
impulsiona o

desenvolvimento espontaneo em contextos cotidianos (gerand
0 assim, 0 q
ue

Guattari chama de desterritorializagéo);4

h. dominara lingua escrita & 0 desenvolvimento dos conceito
s cientificos

sdo exemplos paradigméticos dos graus e modalidades de d
esenvolvime
nto

alcancavels mediante a participagao nas atividades educacionai
nais, que lev
em

a realizar 0 trabalho cognitivo que demanda o dominio de tais i
Is instrument
0s

3 Na educagdo 2 gistancia também criam-se vérias regras, como

alguém digita um texto € u_ti[iza trés pontos no final da eSc;ita é sir‘\) olr exemplo em um Chat qu

fala, entiio os demais participantes esperam a pessoa terminar s al de que ainda nao COncﬂ' ando

idéias, criand iqueta de comunicagdo” para o ambieﬁ;i:a pallra depois digitaren:uszga
ual. S

o assim uma “gtiquet
o consiste €m terminologia empregada por Felix Guattari e Gilles D
eleuze (1986)

4 . FURT] =

Desterritorializaga

e tem a ver com & orma como cada sujeito e grupo se organiza em territori

sociais e eticos- I?ogie ser relativo a um espago vivido” e o sair dess itorios mentais, ambientai

do-se ou reterntonahzando-se. e espago, seja desterritoria{-‘ als,
izan-
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mediadores, quer dizer, deve existir vontade de trabalho®

i esta proposta requer um sujeito ativo, porém
, porém, em sua atividade
, atividade ha
um

certo regime de trabalho intelectual que permite crescentes graduagd
acoes de

tomada de consciéncia das proprias operagdes cognitivas e com el
eles, um

dominio crescente e voluntario de sua prépria atividade®

O dialogo formativo, integrado as relagoes i
s interpessoais é i
e considerado f
ator

fundamental no processo educativo, visto que € a partir das relagdes
que se estabe-

lecem entre os sujeitos que o didlogo ird ocorrer ou nao, tendo o mesm
0 um objetivo

comum, de enriquecer 0 conhecimento dos envolvidos.

ragao a classificagdo das regras de procedimentos: habilid
: ades cognitivas
presentes

nos sujeitos, instrumentos de mediagao disponiveis, ativi
, atividades, re
, regras e procedi-

mentos efetivos de USO dos instrumentos de mediaca i
iagéo, dispositivos insti

os institucionai

is

destinados a regular as atividades, regras particulares de discurso escol
scolar.

A Educagéo a Distancia, pela sua propria
natureza, vis
, Visa ao acesso do
aluno

aos instrumentos de mediagao, assim como o domini
inio destes instrum

rumentos de medi

edi-

acdo, pois, do contrario, o aluno se desvincula do processo e do at
0 pedagdgico

Permitindo com isso, 0 acesso dos sujeitos a conceituali
nceitualizagées di
s diferentes da cié
a cién-

cia. Gerando assim, tanto no aluno como no mediador, o desenvol im
! vimento de um
a

eﬁn?so lau%r%puli?éi o tE ducagdo a Distancia, ja que é a partir das i
phye 2 > epo p 'lSOr ?ma decisGes durante o processo ar as Intervengdes e
icipaga idlogo fundamentais para que ocorra a trgcgaddesenvolver seus
e conheciment
0s

5 \Jontade esta que
manifestagdes dos a

materiais, sendo a pa
entre os sujeitos €M direcdo ao crescimento intelectual ndo s¢ do aluno, mas t
, mas também do

professor e

ga equipe envolvida.

Em EAD € 0 aluno que controla a sua produgéo, tornando-se, conseq(i

e auto-avaliativo. Geran quentemente, mais auto-critic
nhecer como o al 0
conhecimento e como utiliza

do assim, uma auto-regulagéo do sujei
: 0 sujeito em EAD
i " na 4
uno se organiza para ziuto regular suas agGes de apren d! qual é importante reco-
a informagé&o. iZagem, como estrutura seu
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capacidade em um tipo particular de proces
samento da informaga
¢ao que privilegi
gie o

uso de estratégias verbais de organizagao.

Este trabalho visa analisar a relagéo entre aluno e professor viv
enciada na

EAD, partindo-se do pressuposto de que o objetivo néo €
; jetivo nao e o de est
abelecer uma rel
a-

co fria e indireta entre professor e aluno, mas sim, uma relagéo
que exige acoe
S,

envolve atividades complexas como comprometimento, reflexao
J , questionamento

critico, busca de caminhos e de respostas préprias, construgao, elab
’ oragao, posici
) 1O-
namentos pessoais € Uma dose de emogéo de ambos os lados. Gom
: o se estabele
ce

essa relagéo docente/discente € 0 qué a caracteriza s&o os enfoques d
s desse trab
a-

iho.

Apoiando-s€ em Colla (2004), aprendizagem na Educag&o a Dista
ancia rela-

O dla'

ciona-se a aspectos favor
logo formativo. E isso envolve uma interagéo qualificada, uma orientaca
¢ao para a re-
flexdo, cognicao, metacognicao aceitagéo do alu 5
no, além da ne -
cessaria simetri
etria de

fala.

A questao norteadora do presente estudo é: Como se da a rel
elagdo entre
a-

erspectiva de Educagéo a Distanci
istancia, no
, NO curso de Especiali
eciali-

luno e professor numa p
rmagéo e de Comunicagao em Educagéo?

zacdo em Tecnologias de Info

Apoia-se; ainda, nas questdes que seguem: Como essa relaga
ao propode u
m

didlogo? E ess€ dialogo € formativo?

para tanto, foram estabelecidos 0s seguintes objeti
| jetivos: identific
ar se a rela-

¢ao aluno/professor contribui para a aprendizagem na modali
alidade de ed 5
ucacao a

ctos que favoregam a relagao entre professor e al
aluno.

distancia; analisar aspé
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A pesquisa foi baseada nas seguintes questdes de pesquisa que suportam a

entrevista semi-estruturada:

da 5 -
Como se da a relagao aluno e professor no curso de Especializagdo em
Tecnologias de Informagéo e de Comunicago em Educagdo numa perspectiva de

Educagao a Distancia?
Como essa relagéo propde um didlogo?
Este didlogo € formativo?
O que vocé entende por didlogo formativo?

Vocé julga que essa relagdo (do didlogo formativo) aluno/professor contribui

para a aprendizagem na modalidade de educagéo a distancia?

S50 apresentados estimulos diversificados nas aulas/videoconferéncias e/ou
nas atividades on-iine?

Os estimulos s&o contextualizados?

Ha uma costura e um elo no que é apresentado?

Ha a aceitac@o da interferéncia do aluno no processo?

A participagao é estimulada?

A participagéo é orientada?

A participagéo é direcionada para um objetivo? Como?

O dialogo entre professor e aluno permite a produgéo de reflexdo acerca do

tazer de cada um? (metacognicdo, pensar a prépria agao)?




24

2 SITUANDO-ME NO ESTUDO

Uma retrospectiva historica da evolugdo tecnoldgica, humana e socioped
a..

gogica aliada a educagdo, nos permite visualizar a Educagédo a Distancia como
uma

das realidades mais presentes atualmente, que se estrutura em um constant
e pro-

cesso de aperfeigoamento. A Educagéo a Distancia € mais antiga do que pa
rece,

pois ja contabiliza mais de um século de existéncia. Seus primordios remont
ntam ao

ano de 1881, quando William Rainey Harper, primeiro reitor e fundador da Universi
rsi-

dade de Chicago, ofereceu, com absoluto sucesso, um curso de Hebreu por ¢
orres-

pondéncia. Em 1889, 0 Queen’s College, do Canada, deu inicio a uma série de ¢
ur-

] r|nC|"
|S a -

palment

cias, que separavam os centros urbanos daguele pais.

Em fungéo, principalmente, da tecnologia de transmissdo de informacs
ao

adotada, a evolugcao da Educagéo a Distancia pode ser dividida em trés fases cro
no-

l6gicas, ou, também chamadas geragbes (GARCIA-ARETIO, 1994), baseado n
' , as

idéias de Michael Moore (1996).

A primeira, foi 8 geragéo textual, que se baseou no auto-aprendizado
, com

suporte, apenas, de simples textos impressos, € se estendeu até a década de 1960

A segunda, entre as décadas de 60 e 80, foi a geragdo analdgica, baseada no aut
’ 0O-

aprendizado, com suporte em textos impressos intensamente complementados
com
recursos tecnoldgicos de multimidia, tais como gravacgoes de video e audio. A t
. A tercei-
ra é a atual geragéo digital, que s€ baseia no auto—aprendizado, com suporte, qu
, Quase

que exclusivamente, em recursos tecnolégicos altamente diferenciados
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A Educacao a Distancia, geraimente, consiste na utilizagao de recursos vir-

tuais com vistas ao desenvolvimento cognitivo e metacognitivo, tanto do aluno como
do professor Distanciados fisicamente e no tempo, entram em contato virtual atra-

vés de internet, chat, e-mail ou videoconferéncia.

Aluno e professor podem trabalhar juntos, simultaneamente, em tempo real

(sincrono), ou em horarios diferentes (assincronos), sem que isto interfira negativa-
y

mente no andamento do trabalho. Cada um sabe o seu papel e a sua fungdo no pro-

cesso de ensino e de aprendizagem.

Destacamos algumas caracteristicas da EAD, segundo Garcia-Aretio (1994):

SEPARAGAO PROFESSOR-ALUNO

a. o docente ndo se faz presente, mas propde conhecimentos ao aluno,

suscita sua aprendizagem através do planejamento do ensino, do qual

participou e dos recursos didaticos que elaborou;

b. em muitos cursos, na modalidade EAD, ha previsdo de momentos pre-

senciais em qué 0 aluno tenha contato direto com o docente/tutor para di-

rimir duvidas ou receber explicagdbes complementares e participar de
momentos de avaliagao;

o acompanhamento do aluno, durante todo o processo de ensino e de

aprendizagem, desenvolvido pela instituicao de ensino e pelo profes-

sor/tutor, é indispensavel e supera o fator separag&o/distancia, propor-
’

cionando a quem aprende a certeza de nao estar sozinho.

Ha momentos em que vale a pena encontrar-se, também, fisicamente, para

luno tenha uma relagéo social tanto com o professor, como com os demais
que o a

. imento de equipe entre todos.
, assim, um sentime
colegas surgindo,

A LEND.610/1988 E LEN10.695/2003.
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Em outros momentos, aprendem i
os mais estando no no
$S0 espago indivi
ividual

e habitual, mas nao so individual, pois podemos estar trabalhando em noss
0 espacgo

mas intensamente conectados com os demais colegas e professores, em int
, um inter-

Cél“bio col |Stante, tornal |d0 I’eal 0 CO||CeitO de e
ducagao perlnanen
te e COOperat'
iva

ou colaborativa, COMO também vem sendo denominada. Poi
. Pois baseado em V
ygotsky,

nada é mais social do que 0 desenvolvimento do eu i i
eu interligado ao d i
esenvolvimento

do outro.

E muito valido integrarmo-nos em todos o
S momentos de u
m processo de

aprendizagem, sejam estes sincronos ou assincronos, poi
, pois estes se consti
stituem em

momentos de troca, de contextualizagdo e de socializagéo entre diferentes sab
saberes.

O autor (1994) continua destacando idéias quanto a:

UTILIZAGAO DE MEIOS TECNICOS

a. atualmente, ndo existem distancias nem frontei
nteiras para o 2
acesso a infor-

magao e & cultura;

b. 0S recursos técnicos de comunicagéo (im :
] pressos, audios, v
, videos...) a-

cessiveis & boa parte da populagédo, tém possibilitado o grande a
vango

da Educagao a Distancia e se convertido em propiciadores da igualdad
aldade

de oportunidades de acesso ao conheci
mento e da de ;
mocratizag&o d
as

possibilidades da educagao;

c. a escolha e a utilizagdo dos recursos didati
Icos em program
as de EAD

dependem do diagnostico da populagao-alvo e do planejamento d
o0 das

questoes de aprendizagem previamente estabelecidas

Destacamos, também, a Internet, um meio audiovi
iovisual para tr. iSsé
ansmissdo em

tempo real de som e imagem, muito utilizado na Educaga i
¢ao a Distancia. Sers
. Sera cada
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mais facil fazer integragdes profundas entre TV e WEB. As possibilidad
' es edu-

vez

cacionais que se abrem sdo fantasticas; a interacé 3 di
; racao sera diretame
nte proporcion
al

a0 numero de pessoas envolvidas. Portanto, ensi
. , ensinar com as novas midi .
midias sera uma
evolugao. No entanto é necessario mudar també -
’ ém paradigmas qu 5
e estdo presentes
no ensino convencional e correm o risco de serem i
mantidos nessa
nova forma de
educacdo. Tanto nas aulas presenciais como nas virtuai
s virtuais, o distanci
’ anciamento entre
alunos e professores pode ocorrer, se ndo houver u i
: m questionamento criti
o critico acerca
desta relag@o.
A Internet é um novo meio de comunicagéao, ai C
, ainda incipiente
, Mas que pode
ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das fo ;
rmas atuais de ensi
nsinar e de
aprender, tanto N0 ensino presencial quanto no a distancia

Segundo Garcia-Aretio (1994), ha processos a serem instituidos para que tal
a

ocorra.

ORGANIZAQAO DE APOIO-TUTORIA

°
a 6 possfvel que uma pessoa, dispondo de bons recursos didatico
S auto-

instrucionais, seja capaz de aprender sozinha;
)

a Educacgdo a Distancia pode ser situada entre a Educagao Pres |
encia
(face a face) e a solitaria (autodidata), pois conta com uma institui
ituicao
de ensino que tem por finalidade apoiar o aluno, motivando-o, facilitand
’ -0, facilitando

e avaliando continuamente sua aprendizagem,;

enquanto na Educagao Presencial ha uma relagdo de responsabilidad
ilidade

estabelecida entre professor/aluno, na Educaga :
acao a Distanci
cia ocorre a

relagéo instituigéo/aluno;
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d. a agéo do tutor (orientador de aprendizagem do aluno) é muito importan-

te, pode-se dar a distancia ou presencialmente, individualmente e em pe-
quenos grupos.

APRENDIZAGEM INDEPENDENTE E FLEXIVEL

o cuidadoso planejamento do processo ensino-aprendizado em EAD
possibilita 0 trabalho independente e a individualizagao da aprendizagem,

devido a flexibilidade que se podera imprimir a esta modalidade educati-

va;
por meio da EAD, procura-se ndo somente transmitir conhecimentos,
mas tornar o aluno capaz de aprender a aprender e aprender a fazer,

de forma flexivel, respeitando sua autonomia em relagéo ao tempo, esti-

lo, ritmo e método de aprendizagem, tornando-o consciente de suas ca-

pacidades € possibilidades para sua autoformagao;

as novas tecnologias da comunicagao propiciam a aprendizagem auto-
noma, pois 0 aluno, mesmo a distancia, ao longo de sua aprendizagem,

pode, inumeras vezes, manter contato com o professor/tutor, a instituigdo

promotora do curso e outros alunos. Desta forma, a distancia diminui, a

solidao € minimizada e a individualizagéo da aprendizagem ¢ entrecorta-

da por momentos de socializag&o.

As ferramentas utilizadas em EAD também podem apresentar certas dificul-

dades, assim como Nno ensino presencial, as quais n&éo resolveremos somente por
4

contarmos com recursos virtuais. Isto é, se, em sala de aula, frente a frente com o

professor, estando juntos, temos problemas serios, ndo resolvidos no processo de
H
ensino e de aprendizagem, ndo seré por estarmos conectados que vamos soluciona-




29

realidade virtual, conectados, favorecem
-se as trocas mais rapida O
pld s, coOmodas e prati
prati-

cas, 0 recebimento de novas informagoes; alé
: além de aprender a
entender o cole
ga a-

través de suas mensagens, etc.

para Garcia-Aretio (1994), a EAD pressupde, por exemplo:

COMUNICAGAO BIDIRECIONAL

na EAD, o aluno n&o é um simples r
) eceptor de mensa
gens educativa
se
conteudos planejados, produzidos e distribui
istribuidos por
um centro doc
ente,

sem possibilidade de esclarecimentos e orientagdes;
)

a atividade educativa, como processo d :
e comunicagdo, é bidireci
, € bidirecional
’
com o consequente feedback entre docent
e e aluno, tutor e
aluno. O dia-
logo consubstancia, assim, a otimizag&o do ato educativo;
H
o aluno pode responder as questdes que lhe sdo propostas nos mat
ateriais

instrucionais, assim como pode propor um didlogo com o seu tut
or, enri-

quecendo sua atividade de aprendizagem;

o dialogo tambem pode ser simulado por i o~
intermeédio da

conversacgao di

|-

datica guiada entre docente e aluno, tuto
, r e aluno, proporci
’ orcionada pelo
s
materiais de estudo;

a intensidade da comunicagao bidirecional
pode tornar os pro
gramas de
EAD mais ou menos distantes de seus destinatarios, devendo ser di
, r dirigida

com o maior empenho para qué esta distancia t
enha o menor signifi
r significado

e influéncia possiveis.
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Muitas das caracteristicas citadas por este autor também fazem parte da
e-

~ 7 ik ~
ducagao presencial’, ja que esta pressupde o estar atenta as necessidades intelec

Assim aem e n ’

conceito de ensino presencial também se altera. Podemos ter professores de out
ras

escolas compartilhando determinadas aulas, € até mesmo um professor de outro
pa-

is conectado, por videoconferéncia, na nossa aula.

Sabemos que, tanto 0 ambiente presencial, quanto o virtual devem propo
r-

cionar a troca de conhecimentos entre o aluno e o professor. A Unica diferenga ent
re

eles é otempo €0 espaco, que sdo utilizados de forma diferente.

Para Morin (2001), a técnica é um produto ambivalente em nossa sociedade

ja que livrou 0S homens de muitas tarefas, confiando-as as maquinas. No entanto

Hl

fez a sociedade tornar-se escrava da légica quantitativa das maquinas. Por isso, nao
?

deixamos de avaliar sempre & nossa metodologia e utilizagéo da EAD, pois, se esta
! )

for utilizada inadequadamente, de nada tera adiantado o esforgo pelo seu aprimora

mento, seja pela incluséo ou n&o de processos tecnologicos. Como tal, eles se cons
, -

tituem em meios.

Muitas vezes, em sala de aula, a rotina e o nivel usual de imitagéo das cri

angas podem fazer com que o professor ndo perceba que determinado aluno néo

esteja acompanhando seu grupo. Diante de um computador, com uma proposta e

um ambiente diferentes, 0 aluno esquece, relaxa da cobranga formal de sala de aula
e pode revelar 0S conhecimentos que, realmente, ja construiu.

ezes estabelecemos relagdo com a modalidade presencial de aprendizagem, sem
' que

7 Algumas V.
so foco de estudo.

este seja nos
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O trabalho de Informatica na Educacdo, mediagdo geralmente focada em

EAD, exige a organizagdo de pequenos grupos para que haja a possibilidade de tro-

ca permanente entre os alunos na construgéo do conhecimento, tendo o computador
como instrumento. E de extrema importancia que a escola capacite seus professores

e equipe técnica, no sentido de sensibiliza-los para um trabalho mais adequado na

area, tentando derrubar barreiras € rejeicoes, seja pelo medo docente de se torna-

rem dispensaveis, ou pelo denominado pavor & tecnologia. S6 a integracdo entre os

profissionais podera tavorecer a troca de idéias, diminuir ansiedades e angustias e

em relagdo aos casos de alunos que passam por dificuldades, tanto
H

buscar solugdes

no aspecto emocional, qguanto no aspecto pedagogico.

Se o professor nao interage com Seus alunos na sala de aula presencial, o
’

sala virtual, pois as ferramentas s6 tém valor e utilizagdo

mesmo pode ocorTer na

lunos utilizam-nas da melhor forma possivel. O am-

adequada quando professor € &

biente ndo interfere na metodologia, mas a metodologia interfere no processo de en-

sinar e de aprender.

O professor qué ndo considera a realidade social, cultural e econémica do

aluno ndo consegue atingi-lo, pois estes fatores influenciam no seu crescimento inte-

lectual, ja que € @ partir deles qué motivamos a sua participagéo e criticidade. Quan-
do o professor ndo estéa atento as necessidades do aluno, qualquer tentativa de a-
proximagéo torna-se ineficaz, pois O aluno necessita perceber na figura do professor

ador, 0 qué exige acolhida e atengéo por parte de quem en-

um interfocutor, um medi

sina.

O uso de processos tecnoldgicos pode auxiliar a educagéo a promover, por
y

exemplo, @ quebra das barreiras entre as disciplinas e a quebra das barreiras cultu-
rais. Pode-se afirmar que 0 uso das novas tecnologias a servico da educagéo, s6




funciona, efetivamente, como instrumento no processo de ensino e de aprendiza-

gem, se for introduzido num contexto de atividades que desafiem o grupo em seu

crescimento. Neste caso, o aluno deve construir seu conhecimento: na relagdo con-

sigo proprio, com 0 outro (professor e colegas) e com a maquina. Cabe ao professor

facilitar o processo de ensino € de aprendizagem, fornecendo recursos para que o

aluno desenvolva, ao maximo, seu processo de autonomia e auto-gestdo frente 3

construgdo do proprio conhecimento.

Segundo Morin (2001), hoje é pr eciso inventar um novo modelo de educa-

¢do, j& que estamos em uma época que oferece a oportunidade de disseminar um

outro pensamento, pois a possibilidade e disponibilidade de comunicagéo rapida a-

través de ferramentas propiciadas pelos recursos da Informatica e as diferentes mj-

dias como televiséo e radio, tornaram-se uma necessidade no mundo em que vive-
mos. A instituigdo de ensino, na missdo de preparar o individuo para a vida, sente a

responsabilidade de nao ficar alheia a essa realidade, com a chance de um outro

modo de pensar.

A virada do século XX para o XXI trouxe consigo um contexto no qual ndo se

pode negar que a informatica e 0S meios de comunicagao fazem parte de nossas

vidas. mesmo que pertengamos a um pais em desenvolvimento. As criangas da atu-
’

ndo tecnoldgico e seus interesses e padrdes

alidade ja nascem inseridas nesse mu

de pensamento ja fazem parte desse Universo.

A reflexdo acerca do papel da escola e das formas como ela vem conduzin-
do o processo de ensino e de aprendizagém, € fundamental uma vez que é seu de-
ver preparar individuos criticos, aptos a exercer fungoes necessarias ao desenvolvi-

mento da sociedade.




33

Na EAD, o professor perde o papel central no processo de ensi
nsi-

no/aprendizagem € passa a ser um facilitador desse processo. A EAD néo €
: ao é um re-

curso novo. Em seu percurso, o que mudou foi a sua velocidade e sua area d
rea de a-

brangéncia Cabe a noés analisarmos se O modu
. S operante em EAD
mudou
ou se

continua a mesma dos cursos por correspondéncia de antigamente

O professor presencial e 0 professor virtual devem ter em mente
0 cresci-

lllentO cognitivo, pessoal ético emocionai mutuo (al
' ' uno e professor) partin
indo da

realidade do aluno, seus interesses pessoais, sua
; cultura e socieda
de sempre vi
vi-

sando a uma troca de conhecimentos € nao, simplesm
ente, a uma in
strumentaliza-

¢ao técnica. Os docentes necessitam reconhecer no aluno um
a pessoa que tr
az uma
bagagem sécio-cultural-intelectual, que precisa ser le
vada em conta
no processo de

interagéo entre ambos.

Nossa pratica educativa se altera com base em
outros pressup i
ostos, pois a

formagao dos professores 6 a base para esta mudang
a. A formagéo d
ocente se da

de forma col itinua pOiS nao somos um prOdUtO acabado. E m
’ . Estamos em con
stante mu-

tagdo/evolugao durante toda a nossa vida. Vivemos em ci
iclos que com
ecam e termi-

nam a partlr de reﬂeXéeS nas agéeS e de refleX()eS sobre as acoe
coes, para te inf

cio renovado.

A reflexao acerca da acdo, como um processo de
metacognigéo
, assume o

seu lugar no momento em que 0 professor se distancia de sua pratica e t
, heste pro-

cesso de reflexé@o, a pratica é reconstruida pelo professor e .
: pelos multiplos sujei
sujeitos

dessa pratica. Aprender & agir a partir de um novo referencial tedrico nao é
e uma ta-

refa facil e coémoda, especialmente considerando-se a maneira rigida como f
o fomos

fOFIIIadOS e a forma como 0S assuntos relacionados a questa"o da
Capacita & 2
¢cao vem

sendo tratados nos diversos cursos de formagao de professor ;
es. Inclusive
naqueles
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que, teoricamente, estdo fundamentados em abordagem construtivista, mas que, na
’

pratica, acabam adotando a vis@o mais condizente com o velho paradigma e as coi-

sas com que o individuo esta acostumado e sabe fazer.

E preciso ter consciéncia de que inovar envolve uma profunda mudanga de

mentalidade e de prética, 0 que é dificil, para todos os profissionais e néo é diferente

para nos, educadores. Se acreditamos que é o individuo que constréi o conhecimen-

to, a partir de situagoes concretas vivenciadas, o professor, para construir, produzir
’

os novos conhecimentos implicitos na nova abordagem, requer tempo para poder

comparar, estabelecer conexoes, compreender as diferengas e integrar o conheci-

mento.

LLutamos por uma educagio libertadora, que busca a transcendéncia do indi-

viduo, um sistema aberto, que enfatize a consciéncia de inter-relagéo e interdepen-

déncia dos fendbmenos, a partir do reconhecimento dos processos de mudanga, in-
tercambio renovagao continua, criatividade natural e complementaridade.
H

No lugar de uma educagéo que reforga a separagao de realidades insupera-

veis, que vé a mente separada do corpo; pretendemos uma educag&o que implique
’
o dialogo entre mente e corpo, sujeito e objeto, consciente e incons-

abertura, € NOV

ciente, interior € exterior, individuo e seu contexto, o ser humano e o mundo a sua
y

volta.

O momento qué vivemos nao nos permite mais seguir modelos prontos, em

que o professor tem & fungéo de disciplinador, condicionador, que monopoliza a re-

lago, a informagéo e a interpretag@o dos fatos, que sabe impor e induzir respostas,
1

e saiba ouvir mais, observar, refletir, problematizar

queremos um novo mestre qu

atividades, propor situagbes-problema, analisar erros (equivocos), fazer

conteudos €

4

o
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perguntas, formular hipoteses, sistematizar. E ele o mediador entre o texto, o contex-

to, 0 seu produtor € seu processo de desenvolvimento.

No paradigma tradicional, o professor tem um compromisso com o passado
com as coisas que néo podem ser esquecidas. No paradigma emergente a
que nos referimos como propostas, 0 professor tem compromisso com o ;‘u-
turo, no presente da sala de aula (MORAES, 1996, p. 43).

Queremos construir uma nova relagdo, mais reciproca, dialética e verdadei-

ra, onde o professor além de ensinar, aprende. E o educando além de aprender, en-

sina, de acordo com © pensamento de Paulo Freire.

Em vez de enfatizar conteudos, resultados, quantidades de nogdes, informa-

coes e conceitos & serem memorizados, repetidos e copiados, reconhecemos a im-
rocesso de uma abordagem voltada para a qualidade do processo de

portancia dop

aprendizagem que valoriza @ pesquisa € 0S trabalhos em grupo, o que implica pro-

gramas, horarios € curriculos mais flexiveis e adaptaveis as condicoes dos alunos
y

respeitando-s€ O ritmo individual e grupal do trabalho e o processo de assimila-

géo/acomodagéo do conhecimento.

Contrariamente & uma proposta pedagégica que valoriza a cépia da copia
H

voltada para @ dependéncia intelectual do aluno em relacéo ao professor, pretende-

que busca a autonomia intelectual, que deixa o aluno

mos uma nova construgao

propor 0S seus projetos; os problemas que deseja resolver, de acordo com 0s seus

interesses. Baseia-se; portanto, na investigagdo, na solugéo de problema, nas quais
este passa a ser um mecanismo auto-regulador do processo de pesquisa.

A EAD € mais que uma metodologia em que o individuo é levado a aprender

a aprender, @ aprender a pensar, utilizando técnicas adequadas que permitem o es-

tudo de alternativas € tomadas de decisdo. Isto significa preparar o individuo para

trabalhar em grupo; dominar diferentes formas de acesso as

aprender a investigar
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informagoes, desenvolver capacidade critica de avaliar, reunir e organizar informa :
) |

cbes mais relevantes. E uma modalidade que permite a apropriagéo do conhecimen-

to e seu manejo criativo € critico. Buscamos em Colla (2004), a nogao de ser esta
iz

uma alavanca de rupturas paradigméticas, uma potencialidade para novas bases

sociais da subjetivagéo humana.
i

A mudanga na proposta pedagdgica tem implicagbes importantes nas prati-
cas administrativas escolares. Pretende-se abandonar uma escola burocratica, hie- :
’ |

rarquica, organizada por especialidades, sistemas rigidos de controle em fungéo dos

comportamentos que se pretende incentivar e manter, dissociada do contexto, da i
L

b

realidade, para construir uma escola aberta, com mecanismos de participagdo e i

gras de controle discutidas pela comunidade e de-

descentralizagdo flexiveis, cOM re

cisGes tomadas por grupos interdisciplinares proximos dos alunos.

E uma nova proposta de escola que derruba suas paredes, que salta além
endizado sem fronteiras, limites de idade, pré
, pré-

de seus muros, revelando um apr

requisitos burocréaticos, trazendo uma nova relagdo de abertura com a comunidade e

reconhecendo a existéncia de novos espagos do conhecimento. Uma escola sem |

paredes, que cfia novos espagos de convivéncia e aprendizagem.
J

prendiz quem escolhe e decide a sua experiéncia diante das possibili- 0.
f1H
i

Eoa
dades que S€ apresentam. E o ser que constréi a sua propria condigéo de ser a par- ; !l
it

ee autonomia para tornar-se sujeito. Dai a importancia de adotar-

tir de sua liberdad

vo na pratica pedagdgica para, desta forma, estarmos resga-

mos o enfoqué reflexi
tando pensamentos de grandes educadores, como Freire (1996), Schén (2000) e |

m esses pensadores, a educagdo é um didlogo aberto

Papert (1994). De acordo €O
om os outros e com os instrumentos oferecidos pela

o consigo mesmo; ¢

do individu

T
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cultura e pelo ambiente. Esse dialogo se opera com base nas experiéncias de cada

um, sempre com foco na formagao de funcdes superiores em cada um e em todos

para Vigotsky (2002), as fungoes psicologicas superiores, que sdo caracte-

isticas do ser humano, o um lado, estdo ancoradas nas caracteristicas biologicas

da espécie humana €, por outro, sdo desenvolvidas ao longo de sua historia social

ue fornece 0 material (signos € instrumentos) que possibilita o de-

E o grupo social d
senvolvimento das atividades pSiCOlégicas. Isso significa que se deve analisar o re-

flexo do mundo exterior, M0 mundo interior dos individuos, a partir da interagao des-

tes com a realidade.

S&o muitos os caminnos para a promogao de condigBes que permitam o de-

senvolvimento dé fungoes psicologicas superiores, tal como nos diz Vigotsky (2002).

Essas dependeréo da situagéo concreta em que 0 professor se encontrar: nimero

de alunos, tecnologias disponiveis, apoio institucional, etc. A motivag@o para apren-
der, aprender a aprender, € faz presente @ fim de promovermos sua participagao e

estabelecermos O processo de aula-pesquisa, além da inclus&o de novas tecnologi-

as a sereim utilizadas a servigo da Educagao.

Ainda segundo Vigotsky (2002), para que o individuo se constitua como pes-

soa, € fundamental considera-lo em sua insergao em um determinado ambiente cul-
¥
tural. As mudangas que ocorrem nele, ao longo de seu desenvolvimento, estao liga-

a cultura € 3 histéria da sociedade da qual faz parte. Essa

das a interag@o dele com
interagao pressupée 0 aprendizado no qual a interagao se concretiza com outros in-
dividuos € @ interferéncia direta ou indireta deles. Essa interagdo deve ser levada em
consideragdo na pratica educativa a distancia, para que assim, desenvolva-se o dia-

logo formativo:
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3 VISLUMBRANDO A PUCRS VIRTUAL

O objeto desse estudo foi se constituindo |
junto aos ambientes d
e aprendi-

a ambiéncia fisica propiciada pela PUCRS VIRTUAL. Como retros
pectiva,

zagem €
mitam perceber esses ambientes em sua concretici
ici-

explicitamos dados que nos per

dade.

do Projeto de Educacdo a Distancia da PUCRS iniciou em d
e-

pliar as condigdes de aprendizagem entre

'a.

zembro de 1997,

membros de comunidades distante

00, comegaram a ser geradas, oficialmente da PUCRS VIRTUAL
as

t e S ] 0

os de pés—graduagé

aulas dos curs
Civil e Gestdo em Saude. Oferece cursos de E
spe-

Direito Processual

Empresarial,
aduagéo em Engenharia Quimica (énfase em pet
ro-

cializagao, MBA, Extenséo, Gr
cagéo a Distancia no curso de Pedagogia Multimei
ios

uma disciplina de Edu

quflllica),
(HWSO de Capacﬂagéo VO“adO aos dncentes da ||'
nl-

atica Educativa € um

e Inform
acitou mais de 700 professores da PUCRS

versidade, o qual ja cap

Todos 0s CUrs0S oferecidos pela PUCRS VIRTUAL tém a aprovagéo d
0

4 Resolugéo CNE/CES 01/01 € Parecer de credenciamento d
a

MEGC de acordo com
01285/01 de 05 de novembro de 20018

PUCRS VIRTUAL do CNE/CES

belecidos pelo MEC, como: integragdo com politic
as,

® Seguindo 0s referenciais de quzlicfiagi: esta .
diretrizes e padrdes de dua idade definidos para 0 ensino, superior como um tod
UBhe® identidade da educagao @ distancia; equipe prof%;(mr,a 0 curso es-

idiscipli-

pecifico; desenho do projeto: 4
nar; comunicagéo/interatividade entre professor € aluno; qualidade dos recursos educacionai
estrutura de apoio; avaliagdo de qualldade F;opthua e abrangente; convénios e par caciona’s; infra-
o curso de graduagao @ dlSta[\JCla; custos de implementagéo e Fr>r1«'11(r:1irt'as; edital e in-

encs
CRS VIRTUAL pode acrescentar outrosnrﬁi?sda gra-
eSpecL

formagdes sobre
duagdo a distancia. Além desses aspectos, a P
a particularidades de sua organizagdo e necessidades cocio-cult
-culturais de s
ua

ficos e que atendam
clientela, cidade, regiao.




39

Segundo Rauch (2002),

A PUCRS VIRTUAL abre-se & profissionai i
JU is que aspiram & i
mogGao; a_estudar)tes em fase de graduagdo ou de pgs_gr?agur:elhona e
que desejam maior qualidade em suas vidas por meio de no ¢ao o aqueles
gens, de significativas transformagdes em sua forma de ser:;?rs gg rendiza-
’ pensar,

de estabelecer relagdes.

Para que isso 0cOrTa, a PUCRS VIRTUAL utiliza-se de uma plataforma hibri
|-

da que possibilita a mediagao por satelite garantindo o uso de ferramentas como t
o te-

leconferéncia, videoconferéncia, recursos disponiveis na Internet, espagos de di
’ e dis-

cussdo e de re-construgaéo do conhecimento para a criagdo de um novo conceit
eito e

um novo caminho para a educacao fazendo com que 0s sujeitos envolvidos estej
stejam

cada vez mais proximos uns dos outros, independentemente da distancia fisica q
ue

os separa.

A Educagéo a Distancia da PUCRS promove a interatividade, o desenvolvi
y OlVi-

mento de competéncias cognitivas, sociocognitivas, metacognitivas, relacionais e d
y e Qe

autonomia em seus alunos Nos espagos de aprendizagem colaborativos

O professor passa também a ter seu papel reconceituado na EAD, na qual
) a

aprendizagem € da segundo Medeiros, “socioindividualmente”, ocorrendo uma

construgao coletiva mediada, a0 mesmo tempo, por processos tecnoldgicos e esp
e-

cialmente humanos, sociotécnicos, conceituais e pedagdégicos. (2002)

para Medeiros (2002),

Essa proposta, traduzida pela PUCRS VIRTUAL, tra i

- . , traz
oducagao construfda dentro da Universidade, com visgg :' a busca de uma
dizagem, tornando vivos os principios de educagéo que garantir a apren-
digma centrado no aluno- orientam o para-

Os ambientes dé aprendizagem em EAD, assim, favorecem a interatividad
ade,

colaboragao € cooperagao entre os diferentes atores, criando assim uma parceri
ria

¢go humana € @ conscientizagdo do uso critico de tecnologias i
ino-

que valorize & a
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vadoras na comunicagdo. Para a PUCRS VIRTUAL (PUCRS, 2002 a), ambientes de

aprendizagem s30 espagos de promogao do saber, do saber fazer, do saber ser e

do saber conviver, buscando O desenvolvimento de autonomia, no qual o aprendiza

do & construido pela mediagao de ferramentas e de servicos de apoio disponibiliza-

dos pela PUCRS VIRTUAL. As suas informagdes sdo geradas com o apoio no seg-

mento de satélite BRASILSAT B-3/EMBRATEL, além da Internet, oferecida na mo-

dalidade de videoconferéncia e teleconferéncia, gerando atividades para diferéntes

pontos distantes.

A aprendizagem conta com a utilizagao de ferramentas com mediagao por
computador, 0 qué permite & utilizagéo da Internet, ambiente Web, Correio Eletroni-

co, chat, etc. € funcionando como uma das muitiplas ancoragens a aprendizagem

Os servigos de apoio a aprendizagem podem ser acessados através de linhas 0800

correio, CD-ROM € fitas de video ou, inclusive, no contato presencial tradicional®. Os

ambientes de aprendizagem em EAD buscam promover a construgéo do
conhecimento com 0 objetivo de atingir 0 maximo de interagao e cooperagao entre

alunos e professores utilizando-se de um ambiente gerenciador chamado WebCT'"
)

que auxilia na construgéo do conhecimento socioindividual.

Oferecendo uma proposta de aprendizagem apropriada a um publico adulto

e exigindo do aluno cerca de 10 horas de atividade semanal, toda a estrutura esta

geragdo de aulas ao vivo, dispondo o aluno, ainda, da
y

focada em um modelo de

possibilidade de acesso as aulas gravadas em CD Rom ou em Video-on-Demand.

déia do presencial, pois pressupomos que este conceito venha adquirindo novo

9 Reafirmamos esta i : PSS
efeito de sentido, assim O virtual nessa presenmahdade.
so tanto do aluno como do professor as seguintes ferramentas de comu

10 WebCT permite 0 aces ' . s
24 E-mail, Forum, Chats, Lista de Discussdo, Perguntas, Homepage pessoal, Sala

de entrega de trabalhos, S

companha
vada apds 24 horas des

ala de apresentagéo de trabalhos, Tira-duvidas, Encontros informais, A

mento € divulgagao de notas € também permite que 0 aluno assista a aula ao vivo ou gra
ua realizagao. gra-
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Os alunos da PUCRS VIRTUAL tém apoio de uma equipe multidisciplinar

formada por coordenador da 4rea do curso, coordenador de EAD, professores, moni-

tores e tutores. Todos 05 membros que compoem a equipe EAD séo, também, ges-

tores de conhecimentos (operaCiOnais, pedagogicos € de relagdo interpessoal), en-

derecados aos alunos, dos alunos aos professores € dos alunos aos seus colegas.

Segundo Herrlein (2003), 08 coordenadores de EAD tém como agdes pro-

mover a mediagdo com a Unidade Académica ou organizagdo parceira visando a fa-

anto a infra-estrutura necessaria para o andamento do curso. Isto

cilitagéo e apoio qu

espago fisico; recursos humanos € técnicos para a realizagao

implica disponibilizar
das atividades pretendidas pelo coordenador do curso e pelo grupo como um todo,

instituindo mediagdes tacilitadoras no transito das informagdes, na comunicagao com

a equipe de apoio (monitoria/tutoria), assim como na conexdo com a arquitetura pe-

dagdgica de EAD, em sua consonancia com 0S desafios presentes no paradigma

socioeducativo.
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4 MARCANDO O CAMINHO

Falar de educagdo a distancia é falar de uma relagdo didatica de dialogo en-

tre professor € aluno, aluno € tutor, aluno € monitor, aluno e tecnologia, separada

por fatores de espago e tempoO, ainda que ocorram momentos de comunicagao sin-

cronos. Trata-se de uma forma flexivel de aprender que n&o exige a presenga fisica

de seus envolvidos (professor e aluno). Portanto, a relagdo a distancia, nao quer di-

zer que se desenvolva no mesmo espacgo € nem € sempre sincrona.

A relagdo sincrond estabelecida em tempo real, tem varias vantagens de

carater interativo, mas & assincrona, qué ndo requer a participag@o simultanea dos
esenta outras vantagens, tais como permitir a flexibili-

professores € estudantes, apr

dade de selegdo de conteudos, tempo de estudo, apoios alternativos, relagao com

s, etc. A relagéo educativa somente sincrona pode ser presencial,
)

outros estudante

gsor tém 2 possibilidade de ver-se e ouvir-se fisicamente sem

no qual aluno € profe
mas hé também a relagao somente sincrona na qual

uma,

mediag¢ao tecnolégica alg
s diferentes, havendo a distancia fisica e com mediagao

os sujeitos estao €M espago
ensino € aprendizagem assincronas, o professor dis-

tecnoldgica. EM situagoes de
ponibiliza materiais de estudo em um determinado espago, que € acessado pelos
alunos em outro momento, NoS quais aprendem sem a presenca do professor, mas
dispdem de meios para acessa-lo s€ necessitarem de alguma orientag@o ou explica-

cao.

A Educagéo @ Distancia permite que as acoes dos docentes e discentes a-
o diferentes espago® que séo controlados, ainda que parcialmente, pe-

contegam €
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los alunos, sendo indireta pelo fato de ser assincrona e necessitar de abertura e fle-

xibilidade para o aluno decidir livremente sobre seu lugar e momento de estudo.

A Educagéo a Distancia somente assincrona baseia-se exclusivamente nas
relagdes ndo em tempo real entre os sujeitos do processo de aprendizagem, fazen-
do uso de materiais de estudo e de vias de comunicag¢do tais como e-mail, aulas
gravadas e foruns. Na Educacdo a Distancia, seja sincrona e assincrona, o profes-

sor e o aluno utilizam ferramentas de comunicagéo integradas que alternam momen-

tos de contato temporal, mas nao espacial, com momentos nao-temporal.

Sendo assim, a Educagéo a Distancia apresenta-se como proposta ao esta-
belecimento de um dialogo didatico que ocorre entre os sujeitos separados fisica-
mente um do outro em espago e possivelmente em tempo, e ¢é facilitada pela utiliza-

cio de materiais produzidos e por vias de comunicagéo que permitem uma relagéo

sincrona ou assincrona. Esse dialogo ou interagao entre o professor e o aluno cons-

tituem elemento central de qualquer processo de aprendizagem. As possibilidades

que se oferecem para esse didlogo didatico entre professor e aluno, na Educagéo a

Distancia pode adotar diversas modalidades em func¢do da intermediacao de tempo

e canal de comunicagao estabelecidos entre os sujeitos.

Essa intermediag@o pode ocorrer de forma presencial: quando a interagao é

cara a cara, sendo sincrona, onde existe pouca intermediagao amparada por ferra-

mentas entre 0S sujeitos que s€ relacionam; nao presencial ou mediatizado: aconte-

ce através de algum canal de comunicagao; ¢ todo o dialogo que néo se produz de

forma direta.

em Garcia-Aretio (1994), em fungéo do tempo, o didlogo pode ser:

Apoiado
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a. Sincrono, quando tem lugar e tempo real simultdneo e imediato par
aa

produgéo da mensagem (ex.: 0800, Chat, etc);

b. Assincrono, quando a relagédo nao
. se produz em tempo i
real, a emisséo d
a
mensagem, a recepgao € a possibilidade de resposta (feedback) do m
esmo

ndo se produz de forma simultanea podendo ocorrer em horas, ou até di

, ¢ dias
depois (ex.: Forum, e-mail, etc).
Por sua vez, o canal de dialogo pode ser, conforme Garcia-Aretio (1994)

1 4 i afi
a. Real'’, e o que objetivamente se produz seja de forma sincrona
ou as-

(] ldeOCO | |-

cia, 0800, etc);

b. Simulado, que Sé produz um tipo de didlogo irreal, virtual, entre profes
) ) sor

e aluno, onde O aluno interage com o proprio material, multimidia e com
a

Internet.

O Dialogo Simulado
Em EAD, o docente nunca € uno, pois sdo diversos agentes que intervé
ém no

processo de ensino € aprendizagem, desde os monitores na produgédo de mat
materiais

para o curso, até os tutores que auxiliam o professor na selegcdo de materiai
iais e nas

duvidas dos alunos com relacdo aos conteudos. E izage
. Esta aprendizagem permi
permite ao e
S-

tudante ser protagonista em qualquer tempo, espago e ritmo de aprendizag
em, po-

dendo decidir sobre 0 processo de ensino estabelecido pelo curso

Através de um dialogo simulado e assincrono
se estabelece a primeira ¢
primeira co-

municagdo entre o curso que ensina através dos materiai
riais e o estuda
nte que pre-

tende aprender. A principio alguns materiais produzidos para a
’ r Educagéo a Dist3
Stan-

acterizago de Garcia-Aretio (1994), embora t
|ndo se opde & virtual ou a atual. enhamos presente, segundo Lévy

ihl
Apresentamos a car
(1996), que rea
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cia tém a fungéo de apresentar algum tipo de didlogo com o destinatario das mensa

gens. Porém, sera um didlogo simulado, pela prépria natureza do suporte, de carater
’

assincrono, sem que ocorra uma coincidéncia de tempo de produgdo ou emissdo da

mensagem, com a resposta do receptor.

Os materiais produzidos pelas equipes de EAD s&o disponibilizados para os

alunos que estudam de forma relativamente independente e autdnoma. E o aluno

quem decide quando e se deseja ou ndo estudar. Decide também sobre o ritmo e

passos que tera de seguir, 0s objetivos, 0S meios e a forma de como estudar. E um

processo independente nao s6 com relagdo ao espago e tempo, mas também com

relagdo a sua potencialidade de independéncia no controle e dire¢ao de seu proces

so de aprendizagem- O aluno distante tem um amplo campo de independéncia do

professor, ao contrario do que geralmente acontece com a dependéncia propria de

um estudante presencial.

O Dialogo Real (mediado por materiais)

0O diglogo mediado através dos materiais s6 € suficiente quando se oferece

as vias ou canais de comunicagao adequadas, permanentemente abertas e a dispo-

sigdo dos estudantes, que permita um dialogo que nao o simulado. Um didlogo no

qual o aluno ndo se limite a responder perguntas. Este dialogo toma corpo através

de um ensino tutelado. A tutoria constitui-se em fator essencial e singular na Educa

cao a Distancia, assim como a monitoria. Esta forma de ensinar e aprender estabe-

lece um sentimento de relagdo pessoal, entre quem ensina e quem aprende. Este

dialogo entre alunos e professores, alunos e tutores, alunos e monitores, vem se es
, -

tabelecendo através das vias: presencial, 0800, videoconferéncia e Internet (WebCT

— ambiente de aprendizagem utilizado pela PUCRS VIRTUAL que conta com dife-

sos como Chat, forum, e-mail, hipertextos, materiais de apoio, etc)

rentes recur
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Na PUCRS VIRTUAL, o componente de estudo independente ou auténomo

esta, invariavelmente, apoiado por sistemas de assisténcia e assessoria que sdo o-

ferecidos através de meios alternativos de comunicagao.

Assim, o dialogo mediado pode ocorrer de forma sincrona (chat, videoconfe-

réncia, etc) ou assincrona (forum, e-mail, etc). Esse didlogo mediado pretende pro-

duzir uma aprendizagem, ndo solitaria, mas sim guiada pelo professor e conforme a

necessidade, compartilhada com 0 grupo apoiada nas tecnologias interativas. Essa

forma de aprender em conjunto com 0s Outros, enfatiza as vantagens do grupo como

elemento potencia|izador de aprendizagem qualitativa. A aprendizagem colaborativa

exige um alto nivel de interatividade entre professores e alunos e entre seus pares.

O conhecimento é uma construgédo social abordada desde a interagéo social de to-

dos os membros da comunidade de ensino e aprendizagem.

O dialogo didatico mediado baseia-se na comunicagdo facultado por meios

tecnologicos € humanos, destacando a EAD pela utilizagdo de multiplos meios de

comunicagdo que fazem & mediaggo entre professor e aluno.

Durante um didlogo, 0S participantes estdo, geralmente, abertos & idéia de

reconstrugdo de Seus modelos mentais, €, sendo assim, o professor deve saber faci-

litar esse processo sem controla-lo por completo. Em vez de dominar o didlogo, o

professor precisa estar em posi¢ao de igualdade frente seus alunos, até para ndo

coagi-los.
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5 0S CAMINHOS QUE TRILHEI NA CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

A pesquisa desenvolveu-se a partir de um estudo de caso qualitativo, de-

senvolvido junto & Educacdo a Distancia da PUCRS, fundamentado em Demo (2000,

p. 152): “A pesquisa qualitativa quer tazer jus & complexidade da realidade, curvan-

do-se diante dela, ndo ao contrario, como ocorre com a ditadura do método ou a

demissdo tedrica que imagina dados evidentes”.

Este estudo de caso baseia-se nas caracteristicas apresentadas por Ludke e

Andre (1986): no qual o ambiente natural é a fonte direta de dados e o pesquisador

é seu principal instrumento; 08 dados coletados sdo predominantemente descritivos;

a preocupagéo com 0 processo € muito maior do que o produto; o significado que as

pessoas d&o as coisas e a sua vida sio focos de atengdo especial pelo pesquisador;

a analise dos dados tende a ser um processo indutivo, visando a descoberta, inter-

pretagdo em contexto, buscando a realidade de forma completa e profunda, utilizan-

do-se de varias fontes de informag8&o.

0] desenvolvimento deste estudo de caso ocorreu primeiramente em uma fa-

se exploratéria: 0 estudo de caso inicia com algumas questdes que vao sendo expli-

citadas, reformutadas ou abandonadas na medida em que se mostram mais ou me-

nos relevantes na situagao estudada. No caso especifico do objeto de estudo, ques-

possibilidade de um dialogo formativo em EAD.

tionamos a

Seguindo-sé a delimitagao do estudo, na qual a sele¢@o de aspectos mais

o do recorte é crucial para atingir tanto os propositos do

relevantes € a determinagé

hegar a uma compreensdo mais completa da situagao

estudo de caso como para ¢
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12 . m
estudada'®. E, por fim, a andlise de dados e elaboragao deste relatério. Basead
. O em

Moraes (2002, p. 1), “@ analise textual pode ser concretizada a partir da ‘unitari
nza-

~ 113 14 : . ~
cao' ™ dos textos do corpus seguida da categorizagao das unidades assim const
ru-

idas”.

Foram sujeitos desta pesquisa: dois professores, quatro alunos, dois tutor
H es

e dois monitores, pois constituem o universo do Curso de Especializagdo em TIC
m ‘s

investigado. Com eles, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas além de ob
' e ob-

servacbes das aulas € do ambiente virtual de aprendizagem do curso de Especial
eciali-
Zzagéo em Tecnologias de Informagao e de Comunicagé@o em Educagdo da PUCRS

VIRTUAL.

A andlise dos dados foi efetuada mediante 0 USO da analise de contetd
o,
sendo que esta pesquisa busca segundo Demo (2000, p. 38):

captar a realidade da maneira mais honesta possiv i
e el, deix . .
alto que'ngssas expectativas, ideologias e manias; ise’;o aoagg; % falar mals
é impraticavel, mas a «erdade' do fenémeno deve ser mantida siﬁf"mas'
tiva; 0 processo de pesquisa deve ser conduzido senfé?ecg_
e

mo utopia nega
tal modo que possa ser refeito por quem duvide ou i

? : u -
do procedimentos de controle intersubjetivo. queira retestar, permitin-

Correspondem a0 método de analise de conteudo, segundo Bardin (1977)

os seguintes objetivos: @ ultrapassagem da incerteza e o enriquecimento da leitu
ra.

o & um conjunto de técnicas de analises das comunicagbes vi
|..

A anélise de contetid
sando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigao do conteudo
das mensagens, indicadores € conhecimentos relativos as condicdes de produ-
) desta mensagem.

céo/recepgao (dimensées inferidas

que seria foco da minha atuag&o dentro das opgdes oferecid
as

12 Neste momento optei pelo curso

Psela PUCRS VIRTUAL

4 TErmo adaptado de a, 198
Denominagdo uti

se de conteudo.

Lincoln e Guba, 5. _
1977, para designar o conjunto de materiais submetidos a anali
ali-

lizada por Bardin,
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Ainda apoiada em Bardin (1977), na andlise qualitativa, é a presenga ou a

auséncia de uma dada caracteristica de contetido ou de um conjunto de caracteristi-

cas num determinado fragmento de mensagem que é tomado em considerag&o.

Foram empregados quatro meses para esta coleta, buscando investigar fato-

res relacionados ao dialogo formativo e & interag@o na Educagao a Distancia.

A seqliéncia de desenvolvimento desta pesquisa baseou-se na metodologia

desenvolvida por Moraes (1999):

Preparagao: As entrevistas gravadas com os sujeitos da pesquisa foram

transcritas na integra, levando em consideragéo e preservando as caracteristicas de

fala de cada entrevistado; unitarizagéo: Leitura das entrevistas e separagao por te-

mas participantes da andlise preservando sempre a integridade das falas dos entre-

vistados; categorizagéo: As categorias emergiram da unitarizagédo dos dados e ba-

seadas nos objetivos da pesquisa; descricdo: As categorias foram organizadas em

esquemas para a melhor visualizagdo dos componentes de cada categoria; interpre-

taggo: A partir das falas dos entrevistados, foi organizado um texto com as falas dos

mesmos, fundamentado nas idéias de tedricos e da pesquisadora. Como ressalta

Moraes (1999, p- 25), “a interpretagdo ¢ feita mediante exploragao dos significados

expressos nas categorias da andlise numa comparagéo com essa fundamentagao”.

A Interpretagéo dos dados constitui o capitulo intitulado “o contato com a te-

Nesse capitulo & explorado, também, como se consti-

oria em atos: meus achados”.

pas previstas na Andlise de Contetdo.

tuiram as eta
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6 O CONTATO COM A TEORIA EM ATOS: MEUS ACHADOS

otivagéo para O desen imen
A m volvimento desse proj em
ojeto ergiu das pro
proprias

praticas da pesquisadora na PUCRS VIRTUAL e em particular no Curso de E
e Especia-

lizagdo em Tecnol [ maga m m
ogias de Informagao € de Comunicagé
unicagdo em Educacé
cagao no qual ini
ini-

cialmente desenvolvia 0 papel de tutora. Esse fato justifica a sua facilidad
e em cole-

. _ . .
o seu ambiente de aprendizagem como também aos alunos, professores, t
’ s, tutores e

monitores. Mesmo com essas facilidad idénci
. gs, as providéncias de i
consentiment i
0, assim

como liberagdo junta a EAD se fez necessaria para a coleta de dados

A partir do material transcrito das entrevist i
as foi realizado o
que Moraes

(2002, p. 2) chama de unitarizagéo dos dados, “Unitarizar um texto &€ desmemb
embra-lo,

transformando-0 em unidades elementares, representando elementos discri
criminantes

de sentidos, importantes para a finalidade da pesquisa. Estas unidades sa
. ao generi-

camente denominadas de unidades de registro. Entretanto, tendo em vist
’ ista o foco

especifico semantico de nossa discussao, pode i
) mos denomina-| i
-las de unidad
es de

significado O momento da unitarizagdo € um m i
. ovimento desconstruti
rutivo. Consi
. iste

numa exploséo de idéias, uma imersdo no fendmeno i i
no investigado, p -
, por meio do re
cor-

te e discriminagéo de elementos de base tendo sem
, pre como ponto de parti
partida os

textos constituintes do corpus.”
Apés a unitarizagdo, emergiram as categorias que para MORAES (2
002,

p.2)

o constitui um processo de ifi
classificacdo
- ” em
dades de significado, séo organizados e ordegggo‘;‘ementos
em con-

A categorizagé
de base, as uni
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iuntos l6gicos abstratos, possibilitando o infcio de um processo de teoriza-
]géo em relagdo aos fenomenos investigados.

O estudo em sua analise evidenciou quatro categorias.

Categoria Intermedidria Pré-categorias

¢

Interagéo

Participagéo

Interatividade Cooperagéo e Colaboragao

Resultado

Modos em que se opera

ainteracdo
- Diregao da Interagéo
Dinamica
al
Interpesso Afetividade
. Liberdade na busca do
Receptividade conhecimento
Diferentes experiéncias
Sentimentos
—Relagées
Acbes
o oal
Titulo da figura: Dinamica Interpess
fia denominada dinamica interpessoal, emergiu de trés ca-
H { 0] y
A primeira categ

ostas cada uma por 11 pré-categorias, que sao o corpo das in-
tegorias gerais comp

I 3 [. A sim, ma

as também pelas observagdes do ambiente do

iquecid
¢Oes dos entrevistados enriqué

curso em questao.

rtir da direita para & esquerda, permite verificar o levanta-
slise, a partl
Uma analise,

imento de trés categorias intermediarias e uma final.
gi

sur
categorias que levaram ao
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‘ Categoria Intermediaria Pré-categorias

l

Troca

Feedback

22 CATEGORIA Foodback

Geral

Dialogo

Formas de dialo-
go

Titulo da figura: Mediagao

Ja na segunda categoria, mediagao, as categorias intermediarias que lhe de-

ram origem, troca € feedback s80 explicitadas diretamente, isso é, ndo houve a ne-

a, elas mesmas se bastam e se explicam. Porém a

cessidade de uma pré-categori

categoria intermediaria denominada rdidlogo” foi resultado da subdivisdo em duas

s temas bases dessa pesquisa.

pré-categorias, um do
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‘ Categoria Intermediana I r Pré-categorias |

| l

Caracteristicas do Caracteristicas do
Ambiente Ambiente

FerramentasH Ferramentas

Ambiente de A- Ambiente de A-
prendizagem prendizagem

Equipe H Equipe

32 CATEGORIA

Titulo da figura: Situando 0 ambiente

Na terceira categoria, situando o ambiente, esta foi resultado de quatro cate-

gorias intermediarias consideradas relevantes para oS entrevistados no desenvolvi-

mento da organizagao das idéia, nao esquecendo que as mesmas emergiram de

subcategorias que Se mantiveram.

Categoria Intermediaria Pre-categorias

Metacogni¢ao
v Formagao
Processos de Respeitar o tempo de
Proces_sos de aprendizagem cada um P
aprendizagem
Aprendizagem

Titulo da figura: Processos de aprendizagem

Na quarta categoria processos de aprendizagem, a mesma emergiu de uma

ediaria n@o menos importante. Foi composta por quatro pré-

Unica categoria interm
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categorias distribu '
g istribuidas nesta categoria por fazerem parte do fechament
nto das idéias

dos entrevi '
revista idéi
dos juntamente com as idéias da pesquisadora, assim
, como da tri
ian-

gulacéo com a teoria de apoio.

12 Categoria — Dindmica Interpessoal

Ness imei i i
a primeira categoria, foram reunidas as idéias dos ent
revistados
com

rela éo x ) 0 . v
céo as seguintes categorias intermediarias: Relagdes interpessoai
ais, Interativi
ivida-

de e Receptividade, todas relacionadas ao tema e objetivos da pesqui
quisa.

Interatividade

Para os entrevistados, em EAD, a interatividade € importante se
3 para quem

faz v N apr . - .
a pergunta e significativa, esta relacionada a cidadania ativa, po
, por meio da qu
al

diSCUSSOGS interven
y Qoes com base e
m sua -
S ex

alunos e professores desenvolvem

periéncias de vida.

A interferéncia é positiva quando o aluno tem algo a dizer, isso é
! el néO Séo i
n-

tervencoes soltas € sem nexo. A interatividade ocorre a distancia, € ori
, € orientada e e
S-

essores, tutores € monitores. A int anci
. erferéncia é vista ¢
cia e vista “como um

timulada tanto por prof

processo educativo ou re-educativo” (E 1)'S. A interagao no Curso de T
e Tic’s oco
rre
o do grau de relagéo entr
e 0S Mesmos
, podendo se
r

entre os sujeitos, dependend

a com base nas falas dos entrevistados que se seguem:

também afetiv
Eu acredito muito que & interatividade é um
a 4 assunto assim i :
Imente na questao da cidadania ativa e as ;2?,?,21‘;‘&"‘9' para
como ela

estudo, principa
pode ser vistaou até a aparéncia da interatividade (E 1)

[.] eles~progéem muito discussdo tanto é que nessas i 5
mente nao sao sobre autores e coisas do tipo, s&o muiténzlzrgengoes geral
vezes experi

ri-

ancias vividas pelos préprios alunos que al eles|...] é dbvio q
ue eles, os
pro-

ntrevistados como ]
nlimeros que va
vao de um &
adez

dentifica 0s €
asses dos entrevistad
0s como: prof
: essor, alun
0,

as, e552 pesquisa [
também as cl

0s NAo identificam
que O curso é uno.

15 P ~

or questdes étic
fendo que os numer
utor e monitor, Visto
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fessores tém uma bagagem cognitiva grande e eles tentam com as experi-
éncias dos alunos colocar um contexto. (E 3)

[...] entdo toda a interatividade do aluno deve ser orientada, ent&o, estimu-
lada e orientada [...] (E 4) ’

Segundo Palloff & Pratt (2002), um dos indicadores de que uma comunidade

on-line esta em formagéo € a interagéo ativa, que envolve tanto o contetido do curso

qguanto a comunicagao pessoal.

Integrante também da interatividade, a participag@o dos alunos ocorre de

forma direta através do telefone pelo sistema de 0800 e também pelo Chat durante a

aula ao vivo ou com horario € data pré-determinada, ou, ainda, de forma assincrona

através de e-mails ou féruns, além de chats marcados semanalmente com professor

e alunos, tal como manifesto a seguir:

[.-] através de uma participagéo direta do aluno seja pelo 0800, seja em vi-
deo dai é direto, mas 0 qué est4 ocorrendo hoje, que esta sendo muito inte-
ressante é a comunicagéo direta por Chat. (E 1)

Segundo Baguero (1998), 0 dialogo formativo requer um sujeito ativo em um

ambiente de trabalho intelectual que lhe permita uma crescente graduagao na toma-

da de decisdes de suas agoes cognitivas, assim com um dominio crescente e volun-

tario de suas atividades.

E importante que & equipe formule questdes que estimulem o aluno a parti-

cipar de forma qualitativa e ndo quantitativa, de maneira dindmica e espontanea, o-

correndo assim um processo de re-elaboragdo de conceitos onde se “analisa, traba-

Iha, volta, discute [.--]" (E 2). Seguindo a idéia de Fainholo (1999), & nteratividade
pedagagica potencializa & comunicagdo entre 03 sujeltos possiviliando cada vez
al de significados, favorecendo, dessa forma, a re-

mais o intercambio multidirecion

construgao autbnoma do saber.

p. 135:

Segundo Medeiros, 20083,
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a cooperagao € fundamental na maneira humana de viver, pois é

racteristica da vida cotidiana fundamentada na confianga e’ no res i
tuo. E, nesse sentido, as relagbes de trabalho focadas nos seres [;eno nos
sdo, de fato, relagbes sociais, porque ndo negam o humano nas ,e.a‘g‘?,"eingg

trabalho.
Processos baseados na cooperagéo se caracterizam por objetivos comuns
)

agoes compartilhadas, beneficios para todos, e pressupSem contato, respei
to mutuo, confianga, liberdade, recreagao, didlogo, paciéncia entusias ol
continuidade, afetos que se tocam e se trocam. ' mo e

Segundo 0s entrevistados, os professores aceitam a opinido dos alunos
¥

como também trabalham em cima de suas duvidas e intervengdes, fazendo, assim
! ’

c huico .
om que as contribuigoes tanto dos alunos como dos professores constituam “o dia-

logo na sala de aula” (E 3), o que favorece a cooperagao e a colaboragao nesta mo-

dalidade de ensino, na qual alunos, professores € equipe participam em condigGes

de igualdade dentro do grupo.

Conforme Palloff e Pratt (2002, p.1 15), “o ambiente on-line é perfeito para o

desenvolvimento de capacidades colaborativas”. O aluno auxilia na construgéo da

aula enviando materiais, fazendo com que surjam varias opinides dentro de um de-

terminado assunto, 0 qué pode vir a modificar 0s objetivos da aula a partir da intera-

¢ao e da mediagdo com O professor, isto &, inicia-se a aula com um objetivo e ajusta-

se a mesma as necessidades dos alunos:

uns momentos quando nés safamos, tomavamos um ata-
m outro lado, a maioria dos professores aceitava
inclusive discutia um pouco em cima daquela vi-

resentada. (E 2)

[...] em alg
lho, famos para u
aquela nova visao,
sfio nova que era ap

Os alunos sentem & necessidade de maior intervencéo significativa dos pro-
fessores como nos fala a entrevistada 8, no lugar de aluna “as vezes eu sinto um

o mais significativa dos professores no férum, por
y

pouco de falta de uma intervengé

exemplo.”
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A EAD tem como uma de suas caracteristicas fazer com que o alun
0 e tam-

Ca

e-

N . . ’ .
a maior parte do tempo, este apoio e realizado por monitores e tutores que fi
e ficam

em contato permanente com 0S alunos através das ferramentas de comuni
nicagao

como, Chat, telefone, forum, etc. Essa predominagao se da, até porque, a carga h
i ’ rga 0O-

raria de trabalho na PUCRS VIRTUAL desses atores é maior que a de muit
0s pro-

fessores de disciplinas em EAD.

A pro osta na relagéo proiessor/aluno é de participagédo e de x
pnnmpalmente'a cooperagdo, a troca de informagdes, a troca dceo9dpﬁra9ao,
o, da busca de auxilio. Principalmente que o alulng'zs,t da

steja

busca de apol

sempre p[esente para dar as indicagdes através de diferentes f

como esta o professor conduzindo o que se pensa, seja ambien(t)rmazjS de
es de a-

prendizagem criados para a disciplina. (E1)

Para a Entrevistada 4, o professor deve “pbuscar o aluno, para ser mais int
inte-

rativo e para fazer €sSes links, esses €los, ndo é so o link do hipertexto que é a f
er-

mas que o professor ajude o aluno a fazer

ramenta do computador qué permite [...];

essa comextualizagéo também através da mediaQéO-’l Transforma o aluno també
m

no criador da aula e do seu proprio aprendizado, construindo suas redes de contato
e participagao, aprendendo @ trabalhar em grupo numa linha de simetria de partici
e experiéncias e de conhecimentos nessa teia co

pag&o. Ocorre assim, uma troca d

letiva de aprendizagem.

[...] o curso é pIanejado e ha uma série de questdes que se planeja, ma
xiste uma parte qué seria de autq-demsao do aluno quer, dizer S’Gria S e-
o do que ele deseja e ele pode fazer as suas red,es de ’cs le

n.

decide em fungao o
tato e de participa(;ao[...] (

A interagdo entre 03 sujeitos 0cOMe de maneira livre, 0 que n&@o quer dizer

orientada € estimulada por toda a equipe e também os

que seja solta, isto & €l é
os outros. Como nos diz Garcia-Aretio (1994), o pro

alunos sio estimuladores uns d

esente fisicamenteé €; sim intelectualmente e como ser humano
)

fessor nao se faz pr
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propde conhecimento ao0s alunos, suscita sua aprendizagem mediante o planeja-

mento de materiais € utilizagéo de recursos didaticos que elaborou.

E importante “gstimular a participagéo dentro do contexto” (E 4) para que

ocorra uma construgéo coletiva, de reflexdo e de conhecimento.

E preciso ressaltar que a interagéo do aluno com 0 professor gera uma nova

maneira de ensinar, na qual as contribuigbes dos alunos sao consideradas pela e-

quipe, estimulando a troca de conhecimentos entre os atores, levando também em

consideragdo as discordancias que emergem durante as discussodes gerando assim,

e no qual o objetivo comum é o crescimento

uma negociagéo de ambas as partes

intelectual de todo O grupo.

Mesmo que 0 professor ja tenha experiéncia, ja esteja acostumado com es-
sa didatica dinamica de Educagao a Distancia, o aluno quando ele interage,
ele muitas vezes ou até mesmo que em alguns casos seja imperceptivel, ele

coloca para o professor uma nova maneira de ensinar. (E 5)

O acesso aos materiais antes, durante e apos a videoconferéncia auxilia o

nte a aula, 0 qué é muito importante, pois, € durante a

aluno na sua interagao dura

videoconferéncia, ao vivo, em tempo real, que aluno tem a oportunidade de dialogar
construgdo de sua aula, visto que a mesma ¢é de

e até mesmo auxiliar o professor na

H i “« .
interesse e pertence a todos. Assim, cria-se um processo de “costuras e ajustes” (E

2) no espago de conhecimento.
: iénci le esta junto também na coletivid
sta tendo consciéncia de qué e i ividade
[E uﬂe ° q vidade vai aprender & medida que a gente for fa-
v s, Se da através do grupo, seé ele consegue se despir da
de professor € ser co-participante do processo, mas como alguém
que tem a sua especialidade, que tem informa-

para 0 grupo- (E9)

Garcia-Aretio (1994), afirma que @ interatividade em EAD rompe com as si-
unicagao, visto que nos ambientes virtuais existe a pos-

tuagoes tradicionais dé com
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sibilidade permanente de acessar as informagdes e comunicar-se com todos, apon-

tando idéias, num mesmo patamar de poder que O professor.

Os resultados dessa interatividade, segundo 0s entrevistados, s&o: cresci-

mento na integragdo, maior participagao dos envolvidos no processo, colaboragéo e

cooperagao, sendo que a mesma melhora com a utilizagéo das ferramentas disponi-

veis no ambiente de aprendizagem como e-mail, chats, féruns. Destaca a Entrevis-

tada 8: {...] percebi que @ integragéo foi crescendo durante o curso, & notdrio o es-

forco de todos para qué isto acontega.”

...]Jpelo férum ocorre pastante essa integragdo. As atividades que eles pro-
sem fazem com que fique melhor essa relagdo nos chats eles estédo dispo-
nibilizando atividades entdo os alunos ficam complementando com freqién-

cia maior. (E 10)

Receptividade

Segundo Garcia-Aretio (1994), 0 acompanhamento do aluno por parte do

professor ou tutor durante todo processo de ensino e aprendizagem € indispensavel

ica, proporcionando a quem aprende a certeza de nao estar

e supera a distancia fis

sozinho.

A questdo da afetividade em EAD, uma das dimensdes da receptividade, &

de grande importancia para todas as categorias de entrevistados, em varios momen-

tos foi levantado qué existe no curso mesmo que a distancia uma “Presenca afetiva”

(E 1), que leva a relag@o entre 08 envolvidos a um patamar mais intenso e aproxi-

mado. Fazendo com gue & gistancia fisica torne-sé virtualmente menor, uma relagéo

mais préxima e mais intensa.

Os entrevistados ressaltam que chamar um aluno pelo nome durante uma

Vl'deo/teleconferéncia faz com qué ocorra mais participagao dos mesmos, e os alu-

¢ motivados a participar quando notam que o professor

nos tambem se sentem mai
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os conhece. E mais do qué saber o seu nome, 0 professor sabe que o “Jodo” € um

“ g N 11 Y — ,
aluno que mora em Brasilia” e trabalha com Informatica na Educacéo”, é reconhe-

cer e saber identificar seu aluno € suas caracteristicas. ‘{...] a aprendizagem passa

também pelo afetivo, vocé precisa gostar, construir, achar que vale a pena para a-

prender!”, afirma 0 Entrevistado 8.

E importante ressaltar que “para que 0s participantes articulem-se em uma

comunidade, é necessario que € sintam respeitados” (PALLOFF; PRATT, 2002, p.

193), por isso, a equipe e 08 professores buscam ndo coagir o aluno, isto &, repre-
ender suas falas, ou simplesmente chamar sua atencéo para alguns erros de portu-

gués que possam ocorrer durante téruns € chats, pois da mesma forma que o pro-

fessor na sala de aula presencial no corrige um aluno durante sua fala, 0 mesmo

o s6 por essa razao, pois ha outros espagos e ou-

deve ser respeitado €m EAD.Na

tras formas na qual €ss2 interagéo dirigida, essa intervengdo possa ser mais Uutil, o

que néo quer dizer qué 0 professor néo deva cobrar de seu aluno distante prazos ou

modalidades de entrega de trabalhos.

£ uma construgao coletiva que envolve sentimentos e pessoas com diferen-

r. Da mesma forma que na afetividade, a receptividade é

tes formas de agir e pensa
o como a busca de conhecimento & empreendida.

também afetada pela condica

cia, visa uma mudanca de pensamento, na qual o pro-

A Educagao a Distan
minhos alternativos trazidos pelos alunos, respeitan-

fessor leva em consideragao 62
com o objetivo de tornar o aluno mais critico, cria-

do a sua liberdade de expressao,

ovadora de educagéo.

tivo e com uma visao in

A participagao € valorizada, motivada e faz parte também da avaliagio do
aluno, visto que a construgao do conhecimento 0COITe de forma coletiva e baseada
¥

nas trocas entre 05 sujeitos.
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A PUCRS VIRTUAL, segundo entendimento dos entrevistados, busca u
] ma

quebra paradigmatica, e para isso, que os professores, mas néo so eles, bus
’ cam

estar envolvidos nessa modalidade de aprendizagem estejam preparados para t
ra-

balhar com a mudanga, aceitando 0S diferentes pontos de vista do processo de e
n-

sino e aprendizagem. Buscam respeitar 0 tempo de aprendizagem do aluno, assi
’ m

como respeitar tambem o0 1empo do aluno de querer participar (criar coragem par
a

falar), e quando o aluno manifestar-se, saber ouvi-lo, deixa-lo falar, com o direito e
: a

necessidade de ser ouvido, mas ouvir o aluno no sentido de levar em consideragao

modificar a sua estrutura de aprendizagem pa

as suas colocagdes &, € necessario,

ra o bem comum do grupo:

O aluno em EAD & um parceiro de trabalho que é estimulado. A partir do

momento em que ele sabe que sua participagéo & importante para o processo de a-

prendizagem de todos (crescimento coletivo), a equipe de trabalho também se per-

mite ser afetada, @ reaprender.

Segundo Medeiros, 2003, p. 133:

maior dos ambientes de aprendizagem é maximizar as possibili
dades de interagdo entre 03 parti_cipantes de um grupo a fim de que ; e:.;-
possivel 0 desenvolvimento de acdes compartilhadas, onde todos sdo simdﬁ
taneamente professores-e-alunog. Para tanto, ha 'um afetar e ser afetado
«wum deixar-s€ afetar’, sem 08 quais ndo se constrdi e ndo se cria espagos .
aprendizagem.

O objetivo

Os estimulos auxiliam na participagao do aluno, por isso, € necessario que a
ever a melhor maneira de estimular o aluno a partici-

equipe tenha condicoes de Pr
par, fazendo com qué © mesmo busque informagoes € conhecimentos a mais para
upal. sprovocar, preveer y prover estrategias

or de desarrollo posterior por si mismo.” (FAI-

seu enriquecimento intelectual € 9

cognitivas que sean para ol sujeto fact

NHOLC, 1999, p- 82)




62

I ara os e i a(‘()s é l) e

de sua di iplin me
1SCI lina i [ -
P ’ aceﬂando 0 pOlltO de vista de seu aluno e até m
sSmMo muit

Ui-

d . . .
ade da disciplina em fungao das necessidades do aluno

L . S de Va| i as i eren

Os en i m també i
trevistados ressaltam ta bém a lmporténcia de “aprende
r, criar e apli
pli-

Car aS d- A . . N ~
inamicas de trabalho a partir da criagao € discussao dos ambi
ientes de t
raba-

lho e v H
estudo” (E 5), aproveitando € valorizando as diferentes experiénci
ncias trazidas

por todos do grupo.

Por isso, € importante ter canais :
, abertos & participagao -
, valorizando o
ato de
nibilizando finks qué permitam a saida do aluno d
o ambi-

fala dos envolvidos, € dispo

e
nte fechado do curso (WebCT) para lugares diferentes de busca de inf

materiais. Segundo Medeiros (2003, P- 130):

Ambientes de ziprendizagem baseados em Tecnologias d
Comunicagao sao0 naturaimente associados a uma estrutw:c:nfmmagéo e
onde o enfoque esta na formagéo integral dofgsaerrnizqacional
umano

aberta em rede,
enquanto participante de grupos sociais.

Estimular o aluno ¢om irabalhos diferentes, com o objetivo de sair d
ir do lugar

com idi
um, dando subsidios para qué ele possa transformar sua pratica para al
algo dife-

renci ~
enciado dentro do seu campo de atuagao.
s a gente mesmo pergunta ou liga para 0s
. : a
uma duvida ou questiona em Chat e meSmlclajr(ﬁ;nir se eles es-
pre procurando puscar eles, estimular eles pa?aaf:u'a en-
zer tra-

_lasveze
ti0 com alg
fim, estamos sem
balhos diferentes. (

N&o podemos esquecer, 0 aluno que nao participa da aula ao vivo, poi
) ols pO'

WebCT, e tal como na sala de aula presencial, no ambi
’ mbiente

de ser muito ativo no
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virtual também temos essa caracteristica, de 0 aluno se fazer presente somente nos

momentos de didlogo escrito € néo verbal.

Relacoes

Na dimenséo, Relagéo, 08 entrevistados ressaltam a necessidade de questi-

onamentos para iniciar as discussoes, nas quais 0s professores sdo estimuladores e

mediadores das discussoes, porém nem sempre a presenca do professor se faz ne-
pois 0 curso tem uma estrutura que visa o trabalho cole-

cessaria em tempo integral,

tivo independente da participagéo integral do professor, podendo também ocorrer

situagoes de mediagéo pessoal, na quat aluno € professor estabelecem uma relagao

mais particular € direta.

rofessor/aluno € de participagao e de cooperagio
principalmente a questdo da cooperagao, a troca de informagdes, a troca de
idéias, da busca de apoio, da busca de auxilio. Principalmente que o aiuno
esteja sempré presente para dar as indicagdes através de diferentes formas

de como esta o professor con;iu;in_do 0 que se pensa, seja ambientes de
aprendizagem criados para a discipiina. (E 1)

A proposta na relagdo p

Em muitos momentos, 0COrTe uma mudanga de papéis, ficando o aluno no

grupo suas opinides, e até mesmo organizando

papel de professor, expondo para 0

e coordenando as agoes do grupo incluindo, professores, tutores e monitores. A a-
¢do do aluno é qué move a aula, mas para que isso ocorra é necessario uma mu-
dancga de pensamento, na qual todos tenham consciéncia de que € preciso se ver no

de alteridade entre os sujeitos envolvidos na agao.

outro através de um processo

o entre aluno € contetido, estimulando a sua participa-

O Professor faz © el

oe orientando © aluno na sua caminhada em busca

¢do, instigando seu senso critic

ue a produgéo dos alunos seja pega chave para o

do conhecimento. O que faZ com ¢

sciplinas.

desenvolvimento das di




64

A equipe envolvida no curso precisa reorientar-se no sentido de respeit
eitar o

tempo das falas, dando condicdes de fala para todos, aprendendo a controla
r sua

ansiedade com relagéo as manifestagbes dos alunos, mas tendo sempre a p
reocu-

pacdo de que ocorra um teedback do aluno para a equipe envolvida.

Segundo 0s entrevistados, 0 CUrs0 deve ter a 5
: preocupagéo de “atender as

o curso existe para suprir as necessidades do

perspectivas do aluno” (E 2), afinal

s. Por isso, o didlogo é importante durante o

mercado de trabalho e de seus atuante

andamento das disciplinas, pois € a partir dele que $€ originam as relagdes e o dia
1a~

logo formativo.

As relagoes que se estabelecem, mesmo que informal, contribuem para
a

entre 08 sujeitos. Pois, a “presenca formativa supre a au-

formagéo de um dialogo
séncia fisica” (E 1), mas, ambiguamente @ isso, 0 contato pessoal supre a utilizagao
de ferramentas de comunicagao porém, esse contato pessoal em EAD pode ser de-
ona (de pergunta e resposta instantanea entre

finido como uma comunicagao sincr

as partes)
s usam por exemplo muito mais o o

orum, se a-
me do Chat do que eu propriamente, no re:]a
muito essas ferramentas porque ha um con;aau

distantes ela
+0 mais do foru

O curso de Tic's € composto por alunos de diversas areas como educagéo
!

s efc. E importante que 0corTa, dentro do possivel
’

informatica, empresas privada
interesses dos alunos, buscando uma satisfacéo

uma flexibilidade que agregue 08

Lnos. “sentir que o aluno esta atingindo os objetivos propos-

mutua entre equipe e @
descobertas € avangos ocorrem muito mais

tos” (E 2), até porque as experiéncias,
almente dentro do ambiente de aprendizagem. Fazen-

coletivamente do qué individu
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do m Am n
y tambée y com que (0] alu 0 seja “ativo pro ativo llla'S
’ ’ | que re-ativo” (E I) de
y Sen‘

volvendo assim '
ssim, 0 que 0S entrevistados chamam de cidadania ati
iva,

) consciente de que d
cumprir as 9805 ; que deve exe ,
tro d% uma Spﬁzpoebcrtli?/zgggs't'or'entado para além do iLC;\r/iZi sleus direitos &

. etiva e contribui al, agind
dade, inst uindo para a mobilizag o den-
, instrumento pelo qual se operard a tao esperad:cr)stljhdzagao da socie-
anga. (DOMIN

GOS, 2003, p. 1)

cidadao ativo e solidario,

de ieti
ntro dos seus objetivos como profissional e pessoal

2 Categoria - Mediagao

N . .
essa categoria, queé emergiram das falas,e de trés categorias i
s intermedia
ia-

e"

diaria dia 3 3
ia dialogo € composta de duas pre-categorias que nos levam a cat
categoria d
eno-

minada dialogo.

ai|I|IO|C (1999 p 49) aSSU“Ii“IOS am i
’ y edlagao peda 3qi C

Apoiada em F
mo ' 5 ' 0
o conjunto de agoes ou intervengoes, recursos e materiais didatico
semumc
on-

junto articulado de componentes que intervém no processo educativo, f
, facilitando
(o]

o . . :
processo de ensino € aprendizagem, no qual, seu objetivo principal € facilit
ilitar a inter-

comunicagao entre 0 aluno € 0 professor para favorecer o crescimento intel
intelectual d
e

ambos através da utilizagéo das ferramentas de comunicagao

ntido de mostrar, Vi ili
, viabilizar os o cami
aminhos, m
, mas

A mediagao € orientada no s€

ndo as respostas, de forma ativa € diferenciada, formando uma unidad
e grupal m
e-

rendizagem € seus atores.

diada pelo ambiente de ap

luno perceba eu ch i
amei de mediacé

ue faz jaca o500 '

ntere?tri\:aoS sa mediagao para buscgr 0 gﬁjdagégl-

o e para fazer esses links, es dorbi

uo aafferramenta do computa;dorSes iy

azer essa contextualizagao F:r:wrgl't o

ém

queoa
fessor tem g
ele ser mais i
nk do hipertexto
rofessor ajude 0 @

a mediagao. (

..Jesse fazel com
ca, entdo 0 pro
ra trazer, para
ndo é sO O i
mas que 0 P
através d
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A relacdo educativa sé mediatiza pela forma de organizagéo e a selegéo o
u

combinacéo de recursos, onde 0s processos de aprendizagem autonomos séo de

grande importancia, gerando assim, os links e elos logicos criados pelos sujeitos

desse processo.

Para Baquero (1998), 0S instrumentos de mediagéo (como a linguagem es-

crita) tem caracteristicas préprias cujo dominio é inerente ao dominio do instrumento

mediador (ferramentas de comunicagao) de uma maneira genuina.

Troca

Segundo 08 entrevistados, a troca de informagdes e idéias € muito importan-

te para o desenvolvimento das disciplinas, porqué toda troca que acontece dentro e
fora do ambiente de aprendizagem tanto entre colegas, cOMO entre alunos e profes-
sores, e também com toda a equipe, sempre acrescenta algo aos suijeitos, algo que
raticas, issO €, contribuigdes significativas que o

possa auxiliar as pessoas em suas p

proprio grupo vai aprendendo a desenvolver e de uma certa maneira exigir entre si.
[...Jeu acho que toda e _acontece a!i inclusive com os colegas, com
os professores com tgda a equipe de apoio também, sempre estd acres-
centando, sempre esta aparecendO um fato novo alguma coisa assim, que
realmente poss2 quxiliar e a gente usa essas coisas. (E 2) ’

atroca qu

Para Palloff e Pratt (2002, p- 193), um curso on-line deve permitir ao aluno:
“Relacionar a matéria 4 sua experiéncia de vida e ser estimulado a buscar e a com-

a vida real ampliam 0 resultado da aprendizagem”

partilhar exemplos dée situagoes d

Feedback

processo de fornecer dados a uma pessoa ou grupo

Feedback consiste nO
orar seu desempenho no sentido de atingir seus objetivos. Para

ajudando-o a melh
edback, as barreiras devem ser rompidas e es-

unicagao do fe

que haja éxito na com
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tabelecida
uma 3 i
relagdo de confianca e seguranca entre os sujeitos. O
. O feedback &
é

importante
porque, segundo 0s entrevistados, ele € o “termometro d
a aula” (E 6)

Garcia-Areti
Aretio (1994), nos aponta a educagdo como processo d
e comunica-

¢&o, é bidireci
ire :
cional, ocorrendo atraves do feedback entre professor e al
e aluno. O si
. O siste-

ma de EAD ici

propicia 0 feedback continuo € sistematico porque a interaga

fossn acao entre
realu 3 a inui P
no nao sofre solug¢ao de continuidade no tempo sendo

; possivel
cer om d ’ aconte-
iferentes tempos sincronos € assincronos, ja que nao se limit
imita & pr

esenca

fisica.
O Feedback pode ser de dois tipos: i
pos: aberto, pois, ocorre a :
g ’ través de
pergun-

o da aula, Chat e 0800 o que nos traz um retorno i
ime-

tas di
s diretas durante @ realizaca
50 da aula ou discussao; indi
: indireto, oco
rre a parti
ir da

di
ato do que o aluno captou ou
s sujeitos, € pode ser obt
, ido na sua
expressé
O’

ob % . -
servagéo das interagoes entre 0

posica i ; 5
icAo, movimentos € atitudes através de terramentas como e-mail e fa
os 1 o : 0s
tipos ocorrem de forma sonstante disponibilizando a0 aluno um auxili
xilio direto
e
de suas duvidas Litwin (2001, p 25)
. s M , NOS ap(’)ia a .
o afirmar

efi =

ficaz para resolugoes

5es escritas para os estudantes em u
m

duza comunicag

que a equipe também pro
ar os andaimes & medida que avang
a

puindo para edific

processo de feedback, contri
vistada 9, ‘[...]Jentre uma geragéo
e

0
trabalho do/no curso. De acordo com & Entre

ns que dinamiza

r a coisa S€ nio ela fica ali ai aqui i
quilo ali se né
nao tem

outra é que tu te

u ”
m feedback ele acaba morrendo-

Dialogo
o dialogo entre 0S integrantes do curso (incluindo t
o to-

Para 0s entrevistados,
caracteristica ser mais que informati
VO,

«piglogo tem @ Ver com atitude, formacao, ¢
, com-

jetivo auxiliar na pratica de form
a
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construtiva, até por que, segundo 08 entrevistados, “Todo didlogo leva a refiexéo

mais cedo ou mais tarde”. (E 7)

ia constantemente estimulado que leva os sujeitos a

E um dialogo com simetr

interatividade, “Dialogo formativo € aprendizagem de mao dupla” (E 1), que vem a

vidos, sendo assim, torna-se reciproco e muitas

acrescentar algo a todos 08 envo
vezes ocorre de maneira simultanea, envolvendo varios sujeitos.

Os entrevistados sentem que, muitas vezes, 0 dialogo é direcionado, até pa-

de uma determinada disciplina, todos tém nogao da

ra conseguir atingir 0 objetivos
scimento € desenvolvimento intelectual do grupo.

importancia do dialogo para © cre

a-Aretio (1994), 0 dialogo também pode ser simulado por

Baseado em Garc
sor e aluno através das ferramentas

intermédio da conversagao didatica entre profes

de comunicagao.
a quséncia de didlogo pode representar algo como

xergar o outro” (E 4)-
essar as informagoes € ter coragem de

juno de proc

Respeitar 0 tempo do &
dialogar com o grupo entrevistados, ressaltam qué alguns alunos primeiramente de-
senvolvem um dialogo somenté com O profeSSOI' e a equipe do curso e depois ex-
j& outros alunos conseguem, sem’ maiores di-

pandem esse didlogo ao0s seus pares:
m didlogo com todo O grupo e seus pares desde 0 inicio do

ficuldades, desenvolver u
que se desenvolvem de ma-

curso. Sao caracteristicas e

Neiras diferentes.
a a uma mudanca de agdo, mas

O dialogo, geralmente,
50, por isso, ele é ativo e reflexivo a0 mesmo

tambeém & uma reflexao acer
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tempo, “O dialogo € a reflexdo sdo em vista da pratica” (E 8), “Didlogo formativo é

reflexdo e acéo” (E 9).

O dialogo formativo faz parte do planejamento do curso, ele é pensado e e-

laborado a partir das falas € interagdes dos alunos, tendo o professor e a equipe

s, mas nao (nicos motivadores. A comunicagao entre os sujei-

como seus principai

tos, quando em dialogo formativo, ndo sdo falas soltas sem importancia, mas sim
’

ivas que fazem com que O grupo cresca intelectualmente

intervencoes significat
“Dialogo fecundo e qualitativo” (E 4). Dialogo formativo € aquele dialogo que leva a

uma mudanga pratica, nd qual a troca de informagdes auxilia na quebra de paradig-

ma, ver o mundo com outros olhos, “Dialogo leva a metacognigéo e faz o aluno refle-

tir’ (E 4).

Segundo Enricone e Grillo (2000, p- 74); “ Essa atitude reflexiva sobre os
proprios processos mentais € a metacogni¢do — a consciéncia que a pessoa, simul-

taneamente, tem de seu pensamento € de sua aprendizagem.”

As decisdes com relag@o ao andamento e desenvolvimento das disciplinas
sio fruto do dilogo de todos, pelas quais ha uma valorizagao do mesmo a partir de
uma interlocugao mediada pelos professores € equipe de apoio ao curso. “Em EAD,

(E 4). Sendo assim, O dialogo tem uma relagdo entre con-

mais dialégicos, dialéticos”

teudo e pratica que desperta a participagéo do aluno.

Destacamos as formas de dialogo, durante a videoconferéncia, 0 mesmo

amentas como 0800, Chat e perguntas ao vivo na

ocorre através da utilizagao de ferr

urante a gravagao da aula, sdo mais utilizados

sala de gravagdo. O 0800 e o Chat, d

pelos alunos distantes visto qué os alunos que moram em Porto Alegre, tém a possi-

er e participar da aula ao Vivo.

bilidade de comparec
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Ocorre um didlogo sim, eu vejo que basicamente é através do forum, d
Chat, e dos e-mails, acho que essas irés ferramentas séo as que favo e
esse didlogo af sim. (E 9) recem
[..] o didlogo acontecia [...], ou seja, a apresentagéo dos contelidos
questionamentos, a participag@o depois, e-mail, Chat, férum entéo exisg:

também a troca. (E 2)

Antes ou depois da realizacdo da aula, esse didlogo se estabelece através

de outras ferramentas como 0 t6rum e o e-mail acrescidas das ferramentas citadas

acima. Este didlogo é orientado, € desenvolve-se tanto com O professor, a equipe e

entre os proprios alunos. “Dialogo com e como apoio” (E 3 e E 5), o didlogo ¢é din&-

mico e, segundo LITWIN (2001, p- 78).

As propostas de educagdo a distancia buscam resolver os problemas da
comunicagao criando, atraves da linguagem escrita, uma comunicacao flui-
ual, em termos das propostas classicas

da entre professores € alunos, a q
dessa modalidade, denominou-se ‘educagdo dialogada’. Uma linguagem

clara, direta e expressiva pode transmitir ao estudante a idéia de que ele é o
interlocutor permanente do professor e que ambos participam de maneira

conjunta da construgdo deste conhecimento especifico. Nesse didlogo, o
)

docente demonstra ndo perder de vista que O aluno esta trabalhando sozi-
nho e que necessita de orientagoes adicionais[...] Dessa maneira, a lingua-

gem permite expressar as intengdes e as preocupagdes de quem ensina por
meio dos processos de quem aprende. Ao mesmo tempo, o aluno pode per-
ceber que € 0 docente quem Ihe apresenta a proposta e lhe sugere uma se-
qguiéncia de ensino, tornando mais explicita a idéia de construgdo orientada

dos conhecimentos.

Na PUCRS VIRTUAL, a construgao orientada dos conhecimentos é produzi-

da com o aluno, o professor, o tutor e 0 monitor do curso, sendo assim, o professor

tem sua fungao compartilhada com a equipe, pois, na auséncia do professor quem

auxilia o aluno sao 08 demais membros da equipe.

Para Baquero (1998), elementos do dialogo formativo se desprendem de al-

guma maneira das motivagoes € conceitos pré-estabe|ecidos pela instituicdo de en-

ar em consideragao as vivéncias e praticas extra-

sino na medida em que S€ deve lev

dos docentes como dos discentes.

curriculares tanto
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32 Categoria - Situando o Ambiente

A categoria trés, situando o ambiente, € composta a partir de quatro catego-

rias intermediarias.

Ambiente de aprendizagem

Durante a videoconferéncia, Chat, f6rum, etc, é importante fazer o aluno par-

ticipar, sentir esse aluno tazendo-o refletir, analisando criticamente as situagdes pro-

grupo, 0s scases” sdo muito utilizados para praticar as teorias

postas e trazidas pelo

aprendidas significando a indicagdo para 0 aporte em: “bastante atividades, relacio-

nar com fatos do dia @ dia, aplicagéo de cases’ (E 1 e E10)

[...] destaca-s€ hoje 0 ensino através de casos. Essa tendéncia, através da
rar a distancia entre teoria e pratica, tem sua

qual se busca com énfase supeé
origem no ensino em campos como 0 negdcios, a medicina e a advocacia.
Atualmente, explora-se sua capacidade em diferentes areas e niveis. (LIT-

WIN, 2001, p. 98)

E muito importante para prever 08 desvios que podem aparecer, assim como

as atividades e trabalhos propostos devem ser contextualizados de acordo com o
objetivo de cada disciplina. E importante 0 preparo de materiais diferenciados quan-

do necessario, utilizando recursos adequados para cada situagdo a fim de estimular

o direcionar a participagao dos sujeitos. A participagéo € “direcionada ao foco da dis-

ciplina” (E 6), trazendo uestoes, perguntas € solugdes que “contribuam para a aula”
P ’ P

(E 10), utilizando-se, enfim, de dindmicas contextualizadas e objetivas.

O planejamento auxilia também na previsdo de possiveis desvios, assim

como também € importante ensaiar a aula antes da videoconferéncia para prever

possiveis problemas no seu andamento. Ter sempre, no minimo duas, propostas de
trabalho. Como, por exemplo, prever sé havera intervengao do aluno durante a ex-

planagao do conteudo ou nao.
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O ambiente de aprendizagem utilizado em EAD permite que se trabalhe a

partir de uma questdo pertinente a Ser respondida e que gera um didlogo mais a-

brangente, dinamizando assim, & acéo seguinte. “Os programas de educagéo a dis-

tancia caracterizam-se pela flexibilidade que propdem em relagdo a organizagédo do

estudo e & administragao do tempo.” (LITWIN, 2001, p. 80) Nela, o aluno tem contro-

le do momento mais adequado para desenvolver seus estudos independente do

tempo do professor.

Neste ambiente de aprendizagem, existe um elo entre uma disciplina e ou-

tra, uma costura, resgate, circulando a informagao que foi dada anteriormente, rela-

cionando-a com as novas informagoes. Sao disciplinas sequenciais, nas quais as

atividades propostas também podem ser a ponte de ligagao na transicado de uma

disciplina para outra.

E importante criar ambientes diversificados, que utilizem recursos diferenci-

ados até para que 0 aluno consiga associar 0s materiais a seus respectivos profes-

sores. Também € importante relatar que a utilizagdo de ambientes diferenciados es-

timula o aluno a participar e & interagir. Mas, segundo Palloff e Pratt (2002, p. 91) “O

problema € que tais softwares, apesar de sua excelente qualidade, s6 serdo real-

mente bons se puderem ser de fato utilizados pelos participantes”. Na mesma linha,

destacando a apropriagao tecnoldgica, ressalta Baquero (1998), dominar gradual-

mente os instrumentos de mediagdo contextualizados, pois O professor n@o precisa

dominar todas as ferramentas a sua disposi¢cao, mas sim saber identificar qual a me-

lhor para cada objetivo a ser alcangado.

Os professores € a equipe de organizagao e produgéo de materiais buscam

utilizar e criar materiais com bastante apelo visual, SON0TO € interativo que possibili-

r o conhecimento do curso em suas praticas, montar projetos

tem aos alunos “utiliza
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e trabalhos’. (E 2) fazer isso por meio de metodologias interativas nas quais os alu-

nos aprendem mais que informagdo, utilizando problematizagbes praticas para al-

cangar a aprendizagem-

O planejamento das disciplinas deve ter um objetivo claro, para que os sujei-

tos envolvidos ndo se percam com informagdes paralelas, apoiado, ainda, em uma

proposta pedagogica clara do curso. E importante, também, que ocorra uma flexibili-

dade nesse planejamento, a fim de suprir da melhor forma possivel as caréncias e

necessidades do aluno na construgdo de sua pratica.

Ancorado na teoria de Palloff e Pratt (2002, p. 102), salientamos que o pro-

tessor tem a fungéo de garantir o processo educativo entre os alunos, sendo um faci-

mulador. Fica claro, entdo, a necessidade de um pre-

litador, mediador € esti
conhecimento do contetido por todos 0s envolvidos, a fim de melhorar a discussao

discussoes devem ser relativas ao tema da aula,

entre 0s mesmaos, sendo que estas

respondendo € intercalando 0S assuntos criando assim, uma teia de conhecimentos

nas quais as disciplinas s@o ligadas e dependentes umas das outras.

[...] manter uma seqiiéncia, no caso teve uma disciplina e eles estéo tentan-
do retomar aquela disciplina e seguir e tazer com que os alunos tenham li-
gagdo, no caso da atividade da disciplina anterior com esta € para a poste-
rior, de manter uma seqiiéncia nas atividades. (E 10)

[...tentamos até relacionar com a disciplina anterior também para fazer um
elo entre de uma disciplina para a outra, € além disso, até com as coisas
que eram colocados no Chat ou no férum, até o que as monitoras fizeram
de trazer alguns pedagos do forum para colocar nas aulas, foram colocados
também, isto & uma questdo muito importante na Educagao a Distancia, de
nés mostrarmos para o alunol...] (E 4)

A arquitetura pedagogica do curso de TIC’s, baseia-se na “Preocupagao

o dos alunos” (E 3), respeitando as suas necessidades

com os niveis de conheciment
o Chat, forum, e-mails e sala de aula como o-

e caréncias, resgatando suas falas d

corre nas videoconferéncias.
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Para os entrevistados, ocorre uma dinamizagéo entre uma videoconferéncia

e outra, pensando a aula a partir da anterior apoiada também, nas idéias debatidas e

levantadas no férum, Chat, e-mails etc. Para que isso ocorra, a aula nao pode ser

somente expositiva, € uma aula dinamica, que se apdia em métodos de comunica-

¢éo bidirecional, em um ambiente propicio ao didlogo entre todos os atores de facil

acesso e com muito apoio da equipe e professores.

Equipe

A equipe de desenvolvimento € acompanhamento do curso é composta ba-
sicamente por tutores € monitores, sendo que 0O tutor é normalmente aluno de pds-

graduagéo formado preferencialmente na area do curso e o monitor € aluno de gra-

duagdo nao necessariamente da area de conhecimento do curso. Os tutores e moni-

tores, assim como 0S professores, fazem intervengoes € participam no Chat, férum,

as na auséncia ou em apoio ao professor.

e-mail auxiliando 0s alunos em suas duvid

Litwin (2001, p. 22),

ia a dia as preocupagdes de cada aluno
implica uma ampla dedicagdo a essas tarefas. Por esse motivo, a duragéo
da consulta tutorial deve ser planejada. ...} as tutorias como espago de con-
sulta pessoal permitem fomentar a colaboragdo entre colegas.

Langar a pergunta € responder d

A equipe € responsavel pela publicagéo e criagdo de materiais onde 0s pro-

a dinamica e os tutores fazem o acompanhamento dos alunos e 0s

fessores passam

monitores auxiliam na realizagdo (nao necessariamente nessa ordem ou com fun-
cOes estaticas). Por isso, as informagdes precisam ser socializadas, estarem trans-

parentes dentro da equipe para que todos tenham o dominio da situagdo e possam

auxiliar o aluno da melhor forma possivel.

Colla (2004), nos diz ser importante ressaltar que a equipe de tutores e mo-

arater de permanéncia, mas ndo é fixa. Tudo é dindmico em EAD e

nitores tem o0 C
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dentro dessa dimenséo as equipes se alteram, mudam, aumentam e diminuem no
periodo de um curso de 12 a 18 meses.

Apoiado em Garcia-Aretio (1994), @ atuagao do tutor (orientador de aprendi-

zagem do aluno) é muito importante € pode se dar a distancia ou presencialmente
¥

individualmente ou em grupo.

Os tutores auxiliam 0s professores na construgdo de sua disciplina selecio-

nando materiais, textos, livros € videos que tenham relagédo com 0 conteudo a ser

trabalhado. «Construgdo de hipertextos e outros materiais” (E 6)

Segundo LITWIN (2001, p. 31):

Todas as pessoas que participam significativamente da produgéo de materi-
ais para 0 ensino deverdo integrar-se nesta atividade inicial conjunta da e-
quipe. Sempre qué possivel, deverdo ser inclufdos na equipe do curso do-
centes que tenham ensinado a disciplina em questdo e estudantes que res-
pondam &s caracteristicas da populagéo a qual é destinado 0 curso.

Para 0s entrevistados, é importante qué a equipe tenha clareza de suas fun-

coes e atribuigoes, assim como € necessario que se tenha uma rotina de trabalho e

uma integragéo dentro da equipe baseada no apoio e auxilio mutuo, desenvolvendo

assim uma construgao coletiva dos ambientes de aprendizagem € seus respectivos

materiais expressos em “relagao (de apoio) constante entre oS sujeitos” (E 2, E3, E

6, E 8, E 10)

Dependendo da atividade a ser desenvolvida, seu objetivo € processo, pode-

rao exigir da equipe mais orientagéo € apoio ou Nao aos alunos. Isso &, a equipe po-

de ser mais necessaria no atendimento e suporte 20S alunos num Chat que ocorre

sincronamente do que durante a videoconferéncia onde o professor se faz presente

“[...] na hora da apresentagao € ai a equipe se mobiliza para tentar solucionar os

problemas técnicos|...] " (E 9)-
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Os momentos de orientagéo podem ocorrer de forma grupal e, quando ne-
cessario, individual. Mas, se o grupo esta dinamico e bem entrosado, néo é necessa-
ria & intervengdo exaustiva, embora sempre constante e presente da equipe. Litwin
(2001, p. 22), “A existéncia de locais de encontro é o reconhecimento de que o desa-
fio da educagéo a distancia esta em propostas que ndo fomentem o isolamento do
aluno, mas que ensinem a valorizar a solidariedade e a participagdo”. As orienta-

¢Oes, auxilios, intervengdes e esclarecimentos com relag&o ao contelido e materiais

do curso podem ser realizadas tanto pelos professores como pelos tutores e monito-

res.

A partir das observagGes feitas, ficou claro que o curso tem uma estrutura
confiavel e viavel para trabalhar, gerada tanto pela confianga na equipe, com que um
canal de comunicagéo efetivo que faz parte da rotina. Dessa forma, desenvolve um

elo muito bem estruturado para que o trabalho tenha a seqiiéncia que foi planejada.

Segundo os entrevistados, € preciso ter “dominio de contetido e tecnoldgico
para o professor ter seguranga durante a aula” (E 4) e também uma “Mediagéo pe-
dagogica que deve ser compreendida por todos os atores” (E 4), onde os professo-

res interagem entre si, com seus alunos e sua equipe de trabalho.

E necessario que haja uma “coeréncia na relagcdo” (E 7), entre conteldo e

desenvolvimento pratico da aula, visando também o mercado de atuagdo dos alu-

nos.

No curso de TIC’s, existe uma grande carga de trabalho que vai além da vi-
deoconferéncia, isto &, para cada duas horas de aula gravada, é preciso oito horas

de produgéo tanto de materiais para a pagina como de materiais para a videoconfe-

réncia, além do tempo disponibilizado para trocas de e-mails, participagdes nos f6-
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runs e Chat das disciplinas etc, que constituem no “preparo prévio da aula e de ma-
teriais.” (E 9)
Os alunos do curso de TIC’s relatam que, a partir dos materiais dos profes-

sores, é possivel “Identificar a metodologia de cada professor” (E 3). E a equipe de

apoio (monitores € tutores) ressalta que sio “diferentes professores de diversas a-

reas” (E 6) que tem “astilos e ritmos diferentes de professores” (E 9), que devem ser

respeitados e auxiliados na hora da produgéo de seus materiais.

A produgéo de materiais ocorre também “g partir das idéias dos alunos” (E

6), até porque a aula & “de dominio publico” (E 9). Porém, deve-se ter uma coeréncia

no preparo, sabendo identificar que idéias podem ser aproveitadas para o cresci-

mento intelectual coletivo, assim como o material trazido pelos alunos deve ter como

objetivo acrescentar algo para todos.

E preciso que a equipe desenvolva uma capacidade de “identificar as possi-

bilidades de participagao ou de ndo participagéo” (E 10), dos alunos, a fim de nao

deixar o aluno se dispersar no sentido de estar sempre estimulando 0 mesmo para

que participe e colabore dentro do ambiente de aprendizagem.

A participagdo do aluno é vista pelos professores como “pega-chave, que

deve ser estimulada por toda equipe” (E 1), sendo assim, a equipe precisa “ter com-

peténcia” (E 4), para manter o aluno sempre participando e colaborando no desen-

volvimento do curso.

Ferramentas

O curso de TIC’s utiliza-se de ferramentas estimulantes como: paginas (hi-

pertextos), Chat, problemas langados na videoconferéncia (cases), forum, etc. a en-

exto, fazem parte de um

ue as “ferramentas como Chat e hipert

trevistada ressalta q

PR B 08
FLGHES
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conjunto e tem que ter uma relagdo e uma contextualizagdo” (E 4). Para Garcia-
Aretio (1994), 0s recursos tecnologicos de comunicagdo (impressos, audio, video,
etc) tém possibilitado o grande avango da Educagao a Distancia. As ferramentas uti-
lizadas no curso permitem “espagos de participagéo livre” (E 1), como trabalhos em

grupo e Chat com colegas sem a necessidade de orientagéo do professor nessas

atividades.

Apoiado em Garcia-Aretio (1994), temos a consciéncia de que cada ferra-
menta tecnoldgica aplicada a educagdo a distancia apresenta vantagens e desvan-
tagens e, por isso, é importante “levar em consideragao a caracteristica da ferramen-
ta e sua utilizagdo adequada” (E 1) é preciso fazer uma “adequagao dos meios e dos
servicos” (E 1), para que os mesmos atinjam 0s objetivos do curso “utilizagio de fer-

ramentas adequadas para o objetivo do professor” (E 6).
O computador tem uma “utilidade educacional” (E 7)

Nao h4 duvida de que o CD-Rom, o correio eletronico e a Internet oferecem
aos educadores a distancia uma gama de novas oportunidade e de novos
desafios. Mas, a fim de obter uma melhor utilizagdo das tecnologias da co-
municag#o, é vital considerarmos qual ¢ a melhor maneira de utiliza-las em
nosso campo. Devemos abordar as novas formas de comunicagéo como
oportunidades estimulantes para o uso da linguagem com a finalidade de
pensar conjuntamente e como novos meios de montagem de andaimes dos
processos de construgio do conhecimento dos estudantes no uso da lin-
guagem como instrumento do pensamento. (LITWIN, 2001, p. 33)

No curso de TIC's, o professor e o aluno tém & sua disposigao “ferramentas
com fungdes diversificadas” (E 1), por isso, é preciso saber identificar em que mo-
mento cada ferramenta deve ser utilizada para que ela seja um facilitador da comu-

nicacdo e da aprendizagem, utilizando também a bagagem de conhecimento que se

tém acumulada dessas ferramentas.




il

oy g

CRE/BIBLIOTECA CENTRAL ~{

79

Para Garcia-Aretio (1994), a escolha e a utilizagdo dos recursos didaticos
em programas de Educagao a Distancia dependem do diagnostico da populagéo-

alvo e do planejamento da instrugéo previamente estabelecidos.

A Internet é vista como “pega de aprendizagem” (E 1), que permite desen-
volver trabalhos com “dindmicas on-line” (E 9), desde que tenha uma “interface ami-

gavel” (E 9).
Segundo Garcia-Aretio (1994, p.186):

Entendemos que unos medios, que tienen como destinatarios a alumnos
maduros, automotivados y orientados al éxito, deben contemplar las
funciones que compendia el buen profesor convencional, tales como:
motivar, transmitir eficazmente la informacion, aclarar dudas, mantener
didlogo permanente con el alumno, orientarle, estabelecer las

recomendaciones oportunas para conducir el trabajo, controlar y evaluar los
aprendizajes.

Conforme os entrevistados, ocorre no curso uma “mediag&o tecnoldgica” (E
1), que se utiliza de “diferentes recursos” (E 7, E 8, E 9), quais sejam, multimidia
trabalhando “com o visual, com a imagem, com palavras, com som” (E 1), utilizando
também “pedagos de filmes” (E 4) a fim de desenvolver nos alunos uma “memoria
auditiva e visual’ (E 2, E 3). Estes recursos multimidia e audiovisuais, “ajudam na
organizagdo do aluno” (E 3). “Saber criar um site que tenha atrativos visuais real-

mente aumenta o interesse dos participantes”. (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 93)

Caracteristicas do ambiente

A relagdo entre os colegas pode ser “mais complexa em alguns casos pela
distancia fisica” (E 7), mas o “contato n&o presencial” (E 6) desenvolvido pelos sujei-

tos tende a suprir essa falta de contato fisico, rompendo “distancias fisicas” (E 1).

Segundo os entrevistados, os “alunos criam uma nova dinamica utilizando as

tecnologias da EAD” (E 5) o que acaba diferenciando-a do ensino presencial; mas é
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importante ressaltar que a “EAD realga os pontos positivos e negativos da Ed. Pre-

sencial” (E 1). Sendo assim, o professor que nao tem uma boa metodologia vai con-

tinuar nao sabendo desenvolver uma boa aula em EAD.

Outro ponto importante trazido pelos entrevistados € que “nem tudo que da
certo no presencial se aplica no virtual e vice-versa” (E 1); entdo, mesmo que o pro-
fessor tenha uma boa metodologia e saiba interagir com seus alunos, se ele apre-
sentar uma resisténcia quanto a utilizagdo de recursos variados ou acredite que so
os recursos da sala de aula presencial ddo certo, ele fica parado no tempo e nao

consegue integrar as midias para o seu crescimento como docente em EAD.

A reflexdo deve ser facilitada a partir da utilizagao de recursos que auxiliem
na reflexdao, que nao e tdo momentanea, € mais formulada, ocorrendo assim, um

“processo de metacogni¢ao” (E 6).

A “coletividade virtual auxilia na aprendizagem” (E 9) onde o professor & vis-
to como um co-participante do processo, que gerencia e tem informagdes a passar
para o grupo como acredita Garcia-Aretio (1994), o educador desenvolve suas fun-
¢oes de forma diversificada e diferenciada tendo um papel que pode vir a ser de-
sempenhado por outros atores desse processo como o aluno ou o tutor (trocas de

papéis).

O curso € planejado de forma mais aberta “para a auto-decisdo do aluno em
fungédo de suas necessidades” (E 1), que precisa romper o “modelo paradigmatico

muito individualista” (E 1) visando um “avango qualitativo individual e grupal” (E 1).

A EAD utiliza os recursos de maneira didatico pedagogica, fazendo com que
seus atores aprendam a “utilizar pedagogicamente os recursos” (E 4) disponiveis.

Nao sé na EAD, mas também na presencial, pois segundo Garcia-Aretio (1994), o
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professor presencial estd em constante atualizagdo sobre os avancgos tedricos e tec-
noldgicos na area educacional, e na educagéo a distancia esta atualizagdo continua

é imprescindivel para o processo de docéncia a distancia.

Segundo os entrevistados, é uma “modificagdo de conceitos” (E 2) no qual o
a pratica em EAD leva os professores a melhorar sua pratica também no presencial.
Faz com que os professores estejam “preocupados com a opiniéo dos alunos” (E 7),

tornando o “professor e os alunos mais reflexivos” (E 9).

“Alguns professores estimulam mais” (E 9) a participagdo dos alunos, utili-
zando “idéias inovadoras” (E 3, E 6) e materiais diversificados, desenvolvendo as-
sim, um “novo modelo mental em EAD” (E 9) que se da de forma crescente e evolu-
tiva e, no qual, o aprendizado é diario e precisa de um tempo de maturagéo para que

possa ser posto em pratica.

A EAD tem um “formato diferente de aula” (E 3), é uma “novidade” (E 7) para
muitos alunos e professores, que visa “quebrar as convengdes e paradigmas” (E 3),
possibilitando “uma reflexdo” (E 6) e “atualizagéo constante” (E 1) dos sujeitos en-

volvidos.

E uma “reaprendizagem” (E 1) de conceitos e maneiras de se trabalhar a
educagao, pois, através da EAD é possivel “aprender a aprender” (E 1). Gera uma
“mudanga de pensamento” (E 6) e um “rompimento do paradigma atual” (E 1). Se-

gundo Medeiros (2003, p. 78), apoiando-se em Boaventura Santos (2000):

o paradigma emergente retoma o sujeito, que a ciéncia moderna expulsara,
sobre o qual se ergue uma nova ordem cientifica que prefere a compreen-
sdo do mundo & manipulagcdo do mundo e coloca a pessoa enquanto autor
e sujeito no centro do conhecimento, dos afetos, dos perceptos, do viver e
estar no mundo.




Os estimulos precisam “estar contextualizados” (E 4), pois, segundo Palloff e
Pratt (2002, p. 91): “O importante € que o curso nao seja direcionado pela tecnologi-

a, mas sim pelos resultados desejados pelos participantes e por suas necessidades”.

O planejamento da Educagao a Distancia exige de sua equipe uma “produ-
¢@o de materiais especificos para EAD” (E 5), porém a EAD é um misto “de presen-
cial e virtual” (E 9), utilizando-se muitas vezes de materiais e ferramentas ditas “tra-

dicionais” na educagdo como laminas, explanagao oral etc.

Trata-se de usar nossa melhor experiéncia como educadores e de aplica-la
em um ambiente completamente diferente. Técnicas testadas e conhecidas

utiizadas na sala de aula convencional néo funcionam, as vezes, quando a
aula é virtual. (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 19)

A EAD “tem caracteristicas de um preambulo” (E 9), onde ocorre uma a-
prendizagem constante, com uma “presenca formativa virtual” (E 1), onde o profes-
sor precisa “sentir a presenca virtual do aluno” (E 9) e o aluno necessita do apoio vir-

tual do professor e da equipe, para que juntos consigam “superar barreiras e alcan-

¢ar as metas” (E 2) do curso.

O dialogo dentro do ambiente em que se desenvolve o curso (WebCT), é di-
recionado “a partir de uma questéo contextualizada” (E 8), que visa dinamizar o dig-

logo, dando visibilidade ao aluno e oportunidade de participar em posi¢cdo de igual-

dade junto ao professor.

Segundo os entrevistados, a “linguagem n&o-verbal” é mais presente na aula
presencial, mas ndo quer dizer que ele ndo ocorra em EAD. E uma “alfabetizagao

diferenciada” (E 1), que esta em processo de criagdo e mutagio constante.

Para os entrevistados em EAD as informages se ddo numa “velocidade
muito grande de tempo e espago” (E 9), onde € preciso um esforgo continuo para

dar conta de toda a carga de trabalho gerada pelas informagdes que circulam neste
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ambiente de aprendizagem. E um “processo instigante” (E 1), que tem uma “dinami-

cidade flexivel” (E 6).

42 Categoria — Processos de aprendizagem

A quarta categoria, denominada de processos de aprendizagem, € composta
de uma Unica categoria intermedidria, resultado de quatro pré-categorias. Essas sur-
giram das falas dos entrevistados, juntamente com a andlise das observagbes do

ambiente do curso.
Mudancas

Apoiada em Litwin (2001, p. 11), precisamos garantir além da qualidade dos
nossos materiais, assegurar que a relagéo entre o professor e o aluno seja efetiva,
que as ferramentas de comunicag&o funcionem (e-mail, Chat, forum, etc.), respon-
dendo e estimulando o questionamento por parte dos alunos, pois assim, estaremos

falando de educacao.

O processo de aprendizagem em EAD leva em consideragéo as “aprendiza-
gens anteriores” (E 1, E 7), visto que para Palloff e Pratt (2002), o aluno também de-
ve contribui com o processo de aprendizagem expondo suas idéias e experiéncias
através da utilizagdo das ferramentas de comunicagdo. O conteudo do curso deve
ter um objetivo, ser mais que informativo, para ter valor, “objetivo nem sempre € uma

contribuigao (E 7).

Para que o processo de aprendizagem tenha sucesso é preciso criar uma
rede de aprendizagem onde professor e aluno participem ativamente, pois o “conhe-

cimento vai além de passar contetidol...], € uma formagéo pessoal”’ (E 3). Onde a

“bagagem cognitiva dos professores e dos alunos sdo contextualizadas (E 3).
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E preciso, segundo o entrevistado 9, “modificar a viséo do professor mais
que do aluno”, avaliando 0 processo e “fazendo ajustes” (E 2), sempre que necessa-
rio, levando em consideragao as caracteristicas da aprendizagem-andaime que deve

ser: ajustavel, temporal, audivel e visivel.

De acordo com Garcia-Aretio (1994), na Educacgao a Distancia busca-se
mais que transmitir conhecimento, tornar professores e alunos em sujeitos capazes
de aprender a aprender e aprender a fazer, de forma flexivel, respeitando sua auto-

nomia em relagdo ao tempo, estilo, ritmo e método de aprendizagem, tornando-os
consciente de suas capacidades e possibilidades para sua autoformagao.

“Estamos em constante processo de construgdo, numa busca néo-linear,
mas que é complexificada pela prépria agdo-reflexao-agao e pelos continuos devi-
res, tudo esta em um movimento continuo de aperfeigoamento.” (MEDEIROS, 2003,
p. 85)

E preciso, segundo o entrevistado 1, “pensar a propria cogni¢ao”, fazendo
uma “auto andlise”, numa “caminhada reflexiva e de auto aprendizagem”, que ocorre
muitas vezes num “processo de descobertas muitas vezes nao linear’. Baseado em

Palloff e Pratt (2003), o papel do aluno no processo de aprendizagem vai além da

leitura dos materiais disponibilizados. E preciso que o aluno envolva-se ativamente
na produgéo do conhecimento.

“Aluno poder produzir, pensar, refletir, ampliar o pensar acerca da propria

acdo esta baseado muito em Schon no professor reflexivo” (E 4) e também na “refle-

x&o do aluno” (E 4)
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Para o entrevistado 8, “virtualmente se pratica solidariedade, desprendimen-

to, partilha e valores”, “reflexao acerca da acdo acrescenta experiéncia ou embasa-

mento teorico e isto faz com que ocorra uma mudanga” .

Segundo Becker (1999, apud ENRICONE e GRILLO, 2000, p. 74): “As estra-

tégias metacognitivas objetivam a plena consciéncia dos processos mentais empre-

gados na aquisicdo e utilizagédo de informagdes, traduzidos em ‘saber que se sabe, 0

quanto se sabe, Como se sabe e como saber que sé sabe”.

Metacogni¢ao para 0s entrevistados é: “Agao acerca da reflexao e reflexdo

acerca da agdo. De ambas as partes” (E 2), “pensando a propria agéo, as formas

como a gente esta pensando 0 proprio conhecimento e como a gente esta pensado

a educagdo a distancia” (E 1), porque a metacognicao é “facilitada sem estar presa a

modelos mentais” (E 9). Ocorrendo assim, 0 que Palloff e Pratt (2002) chama de “a-

rendizagem transformadora”, que é a aprendizagem “real” que se da a partir do re-
p g

sultado da participagéo do aluno no curso on-line, que transcorre do processo de au-

to-reflexao que ocorre em véarios niveis durante o andamento do mesmo.

Respeitar o tempo de cada um

Assim como na educagao presencial, na Educagdo a Distancia, uma série de

questionamentos sdo levantados. Considerando-se que o contexto é de mudanga de

paradigma, muitas questdes ainda ficam sem respostas e torna-se essencial a busca

de novas formas na relagéo aluno professor. Em relagdo as aulas virtuais, aspectos

importantes devem ser considerados, por exemplo, 0 ritmo de cada um dos alunos e

a forma como o contetdo vai sendo repassado. “Se um aluno desaparecer da aula

on-line, a culpada podera ter sido a sobrecarga de informagéo. E necessario ouvir o
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aluno a fim de que técnicas mais adequadas de gerenciamento do curso sejam im-

pIementadas”.(PALLOFF; PRATT, p. 77)

Por isso, é preciso respeitar, conforme salienta o Entrevistado 7, 0s “ritmos

diferentes de elaboragao, incorporando aos poucos novos conceitos. “O tempo de

amadurecer e tomar decisdes” , acrescenta o Entrevistado 9, sendo complementado

pelo entrevistado 1+ “Flexibilizando 0 processo & fim de que ocorra uma atualiza¢ao

do potencial humano.
Ainda, de acordo com Baquero (1998), a aprendizagem € & formagéo do su-
jeito sdo muito mais que o dominio de instrumentos ou sistemas, dos procedimentos

de seu uso em abstragdo, mas também de sua recontextualizagdo no ambiente edu-

cacional.
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7 CONCLUSAO

Trago, aqui, minhas conclusdes ilustradas com algumas falas dos interlocu-
tores, sujeitos dessa pesquisa, pois eles dizem como vivenciam esse dialogo forma-
tivo, a metacogni¢éo e as relagbes que se estabelecem na Educagéo a Disténcia.

Em alguns momentos, retorno as falas dos entrevistados, pois 0S Mesmos constitui-

ram-se, comigo, em co-autores desse trabalho.

A relagdo aluno e professor em Educagéo a Distancia confirmou-se como al-
go positivo e que ocorre diariamente no Curso de Especializagdo em Tecnologias de
Informagao e de Comunicagdo em Educagao da PUCRS VIRTUAL.

O respeito ao aluno significa mais do que um tratamento solido. Significa es-
timuld-lo a responder em um patamar de simetria de fala, buscé-lo como interlocutor,

ouvi-lo com interesse, prover a contrapartida de suas interagGes, providenciar res-

postas com agilidade e pertinéncia, estar atento ao curso e aos alunos.

Uma relagdo que exige agbes, que envolvem atividades complexas como
comprometimento, reflexdo, questionamento critico, busca de caminhos e de respos-

tas proéprias, construgao, elaboragdo, posicionamentos pessoais e uma dose de e-

mogao de ambos 0 lados.

[...] falando especificamente da PUCRS Virtual e ndo de outros (até porque
a nossa experiéncia é aqui), € uma relagdo que se procura fazer intensa no
dialogo e também por afetividade, também manter o vinculo do aluno né&o
s6 pelo dialogo informativo de conteudos, mas também pelo vinculo afetivo
de vivéncias, de atividades de interesses, de complementagao. (E 4)

O dialogo formativo, suas caracteristicas e formas de desenvolvimento s&o

de extrema relevancia para este trabalho porque € a partir dele que se estabelecem

as relagdes entre os sujeitos. O dialogo formativo acrescenta algo &s pessoas, con-
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tribuindo para que tenham um crescimento intelectual. Refletindo sobre suas agdes e

teorias e desenvolvenco um elo entre o conhecimento e a praxis.

Um curso de Especializagdo ndo é composto apenas por alunos e professo-

res. A importancia da equipe, as fungdes de cada ator dentro do curso e sua uniao

sd0 a base do desenvolvimento e sustentagao do curso.

Nao se constilui didlogo formativo em Educagdo a Distancia, com sucesso,
sem apoio de uma equipe interdisciplinar que esteja integrada e ciente de sua impor-
tancia no processo de aprendizagem nao so6 do aluno, mas também da prépria equi-

pe envolvida, visto que o didlogo formativo € uma via de mao dupla.

A equipe tods é responsavel por assessorar o aluno e também estimula-lo

de forma contextualizada, direcionada e objetiva.

A participac@o é uma das pegas chave que o professor deve apertar todo 0
tempo, mas que com a equipe de monitores e tutores é altamente respon-
savel pela questao da estimulagao. A pagina tem que ser estimulante, por-
que o aluno tem que ser estimulado através da pagina, através do telefone,
através de mensagens postadas, seja no férum, seja no chat, através dos

proprios elos e problemas que o professor vai pensar para langar nas suas
aulas ao vivo nas video/teleconferéncias. (E 1)

A aprendizagem e o ambiente em que ela se da na Educagéo a Distancia
também € um fator importante para essa pesquisa. A partir do entendimento de co-
MO se da a aprendizagem ¢ que podemos desenvolver um ambiente adequado em

EAD, estruturado e contextualizado, de acordo com os objetivos da aprendizagem.

[...] essa aprendizagem ela vai se dar & medida que os materiais véo sendo

produzidos, no tanto na parte do designer do material, mas em todo o pro-
Cesso que levou a construgéo daquele material. (E 9)

Apoiado em Medeiros (2003), a aprendizagem passa pelo afetivo, que nao €
uma dimenséao supeérflua em Educagio a Distancia. E preciso ter prazer em aprender

e construir o seu conhecimento, considerar que vale a pena aprender.

TERNOE DA LE
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O dialogo formativo s6 é verdadeiro na medida em que promove processos

, ‘ : e
reflexivos, como “pensar 0 pensamento”, ampliando a propria a¢ao, gerando assim,

um elo entre a metacogni¢éo e a aprendizagem.

O objetivo realmente, do processo de ensino-aprendizagem é a metacogni-

cao. E o aluno poder produzir, pensar, refletir e ampliar o pensar acerca da prépria

agdo. Nao sé o aluno, mas também o professor e toda a equipe envolvida nesse

pressupoem a pratica da metacognigdo a fim de

processo de ensino-aprendizagem

onsciéncia de sue processo de aprendizagem
’

enriquecer seus conhecimentos e ter ¢

as formas de aprender, valorizando o

para assim, em conjunto, (re)construirem Nov

o crescimento intelectual de todos 0s envolvidos nesse pro-

potencial humano para

Ccesso.

O dialogo formativo 0corre através de um processo de alteridade do sujeito,

no qual o mesmo S€ encontra no outro € muda a sua perspectiva em fungao do ou-

tuagdo simultanea.

tro. Importa é que seja reciproco, uma si

A interlocugdo, o dialogo € as relagbes que se estabelecem entre professor e

aluno, aluno e aluno, e aluno € equipe sao de fundamental importancia par que ocor-

ra o didlogo formativo. Assim, emergem tanto a utilizacdo das ferramentas disponi-

veis no curso e o ambiente de aprendizagem que devem ser adequados ao objetivo

comum do curso, quanto a ocorréncia da metacognigdo. Pois, o didlogo leva a rela-

¢éo do aluno, enriquecendo O processo

¢ao com O contetido e desperta a participa

de ensino-aprendizagem.
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