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RESUMO

A presente monografia tem como tema as estratégias de comunicacdo para
marca empregadora na ambiéncia digital. A Raizen, empresa brasileira que
produz diferentes tipos de fonte de energia, com sedes em todo o territrio
nacional, foi selecionada para nossa pesquisa, tendo em vista a sua presenca
digital nos seus perfis do Instagram (@raizencarreiras) e do LinkedIn. Definimos
como objetivos: 1) Evidenciar as especificidades e caracteristicas de uma marca
empregadora; 2) Destacar as estratégias de comunicacdo utilizadas pela
Raizen, a fim de fortalecer e consolidar a sua marca empregadora nas redes
sociais. Para entender aos objetivos propostos, adotamos uma abordagem
exploratdria (Gil, 2002), utilizando levantamentos bibliograficos, documentais e
recursos disponiveis na web e entrevistas semiestruturadas em profundidade

(Martino, 2018) com duas profissionais que atuam na empresa. A Raizen tem
desenvolvido e promovendo a sua marca empregadora nas redes sociais,

assumindo-se como uma organizacao atrativa para os talentos do mercado.

Palavras-chaves: Marca empregadora; Redes Sociais; Comunicacédo; Atracao e

Retencao de Talentos; Raizen.



ABSTRACT

The present monograph explores communication strategies for employer
branding in the digital environment. Raizen, a Brazilian company that produces
various types of energy sources and has offices throughout the country, has been
selected for our research due to its digital presence on Instagram
(@raizencarreiras) and LinkedIn. The objectives of this study are: 1) To highlight
the specifics and characteristics of an employer brand; 2) To showcase the
communication strategies used by Raizen to strengthen and solidify its employer
brand on social media. To achieve these objectives, we adopted an exploratory
approach (Gil, 2002), utilizing literature reviews, documentary analysis, web
resources, and in-depth semi-structured interviews (Martino, 2018) with two
professionals from the company. Raizen has been actively developing and
promoting its employer brand on social media, positioning itself as an attractive

organization for market talent.

Keywords: Employer Brand; Social Media; Communication; Talent Attraction and

Retention; Raizen.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

E estimado que passamos um terco da vida trabalhando, tendo como
referéncia apenas o horario comercial, das 9h as 18h. Ou seja, considerando
gue a média da expectativa de vida do brasileiro é de 77 anos, sdo mais de 25
anos exercendo as funcdes no trabalho (Nazzato, 2022, n/p). Acrescido desse
fato, uma pergunta genérica que é feita para criancas e adolescentes é “quando
crescer, vocé quer ser o que?”, e partir dela vem as respostas mais criativas de
guem esta longe de ser inserido no mercado de trabalho formal. Passamos a
vida com esse pensamento de “o que faremos quando crescermos”, em relagao
ao trabalho.

E quando a pessoa cresce e procura oportunidades de trabalho a
pergunta feita € “onde vocé se imagina daqui alguns anos?” Acreditamos que a
resposta esperada é que tenha viés de “bem-sucedido” e/ou até mesmo
“construindo minha carreira aqui’, mas o questionamento interno que fica € “o
que essa empresa tem para me oferecer para eu ficar aqui por anos”. Por isso,
as organizacfes atualmente estédo investindo nas suas praticas internas e nas
suas imagens® como bons lugares para se trabalhar. No atual cenéario de
mercado, onde as marcas necessitam se diferenciar de seus concorrentes, a
atracao de talentos se torna aliada na busca dos melhores profissionais.

A marca empregadora, também conhecida como ‘employer brand’,
aborda a imagem e percepc¢ao que os profissionais tém de uma empresa como
local de trabalho. Ela é responsavel por tentar traduzir elementos-chaves para
guem esta em busca de um novo emprego como clima e cultura organizacional,
oportunidades de crescimento, valores, beneficios e outros. Nessa “traducao” de
elementos importantes da marca, no viés do beneficio para o/a empregado/a,
ela se destaca de outras organizacdes, construindo um relacionamento com
possiveis candidatos/as e se tornando uma vitrine para os/as profissionais do
mercado. Além disso, a retencdo de talentos aumenta, pois o beneficio de se

trabalhar na organizacao é alto.

1 O mundo das imagens pode ser dividido em duas esferas distintas. A primeira é o dominio das
imagens como representacfes visuais, que sdo objetos tangiveis e signos que retratam o
ambiente visual ao nosso redor. O segundo dominio é o imaterial, composto pelas imagens
presentes em nossa mente, como representacdes mentais. E importante ressaltar que esses
dois dominios ndo existem de forma separada, pois estdo intrinsecamente interligados desde
sua origem (Santaella e N6th, 2001, p. 15).
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As ativacbes de comunicagdo focadas em marca empregadora tanto
online quanto off-line, possuem necessidades de serem cada vez mais
estratégicas e direcionadas para seus publicos de interesse, 0 que justifica o
investimento na comunicagdo institucional e comunicagao interna. Essa
modalidade de comunicacdo, a institucional, abrange desde a definicdo da
identidade corporativa até a maneira como a organizacao se posiciona perante
a sociedade, utilizando mensagens e canais de comunicacdo adequados
(Kunsch, 2016). Em concordéancia com o aporte da autora Kunsch, entendemos
que as estratégias de comunicagdo institucional englobam todas as acdes
comunicacionais de uma organizacdo e com/juntos de seus publicos. Ja a
comunicacao interna essencial para fortalecer a marca empregadora de uma
empresa, envolve a sua cultura, valores e visédo, no sentido de valorizagéo de
seus empregados/as a partir de narrativas que evidenciem suas historias e
gerem conexdes entre a empresa com seus empregados/as.

Em leituras prévias para entender a dimensao sobre marca empregadora
e 'employer branding', observamos uma lacuna significativa em relagéo a casos
estudados e pesquisas realizadas no Brasil. Para preencher essa lacuna,
trouxemos para a pesquisa alguns exemplos, como o ‘Estudo de Marca
Empregadora’ (Randstad, 2023). Isso evidencia a necessidade de um maior
debate e desenvolvimento do tema pelas organizagdes, visando o
amadurecimento dessa area e do campo de pesquisa.

E crucial aprofundar o papel da comunicacdo na potencializacdo e
evidenciacdo das acbes de marca empregadora, tanto na retencdo de
funcionarios quanto na atracdo de talentos do mercado. Assim, a delimitacao
desse tema destaca as estratégias de comunicacdo com foco na marca
empregadora, explorando as intersecbes com o0s campos teoéricos da
Comunicagdo Institucional, Relacbes Publicas e Gestdo de Pessoas,
contribuindo para as discussdes académicas.

Para que possamos ter clareza sobre a dimensédo do campo de estudo,
no que tange a tematica de marca empregadora, € crucial que tenhamos
consciéncia da importancia dela ser trabalhada como um assunto estratégico
nas organizagdes. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) é estimado que 1,8 milhdo de trabalhadores estdo desempregados e
buscando emprego ha pelo menos dois anos (Folha de Séo Paulo, 2023, p/n).
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Somado a esse contexto, de acordo com um estudo feito pela Employer Branding
Brasil, o “Perspectivas 2022” demostra que conceito de marca empregadora
ainda ndo esta amplamente difundido nas organizacdes brasileiras. Apenas
3,4% das empresas participantes afirmam ter iniciativas de marca empregadora
em estdgio avancado. A maioria, que resulta em 51,1%, esta no estagio inicial
de desenvolvimento, enquanto 23,4% relatam estar em um estagio intermediario.
Por outro lado, 22,1% das empresas participantes ndo possuem nenhuma
estratégia de marca empregadora. Ou seja, ha uma oportunidade das empresas
nacionais trabalharem marca empregadora de forma estratégica, promovendo
suas oportunidades (Perspectivas, 2022).

Para viabilizar a nossa pesquisa, selecionamos a Raizen, empresa que
se destaca como uma marca empregadora. A empresa, que € uma holding, e
uma das maiores organizacbes energéticas do Brasil, atua nos setores de
producdo de acucar, etanol, bioenergia e distribuicdo de combustiveis, sendo
lider global na producé&o de biocombustivel e bioeletricidade. A marca esta entre
0S maiores grupos empresariais privados do Brasil e conta com mais de 46 mil
funcionarios/as, possui indmeras  oportunidades de trabalho e
consequentemente oferece para seus funcionarios/as oportunidades de
crescimento interno, além de oferecer um plano de aprendizagem constante e
outros beneficios (Raizen, 2024).

Além da organizagdo selecionada ser uma referéncia em marca
empregadora, ela se destaca pelas suas estratégias de comunicacdo em seus
perfis do Instagram e do LinkedIn, promovendo os beneficios de se trabalhar na
Raizen e enaltecendo seus/suas funcionarios/as, protagonizando narrativas
unicas e os/as colocando como o “centro/foco” de toda estratégia promovida,
visto que o maior bem das empresas € o capital humano ou pelo menos deveria
ser.

O tema da monografia, portanto, envolve a estratégias de comunicacao
nas narrativas de marca empregadora e atracdo de talento nos perfis das redes
sociais da marca Raizen, propondo as seguintes questdes de pesquisa:

a. Quais as especificidades e caracteristicas de uma marca

empregadora?

b. Quais as estratégias de comunicagao utilizadas pela Raizen para

potencializar a sua marca empregadora nas redes sociais?
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Para respondermos aos nossos questionamentos definimos como objetivos:

a. Evidenciar as especificidades e caracteristicas de uma marca
empregadora.
b. Destacar as estratégias de comunicagao utilizadas pela Raizen, a fim de

fortalecer e consolidar a sua marca empregadora nas redes sociais.

A metodologia desse estudo é de carater exploratorio qualitativo, que tem
como “objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses” (Gil, 2002, p. 41).
Recorremos aos levantamentos bibliografico, documental e entrevista com
profissionais da area, com questdes semiabertas. As duas primeiras técnicas
de coletas se dao pela busca e aprofundamento do tema, através de obras e
documentos, e a terceira pela entrevista com profissionais que atuam
diretamente com a marca selecionada. Para a entrevista com as
profissionais, elaboramos um roteiro de questdes semiabertas que possibilita
“‘conhecer o pensamento do entrevistado sobre determinado assunto”
(Martino, 2018, p. 104).

A pesquisa bibliografica foi “desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil,
2002, p. 44), para trazermos conhecimentos especificos dos assuntos
abordados. Ja a pesquisa documental nos possibilitou fazer o levantamento
de documentos “que néo receberam nenhum tratamento analitico” (Gil, 2002,
p. 46). Gil (2002) afirma que ambas as técnicas se assemelham, mas se
diferem pela natureza da fonte. Acreditamos que com essas trés técnicas de
coletas de dados conseguimos atingir os objetivos propostos.

Os principais autores estudados para compor o referencial teérico de
marca empregadora do estudo sdo: Ambler e Barrow (1996), Aaker (1998),
Robbins (2005), Bancaleiro (2011), Browne (2012), Da Silva (2014), Keller e
Kotler (2015), Almeida (2016), Kunsch (2016), Mascarenhas e Mansi (2020),
Borsari (2022) .

O levantamento documental foi realizado a partir de sites, noticias, blogs,
videos, palestras e arquivos online sobre o tema e a Raizen. Além disso,

foram analisadas pesquisas relevantes da area como: Projetando 2030: uma
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visdo dividida do futuro (Dell Technologies e Institute For The Future, 2016),
Employer Brand Research (Randstad, 2021), Tendéncias Globais de Capital
Humano” (Deloitte, 2023), Tendéncias de Comunicagao Interna (Aberje,
2023), Estudo de Marca Empregadora, relatério Brasil (Randstad, 2023) e
Relatério de Tendéncias de RH (Great Place to Work, 2024). Em
complemento ao referencial realizamos entrevista em profundidade
semiestruturada, com um roteiro prévio para direcionar a conversa.

Buscando atingir nossos objetivos no presente estudo e na tentativa de
responder aos N0sSsos questionamentos, nossa pesquisa se divide em cinco
capitulos. Nas consideracdes iniciais contextualizamos o tema e o0s
desdobramentos do estudo. No segundo capitulo, apresentamos as
conceituacdes/abordagens sobre marca empregadora, destacando a
evolugdo do tema e o que envolve a sua gestdo, sob a perspectiva da
comunicacao.

No terceiro capitulo descrevemos a Raizem, organizacdo por nos
selecionada para o estudo. Nesse capitulo também abordamos as estratégias
de comunicacdo para a promoc¢ao da marca empregadora, no ambiente
online, com énfase no Instagram e Linkedin.

O quarto capitulo, analisa e explora em como a Raizen desenvolve as
suas estratégias de comunicacao, com enfoque na marca empregadora, nos
seus perfis no Instagram e no LinkedIn, comparando as suas estratégias em
cada plataforma. Nas consideracdes finais destacamos 0s nossos achados,
respondendo aos questionamentos e objetivos propostos, abrindo espaco

para futuras discussfes sobre os topicos tratados.
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2. MARCA EMPREGADORA E AS SUAS ESPECIFICIDADES

Para abordarmos o0s conceitos de marca empregadora, também
reconhecido como “employer brand”, € necessario resgatarmos o inicio dos
estudos sobre o tema, protagonizado por Tim Ambler e Simon Barrow, em 1996,
através do artigo The Employer Brand, publicado pela London Business School.
Os pesquisadores realizaram seu estudo no Reino Unido, com objetivo de
entender qual era a relacdo entre os/as empregados/as e o/a empregador/a e
propuseram o conceito de marca empregadora. Para os referidos autores
(Ambler; Barrow, 1996, p.187) marca empregadora pode ser definida como “o
pacote de beneficios funcionais, econémicos e psicolégicos fornecidos pelo
emprego e identificados com a empresa empregadora”.

Ambler e Barrow (1996) em suas buscas desse novo conceito
encontraram no marketing de relacionamento (Kotler; Armstrong,1996) uma
referéncia para se apoiar e entender as relacdes de trabalho. De acordo com
Kotler e Armstrong (1996), o marketing de relacionamento tem o objetivo de
entregar satisfacao para o cliente e parceiros de negocio, gerando valor a longo
prazo na relagdo. Entdo, Ambler e Barrow (1996) explicitaram que a ideia de
marca empregadora era mais relevante em empresas que fornecem servicos de
alto valor agregado, visto que “quanto maiores os salarios e menor o numero de
funcionarios, mais importante é a relacdo de cada funcionario com o
empregador” (Ambler e Barrow, 1996, p. 188).

Em 2011, Bancaleiro ampliou esse conceito, afirmando que a marca
empregadora € um processo que esta alinhado com os valores organizacionais
e 0s objetivos de negdcio. De maneira ampla esse processo € estruturado,
consistente e continuo, com o0 proposito de informar internamente e
externamente os aspectos mais relevantes da identidade da organizacéao.

Na visdo dos autores Sehgal e Malati (2013), a marca empregadora
representa a imagem percebida da organizacdo pelos/as empregados/as e
acionistas. Os autores ainda discorrem que a marca empregadora possibilita que
uma organizagdo se destaque em relagdo as outras, atraindo os/as melhores
candidatos/as para suas vagas. Entdo, investir em marca empregadora é de
suma importancia em um mundo cada vez mais competitivo, com novas
empresas surgindo constantemente e uma competicdo incessante para se

manter em vantagem ao concorrente.

15



Mascarenhas e Mansi (2020, p. 24) definem marca empregadora como “a
percepcao das pessoas sobre a marca de uma organizacdo como empregadora,
diferentemente, da percepcdo da marca como negocio e/ou como provedora de
produtos ou servigos”. As pesquisadoras acrescentam uma nova perspectiva
sobre a metodologia de consolidacdo da marca empregadora que € a sua
gestao, destacando que é “o processo de criagao de um lugar diferenciado de
trabalho e sua promocéo para os talentos de que a organizacdo precisa para
atingir suas ambicfes. Também chamada de Gestdo da Marca Empregadora”
(Mascarenhas e Mansi, 2020, p. 24).

E importante termos clareza que a marca comercial/institucional se difere
da marca empregadora. Tendo em vista essa observamos, discorremos sobre
dois conceitos: branding (gestdo de marca) e brand equity (valor de marca), para
assim entender em como esses conceitos se distinguem e 0 que acrescentam
na percepgao das marcas empregadoras.

Segundo Almeida (2016), o branding tem funcdo de criar valores e
estimular desejos através das oportunidades de consumo oferecidas pelas
marcas. Essas oportunidades unem atributos tangiveis e intangiveis, os quais,
guando gerenciados adequadamente, agregam valor a vida das pessoas,
fazendo-as ansiarem pelos produtos das marcas. A autora acrescenta que é
essencial gerenciar os valores desenvolvidos pelas marcas, bem como seus
desejos e estratégias, a fim de ultrapassar as barreiras da sua simples natureza
econbmica, frisando que “a marca transcende o “eu posso” (condigcdo de
consumo), “eu quero” (desejo) e chega ao “eu vivo” (identificagdo com a marca)”
(Gobé apud Almeida, 2016, p. 54). O processo de administrar uma marca é muito
mais complexo do que apenas vender, pois ela deve acrescentar atributos que
vao além do produto/servico e que gere desejo no consumidor.

O brand equity, por sua vez, esta relacionado ao valor agregado oferecido
pela branding. Segundo Aaker (1998), engloba os ativos e passivos relacionados
a marca, incluindo seu nome e simbolo, que se somam ou se subtraem do valor
proporcionado por um produto e/ou servigo para uma empresa e/ou para os/as
seus/suas consumidores/as. Para que certos ativos e passivos determinem o
brand equity, eles devem estar ligados ao nome e/ou simbolo da marca; os ativos
e passivos do brand equity dependem do contexto que a marca esta inserida.

Ou seja, “o brand equity tende a enfatizar questdes estratégicas em gestéao de
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marcas, além de criar e alavancar o reconhecimento da marca e sua imagem
junto aos clientes” (Keller e Kotler, 2015, p. 360).

Muito além do discurso abordado, pois a reputacdo é uma condicao
refratdria das boas praticas organizacionais, € necessario que as marcas
entreguem valor nas suas ac¢bes para continuar fidelizando seus clientes e
criando uma comunidade de admiradores/as em torno dela. Para isso, é
necessario que tenha um processo de gestao de marca (branding) estruturado e
com propaositos tracados, no &mbito da gestdo da marca empregadora (employer
branding). E imprescindivel que a marca tenha objetivos tracados, com foco no
relacionamento com talentos do mercado de trabalho e empregados/as.
Segundo Mascarenhas (2020) assim como no branding, a gestdo da marca
empregadora necessita ser consistente. A autora acrescenta que o0
relacionamento do/a funcionario/a com a marca deve ser feito em todos os
pontos de contato, desde sua primeira interacéo, atracao até o desligamento, de
preferéncia que a mensagem e o discurso compartilhado contenham a esséncia
e 0 proposito da marca, 0s mesmos que sao externalizados.

Para Da Silva (2014) as estratégias de marca empregadora se dispdem
em atrair talentos e rete-los, oferecendo um pacote de beneficios atrativos para
os/as potenciais candidatos/as, como um salario competitivo, treinamentos na
sua éarea, oportunidades internas, desenvolvimento de carreira etc. Esse
conjunto de diferenciais atrativos é reconhecido como Proposta de Valor para o
Empregado, também conhecido como Employee Value Proposition (EVP), em
inglés. Assim como na marca comercial/institucional € necessario que a marca
empregadora gere valor para seus publicos de interesse, apresentando seus
diferenciais competitivos em relagdo as outras marcas empregadoras do
mercado.

O EVP de uma marca empregadora deve ser percebido em todas as suas
acOes, tanto internamente, tangibilizando esses beneficios, quanto
externamente, com narrativas envolventes para os talentos do mercado, apoiado
pelas estratégias de comunicacdo. Entretanto, devemos ser realistas: se uma
empresa oferece um pacote de beneficios que se destaca no mercado, ela
cobrara por essas recompensas excedentes, isto € a Proposta de Valor para o

Empregado se torna uma
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associacao de ofertas fornecidas por uma organizagdo em
troca das competéncias, capacidades e experiéncias que
esse trabalhador traz para a empresa. Este conjunto de
recompensas tem como objetivo ajudar a atrair, reter e
motivar os empregados.” (Minchington, 2005 apud Da
Silva, 2014, p.7)

Para encontrar o pacote de recompensas mais adequado e competitivo,
as organizacbes precisam se perguntar. 'Quais sdo o0s beneficios que as
pessoas no mercado de trabalho estdo valorizando nas organizacées?'. Ao
identificar esses beneficios, as empresas podem implementa-los internamente,
agregando valor na jornada do/a funcionario/a e fortalecendo suas estratégias
de marca empregadora.

Browne (2012) enfatiza que o/a empregador/a deve proporcionar uma
experiéncia para o/a empregado/a acima da média, em relacdo as outras
empresas do mercado. Sob essa perspectiva, a geracdo de valor para o/a
funcionéario/a requer ser superior as politicas padronizadas de Recursos
Humanos/Gestdo de Pessoas, que estrutura processos e programas internos,
criando um ecossistema de oportunidades de crescimento e desenvolvimento de
carreiras, por exemplo, e/ou politicas e aces que reafirmem o compromisso da
organizacdo na jornada do/a empregado/a.

Com finalidade de explorarmos como as empresas reverberam suas
estratégias de marca empregadora, destacamos um recorte da pesquisa “Estudo
de Marca Empregadora 2023, relatorio Brasil”, feita pela Randstad. Nela foi
elencado alguns aspectos que agregam no EVP, sendo eles: oportunidades de
progressao na carreira; treinamento e desenvolvimento; salario e ambiente de
trabalho.

Segundo o pesquisador, quando olhamos para as oportunidades de
progressdo na carreira, estamos lidando com um elemento essencial para atrair
e reter talentos, a fim de que eles permanegam nas suas empresas, busquem
um/a novo/a empregador/a ou até mesmo deixem as organizagbes que
trabalham, caso ndo haja oportunidades de crescimento. Para Pires (2022) essa
estratégia € essencial e necessita ser considerada na retencdo de talentos,
oferecendo oportunidades de desenvolvimento e progressao de carreira,
juntamente com programas de formacao de funcionarios. Ao longo do tempo, as

mentalidades que predominavam mudaram, ou seja, uma carreira estagnada ja
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nao € mais desejada pela maioria dos/as profissionais. Os/as empregados/as
buscam oportunidades para crescer profissionalmente, alcancar suas
expectativas e objetivos de carreira, estando constantemente em busca de
aprendizado e aprimoramento de habilidades.

Para falar sobre carreira em sua tese de doutorado, Galhano (1996)
recorreu a Zaleznik (1970), para discorrer sobre a progressdo de carreiras
enguanto processo que faz parte do desenvolvimento total do individuo e que é
influenciado por diferentes estagios do ciclo de vida e impregnado por valores
culturais. De acordo com o autor, os modelos de adaptacdo durante esse
processo tém suas raizes nos estagios sucessivos da vida da pessoa. Em
complemento Zaleznik (1970) citado por Galhano (1996), propds que durante a
progressao da carreira, a organizacao se torna o foco de atencao do individuo,
fornecendo gratificagdo e recompensa.

A luz da pesquisa “Tendéncias Globais de Capital Humano” realizada pela
Deloitte em 2023, podemos observar que os modelos tradicionais de trabalho,
forca de trabalho e ambiente laboral, que pressupbem que as organizacdes
detém autoridade exclusiva para tomar decisGes, estdo desaparecendo a
medida que os/as funcionarios/as demandam trabalhos mais significativos,
modelos de trabalho flexiveis e planos de carreira personalizados.

Ha uma dicotomia da visdo de progressao de carreira, pois ha uma
referéncia basilar que deve ocupar o préximo nivel de exigéncia do cargo,
elevando a senioridade do/a funcionario/a. A carreira, entretanto ndo é algo
linear, onde vai sempre avancando o proximo nivel, pois ha alguns fatores que

interferem nessa progressao.

No passado, a grande maioria das pessoas via, pelo menos em termos
convencionais, a carreira como uma escada. O jovem, ao ingressar no
mercado de trabalho, deveria procurar a sua escada e, ao encontra-la,
deveria ir subindo cada degrau, assumindo niveis mais altos de
responsabilidade, de status ou de salario. Apesar desta nocao tender
a persistir no futuro, é importante abordar outras formas de pensar
sobre carreira e seu desenvolvimento; formas que, na verdade, fazem
muito mais sentido numa organizacdo mais plana. (EVANS, 2016, p.
16)

O fato € que o modo de pensar a carreira € diferente para cada pessoa,
sendo que esse assunto ja era discutido na década de 90, mas esta ganhando
cada vez mais destaque. Em 2021, Sarah Ellis e Helen Tupper, consultoras de

desenvolvimento de carreira, palestraram para o TED Talks e trouxeram em suas
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falas a forma néo tradicional de seguir a carreira, guiada pelo crescimento de
cargos e funcdes e a maneira de (re)pensar as carreiras, explorando-as de
diferentes perspectivas. As consultoras fazem uma analogia com uma escada,
onde o esperado € que a pessoa va subindo os degraus, atingindo o préximo
nivel. Na visdo das referidas autoras a carreira € como se fosse um rabisco, nada
linear e nem previsivel, onde cada novo complemento € uma surpresa. As
palestrantes complementam falando sobre a ondulacéo da “carreira em rabisco”,
cheia de incerteza e possibilidades para serem exploradas, com curvas unicas,
assim como cada carreira. Além disso, mencionam que as escadas de cargos
sao limitadoras e ndo permitem que as pessoas visualizem e explorem novos
conhecimentos, limitando a aprendizagem e novas oportunidades (TED TALKS,
2021).

Nesse modo ndo linear, o incerto é a motivacéo de pessoas que querem

explorar novas carreiras e novos espaco nas suas jornadas nas organizacoes.
Progressdo de carreira ndo esta interligado diretamente a subir de cargo
gradativamente, mas também o quanto a empresa esta aberta a dar chance para
os/as empregados/as explorarem novas areas.
Para que que o/a funcionério/a continue desenvolvendo seus conhecimentos e
progredindo na carreira desejada, é imprescindivel que ele/a e a organizacao
invistam em treinamentos na sua area de atuacdo. Segundo a pesquisa da
Randstad (2023), mencionada anteriormente, treinamento e desenvolvimento
sdo atrativos que destacam as empresas no Brasil, o que significa que aquelas
gue oferecem um programa de desenvolvimento técnico na area de atuacao,
ganham atencao de quem busca emprego.

Para Da Silva (2021), o treinamento através de meios corporativos é
essencial para a empresa alcancar a exceléncia gerencial, pois é por meio dele
gue os métodos de aprendizagem e desenvolvimento dos/as funcionarios/as sao
implementados com mudancas que melhorem a gestdo do negdcio, apoiando a
execucao das estratégias dentro de uma organizacédo. Sob essa perspectiva,
sem investimento em treinamentos, dificimente se alcancara a exceléncia
empresarial. O autor ainda acrescenta que o treinamento € um “investimento
empresarial destinado a capacitar uma equipe de trabalho e reduzir e/ou eliminar
a diferenga entre o atual desempenho e os objetivos e realizagbes propostos”
(Hoyler, 1970, p.148 apud Da Silva, 2021, p. 38). Todavia, ha formas
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diferentes do/a funcionario/a se desenvolver na empresa, seja aprimorando 0s
conhecimentos existentes e/ou ampliando novos.

Para Da Silva (2021) capacitacao € a atualizacdo, complementacédo e/ou
ampliacdo das competéncias necessérias para atuar nos processos
relacionados ao trabalho. J& o treinamento visa melhorar as habilidades e
capacidades imediatas do cargo, focando no presente e no desempenho atual.

Robbins (2005) afirma que o/a funcionario/a competente tem prazo de
validade, pois ele ndo permanece com a mesma performance para sempre, e
ressalta a importancia da constancia de treinamentos, buscando manter a
qualidade do servico prestados pelos empregados que estdo comprometidos e
aptos para desenvolverem suas fungdes. Além disso, as formas de trabalhar e
oportunidades no mercado estdo em constante evolugcao, tendo em vista que o
“trabalho se modifica em funcdo das novas tecnologias e da melhoria dos
meétodos” (Robbins, 2005, p. 401).

Quando consideramos os/as funcionarios/as e suas carreiras,
percebemos que o tema de treinamento e desenvolvimento estdo intimamente
interligados. Isso porque as empresas necessitam investir em seus/suas
funcionérios/as, visando o avanco no mercado de atuacdo e 0s avancos
tecnoldgicos. Robbins (2005) afirma que as crescentes incertezas dificultam que
as organizacdes tenham precisdo das suas necessidades futuras. Sob essa
perspectiva, as organizacdes devem criar espacgos para carreiras cada vez mais
diversas, dando protagonismo para os/as funcionarios/as moldarem suas
trajetérias profissionais.

Segundo a pesquisa “Projetando 2030: uma visao dividida do futuro” feita
em 2016 pela Dell Technologies em parceria com o IFTF (Institute For The
Future), 85% dos trabalhos que existirdo até 2030 serdao novos. Ou seja, havera
a necessidade dos/as profissionais continuarem se atualizando no mercado para
continuarem performando nas suas posi¢cdes e conforme o esperado. Cabe as
organizacbes criarem um ambiente propicio para novos aprendizados e
desenvolvimentos de carreiras, que desprendam dos formatos tradicionais.

A pesquisa Estudo de Marca Empregadora 2023, ja referida na presente
monografia, aborda que o salario e o ambiente de trabalho séo fatores decisivos
para os talentos do mercado escolherem trabalhar na empresa, além de

oportunidades de crescimento e desenvolvimento o/a empregador/a precisa
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oferecer um salario competitivo e um ambiente agradavel, para que continuem
performando na empresa.

Analisar o ambiente interno permite entender profundamente como
funciona a empresa, possibilitando visualizar aspectos cruciais como o modelo
de trabalho adotado, os valores fundamentais, o propdsito maior, assim como as
normas e regras aplicadas no dia a dia. Ao avaliar esses elementos, as pessoas
formam percepcbes valiosas sobre se aquela é realmente uma cultura que
valoriza os/as empregados/as, promove um clima saudavel e inspirador, e € um
lugar onde gostariam de investir seu talento a longo prazo. Desvendar os
detalhes do "coracdo pulsante” de uma organizacdo mostra se ela cultiva um
ambiente estimulante para crescer profissionalmente, ou se é apenas mais um
lugar de passagem.

Para Schein (2009), a cultura organizacional € definida e composta por
um conjunto de representacdes e ideias que sdo disseminadas por pessoas em
posicdo de lideranca. Essas representacfes e ideias, uma vez aceitas, sao
ensinadas aos novos membros do grupo.

Para Robbins (2005), cultura organizacional representa uma percepgao
comum mantida pelos membros da organizacdo, sendo definida como um
sistema compartilhado de valores. Isso implica que individuos com diferentes
histéricos e em diferentes niveis hierarquicos dentro da organizacdo descrevam
a cultura de forma semelhante. No entanto, mesmo havendo uma cultura
organizacional dominante, é possivel que existam subculturas dentro da
organizacdo. Além dessa definicdo o autor aborda que a cultura desempenha
diversas funcdes cruciais dentro de uma organizacao, pois ela define fronteiras,
distinguindo-a das demais, e proporciona um senso de identidade aos membros
da organizacao, estimulando o comprometimento com interesses coletivos. A
cultura, portanto, atua como um sinalizador de sentido e um mecanismo de
controle, orientando e moldando as atitudes e comportamentos dos/as
funcionarios/as.

A pesquisa “Tendéncias de Comunicagdo Interna 2023” realizada pela
Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje), elencou que um
dos maiores desafios notados pelos profissionais da &rea foi a “atuagéo de forma

mais estratégica”’, destacando que o0s respondentes sentem que devem
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concentrar esfor¢os para “disseminar cultura, promover a marca empregadora e
apoiar na experiéncia do colaborador” (Aberje, 2023, p. 15).

A pesquisa “Employer Branding Research”, realizada em 2021 pela
Randstad, apontou que “80% dos lideres da forca de trabalho concordam que
uma marca empregadora forte tem um impacto significativo em sua capacidade
de contratar uma boa forca de trabalho. Como as pessoas trabalham para
culturas, ndo para empresas, a percepcao que tém de vocé como empregador €
muito importante” (Randstad, 2021, p.5).

O ambiente interno também influencia na remuneracdo dos/as
funcionérios/as, afinal se a organizacdo nao for atrativa, ela terd que pagar a
mais para atrair os talentos, tendo em vista que as empresas sem gestao de
marca empregadora precisam desembolsar 10% a mais para os/as
funcionarios/as, segundo a Employer Branding Research (2021). Ademais, os
valores pessoais precisam estar alinhados com a empresa para que haja um
“‘match” no relacionamento entre empregado e empregador.

Para Verma e Ahmad (2016) uma das facetas da gestdo da marca
empregadora € a abordagem estratégica na retencdo de novos talentos para a
organizacédo, a partir de uma visao positiva do ambiente de trabalho pelos/as
funcionarios/as atuais.

A empresa deve criar um universo da marca interno, com propésito de
reter seus empregados/as e atrair talentos, tendo acdes voltadas para o/a
funcionério/a e a fim de fortalecer os relacionamentos, centralizados pela

confianca matua entre organizacédo e funcionario/a.

No branding para empregados, assim como branding aplicado ao
consumo de produtos e servigos, consisténcia é a palavra-chave. A
promessa da marca deve ser vivida em todos os pontos de contato e,
quando se fala em relacionamento com empregados, isso pressupde a
estruturacdo de todo o ciclo de relacionamento — da atracdo ao
desligamento — em torno de uma esséncia comum, idealmente
alinhada ao que €& comunicado para fora da organizacao.
(Mascarenhas, 2017, p. 107)

A pesquisa “Tendéncias Globais de Capital Humano” (2023) nos mostra
gue os/as empregados/as buscam n&o apenas um emprego, mas uma jornada
profissional que agregue valor e propdésito. As organizacdes lideres reconhecem
essa mudanca de paradigma e estdo encontrando maneiras de alavancar a

motivagao e a co-criacdo dos/as funcionarios/as para gerar beneficios mutuos,
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promovendo assim um ambiente onde tanto os objetivos individuais quanto os
organizacionais possam ser alcancados de forma harmoniosa e satisfatoria
(Deloitte, 2023).

De acordo com Rego et. al (2015), para uma marca empregadora
prosperar, € necessario investir na promoc¢do de um ambiente de trabalho
agradavel que estimule a atracéo de talentos. Isso inclui a implementacao de um
sistema de recompensas adequado, oferecendo solucdes de valor para os/as
funcionéarios/as, bem como a adocdo de um estilo de lideranca e gestdo de
carreira que permita o desenvolvimento continuo dos profissionais ao longo de
suas jornadas. Além disso, é essencial cultivar uma cultura interna focada no
talento, criando um ambiente propicio para o crescimento dos funcionarios.

O fato é que todas as organizacBes possuem percepcbes sobre sua
marca empregadora, entretanto é opcional fazer a sua gestdo. Algumas se
apoiam da reputacdo da sua marca institucional, sem focar seus esforcos nos
talentos do mercado. Considerando os/as autores/as utilizados e que tratam
sobre a marca empregadora, fica notorio que é necessario pensar na marca
focada na jornada do/a funcionéario/a e no relacionamento entre empregado/a e

empregador/a.

2.1 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO PARA MARCA EMPREGADORA E
ATRAGAO DE TALENTOS

Ao abordarmos as marcas empregadoras e suas caracteristicas
especificas, € essencial compreender como elas estdo sendo estruturadas e
apresentadas aos seus publicos de interesse. Ressaltamos que o tema marca
empregadora esta entre 0s dez mais importantes a serem trabalhados pela area
de Gestdo de Pessoas em 2024, conforme o "Relatério de Tendéncias de RH"
da Great Place to Work (2024). Tal afirmacao aponta que as organizacdes estédo
dedicando atencao especial a esse tema, investindo recursos para fortalecer as
percepc¢des sobre sua marca empregadora.

A construgdo de uma marca empregadora deve estar voltada para “[...]Ja
estratégia de atracdo e retencéo de talentos deve estar conectada aos objetivos

de negdcio da organizagao” (Magalhaes e Mello, 2021), devendo estar alinhada
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com o bussiness plan? e o seu objetivo necessita além de atrair novos talentos,
fortalecer o relacionamento com os/as funcionarios/as. Segundo Bancaleiro
(2011), o desenvolvimento de estratégias de marca empregadora, a fim de
consolida-la, € crucial para atrair e reter talentos qualificados, bem como para
fortalecer a imagem da empresa no mercado.

Para uma organizacao avaliar quais estratégias de comunicacdo focada
em enfatizar a marca empregadora que se apropriardo € fundamental que ela
entenda qual o propésito das agdes proporcionadas pela empresa voltadas para
o tema. A metrificacdo de tudo que é feito no ambiente digital para as marcas &
imprescindivel

Ademais, o0 universo de marca (interno e externo) precisa estar articulado,
ou seja, todos os discursos da marca devem ser proximos e transmitir a mesma
esséncia, tanto na gestao de marca (branding), quando na marca empregadora
(employer brand).

Para além do EVP e o pacote de beneficios que a marca oferece, ela
precisa compartilhar com as pessoas seus diferenciais, visto que, “[...] o
empregador evidencia seu valor comunicando como se diferencia das demais
empresas e 0 que oferece de Unico e de valioso a seus colaboradores” (Braga e
Reis, 2016, p. 19).

A marca empregadora vai além da simples divulgacdo de vagas de
trabalho e beneficios. Para Bancaleiro (2011), ela também é responsavel por
criar uma imagem de bom empregador através de uma gestao eficaz. Isso requer
uma estratégia de comunicacado integrada que reflita a esséncia da empresa.
N&o se trata apenas de um projeto pontual, mas sim de um trabalho continuo. O
autor ainda complementa que é necessario que o trabalho feito em cima da
marca empregadora tenha consisténcia e continuidade, assim como em outros
ambitos, como comunicagdo institucional e mercadoldgica. Embora seja
inovadora e atraente, a marca empregadora também deve manter um equilibrio
entre a marca idealizada e a marca real.

Outrossim, Bancaleiro (2011) elenca cinco assuntos chaves que

envolvem a estrutura da marca empregadora (Figura 1), sendo eles: Liderancas,

2 Processo dinamico e interativo para determinacéo de objetivos, politicas e estratégias (atuais
e futuras) das funcfes empresariais e dos procedimentos de uma organizacdo. (Rezende,
2003, p.3)
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Cultura, Performance, Ambiente e Comunicagcédo. O pilar da comunicagao que
envolve comunicacao interna, reputacao da marca (reputacao organizacional) e
percepcdo da marca (imagem Institucional e Produto). O autor reflete sobre a
importancia de trabalhar estrategicamente esses assuntos, envolvendo uma
narrativa que colabore com o engajamento e a lealdade do/a funcionario/a e que
instigue o interesse de seus/suas futuros/as empregados/as, além de aumentar

a percepcao positiva sobre a marca empregadora.

Figura 1 — Estrutura do “Employer Brand” (Marca Empregadora)
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Para apoiar esse entendimento sobre ‘estratégia de comunicagao integrada’,
trazemos o conceito de Comunicacéo Organizacional Integrada® (Kunsch, 2016),
gue aborda a sinergia das modalidades de comunicacédo. A autora elenca quatro
tipos de comunicacao: administrativa, interna mercadoldgica e institucional. No
que tange diretamente a marca empregadora, trabalharemos com a
comunicacao interna que tem a funcao de promover o relacionamento com entre
empregados/as e empregador/a e a comunicagao institucional responsavel pela

construcéo e formacao da imagem e identidade corporativa (Kunsch, 2016).

8 A Comunicacado Administrativa é processada dentro da organizacédo e tem carater informativo,
para gue o ecossistema interno funcione de uma forma fluida e visa a aumentar produtividade
dos empregados. Ja a Comunicacdo Mercadoldgica tem uma abordagem publicitaria e esta
interligada ao marketing de negdcios, voltado para a venda de um produto/ servico. Ela encarrega
todas as mensagens simbolicas e uma comunicagcdo mais persuasiva, para conquistar o publico.
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Para Kunsch (2020) a Comunicac¢ao Organizacional Integrada possibilita
analisar como as organizacdes agem para consolidar relagcdes confiantes com
seus publicos de interesse.

Em acréscimo a perspectiva de Kunsch (2020), a Employer Branding
Brasil (2022) relata que a comunicacao interna é crucial para o sucesso de uma
empresa, mas muitos profissionais ainda subestimam sua importancia, pois
contribui com a melhoria do clima organizacional, busca integrar as areas,
motivar os/as funciondrios/as e aumentar a produtividade das equipes, além da
sua funcéo principal de manter todos informados.

As estratégias de comunicacao e as narrativas devem ser fiéis a realidade
da empresa, tendo em vista que a organizagao “[...] deve apresentar um retrato
fiel da organizacao, para evitar dissonancias capazes de prejudicar a reputagéo
da empresa” (Braga e Reis, 2016, p. 21). Para compartilhar a mensagem
necessaria e colocar a estratégia em pratica € necessario produzir conteidos
sobre a marca empregadora, para plataformas online e offline.

Faissal (2005) ressalta que, embora a marca institucional/mercadologica
do negdcio também tenha influéncia na marca empregadora, ela ndo é suficiente
para sustentar completamente a imagem da empresa aos olhos de talentos,
candidatos/as e empregados/as que possam se identificar com ela. Portanto, é
crucial que a definicdo das estratégias de atracdo e selecdo leve em
consideracao as caracteristicas do mercado de trabalho e a demanda especifica
da organizacéo.

A producdo de materiais informativos sobre a empresa, cultura e
oportunidades de carreira posiciona a marca como atrativa para potenciais
funcionéarios/as se torna importante, para que os talentos do mercado vejam
como é trabalhar na organizacéo.

Para produzir contetdos para as marcas, devemos entender a gama de
possibilidades que temos para trabalhar. Segundo a RD Station (2023)
conteudos para redes sociais englobam uma variedade de formatos de
informacdo compartilhados nessas plataformas, como postagens de texto,
imagens, videos, infogréaficos, webinars, podcasts e outros tipos de midia.

Borsari (2022) aborda que o contetudo é o centro da estratégia, quando
estamos abordando a promocdo da marca empregadora, pois 0 seu objetivo

deve ser “contar sobre as propostas de valor da empresa como empregadora da
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melhor forma possivel todos os dias, olhando tanto para conteddo quanto para
canais” (Borsari, 2022, n/p). A autora acrescenta que para elaborar um bom
conteudo é necessario priorizar as necessidades dos talentos do mercado, olhar
para os dados gerados e identificar oportunidades, assim pode-se trabalhar as
propostas de valor focadas em insights gerados nessas analises (Borsari, 2022).

Com as redes sociais e a internet o acesso a informacdes dos mais
variados tipos se tornou disponivel, trazendo uma onda de constante
sobrecarga. Desse modo, os/as usuarios/as das redes sociais demoram para
achar conteudos que realmente prendam a atencao, o que se constituem em um
desafio para as marcas que necessitam “produzir conteudos uteis e relevantes
que despertem a curiosidade” (Opinion Box, 2024, p. 9).

A Employer Branding Brasil (2023), em seu artigo "Como usar as midias
sociais para agregar valor ao Employer Branding”, salienta a necessidade de
uma estratégia de marca empregadora bem estruturada para as redes sociais.
Isso é fundamental para reter talentos de qualidade e transmitir a cultura e os
valores da marca de forma atrativa. O artigo destaca que para aprimorar essa
estratégia, é essencial criar conteludos relevantes que nao apenas atraiam os/as
candidatos/as, mas também abordem suas angustias e necessidades, com o

objetivo de compreendé-las profundamente.

2.2 PERFIS NAS REDES SOCIAIS FOCADOS NO RELACIONAMENTO COM
TALENTOS E EMPREGADOS/AS.

As redes sociais tornaram-se plataformas estratégicas para as
organizacbes estabelecerem conexdes auténticas com talentos e
empregados/as. Perfis corporativos bem gerenciados permitem que as
empresas compartilhem sua cultura, valores e ambiente de trabalho, oferecendo
conteudos envolventes, como testemunhos de funcionérios/as, eventos internos
e conselhos profissionais. Além de servirem como ferramentas de recrutamento,
esses perfis funcionam como canais de comunicacao transparente e bidirecional,
envolvendo potenciais candidatos/as e nutrindo o senso de pertencimento entre
os/as empregados/as atuais. Esse envolvimento é crucial para atrair e manter os
melhores talentos em um mercado altamente competitivo.

Segundo Recuero (2012), as redes sociais online sdo formadas por

conexdes no ciberespacgo, por meio das quais informac¢des sao compartilhadas
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através de canais online, demonstrando que sdo o resultado de interacdes
coletivas no ambiente digital.

Para Kaur (2013) as caracteristicas das redes sociais englobam
participagcdo, transparéncia e compartihamento de informagbes. Elas
proporcionam um espaco virtual de interagdo onde as pessoas podem expressar
suas opinides, discutir ideias, compartilhar experiéncias e distribuir conteudo,
tudo isso de forma acessivel, de qualquer lugar e em qualguer momento. Além
disso, as redes sociais conectam pessoas de diferentes localidades geogréficas
e culturas, possibilitando conexdes interpessoais.

De acordo com Bordignon e Bonamigo (2017) as redes sociais digitais tém
o potencial de reconfigurar os lacos pessoais e sociais, permitindo a formacao
de comunidades e conexdes emocionais com individuos em qualquer lugar do
mundo. Através delas, € possivel compartilhar vivéncias, ideias, percepcoes e
sentimentos de forma facil e rapida.

Zachlod et. al (2022) afirma que é crucial para as organizacfes se
adaptarem as mudancas da sociedade para atrair os melhores talentos do
mercado. Ousamos afirmar que as redes sociais devem ser aproveitadas para
garantir vantagem competitiva sobre outras empresas, pois elas séo
amplamente utilizadas como uma fonte influente para moldar a percepcéao da
sociedade em direcOes desejadas pelas organizacoes.

Com o aporte tedrico que trouxemos na presente monografia, € notorio
gue as organizacdes precisam criar conteddos relevantes sobre suas marcas
empregadoras, trazendo assuntos como os valores da empresa, como € 0 seu
dia a dia, beneficios de se trabalhar na organizacao, entre outros conteudos que
evidenciem e distinguem a sua marca. Além disso, é imprescindivel a marca
colocar o funcionario como o centro das narrativas propostas e se conectar com
as pessoas que interagem com as estratégias da marca. Segundo o CEO da
Vertico* (2023), Jonathan Yung, atualmente os melhores recrutadores sdo os/as
funcionarios/as atuais da empresa, tendo em vista que as pessoas se munem de
informacgdes antes de participar de processos seletivos, como as acdes que a

empresa promove ou até mesmo o tipo de gestdo. Essas informag¢des sao

4 Vertico Human Capital € uma consultoria de ‘executive search’ dedicada a unir talentos da alta
lideranga e organizac¢fes, que visam impulsionar mudangas estratégicas e transformar os
cenarios empresarial. (Vertico, 2024)
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adquiridas tanto da prépria empresa, quanto dos que o0s funcionarios
compartilham nas suas redes sociais pessoais ou em sites de avaliacdo de
empresas.

A utilizacdo das redes sociais € necessaria para romper as barreiras
geograficas, a fim de atrair os melhores talentos, abrangendo conteldos
relevantes para a percepcao positiva da marca empregadora. Pimenta (2019)
afirma que o impacto das redes sociais € tangivel para as empresas, tendo em
vista que as plataformas oferecem uma forma facilitadora de ter acesso a mais
candidatos e podem moldar a imagem de uma organizagdo como um
empregador atrativo. As estratégias de marca empregadora quando aplicadas
em conteudos para as redes sociais possibilita que os profissionais a frente da

area adotem técnicas inovadoras.
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3. (RE) VISITANDO AS REDES SOCIAIS DA RAIZEN PARA O
RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE INTERESSE

No cenario contemporaneo de negocios, a Raizen destaca-se como uma
das principais empresas do setor de energia e bioenergia, operando de maneira
integrada desde a producdo até a comercializacdo de seus produtos. Este
capitulo é dedicado a apresentar a empresa, explorando seu funcionamento
interno, suas estratégias e os valores que a sustentam. A Raizen, fruto da uniédo
entre a Shell e a Cosan, tem se consolidado ndo apenas pela sua capacidade
produtiva, mas também pela inovacdo e sustentabilidade que permeiam suas
operacoes (Raizen, 2024, n/p).

Além de uma visdo geral sobre a empresa, este capitulo detalha os
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, incluindo uma analise
criteriosa das entrevistas conduzidas com profissionais de marca empregadora
da Raizen. A investigacdo também se estende ao papel crucial das redes sociais,
com foco especifico no Instagram e LinkedIn, para a construcéo e fortalecimento
da marca. Ao explorar como essas plataformas séo utilizadas pela Raizen,
buscamos entender como a Raizen destaca suas estratégias de comunicacao,

a fim de fortalecer e consolidar a sua marca empregadora.

3.1 ARAIZEN E TODA A SUA ENERGIA
De acordo com o portal da Raizen (2024) a empresa iniciou em 2011 a

partir de uma joint venture contratual® entre duas grandes empresas: a Cosan e
a Shel. Essa unido entre as gigantes do setor sucroenergético e de energia foi
um marco significativo no cendério empresarial brasileiro. A expertise da Cosan
na producédo de acucar, etanol e bioenergia se aliou ao renome internacional da
Shell, resultando em uma empresa com uma Vvisdo inovadora e comprometida
com a exceléncia operacional. Desde 0 seu surgimento, a Raizen tem buscado
constantemente se destacar ndo apenas pela sua grandeza, mas também pelo
seu compromisso com a sustentabilidade, responsabilidade social e inovagéao

tecnoldgica (Raizen, 2024, n/p)

5 Termo oriundo do direito norte-americano para identificar a associagédo entre duas ou mais
empresas que, embora mantenham sua independéncia e autonomia e ndo constituam
propriamente um grupo societario, unem-se para o exercicio de uma empresa comum. (Frazéo,
2015, p. 188).
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A unido entre a Cosan e a Shell trouxe ndo apenas expertise técnica, mas
também um compromisso conjunto com a responsabilidade social e ambiental.
Essa abordagem foi destacada em varias ocasides, incluindo o reconhecimento
da empresa por organizacdes como a Bonsucro®, que certifica praticas
sustentiveis na industria sucroenergética. A marca recebeu esse certificado
ainda em 2011, ano de sua criacao, fortalecendo a sua relevancia operacional e
seu compromisso com meio ambiente (Raizen, 2024, n/p)

Em 2015, a empresa atinge um marco importante com a inauguragéo de
uma nova base de distribuicdo no estado do Mato Grosso, evidenciando o
continuo compromisso em expandir sua presenca estratégica em todo o pais. A
iniciativa ndo apenas fortaleceu a cadeia logistica da Raizen, permitindo uma
distribuicdo mais eficaz de seus produtos, mas também gerou impactos positivos
na economia local, criando oportunidades de emprego e estimulando o
desenvolvimento regional.

A visdo de longo prazo da Raizen vai além do sucesso financeiro,
priorizando o desenvolvimento sustentavel e a geracdo de valor compartilhado.
Por meio de investimentos estratégicos e parcerias solidas, a empresa busca
continuamente inovar em seus processos, reduzir seu impacto ambiental e
contribuir para o bem-estar das comunidades onde atua. A inauguracao da base
de distribuicdo no Mato Grosso e 0s reconhecimentos recebidos por suas
praticas sustentaveis sdo exemplos concretos desse compromisso, que reforca
a posicao da Raizen como uma lider ndo apenas no setor sucroenergético, mas
também em responsabilidade corporativa e ambiental (Raizen, 2024, n/p)

A Raizen desempenha um papel fundamental no cultivo e estimulo da
agricultura brasileira. No amago dessa atividade est4d a propria palavra
"agricultura”, cuja raiz etimoldgica latina compreende “agru”, referindo-se a terra
cultivada ou cultivavel, e “colere” (cultura), denotando o ato de -cultivar

(FieldView, 2021, n/p). A marca ndo apenas incorpora essa simbologia, mas

6 A Bonsucro é uma empresa que oferece um processo de certificacdo métrico confiavel para
demonstrar o compromisso com a sustentabilidade ambiental e social da cana-de-agUcar e seus
derivados. A certificacdo ajuda os agricultores e as usinas a medir sua produtividade e seus
principais impactos ambientais e sociais, pode ser usado por todas as usinas de cana-de-agUcar
e propriedades rurais para demonstrar sua producdo sustentavel, independentemente de seu
tamanho. (Bonsucro, 2021, n/p)
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também promove uma cultura de colaboracdo profundamente enraizada em
seus funcionarios e no relacionamento com a comunidade.

O propdsito de marca alinhado ao negdécio € essencial para estabelecer
uma conexao significativa com os clientes, transmitindo os valores e a misséo
da empresa de forma coerente. Isso ndo apenas fortalece a identidade da marca,
mas também ajuda a impulsionar o desempenho financeiro e a sustentabilidade
a longo prazo do negdcio. A Raizen descreve seu propdésito na terceira pessoa
do singular, buscando ainda mais uma responsabilidade sobre seus atos e

descreve como:

Mobilizamos pessoas e potencializamos negdécios por meio da energia
gue entregamos. No0ssos negdlcios estdo amparados em raizes
diversas e, por isso, estamos presente na vida de milhares de pessoas
todos os dias. Trabalhamos com a ousadia de quem pensa grande,
com inovagdo e olhar para o futuro. Sempre comprometidos com a
ética, a seguranca e a sustentabilidade. E, para sermos tudo o que
somos hoje e construirmos um futuro ainda mais promissor, contamos
com uma cultura forte, que nasce de dentro pra fora e é traduzida por
meio da nossa RAIZ (Raizen, 2024, n/p)

Para analisar a marca, utilizamos o Relatorio Anual de Sustentabilidade
(Ano Safra 2021-2022) da Raizen, onde sdo detalhadas as a¢fes sustentaveis
e as praticas ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanca)
realizadas pela organizacdo ao longo do ano. Essas acdes estdo focadas no
compromisso com os publicos de interesse e estdo alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, bem como aos Principios do
Pacto Global.

No documento, ha um capitulo dedicado a descricdo da sua estrutura
empresarial, destacando a centralidade de suas estratégias, caracterizando-se
como “...COM MODELO DE NEGOCIOS UNICO E IRREPLICAVEL...". Esta
exposicao da configuracdo empresarial é ilustrada por trés pilares fundamentais
gue sustentam o modelo de negdécio da marca: o ecossistema integrado,

tecnologias avancadas e uma cultura solida, conforme ilustrado na Figura 2.

33



Figura 2 — Pilares do Modelo de Negdcio da Raizen
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Fonte: Relatério Anual de Sustentabilidade (2021-2022)

Conforme o descritivo na terceira coluna da figura 2, visa promover um

ambiente diverso, gerando mais valor agregado para todos os publicos de
interesse da marca e impulsionando o sucesso deles a longo prazo (Raizen,
2022, p. 23). Um ambiente de trabalho saudavel é essencial para o bem-estar
fisico e mental dos/as funcionarios/as, além de ser um fator determinante para a
produtividade e o0 sucesso organizacional. Segundo Rodrigues (2023)
proporcionar um ambiente organizacional seguro, saudavel e com bem-estar
dos/as funcionéarios/as ndo apenas influencia positivamente o ambiente externo,
mas também impacta outros publicos de interesse da organizacao.
Ainda no Relatdrio Anual de Sustentabilidade (2021-2022), a Raizen caracteriza
sua “cultura forte”, carinhosamente apelidada como RAIZ, a qual esta alinhada
com o proposito de redefinir o futuro da energia e tem o objetivo de “desenvolver
profissionais, cultivar relagdes produtivas entre pessoas diversas, celebrar as
diferengas, enxergar oportunidades de inovagao e olhar para o futuro”. (Raizen,
2022, p. 30)

A cultura organizacional da marca é caracterizada pela RAIZ, dando

énfase que ela é a “raiz” do seu negdcio, destacando que ela é o ponto de partida
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fundamental para o negocio. Cada letra representa uma caracteristica de sua
cultura, sendo eles:
“R — Realizamos agora olhando o futuro: Vamos além das metas de
curto prazo, pensando la na frente. Nosso trabalho é feito com exceléncia,
ética e seguranca, cuidando da Raizen como um todo e do futuro da
sociedade (Raizen, 2024, n/p).
“A — Ampliamos o melhor de cada um: Porque cada ponto de vista
conta. Ao respeitar a individualidade das pessoas, desenvolvemos e
reconhecemos um time diverso e conectado, capaz de realizar e fazer a
diferenca (Raizen, 2024, n/p).
“l — Incentivamos o olhar questionador: Somos capazes de enxergar
possibilidades, das extraordinarias as cotidianas, dentro e fora do nosso
negocio. Agimos com simplicidade e agilidade para aprender,
desaprender e aprender de novo. Assim, contamos com pessoas e
tecnologia para transformar os desafios em resultados reais (Raizen,
2024, n/p).
“Z —Zelamos por relagdes produtivas: Somos um ecossistema que, de
forma colaborativa, ouve e troca entre nés, nossos clientes, parceiros e
sociedade. Queremos chegar juntos as melhores solucgdes. Sempre

gerando valor e crescimento ao longo do caminho” (Raizen, 2024, n/p).

Com mais de 46 mil funcionarios que (con)vivem diariamente a cultura
RAIZ da organizacao eles querem ser referéncia no mercado e impactam todos
0s setores em que atuam. Por isso, buscam promover um “ambiente de trabalho
ético, inclusivo e seguro para que todos se sintam livres para serem o que
realmente sao” (Raizen, 2024, n/p). Além disso, a empresa se compromete com
o desenvolvimento sustentavel das comunidades civis que eles impactam e para
isso contam com acdes e iniciativas, como por exemplo, o VOAR (Voluntarios
em Acao Raizen) que é um programa de voluntariado que visa promover
movimentos amplos para o desenvolvimento social e impacto positivo. Ele
fortalece a cultura de voluntariado, oferecendo experiéncias significativas e
desenvolvendo habilidades. (Raizen, 2024, n/p).

A organizagdo promove agdes que instigam um ambiente acolhedor e

colaborativo, respeitando todas as singularidades. Segundo a Raizen (2024), o
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respeito € a base inegociavel para todas as relagées. E por isso que temas como
que promovem a diversidade e o respeito, como: equidade de género, pautas
étnicas-raciais, LGBTQIAP+ e de pessoas com deficiéncia, permeiam as acdes
internas da organizacao. Para isso, a empresa promove os Grupos de Afinidades
com funcionarios/as que voluntariamente se organizam e ganham o papel de
agentes promotores da diversidade, atuando como embaixadores e parceiros da
area de D&I. A gestdo dessas acbGes geram “impacto positivo, senso de
pertencimento, bem como estimulando a evolugao e maturidade dos temas na
organizagao” (Raizen, 2024, n/p).

Para auxiliar a promover um ambiente diverso e inclusivo, a organizagao
conta com alguns programas de carreira (Figura 3) além das carreiras

corporativas tradicionais, tais como assistentes, analistas e cargos de lideranga.
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Figura 3 — Programas de carreiras Raizen

Fonte: Raizen (2024)

Trés programas se destacam no mercado, em relacdo a outras empresas,
que sdo: estagio afirmativo transformar, talentos agroindistria e o comercial
experience. Observamos que 0 processo seletivo para esses programas €
nichado, gerando oportunidades em carreiras especificas para agueles que
buscam um trabalho. Segundo a Raizen (2024) o ‘Programa de Estagio
Afirmativo Transformar’ é exclusivo para pessoas com deficiéncia, pretas ou
pardas, e mostra que a organizacao esta evoluindo “para ter a diversidade cada
vez mais representada nos times e o seu valor potencializado” (Raizen, 2024,
n/p). Ja o ‘Talentos Agroindustria’ € um programa voltado para profissionais com
formacao superior concluida de trés a cinco anos e experiéncia no agronegocio,
movimentando o mercado dos talentos agro e gerando oportunidades nas suas
carreiras. E por fim, o programa ‘Comercial Experience’ é para profissionais da
area comercial, “sendo o elo entre os clientes e as areas parceiras internas da
empresa” (Raizen, 2024, n/p). Podemos notar que a Raizen investe em

programas de atrag&o de novos/as funcionarios/as constantemente, o que reflete
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na expansao acelerada na marca e agrega valor na sua marca empregadora,
sendo sempre uma opcao a ser considerada por aqueles/aquelas que buscam
uma oportunidade no mercado de trabalho.

A organizagdo possui quatro compromissos basilares (Figura 4) para
oferecer uma melhor experiéncia para as pessoas que interagem com a marca
em algum momento, além de promover um ambiente diverso e igualitario, onde
todos/as se sintam acolhidos. Essas iniciativas e atividades promovem o
desenvolvimento de uma cultura colaborativa, estabelecendo um ambiente que
valoriza o potencial de cada individuo. Isso resulta em funcionarios/as mais
engajados/as, motivados/as a permanecerem na empresa, a recomenda-la e a
alcancarem um alto desempenho, impulsionados pelo desejo de progredir em

suas carreiras em ambientes como este.

Figura 4 — Compromissos Raizen
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grandes objetivos da nossa lideranca, além
de também reconhecer o papel de aliado e
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essa transformacao que tanto queremos.

Nossos talentos devem ter liberdade valorizada por suas competéncias e
para serem quem sao e fazerem o habilidades.

RelacGes estratégicas com todos que
fazem parte do universo Raizen
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nosso negocio.

seu melhor.

Fonte: Raizen (2024)

Quando nos detemos especificadamente para sobre o tema de marca
empregadora na Raizen ela esta na area de “Gente e Comunicagao”. A area
atua em duas frentes, uma parte focada nos/as funcionarios/as, que trabalha se
dedicando desde a identificacdo de novos talentos até o cuidado com a saude,
bem-estar e desenvolvimento daqueles/as que ja fazem parte da equipe. Tem
objetivo proporcionar um ambiente de trabalho propicio para o aprimoramento
de habilidades, onde todos se sintam a vontade para interagir, propor ideias, criar
e inovar, sempre com respeito como base fundamental (Raizen, 2024). O maior
desafio dessa frente é fortalecer a cultura RAIZ, garantindo uma experiéncia
positiva para todos os membros das equipes.

Por outro lado, a equipe de Comunicacdo atua estrategicamente para

apoiar a agenda da marca institucional prevista a longo prazo, desdobramentos,
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narrativa integrada e as necessidades especificas de cada area de negdcio. Ela
trabalha com uma abordagem do desenvolvimento de uma Comunicagéo 360°7,
levando em consideracdo o branding, a cultura e as particularidades de cada

publico de interesse.

3.2 0S NOSSOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA ANALISE.

A metodologia adotada neste estudo € a de pesquisa exploratdria, que
tem como propésito “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torné-lo mais explicito ou a constituir hipteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicbes” (Gil, 2002, p. 41). Para a coleta de dados foram
utilizadas trés técnicas: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevista
em profundidade.

Para iniciarmos a presente monografia e a sustentarmos teoricamente,
com finalidade de embasar o texto com conceitos e informacdes, utilizamos a
técnica de pesquisa bibliografica, que “é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 2002, p.
44). Essa técnica tem o objetivo é evidenciar o entendimento do pensamento dos
autores selecionados, juntamente com a inclusdo das proéprias ideias e opinides
do escritor que que analisa e escreve o texto. Segundo Gil (2002) a principal
vantagem da pesquisa bibliografica é permitir ao investigador abranger uma
gama de fendémenos muito mais ampla do que seria possivel pesquisar
diretamente. Ademais, essa técnica € “indispensavel nos estudos histéricos” (Gil,
2002, p. 45), pois possibilita analisar a evolucdo do tema no decorrer da evolucdo
do tempo.

Outra técnica utilizada foi a pesquisa documental, fundamental para nosso
estudo, pois possibilitou a analise de diversos documentos (digitais e fisicos)
como fontes secundarias, visando o entendimento e a compreensdo dos temas

abordados. De acordo com Gil (2002) assemelha-se com a pesquisa

7 Essa técnica analisa todos os mecanismos utilizados tanto interna quanto externamente e
define as estratégias mais eficientes para passar uma mensagem. E comum que seja adotado
em todas as situagfes nas quais a marca precisa passar uma mensagem. O principio é deixar
de se comunicar apenas para fazer vendas e buscar trocar ideias levando em consideracédo o
gue é melhor para as pessoas. (Pereira, 2022, p. 12-13)
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bibliografica, mas o que as difere é a natureza das fontes, enquanto a pesquisa
bibliografica é feita por diversos autores em um determinado assunto, com
analises e contribuicbes, a pesquisa documental ndo recebeu tratamentos
analiticos, ou seja, ainda podem ser reelaborados de acordo com objetivo da
pesquisa. O autor acrescenta que esse tipo de técnica permite analisar materiais
gue ainda nado foram completamente investigados por pesquisadores e/ou que
podem atender as necessidades e objetivos do estudo (Gil.2002).

As técnicas mencionadas foram importantes para o entendimento da
tematica e o recorte necessario no tema, possibilitando um direcionamento
assertivo. Em complemento a essas informacgdes e estudos analisados, fizemos
duas entrevistas com profissionais da area de marca empregadora, da empresa
Raizen. Para conduzir a entrevista, elaboramos um roteiro de questdes
semiabertas que possibilita “conhecer o pensamento do entrevistado sobre
determinado assunto, dando uma margem de liberdade para suas préprias
consideracdes e mudancas de rumo, mas sem perder o recorte especifico da
pesquisa”’ (Martino, 2018, p. 104).

Acreditamos que a abordagem metodoldgica possibilitou o atendimento
dos objetivos propostos, permitindo uma analise rica a partir das interpretacdes
dos conteudos examinados, conectando com a realidade da marca abordada, e

dos pontos de vista das profissionais entrevistadas.

3.3 ENTENDENDO A MARCA EMPREGADORA DA RAIZEN
Para compreendermos melhor a marca empregadora da Raizen,

realizamos uma entrevista com duas funcionarias da empresa, responsaveis por
liderar e implementar as estratégias dessa area. A conversa agregou nas
percepcdes sobre como a Raizen se posiciona nas redes sociais e as diversas
iniciativas que adotam para atrair e reter talentos.

Para a conversa com as profissionais foi estruturado um roteiro com
perguntas direcionadas para a entrevista em profundidade, tendo 11 questdes
(Apéndice A). A entrevista foi realizada no dia 11 de junho de 2024 as 15h30,
por meio de um encontro sincrono na plataforma Microsoft Teams. A
entrevistada 1, nomeada ao longo da pesquisa como (B), tem formacdo em
Publicidade e Propaganda e atua como Analista de Employer Branding Sénior
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na Raizen ha um ano e 10 meses. Ela é responsavel por olhar a estratégia da
area de forma “macro”, cuidando dos canais digitais de marca empregadora e
lida com a estruturacdo de estratégia de alguns desafios de negdcio, por
exemplo, a contratagdo de profissionais do agronegécio. A segunda
entrevistada, que serd nomeada como (I), é graduada em Psicologia e trabalha
na Raizen ha quatro anos, atualmente como Analista de Employer Branding
Pleno. A (1) é responsavel pela frente de relacionamento com universidades,
programas de atracdo de jovens talentos, eventos focados em marca
empregadora, rankings e premiacdes. Além delas, participou da entrevista a
jovem aprendiz da area, nomearemos como (A). A participacdo dela foi como
ouvinte e ela auxilia as profissionais nas demandas do dia a dia.

As duas profissionais iniciaram a conversa se apresentando, conforme
especificado acima, e esse momento elas foram convidadas a falar um pouco
sobre a Raizen e seu modelo de trabalho. Para complementar com toda a
percepcao ja elencada sobre a empresa na presente monografia, iremos trazer
apenas pontos nao abordados anteriormente. A profissional (l) iniciou a resposta
dizendo que atualmente a Raizen esté se posicionando como uma empresa de
fonte de energia, pois possui todo um ecossistema focado em proporcionar
diferentes fontes de bioenergia e energia. Ela apresentou uma imagem?®, onde
apresentava todo o ecossistema da Raizen e trouxe outras duas marcas que
compde marca: a Shell, rede de postos, e a Oxxo, rede de lojas de conveniéncia.

As profissionais ao serem guestionadas sobre a estrutura das suas areas
destacaram que o escopo organizacional da Raizen esta muito relacionado com
as linhas de negdcio. A respondente B destacou que estrutura da area de Gente
esta dentro da Vice-Presidéncia (VP) de Gente e Comunicac¢do. A estrutura da
VP de Gente possui um escopo conhecido no mercado como Recursos
Humanos. O time de Marca Empregadora esta vinculado a diretoria de
Diversidade, Cultura e Talento. A Diretoria mencionada, é focada no
desenvolvimento, gestdo de carreira e tudo que engloba essa parte. As
entrevistadas concordam que o time de Marca Empregadora (ME) possui
interfaces com outros times para a divulgacdo de campanhas e iniciativas da

organizacao.

8 https://www.raizen.com.br/nossos-negocios
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As entrevistadas também foram questionadas sobre suas atividades
diarias e projetos que ficam a frente, nos quais ja foram relatados na
apresentacao das profissionais. Na sequéncia, solicitamos que mencionassem
a suas percepgdes sobre o amadurecimento da area de Marca Empregadora na
Raizen e como ela esta sendo projetada para o futuro. A entrevistada (I)
destacou que a area existe desde 2018 e foi constituida com o intuito de
estabelecer relacionamento com universidades, focada no programa de estagio.
O objetivo, portanto, dessa &rea era 0s publicos universitarios, pois o volume de
vaga de estagios era alto e em todas as regifes do pais, logo a area tinha um
desafio de trazer os/as estudantes para conhecerem a empresa e instigar a sua
participacdo em seus processos seletivos.

A respondente (l) também relatou que em 2020 houve uma reestruturagédo
da VP de Gente e o time de marca empregadora foi alocado para a Diretoria de
Atracao e Selecdo. A profissional prossegue na sua resposta e comenta que foi
efetivada na area de Marca Empregadora, entretanto olhava para indicadores de
atracdo de talentos. Um ano depois a area passa a compor a frente de Cultura,
Diversidade e Talento, trazendo um novo olhar para o tema. Ainda, segundo a
respondente (I) a area de Marca Empregadora considera o assunto de fato
guando comeca a compor a nova estrutura, voltando-se para toda a jornada do
talento. No préximo ano safra a 4rea se mantera nos moldes atuais afirmou a
referida respondente.

Prosseguindo a entrevista, perguntamos sobre a integracdo das
estratégias de comunicacdo de marca empregadora e como elas ocorrem em
sinergia entre os times de Comunicacdo e Marca Empregadora, (B) respondeu
que essa sinergia iniciou com uma trajetéria de reunides e alinhamentos para
gue os trabalhos ocorressem de forma fluida, que é como acontece atualmente.
Inicialmente, o papel das profissionais do time de ME era apresentar aos
integrantes do time de Comunicacdo os trabalhos e atribuicbes da area,
destacando suas funcOes estratégicas para a organizacdo e defendendo a
necessidade de estratégias de comunicacéo especificas para o tema, como um
Instagram proprio para a marca empregadora e um site de carreiras.

A publicitaria (B) completou a resposta falando que a jornada de
mapeamento de estratégias acontece de forma muito fluida, atualmente os times

possuem reunides semanais e mensais para definicdo de projetos e pautas nas
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redes sociais. Além disso, o time de Comunicacdo entende onde a marca
empregadora da Raizen deve ser ativada e aciona o a area para a integracao
das estratégias. A entrevistada cita o exemplo a uma campanha do Més do
Orgulho LGBTQIAPN+, no qual € uma campanha de comunicacdo 360°, onde
as areas de comunicacdo, marca empregadora e cultura trabalharam em
conjunto, liderando suas frentes e sendo uma entrega em conjunto.

Prosseguindo a resposta, (B) complementa que quando ha essas
campanhas que tem diversos times envolvidos e é uma estratégia de
comunicacdo 360°, a integracdo acontece de forma organica, pois os times ja
reconhecem seus papeéis e fungdes. Ademais, quando sado ativacBes e
campanhas lideradas pelo time de marca empregadora, como as campanhas de
programas de talentos, as profissionais contam com o0 apoio do time de
Comunicagcdo para apoia-las na entrega, a entrevistada cita o exemplo de
guando surge a necessidade de fazer relacionamento com a imprensa o time de
Comunicacéao apoia o time de marca empregadora.

Dando continuidade na entrevista, pedimos para as entrevistadas
comentarem as principais iniciativas de marca empregadora promovidas pela
Raizen, (1) trouxe como exemplo a Liga Raiz, no qual € um grupo de em média
40/45 estagiarios espalhados pelo no Brasil inteiro e de varios recortes de
diversidade, que apoia a organizacbes em ac¢des internas e no relacionamento
com universidades. A entrevistada relata que eles ajudam na operacionalizacéo
das acdes e no desenvolvimento de outros estagiarios, ajudando o time de marca
empregadora a conduzir essas atividades, dispensando a necessidade de
contratacao de terceiros para realiza-las e de deslocamento de times, sendo uma
alternativa economicamente viavel e o dinheiro economizado pode ser alocado
em outros esforcos da area.

Além disso, a entrevistada (I) relatou que o programa desenvolve
estagiarios protagonistas, pois eles vdo além do esperado e estdo sempre
adquirindo conhecimentos novos, que vao além do escopo tradicional. A

entrevistada conta que 0 sucesso do programa € tanto, que outras marcas
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chamam a Raizen para fazer benchmarking® e entenderem do funcionamento do
programa, pois ele se destaca como diferencial no mercado.

Para complementar a colega, (B) respondeu que todos os anos eles
realizam o encontro da Liga Raiz em Piracicaba (SP), onde ha uma sede da
Raizen, e sao trés dias de imersdo na empresa, com rotinas focadas para os
estagiarios conhecerem mais 0s negocios da empresa, se desenvolverem e
vivenciarem a cultura, com uma programacao especifica para o grupo e visita
em um dos bioparques, para verem as fontes energéticas sao produzidas.

Outra entrega citada por ambas entrevistadas € a participacdo no
Encontro Nacional de Empresas Juniores (ENEJ), no qual a Raizen ja participa
a anos e fala as possibilidades de carreira na empresa. O mais interessante que
foi relatado é que ao final do evento os organizadores promovem uma pesquisa
chamada ‘Empresas dos Sonhos’, no qual os respondentes falam qual seria a
empresa que gostaria de trabalhar, em 2022 a Raizen ocupou a sétima posicéo
e em 2023 saltou para o segundo lugar. As profissionais relatam que foi uma
surpresa positiva, pois grandes marcas que séo lideres de mercado participam
do evento e a organizagdo subiu expressivamente no ranking

Para finaliza a resposta do questionamento sobre as principais iniciativas,
(B) abordou que o site de carreiras e o perfil no Instagram (@raizencarreiras)
sdo entregas estratégicas para o negdcio. A entrevistada aborda que o site de
carreiras ja foi premiado e que as marcas chamam o time para benchmarking
para entenderem como € a gestédo de conteudos do perfil do Instagram, por ser
um perfil de referéncia na area. Além disso, as premia¢des e rankings
conquistadas pela area, presentes no perfil do Glassdoor'®, mostram os esforcos
da area para promover e consolidar a marca empregadora da Raizen.

Para adentrarmos sobre as estratégias de marca empregadora €
importante entender o contexto vivido pela Raizen, questionamos sobre a
importancia da consultoria especifica para marca empregadora e quais 0s

beneficios de ser apoiado por ela. As entrevistadas relatam que a area de Marca

® Expressé&o oriunda do inglés, que significa ponto de referéncia. E um processo de pesquisa
entre empresas do mesmo setor para analisar como seus produtos, processos e servigos estéo
desempenhando em relagao aos concorrentes (Castro, 2020, n/p)

10 https://www.glassdoor.com.br/Vis%C3%A3o0-geral/Trabalhar-na-Ra%C3%ADzen-
El IE785355.13,19.htm

44


https://www.glassdoor.com.br/Vis%C3%A3o-geral/Trabalhar-na-Ra%C3%ADzen-EI_IE785355.13,19.htm
https://www.glassdoor.com.br/Vis%C3%A3o-geral/Trabalhar-na-Ra%C3%ADzen-EI_IE785355.13,19.htm

Empregadora sempre obteve apoio de consultoria especializada no assunto para
trazer profundidade nas estratégias promovidas pelo time e citou a importancia
de serem apoiadas por profissionais que entendem do assunto.

A profissional (B) trouxe em sua resposta um comparativo com agéncias
de comunicacéao, ela falou que a consultoria entende bem mais as necessidades
e 0 universo da marca, no viés da marca empregadora, do que uma agéncia de
comunicacao, trazendo uma expertise e um aprofundamento nas estratégias da
area. Ela também relata que as agéncias tém um viés oriundo do marketing muito
mais focado em promover a marca, a publicitaria (B) cita um exemplo de midia
paga, tendo em vista que para atrair talentos é diferente para promover a marca,
o objetivo final é que as pessoas se candidatem nas vagas, entdo necessita de
uma estratégia especifica para isso.

Para dar continuidade com a entrevista, questionamos o0 impacto da
marca empregadora na cultura organizacional da empresa. A entrevistada (B)
nos contou que a cultura da empresa é bem “forte”, ou seja, ela ja € consolidada
e entendida pelos funcionarios, a cultura RAIZ!! foi lancada a 6 anos atras e é
trabalhada diariamente até hoje, nos ritos e movimentos culturais da empresa.
Quando as profissionais trabalharam a cultura em marca empregadora, elas
“‘bebem da fonte” do que ja é existente, (B) citou o exemplo da construcédo da
Proposta de Valor (EVP)? que é reflexo da cultura organizacional e
complementou falando que as profissionais percebem que as ac¢des do time de
Marca Empregadora atreladas a cultura ou EVP sédo realmente percebidas e
entendidas pelos funcionarios.

A Analista de Marca Empregadora Sénior (B) compartilhou que na
pesquisa interna de clima o item “orgulho em pertencer” chegou a 80% e isso &
um reflexo das acBes promovidas pela empresa, sendo algo trabalhado em
diversas frentes da empresa, focadas na estratégia de retencdo e
proporcionando um fortalecimento na relacdo os empregados e o empregador.

Prosseguindo a conversa, questionamos sobre a gestao de estratégias de
comunicacdo nos conteudos de marca empregadora, (B) respondeu que o
planejamento de pautas de contedudo acontece mensalmente e é construido

juntamente com a consultoria, tanto para o Instagram quanto para o LinkedIn.

11 Nomenclatura definida pela organizacdo para simbolizar a cultura organizacional.
12 https://www.youtube.com/watch?v=ATdNTg2vmwg&ab_channel=Ra%C3%ADzen
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Quando abordado a frequéncia de postagens, a profissional nos respondeu que
no Instagram é planejado que tenha 3 posts no feed semanais e a utilizagdo do
stories, e no LinkedIn como é trabalhado juntamente com o time de Comunicacgao
as profissionais tentam inserir 1 post por semana. Além disso, republicam alguns
posts feitos para Instagram no LinkedIn, aqueles que o time avalia que tem fit
com o objetivo da marca e o tom de comunicacdo no LinkedIn.

Outrossim, um destaque importante que a comunicadora (B) nos trouxe é
que os profissionais de diferentes areas acionam o time de Marca Empregadora
para elencar pautas de contetudos que desejam publicar nas redes sociais ou
gue acham interessante que o time aborde nas redes. Também ha a divulgacéo
dos programas de talentos, que necessita de uma abordagem em todas as redes
sociais para promover as inscricdes, sendo trabalhado uma campanha
especifica para cada programa.

A Analista de Marca Empregadora Pleno (), participou também da
resposta abordando que gquando ha campanhas especificas de programas de
talentos, o time busca parceria com influenciadores, mapeando os assuntos que
esses creators abordam nas suas redes sociais e quais sao os publicos deles, o
time analisa que consegue chegar em talentos diversos. Outra estratégia
adotada no Instagram para atingir novos publicos é os posts em colaboragéo??,
ela cita o exemplo do ENEJ, no qual fizeram um post colaborativo com o perfil
do evento e entregar o conteldo para mais pessoas e gere interesse para eles
seguirem o Instagram @raizencarreiras.

Se encaminhando para o fim da entrevista, perguntamos as profissionais
como elas avaliam as estratégias de comunicacao para marca empregadora da
Raizen. As entrevistadas trouxeram em suas explicacdes alguns indicadores
estratégicos da area, como o valor investido versus o valor convertido em leads,
entretanto para o recorte da presente monografia iremos analisar apenas a
resposta que tange a comunicagao nas redes sociais. A profissional de marca
empregadora, (B) respondeu que para as redes sociais as principais meétricas

analisada sdo o numero de seguidores e o engajamento* dos posts, as

13 Recurso do Instagram que permite criar publicagGes em colaboracdo com outra pessoa com o
recurso "Collabs". As imagens sao exibidas simultaneamente para os seguidores de ambas as
contas e permanecem nos feeds de ambos os perfis. Os usuarios compartilham o nimero de
curtidas, visualizacbes e comentarios da publicacdo (Fernandes, 2021, n/p)

14 Para avaliar engajamento o time considera curtidas e comentarios.

46



profissionais entendem que por ser um perfil com um assunto muito nichado a
tendéncia € que nao tenha um namero muito grande de seguidores ou que se
sobressaia sobre o da marca institucional, mas que ele mantenha um
crescimento saudavel'®, pois muitas pessoas que seguem querem trabalhar na
Raizen e quando recebem uma negativa na entrevista acabam deixando de
seguir o Instagram. Elas acrescentaram que avaliam os formatos dos posts e
agueles com um menor engajamento sao repensados para que tenha maior
adesdo do publico. As entrevistadas ndo abrangeram o Linkedin em suas
respostas, pois o perfil ndo é gerido pela area delas.

Ao final da entrevista questionamos as entrevistadas se elas gostariam de
acrescentar alguma percepcéao ou fala sobre a marca empregadora da Raizen,
(B) replicou que pensando em estratégias de comunicagdo mais abrangentes,
as profissionais buscam soluc¢des inovadoras como carro de som divulgando as
oportunidades da empresa, anuncio no Facebook para o publico agro, anuncios
em audio no Spotify, entre outras alternativas com midias diversas para atingir
0s publicos de interesse.

A profissional de marca empregadora (I) acrescentou que achou
interessante ter uma monografia com o tema de marca empregadora e
acrescentou que o assunto/campo de estudo ainda é muito embrionario no
Brasil, que poucas empresas investem na tematica e como pilar estratégico de
negacio. A psicologa (I) acrescenta que a Raizen vem se destacando no tema,
mas ainda estd aprendendo muito sobre a area, principalmente sobre os
indicadores e quais comprovarao valor agregado para o negécio nas estratégias
trabalhadas pelo time.

Realizar essa entrevista com as profissionais que lideram a area de marca
empregadora na Raizen foi fundamental para compreendermos o universo da
marca e as diversas frentes de atuacao dessas profissionais. Ficou evidente o
empenho em agregar valor a marca empregadora por meio de estratégias
integradas, tanto online quanto offline. No préximo topico, vamos explorar a
importancia de manter uma presenca digital marcante para fortalecer a marca

empregadora e como as redes sociais desempenham um papel estratégico

15 Expressao utilizada pela entrevistada.
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nesse processo. Tendo em vista que para chegar em novos publicos de

interesse, as redes sociais € a ferramenta ideal para atingir esse objetivo.

3.4 OS PERFIS DAS REDES SOCIAIS E SEUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
LINKEDIN E INSTAGRAM.

E indispensavel que as marcas tenham presenca digital nas redes sociais
atualmente. As plataformas digitais promovem a interacdo instantanea e com
multiplos publicos, além de proporcionar dados que, se bem analisados, resultam
em insights valiosos para as organizacoes. Através das redes sociais, as marcas
podem construir e fortalecer suas identidades, e estabelecer lagos de confianga
com suas comunidades, em um ambiente digital que se torna cada vez mais
central no cenario contemporaneo. Para Furlan (2013), a utilizacdo das redes
sociais esta cada vez mais presente nas organizacoes, com objetivo de fortalecer
o relacionamento com seus publicos de interesse e interagir com eles. Ademais,
o ambiente digital € uma extensdo que repercute o real, moldando e
influenciando comportamentos, acdes e etc (Furlan, 2013, p.6).

Larimo et. al. (2020) afirma que as organiza¢des utilizam as redes sociais
para compartilhar conteudos diretamente relevantes para seus publicos de
interesse, buscando fomentar interagbes e estimular o engajamento com a
marca. Quando se trata de marca empregadora e redes sociais, especialmente
o Instagram e o LinkedIn, é importante analisar os conteddos gerados pelas
marcas, assim como a interacao dos/as funcionarios/as com essas postagens e
em como essas interagdes impulsionam mais engajamento. Yadav et. al (2013)
analisa que a dinamica da interacao nas redes sociais é notavelmente complexa,
pois implica em fluxos de informacdes multidirecionais e interligados, ao invés
de um simples mondlogo unilateral.

Com o0s avancos tecnolégicos e 0 novo comportamento de
compartilhamento digital instantaneo, a publicacdo de fotos e videos em tempo
real se tornou uma atividade comunicativa crucial e uma parte essencial das
interacOes multiplas das redes sociais (Chang, 2014). Com essa necessidade do
compartilhamento instantaneo foi desenvolvido o Instagram. Um aplicativo de
dispositivo movel que permite aos/as usuarios/as compartilharem fotos, com
aplicacao de filtros (Keller e Kotler, 2015). O sucesso do aplicativo se deu com a

insercao de grandes marcas, que passaram a utilizar essa plataforma para um
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canal de suas propagandas; além disso o nome do app foi “escolhido por
combinar o conceito de ‘instantaneo’ a nogdo de conexao com pessoas por meio
de um ‘telegrama’ (Keller e Kotler, 2015, p. 238).

O Instagram em resumo € uma rede social de compartilhamento de
momentos, que sdo tangibilizados por fotos e videos, tendo um alto potencial de
interatividade entre os usuarios/as, além “além de dispor de vérias
funcionalidades, como Stories, Reels, live e Instagram Shopping” (Ferreira,
2024, n/p). O lancamento da funcionalidade Stories (histérias em inglés) trouxe
uma interatividade simultanea e em tempo real. Segundo Ferrari e Demuner
(2018) esse recurso possibilita aos/as usuarios/as compartilhar informacdes,
como texto, fotos e videos de curta duracdo, entretanto esse formato néo foi
novo no mercado, ele é oriundo do formato do Snapchat. O que agradou os/as
usuarios/as, foi o fato de em uma Unica plataforma terem outras funcionalidades
agregadas.

Além do formato original de fotos, o Instagram ampliou seus recursos
podendo inserir videos curtos no feed. Posteriormente langou o Reels como nova
funcionalidade, adicionando esse novo espaco nos perfis para o
compartilhamento de videos curtos com efeitos ou edicdes especiais, sendo que
essa funcionalidade era semelhante ao TikTok, concorrente chinés da empresa
(Zaruvni, 2020, n/p).

A pesquisa “Relatorio Instagram 2024, lancada pela Opinion Box em
2024, nos mostra que o Instagram evoluiu para se tornar a quarta maior rede
social global, contando com mais de 2 bilhdes de usuarios ativos atualmente. No
Brasil, foram registradas aproximadamente 113,5 milh6es de contas até 2023.
Além disso, o Brasil € 0 2° pais em numero de usuarios de Instagram, atras so
dos Estados Unidos. A pesquisa também revela que 44% dos entrevistados ja
usaram o Instagram para conversar com empresas.

Segundo Belanche et al. (2019) a capacidade de compartilhar contetdo
tanto no feed quanto nos Stories transformou o Instagram em uma plataforma
frequentemente utilizada como uma ferramenta de promoc¢do de marca,
aprimorando as estratégias de publicidade online e de branding.
Consequentemente, as marcas presentes na plataforma tém a oportunidade de

alcancar objetivos estratégicos de negocios, como aumentar o volume de vendas
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e/ou recrutar talentos, por meio da distribuicdo de contelddo e interagdo com seus
publicos de interesse.

Ademais, segundo Bergstrom e Backman (2013) as empresas utilizam o
Instagram de forma estratégica, construindo uma base de seguidores/as em
torno da marca para aumentar sua influéncia e seu valor de marca. Isso acontece
por meio do consumo de conteudo produzido pela organizacao, possibilitando o
aumento da conscientizagcdo dos/as seguidores/as sobre seus produtos,
processos produtivos e cultura empresarial. Por sua vez, reduz as assimetrias
de informagbes e davidas que potenciais consumidores/as, e empregados/as
possam ter, permitindo que as empresas projetem uma imagem positiva diante
seus seguidores.

Segundo a pesquisa da Opinion Box (2024) mencionada anteriormente,
0s recursos de Stories e Reels ndo sdo muito utilizados pelos/as usuarios/as,
pois preferem assistir os conteudos produzidos pelos perfis a produzir o
conteudo, ou seja, € uma oportunidade para as marcas serem assistidas.
Outrossim, a rede social € “uma importante aliada das empresas para fortalecer
a experiéncia do cliente” (Opinion Box, 2024, p. 35).

As marcas devem atentar-se nos conteldos produzidos e quais 0s
objetivos da publicacdo, pois cada publico de interesse tem sua singularidade e
especificidade. Além disso, no planejamento da estratégia de marca
empregadora, é preciso considerar a linguagem com cada faixa etaria do publico
a ser alcancado. Segundo a Statista (2024) as pessoas de 18 a 34 anos tem o

maior nimero de perfis ativos, ocupando 62,3% de de usuarios/as (Figura 5).
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Figura 5 — Distribuicéo dos usuérios do Instagram em todo o mundo até abril de 2024, por faixa etaria
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Fonte: Statista (2024)

Ja o LinkedIn tem outra proposta do uso da rede social, segundo a
University of Montana (2023) é uma plataforma online tanto para armazenar
realizacbes profissionais quanto para conectar-se com pessoas da area de
atuacdo do profissional, potenciais empregadores e organizacdes que
despertam interesse dos usuarios.

Com a missao de “conectar profissionais do mundo todo, tornando-os
mais produtivos e bem-sucedidos” (Linkedin, 2024, n/p) a rede social é famosa
no mundo coorporativo, pois cultiva a identidade profissional dos/as usuarios/as,
informando suas marcas pessoais para o0 mundo e agregando valor ao seu
percurso de carreira, facilitando a conexao entre profissionais e as oportunidades
do mercado de trabalho (University of Montana, 2023, p. 1). Ou seja, ela é a rede
social que as pessoas buscam em como é trabalhar em determinada empresa e
as marcas promovem suas marcas empregadoras no LinkedIn.

As funcionalidades da plataforma sédo relativamente simples, sendo as
mais utilizadas: anuncio de vagas e producdo de conteudo. Segundo a Eficaz
Marketing e Tecnologia (2020) as vagas anunciadas pelas organizacdes sao
recomendas para pessoas que tem potencial e/ou possivel interesse de
preenché-la, de acordo com o que esta descrito no perfil do candidato. As
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empresas utilizam para atrair talentos do mercado, além de trabalhar a marca
empregadora na producéo de conteudo.

De acordo com Borsari (2022) o LinkedIn se destaca como uma das
poucas redes sociais que operam de forma totalmente organica e distinta das
demais. Enquanto outras plataformas como o Instagram favorecem videos de
alcance massivo, no Linkedin ndo tem o mesmo impacto, e o0s
compartilhamentos tém menor alcance. Uma caracteristica notavel do LinkedIn
€ que uma simples interagdo em um post pode ampliar significativamente seu
alcance, levando o contetudo para além da sua rede de contatos de forma
exponencial.

Os estudos promovidos pela Statista (2024) esclareceram que 0s
profissionais que mais utilizam a plataforma estdo na faixa etaria de 25 a 34
anos, ocupando 50,6% dos perfis ativos do LinkedIn (Figura 6); nas faixas etérias
de 18 a 24 anos e 35 a 54 anos 0s acessos sao similares e mais baixos. Ou seja,
podemos considerar que as pessoas da Geracdo Z estdo ingressando no
mercado de trabalho e entendendo a dindmica do mundo corporativo, ja os mais

experientes estéo se dedicando em consolidar as suas carreiras.
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Figura 6 — Distribui¢cdo dos usuérios do LinkedIn em todo o mundo até abril de 2024, por faixa etaria
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Fonte: Statista (2024)

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) publicou a PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) referente ao quarto trimestre de
2023. O jornal digital independente, Poder360, analisou esses dados e
apresentou suas percepcdes sobre o material. Essa andlise revelou as taxas de
desemprego no Brasil, como mostrado na figura 7. Além disso, ao comparar com
0S anos anteriores, observamos que o pais vem reduzindo a taxa de desemprego
em diversas faixas etarias. Um dado relevante é que h& mais pessoas
procurando emprego na faixa etaria de 25 a 39 anos, mas a taxa de desocupacao
desse grupo € a menor, indicando que estdo no mercado de trabalho em busca

de novas oportunidades.
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Figura 7 — Taxa de Desemprego por faixa etaria no Brasil
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Fonte: Analise do Poder 360 sobre a PNAD do 4° tri de 2023 (2024).

Cabe as organizagcbes entenderem como promover sua marca
empregadora e consolidar suas estratégias para promover a melhor experiéncia
para seus funcionarios, a fim de reté-los e a empresa se tornar uma opcao para
aqueles que procuram oportunidades. E necessario que as marcas entendam
qual publico querem atingir para produzir um conteudo atrativo e que prenda
atencao de quem esta vendo, além de claro ser especifico com a linguagem de
cada rede social.

No proximo capitulo, adentraremos na analise da estratégia da Raizen
para promover sua marca empregadora nas redes sociais, vamos explorar em
como a empresa utiliza suas plataformas online para atrair talentos, compartilhar
sua visdo e valores, e oferecer uma demonstracdo do ambiente de trabalho que
proporciona para seus funcionarios. Ao examinarmos essas praticas, é nossa
intencdo evidenciar em como a Raizen destaca suas estratégias de

comunicacao, a fim de fortalecer e consolidar a sua marca empregadora.
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4. ANALISE DAS ESTRATEGIAS DO PERFIS DA RAIZEN NO INSTAGRAM E
LINKEDIN

Como ja tratado anteriormente, as estratégias de marca empregadora se
dispbem em atrair talentos e rete-los, oferecendo um pacote de beneficios
atrativos para os/as potenciais candidatos/as (Da Silva, 2014). A gestéo eficaz
dessas estratégias € essencial para a atracdo de talentos. Com isso em mente,
analisaremos as estratégias que a Raizen utiliza para promover sua marca
empregadora no Instagram e no LinkedIn. Todas as publicagbes analisadas
estdo dentro do recorte temporal de 01/01/2023 a 20/06/2024, tendo em vista
que é um periodo adequado para notarmos constancia nos conteudos
produzidos pela empresa.

A integracdo com a area de comunicacéo é imprescindivel, afinal estamos
falando de gestdo de marca. Conforme as entrevistadas mencionaram, a
parceria com a area, tanto interna quanto institucional, acontece de forma fluida,
com alinhamentos semanais. Acreditamos que tais procedimentos contribuem
para que a marca se comunique de forma mais assertiva com seus publicos de
interesse, pois os perfis da Raizen tém um tom de voz muito consistente.

As analises discorridas abaixo permeardo sob a perspectiva do que é
valioso para uma marca empregadora, a partir da pesquisa “Estudo de Marca
Empregadora 2023, relatorio Brasil”, feita pela Randstad. Este estudo destaca
trés atributos essenciais para agregar valor a Proposta de Valor ao Empregado
(EVP):

1. oportunidades de progressao na carreira;
2. treinamento e desenvolvimento;

3. salario'® e ambiente de trabalho.

Diante disso, nossa analise se aprofundara nas estratégias de comunicacao
da Raizen, avaliando como a empresa utiliza suas plataformas para promover
sua marca empregadora, engajar com seus publicos e destacar os valores e

beneficios que oferece.

16 Esse critério ndo sera analisado, pois ndo é uma informacéo publica e ndo é compartilhada
pela empresa nos meios digitais.
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4.1 RAIZEN NO INSTAGRAM
A Raizen possui diferentes contas gerenciadas pelas equipes da

organizagdo, com objetivos estratégicos do negdcio e focadas em interagir com
diferentes perfis de publicos de interesse. Na presente monografia, analisaremos
o perfil no Instagram @raizencarreiras, gerenciado pelo time de Marca
Empregadora, que utilizam a plataforma para fazer conteludos estratégicos,
colocando o/a funcionario/a no centro das narrativas e o crescimento deles em
primeiro plano, além dos beneficios de se trabalhar na empresa e a divulgacao
de oportunidades. Para isso, utilizam mais de recursos audiovisuais em video,
aproximando os/as seguidores/as das narrativas propostas. Também utilizam
artes gréaficas em seu feed, mas o volume maior de posts séo feitos a partir de
videos. Além de todo conteudo sobre carreiras, o perfil tem informacdes valiosas
para os/as curiosos/as sobre como é trabalhar na empresa.

Atualmente a marca possui 44,5 mil seguidores, tendo uma relevancia no
mercado e sendo modelo para outras marcas, conforme as entrevistadas nos
relataram na entrevista em profundidade, que sdo muito procuradas para fazer
benchmarking. Quando entramos no perfil da marca nos deparamos com 0s
destaques dos stories, mostrados de forma esclarecedoras para aqueles que
procuram informacgdes sobre a organizacao, (Figura 8)

Figura 8 — print do perfil @raizencarreiras

raizencarreiras Seguindo v Enviar mensagem +2

dl m"l
rolgen

REIRAS

. w

Diversidade Talentos Rai... #NaRaizen Premiagdes vagas Fatos

257 publicagdes 44,5 mil seguidores 31 seguindo

Raizen Carreiras

Empresa industrial

Estamos redefinindo o futuro da energia na @raizen ~ ¥
@ linktr.eefraizencarreiras

Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras
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Todos os 'Destaques’ sdo de importancia para os/as interessados/as em
conhecer a marca, pois fornecem informacgdes essenciais sobre a organizacao.
No entanto, avaliamos que os dois primeiros sdo 0s mais relevantes, pois sao
atualizados com maior frequéncia e sdo mais bem organizados. No destaque
'‘Diversidade’, a marca compartilha acdes internas que promovem um quadro
mais diverso de funcionarios/as. Isso inclui programas internos de diversidade,
participacdo em eventos e esforcos para realizar contratagcdes que mantenham
a diversidade entre os/as funcionarios/as. J4 o destaque 'Talentos Raizen' é
dedicado a divulgacdo dos programas de atracao de talentos da marca, como
estagio, jovem aprendiz, trainee, entre outros.

Quando olhamos para o0 Instagram @raizencarreiras, 0 quesito
“oportunidades de progressao na carreira” (Randstad, 2023) € o que mais se
destaca no perfil. A marca utiliza a plataforma de forma eficaz para apresentar
diversas narrativas inspiradoras de funcionarios/as que estdo construindo e
consolidando suas jornadas profissionais na Raizen.

A marca faz publicagbes no perfil com historias de funcionarios/as com
anos de empresa e que em alguns casos comecaram em posi¢coes de entrada,
como estagiarios/as ou aprendizes, e que, ao longo do tempo, foram
promovidos/as a cargos de maior responsabilidade (Figuras 9 e 10). Segundo
Pires (2022) a oportunidade de progresséo de carreira € vital e necessita ser
considerada na estratégia de retencdo de empregados das organizacdes,
oportunidades de desenvolvimento e progressdo de carreira. O autor ainda
enfatiza que a mudanca de pensamento no a longo prazo, com o desejo de
oportunidades de crescimentos internos. Essas narrativas ndo apenas mostram
a possibilidade de crescimento dentro da empresa, mas também destacam a

dedicacdo da Raizen em investir no desenvolvimento de seus talentos.
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Figura 9 — publicacédo feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Figura 10 — publicacdo feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

A Raizen também utiliza o perfil para divulgar seus programas
estruturados de desenvolvimento profissional, como os programas de estagio,
jovem aprendiz e trainee. Esses programas séo projetados para identificar e
nutrir talentos desde cedo, oferecendo treinamentos, mentorias e experiéncias
praticas que preparam os/as participantes para assumir funcdes de lideranga no
futuro. Além disso, reforcam a necessidade de atender as necessidades futuras

com carreiras cada vez mais diversas e a organizacdo como a promotora de
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espaco de desenvolvimento continuo, pronta para os/as funcionérios trilharem
suas carreiras profissionais (Robbin, 2015). As postagens frequentemente
incluem depoimentos de participantes atuais e ex-participantes que alcancaram
sucesso na empresa, fornecendo exemplos concretos do impacto positivo
desses programas (Figura 10).

Outra estratégia que a marca se apropria sao os conteudos que mostram
o dia a dia dos empregados (figura 11) tendo uma frequéncia alta e uma
variedade de estilos de carreiras abordadas, pois demostra a carreira tanto na
industria, quanto no corporativo. Esses posts incluem desde rotinas de trabalho
até celebracdes de conquistas e eventos internos. Essas amostras da vida na
organizacdo auxiliam a criar uma imagem positiva e aspiracional da empresa,
destacando a satisfacdo e o entusiasmo dos/as funcionarios/as em suas
funcBes. Esse tipo de conteudo é crucial para potencializar a atracdo de novos
talentos, ao permitir que candidatos/as em potencial visualizem como seria fazer

parte do time Raizen

Figura 11 — publicacéo feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Estes formatos sdo ideais para mostrar simulacdes do dia a dia dos/as
empregados/as, capturando momentos auténticos e informais que refletem a
cultura da Raizen. Videos curtos e um formato de bastidores, s&o
particularmente proprios para para humanizar a marca e criar uma conexao mais
pessoais com os/as seguidores/as. A marca também investe em trazer a

percepcdo dos funcionarios, quando abordam conteddos do que fazem os
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empregados escolherem a organizagdo como a empregadora (figura 12). Esses
conteudos aumentam a percepc¢do da marca empregadora, trazendo o lado
dos/as funcionarios/as como protagonistas das suas carreiras e a sua motivacao

de seguir suas jornadas profissionais com a Raizen.

Figura 12 — publicacfes feitas no Instag
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Além disso, como observamos na figura 13, a marca realiza posts com
acOes promovidas por ela, como iniciativas de valor social e programas de
diversidade, que também tém grande destaque no perfil. A Raizen
frequentemente compartilha suas praticas de responsabilidade social
corporativa, destacando projetos comunitarios, acdes de sustentabilidade e
esfor¢os continuos para promover a diversidade e a inclusdo no ambiente de
trabalho. Esses posts ndo apenas reforcam o compromisso da empresa com
causas importantes, mas também atraem talentos que buscam trabalhar em uma

organizagéo alinhada com seus valores pessoais.
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, Fic.;ura 13 — publicacdes feitas no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

A marca também investe em contetdos que sinalizem as oportunidades
internas de “treinamento e desenvolvimento” (Randstad, 2023), com o
compartilhamento das histérias de funcionarios/as que cresceram suas em suas
carreiras na organizagdo e com os investimentos em treinamentos adequados
(Figuras 14 e 15). O treinamento é corporativo é essencial para que a empresa
alcance a exceléncia gerencial. Para Da Silva (2021) através do treinamento
corporativo, sao implementados métodos de aprendizagem e desenvolvimento
dos funcionérios, promovendo mudancas que aprimoram a gestao do negdécio e

apoiam a execucao das estratégias organizacionais, conforme mencionado.

Figura 14 — publicacéo feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras
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Figura 15 — publicacao feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

A Raizen aproveita da sua presenca digital no Instagram para mostrar
participacdo em eventos externos, eventos internos e ritos culturais, fortalecendo
sua identidade institucional e enaltecendo a percepg¢éo da marca empregadora
para seus seguidores. Ao compartilhar imagens e videos de celebracdes,
workshops, e tradicGes organizacionais, a empresa oferece uma amostra
auténtica da vida interna, destacando seu compromisso com o reconhecimento
e desenvolvimento de funcionarios/as. Esses conteddos aproximam o0s
seguidores da cultura RAIZ, mostrando um lado inclusivo e colaborativo da dela
e auxiliam no processo de humanizacao, refletido na cultura, criando um senso
de comunidade e atraindo potenciais talentos que se identificam com o que a
marca prega. A estratégia utilizada pela marca para mostrar esses momentos
sdo trazendo os funcionarios como porta-vozes, para trazer a vivéncia real de
guem vive diariamente a cultura da empresa, além de trazer autonomia e

protagonismo a quem esté a frente do conteudo (Figuras 16 e 17).
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Figura 16 — publicacao feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Figura 17 — publicacéo feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Conforme supracitado por Rego et. al (2015), para uma marca
empregadora prosperar, € necessario investir na promoc¢édo de um ambiente de
trabalho agradavel que estimule a atragéo de talentos. E em complemento, a luz
da pesquisa ja mencionada, a Employer Branding Research (Randstad, 2021),
0 ambiente interno também influencia na remuneracao dos/as funcionarios/os,
se a organizagdo nao for atrativa para o talento, ela tera que oferecer salarios

mais altos para atrai-los, tendo em vista que empresas que nao investem na
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gestao de sua marca empregadora precisam desembolsar cerca de 10% a mais
para seus funcionarios.

Além de toda estratégia de conteudo especifico da companhia, também
encontramos no perfil @raizencarreiras a adogao de tendéncias atuais do
mercado digital, como as trends!’ que estdo em alta. Ela utiliza formatos como
Reels e Stories interativos, para engajar seus publicos e manter a comunicagao
dindmica e atrativa (Figura 16). A marca utilizou o lancamento do filme Barbie
para divulgar o seu programa de estagio, adequando a linguagem para seu tom
de comunicacéo, criando uma similaridade com que estava sendo veiculado

naquele momento, buscando aproxima a marca de seus publicos.
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Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Além do post mencionado, a organizacdo se apropria de outras trends
para compartilhar situacdes cotidianas, de forma descontraida e leve. Como

podemos observar na figura 17, a trend utilizada foi a “é claro que” viralizada no

17 "Trends", no Instagram e outras redes sociais, sdo conteddos que ganham popularidade
durante determinado periodo. Em geral as trends (ou "tendéncias", em portugués) ficam em
alta por um curto tempo, quando os usuarios interagem e reproduzem publicacdes
semelhantes. Depois disso, elas vao perdendo forca e desaparecem — até outra trend surgir.
Identificar as tendéncias nas redes sociais € uma maneira eficaz de impulsionar uma marca,
servigo ou até de ganhar seguidores. (Carvalho, 2022, n/p)
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TikTok!® e veiculada em diferentes plataformas, tamanho o sucesso e adeséo
dos publicos. Nesse estilo de video a pessoa protagonista dizia um fato sobre
ela e logo apos algo que obviamente ela fazia ou que questionavam ela. Outro
modelo de utilizagdo de trend da marca sdo com conteldos mais abrangentes,
sem abordar o universo da marca, como o da figura 18, onde solicitava para
os/as seguidores/as comentarem suas areas de atuacdo com emojis. Dessa
forma, a marca se aproxima de possiveis candidatos/as de outros mercados,
com um post mais descontraido, mas sempre se comunicando com seus
publicos.

Figura 19 — publicacao feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras

e é claro que eu sempre falo

D

Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Figura 20 — publicacao feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras

raigen Raizen Carreiras
@raizencarreiras

Traduza sua drea apenas com emoticons

LIV

Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

18 hitps://www.tiktok.com/discover/trend-%C3%A9-claro-que
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Outra estratégia utilizada no perfil séo os calls-to-action'® CTAs) para
os/as seguidores/as visitarem as oportunidades disponiveis pela marca e
participarem dos processos seletivos. A Raizen utiliza CTAs claros e
convidativos para encorajar os seguidores a se candidatarem as vagas
disponiveis (Figuras 16 e 19). Estes CTAs séo frequentemente acompanhados
pela chamada “acesse o link na bio para saber mais”, pois na biografia colocam
os links diretos para as paginas de carreiras da empresa, facilitando o processo
de inscricdo. A marca compartilha dicas para aqueles/as que desejam participar
dos seus processos seletivos (figura 20), oferecendo informacdes valiosas para
os/as candidatos/as, o que aumenta o0 engajamento e a eficacia das campanhas

de recrutamento.

Figura 21— publicacao feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras
@l raizencarreiras

raigen ;
ww»/ Audio original

f:‘;" raizencarreiras Qual é a sua maneira de lidar com desafios?

w»/ Aqui na Raizen, somos inquietos e transformamos qualquer
cendrio em oportunidade de crescimento.

A Amanda e o Lucas, se movimentaram com a gente e tiveram
mais energia para impulsionar as suas carreiras. Aperte o play
e conhega a trajetdria deles no nosso time.

Ah, ndo deixe de passar no link da bio para conferir nossas
vagas disponiveis! ¥

#Raizen #SomosRaizen #VemPraRaizen #Vagas
#VagasRaizen

2sem Ver tradugdo

Q bmoniche e Carreiras e vidas com historias incriveis! o
1sem 1curtida Responder Vertradugdo
Assistente Admi ¢ @ marina_antoniette Ansiosa pra construir a minha histéria o
y com vocés como estagiaria!!@
eu sou assistente A
administrativo na Raizen, ’ QY N
‘i \
Curtido por b.helenaaa e outras pessoas
7 de junho

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

19 O call-to-action (CTA) é qualquer chamada — visual ou textual — que leve o leitor ou visitante
de uma péagina a realizar alguma acéo (De Souza, 2022, n/p)

66



Figura 22 — publicacao feita no Instagram pelo perfil @raizencarreiras

raigen raigen TALENTOS 2024

VOCE TEM ENERGIAPARASER}H

0QUEE

PRECISO

PARA SER

RAIZEN? - B i

$5544 . ¥ Y A
PROTAGONISTA

8/ PATER B PO 051 PR S 4 PATER B O 1050 P

Fonte: Instagram Raizen Carreiras | @raizencarreiras

Um ponto que observamos analisando presenca da Raizen no Instagram
no perfil @raizencarreiras é a interacdo limitada com os/as seguidores/as nos
comentarios. A falta de respostas pode ser um aspecto de melhoria, pois interagir
ativamente com a comunidade pode aumentar a percepcao de acessibilidade e
transparéncia da marca. Além disso, uma interacdo mais frequente com os/as
seguidores/as pode fortalecer os relacionamentos, oferecer feedback valioso e
demonstrar um maior cuidado com os/as interessados/as nas iniciativas e
oportunidades de carreira da Raizen. Investir em uma comunica¢do mais ativa
nos comentarios poderia potencializar ainda mais a imagem positiva da empresa
como uma organizacdo acolhedora e comprometida com seus publicos de
interesse.

N&ao foi possivel analisar a utilizacdo dos stories no periodo observado,
pois esse formato fica disponivel apenas 24h. Entretanto, a utilizacdo dessa
ferramenta € um complemento das publicacdes do feed e o0 espaco é reservado
para divulgacéo de vagas a cada quinze dias.

Em resumo, o Instagram @raizencarreiras € uma poderosa vitrine das
oportunidades de progressao na carreira na Raizen. Através de histérias dos/as
funcionarios/as, a empresa mostra como investe no desenvolvimento dos seus
talentos, promove uma cultura organizacional inclusiva, adota tendéncias

digitais, oferece uma visao auténtica do dia a dia dos empregados, destaca suas
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acOes de valor social e diversidade, e utiliza CTAs eficazes para atrair novos
talentos. Conforme ja citado, para Braga e Reis (2016) o empregador necessita
evidenciar seu valor, comunicando o seu diferencial referente as outras marcas
e 0 que oferece na experiéncia de seus funcionarios, tornando-a Unica e
enaltecendo a percepgédo da sua marca empregadora. Isso torna o perfil uma
ferramenta essencial para atrair e reter talentos, destacando a Raizen como uma

empresa onde é possivel crescer e fazer a diferenca.

4.2 RAIZEN NO LINKEDIN
No LinkedIn, a Raizen possui um perfil oficial, gerido pela area de

comunicacdo da empresa e a area de Marca Empregadora possui pautas fixas
e uma abertura para possiveis assuntos e publicacdes. A marca utiliza a
plataforma para fomentar uma maior interacdo com os diferentes publicos de
interesse e atingir seus objetivos estratégicos de negocio. Outrossim, a
organizacdo compartilha contedados que destacam a empresa como um todo,
abordando diferentes teméticas, como: marca empregadora, branding, relacédo
com investidores e aumento da presenca da diretoria. A marca utiliza diferentes
recursos da plataforma, com fotos, videos mais profissionais e carrosseéis
informativos.

A Raizen investe em eventos online de diferentes assuntos para reforcar
sua marca institucional. Vemos um mix grande de assuntos no post e tendo o
pilar de marca empregadora como um complemento do branding da marca. Em
suma, o Linkedln é uma ferramenta vital para a Raizen na constru¢do de uma
marca empregadora forte e no compartilhamento de seu compromisso com a
inovacao e sustentabilidade.

A marca possui relevancia na plataforma, tendo mais de um milhdo de
seguidores, o que culmina em um nivel de alcance relativamente alto. Na pagina
da empresa ha algumas sessbGes que o usuario pode navegar e obter mais
informacdes sobre as organiza¢des, como Inicio, sobre publicacdes de vagas,
dia a dia e pessoas. Destacamos a sessao ‘Sobre’ (Figura 23), onde a marca
resume 0 que ela faz, seu propdsito e no que acredita, com um texto

inspiracional. Aléem disso, a organizacdo mostra a grandeza da dimensao da
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marca, trazendo numeros relevantes e sua marca presente em todo territério

nacional, os postos Shell.

Figura 23 — publicacao feita no LinkedIn perfil da Raizen

Redefinindo o futuro da energia (5

Raizen
Redefinindo o futuro da energia.

Fabricagao de semicondutores de energia renovavel - Sao Paulo, SP - 1 mi de seguidores - + de 10 mil funcionarios

<z==> ®

Inicio Sobre Publicagoes Vagas Dia a dia Pessoas

Visao geral

Somos uma empresa integrada de energia. Uma verdadeira poténcia verde. Referéncia global em
bioenergia, somos protagonistas na transi¢ao energética e estamos redefinindo o futuro da energia.

Estamos entre os maiores grupos empresariais privados do Brasil e nosso time € nosso maior
diferencial: mais de 46 mil funcionarios e 15 mil parceiros de negdcios espalhados pelo pais.

Temos um modelo Unico de atuagao e estamos presente de ponta a ponta: desde a produgao e venda
de energia renovavel e agucar a partir da cana-de-agucar, levando também essa energia para diversos
cantos no mundo.

E com uma forte atuagdo em Marketing & Servigos, presente ao longo de todo o territorio brasileiro e
argentino, distribuindo combustiveis, e levando energia por meio dos Postos Shell, além de facilidade no
dia a dia de nossos clientes, com digitalizagao na palma da mao e mais proximos por meio do nosso
segmento de Proximidade.

Essa energia toda é feita de uma cultura forte, focada em desenvolver profissionais, cultivar relagées
produtivas, enxergar oportunidades de inovagao e olhar para o futuro. E assim nos preparamos para os
desafios do setor energético e contribuimos para colocar o Brasil em uma posi¢ao competitiva.

Site
http://www.raizen.com.br

Setor
Fabricagao de semicondutores de energia renovavel

Tamanho da empresa
+ de 10.001 funcionarios
29.945 usuarios associados g

Sede
Sao Paulo, SP

Fundada em
201

Especializagdes
Energy, Oil Products, Bio-Fuels, bioenergia, etanol, biogas, Cogeragao de energia, energia, Distribuigcdo
de combustiveis, agucar e proximidade

Fonte: Linkedin Raizen
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Além da sesséo citada anteriormente, destacamos também a sesséo de
‘Dia a dia’ pois ela “permite que os administradores apresentem o ambiente real
empresa” (LinkedIn, 2016, p. 1). Segundo o LinkedIn (2016), a sessao possibilita
a criacao de experiéncias personalizadas para cada tipo de publico, adaptadas
conforme seus perfis do Linkedin. Com isso, é possivel desenvolver
visualizacdes especificas para diversos publicos-alvo, levando em consideracao
critérios como cargos e localizacao, além de definir o tipo de conteddo que sera
mostrado em cada visualizagao.

Dentro da sessao ha topicos definidos pela companhia. A Raizen inicia a
sessdo com um video? institucional apresentando a marca, em seguida
apresenta os conteudos de funcionarios/as sobre a empresa, que estdo em alta,
e que possuem um numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos altos.
O proximo topico da pagina mostra as liderancas da empresa; essa parte é
customizada conforme o perfil da pessoa que esta acessando, para aparecer a
lideranca mais proxima da area que a pessoa tem interesse em trabalhar.

Além dos tdpicos salientados, a marca incentiva 0 acesso ao seu site
institucional, especialmente na aba de carreiras, para que os/as interessados/as
em trabalhar na Raizen obtenham todas as informacdes necessarias sobre a
organizacdo e seus formatos de trabalho. Ha trés subtdpicos com recursos
visuais em video, que sdo os mais produzidos e apresentam um tom institucional
(Figura 24).

O primeiro subtopico comeca com a pergunta "Conhece a Raizen?",
despertando o interesse do/a usuario/a em conhecer mais sobre a empresa,
fornecendo o link para o site institucional, onde todas as informacgfes sobre a
empresa estdo disponiveis. O segundo, intitulado "Pessoas protagonistas da sua
jornada", mostra que os/as funcionarios/as da Raizen possuem uma jornada de
desenvolvimento e oportunidades de crescimento na empresa. O terceiro
subtopico destaca o compromisso da empresa em promover a diversidade no
ambiente interno. Os dois ultimos topicos incluem links para a pagina de carreiras

no site institucional da marca.

20 https://www.youtube.com/watch?v=ATdNTg2vmwg&t=39s&ab channel=Ra%C3%ADzen
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Vale ressaltar que os tépicos analisados abrangem o0s assuntos
abordados no “Estudo de Marca Empregadora 2023, relatério Brasil” , feita pela

Randstad, ja citados anteriormente.

Figura 24 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen
Destaques da empresa

Conhece a Raizen?

Referéncia global em bioenergia, somos protagonistas
na transigdo energética e estamos redefinindo o
futuro da energia.

Somos a uniao das palavras "raiz" e "energia”. Nossa
origem é brasileira, nascemos em 2011 por meio de
uma joint venture entre a Shell e a Cosan. Atuamos
nas frentes de produgédo de aglcar e etanol, venda e
distribuicdo de combustiveis, lubrificantes, geracéo e
comercializagdo de energia renovavel.

& Vem saber mais!

Pessoas protagonistas da sua jornada

Somos mais de 45 mil pessoas inquietas e
inconformadas redefinindo o futuro da energia em
Pedro Domingos . todo o pais. Agimos com a vontade de crescer junto
Berentt oo P2« B ] com aqueles que também se movimentam com a
gente. Afinal, aqui cada um pode ser protagonista da

sua histdria.

& Explore mais nossa cultura

Relagdes baseadas em respeito!

Aqui o orgulho e respeito estao na raiz de tudo e
sabemos que juntos e juntas ampliamos o nosso
melhor. A diversidade ja esta incorporada na nossa
Cultura, mas sabemos e que ainda ha muito a ser feito
e conquistado e € incrivel ter pessoas cada vez mais
engajadas em tornar este ambiente cada vez mais
inclusivo. Para ampliar nossa atuagdo, contamos com
os Transformadores, grupos de afinidades que atuam

‘e
MARIA CAROLINA CELESTINO

nos temas de Equidade de Género, Etnico-racial, PcDs
e LGBTQIAP+.

& Diferengas que nos unem!
2:09-lxemml) © 0

Fonte: Linkedin Raizen

Outrossim, a marca investe em outra estratégia para trazer a percepgao
do/a funcionario/a para os holofotes, no tépico ‘Depoimento de funcionarios’
(figura 25) ha relato de empregados/as de como é trabalhar na empresa,
abordando topicos como os beneficios intangiveis e os desafios de carreira. I1sso
faz com que os talentos do mercado que estdo considerando e juntar a Raizen
possam obter uma visdo auténtica da cultura e do ambiente de trabalho,

facilitando o ‘match’ com a empresa e o futuro/a empregado/a.
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Figura 25 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Depoimentos de funciondrios

Jade Lumi Satomi Trabalhar aqui é ser desafiado a ser protagonista da sua
Supply Chain Leader | carreira. Se vocé é uma pessoa curiosa e busca sempre se
Integrated and Supply atualizar, entdo aqui tem lugar para vocé, vem redefinir o futuro

Chain Transformation da energia com a gente!

‘ Vinicius Almeida Trabalhar na Raizen envolve capacidade analitica, pensamento
ALY Alves criativo e inovador. Além do compromisso com seguranga e
Analista Industrial | saude no trabalho, a empresa também valoriza a diversidade e
Técnico em Informatica | promove a inclusdo, construindo um ambiente respeitoso e
Engenharia da inclusivo.
Computagéo

Fonte: Linkedin Raizen

Nos conteudos abordados no Linkedin da Raizen, podemos entender
melhor o universo da marca e seus esforcos para a empresa obter sucesso no
setor sucroenergético, visto que a empresa utiliza a plataforma para trabalhar o
branding, que conforme por Almeida (2016), tem funcdo de criar valores e
estimular desejos através das oportunidades de consumo oferecidas pelas
marcas. Em concordancia de Almeida (2016) trazemos a definicdo de
Mascarenhas (2020), na qual aborda como no branding, a gestdo da marca
empregadora necessita ser consistente. A autora acrescenta que o
relacionamento com o/a funcionario/a com a marca deve ser feito em todos os
pontos de contato, com a mensagem e o discurso compartilhado tenham a
esséncia e o proposito da marca, 0s mesmos que sao externalizados. Diante
disso, iremos adentrar nos contetudos abordados no Linkedin da Raizen, na
percepcédo da marca empregadora da organizagao.

A marca traz mais a presenca das liderancas para de falar de assuntos
gue tangem a marca no seu perfil do LinkedIn, como apresentacéo de resultados,
NoVos projetos e etc. A presenca ativa da alta gestdo aumenta a credibilidade da
empresa, reforcando a relacdo de confianca dos publicos de interesse na
transparéncia e seriedade da organizacdo. Quando os lideres compartilham
informagdes e resultados demonstram um compromisso com a clareza e a
honestidade.

Geralmente a marca compatrtilha informacdes sobre seu desenvolvimento

e avancos de desempenho. Uma pratica observada é que a empresa sempre
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compartilha os resultados trimestrais do ano através de um video de trés
minutos, (figura 26) conduzido pelo atual Diretor de Relagbes com Investidores,
Phillipe Casale. Além disso, a marca traz conteudos na visdo do atual CEO,
Rodrigo Mussa, como por exemplo, o Relatorio Integrado 2022-2023 (figura 27)
na visdo do CEO, no qual é relatado como foi desafiador ano e os principais
feitos da safra. Outro exemplo, € o post informando os investimentos com o
Etanol de Segunda Geracao (figura 28), trazendo uma fala do CEO sobre essa
uma fonte renovéavel.

Essas acdes permitem que os/as seguidores/as se identifiquem com a alta
lideranca, mostrando que ha pessoas reais e comprometidas por tras das
decisbes corporativas. Isso fortalece a conexdo emocional com os diferentes
publicos de interesse. Outrossim, essa pratica ndo apenas atrai talentos,
destacando o propésito da empresa, mas também reforca a confianca e o

engajamento dos investidores, parceiros e demais publicos de interesse.

Figura 26 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

. Raizen
IEFSUN 1.186.927 seguidores
7 m - Editado - ®

Os resultados do segundo trimestre do ano safra 23/24 chegaram!

A evolugéo da produtividade e da comercializagdo se somam a alta dos ...ver mais

Phillipe Casale

Diretor de RI

Check out'Raizen’s'2nd 'quarter results for the 2324 crop year in

I — _ permern 3:00 1x

RESULTADOS TRIMESTRAIS 23-24

&0 1140 21 comentarios - 36 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen
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Figura 27 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.919 seguidores
10 m - Editado - ®

Todos os anos, em nosso Relatdrio Integrado compartilhamos com a sociedade e
com o mercado tudo aquilo que vivemos.

22'23 foi marcado por evolugéo. Investimos em solugdes renovaveis,
aumentamos a produgéo de etanol de 2* geragdo e recuperamos a produtividade
agricola com a mesma drea plantada.

Mantivemos a circularidade da economia, com seguranga energética e alimentar.
Assim, os resultados sociais e financeiros foram excelentes.

Em mais um ano, demos passos largos para seguir redefinindo o futuro da
energia. [, Acesse o relatério completo https://Inkd.in/ddr76y6C

#Raizen #Relatdriolntegrado

RELATORIO INTEGRADO
] 8 2223

Relatério Integrado Ano-Safra 22°23

e@Q 615 10 comentarios - 28 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen

Figura 28 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Ml raizen
ISl 1.186.958 seguidores
im-®

A nova planta de Etanol de Segunda Geragao da Raizen acaba de ser inaugurada
em Guariba-SP. A transigdo energética ja é realidade e este é s6 o comego desta
jornada. O Futuro da energia é agora e renovavel!

0 Etanol de
Segunda Geracao
€ n0sso, é uma
realidade e é so

n comeco!
¥
%)

Ricardo Mussa
CEO da Rafzen

&

CeO 2.393 43 coment

Fonte: Linkedin Raizen



A marca também produz conteddos para aproximar os talentos da
realidade e da cultura vivida pelos/as funcionarios/as da empresa, trazendo
posts onde os/as empregados/as trazem a informacdo na perspectiva deles.
Osl/as funcionarios/as apresentam a area de Gente conforme as suas vivéncias,
isso gera identificacdo dos talentos do mercado que desejam ingressar na
empresa (Figura 29). A transparéncia nos relatos € o que motiva as pessoas a
acreditarem nos relatos e informac6es compartilhadas. Na figura 30 é possivel
constatar que a empresa instiga que os/as interessados/as acessem o Glassdoor
da Raizen, onde os/as funcionarios/as e ex-funcionarios/as podem colocar
relatos em anbnimo sobre a organizacao. Essa pratica de discurso mostra que a
empresa esta aberta a ouvir seus/as /as empregados/as, gerando uma troca

mutua.

Figura 29 — publicacao feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.929 seguidores
om-®

Para atrair, desenvolver e gerar impacto positivo na vida das nossas pessoas, é
preciso ter energia.

Além de trazer os melhores talentos para a Raizen, também focamos em
proporcionar um ambiente respeitoso, de aprendizado continuo, que valorize
nossas pessoas e potencialize suas carreiras, para que todos e todas tenham
oportunidades de construir sua propria histéria.

Curtiu ficar por dentro de mais uma das nossas areas? E agora, qual préxima area
vocé quer conhecer?

#PorDentrodaArea #Raizen #VemPraRaizen

RAIZEN - Por dentro da area de gente - 6 paginas

roi;en

=)

B Dy

eCo 39 6 comentarios « 5 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen
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Figura 30 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

M Raizen
IS Sl 1.186.929 seguidores
Im-®

Quer saber se 0 nosso time recomenda a Raizen como um lugar para se
trabalhar? Acesse o nosso Glassdoor!

Sao mais de 3 mil avaliagdes sobre os nossos processos seletivos, beneficios,
remuneragdes e dia a dia. Além disso, nds temos o selo OpenCompany,
garantindo que promovemos a transparéncia e estamos sempre de olho nas
recomendacgoes que recebemos de atuais e ex-colaboradores.

Bora conferir? Acesse a pagina no link e aproveite para nos seguir por la e ficar
por dentro das novidades e oportunidades: https://Inkd.in/dsJu_maAt.

#Glassdoor #VemPraRaizen #Raizen

RAIZEN - GLASSDOOR - 6 paginas

>

Quer saber.
como é fazer

partedo
NOsso '

Arraste para descobrir >>>

roigen

1/6 @

SCe 378 20 comentarios - 7 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen

Além dos assuntos ja citados, a Raizen utiliza a plataforma para trabalhar
seu branding, compartilhando feitos e avancos das suas marcas. Observamos
gue ha uma constante presenca de conteudos sobre a rede de postos Shell
(figuras 31 e 32), que fortalece a reputacdo da marca e reforca o compromisso
da Raizen com a qualidade e a exceléncia operacional, além de posicionar a
rede de postos Shell como lider no setor de combustiveis. Isso € crucial em um
mercado altamente competitivo, onde a diferenciacdo através de iniciativas
sustentaveis e melhorias continuas nos servigos pode ser um fator decisivo na
escolha dos/as consumidores/as. Chama atencéo dos talentos do mercado, se
tornando atrativo para aqueles/as que desejam trabalhar para impulsionar o

crescimento das marcas da organizacgao.
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Figura 31 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.927 seguidores
Im-®

E isso mesmo! A Shell, marca licenciada da Raizen, ¢ TOP 1 na categoria Postos
de em Combustiveis no prEmio TOP OF MIND 2023.

Como chegamos até aqui? Gragas a vocé, que escolhe a nossa marca. Além de
também investirmos em uma parceria licenciada, segura e eficiente, pensando
nas necessidades do consumidor e na constante evolugdo da sociedade. Juntas
investimos na inovagao, na qualidade e eficiéncia originaimente brasileiras,
entregando exatamente o que o consumidor precisa.

A primeira marca que vem
amente dos brasileiros
éa Shell,

P
raigen
C€O 1658 30 comentarios - 66 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen

Figura 32 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.917 seguidores
nm-®

Vocé ja imaginou viajar de avido com a energia Raizen? E possivel!

Além de estarmos presentes nos postos de combustivel Shell da sua cidade,
também abastecemos aeronaves do Brasil e do mundo. Essa é mais uma prova de
que amamos viver em movimento.

Ficou a fim de embarcar em uma viagem com a gente? #VemPraRaizen. %

#ShellAviation #Raizen

Nossa energia no seu dia 4 - 5 paginas

ANOSSA
ENERGIA ESTA

Arraste para descobrir como >>>

ra
1/5 ® La
eceo3s 15 comentarios - 31 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen



A Raizen também compartilha os eventos internos estratégicos, como
suas convencdes para os diferentes publicos internos (figuras 33 e 34),
promovendo os ritos culturais e a importancia de manter seus/as funcionarios/as
informados e engajados com a marca. Isso ndo apenas atrai talentos alinhados
com sua cultura, mas também refor¢ca o orgulho e o senso de pertencimento
dos/as empregados/as atuais, criando um ambiente de trabalho mais coeso e
motivador. Além disso, contribui para construir uma reputacdo positiva no
mercado de trabalho, aumentando a atratividade da empresa para talentos
qualificados e reforcando o compromisso com a constru¢cdo de uma cultura

corporativa sélida e inclusiva.

Figura 33 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.920 seguidores
11 m -+ Editado - ®

Acompanhou a Convengao Agro Raizen? Em painéis sobre inovagao,
sustentabilidade e equidade de género, apresentamos nossas solucdes e ainda
teve espago para fazer networking. Assista ao video e confira os melhores
momentos. O futuro da energia é agora!

#Raizen #ConvengaoAgro #OFuturodaEnergiaEAgora

PROMOVEMOS
| SOLUCOES, |

chegando em-primeira

mao para vocés \\

Convengao Agro Raizen

CQO 354 2 comentarios - 8 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen
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Figura 34 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.920 seguidores
11 m - Editad

Para comemorar o Dia do Revendedor, que tal ver como foi a nossa Convencao de
Vendas 2023, um evento dedicado para os nossos revendedores Shell?

Como a marca licenciada da Shell, homenageamos aqueles que estdao na nossa
linha de frente, conectando essa marca centenaria com os milhdes de brasileiros
que abastecem nos postos da rede e que ostentam a concha da Shell. Parabéns
pelo seu dia e vamos junto, somando forcas para ir além!

#Raizen #Shell #DiadoRevendedor #ConvencgaodeVendas

Esso 6 @ moior convenggo do
todos os tempos.

Dia do Revendedor | Convengao de Vendas 2023

CeO 363 6 comentarios - 9 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen

A marca também compartilha as participacdes de seus/as funcionarios/as
em eventos, tanto como palestrantes (figura 35), quanto a participagdo em
grandes eventos. Quando os/as funcionarios/as sédo convidados/as a falar em
eventos, isso valida a competéncia e a relevancia da Raizen no mercado.
Mostrar que seus/suas profissionais sao reconhecidos/as como especialistas e
lideres de opinido da a empresa uma imagem de autoridade e confianca. Ao
compartilhar essas participacdes, a marca também reforca sua rede de contatos

e parcerias. Eventos sao oportunidades para networking e estabelecimento de
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Figura 35 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.929 seguidores
Im-®

A Conferéncia Ethos € o maior evento presencial, que debate sobre os temas e
acontecimento politicos, econdmicos e sociais da atualidade, olhando,
principalmente, para o seu impacto no desenvolvimento sustentavel, na busca por
equidade, diversidade, inclusao e transparéncia.

Estivemos na edigao de Belém/PA com um bate-papo sobre “Empregabilidade e
Protagonismo — Desafios e Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho”. O Vinicius Alves, Especialista de Cultura, Diversidade e
Inclusao da Raizen, participou e abordou as nossas agdes para construir um
ambiente de trabalho mais inclusivo e seguro para todas as pessoas.

#Raizen #VempraRaizen #ConferénciaEthos360

C— conferéncia
E ethos 360’

Confira como foi a nossa participagao na
Conferéncia Ethos 360°

SCe 255 7 comentarios - 2 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen

Assim como no Instagram, a marca investe em conteudos mostrando a
histéria de seus/as funcionarios/as (figura 36), destacando as suas trajetérias de
crescimento e dando énfase na narrativa dos desafios que enfrentaram para
chegarem na posi¢cdo que desempenham atualmente. Conforme mencionado
por Pires (2022), é vital para as organizagfes terem um plano de progresséo de
carreira para seus/as empregados/as. A marca aproveita as histérias dos/as
funcionarios/as para informar seus compromissos (Figura 37). Através de um
video a marca traz trés liderancas femininas para contarem sua jornada
profissional na Raizen e reforcam o compromisso de até 2025 ter 30% de
mulheres em cargos de lideranca.

Essa pratica também demonstra o compromisso da Raizen com o
desenvolvimento profissional de seus/as empregados/as. A empresa mostra que

investe em oportunidades de crescimento e visibilidade para seus/as
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funcionarios/as, o que pode ser um fator decisivo para a retencdo de talentos.
Profissionais sdo0 mais propensos/as a permanecer em uma empresa que
oferece plataformas para compartilharem seu conhecimento e crescerem em

suas carreiras.

Figura 36 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.917 seguidores
7m-®

Aqui na Raizen, a carreira das nossas pessoas esta sempre em movimento.

Um exemplo disso é a trajetéria do Marcio, que iniciou como estagiario e agora,
atua como Superintendente na Base de Sdo Paulo, além de ser pai da Laurinha.

Quer redefinir o futuro da energia e crescer com a gente? #VemPraRaizen!
Acesse o link e confira nossas vagas: https://inkd.in/gcXBxzQP.

#SomosRaizen #Raizen

Superintendente aqui da base de Sao
Paulo

CeQ 18238 62 comentarios + 8 compartilhamentos

2 Gostei & Comentar f:j Compartilhar +7 Enviar

Fonte: Linkedin Raizen
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Figura 37 — publicacgao feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

ML Raizen
ICESl 1.186.917 seguidores
6m-®

Na Cultura Raiz, realizamos o agora olhando para o futuro por isso, temos o
compromisso de, até 2025, alcangar ao menos 30% de mulheres em cargos de
lideranga.

As histdrias da Isabela, Bruna e Beatriz, sdo exemplos de como estamos
trabalhando para redefinir o futuro da energia com mais diversidade e equidade

de género.

Conta para a gente, quem é sua lideranga que inspira? @

GERENTE DE NEGOCIOS AGRICOLAS

cce 417 13 comentérios - 11 compartilhamentos

(5 Gostei @ Comentar r;)J Compartilhar 1 Enviar

Fonte: Linkedin Raizen

A organizagédo utiliza a plataforma para promover seu valor social com
acoes e iniciativas que promove, como o LinkedIn também é para agregar valor
na percepcdo da marca (branding) como um todo, a organizagédo publica em
ambas as redes sociails seus movimentos e projetos sociais, como as
publicacdes que constam na figura 13 que estédo presentes tanto no LinkedIn,
guanto no Instagram. Além dos programas de diversidade e movimentos de valor
social proporcionados pela Raizen, a empresa também compartilha trabalhos
feitos pela Fundacao Raizen (figura 38), instituto gerido pela marca no qual é
dedicado para trabalhos sociais comunitarios. Essas publica¢des reforcam o
compromisso com a empresa em fazer a diferengca na sociedade e gerar uma
experiéncia positiva para toda a comunidade que participa do ecossistema da

marca.
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Figura 38 — publicacgao feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.929 seguidores
10 m - Editado + ®

Participar do desenvolvimento das préximas geragdes é redefinir o futuro da
energia. Por isso, seguimos nos dedicando para criar oportunidades para criangas
e adolescentes serem protagonistas da propria histéria, tendo uma bas ..ver mais

\

FUNDAGAO
RAIZEN:

ha mais de 20 anos

transformando
o presente e
o futuro das pessoas

O

Fundagao Raizen - Relatdrio de Atividades 2022

SC® 666 7 comentarios - 15 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen

Uma pratica que observamos adotada pela empresa € o
compartiihamento de premiagbes e rankings (figura 39). Estas conquistas
servem como uma validagdo externa da exceléncia da empresa em diversos
aspectos, desde inovacao e sustentabilidade até gestao de pessoas e ambiente
de trabalho. Outrossim, essa estratégia estimula a atracdo de talentos mais
qualificados e alinhados com a organizacdo, que desejam fazer parte de uma
organizacédo reconhecida por seu ambiente de trabalho positivo e suas praticas
inovadoras. Para os/as funcionarios/as, aumenta o sentimento de ‘orgulho em
pertencer’ e a motivagédo, contribuindo para a retencdo de talentos, ja que
empregados/as tendem a permanecer em empresas que sdo reconhecidas
como lideres de mercado e que oferecem um ambiente de trabalho valorizado.
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Figura 39 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen
1.186.919 seguidores
9m - Editado - ®

Energia para cima! Estamos muito felizes com nosso movimento ascendente do
ultimo ano no ranking geral Maiores & Melhores 2023 da revista EXAME.
Nosso desempenho ainda garantiu o 2° lugar na categoria Energia

A revista utiliza majoritariamente dados financeiros para definir as posi¢des no
ranking. Com seriedade e compromissos viaveis, o esforco pela transicao
energética se mostra rentavel desde ja.

£+ obrigada, time! Essa conquista é de cada uma das mais de 46 mil pessoas
que trabalham com a gente. #MaioreseMelhores2023

RAIZENEA 32
NO RANKING MAIORES

& MELHORES 2023
DA REVISTA EXAME

Energia para cima!

CeO 1597 32 comentarios + 87 compartilhamentos

Fonte: Linkedin Raizen

Além dos contetdos apresentados, o LinkedIn tem a especificidade de
divulgacdo de oportunidades de trabalho (figura 40). A Raizen adota uma
abordagem mais detalhada para a divulgacdo de vagas, 0s anuncios incluem
descricbes especificas das posicdes, requisitos necessarios, qualificacdes
desejadas e responsabilidades do cargo. Cada vaga postda destaca as
oportunidades de desenvolvimento profissional, beneficios de trabalhar na
empresa e iniciativas de bem-estar. Isso € uma pratica comum no mercado, mas
gque a empresa também utiliza para recrutar talentos e estarem sempre

alimentando seu banco de talentos.
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Figura 39 — publicacéo feita no LinkedIn pelo perfil da Raizen

Raizen tem 833 vagas em aberto; encontre a certa para vocé.

[ Q Cargo ou palavra-chave J Pesquisar

Vagas anunciadas recentemente { Voltar Avangar }
Banco de Talentos - Analista Digital Jr | Data Viz Analista Facilities Pleno -
Vigilantes Jr | Power Bl | Remoto Mobilidade
Raizen Raizen Raizen
Sé&o Paulo, Brasil Sao Paulo, SP Sao Paulo, SP
@ Recrutando agora @ Recrutando agora @ Recrutando agora

Ha 6 meses Ha 3 semanas Ha 1 semana
O®0

Exibir todas as vagas =

Fonte: Linkedin Raizen

Ressaltamos que todas as publicacbes feitas no Instagram foram
repostadas no LinkedIn, exceto as trends que possuem uma linguagem mais
jovem e descontraida. Acreditamos que a marca opta por ndo postar essas
trends no LinkedIn, pois o publico jovem, que se conecta com esse tipo de
conteudo, esta predominantemente no Instagram (Figura 5). Optamos por néo
colocar duplicado em nossas analises do LinkedIn os posts e mencionar apenas
0s conteudos que se diferem e/ou exaltam um tom institucional da marca, que é
a estratégia adotada na plataforma.

Diferentemente da estratégia adotada no Instagram (@raizencarreiras),
gue se concentra na marca empregadora e em conteldos que aproximam os/as
seguidores/as da perspectiva dos/as funcionarios/as, trazendo-os em primeiro
plano nas narrativas, o LinkedIn é utilizado para fortalecer a marca como um todo
e destacar todos os esforcos realizados para seu desenvolvimento e sucesso.
No Instagram, o foco esta em criar uma conexdo mais humana e pessoal,
mostrando o dia a dia dos empregados, as oportunidades, o desenvolvimento de
carreira e a cultura da empresa. Ja no LinkedIn, a énfase é dada a construcao
de uma imagem corporativa solida e a divulgacdo de iniciativas estratégicas,

projetos inovadores e conquistas que refletem o compromisso e a exceléncia da
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empresa. Dessa forma, cada plataforma desempenha um papel complementar
na comunicacao e promocéao da marca, atingindo diferentes publicos e objetivos.

Sob nossa perspectiva, as estratégias de comunicagao no Instagram e no
LinkedIn desempenham papéis complementares e essenciais na construgéo da
marca empregadora da Raizen, sendo que cada uma com abordagens distintas,
mas igualmente importantes. No Instagram, a Raizen foca em aproximar 0s
talentos da rotina e da cultura RAIZ, humanizando a marca através de conteudos
mais pessoais e acessiveis. A plataforma é utilizada para compartilhar narrativas
protagonizadas pelos/as proprios/as funciondrios/as, que mostram suas
experiéncias diarias e histérias pessoais dentro da empresa. Videos mais
caseiros e informais sdo comuns, proporcionando uma visdo auténtica e realista
do ambiente de trabalho. Esse tipo de contelddo cria uma conexdo emocional
com os/as seguidores/as, fazendo com que eles se sintam mais proximos da
empresa e da sua cultura organizacional. A abordagem no Instagram é ideal para
atrair um publico mais jovem e conectado, que valoriza a transparéncia e a
autenticidade nas interacdes digitais.

Por outro lado, no LinkedIn, a Raizen adota uma abordagem mais
institucional para fortalecer a marca empregadora de uma forma que agregue
valor a percepcdo da marca como um todo. A comunicacao nesta plataforma é
mais formal e estruturada, focando em destacar as conquistas corporativas,
inovacdes tecnoldgicas, iniciativas de sustentabilidade e a visdo estratégica da
empresa. O Linkedin é utilizado para compartilhar conteddos como
protagonizados pelas liderangas, divulgacdo de resultados, insights de mercado
e oportunidades de carreira, o que ajuda a atrair profissionais qualificados que
buscam empresas bem-estabelecidas e lideres em seus setores. A presenca
ativa dos lideres da Raizen no Linkedln, compartilhando suas perspectivas e
participando de debates, contribui para a construcdo de uma imagem de
transparéncia e acessibilidade da alta gestao.

Observamos uma fluidez nos conteldos que permeiam tanto a
comunicacao institucional quanto a marca, resultado do entendimento claro dos
times de Marca Empregadora e de Comunica¢do sobre suas areas e temas
estratégicos, bem como sobre onde devem atuar. Essa integracdo de estratégias
foi destacada durante nossa entrevista em profundidade, quando questionamos

sobre a colaborag&o com o time de Comunicagao.
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Em suma, enquanto o Instagram serve para humanizar a marca e criar
uma conexdao emocional através de conteludos auténticos e protagonizados
pelos/as funcionarios/as, o LinkedIn é utilizado para reforcar a marca
empregadora de uma forma mais institucional, destacando a exceléncia
operacional e o compromisso da Raizen com seus objetivos estratégicos. Juntas,
essas estratégias proporcionam uma visdo abrangente e atraente da empresa,

ajudando a atrair e reter talentos alinhados com sua cultura e valores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder dois principais questionamentos,
atrelados a dois objetivos de pesquisa. O primeiro referia-se a especificidades e
caracteristicas de uma marca empregadora, Da Silva (2014) afirma que as
estratégias de marca empregadora se dispdem em atrair talentos e reté-los,
através da promocéao de um pacote de beneficios atrativos. O tema é amplo, pois
tudo que a marca avalia como beneficio e valor agregado para o funcionario pode
entrar na promocao imagem de um lugar bom para se trabalhar.

Ao pesquisarmos sobre marcas empregadoras nas redes sociais,
encontramos a Raizen, se destacou devido a sua presenca digital Unica. A
empresa fomenta a participacdo em seus processos seletivos, desperta
curiosidade sobre como é ser empregado/a, compartilhando as suas histérias. A
marca empregadora da Raizen vai muito além de simples posts nas redes
sociais ou da divulgacéo de pacotes de beneficios; toda a jornada do empregado
€ cuidadosamente planejada para promover seu desenvolvimento dentro da
empresa. A Raizen se destaca por suas estratégias eficazes de atracdo e
retencdo de talentos.

Entretanto, conforme apresentado no decorrer da pesquisa e das
percepcoes trazidas, e considerando o “Estudo de Marca Empregadora 2023,
relatorio Brasil”, feita pela Randstad, a marca empregadora é valiosa para
agueles/as que estdo buscando um trabalho: oportunidades de progressdo na
carreira; treinamento e desenvolvimento; salario e ambiente de trabalho.

Como observamos em nossas analises da presenca digital da empresa,
a Raizen incorpora temas prioritarios em suas estratégias. Esses elementos
fundamentais séo claramente refletidos nos contetidos que a Raizen compartilha
em suas redes sociais, alinhando-se as expectativas dos/as profissionais em
busca de novas oportunidades de trabalho.

O nosso segundo questionamento dizia respeito as estratégias de
comunicacdo utilizadas pela Raizen para potencializar a sua marca
empregadora nas redes sociais. Para Furlan (2013) a utilizacdo das redes sociais
é vital para as organizacdes, com propoésito de fortalecer o relacionamento e
interacdo com seus publicos de interesse. Em complemento, para Larimo et. al.
(2020) as empresas buscam as redes sociais como alternativa para estimular o

engajamento dos publicos de interesse com a marca. As estratégias de
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comunicagdo nas redes sociais Instagram e Linkedln da Raizen, no viés da
marca empregadora, revela os seus objetivos estratégicos de acordo com cada
rede social. Entretanto, ha um ponto em comum que sao as narrativas trazendo
os/as empregados/as como protagonistas de suas carreiras, reiterando o valor
da construcéo de suas jornadas profissionais na empresa.

Como citado, a empresa utiliza objetivos estratégicos para cada rede
social. As estratégias no Instagram se concentram em promover a marca
empregadora ao destacar as experiéncias e perspectivas dos/as
empregados/as, criando uma conexao mais humana e pessoal. O LinkedIn, por
sua vez, é utilizado para reforcar a marca institucional. No Instagram, a narrativa
€ centrada no dia a dia dos/as empregados/as, oportunidades de carreira e a
cultura da empresa, aproximando os/as seguidores/as da realidade dos/as
empregados/as. No LinkedIn, a empresa foca em construir uma imagem
corporativa solida, divulgando suas iniciativas estratégicas. Assim, cada
plataforma € utilizada de maneira integrada, atingindo diferentes publicos e
objetivos para promover a marca de forma abrangente.

Para enriquecer nossas discussdes e andlises, nos valemos do
embasamento tedrico que foi reforcado pelas entrevistas realizadas. A marca
empregadora da Raizen se distingue por uma abordagem holistica e integrada,
que vai além da simples promocédo de beneficios e oportunidades de carreira.
Essa abordagem ndo soO fortalece a identidade da Raizen como marca
empregadora, mas também contribui para uma reputacao sélida e atraente no
competitivo mercado de trabalho atual.

A presente pesquisa permitiu um olhar mais critico sobre a tematica de
marca empregadora, destacando as diferentes frentes que contempla. Todas as
organizacfes possuem uma marca empregadora, mas cabe a elas trabalharem
ativamente para evidenciar trata-se de bom lugar para se trabalhar e serem
éticas ao compartilhar a realidade vivida pelos/as empregados/as. No Brasil,
existe uma dicotomia sobre o que é uma marca empregadora, visto que algumas
praticas se resumem a promocao de programas de talentos e/ou vagas, mas a
realidade é muito mais abrangente. Ser uma marca empregadora envolve
promover a cultura organizacional inclusiva, bem-estar no ambiente de trabalho,
progressdo de carreira, treinamentos continuos, salarios compativeis com o

mercado e outros beneficios que agreguem valor a jornada profissional. Em
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contexto dindmico, as marcas empregadoras precisam ajustar seus planos de
desenvolvimento voltados para ambientes acolhedores e propicio ao
crescimento profissional.

Ao revisar artigos e pesquisas na area, constatamos poucos estudos
sobre os modelos de trabalho especificos no mercado de trabalho brasileiro, em
contraste com a alta demanda por pesquisa nos modelos europeus. Sob nossa
perspectiva, € essencial pesquisas sobre 0 nosso proprio modelo de trabalho e
sobre os diversos tipos de carreira existentes, para assim agregar valor a
experiéncia do/a empregador/a de forma auténtica e alinhada com a realidade
nacional.

Para o campo tedrico dedicado a pesquisa de marca empregadora, ha um
desafio significativo em promover estudos e discussdes que impulsionem o tema.
Isso envolve ndo apenas explorar as diferentes perspectivas que uma marca
empregadora pode abranger, como oportunidades de carreira, cultura
organizacional e beneficios oferecidos, mas também definir claramente o que
nao se enquadra neste conceito. A evolugdo deste campo requer uma
compreensao das dinamicas do mercado de trabalho e das expectativas dos/as
profissionais modernos, além de um compromisso continuo com a inovagao e a
adaptacdo as mudancas nas demandas dos colaboradores e no ambiente

econdmico global.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE QUESTOES-GUIA PARA ENTREVISTA EM
PROFUNDIDADE

1. Apresentacdo: nome, idade, formacéo, cargo que ocupa e tempo de empresa.

2. Falem brevemente sobre a estrutura organizacional da empresa. Quantos
funcionarios, segmentos existentes, modelo de trabalho.

3. Sobre o time de vocés, quantas pessoas tem, ela estda em qual area.
Comentem brevemente como é a estrutura organizacional da area de vocés.

4. Me falem as principais atividades do time de vocés como € a divisdo de tarefas
e projetos, como € que vocés tocam o dia a dia.

5. Como vocés veem o0 amadurecimento da area de Employer Branding da
Raizen?

6. Como vocés integram as estratégias que a equipe de comunicacdo
institucional e interna fazem com as de Employer Branding?

7. Quais sao as principais iniciativas ou campanhas que a empresa realizou e
realiza para fortalecer sua marca empregadora?

8. Quais foram as principais mudancas percebidas depois que vocés contrataram
uma agéncia especializada para area?

9. Quais foram as principais mudancgas que hoje vocés veem que impactaram
diretamente na cultura da empresa, nas atividades da equipe e em como elas
foram desenvolvidas?

10. Como é feita a gestdo dos canais de comunicagdo da Employer Branding?
Comentem também sobre as principais estratégias que vocés utilizam nesses
canais.

11. Como avaliam as estratégias de comunicacao de employer branding?
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