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RESUMO

Atualmente, cada vez mais sdo utilizados os contratos de adesdo no ambito das relacGes
consumeristas. Paralelamente a isso, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)?, em seu artigo
4°,inciso V, estipula como um dos principios da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo o
incentivo a utilizacdo de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos. Nesse sentido, a
presente pesquisa busca analisar a validade da clausula compromissoria, disposi¢do contratual
em que as partes estabelecem a arbitragem como forma de resolucdo de eventual litigio, em
contrato de adesdo caracterizado por relagdo de consumo, dado que a legislacdo ndo dispde
especificamente sobre sua validade nesse contexto. A escolha do tema justifica-se pela
necessidade de garantir seguranca juridica aos consumidores no momento da assinatura de um
contrato de adesdo, diante de sua posicdo de vulnerabilidade contratual. O método utilizado
para a elaboracdo do presente trabalho foi o hipotético dedutivo, de modo que, a partir de
guestionamentos, levantou-se hipoteses que foram confirmadas, tendo como fontes a revisdo
bibliografica, a analise da legislacdo nacional e do Recurso Especial (REsp) de n°
1.628.819/MG2. Por fim, concluiu-se que é valida a clausula compromissoria em contrato de
adesdo que envolve relacdo de consumo desde que observados determinados requisitos.
Verificou-se que o consumidor deve ser protegido nesses contratos, pois possuem menos poder
de negociacéo e conhecimento técnico em comparacao ao fornecedor de produtos e/ou servicos,
0 que aumenta o risco de clausulas abusivas.

Palavras-chave: arbitragem; clausula compromissoria; relacdo de consumo; contrato de
adesao.

1 INTRODUCAO

No contexto atual das relacbes de consumo, o contrato de adesdo € amplamente
empregado para formalizar negdcios juridicos entre fornecedores e consumidores. Esse tipo de
contrato se caracteriza pelo fato de o fornecedor estabelecer previamente as clausulas, cabendo
ao consumidor aderir a elas ou ndo, sem participar do processo de elaboracdo. Diante dos
numerosos conflitos que frequentemente surgem desses contratos, torna-se necessaria a
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utilizacdo de meios alternativos de resolucdo de disputas, como a arbitragem, de modo a aliviar
o Poder Judiciério.

Dessa forma, o0 CDC?, em seu artigo 4°, inciso V, estabelece como um dos principios da
Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo o estimulo a utilizacdo de mecanismos alternativos
de solucéo de conflitos, tais como a conciliacdo, a mediagéo e a arbitragem. O presente trabalho
possui enfoque nesta Ultima, reconhecida como uma forma célere, eficaz, flexivel e
especializada de se solucionar um litigio. A vista disso, imprescindivel ressaltar que a escolha
pela via arbitral, que consequentemente afasta o Poder Judiciario, deve ser realizada por meio
da convencdo de arbitragem, género que possui como espécies 0 compromisso arbitral e a
clausula compromisséria. Considerando que o compromisso arbitral geralmente é estabelecido
apo6s o surgimento do conflito, este estudo concentra-se na clausula compromissoria, que é
incluida nos contratos firmados entre as partes, estipulando que qualquer disputa decorrente do
negocio sera dirimida por meio da arbitragem.

Nesse viés, busca-se, por meio deste estudo, analisar a validade da clausula
compromissoria em contratos de adesdo que envolvem relagdes consumeristas, dado que a
legislacdo néo dispde especificamente sobre sua validade nesse contexto. A Lei de Arbitragem*
apenas menciona, em seu artigo 4°, 8 2°, a possibilidade de insercdo da clausula compromissoria
em contratos de adesao, desde que o aderente tome a iniciativa ou concorde expressamente com
sua instituicdo, e que a clausula esteja destacada em documento anexo ou em negrito, com
assinatura ou visto especial. Ato continuo, o artigo 51, inciso VII, do CDC® somente veda a
utilizacdo da arbitragem de maneira compulséria. Observa-se que nenhum dos dispositivos
aborda especificamente a clausula compromissoria quando inserta em um contrato de adeséo
caracterizado por relacdo de consumo, o0 que pode gerar inseguranca juridica.

Para isto, se fez necessaria a leitura acerca das peculiaridades do instituto da arbitragem
e da clausula compromissoria, assim como as especificidades dos contratos dentro do campo
do direito do consumidor. Além disso, conduziu-se uma analise minuciosa do REsp n°
1.628.819/MGS¥, o qual trata da (in)validade da clausula compromissdria em contratos de adeséo
de natureza consumerista. Desta feita, adotou-se 0 método hipotético dedutivo na elaboragéo
deste artigo, de forma que, a partir de questionamentos, as hipoteses levantadas restaram
confirmadas.

O presente trabalho justifica-se pela necessidade de garantir seguranca juridica aos
consumidores no momento da assinatura de um contrato de adesdo, dada sua posicdo de
vulnerabilidade diante dos fornecedores de produtos e/ou servi¢os. Na maior parte das vezes,
os aderentes ndo tém o conhecimento técnico para compreender as implicacBes legais de se
vincular a uma clausula compromissoria, o que pode leva-los a cometer erros ao firmar o
negocio juridico. Igualmente, justifica-se pela necessidade de uma andlise detalhada da
compatibilidade da referida disposicdo contratual com os contratos de adesdo no ambito do
direito do consumidor, de modo a identificar se ela é valida nesse cenario e, se sim, quais sdo
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0s requisitos que devem ser observados. O estudo funda-se na auséncia de previséo legal
expressa acerca da clausula compromisséria em contrato de adeséo caracterizado por relagdo
de consumo, ficando a jurisprudéncia encarregada de suprir a referida lacuna juridica.

Perante esta problemaética, inicia-se a pesquisa, no segundo item, com um breve exame
da jurisdicdo estatal e dos conflitos inerentes as relagdes humanas. Ja no terceiro item, explora-
se 0s métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a conciliagdo, a mediacdo e a
arbitragem. No item quatro, por sua vez, realiza-se consideragfes acerca do instituto da
arbitragem, a luz da Lei n°® 9.307/967 para entdo, no subitem 4.1 analisar as vantagens e as
desvantagens da jurisdicao estatal e da arbitragem. Em continuidade, no subitem 4.2 sdo tecidos
breves comentarios acerca da Lei 13.129/2015%, que promoveu algumas alteracdes para a Lei
da Arbitragem®. Ja no subitem subsequente, 4.3, é feita a distingdo entre 0 compromisso arbitral
e a clausula compromisséria, antes de aprofundar-se na andlise desta Gltima e suas
peculiaridades no subitem 4.4.

Em seguida, aprofundando-se no tema dos contratos, o item cinco os aborda como
instrumento do exercicio da autonomia privada dos negociantes, enquanto o item seis discute
0s contratos a luz da Lei 8.078/90% e a vulnerabilidade do consumidor, realizando-se um estudo
acerca do dirigismo contratual decorrente da inexisténcia de sinalagma nos contratos de
consumo. No subitem 6.1 sdo tecidas explicacdes acerca dos artigos 423 e 424 do Codigo Civil
(CC)* - os quais tratam sobre contratos de adesdo - objetivando verificar a aplicabilidade dos
referidos artigos nesta espécie de contrato quando for caracterizado por uma relacdo de
consumo. Dentro desse contexto, no subitem 6.2 aborda-se o principio da boa-fé objetiva,
consagrado no artigo 422 do CC*, como um critério balizador para identificar clausulas
abusivas e ilegais nos contratos consumeristas.

Posteriormente, o0 item sete disserta sobre o que se entende por contrato de adesédo no
ambito do direito do consumidor para, finalmente, no item oito, realizar-se breves comentarios
sobre a (in)validade da clausula compromissoria em um contrato de adesédo que envolve uma
relacdo de consumo.

No dltimo item, elabora-se reflexBes acerca da decisdo prolatada no REsp n°
1.628.819/MG*, que possui como propasito recursal justamente definir se é valida a clausula
compromissoria inserida em contrato de ades&o, principalmente quando ha relagdo de consumo.

Por fim, concluiu-se que a clausula compromissoria quando estipulada em um contrato
de adeséo caracterizado por relacdo de consumo é valida, desde que observados determinados
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requisitos, quais sejam: (i) a cldusula compromissoria ndo pode ser compulsoria, devendo o
consumidor expressamente concordar com ela ou optar pela via arbitral e (ii) a clausula
compromissoria deve ser estipulada por escrito, em documento anexo ou em negrito no proprio
contrato, com a assinatura ou visto especial para ela pelo consumidor. Verificou-se que, em
relacdo aos direitos do consumidor e a autonomia privada das partes, é fundamental garantir
um equilibrio, evitando a sobreposi¢do de um sobre o outro. Deve-se buscar uma paridade para
que a autonomia privada ndo supere os direitos dos consumidores, que se configuram como a
parte vulneréavel da relacdo e devem ser protegidos contra qualquer forma de abuso.

2 JURISDICAO ESTATAL E OS CONFLITOS INERENTES AS RELACOES
HUMANAS

Neste item, pretende-se, em apertada sintese, abordar a jurisdi¢do estatal e os conflitos
inerentes as relacbes humanas, para posteriormente adentrar nas demais formas de resolucéao de
controvérsias paralelas a jurisdicdo estatal.

Inicialmente, se faz necessario destacar que o conflito, por ser oriundo de percepcgdes e
posicOes contrapostas em relacdo a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores e
interesses contraditorios, é inerente as relagcdes humanas. Ou seja, o conflito se constitui como
algo natural da condicdo humana. Nesse sentido, levando-se em consideracdo que cada
individuo possui uma originalidade Unica, detendo experiéncias pessoais, é impossivel a
existéncia de uma relagdo humana plenamente consensual.

Dessa forma, para regular tais controvérsias existe a jurisdicao estatal que, de acordo
com Luiz Fux, ¢ a “atividade estatal de aplica¢ao do direito aos casos submetidos a apreciacao
do Judiciario” *5. Logo, o Poder Judiciario deve aplicar a lei, que possui carater geral e abstrato,
a um caso concreto, garantindo sempre a imparcialidade no julgamento®. Enfatiza-se que,
atualmente, sob a égide do Estado Democrético de Direito, apesar de a jurisdi¢do se constituir,
em sua plenitude, como uma funcéo tipicamente do Estado, é evidente que o monopélio estatal
da justica ja foi ultrapassado, tendo em vista o incentivo institucional a resolucdo consensual
de conflitos, visando a humanizacéo e a pacificacdo social. Logo, verifica-se que, em que pese
o0 Estado tenha o dever de prestar a tutela jurisdicional a todo aquele que a invocar, ndo pode
impedir que a parte interessada, quando se tratar de direitos disponiveis, busque meios
alternativos de resolucéo de disputas'’.

Isto posto, feitos estes breves comentarios acerca da jurisdicdo estatal e dos conflitos
inerentes as relagdes humanas, passa-se a analise dos métodos alternativos de resolucdo de
disputas, quais sejam: a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem.
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3 METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUC}NAO DE DISPUTAS:
APONTAMENTOS SOBRE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM

Antes de tecer comentarios exclusivos sobre a arbitragem, método heterocompositivo
de resolucdo de disputas objeto do presente estudo, é fundamental realizar breves apontamentos
acerca dos seguintes métodos alternativos de resolucéo de conflitos: a conciliagdo, a mediagdo
e a arbitragem, de modo que se compreenda suas funcdes e diferengas.

Os autores Carlos Alberto de Salles, Marco Antdnio Garcia Lopes Lorencini e Paulo
Eduardo Alves da Silva'® conceituam os meios alternativos de solucéo de disputas da seguinte
forma:

A expressdo “meios alternativos de solucdo de conflitos” (MASC) correspondente a
homoénima em lingua inglesa “alternative dispute resolution” (ADR). Ela representa
uma variedade de métodos de resolucédo de disputas distintos do julgamento que se
obtém ao final de um processo judicial conduzido pelo Estado.

Ato continuo, importante salientar que o0s meios alternativos de resolucdo de
controvérsias existentes se subdividem em duas categorias, quais sejam: a heterocomposicao,
constituida pela jurisdicdo estatal e pela arbitragem e a autocomposicdo, formada pela
conciliacdo, mediacdo e transagdo. Nesse sentido, enquanto na heterocomposi¢éo a solucéo do
conflito é imposta por um terceiro, na autocomposicao o terceiro apenas orienta as partes e
sugere uma solucdo para a disputa®®.

Dessa forma, na conciliacdo — que é um método de autocomposi¢cdo — o conciliador
apenas sugere as partes uma solucédo, ao invés de impor. Para tanto, ele acata as ponderacgoes
realizadas indicando uma solucéo que depende da anuéncia de ambos os litigantes?.

Por outro lado, na mediacdo, a atuacdo do terceiro, o mediador, se da de uma forma
menos ativa do que na conciliacdo, tendo em vista que, neste meio de autocomposicéo de litigio,
0 mediador apenas deve facilitar o didlogo entre as partes no decorrer do procedimento,
possuindo como objetivo transformar posi¢cdes antagbnicas em posicdes mais harmoniosas.
Importante destacar que na mediacao o terceiro ndo sugere uma solucao, mas apenas auxilia as
partes na construcdo dela?.

Nesse Viés, insta salientar que o resultado da mediacdo e da conciliagdo, quando
terminam de maneira exitosa, é a transacao, ou seja, 0 consenso entre os litigantes?.
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Por fim, no que tange a arbitragem, que é um método heterocompositivo de resolugdo
de disputas, Carlos Alberto Carmona? disciplina que:

A arbitragem — meio alternativo de solucdo de controvérsias através da intervencao
de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengdo privada,
decidindo com base nela, sem intervencéo estatal, sendo a deciséo destinada a assumir
a mesma eficacia da sentenca judicial — é colocada a disposi¢do de quem quer que
seja, para solucdo de conflitos relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais 0s
litigantes possam dispor.

Dessa forma, nota-se que a arbitragem funciona como um mecanismo privado de
resolucdo de disputas, por meio da escolha, pelas partes, de um ou mais arbitros que irdo impor
a decisdo. Ou seja, a solucdo é imposta, diferente do que ocorre na mediagdo e na conciliacdo®.

Exposto o conceito e a diferenciacdo entre os aludidos métodos, cabe trazer para a
presente pesquisa algumas consideracOes acerca da arbitragem segundo a Lei n® 9.307/96%.

4 CONSIDERACOES ACERCA DA ARBITRAGEM A LUZ DA LEI N° 9.307/96

A fim de que se possa melhor compreender o instituto da arbitragem, é de fundamental
relevéncia a realizagdo de apontamentos acerca da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996,
que dispbe sobre a arbitragem. O artigo 1° da referida lei prevé que “as pessoas capazes de
contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis”. Nesse sentido, tem-se que poderdo utilizar o aludido instituto as pessoas capazes,
ou seja, aquelas que possuem capacidade de fato ou de exercicio, que podem exercer direitos
pessoalmente?. Além disso, o objeto do litigio deve ser um direito patrimonial disponivel, que
é aquele que o seu titular pode livremente exercer ou nao?.

Em relacdo a Lei n°® 9.307/962°, cabe mencionar que ela deu ensejo a um surpreendente
crescimento na quantidade de processos arbitrais existentes no Brasil, além da criacéo de varias
entidades especializadas no mencionado instituto. Isso porque, a lei em questao trouxe diversos
mecanismos que contribuem para a confianca das pessoas na arbitragem, como por exemplo a
exequibilidade conferida a clausula arbitral e o fim da obrigatoriedade de homologacdo judicial
da sentenca arbitral*°.

2 CARMONA, Carlos A. Arbitragem e processo: um comentario a Lei n° 9.307/96. 3. ed. Rio de Janeiro:
Grupo GEN, 2012. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522470617/.
Acesso em: 14 abr. 2024. p. 31.

24 CARMONA, Carlos A. Arbitragem e processo: um comentario a Lei n° 9.307/96. 3. ed. Rio de Janeiro:
Grupo GEN, 2012. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522470617/.
Acesso em: 14 abr. 2024.

25 BRASIL. Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm. Acesso em: 14 abr.
2024.

26 BRASIL. Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.htm. Acesso em: 06 abr.
2024. Acesso em: 06 abr. 2024.

2" MIRAGEM, Bruno. Teoria geral do direito civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2021. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559640805/. Acesso em: 06 abr. 2024.

28 CARMONA, Carlos A. Arbitragem e processo: um comentario a Lei n® 9.307/96. 3. ed. Rio de Janeiro:
Grupo GEN, 2012. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522470617/.
Acesso em: 06 abr. 2024.

29 BRASIL. Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.htm. Acesso em: 06 abr.
2024.

30 MUNIZ, Joaquim de Paiva. Curso basico de direito arbitral: teoria e prética. 7. ed. Curitiba: Jurua Editora,
2021.



Em suma, tem-se que a Lei n® 9.307/96% foi um marco significativo para o
desenvolvimento da arbitragem no Brasil, de modo que proporcionou uma alternativa eficaz e
confidvel na resolucdo dos conflitos. Em continuidade, para melhor compreensao deste método
heterocompositivo de resolucdo de controvérsias, a presente pesquisa explorara as vantagens e
desvantagens da jurisdicdo estatal e da arbitragem. Além disso, serd apresentada a diferenca
entre o compromisso arbitral e a clausula compromisséria, assim como serdo produzidos breves
apontamentos acerca das caracteristicas desta ultima, para que se possa chegar ao tema da
clausula compromisséria em um contrato de adesdo consumerista.

4.1 JURISDICAO ESTATAL E ARBITRAGEM: VANTAGENS E DESVANTAGENS

E notdrio que a jurisdicdo estatal e a arbitragem s&o dois métodos diferentes de solucéo
de controvérsias que coexistem no ordenamento juridico brasileiro. Inclusive, o artigo 3°, § 1°,
do Cédigo de Processo Civil (CPC)* traz menc¢do expressa a validade da arbitragem ao dispor
que “é permitida a arbitragem, na forma da lei”. Desta maneira, cabe apontar algumas das
vantagens e desvantagens de ambos os métodos, a fim de que se possa compreender a diferenca
entre eles.

Inicialmente, merece destaque as palavras de Joel Dias Figueira Junior®:

De inicio, assinala-se que ndo ha a melhor ou pior forma de prestacdo de tutela
jurisdicional, isto &, publica ou privada, sendo que tudo dependera da natureza do
conflito apresentado no caso concreto, da complexidade da matéria objeto da lide, de
seu conteudo patrimonial, do decurso de tempo desejado para a solucdo da
controvérsia etc.

O instituto da arbitragem possui vantagens no que tange a objetividade, aos julgadores,
que, em regra, sao0 mais técnicos e especializados na area que sob a qual recai o conflito e,
especialmente, na rapidez do julgamento, sobretudo se comparada a demora que muitas vezes
ocorre na jurisdicdo estatal. Além disso, merece destaque o fato de que as partes podem escolher
0 procedimento que sera seguido, prezando pela imediatidade, concentracdo, simplicidade,
economia e celeridade. Ainda, uma das peculiaridades mais vantajosas para as grandes
empresas € o sigilo dos atos processuais e do julgamento, tendo em vista que, inUmeras vezes,
as disputas envolvem grandes quantias de dinheiro e segredos industriais. Por outro lado, a
arbitragem, geralmente, possui custos elevados, uma vez que tanto os arbitros quanto as
despesas decorrentes do procedimento sao pagos pelas partes*.

Além do mais, no procedimento arbitral ha a possibilidade de as partes escolherem a
autoridade julgadora, ou seja, os arbitros, enquanto na jurisdicao estatal o juiz natural é indicado
por normas legais, ndo sendo possivel a escolha. Ademais, no que tange ao procedimento,
ressalta-se que os litigantes podem escolher o direito material aplicavel a resolucdo da
controvérsia, o que nao € possivel na seara estatal. Por fim, na relacdo juridica arbitral, desde
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que a Administracdo Publica ndo esteja envolvida, as partes podem convencionar o sigilo de
justica, tendo em vista que o0 &rbitro ndo presta um servico puablico em sentido estrito®.

Por outro lado, umas das grandes vantagens da jurisdicdo estatal é a da
autoexecutoriedade, o que ndo ocorre no procedimento arbitral, pois, conforme disserta Fredie
Didier Jr. “o arbitro ndo pode executar as suas decisdes”*. Nesse sentido, cita-se o artigo 31 da
Lei n® 9.307/96%, que dispde que “a sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores,
os mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6érgdos do Poder Judiciario e, sendo
condenatoria, constitui titulo executivo”, ou seja, deve a sentenca ser executada na jurisdigéo
estatal. Além disso, enquanto o Poder Judiciério tutela diversos direitos, a arbitragem se
restringe a tutela de direitos patrimoniais disponiveis, possuindo uma menor abrangéncia.

Todavia, independentemente das vantagens e desvantagens de cada um, tem-se que
quanto maior for a interacdo entre a jurisdicdo estatal e a justica arbitral, maiores serdo os
beneficios para os jurisdicionados, tendo em vista o crescimento da justica alternativa e o
possivel descongestionamento do Poder Judiciario®.

Discorrido acerca das vantagens e desvantagens da jurisdicdo estatal e da arbitragem,
citando-se, brevemente, alguns pontos de cada uma, busca-se no préximo item analisar a Lei n°
13.129/2015, que trouxe algumas alteracdes para o referido instituto.

4.2 BREVES LINHAS ACERCA DA LEI 13.129/2015

A Lei n° 13.129, de 26 de maio de 2015%, trouxe algumas altera¢Ges para a Lei n°
9.307/96%, passando a dispor sobre a ampliacdo do &mbito de aplicacéo da arbitragem, escolha
dos arbitros quando as partes recorrem a 6rgdo arbitral, interrupcdo da prescricdo pela
instituicdo da arbitragem, concessao de tutelas cautelares e de urgéncia e disposi¢fes acerca da
carta e sentenca arbitral, além de revogar alguns dispositivos.

Apesar das diversas alteracdes trazidas, o que interessa para 0 ambito de estudo do
presente trabalho é a redacao que trazia o Projeto de Lei (PL) do Senado n° 406, de 2013, que
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gerou a Lei n° 13.129/15%, para o artigo 4°, § 2° e § 3° da lei que dispOe sobre a arbitragem. O
PL trazia as seguintes disposic¢des ao artigo 4° da Lei de Arbitragem:

§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria so tera eficacia se for
redigida em negrito ou em documento apartado.

§ 3° Na relagdo de consumo estabelecida por meio de contrato de adesdo, a clausula
compromissoria sO tera eficicia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a
arbitragem ou concordar expressamente com a sua instituicao.

Contudo, ocorre que tais dispositivos foram vetados por meio da Mensagem n° 162, de
26 de maio de 2015*, pelo entdo Vice-Presidente da Republica. O teor de suas razdes de veto
foram o seguinte:

‘Da forma prevista, os dispositivos alterariam as regras para arbitragem em contrato
de adesdo. Com isso, autorizariam, de forma ampla, a arbitragem nas relagcfes de
consumo, sem deixar claro que a manifestacdo de vontade do consumidor deva se dar
também no momento posterior ao surgimento de eventual controvérsia e ndo apenas
no momento inicial da assinatura do contrato. Em decorréncia das garantias proprias
do direito do consumidor, tal ampliagdo do espaco da arbitragem, sem os devidos
recortes, poderia significar um retrocesso e ofensa ao principio norteador de protecédo
do consumidor.’

Atualmente, a redacdo da Lei de Arbitragem* possui 0 seguinte teor:

Art. 4° A clausula compromissoria € a convencao atraves da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria so tera eficécia se o aderente
tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua
instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a
assinatura ou visto especialmente para essa clausula.

§ 3° (VETADO). (Incluido pela Lei n° 13.129, de 2015) (Vigéncia)

Ap0s realizada a diferenciacdo entre a redacao do Projeto de Lei n° 406, de 2013%, que
foi vetada, e a atual redacéo do artigo 4°, 8 2° e § 3° da Lei de Arbitragem*’, cabe tecer alguns
comentarios acerca do veto.

Verifica-se que a proposta vetada tinha o intuito de colocar um fim na discussao acerca
da possibilidade (ou impossibilidade) da instituicdo da arbitragem em relaces consumeristas,
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além de trazer a expressa permissao da clausula compromissoria nos contratos de adeséo que
néo séo caracterizados por relagdo de consumo, desde que observados 0s requisitos formais*.

Dessa forma, com a atual redacdo, permanece nebulosa a aplicacdo da clausula
compromissoria nos contratos de adesdo caracterizados por relacdo de consumo, ja que a
legislacdo nada dispe. J& no que tange aos contratos de adesdo que ndo se enquadram no ambito
consumerista, resta certo que tera eficacia a clausula compromisséria se for o aderente que
tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua instituicéo,
desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou Visto
especialmente para essa clausula.

Diante do exposto, o préximo item abarca as distin¢cGes entre 0 compromisso arbitral e
a clausula compromissoria, para que, posteriormente, se possa analisar a possibilidade (ou ndo)
de a clausula compromissoria ser estipulada em um contrato de adesao no &mbito do direito do
consumidor.

43 DISTINCOES ENTRE COMPROMISSO ARBITRAL E CLAUSULA
COMPROMISSORIA

O presente trabalho possui enfoque na clausula compromisséria. Todavia, para que se
possa ter uma melhor compreensdo do tema, se faz necessario realizar a distin¢do entre o
compromisso arbitral e a clausula compromissoria, tendo em vista que ambos sdo espécies do
género convencao de arbitragem*.

Segundo Luis Fernando Guerrero®:

A convencdo de arbitragem € o acordo de vontades pelo qual as partes se vinculam a
solucdo de litigios determinados ou determinaveis, presentes ou futuros, por meio de
juizo arbitral, sendo derrogada, em relacdo aos mencionados litigios, a jurisdi¢do
estatal.

Ainda, cabe mencionar que a convencdo de arbitragem possui efeitos proprios,
conforme disserta Carlos Alberto Carmona®:

Em sintese apertada, a convencéo de arbitragem tem um duplo carater: como acordo
de vontades, vincula as partes no que se refere a litigios atuais ou futuros, obrigando-
as reciprocamente a submissdo ao juizo arbitral; como pacto processual, seus
objetivos sdo os de derrogar a jurisdigdo estatal, submetendo as partes a jurisdi¢do dos
arbitros. Portanto, basta a convencéo de arbitragem (clausula ou compromisso) para
afastar a competéncia do juiz togado, sendo irrelevante estar ou ndo instaurado o juizo
arbitral (art. 19).

Nesse sentido, fundamental ressaltar que a convencéo de arbitragem é um género que
se subdivide em duas espécies, quais sejam: o compromisso arbitral e a clausula
compromissoria.
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O compromisso arbitral, previsto no artigo 9° da Lei n® 9.307/96%, & uma maneira de se
instituir a arbitragem tradicionalmente utilizada quando o litigio ja existe, ou seja, quando as
partes ja em um conflito escolhem resolver a disputa através desse método. Para tanto, é
necessario observar os elementos obrigatérios, ou seja, elementos que a Lei de Arbitragem®
exige que constem no compromisso arbitral, sendo eles: qualificacdo das partes, qualificacdo
dos arbitros ou a especificacdo da entidade que os indicard, a matéria objeto da arbitragem e o
lugar onde seré proferida a sentenca arbitral®. Os referidos elementos estdo dispostos no artigo
10 da Lei n° 9.307/96%.

J& a clausula compromissoria, em contrapartida, prevista no artigo 4° da Lei n°
9.307/96, é comumente incluida em negocios juridicos firmados entre as partes, sendo
considerada uma disposicao de arbitragem que ocorre anteriormente ao surgimento do litigio.
Em outras palavras, ela é estipulada na ocasido em que as partes celebram o contrato, com
expectativa de que sua execucdo ocorra sem nenhum problema, permanecendo a referida
clausula latente até que surja um conflito a ser resolvido®. Uma vez que possui natureza
contratual, seu Unico requisito formal é a forma escrita®. Por fim, destaca-se que a clausula
compromissoria também pode ser incluida em um aditivo contratual, oportunidade em que sera
celebrada com vistas ao passado®.

Logo, em que pese ambos os atos de celebragdo tenham o intuito de instituir a via
arbitral, nota-se que a principal diferenca entre eles é a temporal, uma vez que existindo a
clausula compromissoria ndo havera necessidade de compromisso arbitrals:,

Destarte, apos realizada a diferenciacdo conceitual de ambas as espécies de convencao
de arbitragem, reforca-se que o presente estudo possui enfoque na clausula compromissoria,
considerando gque os contratos caracterizados por relacdo de consumo geralmente se constituem
como contratos de adesdo, ou seja, 0s proponentes ja estipulam previamente as disposi¢des
contratuais.

Findo este item, o0 proximo abarca as caracteristicas da clausula compromissoria, a fim
de que se tenha um melhor entendimento de sua natureza.
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4.4 CARACTERISTICAS DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

Com o intuito de melhor compreender a clausula compromissoria, é necessario analisar
as suas caracteristicas. Conforme ja elucidado anteriormente, a aludida disposi¢do contratual se
constitui em um instrumento em que as partes pactuam que, surgindo eventual conflito na
relacdo, este serd resolvido por meio da arbitragem. Dessa forma, tem-se que esta clausula serve
para prever o meio de resolugdo de um conflito futuro®.

Primeiramente, fundamental destacar as subespécies da clausula compromissoria, quais
sejam: cheia e vazia. A primeira é a que contém expressamente todos 0s elementos necessarios
para a instauracdo da via arbitral, além de poder prever demais requisitos facultativos. A
clausula compromissoria cheia dispbe sobre as regras que serdo seguidas no procedimento,
como a indica¢do da instituicdo que o regera, o numero de arbitros, a forma como alguns atos
serdo praticados, a lei que sera aplicada, a possibilidade ou ndo do julgamento por equidade e
0 prazo para a apresentacao da decisdo, entre outras regras que podem ser previstas. Por outro
lado, na clausula compromissoria vazia, ndo sdo estabelecidos os regramentos a serem seguidos,
sendo estes definidos pouco antes da instauracdo do juizo arbitral. Nesse sentido, a
consequéncia da escolha de uma clausula compromissoria vazia é que, posteriormente, as partes
deverdo pactuar um compromisso arbitral, ou seja, depois que o conflito ja existe, os litigantes
necessitardo estabelecer todas as disposi¢des a serem seguidas®.

Ainda, cabe também fazer mencéo a clausula arbitral patoldgica, que nas palavras de
Carlos Alberto Carmona® se conceitua da seguinte forma:

A doutrina acostumou-se a utilizar a expressdo clausula arbitral patoldgica,
provavelmente de origem francesa, para designar aquelas avencas inseridas em
contrato que submetem eventuais litigios a solucdo de arbitros mas que, por conta de
redacdo incompleta, esdrixula ou contraditéria, ndo permitem aos litigantes a
constituicdo do 6rgdo arbitral, provocando divida que leva as partes ao Poder
Judiciario para a instituicdo forcada da arbitragem. Sdo patoldgicas, assim, as
clausulas arbitrais vazias (ou seja, aquelas que ndo disciplinam o modo de indicar o
arbitro), as clausulas arbitrais que indicam 6rgdo arbitral inexistente, ou ainda as
clausulas arbitrais que apontam um mecanismo inoperante para a indicagéo do arbitro.

Nesse viés, insta salientar que a propria Lei de Arbitragem® prevé, em seu artigo 7°,
poderes ao magistrado para instituir o procedimento arbitral se houver resisténcia ou obstaculo.
Leia-se:

Art. 7° Existindo clausula compromissoria e havendo resisténcia quanto a instituicdo
da arbitragem, poderd a parte interessada requerer a citacdo da outra parte para
comparecer em juizo a fim de lavrar-se 0 compromisso, designando o juiz audiéncia
especial para tal fim.

§ 1° O autor indicara, com preciséo, o objeto da arbitragem, instruindo o pedido com
o documento que contiver a clausula compromissoria.

2 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de A. Manual de arbitragem e mediagdo: conciliacdo e negociacéo.
6. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2022. E-book. Disponivel em:
https://integrada. minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553620568/. Acesso em: 01 maio 2024.

8 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de A. Manual de arbitragem e mediagdo: conciliacdo e negociacéo.
6. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2022. E-book. Disponivel em:
https://integrada. minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553620568/. Acesso em: 01 maio 2024.

8 CARMONA, Carlos A. Arbitragem e processo: um comentario a Lei n® 9.307/96. 3. ed. Rio de Janeiro:
Grupo GEN, 2012. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522470617/.
Acesso em: 01 maio 2024. p. 112.

% BRASIL. Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/19307.htm. Acesso em: 01 maio
2024.
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§ 2° Comparecendo as partes a audiéncia, o juiz tentara, previamente, a conciliagdo
acerca do litigio. Nao obtendo sucesso, tentara o juiz conduzir as partes a celebracao,
de comum acordo, do compromisso arbitral.

§ 3° Nao concordando as partes sobre 0s termos do compromisso, decidira o juiz, apés
ouvir o réu, sobre seu contetido, na propria audiéncia ou no prazo de dez dias,
respeitadas as disposi¢des da clausula compromissdria e atendendo ao disposto nos
arts. 10 e 21, § 2°, desta Lei.

§ 4° Se a clausula compromisséria nada dispuser sobre a nomeacao de arbitros, cabera
ao juiz, ouvidas as partes, estatuir a respeito, podendo nomear arbitro Gnico para a
solugdo do litigio.

§ 5° A auséncia do autor, sem justo motivo, a audiéncia designada para a lavratura do
compromisso arbitral, importara a extingcdo do processo sem julgamento de mérito.

§ 6° Ndo comparecendo o réu a audiéncia, cabera ao juiz, ouvido o autor, estatuir a
respeito do contetido do compromisso, nomeando arbitro Gnico.

§ 7° A sentenga que julgar procedente o pedido valerd como compromisso arbitral.

Dessa forma, nota-se que a clausula compromissdria, quando submetida ao juizo estatal
em razdo de resisténcia de alguma das partes quanto a instituicdo do procedimento arbitral, apds
a sentenca que julgar procedente o pedido, se transforma em compromisso arbitral, nos termos
do artigo 7°, § 7°, da Lei n°® 9.307/96°%. Nesse viés, ressalta-se também a obrigatoriedade da
clausula compromissoria, tendo em vista que, caso uma das partes se negue a instauracédo do
juizo arbitral, podera ser compelida por meio de decisdo judicial®’.

Em continuidade, esclarece-se que uma das principais caracteristicas da clausula
compromissoria é a sua autonomia em relag¢do ao negocio juridico que a prevé®®, nos termos do
artigo 8° da Lei de Arbitragem®: “A clausula compromissoria ¢ autonoma em relagdo ao
contrato em que estiver inserta, de tal sorte que a nulidade deste ndo implica, necessariamente,
a nulidade da clausula compromissoéria”. Nesse sentido, Carlos Alberto Carmona™ disciplina
que “a causa do contrato principal ¢ diversa daquela que leva as partes a estipularem a solugéo
arbitral para futuras controvérsias”.

Por fim, convém trazer a baila as matérias em que, em regra, nao se pode convencionar
uma clausula compromissoria, que sdo aquelas que se referem a direitos indisponiveis, que
consequentemente ndo podem ser resolvidas por meio da arbitragem. De forma geral, ndo se
enquadram no @mbito dos direitos disponiveis as matérias relativas a direito de familia, direito
sucessorio, direito penal, obrigacdes naturais, entre outras. Verifica-se que os referidos assuntos
estdo fora do limite em que a autonomia da vontade das partes pode atuar™.

Feita uma breve analise acerca das caracteristicas da clausula compromissoria, o
proximo tépico abordara os contratos como instrumentos do exercicio da autonomia privada

% BRASIL. Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm. Acesso em: 01 maio
2024.
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2024.
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dos negociantes, para posteriormente analisar 0s contratos caracterizados por relacdo de
consumo.

5 OS CONTRATOS COMO INSTRUMENTO DO EXERCICIO DA AUTONOMIA
PRIVADA DOS NEGOCIANTES

Apos realizada uma anélise sobre a arbitragem e suas nuances, é imprescindivel redigir
ponderacdes acerca dos contratos como instrumento do exercicio da autonomia privada dos
negociantes.

De acordo com Flavio Tartuce™:

O contrato é um ato juridico bilateral, dependente de pelo menos duas declaragdes de
vontade, cujo objetivo é a criacdo, a alteracdo ou até mesmo a extingdo de direitos e
deveres de contetdo patrimonial. Os contratos sdo, em suma, todos os tipos de
convencdes ou estipulacdes que possam ser criadas pelo acordo de vontades e por
outros fatores acessorios.

Ato continuo, cabe destacar que, em materia contratual, o CC™ foi o primeiro a
estabelecer a funcéo social do contrato como limite a autonomia privada™. Nesse sentido, 0
caput do artigo 421 do CC™ estipula que “A liberdade contratual sera exercida nos limites da
fungdo social do contrato”. O caput do referido artigo dispde acerca do principio da fungéo
social do contrato, que significa que os negdécios juridicos devem ser socialmente Uteis, de
maneira que se tenha um interesse publico em sua tutela™. A nomenclatura “fungao social” foi
trazida para elucidar que o contrato deve ter o intuito de atingir objetivos sociais, e ndo apenas
individuais™. Ainda, por meio deste principio, extrai-se que a interpretacdo dos contratos deve
se dar observando o meio social em que eles estdo inseridos, de modo a ndo onerar
excessivamente um dos negociantes. Deve-se garantir que seja respeitada a igualdade entre as
partes, a fim de que se mantenha a justica contratual e o equilibrio da relacdo, especialmente
onde exista a preponderancia da situacdo de um dos contratantes sobre o outro™.

Para além disso, ressalta-se que o contrato € um instrumento do exercicio da autonomia
da vontade dos negociantes. O principio da autonomia da vontade, presente no direito
contratual, traz a ideia de liberdade de contratar, ou seja, 0s negociantes podem suscitar, através

2 TARTUCE, Flavio. Direito civil: teoria geral dos contratos e contratos em espécie. 18. ed. Rio de Janeiro:
Grupo GEN, 2023. E-book. v. 3. Disponivel em:
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S BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Brasilia, DF: 2002. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 05 maio 2024.
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da declaracdo de vontade, efeitos que sdo reconhecidos e protegidos pela ordem juridica™.
Dessa forma, tem-se que o contrato é a principal fonte de direitos e obrigacfes®.

Inclusive, convém ressaltar que a Lei da Liberdade Econémica, Lei n® 13.874%, que
alterou o CC?, buscou valorizar a autonomia privada e a intervencdo minima ao incluir no CC#
o0 paragrafo Unico do artigo 421, trazendo que “nas relagdes contratuais privadas, prevalecerdo
o principio da intervengdo minima e a excepcionalidade da revisdo contratual”. Contudo, 1SS0
ndo significa que a autonomia privada e a intervencdo minima passaram a ser principios
absolutos e inafastaveis no &mbito contratual®. O que a Lei da Liberdade Econdmica?® buscou
trazer para as relaces civis foi dar énfase para a liberdade méxima e a minima intervencéo do
Estado, de modo que prevalecesse nas rela¢fes privadas o principio da intervencdo minima e a
excepcionalidade da revisdo dos contratos, sem que isso se tornasse uma disposi¢édo absoluta®.

Diante disso, o item a seguir passara a tratar sobre os contratos a luz da Lei n° 8.078/90¢",
0 Cadigo de Defesa do Consumidor, de modo a demonstrar suas peculiaridades, principalmente
no que tange ao dirigismo contratual.

6 CONTRATOS A LUZ DA LEI N° 8.078/90 (CDC) E A VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR: O DIRIGISMO CONTRATUAL ANTE A INEXISTENCIA DE
SINALAGMA NOS CONTRATOS DE CONSUMO

O presente topico buscara analisar os contratos sob a perspectiva da Lei n° 8.078/90¢,

Inicialmente, com as diversas formas de protecdo ao consumidor estabelecidas pela
promulgacdo da legislagdo consumerista®®, destaca-se a regulacdo juridica do contrato de
consumo. Isso ocorre em razdo da propria realidade da relagdo consumerista tipica,
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desenvolvida a partir de um contrato entre o consumidor e o fornecedor de produto ou servigo®.
O CDC* trouxe um novo regime para as relagcdes contratuais que o cercam, de modo que, ao
lado dos principios classicos do direito contratual, como por exemplo a liberdade de contratar,
a forca obrigatdria dos contratos e a interven¢do minima, estad uma renovada concepgao social
e principioldgica. A mencionada legislacdo traz novas realidades a serem reguladas, como por
exemplo os contratos de adeséo, instituindo a necessidade da intervencao estatal nessas relacoes
juridicas, com o intuito de proteger o consumidor, parte vulneravel da relacéo®.

Nesse sentido, cabe destacar que o CDC*®, que € uma norma de ordem publica e de
interesse social, € consequéncia do dirigismo estatal, que de alguma forma intervém nos
contratos de maneira a adequé-los ao que o constituinte previu como necessario para fazer valer
a igualdade substancial, visando diminuir as desigualdades e atingir a solidariedade social®.
Tanto é assim que a legislacdo consumerista® prevé um capitulo denominado “Da prote¢ido
contratual”, dispondo, em seu artigo 46 que:

Os contratos que regulam as relagdes de consumo nédo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou
se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo
de seu sentido e alcance.

Logo, salienta-se a necessidade de prévio conhecimento do conteudo contratual pelo
consumidor e a necessidade de redacao clara e inteligivel dos contratos de consumo. Nota-se
que, de acordo com o artigo 46 da referida legislacdo, ndo basta um conhecimento formal da
redacédo contratual. O fato de um consumidor assinar um contrato cheio de obrigac6es injustas
ndo significa que estara a ele vinculado. Para fins de vinculacdo, os termos contratuais devem
estar de acordo com o equilibrio material entre as prestacfes, além de observar a boa-fé e ndo
se caracterizarem como abuso de direito. A bem na verdade, o que o legislador busca é que
haja, verdadeiramente, um conhecimento prévio e claro da redacdo contratual pelo
consumidor®®.

Essa protecdo se da em razdo da inexisténcia de sinalagma nos negocios juridicos
consumeristas, tendo em vista que a grande maioria deles sdo caracterizados como contrato de
adesdo. Nas palavras de Arnaldo Rizzardo®’, o termo sinalagma, “etimologicamente significa
reciprocidade, ou contrato com reciprocidade”. Constata-se que no contrato de adesdo o
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interessado somente aceita ou recusa as disposi¢des, ndo havendo liberdade para discutir 0s
termos do contrato®. Em outras palavras, ndo hé reciprocidade na elaboracdo da redagé&o.
Justamente por isso, em razdo da inexisténcia de equilibrio entre as partes contratantes
em uma relagéo de consumo (consumidor x fornecedor), a legislagdo consumerista®® concebeu
um sistema protetivo que vem se mostrando eficaz. Dentre as medidas trazidas, frisa-se o
dirigismo contratual, a fim de regular determinadas condutas e sancionar as clausulas abusivas,
previstas exemplificativamente no artigo 51 do CDC*®. Sérgio Cavalieri Filho** disciplina que:

O dirigismo contratual permite ao Estado intervir nas trés fases do contrato; na sua
formac&o, no seu conteddo e na revisdo, através do Poder Judiciario. Nesta Gltima fase
cabe ao juiz o papel fundamental de reconhecer ou ndo a validade e eficacia de certas
clausulas. A atuacdo do juiz ocorre no momento em gue 0 contrato ja existe e 0s seus
efeitos sdo questionados.

O CDC' se atentou para o dirigismo contratual, de modo que, para além das normas
gerais de protecdo, trouxe normas especificas que intervém no contetdo das clausulas. Portanto,
nas relagdes de consumo, sdo vedadas disposi¢cdes contratuais que excluam ou atenuam a
responsabilidade do fornecedor, que conduzam ao desequilibrio contratual ou que sejam
prejudiciais ao consumidor, levando-se em consideracdo o poder econdémico da outra parte
contratante'®,

Por fim, se faz necessaria a intervencéo estatal nas relacdes consumeristas com o intuito
de atenuar o desiquilibrio existente entre os contratantes, ou seja, entre o fornecedor, parte
economicamente mais forte, e 0 consumidor, parte mais vulneravel, pois mais fraco econémica
e socialmente. Nesse viés, o dirigismo contratual se mostra como a principal manifestacdo da
intervencdo estatal nas relagdes de consumo, estabelecendo limitacGes a liberdade contratual,
visando a protecdo do consumidor e limitando sensivelmente a autonomia da vontade'®.

Diante de todo o exposto, o item a seguir trata sobre a aplicabilidade dos artigos 423 e
424 do CC' aos contratos de consumo.
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6.1 APLICABILIDADE DOS ARTIGOS 423 E 424 DO CODIGO CIVIL (CC) AOS
CONTRATOS DE CONSUMO

O presente item discute como os artigos 423 e 424 do CC%, que abordam os contratos
de adesdo, se aplicam aos negdcios juridicos qualificados por uma relacdo de consumo.

A partir da leitura das legislacGes, verifica-se que os referidos artigos estdo em
consonancia com o disposto nos artigos 46 e 47 do CDCY, portanto, sdo aplicaveis aos
contratos consumeristas. Leia-se a redacao dos artigos 423 e 424 do CC8:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesao clausulas ambiguas ou contraditérias,
dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesao, sdo nulas as clausulas que estipulem a rendncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negécio.

No mesmo sentido € a redacao dos artigos 46 e 47 do CDC:

Art. 46. Os contratos que regulam as relacBes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar
a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Constata-se que o0s artigos 423 e 424 do CC*'° possuem o intuito de proteger o aderente,
pois este € a parte vulneravel da relacdo contratual, trazendo como conteldo a eficécia interna
da funcéo social do contrato. Isso porgque o primeiro dispositivo prevé a interpretacdo em favor
do aderente, j&4 o Gltimo, traz para os contratos de adesdo disposicdo semelhante a questdo
relativa as clausulas abusivas dos contratos de consumo, de modo que estabelece a nulidade
absoluta das clausulas de rendncia a um direito intrinseco ao negocio*,

Todavia, especialmente no que tange ao artigo 423 do CC'*? e do artigo 47 do CDC*%,
cabe destacar uma diferenciacdo. Nas relac6es de consumo, a forma de interpretacao contratual
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prevista no CDC** ¢ mais ampla do que a prevista no CC5, a qual prevé uma andlise do contrato
mais favoravel ao aderente. No artigo da legislacdo consumerista''¢, as clausulas contratuais
sempre devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor, ndo se
condicionando apenas as clausulas ambiguas ou contraditdrias, como é o caso do artigo da
legislagdo civilista’'’. No campo do direito do consumidor, todas as clausulas devem ser
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor, inclusive, as ndo expressas no
instrumento, pois abrange desde a oferta e publicidade até os efeitos do contrato. Isso se da
devido a vulnerabilidade do consumidor e o principio da boa-fé objetiva'*®.

Dessa forma, apesar de os referidos dispositivos possuirem disposi¢cGes semelhantes,
eles ndo se confundem. Enquanto no CC'*° a interpretacdo mais favoravel se da apenas nos
contratos de adesdo e depende da existéncia de clausulas ambiguas ou contraditérias, no CDC°
a interpretacdo mais favoravel se da em qualquer contrato de consumo?*#.

Diante disso, conclui-se que os referidos dispositivos ndo se contradizem, mas se
complementam. Para complementar, o proximo item disserta sobre o principio da boa-fé
objetiva, previsto no artigo 422 do CC*?? como critério balizador para identificacdo de clausulas
abusivas e ilegais nos contratos de consumo.

6.2 O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA (ARTIGO 422, CC) COMO CRITERIO
BALIZADOR PARA IDENTIFICAR CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE
CONSUMO

O presente item busca conceituar a boa-fé objetiva, prevista no artigo 422 do CC'*, de
modo a demonstrar como ela se configura como um critério balizador para identificacdo das
clausulas abusivas nos contratos consumeristas.

A boa-fé pode ser conceituada como um principio ético-juridico que serve para orientar
0 intérprete na aplicacdo e realizacdo do direito. Fundamental destacar que € um principio
normativo que se demonstra por clausulas gerais, ou seja, por um conceito juridico
indeterminado, possuindo a fungdo de critério orientador na interpretacdo e integracdo dos
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contratos. O contetido da boa-fé é composto por um dever de lealdade e de cooperacéo entre as
partes, sendo aplicado principalmente no &mbito contratual, desde a formacéo do contrato até a
responsabilidade pds-contratual'®*.

Ato continuo, vale ressaltar que a boa-fé se subdivide em duas espécies, quais sejam:
subjetiva e objetiva. A boa-fé subjetiva representa a ideia naturalista da boa-fé, indicando um
estado de fato contrario & ma-fé. E aquela entendida como estado psicoldgico, ou seja, 0
individuo tem a conviccdo de que esta agindo em bom direito ou até mesmo ignora que esta
lesando direitos ou interesses alheios'?. Por outro lado, a boa-fé objetiva se constitui como um
principio orientador da interpretacdo dos negocios juridicos, impondo ética, correcdo e lealdade
nas relacbes contratuais. Além disso, também gera deveres anexos ao contrato, como por
exemplo os deveres de cuidado, cooperacéo, sigilo, prestacdo de contas, entre outros?. Nesse
viés, o artigo 422 do CC* prevé a boa-fé objetiva como uma clausula geral dos contratos'?,
Leia-se: “Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato,
COMO em Sua execucao, os principios de probidade e boa-fé”.

Feita uma breve analise, verifica-se que a boa-fé objetiva pode servir como critério
balizador para identificar clausulas abusivas nos contratos de consumo, que sdo aquelas
clausulas que, de acordo com José Augusto Peres Filho'?® “provoquem desequilibrios na relagao
de consumo, onerando o consumidor”. Isso porque o artigo 51 do CDC*° prevé um rol
meramente exemplificativo de clausulas abusivas, e ndo taxativo, em que pese seja bastante
abrangente. Dessa forma, ha situacdes que néo estdo previstas na legislacdo. O aludido rol €
denominado de lista-guia, pois serve de auxilio para 0 magistrado identificar mais facilmente a
clausula abusiva no caso concreto, funcionando como uma relacao de tipos abertos*t. Para fins
elucidativos, se faz necessaria a leitura do referido artigo:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servi¢os que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rentncia ou disposicao de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica,
a indenizacédo podera ser limitada, em situaces justificaveis;
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Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste cédigo;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqlidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;

X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem
que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade
do contrato, ap6s sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacéo por benfeitorias necessarias.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos érgdos do Poder
Judiciario; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestaces
mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgacdo da mora ou do acordo com 0S
credores; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

XIX - (VETADO). (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

No entanto, nota-se que, embora o artigo disponha de um extenso rol, ndo prevé todas

as possiveis clausulas abusivas, sendo imprescindivel principios norteadores para que 0s
magistrados declarem a abusividade de clausulas que ndo estdo previstas expressamente na
legislacdo. A vista disso, aplica-se a boa-fé objetiva como critério balizador, a fim de se buscar
a maior protecdo do consumidor, pois esta se constitui como um dos principios basilares do
direito do consumidor®®, expressamente prevista no artigo 4°, inciso I, do CDC**, Leia-se:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacéo dada pela Lei n®9.008, de 21.3.1995)

[.]

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
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Vale advertir que o fato de o fornecedor se aproveitar de sua posicdo e forga em
detrimento do consumidor com o intuito de impor condi¢des desfavoraveis resulta no carater
abusivo da imposicao, configurando uma conduta que é contraria a boa-fé. Nesse viés, nota-se
que, no ambito do direito do consumidor, o principio da boa-fé objetiva constitui-se como um
preceito de protecdo do consumidor em face a atuacdo abusiva do fornecedor®*.

Trazidas as principais consideracGes acerca da boa-fé objetiva como critério para
identificacdo de clausulas abusivas ndo previstas na legislagdo consumerista'®>, passa-se a
dissertar sobre o que se entende por contrato de adesdao no campo consumerista.

7 O QUE SE ENTENDE POR CONTRATO DE ADESAO NO AMBITO
CONSUMERISTA?

O contrato de adesdo se distancia do previsto nos principios tradicionais do direito
contratual, pois todas as clausulas sao predispostas por uma das partes. Dessa forma, o aderente
apenas tem a possibilidade de aceitar ou rejeitar os termos, ndo podendo sugerir modificagdes.
Nota-se que a manifestacdo de vontade se da por simples adesdo as clausulas que foram
apresentadas*e®.

A principal caracteristica do aludido contrato é a possibilidade de predeterminacdo do
conteudo pela parte que realiza a oferta ao publico, sendo o contrato obra exclusiva do
proponente'*’. Ainda, é possivel distinguir tal contrato dos demais por trés caracteristicas: a
uniformidade, em decorréncia da racionalizacdo da atividade econdmica que é desenvolvida
por meio do contrato, a predeterminacdo, em que somente uma das partes estabelece as
clausulas e a rigidez, tendo em vista que as disposi¢cdes devem ser uniformes, ndo sendo
possivel a flexibilidade, pois descaracterizaria a espécie de contrato*®,

Especialmente no ambito consumerista, o contrato de adesdo recebe algumas
disposicBes que protegem o consumidor, parte vulneravel da relagdo negocial. O CDC*¢, em
seu artigo 54, prevé o seguinte:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteddo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.
§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de modo
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a facilitar sua compreensdo pelo consumidor. (Redagdo dada pela n° 11.785, de
2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

Atualmente, grande parte dos contratos de consumo séo de adesdo, motivo pelo qual a
legislagdo tratou dele em um artigo especifico, visando impor uma limitacdo aos abusos que
corriqueiramente ocorrem nessa espécie de negdcio. A partir da leitura do artigo, verifica-se
que o contrato de adesdo consumerista pode ser caracterizado a partir de duas situacfes: quando
as clausulas sdo aprovadas por autoridade competente ou quando séo estabelecidas de maneira
unilateral pelo fornecedor. Além disso, é necessario que o consumidor esteja impossibilitado
de discutir ou modificar substancialmente seu conteldo. Todavia, o § 1° dispde que pode o
fornecedor permitir a insercdo de uma clausula, como por exemplo a forma ou prazo de
pagamento, sem que isso descaracterize o contrato'*.

Merece destaque também o fato de o § 2° permitir a chamada clausula resolutdria, ou
seja, aquela que trata da extin¢do do negdcio juridico, desde que a op¢do pela extincao seja feita
pelo consumidor,

No mais, no que tange aos aspectos formais, o legislador estabeleceu alguns critérios
nos 88 3° e 4°, quais sejam: o conteddo precisa ser redigido em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, com tamanho de fonte de no minimo corpo 12 e que seja dado destaque
para as clausulas que impliguem em limitacGes de direitos dos consumidores, com o intuito de
facilitar a sua compreensao+.

Por fim, fundamental observar que, na esfera consumerista, conforme disserta Felipe
Braga Netto®, “as clausulas contratuais devem ser interpretadas de modo mais favoravel ao
consumidor. Sera contraria a lei qualquer interpretacdo que, face a disposicdo contraditéria ou
ambigua, faca a balanga pender contrariamente ao consumidor”. Tal principio, cOmMo ja visto,
esta consagrado no artigo 47 do CDC*#,

Diante disso, realizada uma exposi¢do com alguns apontamentos sobre o0s contratos de
ades@o no ambito do direito do consumidor, cabe analisar se a clausula compromissoria é valida
nesse contexto.

8 (IN)VALIDADE DA CLAUSULA COMPRQMISSORIA EM CONTRATO DE
ADESAO CARACTERIZADO POR RELACAO DE CONSUMO

Ap0ds analisados os institutos da clausula compromissoria e do contrato de adesdo nas
relacdes de consumo, pode-se verificar se a referida clausula é valida ou ndo nesse cenario.
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Inicialmente, destaca-se que no rol exemplificativo das clausulas abusivas, previsto no
artigo 51 do CDC™, ha a seguinte disposi¢do: “Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: [..] VII -
determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;”. Constata-Se, por meio da leitura, que o
legislador buscou evitar que o fornecedor, aproveitando-se de um contrato de adesdo, imponha
a utilizacdo da arbitragem ao consumidor, afastando dele o acesso ao Poder Judiciario. Dessa
forma, se o consumidor ndo tiver a chance de discutir previamente e de conhecer o contetdo da
clausula compromissoria, esta seré nula de pleno direito#.

Jé a Lei de Arbitragem®’ possui a seguinte previséo:

Art. 4° A clausula compromissoria € a convencéo através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato.

[-]

§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria so tera eficacia se o aderente
tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua
instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou em nhegrito, com a
assinatura ou visto especialmente para essa clausula.

Isso ocorre pois ha a simples adesdo de um dos contratantes as condigdes
preestabelecidas pelo outro, o que ndo é compativel com a clausula compromissoria, se ndo
cumpridas algumas condi¢fes. No mais, a imposi¢do de requisitos, normalmente, advém de
uma desigualdade econémica ou técnica, sendo necessaria uma equalizacdo, um esclarecimento
acerca dos termos contratuais, de modo que o aderente tenha consciéncia das consequéncias da
adesdo ao contrato. Dessa forma, a instituicdo da clausula compromissoria nesse contexto
diverge da situagdo comum, uma vez que o consentimento da parte ndo se impGe ao debate
acerca das clausulas, mas apenas a adesdo ao negocio juridico. Diante disso, levando-se em
consideracdo a simples aceitacdo dos termos, a Lei de Arbitragem*® estabeleceu o art. 4°, § 2°,
gue evita que o contrato seja assinado por falta de conhecimento do aderente'#,

Nesse Vviés, convém ressaltar o entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ) que,
apos a promulgacdo da Lei de Arbitragem®®, decidiu que passaram a conviver,
harmoniosamente, trés regramentos de diferentes graus de especificidade, quais sejam?s::
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[...] (i) a regra geral, que obriga a observancia da arbitragem quando pactuada pelas
partes, com derrogacao da jurisdigdo estatal; (ii) a regra especifica, contida no art. 4°,
§ 2° da Lei n°® 9.307/96 e aplicavel a contratos de adesdo genéricos, que restringe a
eficacia da clausula compromissoria; e (iii) a regra ainda mais especifica, contida no
art. 51, VII, do CDC, incidente sobre contratos derivados de relagcdo de consumo,
sejam eles de adesdo ou ndo, impondo a nulidade de clausula que determine a
utilizagdo compulséria da arbitragem, ainda que satisfeitos os requisitos do art. 4°, §
2°, da Lei n®9.307/96.

Desta maneira, compreende-se que, em que pese 0 CDC*? preveja alguns principios
obrigatorios para as relagdes de consumo, isso ndo significa que ndo possa ser instaurado, em
hip6tese alguma, o juizo arbitral por meio da clausula compromisséria. A previsao do artigo
51, inciso VII, da referida legislacdo, que prevé a abusividade das clausulas que “determinem
a utilizacdo compulséria de arbitragem”, possui evidente carater protetivo em relagdo ao
consumidor, por ser este presumivelmente a parte mais fraca economicamente, de modo a evitar
que o fornecedor imponha a ele a instituicdo da arbitragem. Todavia, nada impede, por exemplo,
que as partes estabelecam, de comum acordo, um compromisso arbitral. Ou seja, surgido o
conflito, podem os contratantes celebrar compromisso arbitral a fim de submeter a controveérsia
a arbitragem, uma vez que a relagdo juridica consumerista envolve direitos disponiveis, ndo
sendo proibida a resolucéo da controvérsia por meio da arbitragem®2,

Perante o0 exposto, infere-se ser complexa a interacdo entre a Lei de Arbitragem®s* e o
CDC?*5, restando evidente que a utilizacdo de clausula compromisséria em um contrato de
adesdo derivado de uma relacdo de consumo exige um cuidado e a observancia de algumas
condicbes previstas em lei para a sua validade. Isso porque, enquanto a legislacao
consumerista*® protege o consumidor de clausulas abusivas que limitem o acesso deste a
justica, a Lei de Arbitragem®” permite a instauracdo do instituto através do consentimento
expresso e informado de ambas as partes. Dessa forma, conquanto haja restricdes a imposicao
compulsodria da arbitragem, a autonomia da vontade das partes pode ser exercida de maneira
consciente, desde que sejam respeitados os principios do direito do consumidor. Em apertada
sintese, tem-se que o equilibrio dos regramentos visa garantir a protecdo do consumidor sem
inviabilizar a utilizacdo da arbitragem, meio eficiente de resolucdo de conflitos. Inclusive, na
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legislagdo consumerista®®®, ha previsdo expressa de incentivo a criagdo pelos fornecedores de
meios alternativos de solugéo de conflitos, em seu artigo 4°, inciso V.

Discorrido, busca-se no proximo item tecer comentarios acerca da deciséo prolatada no
REsp 1.628.819/MG™°, que abordou a questdo da clausula compromisséria em contrato de
adeséo derivado de uma relagéo de consumo.

9 CASUISMO: COMENTARIOS ACERCA DA DECISAO PROLATADA NO RESP
N° 1.628.819/MG

Apo6s terem sido realizados comentéarios acerca da (in)validade da clausula
compromissoria no @mbito de contratos de adesdo caracterizados por relagdo consumerista,
cabe trazer a baila o que foi decidido pelo STJ no REsp de n° 1.628.819/MG*°, de relatoria da
Ministra Nancy Andrighi, julgado em 27 de fevereiro de 2018.

Em que pese o referido processo tenha sido julgado sob a égide do Codigo de Processo
Civil de 1973, uma vez que a a¢do que deu origem a ele foi ajuizada em 5 de marco de 2012,
a decisdo traz coerentes explicacdes acerca da convivéncia da Lei de Arbitragem®¢?, promulgada
em 1996, e o CDC', que é de 1990, ndo havendo prejuizo para o presente trabalho o recurso
ter sido julgado a luz do antigo Codigo de Processo Civil.

O caso trata de uma acdo de revisao contratual cumulada com reparacdo de danos
materiais e compensacao de danos morais, envolvendo a validade da clausula compromissoria
contida no contrato de compra e venda de imoével residencial, um contrato de adesdo. A
recorrente, consumidora, alegou que a referida clausula foi imposta pela parte contréria, o que
seria nulo, de acordo com a legislacdo. O juiz a quo julgou extinto o feito, sem resolucéo de
mérito, em decorréncia da existéncia da clausula compromissoria. Em continuidade, o Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais (TJIMG) negou provimento ao recurso interposto pela
apelante, novamente sob o fundamento de que havia convencdo de arbitragem no contrato.
Dessa forma, a recorrente interp6s Recurso Especial, alegando violagdo dos artigos 6°, incisos
I11, 1V e V, e 51, inciso VII, ambos do CDC*, sustentando que (i) a clausula arbitral havia sido
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previamente redigida e imposta pela recorrida, tendo em vista se tratar de contrato de adeséo,
(ii) é nula a clausula que determina a utilizagdo compulséria de arbitragem e (iii) como a
clausula compromissoria foi imposta e assinada no momento da celebragcdo do contrato, deve
ser considerada nula. Em seguida, o TIMG admitiu 0 REsp e encaminhou o caso ao STJ.

O proposito recursal da recorrente era justamente definir se é vélida a clausula
compromissoria arbitral inserida em contrato de adesdo, principalmente quando ha relacdo de
consumo.

De uma forma muito clara, o julgado faz uma analise da convencdo de arbitragem em
contratos de adesdo que envolvem relagbes consumeristas. Inicialmente, € colacionado o artigo
51, inciso VI, do CDC®, que dispde que sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que determinem a utilizacdo
compulséria da arbitragem. Logo em seguida, é citado o artigo 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem?®,
que prevé que nos contratos de adesdo, a clausula compromisséria s6 tem eficécia se for o
aderente que tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou com ela concordar, de maneira
expressa, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com assinatura ou Vvisto
especialmente para ela. Nesse sentido, o julgado passa a analisar a validade da clausula
compromissoria nos referidos contratos, demonstrando que ndo ha incompatibilidade entre o
artigo 51, inciso VII, do CDC**7, e o artigo 4°, 8 2° da Lei de Arbitragem®€®,

Sob esta Otica, a Relatora, Ministra Nancy Andrighi, disserta o seguinte®®:

11. Da confrontagdo dos arts. 51, VII, do CDC e 4° § 2° da Lei 9.307/96, pode-se
constatar que a suposta incompatibilidade entre os dispositivos legais € meramente
aparente, ndo resistindo a aplicacdo do principio da especialidade das normas, a partir
do qual, sem grande esforgo, pode-se concluir que o art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem
versou apenas acerca de contratos de adesdo genéricos, subsistindo, portanto, a
aplicacdo do art. 51, VII, do CDC, as hipdteses em que o contrato, mesmo que de
adesdo, regule uma relacdo de consumo.

12. Na realidade, com a promulgacdo da Lei de Arbitragem, passaram a conviver, em
harmonia, trés regramentos de diferentes graus de especificidade:

i) a regra geral, que obriga a observancia da arbitragem quando pactuada pelas partes;
ii) a regra especifica, aplicdvel a contratos de adesdo genéricos, que restringe a
eficécia da clausula compromissoria; e

iii) a regra ainda mais especifica, incidente sobre contratos sujeitos ao CDC, sejam
eles de adesdo ou ndo, impondo a nulidade de clausula que determine a utilizacdo
compulséria de arbitragem, ainda que satisfeitos os requisitos do art. 4°, § 2°, da Lei
9.307/96.
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A partir disso, a decisdo ainda menciona que o CDC'" ndo impede a utilizacdo da
arbitragem como forma de resolucao de conflitos consumeristas, mas tdo somente limita a sua
utilizacdo compulséria, como uma forma de protecdo ao consumidor. Caso este queira, pode
eleger a via arbitral como forma de solucdo de eventual disputa. A defesa dos interesses do
consumidor, parte vulneravel da relagdo, é crucial pelo fato de que na ocasido da contratacgéo,
este geralmente carece de informacdes suficientes para que possa optar de maneira consciente
pelo juizo arbitral, até porque ndo possui, em regra, 0 conhecimento técnico sobre esse instituto.
Sendo assim, mesmo que o contrato chame atencdo para a clausula que institui a arbitragem
como alternativa para dirimir eminentes controvérsias, o0 consumidor ndo possui o
conhecimento necessario para realizar uma escolha informada.

Isto posto, tem-se que, com o intuito de conciliar os aludidos artigos de lei e garantir a
protecdo a parte vulneravel, a clausula compromisséria nesse contexto so é valida se for o
aderente que optar pela arbitragem ou se concordar com ela expressamente, sendo invalida de
maneira compulsoria, para fins de se evitar abusos. A Relatora, Ministra Nancy Andrighi‘’,
aponta que “prioriza-se evitar qualquer forma de abuso ao consumidor, de forma a reputar nula
a convengao de arbitragem compulsoriamente imposta a este”.

Por fim, no caso em analise, a clausula compromissoria foi considerada invalida, tendo
em vista que a recorrente, parte aderente do contrato de adesdo consumerista, demonstrou seu
desinteresse na adocdo da arbitragem ao ajuizar a acdo perante 0 juizo estatal, incidindo o
disposto no artigo 51, inciso VII, do CDC*?, sendo nula a clausula que impde a utilizacdo da
arbitragem nesses contratos. Portanto, foi conhecido parcialmente e dado provimento para que
0s autos retornassem ao juizo de origem para que se prosseguisse no julgamento da acédo, sendo
afastada a clausula compromissoria.

Trazidas as principais consideracdes acerca do REsp de n° 1.628.819/MG*'%, parte-se as
considerac0es finais.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0ds terem sido analisados todos os temas pertinentes sobre o assunto, em especial o
entendimento disposto no REsp n° 1.628.819/MG'*, concluiu-se que € valida a clausula
compromissoria em contrato de adesdo caracterizado por uma relacdo de consumo desde que
sejam cumpridos certos requisitos, quais sejam: (i) a clausula compromisséria ndo pode ser

170 BRASIL. Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e dé outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1I8078compilado.htm. Acesso em: 14 maio 2024.

171 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.628.819/MG — Minas Gerais. DIREITO DO
CONSUMIDOR. CONVENGAO DE ARBITRAGEM. CLAUSULA COMPROMISSORIA. RELAGAO DE
CONSUMO. CONTRATO DE ADESAO. Brasilia, DF: STJ, 2018. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro &termo=201602553
101&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea. Acesso em: 14 maio 2024.

172 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e dé outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 14 maio 2024.
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compulsoria, devendo o consumidor expressamente concordar com ela ou optar ele mesmo pela
via arbitral e (ii) a clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito em documento anexo
ou em negrito no proprio contrato, com a assinatura ou visto especial para ela pelo consumidor.

Constatou-se que a grande preocupacdo da arbitragem nas relagdes consumeristas,
sobretudo em contratos de adesdo, é a vulnerabilidade do consumidor. Para que a aludida
disposicao contratual seja valida, é essencial que o aderente saiba, na ocasido da assinatura, que
esta se vinculando a arbitragem e afastando a jurisdicdo estatal. Levando-se em consideracdo
que a vulnerabilidade é uma caracteristica intrinseca do consumidor, pois este esta em uma
posicdo inferior social e economicamente frente ao fornecedor, é imprescindivel um maior
cuidado, a fim de se evitar abusos. Muitas vezes, o consumidor ndo possui informacdes
suficientes sobre as implicac@es juridicas das clausulas, o que pode o induzir a erro. E €
justamente por isso que a legislacdo veda que a arbitragem imposta pelo fornecedor seja
considerada valida.

Em seguida, convém destacar que, apds analisadas as vantagens da utilizacdo da
arbitragem, apura-se que esta pode ser uma solucéo eficiente para as demandas consumeristas,
desde que respeitados os principios do CDC'®, que inclusive incentiva 0S mecanismos
alternativos de solucdo de controvérsias. O importante é que seja analisado, sempre, se 0
consumidor efetivamente teve a liberdade de optar pela via arbitral ou se por livre e consciente
vontade aceitou submeter o conflito a ela.

A vista disso, em que pese ndo haja disposicio legal explicita acerca da validade da
clausula compromissoria nos contratos de ades&o caracterizados por relagdo de consumo, pode-
se inferir que, desde que a clausula ndo seja imposta coercitivamente, o consumidor a aceite
explicitamente ou opte pela via arbitral, e esteja devidamente destacada por escrito em anexo
ou em destaque, com assinatura ou indicagéo especial, ndo ha impedimento para a inclusdo da
clausula compromisséria nesse tipo de contrato. Isso porque, além de a legislacdo
consumeristat’® proibir apenas a arbitragem compulséria, estardo sendo observados os
requisitos previstos no artigo 4°, § 2°, da Lei 9.307/96177.

Neste contexto, é latente a necessidade de ponderagdes acerca da autonomia privada e
do dirigismo contratual. Enquanto a possibilidade de um consumidor optar por submeter
eventual conflito a arbitragem ressalta a liberdade de escolha e a autonomia da vontade das
partes, € primordial reconhecer que diversos consumidores podem ser inadvertidamente
coagidos ou desinformados quanto aos termos da clausula compromissoria, razdo pela qual o
dirigismo contratual também se faz necessario. Essas clausulas, na maior parte das vezes
redigidas em linguagem técnica e juridica, podem nao ser compreensiveis aos consumidores,
resultando em uma aceitacao involuntaria. Tal cenario, por sua vez, levanta questdes sobre a
equidade contratual e a prote¢do do consumidor em um ambiente de assimetria de informacdes.
Enquanto alguns consumidores podem estar totalmente conscientes das implicacdes da clausula
compromissoria e realizar uma escolha informada, outros podem se encontrar em uma situacéo
de vulnerabilidade, o que pode ocasionar em praticas abusivas. Deste modo, a analise pelo
Poder Judiciario de eventual conflito quanto a existéncia de uma clausula compromisséria em
um contrato de adesdo derivado de uma relacdo consumerista deve levar em conta ndo apenas

175 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 14 maio 2024.

176 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 05 jun. 2024.

177 BRASIL. Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.htm. Acesso em: 05 jun.
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a liberdade de contratar, mas principalmente a justica contratual e a necessidade de salvaguardar
os direitos e os interesses dos consumidores, devendo ser analisado o contexto do caso concreto.

Diante de todo o exposto, € manifesta a relevancia de um olhar criterioso sobre a
validade e os efeitos das clausulas compromissorias nesse tipo de contrato. A reflexdo aqui
realizada revela a complexidade do tema, que envolve a autonomia privada e o dirigismo
contratual na prote¢do do consumidor. Portanto, é fundamental que o Poder Judiciario esteja
atento as nuances dessas relacdes juridicas, visando sempre o equilibrio entre os interesses das
partes e a efetiva garantia dos direitos dos consumidores. Por meio de uma abordagem
cuidadosa, é possivel promover seguranca juridica e equidade contratual, contribuindo, assim,
para a construcdo de um ambiente mais justo nas relacdes de consumo.
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