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RESUMO

Este artigo teve como objetivo propor alternativas para garantir que o abastecimento
das ordens de producédo seja realizado no momento adequado, visando auxiliar a
empresa na melhoria de seus procedimentos. A pesquisa adotou uma abordagem
metodoldgica qualitativa, caracterizada como descritiva e exploratdria, aplicada a um
estudo de caso unico. A revisdo bibliografica foi realizada com base em artigos,
livros e sites relacionados a tematica estudada. A coleta de dados foi efetuada por
meio de entrevistas com responsaveis das areas de projetos, fabrica e departamento
de compras, totalizando quatro entrevistados. Os resultados revelaram que a grande
maioria das entregas dos equipamentos sofrem atrasos devido a diversos fatores.
Utilizando o método GUT, foi possivel ordenar as causas por ordem decrescente,
selecionando-se as trés principais causas sob a perspectiva da empresa: nao
conformidade do material entregue pelo fornecedor, profissional
sobrecarregado/falta de atencédo dos profissionais e atraso dos fornecedores. Para
esses problemas, foram propostas as seguintes alternativas: revisar e implementar
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), acompanhar e avaliar
fornecedores, administrar a carteira de fornecedores, revisar os procedimentos
internos e oferecer treinamentos aos profissionais.

Palavras-chave: atraso nas entregas; entrega de fornecedores; producdo sob
encomenda.

ABSTRACT

This article aimed to propose alternatives to ensure that the supply of production
orders is carried out in a timely manner, thereby assisting the company in improving
its procedures. The research adopted a qualitative methodological approach,
characterized as descriptive and exploratory, and was applied to a single case study.
The bibliographic review was carried out based on articles, books and websites
related to the topic studied. Data collection was carried out through interviews with
those responsible for the project areas, factory, and purchasing department, totaling
four interviewees. The results revealed that the vast majority of equipment deliveries
are delayed due to several factors. Using the GUT method, it was possible to rank
the causes in descending order, identifying the three main causes from the
company's perspective: non-conformity of the material delivered by the supplier,
overwork/lack of attention from professionals, and delays from suppliers. To solve
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these problems, the following alternatives were proposed: review and implement
Standard Operating Procedures (SOPs), monitor and evaluate suppliers, manage the
supplier portfolio, review internal procedures, and offer training to professionals.

Keywords: delay in deliveries; supplier deliveries; made-to-order production.
1 INTRODUCAO

A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS), também conhecida como Supply
Chain Management (SCM), representa uma abordagem inovadora e promissora
para empresas que buscam obter vantagens competitivas de maneira eficaz (Pozo,
2019). Essa pratica orienta as empresas na definicdo de suas estratégias,
posicionando-as, tanto em relacdo aos fornecedores quanto aos clientes, dentro da
cadeia produtiva em que estdo inseridas (Pozo, 2019). Paralelamente a GCS, a
logistica de suprimentos desempenha um papel importante, fornecendo suporte a
producdo ou revenda, viabilizando a aquisicdo de produtos em tempo habil com o
menor custo possivel (Closs; Bowersox, 2001). Isso contribui para a producao sob
encomenda, na qual o projeto € desenvolvido em conjunto com o cliente, e a
producdo comeca somente apos o recebimento do pedido formal (Nogueira, 2018).
Para alcancar os objetivos estratégicos da organizacdo, é fundamental verificar a
capacidade produtiva, organizar a compra de materiais, programar as atividades de
producdo, monitorar e relatar a situagdo dos recursos e das ordens de producéao,
cumprir com o prazo de entrega acordado com o cliente e operar de maneira eficaz
(Nogueira, 2018).

A empresa selecionada para este estudo foi a Gladii Tecnologia em
Metalurgia LTDA, uma metallrgica especializada na execucao de projetos especiais
na area de automacdo e metalurgia, realizando desde o projeto inicial até a
montagem final. Com presenca consolidada no mercado desde 2006, a Gladii possui
23 colaboradores e 10 terceirizados, e sua sede esta localizada no municipio de
Gravatai, Rio Grande do Sul.

Identificou-se uma insatisfacdo dos colaboradores relacionada as etapas
subsequentes a aprovacéo do projeto. Para sua execuc¢ao, é necessario proceder a
aquisicdo das matérias-primas, para isso, sdo designados profissionais responsaveis
por desmembrar os itens de cada conjunto do projeto, distinguindo entre materiais
prontos (parafusos, arruelas, rolamentos) e aqueles que precisam ser transformados
(chapas de aco, tubos). O gerente da fabrica € o encarregado de desmembrar os
materiais a serem transformados, porém, ao repassar essa informacdo ao
departamento de compras, surgem disparidades no orcamento em relacdo as
guantidades necessarias. Isso resulta em pedidos com quantidades incorretas,
podendo ocasionar atrasos na entrega do produto, uma vez que ndo ha garantia de
que a matéria-prima sera disponibilizada a tempo.

Em certos casos, € necessario realizar um pedido minimo, levando a
aquisicdo de matéria-prima em excesso, gerando estoques que sdo armazenados
no almoxarifado sem um controle adequado. Além disso, o responsavel pela
logistica alertou que essas informagdes sao transmitidas entre os departamentos de
forma impessoal e manual, agravando a possibilidade da ocorréncia de erros.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como garantir
gue o abastecimento das ordens de producdo seja realizado no momento certo?
Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa € propor alternativas para garantir que o
abastecimento das ordens de producgao seja realizado no momento adequado. Os



objetivos especificos consistem em: (a) descrever 0s processos relativos ao
abastecimento de materiais nas ordens de producdo; (b) identificar as causas dos
atrasos nas entregas dos equipamentos; (c) priorizar os problemas identificados com
base em sua importancia e impacto nas operacoes e (d) propor acdes de melhorias.

Este artigo esta estruturado em cinco secdes. Na primeira, aborda-se a
importancia do tema, o problema de pesquisa, o objetivo geral e o objetivo
especifico. A segunda secdo abrange a revisdo de literatura, explorando temas
relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos, suprimentos, técnica de gestdo da
producdo, processo de industria sob encomenda e gestdo de projetos. A terceira
secao detalha os procedimentos metodologicos adotados para conduzir o estudo.
Na quarta secdo, os dados séo analisados e discutidos. Por fim, na quinta secéo,
sao apresentadas as consideracdes finais do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo compreende quatro subdivisbes com o objetivo de fundamentar o
estudo abordado neste artigo por meio de revisao da literatura. As subdivisbes séo
as seguintes: gestédo da cadeia de suprimentos (se¢éo 2.1), suprimentos (segéo 2.2),
técnica de gestdo da producado (secdo 2.3), processo de industria sob encomenda
(secéo 2.4) e gestao de projetos (se¢ao 2.5).

2.1 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A gestdo da cadeia de suprimentos é um conjunto de atividades que busca
integrar de forma eficaz fornecedores, fabricantes, depdsitos e pontos de venda
(Kaminsky; Simchi-Levi, E.; Simchi-Levi, D., 2010). Essa integracdo ocorre tanto
internamente, onde sdo reunidos todos 0s servi¢os estrategicamente relacionados a
GCS, quanto externamente, onde o departamento de compras junto aos
fornecedores, colaboram na aquisicdo dos suprimentos necessarios para todo o
sistema operacional do negécio (Paoleschi, 2014). O objetivo desta integracdo é
garantir que os produtos sejam produzidos e distribuidos nas quantidades corretas e
entregues nos locais designados dentro dos prazos, com o intuito de minimizar os
custos e, ao mesmo tempo, atender aos requisitos de nivel de servico exigidos pelos
clientes (Kaminsky; Simchi-Levi, E.; Simchi-Levi, D., 2010).

O termo "gestdo da cadeia de suprimentos" é eventualmente utilizado para se
referir exclusivamente a gestdo dos recursos de uma empresa para aquisicao,
producédo e transporte (Nogueira, 2018). No entanto, o conceito é significativamente
mais abrangente, compreendendo as areas de vendas, compras, planejamento e
controle da producéo, armazenamento, transporte e entrega dos produtos (Nogueira,
2018). De acordo com Paoleschi (2014, p. 13) a gestdo da cadeia de suprimentos
esta baseada nos seguintes fundamentos:

¢ Atender o cliente final de acordo com suas necessidades de datas de
recebimentos;

¢ Planejar as compras conforme a necessidade da producéo;

e Programar a producgéo conforme a necessidade do cliente;

e Controlar todas as atividades de maneira integrada para assegurar o
cumprimento das metas estabelecidas.

A GCS tem a capacidade de reduzir custos, estoques, prazos de produgao e
entrega, aumentar a produtividade, obter melhores condicbes de compra com 0s



fornecedores, garantir prazos confiaveis, fornecer atendimento rapido em caso de
imprevistos, facilitar o recebimento de novos pedidos e otimizar os servicos de pos-
venda (Paoleschi, 2014). Quando os gestores reconhecem 0s impactos positivos e
significativos dessa pratica, a empresa pode expandir para novos mercados,
aumentando sua participacao e lucros (Ballou, 2007). Como os produtos e servigos
ndo possuem valor a menos que sejam entregues aos clientes em tempo habil, a
gestdo de cadeia de suprimentos, além dos beneficios mencionados, também cria
valor para os clientes, fornecedores e demais partes interessadas (Ballou, 2007).

Nesse sentido, a gestdo da cadeia de suprimentos desempenha um papel
fundamental ao integrar os processos que vao desde a aquisi¢cdo de matérias-primas
até a entrega final dos produtos aos clientes, buscando garantir a eficiéncia
operacional, reducdo de custos e atendimento as demandas do mercado. Essa
pratica resulta em melhorias na produtividade e aumento da competitividade da
empresa. Logo, a gestao efetiva da cadeia de suprimentos ndo apenas agrega valor
ao negocio, mas também contribui para a satisfacdo dos clientes e 0 sucesso da
organizagéo.

2.2 SUPRIMENTOS

Na etapa de suprimentos, as demandas dos clientes sdo analisadas para
determinar o modelo logistico de suprimento para cada item (Nogueira, 2018). Isso
requer o desenvolvimento do projeto do produto, previsdo de demanda,
planejamento dos materiais e recursos necessarios, estabelecimento de fontes de
fornecimento, compras e controles respectivos (Nogueira, 2018).

Para obter éxito na etapa de suprimentos, duas atividades sdo de grande
relevancia para a eficiéncia do fluxo de bens. Primeiramente, a selecdo de
fornecedores, que deve considerar critérios como preco, qualidade, continuidade de
fornecimento, localizacdo e prazo de entrega (Pozo, 2019). E em segundo lugar, a
colocacdo de pedidos, visto que a ordem de compra, documento que da inicio ao
fluxo de produtos no canal de fornecimento, especifica as quantidades e as
instrucdes de entrega, determinando assim o0 volume de produtos a serem
movimentados e estocados no sistema logistico (Pozo, 2019). Essas atividades sao
realizadas pelo setor de compras, que deve ser composto por profissionais
altamente competentes para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz.

A funcéo principal do departamento de compras € assegurar o abastecimento
continuo de materiais essenciais para sustentar as operacfes de fabricacéo (Pires;
Silveira, 2016). Isso se deve ao fato de que qualquer interrupcdo na producao
acarretard o aumento dos custos operacionais e poderd resultar na incapacidade de
entregar produtos acabados conforme acordado com os clientes (Pires; Silveira,
2016).

Para alcancar esse objetivo, € fundamental que o setor tenha grande atencao
em algumas atividades como, garantir a descricAdo completa dos materiais
necessarios, selecionar fornecedores, realizar cotagdo de precos, efetivar a ordem
de compra, monitorar os pedidos, conferir as notas fiscais, salvar o historico de
compra e cultivar relacionamentos com fornecedores (Pozo, 2019). Uma estratégia
recomendavel é que a empresa mantenha pelo menos dois fornecedores para cada
material, a fim de evitar possiveis instabilidades em caso de problemas com um dos
fornecedores (Dias, 2023). Contudo, a viabilidade dessa pratica depende das
caracteristicas especificas do produto, do fornecedor e do mercado, pois ao escolher



uma fonte de fornecimento, a empresa baseia sua decisdo em analises e conclusdes
gue devem ser continuamente avaliadas (Dias, 2023).

O estabelecimento de relacionamentos soélidos com fornecedores pode
resultar em parcerias de longo prazo, bem como reducdes expressivas de custos
(Paoleschi, 2014). Portanto, o meio mais eficaz para o relacionamento entre
comprador e fornecedores € a confianga muatua, na qual a troca de informacdes
entre ambas as partes deve ocorrer de forma aberta, visando evitar eventuais
desentendimentos e permitindo que estes sejam corrigidos por meio de um dialogo
construtivo (Dias, 2023).

No estudo de caso conduzido em uma empresa do setor de construgéo civil,
foi constatada uma deficiéncia no departamento de almoxarifado. Observou-se a
falta de documentos e procedimentos formais para registrar a entrada e saida de
materiais, além da falta de mao-de-obra qualificada para coordenar o setor (Santos
et al.,2015). A analise realizada pelos autores revela que a principal questdo esta
relacionada a falta de padronizacdo e de documentos nos processos entre o
departamento de compras e almoxarifado, resultando em uma indefinicdo sobre a
responsabilidade dos procedimentos para gerar e armazenar o alto fluxo de
informagdes do processo.

Torna-se evidente que a sincronizacao entre os departamentos da empresa é
fundamental para o desempenho efetivo das fun¢bes do setor de compras. E
necessario que o0s profissionais dessa area possuam conhecimento e
responsabilidade para agir de forma apropriada, assegurando a eficiéncia e
assertividade nas ordens de compra. Uma vez que detém essa responsabilidade,
cabe a eles adquirirem os materiais dos fornecedores adequados, na quantidade
correta, no momento certo e com a qualidade necessaria, a fim de evitar atrasos na
producdo, aumento de custos e insatisfacdo por parte dos clientes.

2.3  TECNICA DE GESTAO DA PRODUCAO

O sistema Just In Time (JIT) surgiu no Japao na década de 1970 e foi adotado
pela industria ocidental a partir de 1980 (Dias, 2019). A Toyota Motor Company
desempenhou um papel pioneiro na implementacdo desse modelo devido a
necessidade de coordenar sua linha de montagem diante das diversas demandas
por veiculos (Dias, 2019).

Essa abordagem busca atender aos pedidos de forma &gil, reduzindo
desperdicios e aumentando a produtividade (Chiavenato, 2022). Seu foco principal é
produzir e utilizar apenas o necessario para satisfazer as solicitagcbes e exigéncias
dos pedidos, resultando em elevados padrdes de qualidade e reducédo do tempo de
producdo (Chiavenato, 2022). Assim, o JIT se baseia na ideia de atender as
necessidades de material no momento certo, na qualidade e quantidade corretas e
no local adequado (Wieneke, 2009).

Por movimentar materiais de acordo com a necessidade da producéo, esse
modelo esta diretamente relacionado a produgdo sob encomenda (Ching, 2010). O
JIT é responsavel por “puxar” a producdo ao longo do processo, conforme a
demanda (Dias, 2019). Isso significa que a producdo so é iniciada quando ha uma
necessidade identificada pelo usuério da peca ou componente em fabricacdo, ou
seja, os centros de trabalho ndo tém permissao para produzir e “empurrar’ os itens
apenas para manter os operadores e equipamentos ocupados (Dias, 2019).

Os materiais adquiridos de fornecedores sao entregues a producdo somente
guando necessério, e as quantidades encomendadas correspondem exatamente as



quantidades discriminadas no projeto (Wieneke, 2009). Para evitar problemas, €&
fundamental que o departamento de compras execute essa tarefa com precisao,
fornecendo as especificacdes corretas de cada item do pedido (Wieneke, 2009).

Diante do exposto, entende-se que esse método € favoravel para empresas
gue operam sob encomenda, pois oferece beneficios operacionais e econdmicos.
No entanto, € crucial que os profissionais envolvidos estejam alinhados para garantir
a conformidade dos processos e o funcionamento adequado do sistema.

2.4 PROCESSO DE INDUSTRIA SOB ENCOMENDA

A producédo por encomenda se inicia apés o alinhamento e confirmacédo das
informagdes do pedido com o cliente, possibilitando o avanco para a fase de
producdo (Nogueira, 2018). Nesse modelo, os produtos geralmente ndo séo
semelhantes, 0 que aumenta as dificuldades no processo de gestao, principalmente
devido a possibilidade de alteracdes no projeto durante a etapa de producao (Pires,
2016). Portanto, o produto a ser fabricado pode variar desde um item original,
produzido de forma Unica e personalizada para o cliente, até um produto
selecionado dentro das opcdes do portifélio da empresa com algumas modificacdes
(Pires, 2016).

Como os produtos sdo exclusivos para atender as necessidades de cada
cliente, nenhum processo se inicia sem a formalizagcdo do pedido (Bowersox et al.,
2014). Desse modo, as listas de materiais sdo frequentemente Unicas para cada
produto, pois o projeto é elaborado conforme as especificacbes demandadas
(Nogueira, 2018). Logo, cada projeto requer a compra de materiais especificos que
serdo utilizados para a producdo, ndo havendo necessidade da presenca de
estoque, exceto em alguns casos que as empresas resolvem estocar insumos antes
mesmo de surgirem novas demandas (Bowersox et al., 2014).

No estudo de caso realizado por Ceviglieri (2022) em uma marcenaria, a
execucao dos projetos é baseada na demanda de cada cliente, ou seja, trabalha-se
exclusivamente com producdo sob encomenda, de acordo com o0s desejos
individuais de cada pedido, resultando em produtos com alto valor agregado. Apesar
da caracteristica principal desse sistema ser a auséncia de estoque, a marcenaria
ndo opera dessa forma. Conforme mencionado pelo autor, a empresa mantém
estoques enxutos de insumos, pois consideram essa pratica a mais segura,
armazenando os itens mais utilizados em suas producbes, como dobradicas,
puxadores, entre outros. Assim, é possivel observar a adaptacdo do conceito a
realidade desta empresa, 0 que sugere a possibilidade de outras empresas
adotarem a mesma medida.

Com a adocéao do sistema de producdo sob encomenda, o Planejamento e
Controle da Producédo (PCP) se torna um aliado crucial. O processo se inicia com a
autorizacdo do pedido pelo cliente, que precisa conhecer o prazo para a conclusao
do seu projeto (Tubino, 2007). Para garantir o cumprimento dos prazos de entrega, o
PCP deve possuir um sistema de informacdo baseado em um calendario,
desenvolvido através do Grafico de Gantt, que permite representar o cronograma do
projeto e das atividades relacionadas ao ciclo de vida deste, possibilitando
determinar a data de sua conclusé&o (Tubino, 2007).

A producdo sob encomenda é um método que oferece produtos
personalizados e adaptados as necessidades especificas dos clientes, permitindo
grande flexibilidade na fabricacdo. No entanto, para que a producdo seja eficaz, é
necessario um planejamento cuidadoso e um controle preciso dos processos,



garantindo a entrega dentro dos prazos estabelecidos e atendendo as expectativas
dos clientes. O descumprimento desses requisitos pode comprometer a reputacéo
da empresa e sua competitividade no mercado.

2.5 GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos envolve a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas com a finalidade de alcancar os objetivos estabelecidos em
um projeto (Cavalcanti; Silveira, 2016). Dessa forma, para a execucdo de um projeto
€ necessério identificar as necessidades, estabelecer metas claras e alcancaveis,
definir escopo, tempo e custo e adequar o projeto de acordo com o objetivo das
partes interessadas (Kanabar; Warburton, 2012).

Um projeto é considerado bem-sucedido quando é executado conforme o
planejado, dentro do prazo estabelecido e com o orgamento abaixo do calculado
(Molinari, 2010). Além disso, pode-se considerar um projeto bem-sucedido quando
ele utiliza menos recursos, materiais e pessoas do que o esperado ou quando o
cliente fica satisfeito com a qualidade e o resultado do projeto (Molinari, 2010). Por
isso, 0 papel da gestdo de projetos € importante, pois ela é responsavel por
aumentar as chances de éxito, garantir a entrega dos beneficios esperados, evitar
estresse e descontentamento das partes interessadas, otimizar todos oS recursos e
reduzir os riscos de eventos inesperados e falhas no projeto (Kanabar; Warburton,
2012).

O ciclo de vida de um projeto € constituido pelas etapas de iniciacéo,
planejamento, execugdo e encerramento, o que possibilita antever os resultados
desejados para o projeto (Menezes, 2018). A fase de iniciacdo é caracterizada pela
identificacdo de uma necessidade, problema ou oportunidade que requer atencdo
para atender a demanda (Gido; Clements; Baker, 2018). Apés a definicao do projeto,
este é formalmente autorizado por meio de um documento denominado Termo de
Abertura (Gido; Clements; Baker, 2018). Este documento deve conter todas as
informacd@es principais do projeto, como justificativa, objetivo, valor de investimento,
profissionais envolvidos e dados da pessoa responsavel por autorizar o Termo de
Abertura (Cavalcanti; Silveira, 2016).

Durante a etapa do planejamento, o foco esta na estruturacdo do projeto,
sendo imprescindivel um escopo bem definido (detalhamentos das caracteristicas,
funcdes e especificacbes) para prevenir possiveis problemas (Cavalcanti; Silveira,
2016). Concluida esta etapa, a equipe de projetos elabora uma Estrutura Analitica
do Projeto (EAP), que consiste em uma representacéo grafica que detalha o escopo
do projeto para melhor visualizacdo (Kanabar; Warburton, 2012).

Com base nas informacdes geradas até essa fase, estas sdo geralmente
integradas em ferramentas que auxiliam na gestdo de projetos, como o Microsoft
Project, o que possibilita a elaboracdo de relatorios para auxiliar na compreenséo do
fluxo de tarefas do projeto (Kanabar;, Warburton, 2012). Entre esses relatorios,
destacam-se o Diagrama de Rede, que representa uma ilustracdo grafica do
processo logico de um projeto no decorrer do periodo, o Caminho Critico, que é o
caminho mais longo e que possui atividades sem folgas de tempo entre si, ou seja,
atividades que ndo podem atrasar, pois qualquer atraso nelas acarretaria em atraso
para todo o projeto, e o Grafico de Gantt, um cronograma representado por um
gréfico de barras horizontais, demonstrando a duracdo das atividades ao longo do
periodo (Cavalcanti; Silveira, 2016).



A fase de execucado do projeto, € 0 momento de implementar todas as acodes
planejadas, sendo comum realizar ajustes ao longo da execug¢ao, no entanto, o foco
principal é manter como base o escopo ja estruturado (Menezes, 2018). E
importante, portanto, monitorar e controlar o progresso do projeto para garantir que
este esteja avancando conforme o planejado (Gido; Clements; Baker, 2018). Caso
seja identificado algum atraso, excesso de custos ou ndo conformidade com as
especificacdes técnicas ao comparar o escopo do projeto com o que estad sendo
realizado, é necessério avaliar alternativas para a implementacdo de acles
corretivas afim de regularizar a situacdo (Gido; Clements; Baker, 2018). Em se
tratando de nao conformidade, para Dias (2023), o controle de qualidade deve estar
sob a responsabilidade de um profissional especializado, cujo objetivo € verificar se
0 material deve ser aprovado ou rejeitado, considerando os padrdes de qualidade
estabelecidos. Essa inspecdo preventiva deve ser realizada no momento da
recepcao do material, a fim de prevenir que eventuais ndo conformidades afetem o
processo de producédo (Dias, 2023).

Por fim, h& o encerramento do projeto. Esta etapa consiste na formalizacao do
término de todas as atividades relacionadas ao projeto e na verificacdo do
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais (Kanabar; Warburton, 2012). O
encerramento possibilita a finalizacdo formal com o cliente e fornecedores, bem
como a avaliacdo das licdbes aprendidas, o fornecimento de feedback aos
profissionais envolvidos e o arquivamento dos documentos para uso futuro
(Cavalcanti; Silveira, 2016).

Percebe-se que uma gestdo eficiente de projetos ndo apenas ajuda na
administracdo dos procedimentos internos da empresa para a sua execugao, mas
também contribui para a satisfacdo do cliente. Isso porque é gratificante quando a
equipe conclui todas as etapas do projeto sem contratempos, além de fortalecer o
relacionamento com o cliente quando o projeto atende a todas as suas
expectativas.

3 METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem metodoldgica qualitativa, pois
envolve a andlise de dados ndo numéricos, focando na compreenséo e interpretacao
de caracteristicas em seus contextos naturais, visando entender os significados
atribuidos pelas pessoas aos fatos (Gil, 2021). Possibilitando assim, desenvolver um
entendimento profundo do assunto na perspectiva da empresa em questdo. E é
caracterizado como descritivo e exploratério. O descritivo, buscando detalhar as
experiéncias cotidianas, desconsiderando preconcepc¢des (Gil, 2021), permitindo
investigar e descrever o contexto do ambiente de estudo sem a interferéncia da
opinido pessoal do pesquisador. E o exploratério, pelo fato de analisar um assunto
ou problemética pouco explorado (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Para o alcance dos objetivos propostos neste trabalho, foi realizado um
estudo de caso unico, fundamentado na existéncia de um conjunto preexistente de
informacdes, logo, os dados pertinentes se encontram previamente disponiveis,
necessitando apenas da organizacdo e analise (Gil, 2021). Sendo utilizado um
delineamento transversal, o que significa que os dados foram coletados em um
anico momento no tempo (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).



3.1

OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo geral propor alternativas para garantir que o
abastecimento das ordens de producao seja realizado no momento adequado. Para
alcanca-lo, foram realizados os seguintes procedimentos para a coleta de dados:

Quando 1 — Operacionalizacdo da pesquisa

dos atrasos nas
entregas dos
equipamentos.

realizadas nos ultimos seis
meses, com identificacéo de
eventuais problemas
relacionados com atrasos.
Entrevistas com gestores
para investigar sobre as
causas dos atrasos.

possiveis causas dos
atrasos das entregas.

Objetivos Técnicas de coleta de Técnicas de andlise de | Instrumentos
especificos dados dados de pesquisa
(apéndices)
Descrever os Realizagéo de entrevistas Fluxograma de Roteiro de
processos relativos ao | com o Gerente de Projetos, processo com as etapas | entrevista 1
abastecimento de Gerente de Fabrica e Equipe | desde o inicio do projeto | (Apéndice A).
materiais nas ordens de Compras. até o abastecimento das
de producéo. ordens de producéo.
Andlise de discurso para
interpretacdo das
respostas.
Identificar as causas Levantamento de entregas Relatério com lista de Roteiro de

entrevista 2
(Apéndice B).

Priorizar os problemas

Solicitado aos gestores da

Relatério dos problemas

Instrumento de

Levantamento de causas
com entrevistas direcionadas
para os setores dos
problemas prioritarios.

respostas.

Plano de acdes de
melhorias com método
tipo problema-causa-
acéo.

identificados com base | &rea o preenchimento da identificados por ordem | coleta de

em sua importancia e planilha com base no método | de prioridade. dados do
impacto nas GUT. método GUT
operacoes. (Apéndice C).
Propor acdes de Resultados dos objetivos Analise de discurso para | Roteiro de
melhorias. especificos 1, 2 e 3. interpretacdo das entrevista 3

(Apéndice D).

Fonte: A autora (2024).

O Quadro 1 busca estruturar os procedimentos realizados de acordo com 0s

objetivos especificos estabelecidos. Para cada objetivo especifico, foi descrita a
técnica de coleta de dados, a técnica de andlise de dados e os instrumentos de
pesquisas utilizados.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista presencial com 04
colaboradores, responsaveis pelas areas de projetos, fabrica e compras, para
compreender o processo desde o inicio do projeto até o abastecimento das ordens
de producdo. Nesse contexto, optou-se pela aplicagdo da entrevista
semiestruturada, pois um roteiro de perguntas abertas foi previamente elaborado
para orientar a conversa (Gil, 2021).

Essa abordagem possibilitou a identificacdo das causas dos atrasos nas
entregas, as quais foram classificadas de acordo com seu grau de importancia e
impacto nas operagdes, utilizando o método GUT. Essa técnica permite a
identificacdo e a priorizagdo de tarefas, classificando-as com base na Gravidade
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(impacto imediato e futuro do problema na empresa), na Urgéncia (tempo disponivel)
e na Tendéncia (potencial de evolucdo do problema ao longo do tempo) em relagéo
a uma determinada situacédo (Oliveira, 2007). E por fim, com base nos resultados
obtidos, foram propostas a¢des de melhorias para a empresa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo € composta por quatro subse¢Bes que abordam a andlise e
discussdo dos resultados obtidos: descricdo dos processos relativos ao
abastecimento de materiais nas ordens de producéo, identificacdo das causas dos
atrasos nas entregas dos equipamentos, a priorizacdo dos problemas identificados
com base em sua importancia e impacto nas operagdes e propostas de acdes de
melhorias.

4.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS RELATIVOS AO ABASTECIMENTO DE
MATERIAIS NAS ORDENS DE PRODUCAO

Com base no Roteiro de Entrevista 1, disponivel no Apéndice A, que foi
aplicado ao gerente de projetos, ao gerente de fabrica e ao setor de compras, foram
coletadas informacdes sobre o fluxo de atividades desenvolvidas pela empresa,
desde a solicitacdo do pedido pelo cliente até a etapa de recebimento dos materiais
para a fabricacdo dos equipamentos. A partir das respostas obtidas, foi elaborado
um fluxograma dos processos para organizar e visualizar o funcionamento de
maneira mais detalhada.

Figura 1 - Fluxograma dos processos da empresa
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Fonte: A autora (2024).

Ao analisar o fluxograma apresentado na Figura 1, disponivel também no
Apéndice E, observou-se que o fluxo se inicia com a solicitagdo do cliente, que &
recebida pelo departamento comercial para a elaboracdo da proposta. Apos essa
etapa, a proposta retorna ao cliente, que detém o poder de decisdo para dar
continuidade ou néo as proximas etapas. Com o aceite da proposta, o departamento
de projetos assume a responsabilidade de compreender e atender a demanda do
cliente, pois a partir desses dados sera realizada a aquisicdo dos materiais pelo
departamento de compras, para posteriormente ser encaminhado a fabricacéo e,
finalmente, entregue o pedido ao cliente.
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E possivel verificar que a empresa segue uma ordem especifica para a
execucao de suas tarefas, assegurando que tudo ocorra dentro do planejado. Além
de possuir algumas etapas de validacdo de informacdes para atender todas as
exigéncias do cliente e garantir a entrega do equipamento dentro do prazo
estabelecido.

4.2 IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DOS ATRASOS NAS ENTREGAS DOS
EQUIPAMENTOS

Para auxiliar na identificacdo das causas dos atrasos nas entregas dos
equipamentos, foi solicitado a empresa um levantamento das entregas realizadas
nos ultimos seis meses, compreendendo o periodo de outubro de 2023 a marco de
2024, com o objetivo de verificar se as datas de entrega foram cumpridas dentro dos
prazos estabelecidos. Para cada entrega, foi coletado o numero da ordem de servico
(OS), o nome do projeto, a data prevista de entrega, a data efetiva de entrega, o
namero de dias de atraso, e as causas dos atrasos, quando identificados.

Quadro 2 - Levantamento de entregas realizadas nos Ultimos seis meses

(0K Projeto Data Data de Atraso Causa
n° prevista entrega (dias)
0598 | Dispositivo | 15/09/2023 | 05/10/2023 20 No final do projeto foram necessérias
Montagem algumas modifica¢bes. Adicionalmente,
Botton houve atrasos por parte dos
Guard fornecedores, tanto na entrega de
materiais prontos quanto nos servicos
de tratamento térmico e pintura,
resultando no atraso da montagem do
equipamento e, consequentemente, na
entrega.
0587 | Equipamen | 15/06/2023 | 06/10/2023 113 Durante a entrega do projeto, foram
to identificados problemas néao
Montagem mencionados anteriormente pelo
Levante cliente, como obstaculos que interferem
na movimentac¢édo do equipamento,
além de outras particularidades néo
informadas pelo cliente sobre o
equipamento.
0611 | Dolly 23/12/2023 | 24/10/2023 - -
Montagem
Tanque
Graneleiro
0483 | Maquina de | 12/09/2023 | 09/11/2023 58 O departamento financeiro do cliente
Lavagem — demorou a aprovar se seria
Fabricacdo encomendada apenas uma maquina ou
deb5 as cinco unidades de uma so vez.
maquinas Autorizou a compra de uma unidade,
entregue em 07/02/2022 dentro do
prazo, sendo utilizada para identificar
pontos a serem melhorados nas
proximas maquinas. Na entrega das
outras unidades, ocorreram
vazamentos nas tubulac¢des, sendo
necessario recolhé-las para ajustes.

Continua
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0s

Projeto

Data
prevista

Data de
entrega

Atraso
(dias)

Causa

0549

Sistema
Paletizacéo
de Tubos

25/02/2023

05/12/2023

283

O atraso foi consensual devido a
demora nas definicdes por parte do
cliente. Durante o projeto, foram
realizadas modificacdes mecénicas
devido a necessidade identificada
durante os testes.

0604

Robb de
Solda para
Tubos 2000

28/09/2023

11/01/2024

105

Houve atraso no fornecimento do motor
elétrico pelo fornecedor, pois néo tinha
disponivel em estoque. Além disso, por
ser o primeiro projeto desse tipo, a
equipe foi mais cuidadosa nas etapas, o
gue resultou em um tempo maior para
conclui-lo. Também ocorreu o
fornecimento de matéria-prima em nao
conformidade com os padrdes
(identificado impurezas na fundicdo do
material bronze, resultando em
vazamento na peca, fornecedor
indicado pelo proprio cliente).

0600

Robb de
Solda para
Tubos 800

21/01/2024

15/03/2024

54

Houve atraso no fornecimento do motor
elétrico pelo fornecedor, pois néo tinha
disponivel em estoque. Além disso, por

ser o0 primeiro projeto desse tipo, a
equipe foi mais cuidadosa nas etapas, o
gue resultou em um tempo maior para
conclui-lo. Também ocorreu o
fornecimento de matéria-prima em nao
conformidade com os padrdes
(identificado impurezas na fundi¢cdo do
material bronze, resultando em
vazamento na peca, fornecedor
indicado pelo proprio cliente). Como
sao projetos semelhantes, devido ao
atraso do equipamento para o cliente
da OS n°0604, houve consequente
atraso nesse devido as complicacdes
enfrentadas.

Fonte: A autora (2024).

Observou-se no levantamento, evidenciado no Quadro 2, que das sete ordens
de servico somente uma foi entregue no prazo estabelecido. Nos demais projetos,
todos enfrentaram algum tipo de obstaculo, como atraso de fornecedor, execucéo de
um projeto novo, demora no retorno por parte do cliente, modificagdes no projeto,
informagdes incompletas fornecidas pelo cliente, erro na montagem e fornecedor
com material ndo qualificado. Esses problemas resultaram em atrasos, sendo o
maior deles de 283 dias.

Além disso, aplicou-se o Roteiro de Entrevista 2, conforme disposto no
Apéndice B, junto ao gerente de projetos, com o propésito de investigar as razbes
dos atrasos dos equipamentos. Da mesma forma, ao aplicar o Roteiro de Entrevista
1 aos outros colaboradores entrevistados, foram questionadas suas percepcoes
sobre as possiveis razdes para 0s atrasos. Essas opiniées deram origem a seguinte
lista de possiveis causas que podem interferir no prazo de entrega:
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— Atraso de retorno por parte do cliente;

— Atraso nas transportadoras;

— Atraso de fornecedores;

— Erro nas cotacgfes e/ou pedidos;

— Erro no detalhamento dos projetos;

— Erro de fabricagéo do equipamento;

— Erro na montagem do equipamento;

— Profissional sobrecarregado ou falta de atencgéo;
— Falta de entendimento sobre o projeto;

— Falta de comunicacao interna efetiva.

Ao verificar o levantamento das entregas realizadas pela empresa, identificou-
se fatores ndo mencionados anteriormente durante a aplicacdo do Roteiro de
Entrevista 2. Dessa forma, podem ser adicionados a lista os seguintes fatores:

— Modificagbes no decorrer da execuc¢ao do projeto;

— Cliente forneceu informagdes incompletas;

— Nao conformidade no material entregue pelo fornecedor;
— Projeto novo, nunca realizado anteriormente.

4.3 PBIORIZACAO DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS COM BASE EM SUA
IMPORTANCIA E IMPACTO NAS OPERACOES

A partir da relacdo de possiveis fatores que podem impactar no atraso das
entregas, conforme descrito na secdo 4.2, foi empregado o método GUT para
determinar quais deles séo prioritarios para a empresa. Cada colaborador
entrevistado anteriormente recebeu um documento via WhatsApp, presente no
Apéndice C, com instru¢cBes para atribuir um nimero de 01 a 05 para representar o
grau de gravidade, urgéncia e tendéncia de cada fator. Apds a devolutiva, os valores
atribuidos foram multiplicados (G x U x T) para identificar quais itens obtiveram o
maior resultado, que identificam os itens prioritarios.

Quadro 3 — Resultado individual do método do GUT aplicado ao entrevistado n°01

do departamento de compras

Problema G U T Total
Atraso de fornecedores 5 5 5 125
Erro no detalhamento do projeto 5 5 5 125
Erro de fabricacdo 5 5 5 125
Erro na montagem 5 5 5 125
Profissional sobrecarregado/falta de atencéo 5 5 5 125
Falta de entendimento sobre o projeto 5 5 5 125
Cliente forneceu informacées incompletas 5 5 5 125
N&o conformidade no material entregue pelo fornecedor 5 5 5 125

Fonte: A autora (2024).

Para o entrevistado n°01, do departamento de compras, mais da metade dos
problemas listados séo considerados de alta relevancia para a empresa (Quadro 3).
Esses problemas receberam a nota maxima e, em sua maioria, envolvem fatores
externos ao seu departamento.
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Quadro 4 — Resultado individual do método do GUT aplicado ao entrevistado n°02

do departamento de compras
Problema G U T Total
Atraso de fornecedores 5 5 5 125
Erro no detalhamento do projeto 5 5 5 125
Profissional sobrecarregado/falta de atencao 5 5 5 125
N&o conformidade no material entregue pelo fornecedor 5 5 5 125

Fonte: A autora (2024).

Na visao do entrevistado n°02 do departamento de compras, foi destacado
quatro problemas (Quadro 4). Todas as escolhas do entrevistado refletem
diretamente em suas atividades. A falta de atencdo em etapas anteriores pode
resultar em erros no detalhamento do projeto. O atraso dos fornecedores impacta no
prazo de entrega do equipamento. Da mesma forma que, se o material entregue
pelo fornecedor ndo estiver em conformidade, serd necessario realizar uma nova
cotacao.

Quadro 5 — Resultado individual do método do GUT aplicado ao gerente de fabrica

Problema G U T Total

Erro nos pedidos/cotacao 5 5 5 125

Profissional sobrecarregado/falta de atencéo 5 5 5 125

N&o conformidade no material entregue pelo fornecedor 5 5 5 125
Fonte: A autora (2024).

O gerente de fabricas sinalizou trés problemas de maior impacto para a
empresa (Quadro 5). Todos estdo diretamente relacionados a sua area e as suas
atividades cotidianas. Como responsavel pelos pedidos de materiais de
transformacao, ele precisa ter um olhar critico nas cotacées quanto na avaliacao dos
materiais entregues pelos fornecedores. Além disso, ele monitora os profissionais
que atuam na fabrica, responséaveis pela transformacdo desses materiais, 0 que
requer uma atencédo redobrada para evitar o desperdicio de matéria-prima.

Quadro 6 — Resultado individual do método do GUT aplicado ao gerente de projetos

Problema G U T Total
ModificacBes no decorrer da execucéo do projeto. 4 5 5 100
N&o conformidade no material entregue pelo fornecedor 5 5 5 125

Fonte: A autora (2024).

Comparando com os demais, o gerente de projetos foi o que identificou
menos problemas de maior relevancia para a empresa (Quadro 6). Devido a sua
posicao, é possivel identificar que os problemas sinalizados por ele envolvem tanto
as modificagbes ocorridas durante o projeto quanto a ndo conformidade do material
entregue pelo fornecedor. Tais questbes sado de sua responsabilidade, dada a
necessidade de constante troca de informagdes com a equipe e com o cliente.

Em ambas as respostas o problema da "ndo conformidade no material
entregue pelo fornecedor” foi destacado. Um dos possiveis motivos para isso é que
esse problema interfere em todas as areas entrevistadas: o departamento de
compras precisa efetuar o pedido novamente, o gerente de fabrica identifica a
irregularidade na peca e o gerente de projetos precisa revisar todo o andamento do
trabalho.

Para fins de analise, como o método GUT foi aplicado individualmente aos
quatro entrevistados, optou-se por somar os resultados totais atribuidos a cada
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problema para obter um consenso e determinar quais sao prioritarios para a
empresa. Isso permitiu chegar aos seguintes resultados:

Quadro 7 — Resultado geral do método GUT

Problema Total
N&o conformidade no material entregue pelo fornecedor 500
Profissional sobrecarregado/falta de atencéao 423
Atraso de fornecedores 400
Erro de fabricacao 350
Erro no detalhamento do projeto 316
Falta de entendimento sobre o projeto 310
Erro na montagem 286
Cliente forneceu informacdes incompletas 261
Erro nos pedidos/cotacdo 250
Modificacdes no decorrer da execucdo do projeto 232
Falta de comunicacao efetiva interna 225
Atraso nas transportadoras 184
Atraso de retorno por parte do cliente 82
Projeto novo, nunca realizado anteriormente 44

Fonte: A autora (2024).

Conforme representado no Quadro 7, os problemas que o0s entrevistados
consideraram de maior relevancia para a empresa sdo: nao conformidade no
material entregue pelo fornecedor, profissional sobrecarregado/falta de atencéo e
atraso de fornecedores. Embora os outros fatores também sejam relevantes e
necessitem de atencéo, as propostas de acdes de melhoria serdo direcionadas aos
trés problemas que se destacaram com a aplicacdo do método GUT.

4.3 PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIAS

Segundo Molinari (2010), um projeto é considerado bem-sucedido quando é
executado conforme o planejado e dentro do prazo estabelecido. Todavia, os
projetos analisados apresentaram atrasos em praticamente todos os pedidos
processados no semestre analisado, sendo constatados diversos motivos que
ocasionaram esse descumprimento dos prazos.

O foco das acbes esta nos problemas identificados como prioritarios.
Reconhece-se que os demais problemas também sédo significativos para o bom
andamento dos projetos da empresa e devem ser tratados. No entanto, € necessario
priorizar os elementos de maior impacto, conforme a perspectiva da empresa,
resultantes da aplicacdo do método GUT. Para isso, foram selecionados os trés
problemas com maior pontuacdo para propor acdes de melhorias aplicando o
método problema-causa-acdo. Os problemas a serem trabalhados sao: nao
conformidade no material entregue pelo fornecedor, sobrecarga de trabalho dos
profissionais/falta de atencao e atrasos dos fornecedores.

Para os problemas de ndo conformidade no material entregue pelo fornecedor
e atrasos de fornecedores, foi realizada uma nova entrevista com 0s representantes
das areas, conforme apresentado no Apéndice D, com o intuito de coletar mais
informacgdes sobre o0s principais motivos que originaram esses problemas. A partir
dessas informacoes, os problemas foram agrupados e classificados de acordo com
suas caracteristicas semelhantes, para serem propostas acdes de melhorias.
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Quadro 8 — Lista de causas do problema ndo conformidade no material entregue
pelo fornecedor de acordo com o Gerente de Fabrica

Problema: ndo conformidade no material entregue pelo fornecedor

Causas identificadas:

1. Empresa usinou fora (terceirizacdo do trabalho);
2. Nao foi realizada a conferéncia do material antes de utilizar no projeto.

Fonte: A autora (2024).

De acordo com o gerente de fabrica, apresentado no Quadro 8, a nédo
conformidade no material entregue pelo fornecedor é ocasionada pela terceirizacao
do servico de usinagem e pela auséncia de conferéncia do material recebido para
verificar se sua conformidade esta no padrdo desejado. Para Dias (2023), o controle
de qualidade deve estar sob a responsabilidade de um profissional especializado,
cujo objetivo € verificar se 0 material deve ser aprovado ou rejeitado, considerando
os padrbes de qualidade estabelecidos. Essa inspecdo preventiva deve ser realizada
no momento da recepcdo do material, a fim de prevenir que eventuais nao
conformidades afetem o processo de producéao (Dias, 2023).

Quadro 9 — Causas e acdes para tratar o problema nao conformidade no material
entregue pelo fornecedor

Problemas com processos internos

Causa N&o foi realizada a conferéncia do material antes de utilizar no projeto.

Acéo Revisar e implantar Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s).

Fonte: A autora (2024).

Em relacdo ao problema de ndo conformidade no material entregue pelo
fornecedor, demonstrado no Quadro 9, sugere-se que a empresa revise e
implemente Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s), conforme o modelo
presente no Apéndice F. Neste POP, estdo definidos o objetivo do procedimento, o
profissional responsavel pela execucdo da tarefa, os equipamentos e materiais
necessarios, bem como o passo a passo a ser seguido. Com o estabelecimento de
um padrdo de conferéncia dos materiais, € possivel evitar que inconsisténcias sejam
identificadas durante a producdo, comprometendo o prazo de entrega dos
equipamentos. Considerando que a implementacdo desse procedimento nao
acarreta custos adicionais, exceto pelo tempo necesséario do colaborador para
realizar a conferéncia, a empresa poderia aplica-lo de forma imediata.

Ao entrevistar o departamento de compras, foram identificadas diversas
causas que contribuem para os atrasos dos fornecedores, localizado no Quadro 10
presente no Apéndice G. Os problemas agrupados estao reunidos no Quadro 11.

Quadro 11 — Causas e acdes para tratar o problema de atrasos dos fornecedores
Causa 1 - Processos com produtos importados, diretos ou na forma de insumos do fornecedor

Respostas Geralmente os produtos que ocorrem maior atraso sdo importados ou que sédo
obtidas nas exigidos pelo cliente (projeto muito engessado ou o cliente exige pela qualidade,
entrevistas para ndo se incomodar). Ex: motor;

Fornecedor passou um prazo, mas teve que alterar pois estava aguardando a peca
(importada).
Causa 2 - Problemas com exigéncias de padréo/qualidade e dificuldade com fornecedores

Respostas Nao compensa comprar material de um que entregue no prazo, porém de marca
obtidas nas desconhecida (pode ser que o produto seja ruim e tenha mais gasto futuramente).
entrevistas

Continua
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Causa 3 - Problema com desempenho dos fornecedores

Respostas Fornecedor emite a nota, mas ndo embarcam o produto na transportadora,
obtidas nas fechamento do més, acaba perdendo sabado e domingo;
entrevistas Precisa ficar em cima de alguns fornecedores, pois conhecem o habito deles;

Falta de organizacdo do fornecedor, por ndo embarcar o pedido (fez dois pedidos,
mas somente um pedido foi faturado).
Causa 4 - Problema com compras realizadas em fornecedores que sao distribuidores

Respostas Politica do fornecedor ndo querer vender direto, por ndo comprarem em grande
obtidas nas guantidade (politicagem da empresa).

entrevistas

Causa 5 - Problemas com fornecedores de transportes (fretes)

Respostas Transportadora perde o material, ndo sabe se entregou para outro cliente.
obtidas nas Fornecedor tem que fabricar novamente;

entrevistas Veio a nota, mas ndo veio o produto, erro da transportadora.

Acdes para Acompanhar e avaliar os fornecedores. Administrar a carteira de fornecedores.
tratar as causas

1,2,3,4e5

Causa 6 - Problemas com processos internos

Respostas Veio um produto, mas néo foi feita a conferéncia do material pela empresa,
obtidas nas posteriormente foi visto que estava errado.

entrevistas

Acdo 6 Revisar e implantar Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s).

Fonte: A autora (2024).

Conforme exposto no Quadro 11, na linha “a¢bes para as causas 1, 2, 3, 4 e
5”, para mitigar os problemas de atraso de fornecedores, recomenda-se que a
empresa mantenha um acompanhamento constante dos pedidos e uma avaliacéo
continua junto aos fornecedores, tanto de materiais quanto de servicos de
transporte. Esse acompanhamento pode ser realizado através de planilhas
disponiveis para venda, como as oferecidas pela Almeida Planilhas Empresariais
(2023), disponivel on-line no site da empresa, com um custo Unico de R$ 180,00
para a aquisicdo. Nessa planilha, é possivel cadastrar os fornecedores, determinar
os critérios de avaliacdo e classifica-los, gerando uma pontuacdo, além de emitir
relatorios de uma forma bem dinamica e intuitiva.

Além disso, é essencial fornecer feedback, tanto positivo quanto negativo,
sobre o servico prestado. Dias (2023) afirma que, 0 meio mais eficaz para o
relacionamento entre comprador e fornecedores € a confianca muatua, na qual a
troca de informacdes entre ambas as partes deve ocorrer de forma aberta, visando
evitar eventuais desentendimentos e permitindo que estes sejam corrigidos por meio
de um dialogo construtivo. Portanto, o departamento de compras, responsavel por
realizar e monitorar os pedidos, devera manter um contato direto e frequente com os
fornecedores, com o objetivo de melhorar o relacionamento e comunicar de forma
clara os problemas gerados pelo fornecedor para a empresa, bem como elogios
quando houver.

Isso se deve ao fato de que o objetivo principal deste departamento € garantir
0 abastecimento continuo de materiais essenciais para sustentar as operacdes de
fabricacao, evitando, assim, a incapacidade de realizar a entrega dentro do prazo
estabelecido com o cliente (Pires & Silveira, 2016). Para Pozo (2019), é fundamental
gue o setor tenha grande atengcdo em suas atividades rotineiras, especialmente em
garantir a descricdo completa dos materiais necessarios nas cotacoes, selecionar os
fornecedores, monitorar os pedidos e cultivar relacionamento com os fornecedores.
Pozo (2019) complementa ainda que, para selecionar os fornecedores, deve-se
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considerar critérios como preco, qualidade, continuidade de fornecimento,
localizagéo e prazo de entrega.

Entretanto, para a empresa, nem sempre € viavel adotar essa pratica, visto
gue alguns clientes exigem materiais de determinadas marcas, ou a empresa evita
trocar de fornecedor para ndo arriscar com materiais de marcas desconhecidas.
Essa situacdo faz com que a empresa figue dependente do prazo de entrega do
fornecedor, uma vez que ndo seria vantajoso arriscar com uma marca e enfrentar
problemas de ma qualidade. Diante disso, aconselha-se que a empresa adote uma
abordagem proativa na selecdo de novos fornecedores, visando ampliar as opcdes
disponiveis caso algum fornecedor ndo possa atender dentro do prazo necessario.

Segundo Dias (2023), uma estratégia recomendavel € que a empresa
mantenha pelo menos dois fornecedores para cada material, a fim de evitar
possiveis instabilidades em caso de problemas com um dos fornecedores. Contudo,
a viabilidade dessa pratica depende das caracteristicas especificas do produto, do
fornecedor e do mercado, pois ao escolher uma fonte de fornecimento, a empresa
baseia sua decisdo em analises e conclusdes que devem ser continuamente
avaliadas (Dias, 2023).

Junto ao problema de atraso de fornecedores, também foi identificado um
problema nos processos internos, relacionado a falta de conferéncia da mercadoria
no momento da entrega pela transportadora. Neste contexto, sugere-se a revisao e
implantacdo de um POP, conforme descrito no Apéndice F, com o objetivo de evitar
o recebimento de mercadorias de outras empresas.

Quadro 12 — Causa e acao para tratar o problema dos profissionais
sobrecarregados/falta de atencéo

Problemas com as equipes envolvidas nos processos

Causa Profissional sobrecarregado/falta de atencdo

Acéo Revisar os procedimentos internos. Ofertar treinamentos aos profissionais.

Fonte: A autora (2024).

Para minimizar a sobrecarga de tarefas dos profissionais e a falta de atencéo
Nnos processos, presente no Quadro 12, sugere-se que a empresa revise 0S
procedimentos internos e identifigue possiveis melhorias. Além disso, € importante
gue o departamento pessoal implemente um plano de capacitacdo, oferecendo aos
colaboradores treinamentos técnicos especificos para as areas de atuacdo na
empresa, bem como treinamentos comportamentais (motivacdo, trabalho em
equipe). Esses treinamentos poderiam ser iniciados ao longo do segundo semestre
de 2024, nos quais profissionais mais experientes, que dominam a parte
operacional, poderiam fornecer “treinamentos de reciclagem” para relembrar a forma
correta de executar tais procedimentos de acordo com os padrbes da empresa.

Esses treinamentos ndo apenas aprimoram as habilidades e aumentam a
produtividade dos colaboradores, mas também incentivam o desenvolvimento de
seus talentos e fortalecem a equipe. Tais medidas visam elevar a eficiéncia
operacional, reduzir erros e assegurar que todas as atividades sejam realizadas de
acordo com os padrbes estabelecidos, resultando em uma melhoria continua e
sustentavel do desempenho empresarial. E necessario que os setores estejam em
sincronia e acompanhem o andamento do projeto. Assim, um escopo bem definido,
detalhando as caracteristicas, funcdes e especificacbes do projeto, podem prevenir
problemas nas etapas subsequentes (Cavalcanti; Silveira, 2016).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo propor alternativas para assegurar que o
abastecimento das ordens de producao fosse realizado no momento adequado. A
partir de uma abordagem metodoldgica qualitativa aplicada a um estudo de caso, foi
possivel alcancar o objetivo geral proposto.

Verificou-se que 0s atrasos nas entregas sao frequentes e evidentes,
conforme relatado pelos entrevistados e pela andlise do periodo de entregas
realizadas. Os principais problemas destacados pela empresa como prioritarios
foram relacionados aos fornecedores e as equipes internas.

Para resolver essas questbes, € importante que a empresa revise seus
procedimentos, com o intuito de melhorar tanto o relacionamento com os
fornecedores quanto a eficiéncia operacional, promovendo maior engajamento dos
profissionais. Neste Ultimo aspecto, o departamento de recursos humanos deve
adotar medidas para propor acdes mais focadas nesse tema. Um ponto de partida
pode ser a realizacdo de treinamentos ministrados pelos proprios colaboradores da
empresa, 0 que contribuiria para a criacdo de um senso comum de responsabilidade
em suas tarefas cotidianas, e consequentemente, para a reducdo de erros e
melhoria na gestdo do tempo de execuc¢ao dessas atividades.

Referente aos problemas relacionados aos fornecedores, sugeriu-se a
implementacdo do POP, como forma para padronizar as conferéncias de materiais,
garantindo que a empresa tenha um padrédo a ser seguido e para que qualquer
profissional designado consiga executa-la. Além disso, a sugestdo de adquirir uma
planilha para acompanhamento do desempenho dos fornecedores poderia ajuda-los
a ter uma visdo geral de como estd o andamento de suas parceiras, bem como
buscar por outras opcdes para ndo depender apenas de um Unico fornecedor.

Apesar das enchentes que afetaram muitas pessoas no Rio Grande do Sul no
més de maio, essas circunstancias nao impactaram diretamente este estudo. No
entanto, existiram limitacbes devido a necessidade de informacdes e registros
internos da empresa, que ndo estavam prontamente disponiveis, para trabalhar na
aplicacao de acdes adicionais.

Sugere-se que futuras investigacfes abordem os problemas considerados de
menor relevancia pelos entrevistados, pois esses também sdo importantes para o
bom andamento dos processos da empresa. Embora a literatura enfatize a
necessidade de uma estrutura bem definida para um projeto, essa exigéncia
também se aplica a organizacdo como um todo, levando em consideracéo todos os
setores e procedimentos executados pela empresa.

Outro ponto percebido e que pode ser trabalhado na empresa é a questao
cultural. Observa-se que, por se tratar de uma empresa familiar com alguns
colaboradores de longa data, a empresa tende a ser mais tolerante, aceitando certos
deslizes dos profissionais. Seria interessante rever a cultura interna, buscando
manter a transparéncia com os colaboradores sobre seu desempenho na empresa
por meio de feedbacks, para que ambas as partes saibam o que pode ser melhorado
para tornar o ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo.

Em suma, as alternativas propostas neste estudo visam n&do apenas a
resolucdo dos problemas imediatos, mas também a promocdo de um ambiente
organizacional mais eficiente e harmonioso. A continuidade das investigacoes e a
implementagdo das sugestdes aqui discutidas podem contribuir significativamente
para o desenvolvimento sustentavel da empresa e aprimoramento de algumas
etapas do fluxo do processo.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA 1

=

Como funcionam as etapas de recebimento do pedido até a aprovacao do projeto?

2. ApOs aprovacao do projeto, quem s&o responsaveis por relacionar os insumos que
precisam ser adquiridos? Como é realizado o levantamento das matérias-primas
(standards) que devem ser adquiridas? E utilizado alguma ferramenta (sistema,
planilhas,...)?

3. Durante a elaboragédo de um projeto, ha comunicacdo com o departamento de
compras/estoque informando 0s insumos que serdo necessarios, permitindo que se
planejem?

4. Ao receber o projeto, como é realizado o levantamento das matérias-primas (a ser

transformadas) que devem ser adquiridas? E utilizado alguma ferramenta (sistema,

planilhas,...)

De que forma s&o transmitidas estas informacdes ao departamento de compras?

Quem é responsavel pela conferéncia das matérias-primas adquiridas?

Qual é o procedimento para entrega das matérias-primas aos operadores?

Como e quando o departamento recebe a lista de matérias-primas que devem ser

adquiridas?

A cotacao dos produtos é realizada sempre com 0os mesmos fornecedores? Quais

critérios vocés utilizam para seleciona-los?

O NG
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10. Apés retorno do orcamento, € deliberado com outro departamento sobre os itens
presentes na cotagdo?
11. Quem é responsavel por autorizar a compra das matérias-primas?

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA 2

Em que momento € identificado que havera atraso na entrega do equipamento?
Quais sao os principais motivos que causam 0s atrasos nas entregas?

Existe recorréncia nos atrasos das entregas?

Como essas situagdes sdo contornadas?

Como séo definidos os prazos de entrega dos equipamentos?

Existe algum sistema ou ferramenta utilizada para monitorar os prazos de entrega
dos projetos? Se sim, como funciona?

7. Como sdo comunicados os atrasos nas entregas aos clientes?

ogakhwnE

APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DO METODO GUT

Com base nas entrevistas realizadas em 19/04/2024, foram identificados alguns
problemas, os quais estéo relacionados na planilha a seguir. A fim de propor agdes de
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melhoria para a empresa, serd utilizado o Método GUT para classifica-los de acordo com o

grau de importancia e impacto nas operagoes.

Para cada problema, é necessario atribuir um nimero de 01 a 05 para representar o

nivel de gravidade, urgéncia e tendéncia.

Lembrando que, ao preencher a planilha vocé devera considerar a empresa como
um todo, e ndo apenas seu departamento!

Para exemplificar o que cada critério significa, segue legenda abaixo:

Gravidade (Quais os efeitos?)
Sem gravidade: danos leves, 0s quais podem ser desconsiderados;
Pouco grave: danos minimos;
Grave: danos regulares;
Muito grave: grandes danos, porém reversiveis;
Extremamente grave: danos gravissimos que podem até se tornar
irreversiveis.
Urgéncia (Pode esperar?)
1. Pode esperar: ndo ha pressa em resolver o problema;
2. Pouco urgente: sdo urgentes, mas podem esperar um pouco;
3. Urgente: precisam ser tratados o mais rapido possivel;
4. Muito urgente: é urgente, quanto mais cedo melhor;
5. Imediatamente: ndo pode esperar, precisa ser resolvido de imediato.
Tendéncia (Ira piorar?)
1. Nao ira mudar: nada ir4 acontecer;
2. Ira piorar a longo prazo: a situacao ir4 se agravar lentamente;
3. Ir4 piorar a médio prazo: a situacgdo ir4 se agravar um pouco mais rapido;
4. Ira piorar a curto prazo: a situacao pode piorar em um curto periodo de
tempo;
5. Ir4 piorar rapidamente: € imprescindivel agir agora antes que seja tarde
demais.

arwnNPE



Problema G U

Atraso de retorno por parte do cliente

Atraso nas transportadoras

Atraso de fornecedores

Erro nos pedidos/cotacao

Erro no detalhamento do projeto

Erro de fabricacao

Erro na montagem

Profissional sobrecarregado/falta de atencao

Falta de entendimento sobre o projeto

Falta de comunicacéo efetiva interna

ModificagBes no decorrer da execugdo do projeto

Cliente forneceu informacdes incompletas

N&o conformidade no material entregue pelo fornecedor

Projeto novo, nunca realizado anteriormente

APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA 3

1. Quais fatores colaboram para o atraso de fornecedores e por qué?
2. O que gera a ndo conformidade no material entregue pelo fornecedor?
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APENDICE F - POP_01_CONFERENCIA DE MATERIAIS ENTREGUES PELO
FORNECEDOR

Reviséo: 01 Data: 03/06/2024

Ia dii Elaborado por:

Solucdo na fabricagdo de equipamentos industrlals.

TECNOLOGIA EM EQUIPAMENTOS

Aprovado por:

POP_01_CONFERENCIA DE MATERIAIS ENTREGUES PELO FORNECEDOR

1.0Objetivo

Estabelecer um procedimento para a conferéncia de materiais entregues pelo fornecedor,
garantindo que estejam em conformidade com as especificagfes antes de serem utilizados
na producao.

2.Responsabilidade
Gerente de Fabrica ou outro profissional designado.

3.Equipamentos e Materiais Necessarios

- Ordem de Compra/Cotacao

- Nota fiscal do fornecedor

- Ferramentas de medicdo (paquimetro, trena métrica, balancga etc.)

- Checklist de conferéncia de materiais

- Etiquetas para identificagdo do material e da Ordem de Servigo

- Equipamentos de Protecao Individual (EPI) (luvas, 6culos de protecgéo etc.)

4.Procedimento
4.1. Ao receber o material, realizar o preenchimento do Checklist de Conferéncia de
Material, conforme a concluséo das etapas.

4.2 Conferir as informacdes da nota fiscal e verificar se 0 documento esta de acordo com
0 material entregue (dados da empresa, quantidade de volumes etc.).

4.3. Inspecionar se ha algum dano na embalagem que possa prejudicar 0 material.
4.4. Desembalar o material cuidadosamente, utilizando os EPIs adequados.

4.5. Contar a quantidade de unidades entregues, comparando-as com a quantidade
especificada na Nota Fiscal e com a solicitada na Ordem de Compra.

4.6. Verificar se as dimensbes, peso e outras especificacdes técnicas do material,
utiizando as ferramentas de medicdo apropriadas, estdo de acordo com a cotagédo
realizada.

4.7. Caso seja identificada qualquer ndo conformidade na embalagem que danifique o
material, erro na quantidade ou no produto, informar o setor de compras para que as
devidas providéncias sejam tomadas.

4.8. O material estando em conformidade com o pedido realizado, liberar o material para
uso na producéo
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4.9. Armazenar o material conforme as normas de armazenamento da empresa
identificando-o com o nimero da Ordem de Servico.

4.10 Emitir Relatério de Nao Conformidade (RNC) e repassar ao fornecedor.

5.Anexos
Fornecedor:
NF n°
N° Checklist de Conferéncia de Material Sim / Nao
1 | Asinformacfes da nota fiscal foram conferidas?
2 | A embalagem esté danificada?
3 | A quantidade dos produtos esta de acordo com o solicitado?
4 | A descricdo dos produtos esta de acordo com o solicitado?
5 | As dimensdes, peso e outras especificagcdes técnicas do material,

estao de acordo com o solicitado?

»

Material liberado para uso na producao?

7 Armazenar o material e identifica-lo de acordo com o nimero da
Ordem de Servico

Observacdes sobre a conferéncia:

Conferido por

Data _/ |/

6.Historico das Revisdes

Revisao Data Descricao Pagina
01 03/06/2024 | Adequacdo do POP Todas

APENDICE G - LISTA DE CAUSAS DO PROBLEMA ATRASOS DOS
FORNECEDORES DE ACORDO COM A EQUIPE DO DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

Quadro 10 — Lista de causas do problema atrasos dos fornecedores de acordo com
a equipe do Departamento de Compras
Problema com atrasos de fornecedores

Causas identificadas:

1. Geralmente os produtos que ocorrem maior atraso sdo importados ou que sdo exigidos pelo
cliente (projeto muito engessado ou o cliente exige pela qualidade, para ndo se incomodar).
Ex: motor;

2. Politica do fornecedor ndo querer vender direto, por nao comprarem em grande quantidade
(politicagem da empresa);

3. N&o compensa comprar material de um que entregue no prazo, porém de marca
desconhecida (pode ser que o produto seja ruim e tenha mais gasto futuramente);

4. Fornecedor passou um prazo, mas teve que alterar pois estava aguardando a peca
(importada);
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5. Fornecedor emite a nota, mas ndo embarcam o produto na transportadora, fechamento do
més, acaba perdendo sabado e domingo;

6. Transportadora perde o material, ndo sabe se entregou para outro cliente. Fornecedor tem
gue fabricar novamente;

7. Precisa ficar em cima de alguns fornecedores, pois conhecem o habito deles;

8. Falta de organizacdo do fornecedor, por ndo embarcar o pedido (fez dois pedidos, mas
somente um pedido foi faturado);

9. Veio a nota, mas néo veio o produto, erro da transportadora;

10. Veio um produto, mas nao foi feita a conferéncia do material pela empresa, posteriormente
foi visto que estava errado.

Fonte: A autora (2024).




