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RESUMO

Essa pesquisa propde uma reflexdo sobre a convergéncia do jornalismo comunitario
no ambiente digital, delimitando e tencionando essas questdes por meio de um estudo
de caso da Escola e Agéncia de Jornalismo Enois. Desenvolve-se, portanto, os
conceitos de jornalismo comunitario, passando pela convergéncia midiatica e o
consumo da informacdo para se chegar nos processos jornalisticos adotados pela
Enois. Através de um estudo exploratério, desenvolvido a partir das técnicas de
observacdo participante e entrevista, apresenta-se o0 papel social dos veiculos
comunitarios e as caracteristicas do ambiente digital em fomentar a participacéo social
dos cidaddos. A partir da andlise realizada, considera-se eficaz o exercicio do
jornalismo comunitério na internet, uma vez que se adapta ao conjunto de formatos
da web e produz olhares inclusivos para as minorias sociais. Para além disso,
identifica-se a Enois como meio que atua a favor ao direito da liberdade de expresséo,
a democratiza¢do da midia e ao acesso da sociedade as informacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Comunitario. Comunidade. Webjornalismo. Digital.
Enois



ABSTRACT

This research proposes a reflection upon the convergence of community journalism in
the digital environment, elaborating on these aspects through a case study of the
journalism school and agency Enois. The concepts of community journalism, media
convergence and information consumption are explored in order to get to the
journalistic processes used by Enois. Through an exploratory study which was
developed from participant observation and interviewing techniques, the social role of
community media vehicles and the aspects of the digital environment involved in
driving social participation of citizens are presented. In the present analysis,
community journalism in the internet is considered effective, since it adapts itself to the
previous set of web formats and sheds an inclusive light on social minorities.
Furthermore, Enois is identified as a means that acts towards freedom of speech, the
democratization of media and the access to information.

KEYWORDS: Community Journalism. Community. Web Journalism. Digital. Enois
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo social passa por um processo de reestruturacdo devido aos
diferentes desafios impostos pela revolucdo tecnolégica. Com a democratizacdo em
ascendéncia no Brasil, percebe-se diferentes tipos de mobiliza¢des sociais, sendo um
deles por meio da comunicacao. Nesse cendrio surge o jornalismo comunitario, meio
de representacdo social que reflete a cultura local de um determinado territorio.

O jornalismo comunitario, como o proprio nome ja diz, se refere ao trabalho
produzido por pessoas da comunidade em razdo de assuntos da comunidade
(MARQUES DE MELO, 2006). Diferente da grande midia, exerce a funcado de fazer
com que a populagéo encontre seu espaco e discuta assuntos que néo sao abordados
pela imprensa de massa.

Hoje, o que se percebe é que essa ramificacéo do jornalismo vem se mostrando
cada vez mais presente, uma vez que tem a possibilidade de explorar os ambientes
digitais. Adaptando-se aos formatos, plataformas e potencialidades oferecidas pelo
webjornalismo, atua em detrimento de um modo democrético de informar a populagao.
Sendo assim, o que se pode visualizar € que a web potencializa o consumo da
informac&o e vai ao encontro da finalidade atribuida ao jornalismo de promover
participacéo social.

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a Escola e Agéncia de
Jornalismo Enois. H4 dez anos no mercado, a Enois atua com dois pilares de
desenvolvimento: a Escola e a Agéncia. Nessa pesquisa sera apresentada a estrutura
das duas formas de atuacéo da Instituicdo, no entanto, vale destacar que o foco estara
na Escola, uma vez que serdo estudados quatro projetos desenvolvidos por essa. A
Enois apoia o desenvolvimento de jovens da comunidade de S&o Paulo. Dez jovens,
selecionados anualmente, com idades entre 17 a 21 anos e moradores das periferias
de Sdo Paulo pensam nas pautas, produzem reportagens e experimentam formatos
gue refletem a existéncia e as formas de financiamento do jornalismo.

Portanto, essa monografia se prop0e a analisar as caracteristicas provenientes
do jornalismo comunitario presentes no projeto jornalistico adotado pela Enois, refletir
sobre papel social dos veiculos de cunho comunitario e compreender as
potencialidades do digital que se debrucam a permitir participacdo social. Esses

objetivos serdo desenvolvidos a partir de um estudo exploratorio, tracados por meio
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de pesquisa bibliografica e documental, além de técnicas de investigacdes que
competem a observacéo participante e entrevista em profundidade.

Desenvolver esse trabalho identificando e mostrando as especificidades do
jornalismo comunitario no ambiente digital sempre foi um desejo pessoal da autora. E
oportuno comentar que o primeiro contato com a Escola e Agéncia de Jornalismo
Enois foi no segundo semestre de 2018, por meio de uma palestra na Escola de
Comunicagéao Artes e Design — Famecos ministrada por Simone Cunha, diretora de
projetos da Enois e editora da Diversa, newsletter mensal sobre diversidade no
jornalismo. A possibilidade de transformar o assunto em pesquisa se confirmou no
ano seguinte. Além da afinidade com a é&rea, a atual configuragdo do jornalismo
brasileiro incentivou a elaboracéo da pesquisa. Realizar este estudo é uma motivacgao,
visto que € de extrema relevancia estudar o jornalismo comunitario, uma vez que pode
ser subsidio pela luta de direitos socais.

Para a realizacdo deste estudo, a pesquisa sera estruturada em cinco
capitulos, sendo o primeiro a Introducéo e o ultimo a Concluséo. O segundo, intitulado
“‘As faces do jornalismo comunitario”, apresentara o papel social do jornalismo
comunitario na sociedade. Serdo apontados definicbes, conceitos, técnicas,
responsabilidades e desafios do exercicio do jornalismo comunitario na sociedade.
Também serdo expostas o direito a liberdade de expressdo e a democratizacdo da
midia. Os principais autores deste capitulo serdo Castells (2003), Dornelles (2007),
Paiva (2003), Pena (2005) e Peruzzo (2004), Vicchiatti (2005) e Kovach e Rosenstiel
(2003).

O terceiro, intitulado de "Convergéncia midiatica e o consumo da informagao”
se dedicara a debater as adaptacfes que o jornalismo sofreu desde a chegada da
web. O capitulo apresenta argumentos sobre a convergéncia digital no Brasil. E
caracteristicas do webjornalismo como meio de producéo, divulgacéo e interacdo do
publico. As reflexdes propostas terdo como embasamento Barbosa (2011), Castells
(2003), Canavilhas (2014), Farias (2011), Jenkins (2008; 2014) e Recuero (2012).

Depois do contexto tedrico estabelecido, ja no capitulo 4, a Escola e Agéncia
de Jornalismo Enois sera apresentada. Primeiramente, para facilitar a leitura deste
trabalho, serdo expostos os procedimentos metodolégicos desta pesquisa. Apos, 0
estudo de caso da Enois sera apresentado a fim de compreender a histéria da

instituicdo e as metodologias de ensino adotadas.
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Posteriormente, busca-se identificar as caracteristicas marcantes do jornalismo
comunitario com base na analise na metodologia de ensino utilizada pela Enois.
Sendo assim, também serdo apresentadas as potencialidades da web a fim de
verificar o quéo eficaz é distribuir os conteddos na internet como forma de promover
participacdo social. Para tanto, serdo analisados quatro projetos jornalisticos
elaborados pela Escola de Jornalismo. Para isso, a pesquisa sera desenvolvida a
partir de pesquisa bibliografica e documental, elaborada com técnicas de investigacao,
como observacao participante e entrevista em profundidade. O quinto e Ultimo capitulo
se dedicara as consideracgoes finais da pesquisa.

Com o desenvolvimento desta monografia, pretende-se contribuir para a area
do jornalismo, de maneira a tornar claro o entendimento da importancia de debater
assuntos de minorias sociais e ampliar as possibilidades comunicativas no ambiente
digital. Compreende-se o tema de grande relevancia tanto social quanto académica,
tendo em vista a importancia de fomentar o assunto para que assim, o jornalismo
comunitario seja cada vez mais valorizado. Sendo assim, uma vez finalizado, este
estudo busca contribuir para o entendimento da area e, possivelmente, tera

continuidade em pesquisas futuras.
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2 AS FACES DO JORNALISMO COMUNITARIO

O presente capitulo consiste em uma abordagem inicial sobre os conceitos de
jornalismo comunitario. Na pesquisa definicbes de comunidade e o exercicio da
comunicacdo popular sdo apresentados. Também torna-se relevante definir as
classes sociais brasileiras e a nova relagao da informacdo com a tecnologia. Em um
segundo momento compreende-se a responsabilidade social e os desafios do
jornalismo comunitario, atrelados, em muitos casos, a fatores financeiros e a
efetivacdo da participacado da sociedade. Por fim, para concluir este item reflete-se
sobre a democratizacdo da midia e o direito a comunicagéo.

Para tratar sobre o jornalismo comunitario, conceitua-se a atividade com base
em Dornelles (2007; 2012), Paiva (2003), Pena (2005) e Peruzzo (1998; 2009). Na
sequéncia do trabalho, discorre-se sobre as perspectivas do papel social da atividade
a exemplo de Dornelles (2006), Kovach e Rosenstiel (2003) e Vicchiatti (2005). No fim
do capitulo, Guareschi (2007), Hilal (2009) e Marinoni (2015), subsidiam as reflexdes
acerca da midia democratica. Também apresenta-se o Ranking Mundial da Liberdade
de Imprensa em 2019, o qual mostra que o numero de paises onde os jornalistas

podem exercer com total seguranca sua atividade profissional continua a diminuir.
2.1 CONCEITOS E TECNICAS DO JORNALISMO COMUNITARIO

A era pos-industrial vive um desenvolvimento tecnolégico de grande porte e
uma crescente globalizacdo de mercados. Com a reestruturacdo da imprensa no
século XVIII, o jornalismo passa por um processo de transformacéo. Na sua esséncia,
corresponde a divulgacdo de informacdes com interesse para o publico, mas com a
chegada da era digital aponta uma necessidade de mudanca na formacdo do
jornalista.

Com os avancos da internet em grande escala, observa-se uma mudanca de
paradigma comunicacional. Constata-se, também, uma quebra nos ambitos
organizacionais criados pelo jornalismo. A insercado no ambiente digital “trata-se de
um meio ativo, que requer constante interacao com seus usuarios, contrastando com
a relativa passividade que marca a relacéo do telespectador, ouvinte ou leitor com 0s
meios tradicionais” (ALVES, 2006, p. 93).

Hoje, diante da tecnologia oferecida a populacdo, nota-se uma nova relacédo

com a informacdo e uma mudancga no comportamento da audiéncia. Segundo Lima e
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Bezerra (2010), o processo que desencadeou as novas midias determinou uma
audiéncia segmentada que n&o se constitui mais como uma audiéncia de massa em
termos de uniformidade da mensagem recebida. Para os autores, as ferramentas de
comunicacao interativas e dialdgicas constroem caminhos autbnomos de coleta de
informacé&o, assim removendo, parcialmente, o poder de conducédo da informagéao por
parte do emissor.

Em 1984, Marchand (1984) escreveu que o receptor ndo esta em posicao de
recepcao classica. Embora o processo ainda estivesse numa fase embrionaria, o autor
antevia que a mensagem s toma todo o seu significado sob intervencéo, uma vez
gue o receptor se torna de certa maneira criador. Santaella (2004), por sua vez,
corrobora com as ideias de Marchand e sustenta que as mensagens se produzem
numa regiao intersticial em que emissor e receptor trocam continuamente de papéis.
Observa-se, portanto, uma constante mutacao entre um e outro. Desta forma, tanto
emissor quanto receptor constroem discursos estruturados de sentido.

Em decorréncia da crescente participacdo do publico na internet e a
possibilidade de manter reciprocidade entre ator e usuario, percebe-se a ascendéncia
de algumas areas, como, por exemplo, 0 jornalismo comunitario, assunto que sera
abordado neste capitulo. Quando se |é jornalismo comunitario ja € possivel
compreender, mesmo que minimamente, do que se trata. Produzido por pessoas da
comunidade em razédo de assuntos da comunidade (MARQUES DE MELO, 2006), o
jornalismo comunitario intensifica a comunicacdo entre oS membros de um
determinado territério, baseando-se na funcédo de servir como meio de expressao e
de exercicio da cidadania (HILAL, 2009). Entende-se por um jornalismo que prioriza a
relacdo com os interesses da coletividade.

Autores classicos como Tonnies (1887) e Thompson (1987) e tedricos
contemporaneos, a exemplo de Bauman (2001) e Castells (2003) trazem
denominacfes sobre o termo comunidade. Na obra Gemeinschaft und Gesellschaft
(1887), o socidlogo alemado Tonnies, traca uma dicotomia entre comunidade e
sociedade. O autor sustenta a ideia de comunidade como um organismo vivo e natural,
emotivo dos sujeitos, enquanto a de sociedade como um agregado mecanico, racional
e artificial. Para ele, a comunidade parte da premissa do sentimento e a sociedade da
razao.

Tonnies (1887, apud MIRANDA, 1995, p. 231) defende que “tudo aquilo que &

partilhado, intimo, vivido exclusivamente em conjunto [...] sera entendido como vida
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em comunidade. A sociedade é a vida publica — o préprio mundo”. Thompson (1987)
diferencia-se do pensamento de Tonnies. Ao refletir sobre a classe operéria inglesa,
desfaz a dicotomia de comunidade e sociedade, uma vez que acredita na comunidade
como algo heterogéneo, que guarda elementos da tradicdo e de relagbes mais
antigas, da mesma maneira em que incorpora aspectos novos.

Bauman (2001) desenvolve que ha um prego a se pagar pelo privilégio de ‘viver
em comunidade’. O preco é pago em forma de liberdade, também chamada
‘autonomia’, ‘direito a autoafirmacao’ e a ‘identidade’. Para ele, qualquer que seja a
escolha, ganha-se alguma coisa e perde-se outra. Nao ter comunidade significa n&o
ter protecdo; alcancar a comunidade poderé significar na perda da liberdade. Castells
(2003) traz outra abordagem para a nomenclatura. Segundo o0 autor, as pessoas
resistem ao processo de individualizacdo, agrupando-se em organizacdes
comunitarias que, com o passar do tempo, geram um sentimento de pertenca e, em
muitos casos, uma identidade cultural comunitaria. Nesta pesquisa, entende-se por
comunidade as relagdes sociais, bem como os objetivos e interesses comuns de seus
membros.

A participacdo do povo, portanto, constitui o que é chamado de comunicacéo
popular, alternativa ou comunitaria. O termo € definido por Peruzzo (2009) como
iniciativas populares e organicas provenientes de segmentos populacionais,
subalternos e organiza¢fes sem fins lucrativos, originarios de localidades, bairros e
comunidades com o objetivo de instaurar a justica social. Segundo a autora também
séo caracteristicas o conteudo, o formato, o nivel de participacéo popular, a finalidade
e a linguagem. Na visdo de Dornelles (2006), a forma mais objetiva para definir o
termo dado é falar que se trata de um tipo de comunicacao feita pelo povo e para o
povo, com a participacdo da populacdo na producdo das mensagens. Para Paiva
(2003, p. 138):

O processo de comunicacdo popular comega quando os grupos de mais
baixo status deixam de fazer esforcos para se comunicarem através da
hierarquia das elites intermedidrias ou dos meios publicos ordinarios e
estabelecem seu proprio sistema de comunicac¢do horizontal.

Sendo assim, torna-se relevante caracterizar as classes sociais e compreender
guais sao 0s grupos de baixo status. Com as mudancas nos campos politicos e

econdémicos do Brasil, a piramide social do pais passou por transformacdes. Autores
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como Neri (2011) e Pochmann (2012) enquadram a populacéo de acordo com a renda
dos individuos em suas familias, classificando em classes “A”, “B”, “C”, “D” e ‘E"™.
Souza (2012), no entanto, defende que classes sociais ndo séo determinadas pela
renda, nem pelo simples lugar na producao, mas pelo processo de transmissao afetiva
e emocional de valores.

Em 2010, Prahalad apresentou a piramide social do Brasil como um losango.
O modelo proposto pelo autor apresenta a mobilidade social da nova classe média.
Nessa estrutura, a maior representatividade deixou de ser das classes “D” e “E” e
passou a ser da classe “C”, que compde a nova classe média brasileira. O numero de
brasileiros nessa faixa decorre de uma série de fatores, como: renda, alto nivel de

emprego, busca por educacéo de qualidade e poder aquisitivo renovado.

Gréfico 1 - Evolucao da classe média

ONTEM (2003) HOJE (2013) AMANHA (2023)

POPULAGAO: 176 MILHOES POPULACAO: 201 MILHOES POPULAGAO: 216 MILHOES

Il CLASSE ALTA
[ CLASSE MEDIA
[[_] CLASSE BAIXA

Fonte: Serasa Experian (2013).

Por esse motivo, observa-se uma classe média composta por cidadaos que
buscam informacéo, estdo atentos as novas tecnologias, trabalham diariamente e
leem conteudos de interesse publico. Embora os dados sejam de 2010, considera os

relevantes, uma vez que essa pesquisa reflete sobre esse recorte da populacéo,

1 Buscou-se dados mais recentes acerca das divisdes de classes sociais brasileiras, mas ndo foram
encontradas informac¢des atuais para essa conceituacao.
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julgando necessario entender quem s&o, como sdo e quais sdo seus habitos. Sendo
assim, torna-se cada vez mais importante pensar em possibilidades de acesso a
informacéo para o publico. Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os artigos?
27 e 29 (ONU, 1948) estabelecem que todos os homens tém o direito de participar
livremente da vida da comunidade e que, por outro lado, tém deveres para com esta
mesma comunidade, na qual é possivel o livre e pleno desenvolvimento de sua

personalidade.

Um sistema de comunicagdo pode ser considerado participativo se prevé
mecanismos e canais que permitam aos grupos de base determinar com
independéncia os conteddos tematicos do programa e emitir mensagens
autbnomas, surgidas deles mesmos e ndo escolhidas pelos promotores;
torna-se possivel que os setores populares falem daquilo que eles proprios
guerem falar (DORNELLES, 2007, p. 4).

Cabe, portanto, ao jornalismo comunitario fomentar a participagéo publica. De
acordo com Pena (2005, p. 185/187),

O jornalismo comunitério atende as demandas da cidadania e serve como
instrumento de mobilizacdo social. (...) outra caracteristica importante € o
completo afastamento do ranco etnocéntrico. O jornalista de um veiculo
comunitario deve enxergar com os olhos da comunidade. Mesmo que ja
pertenca a ela, deve fazer um esforco no sentido de verificar uma real
apropriacdo dos processos de mediacéo pelo grupo. Isso quer dizer substituir
modelos padronizados e estereotipados da apreensdo da realidade por
estratégias simbdlico-discursivas que ressaltam a visdo da comunidade sobre
si mesma, reforcando suas identidades e valores.

Embora os grandes veiculos se facam necessarios e importantes no campo da
informacéo, eles ndo conseguem suprir as necessidades em nivel de comunidades e
de movimentos sociais organizados (PERUZZO, 1998). O jornalismo comunitario, no
entanto, “s6 cumprira sua finalidade se souber conversar com os leitores, tornando-se
um espago em que eles expdem suas reivindicagdes e suas divergéncias” (ARRUDA,;
IGNEZ, 1985, p. 43).

E dever concebido, entdo, contextualizar os fatos e valorizar a cultura local.
Nao se trata de ser a porta a voz dos silenciados, mas “entender e nomear os lugares

nos quais suas demandas ou sua vida cotidiana entram em conflito com os outros

2 Documento marco na histéria dos direitos humanos. A Declaracéo foi proclamada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em Paris, em 10 de dezembro de 1948, por meio da Resolugéo 217 A ()
da Assembleia Geral como norma para todos os povos e hacgdes. Ela estabelece, pela primeira vez,
a protecao universal dos direitos humanos.
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(CANCLINI, 2005, p. 207). Com a atuacao da imprensa comunitéria, as pessoas sao

vistas diferentes de quando retratadas na grande midia.

O veiculo de comunicagdo de massa s6 visa noticiar aquilo que possa chamar
a atencao do leitor, ouvinte, telespectador, naquele dia. Nao se preocupa em
cultivar uma relacédo de cumplicidade com o receptor. Com isso, quem sofre
€ o jornalista, o produtor de noticia, que se vé pressionado, pelo veiculo onde
atua, para simplesmente produzir. Ficam esquecidas a estética e a relagcao
social jornalista/comunidade (VICCHIATTI, 2005, p. 77).

Por este motivo, Paiva (2006) argumenta que o fundamental para o jornalismo
comunitario enquanto horizonte politico-social é que ndo se perca a caracteristica
principal de produzir olhares inclusivos sobre as coletividades. Na comunicagao
participativa os cidadados exercem o direito a liberdade de expressdo, como uma
funcdo social permanente (DORNELLES, 2012). Em seus estudos, Salles (2019)
propde cinco caracteristicas da comunicacao para a mobilizacdo e mudanca social: a
definicdo conjunta de formas de atuar coletivamente, o ato de privilegiar processos
em razao de produtos, valorizac&o do crescimento coletivo dos sujeitos envolvidos na
construcdo da comunicacdo, busca pelo protagonismo dos sujeitos envolvidos e
apropriacdo dos meios e dos processos comunicacionais.

Em muitos casos, 0 jornalismo comunitario também acaba sendo muito
relacionado com o popular, o cidadéao, o alternativo. No decorrer da pesquisa também
sera possivel encontrar a nomenclatura “de quebrada”, termo utilizado por Nina
Weingril® — fundadora da Escola e Agéncia de Jornalismo Enois, objeto de estudo
desta pesquisa — para denominar a atividade em Sao Paulo. Embora todos tenham a
finalidade de estar a frente e informar uma minoria, 0 comunitario se diferencia a
medida que é produzido e veiculado por pessoas proprias da comunidade. Segundo
Paiva (2003, p. 140):

A participac@o efetiva da comunidade na elaboracdo das producbes é
exatamente o que vai distinguir um veiculo comunitario. E uma conquista a
ser alcancada [...] mesmo que existam na comunidade pessoas
exclusivamente responsaveis pela montagem do veiculo.

3 Entrevista realizada no dia 12 de setembro de 2019 em visita realizada a redag&o Enois, localizada
no bairro Bom Retiro, em S&o Paulo.
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Sendo assim, de acordo com o0s principais autores deste subcapitulo, identifica-

se seis caracteristicas que norteiam o jornalismo comunitario, conforme o quadro

abaixo:

Quadro 1 - Caracteristicas do jornalismo comunitario

Educacao para a midia

O jornalismo comunitario trabalha com a
educacéo, criando espagos para o
conhecimento. Assim, contribuindo
pedagogicamente com a formacao de
cidadaos criticos e livres.

Participagdo da comunidade

De forma direta, a comunidade atua no
processo de discussédo de pauta,
producéo e veiculacao;

Valorizac&o darealidade local

A area de atuacao é limitada e por isso,
constréi-se uma identidade do bairro ou
comunidade, valorizando a cultura local.

Organizagfes em redes

Instrumento de mobilizacdo social, isto
€, busca fomentar a cidadania por meio
de conteudo critico e reflexivo;

Proximidade entre jornalista e leitor

Permite o debate entre jornalista e leitor,
fortalecendo o relacionamento entre
emissor e receptor e construindo
identidade de valor.

Preocupacdo com a informacéo e a formacéao
do leitor

Produz uma linguagem de maneira que
seja clara para o entendimento do leitor;

Militdncia em prol das necessidades
e descontentamentos

Busca pelos seus direitos e deveres
através da imprensa. Permite que a
populagéo possa reivindicar e conquistar
seu papel como agente de
transformacé&o social, apontando para a
necessidade de mudancas

Fonte: A autora (2019), com base em Dornelles (2007; 2012), Hilal (2009), Paiva (2003), Pena

(2005) e Peruzzo (1998; 2009).

A luta constante pela garantia da liberdade de expressdo e o direito a

comunicacao constitui um dos pilares para concretizar processos comunicacionais,

cujo intuito € mobilizar pessoas, com finalidade a mudanca da sociedade (SALLES,

2019). Por este motivo, torna-se relevante compreender o papel social do jornalismo

comunitario em contribuir para a construcao de cidaddos democraticos e auténticos,

além de apresentar os desafios enfrentados enquanto atividade produtiva da

sociedade.
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2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESAFIOS DO JORNALISMO COMUNITARIO

O jornalista detém o poder de informar e construir o imaginario social. Ele
deseja prover a sociedade informac6es objetivas e, imprescindiveis para o debate
publico, bem como trazer a tona as necessidades e os direitos do povo. Na obra Os
elementos do jornalismo: o que os jornalistas devem saber e o publico exigir, Kovach
e Rosenstiel (2003) elencam nove mandamentos para o exercicio da profissao:

a) a primeira obrigacdo do jornalismo é com a verdade;

b) sua primeira lealdade é com os cidadaos;

) sua esséncia é a disciplina da verificacao;

d) seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem;

e) o jornalismo deve ser um monitor independente do poder;

f) o jornalismo deve abrir espaco para a critica € 0 compromisso publico;

g) o jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que é significativo de
forma interessante e relevante;

h) o jornalismo deve apresentar as noticias de forma compreensivel e
proporcional,

I) Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com sua consciéncia.

Os principios elaborados pelos autores sdo, segundo eles, o que todo
profissional deveria de seguir. Contudo, 0 momento atual traz questionamentos sobre
0 exercicio da profissdo. Em uma era em que a tecnologia propicia espaco para que
todos os usuarios e criadores tornem-se a mesma coisa (CASTELLS, 2000) nota-se
mudancas nas posturas dos jornalistas e nos processos adotados pelas empresas de
comunicacdo. Kovach e Rosenstiel (2003) discutem o assunto e apontam, por
exemplo, para o que acontece dentro das redacdes, como a desvalorizacdo da
gualidade do material em prol do lucro proveniente do contetido. Essa realidade se

confirma a partir do que afirma Vicchiatti:

Se ja ndo bastassem os veiculos de comunica¢do de massa habitualmente
explorarem a capacidade de producd@o dos jornalistas, os veiculos estéo
renunciando a sua credibilidade, confiabilidade e, principalmente, & sua
funcéo de informar de maneira mais verdadeira possivel, em nome de um
jornalismo que se pauta pela ansia desenfreada de vender (VICCHIATTI,
2005, p. 77).

Também é possivel observar que pautas destinadas para a comunidade quase

nao sao discutidas na grande imprensa. Atuando no sentido macro, o veiculo de
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massa nao proporciona espaco para a reflexao, pois produzem mensagens na direcao
diagonal. Nesse contexto, o jornalismo comunitario torna-se alternativa para informar
e ser espaco de debate de interesses que ndo sédo propagados pela grande imprensa
(FREITAS, 2006). Ademais, tem por finalidade se difundir enquanto processo
educativo e de criacdo coletiva para fomentar a cidadania. Na visao de Peruzzo
(2009), a comunicagdo alternativa contribui para a transformacgéo social a medida que
exercita a liberdade de expressao, serve de instrumento de conscientizacdo, assim,
democratizando a informacé&o e o acesso da populacdo aos meios de comunicacao.

No entanto, Dornelles (2006) elenca dois entraves que precisam ser discutidos:
o fator financeiro e a participacédo social de fato. O primeiro, e de maior peso, a
pesquisadora atribui ao desafio econémico, uma vez que a comunidade depende de
politicas publicas para assegurar o seguimento social da produ¢céo comunitaria. Para
a realizacao, efetiva, as politicas publicas se apresentam como fonte de promocao
aos meios de producéo, difusdo e fruicdo cultural (LIMA; ORTELLADO, 2014). Para
ter acesso, 0s contemplados precisam escrever um projeto, concorrer a um edital e
realizar um orcamento. Neste processo, apenas alguns sao selecionados e, para
estes, é preciso seguir um planejamento de trabalho e prestar contas do andamento
do projeto. No entender de Giovancarli (2016), as politicas voltadas para a
comunicacdo devem ser menos burocratico e precisam ser relacionadas a uma
politica de democratizacdo dos meios.

O segundo desafio, para Dornelles (2006), fica por conta do envolvimento da
populacdo. Embora a participacdo do povo seja de tamanha relevancia para a
conquista da cidadania e da independéncia, a autora atenta para o quao efetivo € a
populacéo fazer parte do processo. De acordo com Dornelles (2006), uma populacéo
com baixa escolaridade e deficiéncias no aprendizado tem aversdo a producéo de
texto, preferindo a presenca de um jornalista trabalhando com a comunidade, a se
envolver com a producéo.

A frente do veiculo, o jornalista tem como tarefa conscientizar a comunidade
sobre as conquistas que se pode alcancar por meio de um projeto de comunicacao e
orientar os cidadaos a participar. Para tanto € preciso utilizar uma linguagem informal
e coloquial como ferramenta de aproximacéao. “O jornalista deve falar sua linguagem,
interpretar o seu sentir e traduzir suas aspiracées” (DORNELLES, 2006, p. 374). Paiva

argumenta quanto ao envolvimento do jornalista no territorio e defende que:
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A funcdo desse profissional, considerado frequentemente como agente
externo, é provocar a participacao. Trata-se de trabalho bastante amplo que,
pela caracteristica de suas atividades (ajudar a promover o diagndstico
comunitario, a planificacdo da atuacéo do grupo, a elaboracéo das estratégias
de comunicacdo a serem adotadas, a realizacdo dos veiculos e, por fim, a
assisténcia periodica), deve ser alertado e devidamente preparado para
possiveis riscos (PAIVA, 2003, p. 143).

De acordo com dados concebidos em 2019 pelo Departamento de
Radiodifusdo Educativa, Comunitaria e de Fiscalizacdo, através da Lei de Acesso a
Informacdo* (BRASIL, 2011), o Brasil dispde, hoje, de 4.567 emissoras comunitarias
autorizadas para uma populacdo equivalente a 210.1 milhdes de habitantes
brasileiros, conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2019 (AGENCIA IBGE, 2019).

Tabela 1- Nimero de emissoras comunitarias no Brasil por regido

Regiado NUmero de habitantes® Veiculos Comunitéarios
Norte 18.430.980 322
Nordeste 57.071.654 1416
Sudeste 88.371.433 1467
Sul 29.975.984 930
Centro-Oeste 16.297.074 422

Fonte: Departamento de Radiodifusédo Educativa, Comunitéria e de Fiscalizacéo (2019).

Esses veiculos atuam como instrumento de debate politico favorecendo o
desenvolvimento da sociedade. Peruzzo (1998, p. 42) reflete que “o povo nado é
convocado para participar no planejamento ou na tomada de decisGes de seu pais,
ele s6 participa como contribuinte, por meio do pagamento dos varios impostos”. A
autora expf6e que, sendo assim, o homem se torna um alienado do processo de
desenvolvimento de seu pais. Entende-se, portanto, a comunicacdo como forma de
democratizacdo, principio ético ao abordar que todos somos iguais em direitos,

deveres e dignidade.

4 Instruida pela Lei Federal n°® 12.527/2011 e regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012, o Servico de
Informagdo ao Cidadao permite que qualquer cidaddo solicite informacdes a 6rgdos estaduais e
nacionais.

® Dados obtidos através da estimativa da populacao residente do Brasil com data de referéncia em 1°
de julho de 2019 divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Para Castells (2000, p. 440) quanto mais instituicdes democraticas “mais as
elites tém de tornar-se claramente distintas do populacho, evitando, dessa forma, a
penetracdo excessiva dos representantes politicos no importante mundo do processo
decisorio estratégico”. Por isso entende-se a importancia de abordar no capitulo

seguinte a democratizacédo da midia.
2.3 A BUSCA POR UMA MIDIA DEMOCRATICA

A comunicacdo trata-se de um direito humano imprescindivel para o
desenvolvimento da sociedade. Hilal (2009, p. 31), sobretudo, entende a comunicacéo
como “um bem social e como tal deve chegar ao povo: pura, sem infiltracbes
ideoldgicas ou interesses econdmicos”. Na visdo da autora, o direito a informagéo &
tdo prioritario e necessario quanto o da alimentacao, saude, educacédo e moradia.

Em diferentes épocas historicas, o Brasil lutou para se libertar dos poderes que
o dominavam, sejam eles politicos, econdmicos ou sociais. Segundo Mattos (2005),
apos o golpe militar de 1964, a censura se tornou um dos elementos mais fortes do
Estado sobre os veiculos de comunicacdo de massa. O autor elenca que a partir do
Ato institucional n°. 5, em 1968, a censura se intensificou. Nesse periodo, jornais
foram invadidos pela for¢a policial, assim como diferentes jornalistas e diretores foram
presos ou torturados.

Somente com a promulgacdo da Constituicdo brasileira de 1988, a liberdade
de imprensa foi firmada e o povo foi assegurado do direito da palavra e da informacéo.
A Constituicdo foi criada com a finalidade de pér fim a repreensdo do direito de
liberdade e acabar com a ditadura militar que dominava o0 pais e amedrontava a
populacéo brasileira. Pimenta (2007, p. 83) argumenta que “a Constituicao representa
importante marco da historia democratica recente do pais, a qual contou com ampla
participagdo popular’. Na mesma linha de pensamento, Silva (2012, p. 38)
complementa: “a constituicdo abragou os direitos humanos, consagrando-os
principalmente na parte de direitos e garantias fundamentais, mas, também se faz
presente em outros titulos da carta maior”.

Com o livre arbitrio de pensamento, de expressdo, enquanto insumo
fundamental para a cidadania, a midia constroi e pauta as relacbes da sociedade

(GUARESCHI, 2007). O direito a comunicac¢édo vai ao encontro da democracia®, um

® O termo democracia vem do grego antigo para denominar os sistemas politicos de cidades gregas.
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regime politico em que os cidadaos participam igualmente no desenvolvimento e na
criacdo de leis, incluindo condi¢des sociais, econdmicas e culturais que permitem a
autodeterminagéo politica.

Em seus estudos, Marinoni (2015) caracteriza como condi¢des basicas para a
democracia, a liberdade de expressdo, o direito a informagéo e a participacdo nas
decisbes referentes as politicas publicas, incluida a politica de comunicagdo. Observa-
se, portanto, tamanha influéncia da midia sobre a democracia, principalmente o que
se diz respeito a politica, uma vez que a comunicacao, hoje, constroi a sociedade
(GUARESCHI, 2007).

O direito a comunicacéo [...] configura um nucleo orientador e integrador
daqueles, visando uma insercao positiva na dindmica social de producao,
distribuicdo, circulagdo e consumo de informacgdo e de cultura. Além disso,
relaciona-se de forma interdependente com outros direitos, haja vista que a
condicdo de poder reivindica-los expressamente é fundamental para garanti-
los (MARINONI, 2015, p. 4).

Outra dimensdo que pode ser percebida € a busca pela construcdo da
cidadania, visto que a democracia implica nas forcas politicas, comunidades culturais,
entidades econdémicas e grupos sociais. No entanto, Ramos (2005) ressalta a via de

mao dupla criada como forma de relacao:

Se ndo houver possibilidades de reciprocidade, a comunicagdo nédo sera
realmente democratica. Sem a circulagdo de duplo sentido entre os
participantes, sem a existéncia de varias fontes de informacédo que permitam
maior sele¢do, sem o desenvolvimento das oportunidades de cada individuo
para tomar determinadas decisdes baseadas no conhecimento completo de
fatos heteréclitos e de pontos de vista divergentes, sem a participagdo dos
leitores, espectadores e dos ouvintes na adogcdo de decisbes e na
constituicdo dos programas dos meios de comunicagédo social, a verdadeira
democratizagéo ndo chegara a ser uma realidade (RAMOS, 2005, p. 250).

Em seus estudos, Peruzzo (2002) reforca a necessidade de participacdo da
sociedade. “Somente os cidaddos conseguem ampliar os seus proprios direitos, pois
estes ndo costumam ser doados pelas forgas no poder” (PERUZZO, 2002, p. 85). Na
visdo de Vicchiatti (2005, p. 106) “o jornalista e os meios de comunicagao sao cada

vez mais instrumentos essenciais para que, no desenrolar desse processo, 0 mundo
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evolua para uma ordem democratica generalizada, como pressentia McLuhan”. A
realidade, no entanto, ndo corresponde com o desejo do autor.

Dados divulgados em 2019 pelo Ranking Mundial da Liberdade de Imprensa®
(REPORTERES SEM FRONTEIRAS, 2019)° mostra que o nimero de paises onde 0s
jornalistas podem exercer com total seguranca sua atividade profissional continua a
diminuir. O levantamento, que avalia a situacdo do jornalismo em 180 paises e
territorios, classifica o Brasil na 105° colocacdo. Na edicdo de 2018, o pais ocupava o
102° lugar.

Mattos (2005) reflete sobre a acdo censoéria e afirma que ndo é algo do
passado. Na sua visdo, o desenvolvimento tecnologico e o fortalecimento das
estruturas burocraticas governamentais podem estar construindo novos métodos para
dominar os meios de comunicacdo de massa. “A censura esta se tornando cada vez
mais sutil e complexa” (MATTOS, 2005, p. 183).

A partir do que foi visto anteriormente, necessita-se tratar sobre a convergéncia
midiatica, visto que 0s aportes tecnologicos séo, hoje, uma das principais formas de
consumo da informacdo. Portanto, necessita-se trazer argumentos perante o0

jornalismo na era digital.

" Herbert Marshall McLuhan foi educador, intelectual, filésofo e tedrico da comunicagéo canadense.

8 Indice de advocacy com base nos principios da emulacdo entre os Estados. O proposito do ranking
€ retratar a situagdo atual da liberdade de imprensa com base na aprecia¢éo do pluralismo, da
independéncia dos meios de comunicagédo, da qualidade do quadro legislativo e da seguranca dos
jornalistas.

9 Organizagéo ndo-governamental internacional com a finalidade de defender a liberdade de
imprensa no mundo.


https://rsf.org/fr/classement
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3 CONVERGENCIA MIDIATICA E O CONSUMO DA INFORMACAO

Este momento da monografia tem por objetivo tratar as adaptagbes do
jornalismo no ambiente digital, trazendo caracteristicas evolutivas e o papel que a
internet desempenha enquanto paradigma comunicacional. A reflexdao inicia com
olhares voltados para a cultura da convergéncia digital e vai ao encontro das
potencialidades oferecidas pelo webjornalismo tracando uma relagcdo com os produtos
industriais tradicionais.

O capitulo parte de uma retrospectiva tedrica a fim de compreender os
subsidios tecnoldgicos na contemporaneidade. Tedricos a exemplo de Bardoel e
Deuze (2001), Canavilhas (2001; 2014), Castells (2003), Jenkins (2008), Palacios
(2003), Recuero (2012), Santaella (2003; 2007), Spyer (2007) e Thompson (2008)

endossam e contribuem para a constru¢ao da presente pesquisa.
3.1 ADAPTAQ@ES DO JORNALISMO NO AMBIENTE DIGITAL

Por meio de uma retrospectiva histoérica, sociolégica e antropoldgica € possivel
constatar que a comunicacao sempre existiu (BARONI, 2011). Ao longo dos anos, a
sociedade se reinventou e passou por inumeras transformacdes, estando diretamente
relacionada as revolucdes tecnoldgicas. Essas mudancas contribuiram para que,
atualmente, nos encontremos em uma era totalmente digital. Observa-se que, hoje,
vivemos o que Santaella (2003) cunha de “p6s-humano”, em razdo das mudangas da
vida humana a partir das tecnologias da comunicacao. A autora utiliza a expressao
para se “[...] referir a atual necessidade de repensamento do humano na pluralidade
de suas dimensdes — molecular, corporal, psiquica, social, antropoldgica, filoso6fica
etc” (SANTAELLA, 2007, p. 136).

Lemos (2004, p. 107) prop6em uma reflexdo semelhante a de Santaella. Para
0 autor, as tecnologias sao responsaveis pela “totalidade do corpo social através dos
modos de producédo e de consumo, das formas de comunicacdo e da normalizacéo
da vida social”. Lemos (2004) também defende que a informacdo € a chave mais
importante para definir o ser humano, a medida que a interacdo homem-tecnologia
desenvolve uma relacdo mais agil e confortavel.

Esse movimento, como afirma Castells (2003, p. 8) “pela primeira vez,
possibilitou a comunicagao de muitos com muitos”. Os usuarios, mesmo que estejam

em diferentes lugares, podem estabelecer contato um com 0s outros, sem a
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necessidade de ocuparem um mesmo ambiente (THOMPSON, 2008). Ao facilitar as
trocas entre as pessoas, a internet redefine a comunicacao.

Em seus estudos, Santaella (2003) resgata os meios de producao e representa
as reestruturacdes da comunicacdo com base em seis formagdes culturais. A autora
traca uma linha em que se inicia na cultura oral, passa pela cultura escrita, impressa,
de massa, midias até a chegada do digital. A evolucao proposta por Santaella (2003)
vai ao encontro dos processos de comunicacao estabelecidos por Baran ainda em
1964. O autor determina trés modelos de rede: centralizadas, descentralizadas e

distribuidas, conforme figura abaixo:

Figura 1 - Modelo de redes centralizadas, descentralizadas e distribuidas

Link

Station

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
LAy (B8} ’ ch

FIG. | — Centralized, Decentralized and Distributed Metworks

Fonte: Baran (1964).

Com as defini¢cdes estabelecidas pelo autor é possivel tracar uma relacdo com
reestruturacées da comunicacdo propostas por Santaella. As eras da cultura oral,
escrita, impressa e de massa, por exemplo, sdo semelhantes a rede centralizada,
enquanto a cultura das midias ao modelo descentralizado. A cultura digital, por sua
vez, avalia-se como modelo de rede distribuida, ou seja, quando ndo ha hierarquia
entre 0s pontos e todos estdo ligados a pelo menos outros dois. Em paralelo com os
moldes propostos pelos tedricos é possivel compreender que no ambiente digital,

desenvolve-se uma troca simultanea e de duas vias entre varias pessoas (SPYER,
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2007). Com essas e outras potencialidades dispostas, a web passou a ser empregada
para atender as finalidades jornalisticas.

Mielniczuk (2001) discorre que na primeira década do jornalismo, as empresas
tradicionais avaliavam a internet como uma nova ferramenta para distribuir contetdo,
originalmente produzidos em outros formatos. Na segunda etapa, os produtos
comecaram a explorar, mesmo que gradativamente, as caracteristicas da rede,
obtendo, pela primeira vez uma relacdo entre jornalista e leitor. Para Primo (2007)
esta fase é caracterizada por potencializar as formas de publicacédo, compartilhamento
e organizagao de informagdes. “Na Web 2.0, o Jornalismo tem a sua disposi¢cao
ferramentas simplificadas que permitem uma organizacdo rapida, facil e bastante
informal do conteddo” (OLIVEIRA; GLANZMANN, 2010).

A terceira fase, também conhecida como webjornalismo, caracteriza-se por
uma estrutura técnica relativa a rede, permitindo que os veiculos explorem as
caracteristicas pelo meio. Com as etapas estabelecidas, compreende-se que a web
representa uma mudanc¢a muito mais ampla do que a adicdo de um sentido. Em seus

estudos, Alves faz consideracfes sobre o meio e argumenta:

A indexacdo do meio digital permite a acumulacédo de contetdo, rompendo
0s paradigmas organizacionais que o jornalismo tinha criado. Além disso, a
web oferece um grau de interatividade que também nos era desconhecido.
Trata-se de um meio ativo, que requer constante interacdo com seus
usuarios, contrastando com a relativa passividade que marca a relacao do
telespectador, ouvinte ou leitor com os meios tradicionais (ALVES, 2006, p.
95).

Hoje, atividades econdmicas, politicas, culturais e sociais sdo abracadas pela
internet devido ao novo espaco de conversacdo proposto. Segundo Recuero (2012,
p.40) trata-se de um “ambiente mediado por caracteristicas e limitagées especificas,
que serao apropriadas, subvertidas e amplificadas pela conversacao”. Esta, na visao
da autora, constréi praticas que organizam as trocas informativas entre os agentes
para o desenvolvimento de diferentes contextos sociais e trocas interacionais. Para

Alves:

A web representa uma mudanga de paradigma comunicacional muito mais
ampla que a adicdo de um sentido. Ela oferece um alcance global, rompendo
barreiras de tempo e espa¢o como n&o tinhamos visto antes. A indexacéo do
meio digital permite a acumulacdo de conteddo, rompendo os paradigmas
organizacionais que o jornalismo tinha criado. Além disso, a web oferece um
grau de interatividade que também nos era desconhecido. Trata-se de um
meio ativo, que requer constante intera¢gdo com seus usuarios, contrastando
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com a relativa passividade que marca a relacdo do telespectador, ouvinte ou
leitor com os meios tradicionais (ALVES, 2006, p.95).

Castells (2003) argumenta que a internet € muito mais que uma simples
tecnologia, sendo 0 meio de comunicacdo que constitui a forma organizativa da

sociedade.

A Internet é o coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relagéo, de
trabalho e de comunicacado. O que a Internet faz é processar a virtualidade e
transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a
sociedade em que vivemos (CASTELLS, 2003, p. 287).

O pensamento de Castells confirma-se ao observar os dados de usuarios na
internet. Um estudo, chamado Digital in 2019 Global Overview'®, realizado pela We
Are Social e Hootsuite!! apresenta nimeros acerca do uso da internet e das midias
sociais. Globalmente, a taxa de usuarios com acesso a internet representa 57% da
populacdo mundial. Em 2019, 4.388 bilhdes de pessoas de um total de 7.676 bilhdes
de habitantes do planeta sdo usuarios da internet. Além disso 45%, isto €, 3.484
bilhdes de pessoas sao ativos nas midias sociais.

No Brasil, o numero de usuarios da internet vem tendo um crescimento
elevado, com taxa anual de 12% ao ano. Hoje, de 211.6*2 milhGes de habitantes, 149.1
milhdes navegam na internet. Entre 2018 e 2019, o nimero subiu de 66% para 70%.
Destes, 0 maior acesso € feito via dispositivos méveis, sendo 66% por smartphones.
A populacdo gasta em média nove horas e 29 minutos por dia navegando online por
gualquer dispositivo. Destas, trés horas e 34 minutos sdo gastas usando midias
sociais. A pesquisa também aponta que 81% dos brasileiros com 13 anos ou mais
estao ativos nas redes sociais, contra 58% em todo o mundo. As quatro redes sociais
mais usadas sdo o YouTube com 95%, o Facebook somando 90%, o WhatsApp com
89% e o Instagram, totalizando 71%. Ademais, o Brasil € o segundo colocado na lista
de paises com maior tempo de uso na internet, ficando atras apenas das Filipinas
(10h02min).

10 A pesquisa esta disponivel no site https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

11 Agéncias de marketing digital especializadas em midias sociais com atuac&o global. Conhecidas
mundialmente, a We Are Social é do Reino Unido e a Hootsuite dos Estados Unidos.

2.0 dado informado pela Digital In 2019 Global Overview aponta um namero superior ao divulgado
pelo IBGE em 2019. Segundo a pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o Brasil
soma 210.1 milhdes de habitantes.
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Os dados divulgados evidenciam que cada vez mais as pessoas estao
conectadas e por mais tempo. Santaella (2007, p. 3) atribui a capacidade desse
fendmeno, em razéo de que “a tecnologia dos computadores tende a ficar cada vez
mais barata”. Spyer (2007) confirma o pensamento da autora e considera que “a
implantagdo e a manutencdo de uma comunidade online, como tudo na web, pode ser
muito mais barato que o custo de outras midias”. Na visdo de Colnago (2015) esse
crescente indice de pessoas utilizando a internet com acesso a informacfes
diversificadas e possibilidades de criacdo de conteudo foi gracas a diferentes
evolucdes e caracteristicas propostas pela tecnologia.

Nesta pesquisa compreende-se que o alto indice de usuarios navegando no
ciberespaco®® se deve as potencialidades tecnolégicas, como difusdo instantanea,
amplo alcance, trocas interativas e, em parte, pelas diferentes opcdes de receita.
Assim, o préximo subcapitulo serd subsidiado por reflexdes que envolvem a
convergéncia digital, uma vez que se entende por um assunto de extrema importancia

a ser descrito.
3.2 CONVERGENCIA DIGITAL NO BRASIL

A comunicacdo vem acompanhando em larga escala o desenvolvimento das
tecnologias. As noticias estdo por todas as partes, seja em veiculos tradicionais ou
digitais. No entanto, observa-se que a convergéncia vem sendo apresentada com
diferentes perspectivas, sejam elas tecnoldgicas, culturais, empresariais, estruturais,
produtivas e em diferentes ambitos da comunicacdo (BARBOSA, 2002).

Vivemos, hoje, transformacdes que para além do viés tecnoldgico implicam na
cultura da sociedade contemporanea, que segundo Jenkins (2008; 2014), € em si a
da convergéncia. “Se o paradigma da revolugao digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o0 emergente paradigma da convergéncia presume que novas
e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas” (JENKINS, 2008
p. 33). Em seus estudos, Jenkins (2008, p.41) define:

A convergéncia € um processo cultural. Refere-se ao fluxo de imagens,
ideias, historias, sons, marcas e relacionamentos através do maior niUmero
de canais mididticos possiveis. Um fluxo moldado por decisdes originais,

13 Nomenclatura dada por William Gibson no livro de ficcdo cientifica Neuromancer, em 1984. Lemos
(2004, p. 127) classifica o ciberespago como “conjunto de redes de telecomunicagdes criadas com o
processo digital de circulagcao das informagdes.
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tanto em reunibes empresariais quanto em quarto de adolescentes. Moldado
pelo desejo de empresas de midia de promover a0 maximo marcas e
mensagens, e pelo desejo dos consumidores de obter a midia que quiserem,
quando, onde quiserem; por meios legais ou néo.

Segundo Jenkins (2008), a convergéncia modifica as relagbes ndo apenas
entre tecnologias existentes, mas entre industrias, mercados, géneros, audiéncias e
consumo dos meios. O autor refere-se a convergéncia ao fluxo de conteudos através
de multiplas plataformas de midia, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos
e ao comportamento dos publicos dos meios de comunicacéo.

Para o jornalismo, Barbosa (2007) reflete que a convergéncia significa a
integracdo entre meios distintos, bem como: producdo de conteado de
multiplataformas para publicacdo e distribuicdo; convergéncia estrutural com a
reorganizacao das redacgodes e a introducdo de novas funcdes para os jornalistas; uso
de tecnologias da informacéo, softwares, sistemas inteligentes, audiéncia ativa,
exploragéo do potencial interativo, hipertextual e multimidia da internet; e a construgao
de narrativas jornalisticas em conformidade com tais recursos. Segundo Salaverria,

Garcia Avilés e Masip (2010, p. 59), a convergéncia jornalistica é:

Um processo multidimensional que, facilitado pela implantacéo generalizada
das tecnologias digitais de telecomunicacéo, afeta o ambito tecnoldgico,
empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacdo, propiciando
uma integracéo de ferramentas, espacgos, métodos de trabalho e linguagens
anteriormente separadas, permitindo que os jornalistas elaborem contetdos
para serem distribuidos através de mudltiplas plataformas, mediante as
linguagens préprias de cada uma.

Bostelmam (2009) concorda com o pensamento dos autores e complementa,
referindo-se a convergéncia como uma forma de otimizar os processos e adquirir

gualidade de informacéo.

E a fusdo de varias tecnologias distintas como sistemas de audio, TV,
computador, rede de computadores, a telefonia entre outros, que torna a
convergéncia uma tendéncia e cada vez mais utilizada na comunicacao.
Ent&o, convergéncia € a capacidade de as plataformas de informacao terem
disponiveis servicos de voz, imagem, dados, sendo eles em instrumentos
moveis (celulares, por exemplo) ou fixos (PCs) para a distribuicdo de
informacdes (BOSTELMAM, 2009, p. 2).

Percebe-se que a tecnologia e os meios de comunicagao estao vivendo um

didlogo dindmico de modo a refletir no acesso a informacédo. Como afirma Bostelmam
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(2009, p. 4) “um computador ligado a rede ou a um dispositivo mével com acesso a
redes sem fio sdo instrumentos faceis de comunicacao”. Para Tarcia (2007), as
intersecdes das diferentes tecnologias de midia, industrias e consumidores
caracterizam a convergéncia cultural. Segundo a autora, a convergéncia de midias
fomenta uma cultura em que a populacdo participe, visto que se tem acesso as
ferramentas de producdo, arquivamento, apropriacdo e circulacdo de conteldo.
“‘Quanto mais integralmente os consumidores explorarem as possibilidades da
convergéncia organica, mais os produtores de contetdo usardo de diferentes meios
para comunicar diferentes tipos e niveis de informagéo” (TARCIA, 2007, p. 8). Em
seus estudos, Jenkins (2008), sobretudo, ressalta que o desenvolvimento da cultura
da convergéncia se deu de forma global devido a popularizacdo da internet. Conforme
0 autor, a convergéncia se sustenta com base em trés elementos basicos:

1) ao fato de a convergéncia midiatica ndo ser pautada pelo determinismo
tecnoldgico, mas fundamentada em uma perspectiva culturalista,

2) a inteligéncia coletiva como nova forma de consumo e consequentemente,
pode ser considerada uma nova fonte de poder;

3) uma cultura participativa que valoriza o comportamento ativo do consumidor
midiatico contemporaneo.

Na obra Cultura da convergéncia, Jenkins (2008) reflete sobre o processo da
convergéncia centrada no comportamento do individuo como consumidor. Para o
autor, a convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos e sim pela atuacdo dos
consumidores individuais e sua interacdo social com outros. Tedricos como
Salaverria; Garcia; Avilés; Masip (2010) ressaltam que € importante observar que as
plataformas moéveis se integram ao processo de convergéncia jornalistica.

Se antes era preciso de equipamentos independentes para se ter informacéo,
hoje é possivel encontrar tudo em um s6 dispositivo. De forma simultanea é possivel
realizar os processos necessarios para levar informacdo ao publico. Observa-se,
portanto, uma série de avancos da convergéncia jornalistica e suas particularidades.
Com esse aporte definido, entende-se a necessidade de apresentar e compreender
0S processos e 0s tracos caracteristicos do webjornalismo que potencializam a

distribuicdo e o consumo da informacéo.
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3.3 POTENCIALIDADES DO WEBJORNALISMO PARA O CONSUMO DA
INFORMACAO

Compreender as caracteristicas do webjornalismo enriquece o entendimento
sobre o ambiente digital e o consumo da informacgé&o. Dados as possibilidades de uso
do meio, consegue-se entender a dimenséo da web e o que ela tem a oferecer tanto
a emissores quanto a receptores. Para iniciar a reflex&o é preciso ressaltar que nesta
pesquisa utiliza-se como base as definicbes de webjornalismo proposta por
Canavilhas (2014). O autor o delimita como sendo o jornalismo realizado na web, em
gue a troca de informacdes é realizada através de interfaces grafica. Para ele, no
entanto, o grande desafio do webjornalismo é a busca por uma “linguagem amiga”
subsidiada por uma noticia que se adapte as exigéncias de um publico que procura
objetividade.

A partir de um modelo de sociedade dinamico e um suporte tecnologico amplo
€ possivel afirmar que o webjornalismo € dotado de caracteristicas proprias. Teoricos
conceituados confirmam a premissa. Em seu estudo Bardoel e Deuze (2001) elencam
guatro caracteristicas que definem o webjornalismo: a interatividade, customizacao de
conteudo, multimidialidade e hipertextualidade. Palacios (2003) também evidencia as
mesmas potencialidades propostas pelos autores, porém com o acréscimo de dois
outros elementos: memodria e atualizacdo continua. Escrito em 2014, o livro
Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam a diferenca apresenta atualizacdes sobre
os termos. Na obra, Canavilhas (2014) organiza perspectivas do jornalismo subsidiado
pela web.

Nos modelos tradicionais de jornalismo o produto era tido como algo acabado.
Hoje, no entanto, ndo se observa mais um conteudo como finalizado. Isso porque o
processo produtivo é constituido por uma troca de informacdes com o consumidor. As
novas tecnologias da informacdo possibilitam que ferramentas organizem e se
relacionem com seus consumidores de acordo com a perspectiva de rede (HOWARD,
2011). Com o hipertexto* é possivel observar uma das dindmicas proposta pelo
webjornalismo. Para entender o conceito, atenta-se a definicdo clara e simples de
Salaverria (2005). Segundo o autor, a hipertextualidade nada mais € do que a
“capacidade de ligar textos digitais entre si” (SALAVERRIA, 2005, p. 30). Através da

14 0 termo foi utilizado pela primeira vez por Theodor Nelson. O autor definiu 0 conceito como um
texto com vérias opcdes de leitura que permite ao leitor efetuar uma escolha.
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interconexdo de textos € possivel chegar a outros blocos de informacdes, formado por
informacdes mais aprofundadas do assunto. Conforme Canavilhas (2014), as
hiperligacdes tangenciam a diversidade de itinerarios de leitura tdo vasta quanto o
namero de arranjos e combinac¢des possiveis.

Se antes a escrita, a fotografia, os audios e as narrativas audiovisuais trilhavam
caminhos independentes, hoje é possivel combinar simultaneamente multiplos
formatos. Tedricos conceituados denominaram esse fendmeno como multimédia®.
Salaverria (2014) expdem que pode ser considerado uma linguagem multimédia,
contetdos compostos por pelo menos dois tipos de linguagem associados entre si.
Para o autor, constituem a linguagem multimédia oito diferentes elementos, séo eles:
texto, fotografia, graficos, iconografia e ilustracdes estaticas, video, animac¢dao digital,
discurso oral, musica e efeitos sonoros e vibragéo.

A pesquisa Video Viewers'® (MARINHO, 2018) apresenta dados concomitantes
a esta pesquisa. Elaborada pelo Instituto Provokers!’” com a Box1824'8, o estudo
revela que o consumo medio de video online no Brasil € de 19 horas semanais - um
crescimento de 135% na comparacdo com 2014, aponta o levantamento. Com esses
resultados, entende-se, portanto, que a dinamica atual percorre pelas narrativas
visuais, tendo estas como as protagonistas das webnoticias. Atenta-se, no entanto,
para a afirmacédo de Cardoso (2001) que, em nenhum momento deve ser esquecida.
O autor ressalta que embora se tenha umas novas formas de trabalhar a
comunicacao, o jornalismo continua sendo uma ac¢éo social.

Com base no pensamento do autor, analisa-se a interatividade, uma das
perspectivas da web mais falada. Para Lemos (2010) e Primo (2003), a interacéo é
uma forma de dialogo entre homem e computador por meio de interfaces graficas.
Rost (2014), por sua vez, reflete a interacdo como um conceito que percorre entre
leitores e produtores de contetdo, a medida que se tem um espaco de relacdo entre
ambas as partes. Para o autor, a interatividade pode ser classificada em seletiva e
comunicativa. A interatividade seletiva alude ao controle do produtor de contetdo

perante o ritmo e a sequéncia das mensagens. Enquanto a comunicativa representa

E sin6nimo do termo os conceitos “multiplataforma” ou “cross-media”.

16 A pesquisa foi divulgada em setembro de 2018 e esta disponivel em:
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/pesquisa-video-viewers-como-
os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/

Empresa de consultoria e pesquisa em marketing.

Agéncia de pesquisa de tendéncias em consumo, comportamento e inovagao.
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as possibilidades de comunicacdo e expressdo que o utilizador tem entre os
conteudos do meio (ROST, 2014). Entende-se a interagdo como uma troca muatua
entre os usuarios. Trata-se, sobretudo, de uma constru¢cdo coletiva e um
relacionamento entre o eu e o outro.

Além das potencialidades para o consumo da informacédo, a web também
apresenta uma ferramenta para a organizacdo dos contetdos: a memoria. Em um
ambiente em que “a disponibilidade espacial é tendencialmente infinita e o publico é
global” (CANAVILHAS, 2014, p. 17), a memoria, segundo Palacios (2003) torna-se o
espaco ilimitado para a apresentacdo de material noticioso. Segundo o autor, no
momento da construcdo do discurso jornalistico, os arquivos da memoria tornam-se

ndo somente acessiveis e facilmente pesquisaveis, mas também mdltiplos.

Antes da Web, alguns jornais tinham melhores arquivos (mais completos,
mais bem indexados) e, portanto, melhores condic6es de recurso a memoria
na producdo do texto sobre a atualidade. Presentemente, mais e mais
arquivos vao sendo digitalizados, indexados, tornados publicos e abertos,
equalizando as condi¢des de uso da memoria, ndo sé na producdo, mas
também na recepcdo. O usuario final pode também recorrer ao passado
arquivado para, facil e rapidamente, situar e contextualizar a atualidade que
Ihe é apresentada através do fluxo midiatico. Em outras palavras, além do
incremento do uso da memdéria como ferramenta narrativa pelos produtores
de informacao jornalistica, um processo de empowerment esta ocorrendo no
que diz respeito a construcdo de contextos para as noticias por parte do
préprio usuario através da memaria arquivada e os conteudos das bases de
dados a sua disposicdo (PALACIOS, 2014, p. 96).

Vivemos hoje, segundo Bradshaw (2014), na era da instantaneidade em rede,
o qual a percepgao de “ser o primeiro” esta sob pressdo. Na visdo do autor quando
falamos em instantaneidade, trata-se tampouco do publicar, mas também do consumir
e, sobretudo, distribuir. Na medida em que esse processo ocorre, a objetividade, a
clareza e até mesmo a necessidade de confirmar os fatos acabam ficando em
segundo plano, visto que, de primeira instancia, € preciso repassar a informacéo. Para
0 contexto, 0 autor emprega a palavra imediaticidade e atenta quanto ao processo de
producdo em que qualquer usuario pode produzir e publicar a histéria. Segundo
Bradshaw (2014), esse € um dos fatos que cria uma pressao para simplificar o
processo editorial e o niumero de estagios que o repérter precisa passar até a
publicacao/distribuicao. “O fato de que o jornalista pode publicar sem o filtro editorial
€ tao significativo quanto o de que qualquer um possa fazé-lo” (BRADSHAW, 2014, p.
116).
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Lorenz (2014), na sua visdo, diz que a questdo em evidéncia ndo € como
publicar o conteudo, mas como manter-se relevante. Conforme o autor, a Unica via
para explorar mais profundamente é a personalizacdo. O termo, segundo Heritage
(2000), descreve as atividades de “fazer ou alterar as especificagdes individuais ou
pessoais”. Em seus estudos, Lorenz (2014) atribui seis graus de personalizagéo, que
vao da adaptacdo do conteudo até ao grau mais complexo, o das aplicagcdes méveis

gue combinam diferentes formas de personalizagao.

Tabela 2 - Graus de personalizacdo

Graus Explicacéo

Possibilidade das paginas se adaptar a
Resposta diferentes tamanhos, como a um monitor de
PC ou aos tablets e smartphones.

Apoiado nho tempo e nas necessidades do
Alterar com base na hora do dia utilizador, o contetido adapta-se e atualiza-se
conforme hora do dia.

Apresentar o conteudo de diferentes formas.
Interacédo significativa Assim o usuario pode deixar comentarios,

aprender algo novo numa abordagem passo
a passo, ou ele mesmo escrever o conteudo.

Personalizar os contetidos a fim de ajudar o
Ajuda na decisdo usuario a tomar decis6es com base em uma
ampla gama de informacéo a respeito do
assunto tratado.

Perceber quando e como a informacao pode
Calibracéo e algoritmos?® recalibrar os modelos, ou seja, ajustar e
antecipar os modelos em mudanca.

Possibilidade de aplicacdes de dados e
noticias serem adaptaveis as mudancas. Isto
Adaptavel para mudar é aplicacbes baseadas em componentes
com relacdes entre si e com a capacidade de
reconfigurar fatores.

Fonte: A autora (2019), com base em Lorenz (2014).

Para o autor esses niveis de personalizacdo podem recuperar novas posicoes
no mercado, visto que, uma das razdes para pensar a personalizacdo € a crescente
disponibilidade de software sofisticado, muitas vezes, a baixo custo. Lorenz (2014)

ainda acredita que as empresas de comunicacdo precisam estar cada vez mais

190 termo algoritmo, no &mbito da computac&o, é caracterizado por Skiena (2008, p.3) como
"procedimento criado para cumprir uma tarefa especifica".
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atentas a personalizagéo e no processo de experiéncia do consumidor. Ademais a
personalizacdo julga-se necesséario olhar cautelosamente para a sétima e Ultima
caracteristica, a ubiquidade. No contexto da midia, Pavlik explica o entendimento do

termo:

Ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso
potencial a uma rede de comunicacao interativa em tempo real. Quer dizer
gue todos podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas
participar e fornecer sua propria contribuicio com conteldo para
compartilhamento e distribuicdo global (PAVLIK, 2014, p. 160).

Compreende-se que 0s usudarios podem tanto quanto acessar noticias,
participar e contribuir com seus entendimentos e colocagdes. Logo, a ubiquidade no
ambito da producdo noticiosa percorre pelo aprimoramento dos sistemas de
participacao dos cidadaos.

A partir das sete caracteristicas apresentadas acima, observa-se que ha
modifica¢cdes na atividade jornalistica ndo somente na rotina de producdo como na

apresentacao final do material. No ambito geral, Canavilhas (2014, p. 21-22) propde:

O sucesso do webjornalismo depende da qualidade dos conteldos, sendo
obrigatdrio que estes tirem o0 méaximo partido das diversas carateristicas do
meio. Mas depende igualmente da criacdo de rotinas de consumo que
facilitem a tarefa dos leitores num meio onde a ansiada liberdade de leitura
se pode facilmente transformar num.

Pensar na comunicacdo mediada pela internet e, especialmente, pelo
webjornalismo, é um esforco no intuito de compreender as estratégias discursivas. Na
web é possivel divulgar a realidade, sem um corte temporal entre o0 acontecimento e
sua divulgacdo. Da mesma forma é possivel ter o ponto de vista ou a contribuicdo do
usuario que deseja agregar contetdo ao discurso. Logo, o leitor se insere e faz parte

do processo comunicacional, passando a interagir com a realidade.
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4 ANALISE DO EXERCICIO DO JORNALISMO COMUNITARIO DA REDACAO
ENOIS

Este capitulo discorre sobre os procedimentos metodolégicos da pesquisa,
indicando as técnicas adotadas para atender aos objetivos propostos. Na sequéncia,
apresenta-se a historia da Enois, bem como a estrutura da Escola e da Agéncia com
base na observacdo participante e na entrevista realizada. Apds analisa-se 0s
processos jornalisticos adotados, diante das caracteristicas do jornalismo comunitario
e a adocdo das ferramentas digitais. Nesse contexto pretende-se apresentar as
potencialidades da web a partir de quatro producdes e verificar o quédo eficaz é dispor
os contetdos na internet como forma de incluir as minorias sociais, principal viés do
jornalismo comunitério.

Os subsidios para analise constituem o objeto de estudo e os dados empiricos
gue permitem uma aproximacao entre os fundamentos tedricos apresentados e a
pratica. O foco da pesquisa, conforme sustenta-se até aqui, esta nos processos
jornalisticos adotados pela Enois como veiculo comunitario em que prioriza o
ambiente digital. Posteriormente cruza-se esses dados e, por fim, executa-se

entrevistas em profundidade detalhadas.
4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste item apresenta-se os procedimentos adotados para o desenvolvimento
do estudo. As escolhas das técnicas, segundo Barros e Junqueira (2011), séo
fundamentais para que se obtenha éxito na investigacdo e os problemas tenham
potencialidade de serem respondidos.

A presente monografia consiste em um estudo de carater exploratério. Para
Gerhart e Silveira (2009) este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipbteses. A investigacao constitui-se por um estudo de caso. Fonseca (2002, p. 3)

explica a modalidade:

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como € 0 mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.
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As pesquisas bibliografica e documental também s&o técnicas adotadas nesta
pesquisa. Ambas se relacionam por investigar informacdes em materiais ja
elaborados, porém distintas pela natureza de suas fontes (GIL, 2002). Segundo
Stumpf (2011, p. 51), a pesquisa bibliografica busca “identificar informagbes
bibliogréficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a
respectiva anotagao ou fichamento das referéncias e dos dados dos documentos”. Ja
a pesquisa documental “é realizada a partir de documentos, [...] a fim de
descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias”
(GERHARDT et al., 2009, p. 69).

Ademais, a investigacao utiliza como técnica de investigacdo a entrevista em
profundidade e a observacao participante. Duarte (2005, p. 63) caracteriza a entrevista
como meétodo para “identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever os
fendbmenos”. Por este fator, apos a coleta de dados, realizou-se uma entrevista
semiestruturada com Nina Weingrill, mesclando perguntas abertas e fechadas com a
possibilidade de o entrevistado discorrer sobre o assunto. A conversa foi realizada
face a face, no dia 12 de setembro, na redacdo da Enois. Neste mesmo dia foi
realizada a observacao participante. Segundo Gerhardt et al. (2009, p. 74), essa
“consiste em ver, ouvir e examinar os fatos, os fenbmenos que se pretende investigar”.
Permite, sobretudo, compreender situacbes que nao sdo obtidas através de
perguntas.

Vale salientar que, embora a Enois tenha dois pilares, que serdo explicados no
préximo topico da pesquisa, este trabalho tem como foco principal compreender os
processos jornalisticos adotados pela Escola. Sendo assim, para compreender o caso
a ser analisado, torna-se importante observar quatro produtos jornalisticos produzidos
pelos alunos. Neste caso, para analise, foram escolhidos quatro projetos construidos
em diferentes formatos e plataformas. Séo eles: Cara do Mundo, documentario sobre
imigrantes e refugiados a fim de entender as dificuldades, expectativas e relacdes
formadas com o Brasil; o Checazap, checagem semanal de fatos sobre o processo
eleitoral de 2018, distribuidos por redes de WhatsApp; o Identidade Parcelada,
reportagem multimidia sobre a identidade dos jovens da periferia; e o Prato Firmeza,
guia gastrondmico de bares e restaurantes das periferia distribuidos por meio de
material impresso, site e audiobook.

Este capitulo esta dedicado a parte empirica do trabalho, com uma viséo

voltada para os procedimentos jornalisticos adotados pela Enois e uma anélise do
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jornalismo comunitario no ambiente digital. Através da entrevista e do que se foi
observado, realiza-se narrativas e cruzamentos a partir do referencial tedrico exposto
nos capitulos dois e trés da pesquisa. Considera-se as técnicas adotadas primordiais
para o desenvolvimento do trabalho de conclusédo, uma vez que permitem se apropriar

do tema e dos conceitos relacionados.
4.2 HISTORIA DA ESCOLA E AGENCIA DE JORNALISMO ENOIS

Para realizar a andlise da Escola e Agéncia de Jornalismo Enois observou-se
as atividades realizadas na redac¢éo no dia 12 de setembro, durante a tarde até o inicio
da noite. No mesmo periodo foi realizada entrevista com a cofundadora da Enois, Nina
Weingrill, de 34 anos. O contetdo do capitulo 4.2 tem como base a entrevista, que se
encontra na integra no apéndice desta pesquisa.

A Enois nasceu em 2009, fundada pelas jornalistas Amanda Rahra e Nina
Weingrill, a partir de um trabalho voluntario na periferia de Sdo Paulo. Diplomadas
pela Universidade Federal de Santa Catarina e Fundacio Aspero Libero,
respectivamente, a idealizacdo do projeto iniciou a partir das vivéncias das fundadoras
na ONG Casa do Zezinho. A experiéncia na organizacdo, que atende criancas e
adolescentes, no Capdo Redondo?’, foi o que possibilitou a posterior consolidacéo de
um projeto para a formacéo de adolescentes.

As jornalistas lecionavam oficinas de fanzine?' para os jovens da regido. O
projeto, que tinha ambicdo de ser algo pequeno, acabou tomando proporc¢des
maiores. As pequenas publicacdes se transformaram no projeto Oficina de Jornalismo
Zzine. Isso porque, na época, a empresa de telecomunicacdes Vivo estava chegando
a comunidade para expandir os servicos de telefonia. Com o intuito de valorizar a
comunidade local, a dupla apresentou uma proposta a companhia com o objetivo de
gue os jovens fossem remunerados por suas ac¢oes. O projeto foi aprovado e obteve
como produto uma revista.

Denominado de Revista Zzine, a publicacdo continha um olhar sobre as
experiéncias, inquietacdes, dicas e novidades do universo jovem. Os processos,

desde a idealizacdo da pauta até a distribuicdo, eram todos realizados pelos proprios

20 Cap3do Redondo é um distrito pertencente a subprefeitura do Campo Limpo, bairro da Zona Sul de
Sao Paulo. Segundo dados divulgados pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Sao
Paulo referente a 2017, a zona é o segundo distrito mais violento da cidade.

21 A palavra fanzine nasceu da expressdo “fanatic magazine”. Trata-se de uma revista para fas
geralmente divulgadas gratuitamente ou por um custo nominal para custear os gastos de producao.
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estudantes. Sob a orientacdo de Amanda Rahra e Nina Weingrill, a publicacdo era
distribuida a cada trés meses, somando uma media de 3000 exemplares por trimestre.

Com as vivéncias nas periferias, uma metodologia de ensino foi se
desenvolvendo, marcando a fundag&o da Enois. Em 2012, apés treinar mais de 300
jovens, as jornalistas entenderam que o projeto realizado na Casa do Zezinho
precisava expandir. Em outubro de 2014, Amanda Rahra e Nina Weingrill criaram a
primeira escola online de jornalismo do Brasil. A formagdo disponibiliza cursos
gratuitos por meio de videoaulas rapidas e simples, além de materiais de apoio em
um formato de tutorial, inovando a linguagem utilizada para educagéo online.

Em 2016 iniciaram as formacdes presenciais com a finalidade em que se
prospecta até hoje: usar o jornalismo como ferramenta para que o jovem possa
interpretar o mundo a sua volta, questionar seu papel na sociedade e atuar como
jornalista. Além da Escola, a Enois também prop6e outro pilar de atuacéo: a Agéncia.
Essa, por sua vez, desenvolve projetos que estimulam o desenvolvimento de novas
formas de fazer, pensar, ver e inovar 0s processos que envolvem a imprensa
brasileira. Além de trabalhar na producdo de reportagens, a Agéncia atua no
desenvolvimento do projeto Redacéo Aberta, um espaco de oficinas para aprender a
relatar e investigar histérias em territorios locais.

Portanto, a Enois atua com dois pilares de desenvolvimento: a Escola e a
Agéncia, apoiando o desenvolvimento de jovens que reflitam e produzam jornalismo
diverso. A Escola de Jornalismo € uma associacdo da sociedade social, instituida
como ONG. A Agéncia, no entanto, é reconhecida como empresa. Nina Weingrill
explica que a Enois nasceu como empresa, prestando servico de jornalismo,
comunicacao e pesquisa. Posteriormente foi se tendo a compreensao de que seria
necessario fragmentar a Escola da Agéncia. Observa-se as formas de atuacédo da

Enois conforme o quadro a seguir:
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Quadro 2 - Pilares de atuacdo da Enois

Pilares de atuacéo O que é? Atividade de atuacéo

A Escola de Jornalismo da
Enois trabalha na formagéo de
Escola de Jornalismo jovens de periferias de S&o Organizacdo N&o
Paulo. Também disp6e de uma Governamental
plataforma online com cursos e
videoaulas gratuito.

A Agéncia desenvolve projetos
gue estimulam o cotidiano da
Agéncia imprensa brasileira, através de Empresa
reportagens e oficinas sobre
histérias em territérios locais.

Fonte: A autora (2019).

Somando dois pilares de desenvolvimento, a Enois atua na Casa do Povo,
situado no bairro Bom Retiro, em S&o Paulo. Ha sete anos realizando trabalhos em
prol do jovem, a Enois contabiliza cinco reconhecimentos. Em 2014 foi selecionada
pela revista americana GOOD como uma das 100 iniciativas globais que ajudam a
empurrar o mundo para frente e pelo BID como uma das 16 startups mais inovadoras
da América Latina. No mesmo ano, foi finalista do Empreendedor Social da Folha de
S3o0 Paulo. Em 2015, a Enois foi alavancada pela Edge Foundation, fundo
internacional de apoio a startups de educacdo e venceu o prémio Empreendedor

Sustentavel.
4.2.1 Estrutura da Escola de Jornalismo

A Escola de Jornalismo seleciona dez jovens entre 17 a 21 anos que estudam
ou tenham estudado em escola publica, sejam engajados socialmente, ja tenham
participado de projetos extracurriculares e sejam moradores das periferias de Séo
Paulo. Os alunos séo escolhidos por meio de um processo que contempla trés etapas:
formulério de inscricdo, entrevista presencial e dinamica de grupo. Nesse processo,
os candidatos precisam apresentar experiéncia com comunicacdo, Senso critico,
espirito de trabalho em equipe, capacidade de articulagdo e autonomia. Para a
escolha dos candidatos sdo somados tanto habilidades técnicas quanto humanas.

O curso tem duracéo de dez meses e vai de marco a dezembro. Fazem parte
da metodologia de ensino um curso introdutério para o grupo se conhecer, técnicas

jornalisticas que vao desde a pauta até a distribuicdo e dinAmicas em grupo. No
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periodo, os estudos séo estruturados em trés modulos. Em cada um séo explorados
diferentes temas por meio da apuracéo e producdo de um produto jornalistico. “E um
Trabalho de Conclusao (TCC) a cada trimestre, um projeto que vai para rua e que é
publicado” (WEINGRILL, 2019). Para a realizagao desse, Nina Weingrill explica que
sdo apresentadas tematicas e formatos que precisam ser cumpridos. Os assuntos a
serem trabalhados partem de parcerias institucionais ou do interesse do grupo, sendo
estes todos voltados para questdes comunitarias. Ja a escolha do formato de midia é
determinada pelos profissionais que coordenam e acompanham 0 processo,
considerando os recursos, as habilidades técnicas e os interesses do grupo. A partir
desse contexto, os estudantes sugerem as pautas e discutem o que sera feito. “Esse
mergulho na pauta tem muito a ver com a relagédo desses individuos enquanto turma
e a turma enquanto contexto social” (WEINGRILL, 2019).

Sendo assim, a primeira etapa da formacéo tem a finalidade de fazer os alunos
se conhecerem, priorizando a diversidade e os pontos em comuns entre si. Nesse
processo também sdo apresentados aos alunos os conceitos de comunicacao e
jornalismo, partindo da perspectiva pessoal e empirica para a social e teérica. As aulas
sd0 compostas por conteudos expositivos, aliando atividade, dinamicas e debates.
Apos a término dessa etapa, inicia-se o primeiro médulo do curso, somando, no total,
trés.

O modulo | trata-se da primeira experiéncia dos alunos com as técnicas
jornalisticas. O tema de investigacdo trabalha as diferencas e semelhancas da
trajetdria pessoal dos alunos escolhidos. A proposta € que a equipe se reconheca nas
diferencas. Equivale, também, os sentimentos e relagcbes de acordo com as
experiéncias e vivéncias de cada um. O objetivo da Enois é que se tenha um campo
de confianca, o qual o jovem possa se sentir livre para expressar seus anseios e
descontentamentos.

O segundo médulo explora as descobertas e desafios pessoais com base na
avaliacdo do primeiro moédulo. O grupo, nesta etapa, jA se encontra integrado e
apropriado do jornalismo, trazendo aprendizados e objetivos criticos sobre como
avancar a producédo em relacdo a primeira experiéncia. Por serem jovens da periferia
atuando em pautas do segmento em que estdo inseridos, Nina Weingrill (2019)

destaca que a Enois néo acredita em isencéo e reflete:
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Quem é vocé antes de vocé ser jornalista e querer ser jornalista? Qual o seu
contexto social, o que diz sobre vocé, quais sao as suas relagfes, como vocé
se conhece? A gente tem muito isso. A gente chama isso de processo de
jornalista de si mesmo. Vocé se investigar, por que o que vocé colocar no
mundo vocé vai estar impresso naquilo. Muitas vezes o jornalismo finge que
ele consegue fazer esse afastamento da realidade, “estou isento”, sou um
observador. Se vocé € um cara que mora na quebrada que teve muitos
amigos assassinados por causa do trafico e vocé esta cobrindo a morte de
jovem que foi morto por policial. Como que vocé é isento? Como vocé se
distancia dessa realidade? Isso é impossivel, isso é mentira (WEINGRILL,
2019).

No ultimo mddulo, os objetivos consistem em compreender o que esta
emergindo na identidade de cada um. O foco dessa fase busca analisar o que foi feito
até entdo e sustentar a construcdo do que o grupo quer desenvolver e transformar
junto. O desafio consiste em usar a unido do grupo para impulsionar os jovens a
sairem das zonas de conforto. A Ultima etapa do processo e, ndo menos importante,
busca rever o ponto de partida e os momentos marcantes da trajetéria construida.

Durante toda a formacéo da Escola, os alunos sao preparados por uma equipe
de profissionais que acompanham a evolugédo dos estudantes. O desenvolvimento
prioriza, também, a participacdo de profissionais voluntarios e ex-alunos. A finalidade
de pessoas externas consiste em proporcionar trocas de conhecimentos entre 0s
estudantes e profissionais formados na area. Para isso, a Instituicdo leva convidados
para ministrar aulas, de acordo com as necessidades de conteudo e técnica.

As aulas sao organizadas em trés dias da semana, das 14h30 as 17h30. Cada
participante recebe uma bolsa-auxilio mensal de R$ 600,00. Segundo Nina Weingrill,
a Endis entende que o jovem precisa desse valor para manter tanto os custos com
transporte quanto os de alimentacdo. A formacéo anual dos jovens e a realizacao das
producdes independentes, no entanto, necessita de apoio de leis de incentivos que
direcionam recursos para investimentos em projetos culturais. A Escola se mantém
via financiamento coletivo proveniente de quem apoia o trabalho realizado e de editais
publicos ou organizacdes internacionais. Um dos principais incentivos de
financiamento da instituicdo é A Lei Federal de Incentivo a Cultura, também conhecida
como Lei Rouanet??,

Instituida no Programa Nacional de Apoio a Cultura - PRONAC, estabelece

politicas publicas para a cultura nacional. Para que um projeto seja aprovado €&

22 sancionada pelo presidente Fernando Collor de Mello, em 1991. A nomenclatura é uma
homenagem a Sérgio Paulo Rouanet, criador da lei e, na época, secretario de cultura da
Presidéncia da Republica.
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necessario cadastro no MinC através do Sistema de Apoio as Leis de Incentivo a
Cultura, disponivel no Portal da Rouanet. O projeto passa por um exame que equivale
ao enquadramento da proposta e a documentacdo obrigatéria. No momento em que
a proposta for aprovada, se transforma em um projeto, assim recebendo a
homologacao de captacdo por intermédio de portaria publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU).

O financiamento, segundo Nina Weingrill (2019) € uma das etapas mais
burocraticas da Instituicado. Embora ndo se tenha uma regra de como obter o beneficio,
€ preciso realiza-la com antecedéncia. Uma das operacfes fundamenta-se em buscar
o financiamento e apés aprovacao na lei, oferecer para empresas para posteriormente
ser elaborado. Em outras ocasides, 0 processo € ao contrario. Caso se acredite em
um tema, desenha-se 0 assunto para oferecer para o veiculo e apos, busca-se o
investimento por parte de alguma empresa. O processo perpassa por trés etapas:
discussédo da pauta, realizagdo do material e publicagdo. Nina Weingrill (2019), no
entanto, destaca a veiculacdo como uma das etapas fundamentais, visto que € a partir

dela que o conteudo entrara em contato com o mundo.

A gente entende que o publicar faz parte do processo de aprendizagem, a
gente vai para o0 mundo, para essa historia e o mundo devolve sobre o que
achou. Isso faz parte do processo jornalistico (...) a gente entende que
publicar é entrar em contato com o mundo. Estou contando essa histéria. O
que o mundo esté entendendo disso? (WEINGRILL, 2019).

A Escola também dispfe de conteudos através de uma plataforma online. No
espaco sao disponibilizados cursos em video aula com profissionais reconhecidos em
suas areas de atuacdo. De modo gratuito, os alunos tém a disposicao exercicios e
materiais de apoio que complementam o conteudo. A proposta é semelhante a da
formacdo presencial, uma vez que na plataforma online ele também produz seu

préprio projeto final.
4.2.2 Estrutura da Agéncia da Enois

A Agéncia da Enois trabalha com duas éareas de atuacéo: producdo de
reportagens e elaboracdo de oficinas para jornalistas e cidaddos. Os materiais
jornalisticos produzidos tém como tema a diversidade cultural. Sendo assim, séo
realizadas reunifes de pautas com estudantes ja formados na Escola. A proposta é

gue as sugestdes de contetdos sejam a partir do sentimento de quem vive e sabe das



46

deficiéncias das suas regides. Portanto, as reportagens séo produgdes realizadas por
jovens que ja passaram pela formag&o com orientacéo dos profissionais da Enois.

A cada quinze dias sao realizadas reunides de pautas com alunos e ex-alunos
para que eles possam apontar assuntos que clamam por uma atencao especial. Por
meio desses encontros, tematicas sao escolhidas para serem produzidas. Apés a
selecdo dos conteudos, Nina Weingrill (2019) explica que as pautas sdo vendidas para
veiculos parceiros. O valor proveniente dessas producfes é destinado tanto para
remunerar a equipe quanto para doar a Escola, sendo essa uma das partes que
financia a Escola, instituida como associacao.

Sao exemplo de veiculos parceiros, a Agéncia Publica, AzMina, BBC Brasil,
Canal Futura, Carta Capital, The Guardian, The Intercepty Brasil, UOL Esporte, UOL
Tab, UOL Universa e Valor Econdmico. A partir da tabela abaixo, & possivel observar

0 numero de reportagens destinados a cada veiculo.

Tabela 3 - NUmero de reportagens publicadas em cada veiculo

Agéncia Publica
AzMina
BBC Brasil

Canal Futura

Carta Capital
The Guardian

The Intercepty Brasil
UOL Esporte
UOL Tab
UOL Universa

R O N | PN NN

N
S

=

=

Valor Econbmico

Fonte: A autora (2019).

A Agéncia também atua com o projeto Redacéo Aberta, um espaco de oficinas
para jornalistas e cidadaos trocarem conhecimento. O trabalho é uma parceria com o
City Bureau, laboratério de jornalismo civico sem fins lucrativos baseado em Chicago,
nos EUA, para implementar o programa Public Newsroom, que discute, debate e
desconstréi o jeito que comunidades séo reportadas na midia. As oficinas acontecem

uma vez por més na sede da Enois ou em locais parceiros.
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4.3 CANAIS DE COMUNICACAO DA ENOIS

A Enois esta presente em seis canais de comunicac&o. O site, sobretudo, torna-
se o principal, visto que € um espa¢co em que estdo armazenados todos 0os materiais
produzidos. Estéo incluidas as producdes independentes da Escola, as reportagens
elaboradas pela Agéncia e os conteudos distribuidos pela Newsletters. Assim,
compreende-se 0 site como um repositério de contetido, espaco em que também é
possivel conhecer a histéria da Instituicdo e apoiar por meio de financiamento coletivo.

O Facebook, Twitter e Instagram sdo as redes sociais utilizadas. Nessas
plataformas sao divulgados reportagens, projetos, aulas, oficinas, eventos e
informativos. O YouTube também integra a rede de canais. Na midia sédo hospedados
0os conteudos audiovisuais, desde aulas, documentarios, entrevistas, informativos,
oficinas, reportagens, teasers a tutoriais. Das quatro plataformas a com o maior
numero de adeséo € o Facebook, totalizando 15.423 seguidores. Na sequéncia esta
o Instagram somando 5.173, o YouTube com 8,55 mil inscritos no canal e o Twitter
com 1.606 seguidores?:.

A newsletter, denominada de Diversa, investiga e mapeia a diversidade no
jornalismo do Brasil e do mundo. Através de um e-mail marketing distribui
mensalmente o material para seus assinantes. Nina Weingrill (2019) argumenta que
0s canais de comunicacdo nao sao considerados midias, acreditando que a

necessidade estd em expandir o conteudo.

A gente ndo trata 0 nosso canal como um veiculo, entdo a gente sempre tem
veiculos parceiros que distribuem o que a gente faz. Isso faz parte da nossa
estratégia, visto que queremos falar com outras pessoas. Se ficarmos s6 com
o circulo virtual da rede que a gente tem, alcangamos muito pouco. A ideia é
avancar e levar um pouco dessas outras vozes e outros olhares para esses
universos também (WEINGRILL, 2019).

As redes sociais da Enois, portanto, sdo utilizadas como canais de
comunicacdo para a diversidade de informacdes e possibilidade de relacionamento
com 0s usuarios. Embora os canais também sejam compreendidos como suporte de
comunicacao entre os pares, a importancia, segundo Nina Weingrill (2019), esta em

levar o conteudo para diferentes grupos sociais.

28 Dados validos até o dia 4 de novembro de 2019.
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4.4 ANALISE DOS PROCESSOS JORNALISTICOS ADOTADOS PELA ESCOLA E
AGENCIA DE JORNALISMO ENOIS

Descrita a organizagdo da Escola e da Agéncia, analisa-se 0S processos
jornalisticos adotados pelos dois pilares de atuacdo da Enois, dando énfase para os
projetos produzidos pela Escola, produtos com maior visibilidade no mercado. A partir
dos conceitos e técnicas sobre o jornalismo comunitario descritos no capitulo dois,
busca-se compreender, com exemplos, o papel social da Enois em incluir as minorias
sociais sob a perspectiva do ambiente digital.

ApGs observar a metodologia de ensino da Instituicdo identifica-se, portanto,
elementos do jornalismo comunitario conforme visto no referencial bibliografico dessa
pesquisa. Uma das caracteristicas presentes na formacéo da Enois é a educacéo para
a midia. Desde a sua criagdo, em 2012, atua em prol do ensino para adolescentes da
periferia. A Instituicdo compreende o jovem como sujeito em formacgao, partindo do
pressuposto que sua identidade se constroi a partir da interagcdo com sua leitura de
mundo, colegas e equipe.

Essa preocupacdo com o desenvolvimento do aluno também é possivel
observar & medida que a Enois prioriza, por exemplo, a relacdo com diferentes
formacdes,?* a fim de trabalhar tanto conhecimentos técnicos quanto o psicossocial
dos jovens. Entende-se que a formacgdo proposta pela Enois é compativel com o
argumento de Freitas (2006) ao afirmar que o jornalismo comunitario tem funcao de
incentivar um processo educativo e de criacao coletiva.

Como visto na metodologia, tanto na Escola quanto na Agéncia, 0s jovens sao
incentivados a expor seus anseios, necessidades e descontentamentos. Assim
trabalhando, de fato, para a inclusdo de minorias sociais, uma vez que se tem como
base, o olhar do jovem que esta, diretamente, observando as deficiéncias da regido.
O trabalho realizado equivale ao que Paiva (2003) caracteriza como o diferencial para
um veiculo ser comunitario: a participacdo da comunidade no processo de producao.

Ao contrario da imprensa de massa, que segundo Vicchiatti (2005) so6 noticia o
que possa chamar a atencao do leitor, a Enois atende a cidadania, se tornando espaco
de debate sobre interesses que ndo sdo propagados pela imprensa brasileira. Como

descrito no segundo capitulo dessa pesquisa, observa-se, hoje, uma classe média de

24 A Escola é coordenada por uma jornalista e por um psicélogo.
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cidaddos que estdo atentos as novas tecnologias e leem contetdos de interesse
publico. Por este motivo, torna-se cada vez mais importante pensar em diferentes
possibilidades de acesso a informacdo. Sendo assim, reflete-se a importancia de se
ter veiculos comunitarios que estejam atentos a pautas provenientes da comunidade.

Sendo assim, a premissa de incluséo, se confirma ao olhar para a oportunidade
de proporcionar aos individuos o direito a comunicagdo. A proposi¢ao vai ao encontro
da ideia de Guareschi (2007) ao afirmar que a midia constr6i as relacbes da
sociedade, em razdo da liberdade de expressdo. Essa préaxis, portanto, conduz a
producdo de conteudo. Desde 2016, quando iniciaram as formacdes presenciais, a

Escola ja produziu oito produtos jornalistico, de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 3 - Produtos jornalisticos desenvolvidos pela Enois?®

Projeto O que é? Ano Formato Plataforma
Imigrantes e refugiados
Cara do mundo em S&o Paulo 2018 Documentario YouTube
Comida de Gastronomia da
guebrada quebrada 2018 Websérie Site
Checagem de fatos que
poderiam impactar o
Checazap processo eleitoral 2018 Texto e imagem | WhatsApp
Conexao Acesso a internet nas Reportagem
guebrada periferias de S&o Paulo 2017 multimidia Site
Dinheiro para se| Relagdo dos jovens da
contar periferia com o dinheiro 2017 Minidocumentario Site
Prato firmeza - | Guia gastronémico das Livro, audiobook Site e
volume 2 quebradas de Sdo Paulo 2017 e site impresso
Prato firmeza - | Guia gastronémico das Livro, audiobook Site e
volume 1 quebradas de Sdo Paulo 2016 e site impresso
Identidade Identidade dos jovens da Reportagem
parcelada quebrada 2016 multimidia Site

Fonte: A autora (2019).

A partir da exposicao proposta pela autora € possivel visualizar uma ampla
variedade de temas, formatos e plataformas. Portanto, para compreender as
potencialidades da web em permitir participacdo social, julga-se necessario
apresentar e compreender quatro dos oito projetos produzidos. Neste caso, optou-se
por escolher projetos que tenham contetdo, formato e linguagem dissonantes. Esses

sdo topicos elencados por Peruzzo (2009), que todavia, sdo caracteristicas capazes

25 Dados validos até novembro de 2019.
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de denominar a comunicagdo comunitaria. Sendo assim, serdo estudadas as
publicacdes Cara do Mundo, Checazap, Identidade Parcelada e Prato Firmeza.

Langcado em junho de 2018, o Cara do Mundo € um documentario sobre o
cotidiano de imigrantes e refugiados. Com um total de 00:53:44, o longa aborda as
histérias, sonhos e a relacdo dos imigrantes com Séo Paulo, trazendo realidades que
retratam as dificuldades, expectativas e as relacdes dessas pessoas com o Brasil. O
documentéario também traz a tona o trabalho de discussdo da pauta e apuracao,
realizado pelos alunos e profissionais da Escola de Jornalismo.

Figura 2- Documentério Cara do Mundo publicado no YouTube

P »l o o074/5344

Cara do Mundo - completo

3.074 visualizagdes + 20 de jun. de 2018 g 8o M # COMPARTILHAR  =; SALVAR

Enois Agéncia de Jornalismo
8,6 mil inscritos

S&o Paulo tem uma populagéo de mais de 340 mil imigrantes — praticamente a mesma quantidade
de habitantes de um pais como a Islandia. Uma cidade perfeita para entrar em contato com gente
de todas as partes do mundo. Pensando nisso, jovens das periferias da cidade, estudantes da
Escola de Jornalismo da Enois, mergulharam no cotidiano de imigrantes e refugiados para
conhecer suas histérias, sonhos e a relagdo com S&o Paulo. O resultado da explorag&o virou um
filme, o documentario “Cara do Mundo”, que fala sobre como o contato com realidades diferentes
nos fazem questionar nossa propria histéria.

A Enois é uma agéncia escola que quer discutir

e experimentar o futuro do jornalismo. Um nticleo de jovens que pensam pautas, produzem
reportagens, prototipam formatos e constréem ferramentas que ajudam a refletir sobre a
existéncia e as formas do jornalismo para os préximos anos. www.enoisconteudo.com.br

Fonte: YouTube da Enois (2019).

A partir do conteido publicado e distribuido no YouTube da Enois, pode-se
avaliar que a construcdo da producéo audiovisual é capaz de costurar diferentes
potencialidades oferecidas pela web. Com uma linguagem aprofundada e maior tempo
disponibilizado para exibicdo, observa-se uma valorizacdo da narrativa. Conforme

constatado do capitulo anterior, a dindmica da internet aponta as narrativas visuais
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como as protagonistas das webnoticias. Isso porque facilita a experiéncia do leitor
com o material, uma vez que a informagé&o se torna mais refinada.

Nesse contexto também se observa a possibilidade de interagdo. Os usuarios,
na web, tornam-se atores indispensaveis no processo de comunicagdo. O
pensamento equivale ao de Alves (2006) ao afirmar que o meio digital proporciona
constante interacdo com seus usuarios, diferente da relacdo estabelecida pelos meios
tradicionais. Vale salientar que essa participacdo ndo precisa ser necessariamente
entre o ator e o conteldo, mas entre os proprios espectadores.

Ademais, constata-se a possibilidade de distribuicdo do conteldo em uma
escala global, uma vez que o material esta disponivel numa das plataformas de maior
alcance visual, o YouTube. O que se V&, portanto, € o que Spyer (2007) caracteriza
como uma troca simultanea. Assim como aponta Tarcia (2007), quanto mais 0s
consumidores explorarem a convergéncia organica, mais os produtores usarao meios
para comunicar a populagao.

O segundo projeto a ser analisado € o Checazap. Durante 0os meses anteriores
a eleicéo presidencial de 2018, os estudantes da Escola de Jornalismo da Enois, em
parceria com os jovens do data_labe?%, no Rio de Janeiro, fizeram a checagem
semanal de noticias que poderiam impactar no processo eleitoral. Dez estudantes de
jornalismo das periferias de S&o Paulo e cinco do Rio de Janeiro entraram em 370
grupos publicos de WhatsApp, entre agosto e outubro para mapear as principais
noticias falsas que estavam circulando. Apos identificar, as informacfes foram
checadas e devolvidas aos mesmos grupos com a informacao correta.

As checagens, que chegaram num total de 37, foram enviadas em texto e
imagem, sem levar o usuario para outro link. Isso porgue, entende-se que a logistica
utilizada para chegar até os moradores da regido periférica de Sao Paulo, rompe a
barreira do publico-alvo ter, necessariamente, acesso a internet. Na periferia, o
WhatsApp acaba por ser uma das redes mais utilizadas, visto que o aplicativo tem
contrato com as operadoras de telefonia e ndo consome dados de internet, ou seja, é
gratuito mesmo para quem nédo tem internet no celular.

Compreende-se que, nessa producdo, a forma de comunicar, faz alusdo a
reflexdo de Canavilhas (2014) quando afirma que o desafio do webjornalismo consiste

na busca por uma linguagem que se adapte as exigéncias de objetividade do publico.

26 | aboratorio de dados e narrativas da favela, no Rio de Janeiro.



52

Isso porque a légica adotada une uma rede dotada por uma comunicacao e agil que
€ o WhatsApp com um formato pratico. Assim, tendo subsidios suficientes para
capturar a atencao do leitor e potencializar o projeto.

O acesso ao conteudo, se deve, também, pela possibilidade do usuério em
participar de forma precisa e direta. Assim, confirmando a reflexdo de Lemos (2010)
e Primo (2003) de que a interacdo € uma forma de didlogo entre o homem e a
maquina. Nesse contexto configura-se o aplicativo como um adepto a tornar o
conteldo mais interessante e participativo, mesmo que criado apenas com a intencao
de ser um aplicativo multiplataforma de mensagens instantanea.

Além da distribuicdo no WhatsApp, as informacdes também foram publicadas
no Facebook do Quebrando o Tabu?’, na web do HuffPost Brasil’® e em boletins

semanais da radio CBN.

27 pagina no Facebook considerada uma das mais influentes das redes sociais. Também é
possivel encontrar o perfil no Instagram e no YouTube.

28 HuffPost Brasil € um site que publica noticias e opinido sobre politica, sociedade, entretenimento e
comportamento. O HuffPost € um agregador de blogues americano, langcado em maio de 2005. Em
janeiro de 2014, o Brasil virou o décimo pais a receber o proprio site. A versao brasileira foi langada
em parceria com a editora Abril.
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Figura 3 - Checazap publicado na pagina do HuffPost Brasil

€A Checazap

act-checking de estudantes da Escola de Jornalismo da Enois e do DataLabe

Agéncia € um projeto dxs estudantes da Escola de Jornalismo da Enois e do DataLabe

As urnas estdo sendo programadas para ndao
aceitarem votos em Bolsonaro?

Presidente do Tribunal Superior Eleitoral, Rosa Weber reforca que as urnas séo
"absolutamente confiaveis"

28/09/2018 15:43 -03

Ha candidatos a Presidéncia impedidos pela Lei
Ficha Limpa?

Candidatos que ainda respondem ou ja responderam a processos — e foram
inocentados — ndo sdo impedidos pela Lei Ficha Limpa de concorrer as eleicées.
©® 25/09/2018 15:20 -03

Afinal, qual a participacdo do governo no 'kit gay'?
Checamos: O que foi o kit gay, o que diz o livro infantil sobre sexo apresentado por
Bolsonaro e qual o papel da ex-presidente do Chile Michelle Bachelet na ONU

© 20/09/2018 20:09 -03

Foro de Sdo Paulo é organizacdo secreta comunista?
0 Checazap esclarece!

Checamos: popularizado durante debate presidencial. foro mantém site e atividades
publicas.
© 24/08/2018 19:44 -03

Fonte: Pagina do HuffPost Brasil (2019).

A partir das publicacbes em veiculos externos, além de levar informacéo para
a comunidade, o conteudo também se torna disponivel para a sociedade. De acordo
com a Newsletter Diversa, distribuida pela Enois, cerca de 20 mil mensagens foram
compartilhadas diariamente nos grupos monitorados. O Checazap obteve 600
assinantes em 27 estados. Nesse processo, mais de 500 mil pessoas foram atingidas
diretamente. Nas transmissdes na CBN, onde foram compartilhadas as checagens da
semana, foram 335 mil pessoas alcancadas em Séao Paulo e 133 mil no Rio de Janeiro
em média semanalmente.

O terceiro produto a ser analisado consiste num formato que Salaverria (2014)
denomina de linguagem multimidia. O ldentidade Parcelada € uma reportagem que
fala sobre identidade, consumo e juventude periférica. Uma investigacao feita sobre
jovens da periferia por jovens da periferia, que retrata a juventude e os habitos de
consumo de dois personagens: um jovem evangélico de Americanépolis, zona Sul; e
uma tombadora, da Cidade Tirandentes, zona Leste, que ilustra a nova faceta do

movimento negro.
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Figura 4- Reportagem multimidia Identidade Parcelada

E“als 1) MO VIDEO  PASSINHODOJOVEM  ESTILOS ~QUEMEVOCE PROCESSO  QUEMSOMOS

e

Podia ser apenas uma citagao de 1 por amor, 2 por dinheiro® dos Racionais Mc's.
mas a frase saiu da boca de outra nome conhecido do Capao Redondo - o
escritor e fundador da marca 1dasul, Ferréz. Ferréz foi um dos manos
entrevistados na nossa grande reportagem sobre identidade, consumo e
juventude periférica. Uma investigagso feita sobre jovens da quebrada por
jovens da quebrada e que acabou levantando vérios questionamentos sobre
nossa prépria identidade.

Pra contarmos essa histria, corremos atrés de dois personagens que fogem do.
esteredtipo que costuma ser a cobertura das quebradas na grande midia: Denis,
um jovem evangélico de Americandpolis, zona Sul, cujo estilo passa longe do
cliché do paleté e Biblia na mao; e a Nair6bi, uma tombadora, falante e estilosa,
da Cidade Tirandentes, zona Leste, que ilustra bem essa nova faceta do
movimento negro. Um evangélico, classica figura do cenario periférico; e uma
tombadora, nova cara do Brasil. Parecia um equilibrio massa pra retratar a
juventude e seus hébitos de consumo.

5 rolés, nas suas compras e nas suas casas.
us passados e fomos pedir ajudar pra duas
nossas personalidades sao influenciadas

pelas marcas, pelas familias, pelo desejo de consumo e pelo desejo de aceitagdo.
Essas reflexdes e descobertas formam essa grande reportagem multimidia com
webdocumentario, infogréfico interativo, quiz, fotos e textos. Pronto pra
embarcar na #ldentidadeParcelada? Cola com a gente nesse rolé pelas
quebradas se $P"

Fonte: Reportagem Identidade Parcelada publicada no site da Enois (2019).

Ao olhar para a producao, identifica-se uma linguagem multimidia dotada por
trés elementos: minidocumentario com duracao de oito minutos, um infografico e um
quiz. Além dessa, também € possivel visualizar outras trés caracteristicas propostas
pelo webjornalismo, como a personalizacdo, a memoria e a ubiquidade. Com a
guantidade de conteudo disponivel na web, entende-se que os materiais que vao se
diferenciar sdo os mais relevantes e com maior qualidade. O entendimento vai ao
encontro do pensamento de Lorenz (2014), que acredita que a via para explorar
consiste na personalizacdo do material.

Na reportagem observa-se, por exemplo, a possibilidade da pagina se adaptar
a diferentes tamanhos, uso de cores que chamam atencao, além da combinacédo de
multiplos formatos, rompendo as barreiras de tempo e espaco. O material também
possui 0 que Pavlik (2014) chama de ubiquidade. Isto quer dizer que o usuario tem
acesso a uma rede de comunicacao interativa, propondo que ele ndo somente acesse,

mas contribua com o conteddo proposto.
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Além dessas potencialidades para o consumo da informacgéo, o material utiliza
uma das possibilidades do webjornalismo que consiste no espaco ilimitado para
apresentacao do material. Denominado de memoaria, Palacios (2003) reflete que essa
caracteristica ndo é somente acessivel, mas também mudltipla. Portanto, com o
exemplo citado, pode-se inferir que, dentre as intencionalidades de se publicar
material com diferentes narrativas multimidias, esta o que Bostelmam (2009) refere-
se a convergéncia de otimizar os processos e adquirir qualidade de informacao.

Parte-se, agora, para a revisao do ultimo projeto. O Prato Firmeza é um guia
gastrondmico das periferias de S&o Paulo, sendo este o primeiro a mapear
restaurantes, bares, lanchonetes e carrinhos de comida nas comunidades. O material
€ formado por resenhas produzidas pelos jovens, que investigaram suas comunidades
e descobriram mais de 200 estabelecimentos. Realizado em 2016 e 2017, o guia
dispde de dois volumes, ambos publicados offline e online. As edi¢des podem ser
encontradas em formato de livro, no site da Enois e através de um audiolivro,

hospedado no soundcloud?®.

Figura 5 - Guia gastrondmico Prato Firmeza

PRATO FIRMEZA
< GUIA GASTRONOMICO DAS QUEBRADAS
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Fonte: Guia publicado no site da Enois (2019).

29 plataforma online de utilizacdo de 4udio.
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Percebe-se que o Prato Firmeza, embora ndo seja uma reportagem, se
apropria de caracteristicas semelhantes ao projeto Identidade Parcelada. Com
linguagens multimidias, o guia gastrondmico combina imagens, texto e ilustracdes
estaticas.

Identifica-se, nesse caso, duas caracteristicas de interatividade propostas por
Rost (2014): a seletiva, o qual o produtor de conteudo dita o ritmo da mensagem; e a
comunicativa, representando as possibilidades de expressdo do conteddo. No
exemplo, dissonante da reportagem trazida acima, percebe-se a presenca da
ubiquidade com afinco. Por ser um guia, 0 usuario pode acessar sempre que preciso,
de qualquer hora e qualquer lugar.

Também se percebe no projeto o intuito de divulgar a realidade, sem um corte
temporal, trazendo um olhar democratico e diversos sobre o mundo. Um projeto do
género, dificilmente seria visto na grande midia. Por esse motivo, contempla aos que
preferem o projeto num formato fisico, a quem prefere acessar do celular ou
computador de onde estiver e quando quiser, e, em audio, levando contetdo tanto
para deficientes visuais quanto para quem prefere ouvir enquanto esta realizando
alguma outra tarefa.

Desde a publicacéo do primeiro volume, o Prato Firmeza ja foi publicado em 20
veiculos da comunicacdo de massa, enquanto o segundo volume foi distribuido em
cinco. O sucesso da distribuicdo se da devido a construcdo de qualidade do guia
gastronémico, percebendo o que Canavilhas (2014) trouxe como reflexdo. Para o
autor, o sucesso de determinado material depende da qualidade dos conteudos,
sendo obrigatério que estes tirem 0 maximo das carateristicas da web, destacando a
necessidade de criacdo de rotinas de consumo que facilitem a tarefa dos leitores.

Dado a apresentacdo e analise dos quatro projetos, observa-se que o0s
produtos jornalisticos referidos acima buscam criar uma identidade local, dando voz a
pessoas que nao sao ouvidas pela midia de massa. Percebe-se, também, que além
do comunicador provocar participacdo das minorias sociais, esses conteudos também
sdo propagados para a sociedade com o objetivo de que a populacdo passe a olhar
para as coletividades, incluindo novos olhares para a mobilizacédo social.

Identifica-se, portanto, seis caracteristicas provenientes do jornalismo
comunitario: educacao para a midia, participacdo da comunidade, valorizacdo da
realidade local, organizagdo em rede, proximidade entre jornalista e leitor,

preocupacdo com a informacdo e a formacdo do leitor e militincia em prol das
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necessidades e descontentamentos. Esse material, no entanto, € explorado através
do webjornalismo, que através da internet, chega com mais facilidade aos usuarios.

A adesado desse material Spyer (2007), em seus estudos, atribui a questao
econbmica em relacdo a outras midias, visto que é barato acessar internet, em
comparacao a assinatura de um jornal diario, por exemplo. Por isso, cada vez mais as
pessoas se apropriam da internet para se informar. Segundo o estudo Digital In 2019
Global Overview (HOOTSUITE, 2019), visto no capitulo anterior, o numero de
usuéarios de internet cresce, anualmente, 12%, sendo 66% dos acessos via
dispositivos moveis. Portanto, quando se obtém interacdo através da web,
compreende-se também que ha reciprocidade do assunto, confirmando o pensamento
de Ramos (2005) ao argumentar que se ndo houver possibilidade de reciprocidade, a
comunicacao nao sera democratica.

Finalizadas as reflexdes sobre os processos adotados pela Enois e as
potencialidades da web em produzir olhares inclusivos as coletividades, € possivel
avancar para o proximo item, em que se aborda as consideragdes finais do estudo.
Nela, reflete os resultados da pesquisa com base nos objetivos propostos, destacando
diferentes projetos e oportunidades para pesquisas futuras, sobretudo as que possam

avancar no conhecimento da comunicacdo comunitaria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo a verificagdo sobre a convergéncia do
jornalismo comunitario no ambiente digital, a partir da andlise dos procedimentos
jornalisticos adotados pela Escola e Agéncia de Jornalismo Enois. Por meio da
pesquisa exploratéria, observacdo participante, entrevista e revisdo de quatro
produtos jornalisticos, compreende-se os processos adotados pela Enois como
iniciativas ressignificadas do jornalismo comunitario.

A partir da analise da metodologia de ensino da Enois, exposta anteriormente
nesta pesquisa, foi possivel visualizar diferentes caracteristicas provenientes da
comunicacdo comunitaria na atuacdo da Instituicdo. Através de um trabalho voltado
para as minorias sociais, a Enois busca capacitar jovens da periferia, proporcionando
um futuro para esses adolescentes que, em muitos casos, ndo teriam a possibilidade
de realizar um curso técnico, profissionalizante ou ingressar na universidade. Por meio
da metodologia de ensino que busca aliar a teoria com a pratica, o trabalho realizado
pela Instituicdo prioriza o olhar do jovem, criando um ambiente de confianca.
Produzido por alunos, que também s&do moradores da periferia, a Enois contribui para
a transformacéo social, a medida que propde o direito a liberdade de expressao e
serve de instrumento de conscientizacao.

Na contram&o dos veiculos de comunicacdo de massa, a Enois torna-se o
contraponto a informacao manipulada pela midia dominante, propondo o viver social
com base nas minorias sociais de Sao Paulo. Se a grande midia massifica, apresenta
o lado negativo e estereotipa 0s assuntos provenientes da periferia, a comunitaria abre
espaco para debates, defende lutas sociais e propde espaco para mostrar fatos
importantes que acontecem no territorio, assim valorizando a cultura local e criando
uma identidade para o territorio.

Ir pessoalmente a redacdo da Enois compreender 0s processos e conversar
com a cofundadora da Instituicdo foi de grande valia para o trabalho, uma vez que
olhar com os proprios olhos torna o entendimento mais profundo. A partir da
observacéao foi possivel constatar que para produzir conteddo de qualidade, nédo é
preciso de uma grande estrutura fisica e materiais robustos. Por meio de um espaco
simples e ruastico, a Enois desenvolve materiais que se equivalem a contetddos
produzidos grandes redac¢des. Sendo assim, entende-se que a estrutura ndo pode ser

parametro para ter produgdes de qualidade.
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Deste modo, mais do que atender as demandas da cidadania, as narrativas do
jornalismo comunitério exigem que a linguagem crie vinculos, identidades e o
sentimento de pertencimento aos acontecimentos. Sendo assim, possibilita que os
leitores e ouvintes se identifiguem com os contetudos produzidos. As plataformas
digitais, nesse caso, sdo aliadas da producdo, uma vez que dispdem de
caracteristicas que potencializam a relacdo entre produtor e usuario, democratizando
a informacao e o0 acesso da sociedade aos meios de comunicacgao.

Através da andlise de quatro produtos jornalisticos, todos dissonantes em
relacdo ao conteudo, formato e distribuicdo, identifica-se a presenca de elementos
gue potencializam o fazer jornalistico na internet. Sdo exemplos a interatividade,
hipertextualidade, memoria, multimidialidade, personalizacdo, ubiquidade e a
convergéncia, conforme elencadas no capitulo trés deste trabalho. Olhando
atentamente para esses materiais, percebeu-se um conteddo que contextualiza e
aprofunda a noticia, reconhecendo os fatos, novidades, acontecimentos e identidades
da comunidade.

Por meio do ambiente digital, observa-se que a Enois apresenta uma nova
forma de lidar com a informacéo, assim trabalhando na construcdo de produtos que
possam estreitar a relacdo com o publico. Para isso, nota-se a preocupacado da
Instituicdo em criar estratégias para levar informacdo tanto para o publico da
comunidade, quanto para a sociedade, assim, fomentando olhares as coletividades.
A medida que os projetos jornalisticos s&o produzidos e distribuidos em grandes
veiculos de comunicacdo, como BBC Brasil, The Intercepty, The Guardian, UOL Tab,
entre outros, uma massa de pessoas também estara sendo informada do que
acontece na periferia.

O projeto Checazap é um exemplo claro dessa estratégia, uma vez que o
conteudo foi distribuido por meio da rede mais utilizada pelos moradores da regido e
foi publicado em sites e paginas populares da internet. Sendo assim, todos os publicos
foram contemplados, principalmente o que eles gostariam de atingir: os moradores da
periferia. O Prato Firmeza é outro caso. A medida que esta sendo distribuido tanto de
modo offline e online, faz com que o material chegue a diferentes grupos sociais.
Ademais, o tema tem o papel politico de valorizar a gastronomia das periferias, o que
dificilmente se veria na imprensa de massa. A reportagem ldentidade Parcelada e o

documentéario Cara do Mundo também fazem papéis sociais semelhantes, uma vez
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gue ambos projetos valorizam a cultura local e propde a sociedade olhar com uma
percepcao inclusiva para a periferia.

Para além disso, salienta-se 0 expressivo aprimoramento visual, chamando a
atencédo do usuério e construindo, de certa forma, uma identidade de valor. Contudo,
0 que se observa com mais afinco nas producdes € a potencialidade do meio em
proporcionar interacdo entre os atores. Por meio de comentérios, chats, forum, os
usuarios podem interagir tanto com a producdo, quanto com os demais usuarios ali
presentes.

Vemos, portanto, o que tedricos trazem quanto interatividade, isto €, a relacéo
entre homem e maquina e a personalizacdo, uma vez que também podem ser
chamados de interacfes significativa. Os conteudos sédo apresentados ao publico de
diferentes formas. Compreende-se que a unido de linguagem multimidias, como o uso
de textos, imagens, infograficos, linha do tempo, quiz e demais elementos, colaborem
com a decisao e o entendimento do usuario quanto a informagéo que Ihe é divulgada.

Como funcéao social, as possibilidades disponiveis no webjornalismo oferecem
diferentes campos para experiéncias jornalisticas, principalmente no que diz respeito
ao jornalismo comunitario. Em decorréncia da crescente participacdo do publico na
web, conclui-se que em comparacéao aos veiculos convencionais, essa ramificacao do
jornalismo torna-se mais eficaz no digital, uma vez que as caracteristicas dispostas
pela web corroboram para uma forma mais democratica de informar.

Sendo assim, o que se pode visualizar € que a web potencializa o0 consumo da
informac&o e vai ao encontro da finalidade atribuida ao jornalismo de promover
participacdo social. Conclui-se, portanto, que o webjornalismo propicia condi¢cbes
independentes de desenvolvimento, possibilitando que o usuario interaja com a
producdo e possa, assim como 0S jovens gue ingressam na Escola e produzem o
material, expor seus anseios, necessidades e descontentamentos.

Entretanto, ndo se encontra com frequéncia esse tipo de jornalismo, pois
normalmente trata-se de um trabalho voluntario que demanda jornalistas e pessoas
da comunidade que se disponham a assumir um compromisso com o veiculo. Para
além disso é preciso de politicas publicas para manter o veiculo, o que ainda hoje é
muito burocrético.

Portanto, o jornalismo comunitario deve ser considerado como uma alternativa
para propor cidaddos mais participativos e ativos no processo de construcdo da

sociedade, permitindo que a comunidade se sinta representada. Visto que 0s projetos
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jornalisticos disponibilizados na internet demonstram que esse campo de atuacdo
ainda esta em ascendéncia, também fica nitido concluir que ainda possui muito o que
explorar, principalmente quando se pensa em uma comunicagdo para as camadas
populares da sociedade.

O que se compreende é que, na sociedade em que vivemos, o qual os aportes
tecnoldgicos e a velocidade informacdo se colocam em evidéncia, faz-se necessario
pensar a comunicacao que se pode realizar com foco para 0s meios comunitarios.
Para que os cidaddos das comunidades possam atuar enquanto emissores e
receptores, é preciso empenho dos comunicadores para levar as classes baixas o
servico da comunicacdo. Somente assim, sera possivel chegar a uma condicéo plena
de democracia e liberdade de expressao.

O jornalismo comunitario € uma das formas que a populagéo tem de exercer o
direito a cidadania. Por isso, 0 presente trabalho assume um papel significativo a
medida que o assunto tem como capacidade ampliar o acesso e a disponibilidade de
informacdes, proporcionar interlocucdo entre producdo e recepcdo do conteudo,
assim permitindo que a comunidade se sinta representada sem desvios. Além,
também, de compreender e realcar a importancia do jornalismo na populacéo.

E preciso valorizar o jornalismo comunitario, pois ele cumpre um papel social
importante para a vida coletiva. Ele recria os procedimentos utilizados pelo jornalismo
tradicional e reinventa o ambiente digital. Através do webjornalismo e das
potencialidades disponiveis, como o0 uso de texto, audio, video, fotos e infograficos, é
possivel informar de modo mais democréatico, atingindo, também, parte da populacéo
gue é analfabeta e que possui deficiéncia visual ou auditiva.

Compreende-se tamanha importancia falar sobre o assunto, fomentando a
proposta de que a comunicacdo comunitaria seja explorada por pesquisadores para
gue, com isso, ela possa ser valorizada e descoberta pelas classes populares como
subsidio para lutar por seus direitos. Com isso, podendo se expandir em outros
estudos e trabalhos relacionados com a tematica abordada. Assim, espera-se que 0
trabalho contribua para a reflexdo acerca do papel das novas tecnologias em relagao
ao jornalismo comunitario, de maneira que a profissdo encontre, através do digital,

formas de incluir as minorias sociais.
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APENDICES

APENDICE A - Entrevista com a cofundadora da Enois Nina Weingrill

Qual seu nome e a sua profissao?

Nina Weingrill, jornalista formada pela Faculdade Casper Libero e pés-graduada em
Marketing Digital.

Como a Enois foi fundada?

Eu e a Amanda somos jornalistas de formacao. Em 2009 trabalhdvamos juntas
numa editora e tivemos a ideia de fazer uma oficina voluntaria numa ONG que ela
conheceu no Capao Redondo, periferia na zona sul de Sdo Paulo para jovens que ja
frequentava essa ONG. A gente acabou meio que ficando por la porque a ideia da
oficina foi se estendendo. Os jovens comecaram a ndo ir mais embora e foram ficando.
Mais jovens foram chegando e a gente também acabou ficando por la. Era para ser
uma coisa bem pequena, era uma producao de fanzine para falar sobre comunicacéo
e jornalismo, mas acabou que a gente criou uma revista através de um financiamento
via lei de incentivo municipal. A ONG se chama da Casa do Zezinho. A gente ficou
trés anos nessa ONG tocando esse projeto com os jovens. A gente produzia uma
revista que é o Zzine que, na época, era trimestral e a producao toda era feita por
essa turma de jovens. A gente tinha alguns amigos que eram voluntarios, alguns
outros a gente conseguiu depois que o projeto foi financiado, de fato, contratar para
trocar mais a partir de fotografias, de design e mais alguns jornalistas que orientavam
0s jovens na produgdo. Mas quem colocava a mdo na massa mesmo eram oS jovens.
Eles faziam o processo de reportagem, design. As ilustracdes também eram eles que
faziam. A gente publicava a cada trés meses, imprimia perto de 3000 exemplares e
eles iam distribuir nas escolas porque eles eram alunos de escolas publicas da regiao.
Entdo era um pouco o que a gente ficou fazendo durante esses trés anos dentro da
ONG, até que o financiamento do projeto acabou. A gente entendeu, também, que a
gente precisava expandir um pouco. Entdo sair um pouco da zona sul e comecar a
trabalhar a gente era muito chamada depois para dar formacdo em outras
organizac0des e coletivos. Nessa época a gente também tocou um projeto para CBN
gue era formar jovens de periferia diferentes para serem correspondentes da Radio
CBN, aqui em Sao Paulo, e ai a gente foi tendo essa ideia um pouco de criar mesmo
uma escola e sair um pouco desse ambito de projeto e transformar isso numa escola
porque dai a gente ja tinha nesses trés/quatro anos de experiéncia desenvolvido uma
metodologia de ensino. Ja tinha entendido um pouco o que a gente tinha criado que
nao era uma ideia. Nao nasceu “ah vamos fazer uma escola de jornalismo”, isso néo
existiu. A experiéncia vivida foi mostrando o que a gente estava fazendo era isso.
Depois olhando com a visdo de frente para tras, eu acho que tinha um sentimento
pessoalmente meu um descontentamento muito grande com a faculdade de
jornalismo. A faculdade estava muito distante da realidade. A Casper € uma faculdade
reconhecida que tem uma historia, tem um nome no mercado, mas eu sempre senti
uma angustia muito grande de que a gente a faculdade nao estava formando pessoas
e jornalistas para, de fato, cobrir a necessidade das pessoas de estarem a servi¢o da
populagdo e entenderam quem é essa populacdo a qual eu estou a servi¢co. Era um
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olhar muito do mercado. Eu entrei no mercado numa época de que antes de ter
Branded Content, era a publicidade disfarcada de jornalismo. Antes estava muito
nessa fase em que o jornalista fazia um pouco de tudo, mas despregado do que € o
propésito do jornalismo que € prestar um servigo para populagédo. Entdo essa histéria
foi resgatando para que a gente devia estar formando essas pessoas. Tinham muitas
histérias que ndo estavam sendo contadas. Muita gente que era visibilizada e um
jornalismo que estava muito centrado na elite de pessoas que moram numa certa
regido, que tem uma cor de pele, falam tantas linguas, ja visitaram tantos paises e
enfim...Isso comegou a gerar um incObmodo na gente, a gente entender que a gente
precisava avangar um pouco nessas discussoes.... o trabalho precisava se expandir.

Como vocés deram o pontapé inicial?

Foi sempre muito organico porque a gente dependia muito de financiamento
para existir, principalmente porque a gente sempre teve como base que a gente
precisava remunerar o jovem. Entdo, nem que fosse uma bolsa para que ele pudesse
estar aqui a gente precisava garantir. Até porque tem transporte, tem custo com
alimentacao. Isso a gente foi entendendo ao longo do tempo e o mundo também foi
mudando de acordo com as coisas que foram acontecendo. Em 2013 o Brasil teve
uma mudanca de postura politica, entdo a gente foi meio que andando e dancando
conforme a musica. Hoje n0s somos duas instituicdes. A gente tem a Escola de
Jornalismo que € uma associacéo da sociedade social, instituida como ONG. E temos
a Agéncia de jornalismo que é uma empresa. Nascemos como empresa e vamos abrir
a ONG em 2016. A gente comecou em 2009 com a experiéncia na casa do Zezinho,
em 2012 a gente sai da casa do Zezinho para fazer essas outras formacdes e em
2016 a gente cria 0 nosso CNPJ de ONG, de associacao. Antes disso a gente operou
sempre como empresa. Entdo a gente prestava servico de jornalismo, de conteudo,
de comunicacao, de pesquisa e com esse dinheiro a gente financiou a escola, a bolsa
dos jovens. Conforme foi acontecendo e a gente foi entendendo que essa era a
mecanica, a gente foi entendendo que precisava, de fato, separar as coisas. A
associacao o que a gente estava atendendo que enquanto empresa e empresarias
investindo na sociedade civil s6 que fazendo isso ndo de uma forma estruturada. E ai
a ONG vem para dar essa estrutura porque a gente entende que esse organismo aqui
€ 0 que que esta querendo pautar uma nova discussdo sobre jornalismo e esta
guerendo formar os jovens para entrar nesse mercado de trabalho etc. Isso € um
problema da sociedade. Entdo faz muito sentido que a gente se institua enquanto
sociedade civil para operar. E ai a gente comeca a financiar, abrem-se outras portas
de financiamento via editais publicos, via financiamento de organizacfes
internacionais. Estamos falando de uma Instituicdo que ndo tém fins lucrativos, entédo
até hoje a gente opera dessa forma. Toda operacdo da escola que € formar dez jovens
por ano, a bolsa, a equipe e a estrutura, tudo é feito via ONG. Ja a parte de producao
de reportagem, da agéncia mesmo, trabalho de consultoria, outras coisas que a gente
faz, mas também de prestacado de servico, a gente faz via empresa. Uma parte desse
dinheiro a gente doa para ONG, entdo também é uma parte que financia
a associacao.
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Qual a estrutura da Escola de Jornalismo e como funciona?

Temos processo seletivo todo ano. Esse ano foi 0 ano mais concorrido. Foram
650 pessoas para dez vagas. Mais que o vestibular da USP. E um processo mais
chatinho de selecéo. A gente seleciona dez jovens e esses dez jovens ficam com a
gente durante dez meses em formacgédo, do comeco até o final do ano. Eles recebem
uma bolsa de R$ 600,00. A gente divide esse processo em trés médulos. Cada médulo
tem a entrega de um projeto jornalistico. E um Trabalho de Conclusdo a cada
trimestre, um projeto que vai para rua e que € publicado. Nao somos midia. Temos
canais, mas sao canais institucionais. A gente ndo trata 0 nosso canal como um
veiculo, entdo a gente sempre tem veiculos parceiros que distribuem o que a gente
faz. Isso, na verdade, faz parte da nossa estratégia, pois queremos falar com outras
pessoas. Se a gente ficar com o circulo virtual da rede que a gente tem, alcancamos
muito pouco. A ideia é avancar e levar um pouco dessas outras vozes e outros olhares
para esses universos também. Hoje temos parceiros como: UOL Tab, Folha,
Intercepty, temos a Panda que € uma editora de livros. Na TV a gente ja fez trabalho
para a TV cultura. A ideia € que a gente sempre tenha algum parceiro. Entado a gente
vai fechando isso ao longo do ano para cada trimestre. A cada trimestre é uma
parceria diferente. Entdo, por exemplo, o Prato Firmeza que € o guia gastrondmico, a
gente agora esta produzindo o terceiro volume dele. Entdo todo ano a gente faz pelo
menos uma edicao do material.

Os alunos que escolhem os temas dos projetos jornalisticos?

N&o, a gente da o tema e eles produzem. A turma toda pega o projeto. E como
se fosse uma redacao dividida com o mesmo projeto. Eles vao se dividindo em grupos
dentre desse projeto, entdo vai depender muito do projeto. Se € um projeto de video,
tem uma turma que vai pegar apuracao, outra camera, outra edicdo e montagem. Vai
depender de acordo com o projeto, de acordo com coisas que eles querem explorar
neles. “Ai eu gosto mais e eu gostaria de aprender mais isso aqui”. Ai o aluno vai se
direcionar para aquela area. A gente também vai trazendo profissionais que véao
instruir e trazer ferramentas que eles possam produzir. Enquanto vocé vai
aprendendo, vocé ja vai fazendo. Isso também era uma coisa que eu achava que era
muito ruim na faculdade. Por mais que a gente tivesse os laboratorios, as coisas eram
muitos distantes e deslocadas. Entdo ou vocé aprendia a teoria ou vocé estava la
trabalhando na préatica. Como € que a gente junta esses dois universos para que 0
aprendizado possa fazer sentido? “Eu t6 aprendendo isso porgue eu vou desenvolver
isso, aqui eu estou desenvolvendo isso e vou me aprofundar nesse estudo”. Entao
isso faz parte da metodologia que a gente desenvolve aqui, a gente aprende fazendo.

Eles produzem tudo dentro da Escola ou algumas tarefas sdo realizadas
extracurricular?

Tem licdo de casa. Essa semana, por exemplo, é semana de fechamento do
mdédulo dois que é o podcast sobre corrup¢do. Quando entra em fechamento ndo tem
horério até entregar. Eles tém cronograma, tem deadline. Neste aspecto € uma
experiéncia muito proxima ao que voceé vai lidar profissionalmente, caso vocé escolha
por trabalhar com o jornalismo. Vocé tem uma pauta, vocé vai investigar essa histéria.

Outra coisa da metodologia que a gente também desenvolveu € que para ser um bom
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jornalista, ele € um jornalista. A gente ndo acredita em isencdo. Achamos que é
importante pensar sobre objetividade, mas cada sujeito é um sujeito. A gente tem
muita subjetividade, entdo o nosso processo de formacédo leva em conta isso. Leva
em conta a formagéo do ser humano. “Quem é vocé antes de vocé ser jornalista e
querer ser jornalista?”, “qual o seu contexto social, o que diz sobre vocé, quais sao as
suas relagbes, como vocé se conhece?”. Chamamos isso de processo de jornalista
de si mesmo. Vocé se investigar, porque o que vocé colocar no mundo vocé vai estar
impresso naquilo. Muitas vezes o jornalismo finge que ele consegue fazer esse
afastamento da realidade, “estou isento”, “sou um observador”. Se vocé é um cara
gue mora na quebrada que teve muitos amigos assassinados por causa do tréafico e
vocé esta cobrindo a morte de jovem que foi morto por policial, como que vocé é
isento? Como vocé se distancia dessa realidade? Isso é impossivel, isso € mentira!
Entdo assim, como eu fagco um bom jornalismo levando em conta todas essas
complexidades que a gente tem como ser humano. Entdo isso é uma coisa que €
transversal do curso. A gente esta o tempo todo olhando para esse jovem enquanto
sujeito, para que a partir desse entendimento de quem ele €&, ele consiga se colocar
no mundo e, a partir dai ser um comunicador. Entdo as pautas ndo sao dadas, as
tematicas sim. Entdo cada modulo tem uma missdo. “Vocés tém que entregar um
guia gastronémico que vai mapear as quebradas de vocés e vai ser impresso”. Entéo
a gente define o tema e o formato. A partir disso eles vdo mergulhar na pauta. Esse
mergulho na pauta tem muito a ver com a relagéo desses individuos enquanto turma
e a turma enquanto contexto social. Entdo as pautas do Prato Firmeza, por exemplo,
foram sobre a relacdo da comida com as familias na quebrada. Uma das coisas que
eles apresentaram foi que sair com a familia para comer, ndo é uma coisa costumeira
como a gente imagina que seja em outras classes sociais. E como a gente resgata
iISSO e mostra que isso tem um valor, que isso é um valor para a comunidade para as
pessoas? Entdo eles foram investigar essa historia. Os recortes sédo sempre definidos
a partir de um aprofundamento dessa investigacdo que a turma faz, ai ndo € a gente
gue define, sédo eles que definem.

Como acontecem as parcerias com veiculos externos?

A gente vai buscar. Quando a gente define o tema, a gente entende qual
€. Isso, na verdade, esta muito junto e misturado porque normalmente o que a gente
busca primeiro € o financiamento. Entdo, por exemplo, o prato firmeza € financiado
pela Lei Rouanet. E uma captacédo que a gente faz com muita antecedéncia. E um
processo que a gente precisa aprovar na lei o projeto. Depois que ele é aprovado por
muitas instancias, vocé consegue sair pra catar. Dai vocé tem que oferecer o projeto
para as empresas e depois disso tudo definido, que ai beleza a gente vai ter dinheiro,
a gente entende quem vao ser 0s parceiros e tem vezes que € ao contrario. A gente
acha que a gente tem que investir em jornalismo de dados e que a gente queria fazer
uma narrativa de dados num dos modulos. Ai nés fomos atrds do Nexo para ver se
eles fechavam a parceria e fui vender essa ideia depois de fechar a parceria com o
Nexo para o Google, “oh vocés nao querem investir nisso aqui?” Entdo é tudo
muito assim. A gente vai desenhando. Nao tem uma regra de como a coisa vai ser, 0
gue € regra é o que a gente sabe que antes de comecar o médulo tem que ter isso
definido é um pouco essa correia que a gente faz por fora.
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Todo o conteudo esté atrelado necessariamente a um veiculo parceiro?

Tudo € publicado, sempre. Isso é uma prerrogativa nossa. A gente entende que
o publicar faz parte do processo de aprendizagem. Vamos para 0 mundo e o mundo
devolve o que achou. Isso também faz parte do processo jornalisticos. E uma parte
do processo que o jornalista normalmente ignora. Quando ele publica ele finge que
esta pronto e vai para a proxima. Entdo a gente entende que o publicar significa entrar
em contato com o mundo. Estou contando essa histéria. O que o mundo esta
entendendo disso?

ApdGs o material ser publicado, hd um retorno dessa distribuicao?

Sim, a gente sempre tem. Varia de veiculo para veiculo ou e de estratégia para
estratégia. Quando € livro é mais dificil. Normalmente o retorno que temos, por
exemplo, do Prato Firmeza, a gente vai em evento falar sobre material e ai os alunos
conseguem trocar uma ideia e entender o que as pessoas entendem do projeto. Entédo
a distribuicdo nem sempre € a mesma porque tem muitos fatores envolvidos, mas
normalmente é esse 0 processo. Agora estamos numa busca em ter financiamentos
mais a longo prazo. A gente fechou agora um programa com a Open Society, um
programa o qual o site para investigacao de corrupcao. A ideia € que a gente trabalhe
todos os modulos olhando para politica, como corrupg¢ao, a relacdo do governo etc.
Podemos variar no formato ou variar nas parcerias, mas tem uma linha tematica que
a gente vai trilhar.

Qual o nimero de pessoas que atuam na Enois?

Tem duas pessoas coordenando a Escola que é o Vicente e a Gisele. A Gisele
€ jornalista e o Vicente é Psicélogo. Eles sdo os dois atuando diretamente. Quem
coordena hoje a escola € a Amanda. Ela da apoio para que a Gisele e o Vicente
operem dentro e fora da estrutura. A gente tem eu que dou mais apoio na parte de
parceria e financiamento. A Bruna que € do financeiro, faz prestacdo de contas,
pagamentos etc. A gente também tem o Vini que é videomaker e cuida das redes
sociais e toda parte de comunicacdo do projeto. Ja a agéncia € um braco separado.
Hoje a gente tem a Jéssica que € a editora e temos dois residentes, 0 Jodo e a Camila.
Eles fizeram a escola no ano passado e esse ano abrimos duas vagas de residéncia
para que eles ficassem com a gente durante um ano. A agéncia tem uma pegada mais
pauleira, de redacéo e producdo em si. Na verdade, a gente deu uma segurada agora,
mas gente faz reunides quinzenais com uma rede de jovens que ja foi formada aqui
para sugerir pautas, ai a gente pega essas pautas que e vendemos para 0s veiculos
que sao parceiros e se eles comprarem, a gente produz e remunera a equipe.

Como vocé avalia o jornalismo comunitario hoje?

O gue a gente entendeu de uns tempos pra ca é o que especificamente
entendemos sobre jornalismo. Séo jovens que nao tem formacdo de uma faculdade,
estdo saindo da escola publica, enfim mil questdes que seriam varias barreiras para
eles publicarem contetdos em qualquer um desses veiculos, porém o0 meu vizinho
continua assistindo Datena. Entdo como que eu vou mudar a minha realidade, o meu
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entorno, onde eu estou, 0 contexto que eu estou inserida, se o0 jornalismo que eu estou
fazendo ndo esta chegando até estas pessoas. Entdo é de extrema importancia e ai
guando a gente fala de jornalismo comunitario a gente também precisa entender que
a gente muita ja se deturpou em termos de nomenclatura, de palavras, enfim até no
sentido meio de disputa e de lugar, mas € importante para a garantia da democracia.
A Folha néo tem condi¢des de cobrir Sdo Paulo. Ninguém tem condi¢des de cobrir
S&o Paulo. S&o Paulo tem, segundo o Atlas da Noticia, um veiculo para cada 17 mil
habitantes, ou seja, em teoria ndo teria como. Se a gente tiver um veiculo para cada
17 mil habitantes, seria como se tivéssemos um prédio movido pelo seu préprio jornal,
s6 que néo é assim que funciona. Esses veiculos falam sobre moda, carros, veiculos
mixados. A gente ndo esta falando sobre a cobertura local. A gente tem sim muitos
bairros, muitos territérios que sdo desertos de noticia hoje. As pessoas nao estdo
sendo informadas sobre esses territorios, sobre o que acontece no bairro, sobre
politicas publicas que ndo estdo em pauta. Elas ndo conhecem um jornalista
pessoalmente. Como € que a gente fica falando que o jornalismo é muito importante
para a garantia da democracia. Democracia pra quem? Galera hello? Estas pessoas
nao estdo tendo acesso a democracia ou aos seus direitos. Para ser mais pratico, o
jornalismo existe mesmo para cobrar isso dai... Entdo se a gente estiver atuando nos
territérios, eu acho que, de fato, vamos cumprir com 0 nosso papel enquanto
jornalistas. Eu acho que a gente sempre teve esse entendimento. A Enois nasce num
territorio, a gente entende que o que a gente esta fazendo tem impactos. Os meninos
publicam uma revista feita dentro da ONG por 10 jovens, 20 jovens falando sobre a
falta de professores nas escolas, denunciando as faltas de professores nas escolas.
Quando essa revista bate na escola, a secretaria de educacéo liga no nosso celular
guerendo que a gente tire esta revista de circulagéo. “Como assim vocés estéo falando
sobre isso? Vocés nao podem”. A gente pode. Isso é jornalismo. Entdo € assim. A
gente sempre entendeu que a gente tinha uma importancia muito grande trabalhando
no territorio, s6 que a gente sofreu alguns deslocamentos. Nessa coisa de vir para
centro, a nossa intencdo sempre foi falar sobre os territérios, porque quando a gente
pauta a imprensa tradicional, esses veiculos e tal, a gente pauta a partir dos territorios.
O que a gente agora esta entendendo € que € preciso desenvolver € esse retorno dos
territorios. Estamos falando sobre os territorios, s6 que o que a gente esta falando néao
esta chegando. Como € que a gente vai chegar? Entao esse € o desafio atual da
Enois. E pensar nisso, ou seja, como € que a gente engaja, mobiliza e retorna essa
producdo jornalistica para estes territorios nos quais essa galera faz parte? Entdo a
gente tem tentado algumas estratégias. Acabamos de publicar uma reportagem no
Intercepty que fala sobre 20 dias de uma mée de familia. Uma mée que vive na cidade
de Tiradentes e que os trés filhos tém problemas de saude. Ela depende totalmente
do SUS. Depois que saiu o programa Mais Médicos, eles estdo sem atendimentos
médicos 4. E um problema muito sério. Ela perdeu o emprego porque ela tem que
levar os filhos no hospital, entdo a gente publicou essa matéria. A publicacao foi super
bem no Intercepty e estd dando uma super audiéncia, mas a gente entende que a
gente precisa distribuir isso 1a, entdo a gente pediu uma grana para o Intercepty para
imprimir e fazer um jornalzinho. Imprimir mesmo e ir distribuir la. Dar uma reembalada
na linguagem, deixar mais simples, mas levar o jornalzinho para ser distribuido 1a. A
gente tem pensado pouco em novas estratégias. A gente tem usado muito o
WhatsApp. No ano passado a gente fez um projeto chamado Checazap. Era um
projeto de noticias falsas nos grupos que eles estavam inseridos durante o periodo
eleitoral para dialogar com a tia, com a mae, avl e com 0s parentes tudo sobre essa
coisa de circulagéo de noticias falsas. Foi um projeto também muito interessante que
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olhava exatamente para isso. Entdo qual é a linguagem que a gente precisa ter? Nao
€ a mesma linguagem que a Folha vai falar sobre o desmentindo, entdo é uma coisa
que a gente tem olhado muito e que, na minha opinido pessoal, € a chave que vai
destravar muitas e muitas coisas. O jornalismo comunitério, jornalismo local,
jornalismo de quebrada, jornalismo de favela, tem muitos nomes. Eu acho que é
interessante até vocé olhar para essas nomenclaturas. Se vocé for ver muitos desses
projetos de jornalismo comunitario, comunicacdo comunitéria, ele sempre tem um
projeto de formacao de jovens. Por qué? Porque eles entendem educacao para midia.
Quase que assim, eu ndo estou formando essa pessoa necessariamente para ele ser
um comunicador, mas a partir do que ele esta formado, ele entende o processo de
producdo jornalistica. Ele esta mais apto a receber a informacdo, ele estd mais
qualificado para fazer triagem de informacéo, para entender o que € jornalismo e o
gue nédo é jornalismo, 0 que € mentira o que é verdade. As midias comunitarias sdo
as que mais estdo preocupadas hoje em fazer esse tipo de trabalho. A midia que
deveria, a midia hegeménica, esta muito preocupada em ficar fazendo factcheck. Nao
adianta nada pra mim e ela € umas das grandes culpadas que deveria admitir isso
pelo problema de desinformacdo que a gente estd passando hoje. A editoria de
economia ndo se preocupa em traduzir para as pessoas. Elas falam para os
convertidos, entdo o que vocé esta educando? A midia também tem o papel de
educacéo, a gente ndo pode ignorar esse papel de educacéo. Quando a gente fala de
jornalismo, a gente ndo pode esquecer que a gente esta falando com as pessoas,
COmo a gente engaja essas pessoas no processo. A gente ndo pode esquecer que a
gente esta falando sobre territorio e vivéncia. Se eu estou pensando na minha pauta
no caminho de casa, para a redacéo, se eu moro em pinheiros e trabalho em pinheiros
gue pautas que vou ter? Sobre que cidade eu estou falando, uma cidade, um
municipio e um distrito, agora se eu trabalho em pinheiros, mas eu moro em capéao
redondo e eu demoro duas horas para chegar no trabalho, olha a diversidade de
coisas que eu estou enxergando. Entdo é sobre territorio. Que territério € esse? E
essa questdo de educacdo sdo mesmo da midia, formacdo de publico. A cultura
também passou por isso, muito antes do jornalismo. Eram plateias vazias porque nao
€ sO apenas colocar la show do Caetano Veloso, as pessoas vao achar, sé ir la e
colocar que é aqui em Sao Paulo. Isso € um problema, geral dos céus que séo 0s
centros de educacéo do unificado. Sdo escolas publicas muito grandes que era na
época da prefeitura da Marta, aqui em Sao Paulo. Sdo escolas que tém teatros, que
tem ginasios, super megas escolas e na época que fizeram isso era pra ter uma
programacao cultural que girasse pela cidade que néo ficasse s aqui concentrada no
centro. Ai eles comecaram a colocar investimento, chamaram uma banda, chamaram
artista para fazer peca porque ninguém aparecia, porque vocé tem uma questao de
formacédo de publico. As pessoas precisam entender que aquilo é para elas, que elas
tém a condicdo de entender aquilo que esta sendo dito na peca, que € sobre elas, que
elas tenham uma participacdo no processo. Entdo € assim. Da mesma forma que a
cultura enfrentou isso ha 10, 20 anos, o jornalismo esta enfrentando. Como é que a
gente esta formando publico? Os leitores da folha estdo morrendo. Se eles nao
formarem novos leitores, os leitores da Folha vdo morrer. Quem é que vai pagar? Se
vocé tem um leitor de idade média de 65 anos, o leitor mais velho deve ter 80. Estamos
mudando o perfil do jornalista. Se a gente pegar a midia hegemonica, a gente tem as
grandes familias que sao todos empresarios, gente com grana bancando essas
estruturas para o novo cenario. Quem esta empreendendo jornalismo, hoje, sdo o0s
jornalistas. Quem séo os donos das empresas, das novas empresas de midia digitais
e tal, sdo os jornalistas. N&o sdo mais os empresarios. Isso € uma mudanca de cultura,
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de mentalidade. Eu trabalhei na Abril, ondes todos os diretores de redag&o tinham
direito a um carro ou a um celular. Alguns tinham motorista, entdo vocé tem uma
mentalidade de riqueza, de acumulacdo de riqueza, que deturpa a funcdo do
jornalista porque dai o que vocé estd querendo fazer? Vocé quer ficar rico e talvez
ndo seja por aqui. A crise ja estd sendo superada. Esses novos veiculos que estdo
nascendo, ja estdo nascendo com uma outra mentalidade, porque tem uma
mentalidade de quem sempre se ferrou, ganhou pouco e que sabe que o esfor¢o
jornalistico que faz é pra dar impacto, ndo é pra criar novas relagdes de conflito, ndo
é pra ter influéncia politica. E para ter impacto e conseguir mudancas, conseguir
transformar. Eu acho que se tem dificuldade de conseguir fazer isso ser assertivo. Se
pegar uma matéria da Agéncia Publica que é super apurada, mega investigada e que
ninguém Ié aquilo porque € calhamaco aquela matéria. Aquilo serve para pautar outro
jornalista e ndo para fazer para o publico. Tem alguns caminhos que a gente precisa
testar mais e elaborar melhor para poder chegar nas pessoas. Em contrapartida eu
vejo que acompanhando o jornalismo comunitario e essa parte de engajamento ja
aconteca porque as pessoas estao proéximas. Entdo € um jornalista que vocé conhece,
sabe onde ele mora, quem é a mae dele, onde ele estudou. Vocé tem uma relagéao
com ele, entdo o que vocé precisar vocé vai acionar ele. Tem o coletivo papo reto no
complexo do aleméao, por exemplo. Eles sdo acionados para qualquer coisa que
aconteca no complexo do alemédo. Tem um outro veiculo que é o CDD que acontece
na Cidade de Deus. A jornalista fundadora € uma s6. Ela faz tudo. Ela nasceu fazendo
promocao no Facebook e de repente comecou a comunicar as coisas que aconteciam
na cidade de deus. Ela sabe de todo mundo. Ela sabe tudo de todas as ruas. Ela tem
uma lista de WhatsApp organizada por rua, entdo ela sabe quais sédo todos o0s
moradores na lista de WhatsApp. Ela faz uma distribuicdo de informacgéo por isso é
setorizado. Uma coisa que a empresa nao sabe fazer, porque ndo estdo nem ai, &
distribuir no Facebook. Entdo se a gente olha para o jornalismo comunitario, a gente
comeca a ver que muitas das solucbes ja estdo dadas, porém se tem um olhar
preconceituoso. Olhar para pessoa e dizer que isso nao € jornalismo. Diz que isso ndo
tem critério, ndo tem metodologia. Eu acho que tem um uma coisa que como a gente
gualifica melhor isso aqui, mas como isso aqui se abre para aquilo que esta
acontecendo por outro lado. Dia de operacdo no Rio de Janeiro. Tudo que a Globo
da é tudo a versao da policia. Ai os moradores sabem quando a globo diz que a policia
diz que a operacdo acabou é mentira. Os policiais continuam dentro das casas das
pessoas, entdo o que € jornalismo afinal? Vocé nem sabe checar filho. Vocé sé esta
dando o que a fonte oficial esta dizendo. A fonte oficial esta dizendo aquilo que me
interessa. Eu acho 6timo que isso esteja acontecendo. A gente recebe muito
estudante e tem recebido muito mais estudante e isso significa que a academia tem
mudado. Entdo eu acho que tem caminhos, mas a faculdade também precisa mudar
um pouco o modelo rental dela que eu vejo muito mais vindo dos alunos do que dos
professores.
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