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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral verificar quais s&o os tipos de fontes
utilizadas pelo Jornal Nacional na construgéo da cobertura do conflito entre Israel e
Palestina, iniciado no dia 7 de outubro de 2023, e a partir disso entender como a
escolha delas contribui para a objetividade jornalistica do telejornal. A partir disso,
foram analisadas trés reportagens que abriram os respectivos programas que
compdem o inicio, meio e fim da primeira semana de cobertura. Desta maneira, foi
possivel compreender a natureza das fontes, o nivel de diversidade entre elas, bem
como qual a narrativa que elas dao para o conflito. Observou-se entdo que, embora
o Jornal Nacional procure atender aos principios de objetividade e imparcialidade
jornalistica, o programa prioriza a ampliagéo da cobertura a partir das perspectivas e

posicionamentos dos representantes israelenses.

Palavras-chave: telejornalismo; objetividade; Jornal Nacional; Hamas; Israel;

Palestina.



ABSTRACT

The present work aims to verify the types of sources used by Jornal Nacional in its
coverage of the conflict between Israel and Palestine, which began on October 7,
2023, and to understand how these choices contribute to the journalistic objectivity of
the news program. To achieve this, three reports that opened the respective
programs at the beginning, middle, and end of the first week of coverage were
analyzed. This approach provided insights into the nature of the sources, the level of
diversity among them, and the narrative they present regarding the conflict. It was
observed that, while Jornal Nacional aims to adhere to principles of objectivity and
journalistic impartiality, the program prioritizes expanding coverage based on

perspectives and positions of Israeli representatives.

Keywords: broadcast journalism; objectivity; Jornal Nacional;, Hamas; Israel;

Palestine.
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1 INTRODUGCAO

O conflito que se estende no Médio Oriente depois do grupo extremista
Hamas ter realizado um ataque armado no sul de Israel, no dia 7 de outubro de
2023, ja deixou mais de 30 mil mortos, entre combatentes e civis. Tal confronto afeta
interesses diplomaticos, bem como gera uma polarizagao politica no mundo e ocupa
grande espago no noticiario nacional, proporcionando inumeros debates na
sociedade.

O papel da televisdo na vida dos brasileiros € bastante significativo,
especialmente no que se refere ao consumo de noticias. Nesse sentido, o sistema
televisivo emerge como um dos meios de comunicagdo mais democraticos para o
consumo de informagdes, especialmente em regides onde o acesso a internet &
limitado ou inexistente.

Em se tratando dos telejornais brasileiros, o Jornal Nacional da TV Globo
assume uma posicao de destaque em relagdo aos demais. A sua exibicdo em
horario nobre, a vasta audiéncia e o alcance geografico atrelados a produgao
jornalistica de alta qualidade s&o alguns dos fatores responsaveis por tornar o
programa lider em sua categoria.

Visto isso, o presente estudo visa analisar a cobertura do conflito entre
Hamas e Israel, desencadeado no dia 7 de outubro de 2023, feita pelo Jornal
Nacional. A partir do exposto, pretende-se responder o seguinte questionamento
neste estudo: em que medida a escolha de fontes nas reportagens do conflito entre
Hamas e Israel na cobertura do Jornal Nacional contribuiu para a objetividade da
cobertura jornalistica?

Por conseguinte, tem-se como objetivo geral de pesquisa analisar em que
medida a escolha de fontes nas reportagens do conflito entre Hamas e Israel no JN
contribuiu para a objetividade da cobertura jornalistica. A partir do objetivo geral,
define-se como objetivos especificos: (a) identificar a natureza das fontes utilizadas
pelo JN em suas reportagens; (b) verificar se ha pluralidade na escolha das fontes
em relagdo aos dois lados do conflito; (c) analisar em que medida as mensagens
transmitidas pelas fontes através das reportagens podem favorecer ou ndo um dos

envolvidos no conflito.



Justifica-se a realizagcdo deste trabalho em quatro esferas, sendo elas
pessoal, académica, jornalistica e mercadolégica. No ambito pessoal, o autor
sempre despertou grande interesse pela area telejornalistica ao longo do seu
percurso académico. Além disso, realizou estagios em emissoras de televisdo, bem
como duas Bolsas de Iniciagao Cientifica acerca do tema, o que contribuiu ainda
mais para a ampliacdo do conhecimento e interesse nesta area.

Do ponto de vista académico, foram realizadas buscas em repositérios de
pesquisas e bibliotecas da PUCRS (Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul), identificando uma constancia de estudos que analisaram coberturas feitas
pelo Jornal Nacional em diferentes eventos, como os trabalhos de conclusdo de
curso: A cobertura eleitoral com e sem repdrter: a analise das diferengas entre a
Caravana JN e O Brasil que eu quero no Jornal Nacional da Rede Globo, de
Eduardo Augusto Loro Pinzon, na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUCRS), em 2019; Telejornalismo e direitos humanos: uma analise da
cobertura da morte de Lazaro Barbosa no Jornal Nacional e Jornal da Record, de
Dayana de Lima Carvalho, na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), em 2022; Efeito contagio: uma analise das coberturas do massacre de
Realengo e do ataque a creche em Blumenau no Jornal Nacional, de Maria Eduarda
Bastos de Brito, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), de
2023. Entretanto, pouco ou quase nenhuma pesquisa voltada para um estudo do
cenario de conflitos violentos internacionais, sobretudo acerca do caso Israel x
Palestina, o que torna o tema um tanto inédito.

Em relagdo aos interesses mercadolégicos, € evidente a importancia do
telejornalismo no Brasil. E através dele que mais de 50% da populacéo brasileira se
informa. Além disso, é inegavel o papel de destaque assumido pela TV Globo diante
as demais emissoras brasileiras, 41% dos inquiridos pelo Reuters Institute assistem
a TV Globo semanalmente (CARRO, 2023).
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Figura 1 - Fontes de noticias
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Figura 2 - Alcance semanal
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Por fim, dentre os telejornais brasileiros, destaca-se o Jornal Nacional (JN) da
TV Globo. O primeiro episédio do programa foi exibido no dia 01 de setembro de
1969, completando 55 anos em 2024. O telejornal vai ao ar de segunda a sabado,
em horario nobre, entre as 20h30 e 21h30, sob o comando de William Bonner e
Renata Vasconcellos. Na primeira semana de 2024, o Jornal Nacional registrou 23,9
pontos de audiéncia domiciliar (KANTAR IBOPE MEDIA, 2024a) no ranking
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consolidado com 15 pragas, enquanto o Jornal da Record ocupou o segundo lugar,
com 7,4 pontos. A partir disso, identifica-se a importancia do Jornal Nacional na vida
dos brasileiros. Através dele é possivel obter informagdes nacionais e internacionais
capazes de influenciar a opinido publica do pais.

No dia 07 de outubro de 2023, o JN iniciou a edigdo com a noticia que
circulava no mundo inteiro e passaria a influenciar diretamente a diplomacia e a
economia internacional: o ataque aéreo e armado do grupo extremista Hamas a
Israel. A partir de entdo, este acontecimento comegou a integrar a agenda do

noticiario diariamente e a fazer parte do cotidiano dos telespectadores brasileiros.

Figura 3 - Abertura do Jornal Nacional em 07 de outubro 2023

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Visto isso, o presente trabalho visa analisar a cobertura do JN sobre o
conflito, a fim de perceber de que maneira a escolha das fontes utilizadas nas
matérias contribui para um jornalismo imparcial e objetivo.

O trabalho inicia com o capitulo 2 - Televisdo e Telejornalismo, o qual aborda
0 espacgo da televisdo e do telejornalismo ocupado na sociedade brasileira, com
base em dados do Kantar IBOPE e Reuters Institute. No decorrer do capitulo sao
apresentadas ideias de Aronchi (2004), Coutinho (2009) e Vizeu (2014), estudiosos
que apontam o papel social do telejornalismo, bem como de Rezende (2000), que ira

categorizar o telejornal e seus formatos.
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No capitulo 3 - Etica Jornalistica compreende-se as normas, deveres e
direitos existentes na profissdo jornalistica, de acordo com Bucci (2000) e
Christoffoleti (2008). Na sequéncia, a objetividade €& discutida como critério
jornalistico a partir do ponto de vista de Amaral (1996) e Guerra (1998). Acerca do
tema, ainda recorre-se a Lage (2001) e a Traquina (2001). Para encerrar o
enquadramento tedrico deste trabalho, o capitulo 4 - Caso Israel-Palestina
apresenta, de maneira breve, a disputa geopolitica entre Israel e Palestina no Médio
Oriente, além de situar o conflito de 7 de outubro.

No que tange ao capitulo 5 - Estratégia Metodologica, inicia-se com breve
contextualizagdo das técnicas de pesquisa bibliografica e documental, segundo Gil
(2008). Também apresenta-se a Analise de Conteudo, proposta por Bardin (2016),
metodologia do presente estudo. Também sao apresentadas neste capitulo as trés
reportagens que compdem as unidades de estudo deste trabalho, as quais estao
disponiveis na plataforma do Globoplay. Nos capitulos 6 - Apresentagdo dos
resultados e 7 - Analise da Cobertura do JN no Conflito Hamas X Israel sera
possivel visualizar os resultados obtidos a partir das técnicas ja mencionadas, bem
como exercer uma analise sobre eles.

Finalmente, as ideias auferidas no decorrer de todo o trabalho estardo
expostas no capitulo 8 - Consideracées Finais. Com isso, espera-se que, a partir de
entdo, esta monografia contribua para futuros estudos sobre a maneira como o
maior telejornal nacional faz jornalismo, sobretudo em coberturas de conflitos

geopoliticos internacionais capazes de interferir e moldar a opinido publica.
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2 TELEVISAO E TELEJORNALISMO

Embora o surgimento de outras midias venham tomando espago na vida de
muitas pessoas, a televisdo ainda desempenha um papel fundamental na sociedade
brasileira. Além de servir como meio de comunicagao de massa, atua como uma das
principais fontes de entretenimento, informagao e publicidade no pais. De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2021 a 2022, cerca de 71,5
milhdes de casas possuem pelo menos uma televisao, o que representa cerca de
94,9% dos domicilios brasileiros.

Em relagdo ao consumo de conteudo no formato de video em fevereiro de
2024, quando analisado todos os dispositivos (TVs - conectadas a internet ou nao -
smartphones, tablets, laptops, etc), 69,3% foi feito através da TV linear (aberta e
paga), enquanto 30,7% do consumo foi realizado online por meio de plataformas de
video, como YouTube, Netflix e Globoplay (KANTAR IBOPE MEDIA, 2024b). Ja
quando a analise se referiu somente as TVs e CTVs - esta com uso de internet -
81,2% do consumo em video aconteceu em TV linear, enquanto 18,8% € no formato
online.

Ao falar especificamente sobre o desempenho da TV linear, o Kantar IBOPE
identificou que 196 milhdes de pessoas assistiram a emissoras de televisao linear no
Brasil em 2023. Isso representa um alcance de 50% da populagdo brasileira
diariamente e 91% dela em um més, sendo o Brasil o 6° pais da América Latina com
0 maior tempo médio de consumo individual linear com 5h17min. Entretanto, quando
analisado apenas o consumo em TV aberta, o pais lidera o ranking latino com
4h54min. Se tratando do consumo de noticias, o relatério Digital News Report 2023,
realizado pelo Reuters Institute, identificou que mais de 50% dos brasileiros utilizam
a televisdo como meio para consumo de informagdes.

Esses dados evidenciam ainda a centralidade da televisao, seja ela aberta ou
paga, com uma capacidade unica de atingir um publico vasto e diversificado em todo
o pais, independentemente de classe social, idade ou localizacdo geografica.
Rezende (2000) explica sobre a grandeza da televisdo brasileira em uma sociedade

que é tdo complexa.
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Varios fatores contribuiram para que a TV se tornasse mais
importante no Brasil do que em outros paises: a ma distribuicdo de
renda, a concentragdo da propriedade de emissoras, o baixo nivel
educacional, o regime totalitdrio nas décadas de 1960 e 70, a
imposicdo de uma homogeneidade cultural e até mesmo a alta
qualidade da nossa dramaturgia (Rezende, 2000, p. 23).

Além disso, a hegemonia da televisdo brasileira ndo se da unica e
exclusivamente por conta da complexidade social do pais, mas também tem a ver
com a propria experiéncia de se assistir televisdo. De acordo com Prado (1973, p.
21, apud Rezende, 2000, p. 31 ), “o importante nao € o que se vé na televisdo, mas
o proéprio ato de vé-la”.

Seguindo nesta linha de raciocinio, a constru¢édo de uma narrativa através de
elementos audiovisuais torna a historia ainda mais atrativa e envolvente. Ela é capaz
de estimular multiplos sentidos de maneira simultdnea e ampliar o impacto para
quem esta assistindo. Para Eco (1973, p. 365 - 386), citado por Rezende (2000, p.
38), “a linguagem televisiva resulta da combinacdo de trés coddigos: o icbnico, o
linguistico e o sonoro”. Os dois ultimos sao cédigos que ja estavam disponiveis no
meio radiofébnico antes mesmo da chegada da televisdo. Portanto, o diferencial
televisivo esta ligado ao cdédigo icdnico, o qual refere-se a linguagem visual da
televisdo, que inclui elementos como imagens, cores, gestos e expressdes faciais.
Esse fator torna entdo a televisdo capaz de atingir uma escala maior de pessoas,
englobando inclusive aquelas n&o letradas. “Baseada na capacidade expressiva das
imagens, a linguagem televisiva, seguindo essa linha de raciocinio, torna-se
universal” (Rezende, 2000, p. 39). Para as classes menos favorecidas da populacéo,
ainda sao a principal, se ndo a unica fonte de informacéo.

Com isso, é possivel identificar a televisdo como meio de comunicagao
extremamente importante para a construcdo social de um povo. E através dela que
histérias sdo contadas, informagdes sao transmitidas e entretenimento é gerado. No
Brasil, por exemplo, a televisdo tem um papel fundamental na construcéo identitaria
do pais. E a partir dela que habitos de vida sdo moldados e a realidade social é
construida. Seguindo nesta linha de raciocinio, Vizeu (2014, p.37) coloca que “a
hegemonia da televisdo sobre os demais media também traz como consequéncia
que, entre os veiculos de comunicacéo, ela é a que se apresenta como a maior fonte

de informagao sobre o mundo politico e social dos paises”.
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Para Aronchi de Souza (2004), a programacgao da televiséo € dividida em trés
grandes categorias: entretenimento, informativo (telejornalismo) e educativo. Embora
exista tal categorizagdo, o autor afirma que “qualquer que seja a categoria de um
programa de televisao, ele deve sempre entreter e pode também informar. Pode ser
informativo, mas deve ser de entretenimento” (Souza, 2004, p. 39). Ou seja, o autor
nao descarta a possibilidade de inter-relagdo entre elas.

Ainda que o entretenimento tenha destaque entre as categorias, o presente
trabalho tem como recorte especifico o estudo acerca do telejornalismo, visto que o
objeto de estudo pertence a essa categoria. Segundo Vizeu (2014), o jornalismo tem
um papel de destaque na construcdo social feita pela televisdo. E através dele que
informagdes sdo transmitidas em larga escala, dentro e fora do territério nacional,
possibilitando a discussao publica acerca de diferentes temas. Com isso, o
telejornalismo propicia ainda o estabelecimento de novos vinculos pessoais entre
aqueles que o assistem, rompendo barreiras geograficas e aproximando a
sociedade através da informacdo. De acordo com Coutinho (2009), “o telejornalismo
seleciona as informagdes e cria uma cartografia da Nacao, levando em consideragao
critérios altamente subjetivos”.

A partir disso, pode-se considerar que o papel do telejornalismo vai além de
transmitir informac&o. E através dele que uma sociedade se lapida, principalmente a
brasileira, a qual tem a televisdo como um dos meios centrais de comunicacéo,
como ja visto anteriormente. Sob o ponto de vista de Coutinho (2009), os lagos
sociais foram, por muito tempo, construidos a partir de relagdes fisicas, seja no
trabalho, escola ou até mesmo em casa, porém agora encontram-se espalhados
geograficamente e sao vividos em frente a televisao, principalmente aos telejornais.

Em paralelo a isso, o telejornalismo trouxe a sociedade uma nova maneira de
enxergar a vida, de se pensar, viver e até mesmo se relacionar. Todas essas agoes
passam a ter influéncia das narrativas contadas pela televisdo, sobretudo, no

telejornalismo.

A televisdo, a partr da maciga produgdo de telenovelas,
principalmente a partir da década de 1970 no Brasil, e dos telejornais
a partir dos anos 1980, caminhara também neste sentido, recriando
no imaginario popular o que poderiamos chamar das cartografias do
desejo (zona sul do Rio de Janeiro, o eterno balneario), do poder (os
grandes prédios da Av. Paulista, as mansbes dos poderosos de Sao
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Paulo) e da afetividade (suburbios, com suas vilas, quitandas e
festas populares; o interior, com seus sitios, fazendas, natureza
exotica), entre outras (Coutinho et al., 2009, p. 19).

Ainda segundo Coutinho (2009), a maneira como o telejornalismo contribui
para a construgcédo do imaginario daqueles que o consomem, acabam por influenciar
no modo em que estes veem os paises, seja dentro ou fora do seu territorio. A
autora explica que os telespectadores acabam descobrindo o pais e o interpretando
a partir das implicagbes geradas pelo telejornalismo em seus proprios repertérios.
Para Bourdieu (1997), conforme citado por Vizeu e Cabral (2009, p.31), “0o mundo da
televisao invadiu a realidade constituindo e sendo constituido por ela.”

Quando comparado o papel desempenhado entre o jornalismo televisivo e os
demais meios de comunicacdo, o primeiro ocupa algumas posi¢cdes de destaque.
Rezende (2000) arrisca a dizer que o telejornalismo desempenha um papel ainda
mais importante que o impresso, o qual exige o letramento social para a recepgao da
informacéo, ao contrario da televisdo. Portanto, para ele, o meio televisivo assume a

forma de democratizacao da informacéo.

O telejornalismo cumpre uma fungao social e politica tao relevante
porque atinge um publico, em grande parte iletrado ou pouco
habituado a leitura, desinteressado pela noticia, mas que tem de
vé-la enquanto espera a novela (Rezende, 2000, p. 23).

Em comparacg&o ao radio, no qual o jornalismo radiofénico atua sob a légica
do linguistico e do sonoro, na televisdo possui, além dos dois, a imagem como
trunfo. A mensagem transmitida através dela € caracterizada por Rezende (2000)
como “multidimensional” e “multissensorial”. Para o autor, ela é capaz de gerar
diferentes interpretagdes, bem como estimular multiplos sentidos simultaneamente,
fazendo com que o telespectador a receba com mais intensidade. “Na comunicacao
audiovisual, portanto, registra-se o predominio da sensagdo sobre a consciéncia,
dos valores emocionais sobre os racionais” (Rezende, 2000, p. 40). Portanto, o autor
entende que a importancia dada ao elemento visual esta proporcionalmente ligada
ao nivel de curiosidade e participagao afetiva do publico, mesmo que em programas

telejornalisticos.

Talvez por ser uma estrutura narrativa semelhante ao drama, em
termos aristotélicos, o telejornalismo, e sua dramaturgia, tenham
ocupado um papel central como fonte de informacdo e de

17



identificacdo na sociedade contemporanea (Coutinho et al., 2009, p.
19).

Conforme afirmado por Rezende (2010), a categoria do telejornalismo €
composta por outras oito subcategorias, sendo as cinco primeiras as principais:
telejornal, entrevista, reportagem, programa de debates, documentario, plantao,
emissdes de jornalismo especializado e espetaculos midiaticos.

Diante dos objetivos ja estabelecidos e apresentados ao decorrer deste
trabalho, iremos direcionar e aprofundar o estudo no que tange a subcategoria

“telejornal” por se tratar do objeto de estudo analisado adiante.
2.1 O TELEJORNAL: GENEROS E FORMATOS

Embora frequentemente os termos “telejornalismo” e “telejornal’” sejam
utilizados como sindnimos, eles possuem significados diferentes. De forma sucinta,
para uma melhor compreensao, pode-se considerar que o telejornalismo €&, na
verdade, o campo maior, as praticas profissionais, areas de estudo e, como visto
previamente, uma categoria de programa televisivo. Em contrapartida, o telejornal é
um produto advindo do telejornalismo, “é a subcategoria por exceléncia da categoria
telejornalismo” (Rezende, 2010, p. 298). Marques de Melo (1985) ira dividir o
telejornal em dois géneros: jornalismo informativo e jornalismo opinativo. No
primeiro, o autor define como o que se estrutura para além das instituicoes

jornalisticas e que depende do acontecimento dos fatos.

(...) se estruturam a partir de um referencial exterior a instituicdo
jornalistica: sua expressdao depende diretamente da ecloséo e
evolugcdo dos acontecimentos e da relagdo que os mediadores
profissionais (jornalistas) estabelecem em relagdo aos seus
protagonistas (personalidades ou organizacgdes) (Melo, 1985, p. 48,
apud, Rezende, 2000, p. 144).

Em relagdo ao género de jornalismo opinativo, Melo (1985) afirma que a
instituicdo tera dominio sobre a mensagem, o que refletira em que e como ela sera

transmitida.

(...) no caso dos géneros que se agrupam na area de opinido, a
estrutura da mensagem é co-determinada por variaveis controladas
pela instituicdo jornalistica e que assumem duas feigbes: autoria
(quem emite a opinido) e angulagem (perspectiva temporal ou
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espacial que da sentido a opinido) (Melo, 1985, p. 48, apud,
Rezende, 2000, p. 144).

Para Rezende (2010), embora exista essa dualidade de géneros, ndo se pode
estabelecer limites rigorosos entre eles, visto que é possivel a intercambialidade e
complementacdo entre ambos. Para ele, um género n&o exclui o outro. E possivel
existir opinido, mesmo que implicita, no jornalismo informativo, bem como ha relatos
objetivos compondo o jornalismo opinativo. “A intencionalidade e a estrutura do
relato jornalistico funcionam como balizas para a classificacdo que se pretende
adotar” (Rezende, 2010, p. 303).

Ao assistir um telejornal as pessoas passam a acompanhar historias e serem
informadas acerca de diversos assuntos, como politica, esporte, economia, saude,
questdes internacionais entre outros. Por conta da variedade de assuntos que
podem compor um telejornal, se faz necessario compreender, mesmo que de modo
breve, como se da a funcionalidade de um noticiario televisivo. Para isso, iremos
recorrer a estruturacéo e o processo descrito por Guilherme Jorge de Rezende em
sua obra Telejornalismo no Brasil - Um Perfil Editorial (2000).

Rezende (2000) destaca que o telejornal se arquiteta a partir do que se
chama de “espelho”. E nele que estdo postos os contetidos do jornal em ordem de
exibicdo, mas que pode ser alterada quantas vezes forem necessarias, inclusive ao
longo da transmissdo do programa. Quem decide a ordem de exibicdo e tem
responsabilidade pelo espelho é o(a) editor(a)-chefe do programa. “(...) o espelho
sintetiza a organizacdo do telejornal em blocos, a ordem das matérias em cada
bloco, bem como dos intervalos comerciais, das chamadas e do encerramento”
(Rezende, 2000, p. 146).

Ainda segundo o autor, a informatizacdo no telejornalismo possibilita uma
maior otimizacdo do processo de construgcdo do programa. “(...) a partir do terminal
de computador, o texto das noticias pode ser atualizado enquanto o telejornal estiver
no ar, diretamente do teleprompter’ (Rezende, 2000, p. 146). Entretanto, Rezende
(2000) também destaca que ainda assim é indispensavel o roteiro do telejornal
impresso em papel para que o apresentador possa consultar, caso haja falhas
técnicas durante a transmisséao.

Conforme explica Rezende (2000) o espelho do telejornal é construido
inicialmente com base nos conteudos produzidos previamente sob marcagbes e
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agendamentos. Entretanto, € possivel que alguns desses conteudos sejam
substituidos pelos denominados “factuais”. “Classificados como matérias factuais ou
quentes, essas noticias referem-se geralmente a acontecimentos nao previstos na
pauta e tém de ser veiculadas naquele dia” (Rezende, 2000, p. 147). Ha também
aquelas matérias que sao mais atemporais. Ou seja, elas ndo cumprem o critério de

atualidade, pois possuem temas que sao relevantes independente da época.

A qualificacdo que se lhes atribui - matérias de gaveta, ou matérias
frias - revela as propriedades de sua natureza: ficam ali, de reserva,
podendo ser utilizadas a qualquer momento, de acordo com as
conveniéncias editoriais (Rezende, 2000, p. 147).

Rezende (2000) explica que no topo do espelho esta a “escalada”,
responsavel por captar a atengao dos telespectadores e manté-los interessados do
inicio ao final do programa. Alguns dos recursos utilizados séo frases de impacto
sobre 0s conteudos que seréo exibidos no telejornal, lidas pelos apresentadores. O
autor ressalta também que em alguns casos sdo utilizados teasers para divulgar
determinadas matérias, muitas vezes exclusivas, para despertar interesse no
telespectador.

E importante destacar que os telejornais ndo possuem exibicdo continua, eles
sao divididos em blocos que sdo separados pelos intervalos comerciais. Assim
também acontece a divisdo das matérias que possuem diferentes temas. A intengao
€ estabelecer uma coeréncia entre as editorias do telejornal. “Esses intervalos
normalmente comegcam e terminam com vinhetas que identificam o programa,
chamadas de passagens de break” (Rezende, 2000, p. 147). O autor também
destaca as chamadas feitas pelos apresentadores no final de cada bloco, instigando

os telespectadores para manterem-se no canal.

Lidas pelo apresentador do telejornal “ao vivo” ou em “off”, em que o
texto é coberto por imagens do fato em questao, geralmente essas
chamadas de passagens de bloco sdo antecedidas por expressodes
que visam chamar a atencdo do publico, tais como “Ainda hoje”,

“Veja a seguir”’, “A seguir”, “Daqui a pouco”, “Dentro de instantes”,
“Em instantes” (Rezende, 2000, p. 148).

Ao tratar-se de elementos mais técnicos encontrados em um telejornal,

Rezende (2002) destaca o elemento sonoro conhecido como background, ou som
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ambiente, o qual representa os sons, ruidos, musicas e vozes encontrados nas

gravagdes por tras da fala dos jornalistas.

Esse fundo sonoro pode conferir mais realismo e autenticidade a
uma noticia e essa impressao tende a aumentar ao se elevar o som
ambiente no final do texto (manifestagdes das torcidas em um campo
de futebol, sons de tiros e bombardeios em uma guerra, etc.)
(Rezende, 2000, p. 150).

Em relagao aos recursos visuais, Rezende (2000) explica sobre os planos das
imagens, que interferem diretamente na maneira em que a narrativa é construida e,

por conseguinte, na definicdo dos géneros.

Do mais aberto - Plano Geral, usado em externas para mostrar uma
paisagem - ao close up - quando se quer mostrar o detalhe do rosto,
por exemplo -, a variagdo de planos propiciada pelos movimentos de
aproximagdo (zoom-in) e de afastamento (zoom-out) pode simbolizar
uma mudancga de tratamento ao telespectador. Quanto mais fechado
o plano, por exemplo, maior sera a conotagao, para o telespectador,
de teor de intimidade na fala do apresentador (Rezende, 2000, p.
151).

Ainda dentro da esfera do género jornalistico informativo, o qual nos é
relevante para o presente estudo, estdo presentes cinco formatos possiveis de se
dar a informagéo, segundo Rezende (2000): nota, noticia, entrevista, reportagem e
indicador. Tais formatos serdo apresentados com mais descrigdo a partir de agora,
ainda de acordo com a obra do autor.

1) Nota: € uma maneira mais objetiva e breve de relatar um fato. Normalmente,
as informagdes sdo fornecidas por releases, agéncias de noticias,
assessorias de comunicacao, etc. Ainda assim, ela pode ser dividida em duas
categorias, a nota simples ou a coberta. A primeira €& narrada pelo
apresentador que esta enquadrado reproduzindo o texto que foi preparado
pelo editor de texto. Geralmente é utilizada em casos de falta de imagem ou
para dar um ritmo mais dindmico ao telejornal contrastando com a reportagem
- que veremos a seguir. Em contrapartida, a nota coberta conta com o uso de
imagens. O apresentador inicia lendo as informagdes em quadro, em seguida
€ coberto por imagens enquanto roda o off - a narragdo feita pelo

apresentador o repoérter. “As notas cobertas se assemelham as notas simples,
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2)

por serem um relato objetivo do acontecimento a que se referem. Tém a
vantagem, porém, de dispor de informagéao visual relativa ao assunto tratado”
(Rezende, 2000, p. 151-52).

Noticia: o autor considera neste caso a noticia como formato de informacao
televisiva e ndo apenas como uma informagao genérica que pode ser dada
por qualquer veiculo. A extensdo dela fica entre a nota e a reportagem. Os
elementos necessarios para a composicao desse formato sdo a apresentagao
ao vivo, a narragdo em off e as imagens. Neste caso ndo € necessario a
presenca de um reporter para dar a informacao. “Por isso mesmo, a noticia
nos telejornais tem uma duragéo curta, em meédia de 45 segundos, maior um
pouco do que a nota, mas bem menor do que uma reportagem” (Rezende,
2010, p. 306).

Entrevista: para este cenario, a entrevista estd como um formato
independente do jornalismo informativo, e ndo como um elemento técnico
para obter informagdes, como as sonoras utilizadas na construcido de
reportagens. Aqui o autor refere-se as entrevistas realizadas ao vivo, ou
gravadas, em que o jornalista tece perguntas ao entrevistado com o intuito de
coletar informacgdes, ideias ou opinides. Um exemplo dado por Rezende
(2010) sado as sabatinas com candidatos que acontecem em anos eleitorais
nos telejornais.

Reportagem: esse formato é apontado pelo autor como o mais complexo. E
nele que os acontecimentos sdo retratados de maneira mais profunda e
completa em relagdo aos elementos utilizados. O inicio dela se da pela
“‘cabeca da matéria”’, é a responsavel por trazer a informacgao sintetizada com
o objetivo de captar a atencao do telespectador. O off € o0 segundo elemento a
compor uma reportagem. Como ja visto anteriormente, trata-se do texto
narrado pelo jornalista sem que ele apare¢ca no video. Em seguida, ha a
presenca do chamado boletim, stand up ou até mesmo passagem. Esses
elementos representam a imagem do repérter dando a informagédo em um
determinado local. E um recurso utilizado para suprir a auséncia de imagens
e para dar credibilidade a uma informagao como uma espécie de “assinatura

do reporter". Eles também servem como transi¢do que serve para ligar um
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5)

trecho com outro da reportagem - dai o nome passagem. A sonora é o quarto
elemento que compde esse formato de jornalismo informativo e trata-se,
brevemente, de trechos curtos das entrevistas realizadas com as fontes para
obter informacao. Por fim, a reportagem normalmente é encerrada com uma
nota pé que trara alguma informacado complementar ou um desfecho para a
matéria. O autor ainda destaca que nem sempre todos os elementos citados
irdo compor a reportagem e que na auséncia de algum deles a caracterizagao
desse formato ainda permanece, sendo o repdrter o Unico componente
indispensavel. “E o formato de jornalismo informativo que fornece um relato
ampliado de um acontecimento, mostrando as suas causas, correlagdes e
repercussdes” (Rezende, 2010, p. 306).

Indicador: para o autor este formato representa o tipo de matéria
extremamente objetiva, a qual expde dados, numeros, percentuais,
informacdes com o sentido de prestar um servico a sociedade. Rezende
(2000) afirma que é seguido um modelo padréo de construcdo de maneira
que as informagdes dadas se assemelham a um “preenchimento de um mero

formulario”.

A descri¢cao dos principais formatos de jornalismo informativo que constituem

e moldam um telejornal, conforme Rezende (2000), é fundamental para uma
compreensao basica do processo de construgado do programa, embora a elaboragao
dele em si seja mais complexa do que simplesmente categoriza-lo em cinco

formatos.

Para Vizeu (2008), os telejornais desempenham um papel central no
conhecimento do mundo e funcionam como uma forma de
conhecimento do cotidiano e um lugar de referéncia, pois “ao
apresentarem as noticias diariamente de uma forma sistematizada e
hierarquizada constituem-se em um referente importante na
construgao desse mundo do cotidiano” (Vizeu, 2005, p. 6, apud,
Vizeu, 2009, p. 33).

De acordo com Vizeu (2014), o telejornal é organizado pelo tempo. Ou seja,

as informacgdes precisam ser selecionadas e ordenadas para que sejam vistas de
maneira unificada, sem tomar muito tempo do telespectador. Essa ideia é reforcada
por Rezende (2000) ao explicar que tanto o radio quanto a televisdo tém a

capacidade de informar os fatos ao mesmo tempo em que eles acontecem. O autor
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destaca que “gracas as transmissdes via satélite, milhdes de pessoas, nos mais
distantes recantos, podem acompanhar o desenrolar de um evento” (Rezende, 2000,
p. 70).

Ainda segundo Vizeu (2014), os telejornais para além da informagéo possuem
uma fungao dramaturgica. O autor destaca que o espacgo que a televisdo da para o
espetaculo ndo € apenas por conta do uso de imagens e sons, essa midia ja
estabelece previamente a descrigdo do conteudo, seja ele de entretenimento ou
informativo, como algo melodramatico. Para ele, ha uma estratégia bem definida por
parte do reporter e apresentador de seduzir o telespectador. “O jornalista, submetido
as pressdes do mercado e da audiéncia, lanca mao de mecanismos de “seducao” e
do uso de esteredtipos para “segurar’ o telespectador” (Vizeu, 2014, p. 9). Ainda
segundo o autor, o jornalista enfrenta uma linha ténue entre fazer da informagéao um
produto atrativo para “vender ao publico” e fazer dela um bem publico. Pensando
nisso, se faz necessario redobrar a atengédo ao longo do processo de construgéo de
uma noticia e, por conseguinte, de um telejornal. E preciso partir do pressuposto de
que, embora o telejornalismo carregue a caracteristica de “espetacularizar’ a
informacéo, a ética jornalistica nao pode ser deixada em segundo plano.

Portanto, torna-se fundamental para este estudo aprofundar a discussao
sobre ética jornalistica, especialmente no contexto do telejornalismo. O proximo
capitulo buscara explorar essa questdo, com o objetivo de elucidar e identificar os

deveres éticos essenciais de um jornalista na construgao da noticia.
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3 ETICA JORNALISTICA

Em uma era em que a audiéncia e a publicidade regem o funcionamento de
uma redacdao de noticias, o jornalismo enfrenta desafios significativos. Esta
profissdo, que tem como premissa fundamental a informacéao precisa e correta como
interesse publico do cidadéo, opera sob a influéncia das empresas e companhias
que detém os meios de comunicagdo. Essas entidades estabelecem as regras e
decisdes que serdo tomadas na constru¢cao da noticia, o que levanta questdes e
preocupacdes acerca da integridade e ética jornalistica.

Para Christofoletti (2008), o jornalismo é um oficio que atua, na maioria das
vezes, entre oposi¢des e conflitos de interesse, podendo ocasionar tensao entre o
profissional e as partes envolvidas. Além disso, o autor destaca que essa atividade é
financiada por anunciantes e patrocinadores que buscam por visibilidade da sua
marca. Devido a essas duas caracteristicas presentes na profissdo, Christofoletti
(2008) aponta para a harmonia que deve-se ter entre os conflitos abordados em uma
noticia e os anunciantes que estdo subsidiando, mesmo que indiretamente, aquela
informacao. “Nao é demais lembrar que o jornalismo € uma atividade cara e que
seus custos sao cobertos em grande parte pelas receitas publicitarias” (Christofoletti,
2008, p. 29). O interesse dos anunciantes e patrocinadores acaba por se tornar os
mesmos da emissora, a qual esta diretamente interessada no lucro que determinado
programa pode proporcionar. Entretanto, essa dinamica pode levantar questbes
éticas e comprometer o principal objetivo jornalistico: o de informar.

Bucci (2000) alerta que os veiculos jornalisticos ndo devem existir com o
unico proposito de criar monopodlios e gerar fortunas, pois a sua real finalidade se
trata de garantir ao cidaddo o direito a informagao, o qual esta garantido pela
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos' desde 1948. O autor ainda ressalta
que ha um mercado midiatico que gera lucros, mas que se trata apenas de uma
consequéncia do trabalho jornalistico, e ndo da sua causa.

Sem que esse direito seja atendido, a democracia nao funciona, uma
vez que o debate publico pelo qual se formam as opinides entre os
cidadaos se torna um debate viciado. Por isso a imprensa precisa ser
forte, independente e atuante (Bucci, 2000, p. 33).

' Declaragdo Nacional dos Direitos Humanos. UNICEF, 2024. Disponivel em:
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos. Acesso em: 26 maio 2024.
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Embora as emissoras de televisdo brasileiras, em sua maioria, sejam
empresas privadas e que funcionam, sobretudo, gracas ao mercado midiatico e
publicitario, & preciso lembrar que esses conglomerados dependem da autorizagao
do Estado para exercer as suas atividades. Ou seja, tratando-se tanto de canais de
radio quanto os de televisdo, ambos precisam solicitar ao Estado a concessao de
canais para que as emissoras consigam operar; sdo as chamadas “concessodes
publicas”.

Para Bucci (2000), se partirmos do pressuposto de que o Estado é uma
instituicdo encarregada por representar interesses democraticos de uma populacgéao,
o cidadao acaba por ser, mesmo que indiretamente, a principal figura detentora dos

sinais cedidos as emissoras.

Cameras, antenas, parques eletrénicos instalados para a confeccao
das imagens eletrGnicas, podem ser propriedade privada - mas a
frequéncia pela qual sdo transmitidas as ondas eletromagnéticas
pertence ao povo e, em nome do povo, € concedida a empresa
privada. Portanto, o cidaddo tem legitimidade para exigir que essa
exploracao comercial ndo o desrespeite (Bucci, 2000, p. 35).

Em contrapartida a soberania do publico, Bucci (2000) afirma que € preciso
tragar um terceiro caminho para o exercicio do jornalismo. Deve-se seguir uma via
gue nao seja destinada a servir apenas aos interesses comerciais, mas que também
nao utilize o publico como termémetro para medir o que € certo ou errado na
imprensa. “O jornalismo, por definicdo, deve continuar a trabalhar para o publico - e
isso € bom. Mas n&o deve confundir o publico-cidaddo com o publico articulado em
torno das demandas de consumo” (Bucci, 2000, p. 174).

O jornalismo precisa e deve trabalhar para o sustento da democracia através
da informacdo de qualidade, mesmo que a profissdo se estabeleca em uma
sociedade mercantil. Foi pensando nisso que a comunidade jornalistica passou a
estabelecer normas e regras que funcionam como balizas e tem como objetivo
direcionar os profissionais para o exercicio do oficio. Segundo Bucci (2000), o
surgimento da ética jornalistica passa a surgir como um regulador para que o

jornalismo cumpra o seu papel democratico diante de uma sociedade capitalista.

O jornalismo era um negécio capitalista desde antes, sem duvida,
mas € na segunda metade do século XIX e, de modo mais
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acentuado, ap6s o inicio do século XX, que ele vai deixando de ser
apenas a expressao civica da cidadania para se converter em
empreendimento de mercado. A sua fungdo democratica é que exige
para ele uma ética (Bucci, 2000, p. 175).

Ainda assim, Bucci (2000) conta que as sociedades do mundo todo precisam
que o jornalismo cumpra um papel de fiscalizador, sobretudo, as que apresentam
maiores desafios sociais, como o Brasil. De acordo com o autor, nesses locais é
preciso que o jornalista, na maioria das vezes, confronte e va de encontro a opinido
popular, pois nem sempre a opiniao publica ira prezar pelos principios da

democracia e direitos humanos.

(...) a violéncia urbana leva as pessoas a pedir linchamentos de
malfeitores e a defender acgdes policiais que sumariamente
assassinem os suspeitos de delinquéncias. O papel do jornalismo
nido ¢é fazer coro com essa mentalidade, mas o contrario: é
combaté-la (Bucci, 2000, p.175-76).

Christofoletti (2008) explica que os codigos deontoldgicos jornalisticos podem
surgir de trés vertentes: entidades classistas (sindicatos e federagdes), associagdes
de meios de comunicagao ou até mesmo de empresas jornalisticas que possuem o
seu préprio manual de conduta. “Esses documentos tém diferentes formatos, indo de
bem-intencionadas cartas de principios a rigidas tabuas de mandamentos que
chegam a enquadrar os profissionais em algumas circunstancias” (Christofoletti,
2008, p. 81).

No Brasil, associacbes e federagdes jornalisticas idealizaram cdodigos de
conduta e ética com o intuito de aperfeicoar e orientar os profissionais no
desenvolvimento de seu trabalho. Christofoletti (2008) destaca quatro deles:

e Codigo de Etica e Autorregulamentagdo da Associagdo Nacional dos
Jornais (ANJ);

e Principios Eticos da Associagdo Nacional dos Editores de Revisdo
(Aner);

e Codigo de FEtica da Radiodifusdo Brasileira da Associacdo de
Emissoras de Radio e Televisao (Abert);

e Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros da Federacdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ).
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Entretanto, o presente estudo ampara-se no Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros da FENAJ (Federacado Nacional dos Jornalistas), visto que abrange mais
de 40 mil jornalistas associados aos mais de 30 sindicatos no Brasil.

A FENAJ surgiu em 1946, logo apds a promulgacao da quinta Constituicao
brasileira na Assembleia Nacional Constituinte. A Federagao foi criada com o intuito
de assegurar a liberdade de imprensa e garantir que a sociedade brasileira tenha
acesso a informagdo. Em setembro de 1985 foi aprovado no Congresso Nacional de
Jornalistas o Cédigo de Etica do Jornalismo da Federacdo, o qual estabelecia as
normas de atuacdo do profissional. Em 1994, a FENAJ propds a criagdo de um
Codigo de Etica Conjunto da area das Comunicagdes, o qual abrangeria todas as
areas da comunicagao e ajudaria a fiscalizar e julgar o trabalho dos profissionais em
conjunto com a sociedade. Entretanto, foi em 2007 que reformou-se o Cddigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros da FENAJ, composto por 19 artigos divididos em 5
capitulos: direito a informagéo; conduta profissional do jornalista; responsabilidade
profissional do jornalista; relagbes profissionais; aplicagdo do Cddigo e disposicoes
finais.

Dentre as normas estabelecidas pelo Cédigo de Etica da FENAJ, é de suma
importancia dar destaque ao Capitulo Il, o qual se refere a conduta profissional do
jornalista. Neste capitulo sdo estabelecidos os direitos e deveres que o jornalista
precisa cumprir na execug¢ao do seu trabalho. Ja no inicio do cdédigo a profissao
jornalistica € reconhecida como uma atividade social, a qual tem como obrigagao
principal prestar a verdade dos fatos através de uma apuragao precisa e divulgacéo
correta da informacdo. O jornalista ainda tem como principais deveres a luta pela
liberdade de expressdo, ndo colocar em risco e preservar a integridade das suas
fontes, combater qualquer tipo de perseguicdo ou discriminagado, sobretudo de
minorias sociais, bem como defender os principios da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Em contrapartida, o capitulo enuncia que o jornalista ndo pode
utilizar da profissédo para incitar a violéncia, assumir a responsabilidade por trabalhos
nos quais nao tenha participado e tampouco obter vantagens pessoais.

E preciso evidenciar que Christofoletti (2008) ainda traz um destaque para a
clausula de consciéncia, a qual foi indexada ao Codigo em 2007. Esta € uma

clausula facultativa ao jornalista, mas que garante a ele “se recusar a executar
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quaisquer tarefas em desacordo com os principios deste Cédigo de Etica ou que
agridam as suas convicgdes”, com a ressalva de que o profissional ndo deixe de

ouvir opinides diferentes das suas.

No Brasil, ela surge na evolugao dos debates sobre assédio moral no
mundo do trabalho. No jornalismo, € comum o reporter receber
pautas que ndo sO contrariam as suas conviccbes como se
distanciam completamente das fungdes da profissdo. Sob os
apelidos de “pauta 500” ou “pautas-jabas”, essas matérias servem
geralmente para adular anunciantes ou pessoas influentes pelas
quais as empresas tém interesse (Christofoletti, 2008, p. 87).

Com isso, percebe-se que com a instauracdo do coédigo de ética nas
redacdes jornalisticas foi possivel estabelecer uma padronizagdo no que tange a
dindmica do trabalho desses profissionais. A partir disso, garante-se a dignidade
profissional do jornalista, bem como a qualidade do trabalho prestado.

A construcado da informacao seguindo as normas estabelecidas nos cédigos
de ética ndo apenas assegura a qualidade do produto final, mas também sua
capacidade de informar com veracidade e objetividade. Esses pilares garantem a
confianga e credibilidade do publico, bem como abrem caminho para uma discussao

aprofundada sobre a importancia da objetividade no jornalismo.

3.1 OBJETIVIDADE

Quando se discute sobre jornalismo, € comum pensar em critérios essenciais
que devam orientar a construcdo de uma noticia, tais como imparcialidade,
objetividade e neutralidade. Estes aspectos sao considerados fundamentais, quase
como pilares, na produgao jornalistica. Idealmente, sdo esses principios que devem,
ou pelo menos deveriam, guiar a elaboragcdo de uma noticia com qualidade e
credibilidade.

Entretanto, Luiz Amaral (1996) vai contar que a premissa da objetividade e
imparcialidade no jornalismo nem sempre existiu. Segundo o autor, foi apenas em
meados do século XIX que a objetividade passou a se tornar importante em paises
como a Inglaterra, Franca e Estados Unidos. A partir de entdo, a imprensa publicista

passou a dar espacgo a comercializada e assuntos de interesse publico e relativos a
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comunidade comegaram a ocupar um local de destaque, o qual antes era ocupado

pelo jornalismo parcial e partidario.

A partir de entdo, a objetividade, ou melhor aquilo que mais tarde
ganharia 0 nome de objetividade, passa a se identificar com uma
mistura de estilo direto, imparcialidade, fatualidade, isencao,
neutralidade, distanciamento, alheamento em relagcdo a valores e
ideologia (Amaral, 1996, p. 26).

Segundo Amaral (1996), sdo quatro os principais acontecimentos no mundo
que fizeram com que o jornalismo passasse a aderir, de maneira efetiva, a
objetividade como um dos principios jornalisticos: agéncias de noticias;
desenvolvimento industrial; guerras mundiais; surgimento da publicidade e relagdes
publicas. Embora o presente trabalho ndo tenha como cerne aprofundar-se nesses
eventos, € importante entender que esses eventos contribuiram para a massificagao

e aceleracao da producdo da noticia, tornando-a cada vez mais objetiva e direta.

Ao longo do processo, houve o desenvolvimento das bases de
producdo em massa, abertura de mercados e valorizagao da
propaganda como trago ostensivo das ligagdes entre a imprensa e as
demais formas de producdo de mercadorias. O surto da educacgéao e
a melhoria dos padrées de vida das populagdes alegraram o publico
dos jornais e o numero dos anunciantes, levando a sucessivos
inventos para acelerar a impressao (Amaral, 1996, p. 27).

Guerra (1998) cita Gomes (1991) ao dizer que “verdade é objetividade, a
correspondéncia entre o que é dito na noticia e o fato noticiado” (Gomes, 1991, p. 25
apud Guerra, 1998, p. 29). Em suma, o autor explica que a objetividade é a verdade
em si, a qual representa o ponto de intersecgao entre o que é contado na noticia e o
préprio acontecimento. “Isso implica que o jornalista deve reproduzir o seu relato a
partir das caracteristicas do fato, constatadas com base nos parametros
estabelecidos pela realidade que lhe é prépria.” (Guerra, 1998, p. 29).

Entretanto, a ideia de que a objetividade jornalistica precisa fazer da noticia
uma representagdo exata da realidade em si, sem que haja quaisquer tipos de
interferéncias pessoais, profissionais ou ideoldgicas que possam influenciar na
construcado da narrativa se torna utépica. Amaral (1996) conta que por mais que o
jornalista esteja disposto a se expressar objetivamente, eventualmente ele ha de

deixar se levar, mesmo que de modo involuntario, por suas emocoes.
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Os defensores da objetividade acham que a partir do momento em
que uma pessoa estd em busca da objetividade ela deve se
distanciar da sua entourage, ndo se considerando membro de
qualquer grupo real e imaginario, mas associando o seu destino a
qualquer coisa suscetivel de ser descrita sem qualquer referéncia a
seres humanos particulares (Rorty, 1994, apud Amaral, 1996, p. 47).

A luta diaria em busca de isengcdo e imparcialidade nem sempre € vencida
pelo jornalista. Amaral (1996), em sua obra A Objetividade Jornalistica, indaga se é
possivel a objetividade ser o caminho para a verdade e a realidade, pois considera
que €& a partir de vivéncias e experiéncias que o ser humano constroi o seu
repertério. Para o autor, a subjetividade pode estar tao ligada ao jornalista quanto a
objetividade. “Somos prisioneiros de sistemas de valores adquiridos. Os nossos atos
sao influenciados, quando nao determinados, por nossa maneira propria de ver,
sentir e reagir a agdo dos agentes externos” (Amaral, 1996, p. 18).

Portanto, levando em consideragcdo que o jornalismo é um trabalho feito por
pessoas, as quais sdo regidas por seus preconceitos, crengas e idiossincrasias,
pode-se considerar a possibilidade do jornalismo ndo ser um servigo totalmente
imparcial? Amaral (1996) responde a essa pergunta dizendo que além das
experiéncias pessoais do jornalista, outros elementos como o0s interesses,
principalmente os mercadolégicos, das empresas de comunicagdo podem

influenciar a busca pela informagéao objetiva e imparcial.

E nessa luta constante, ele enfrenta ndo sé as dificuldades criadas
pela sua formacgdo, posi¢cdes e preconceitos, como outras cujo
controle escapa & vontade pessoal. E o caso dos interesses
materiais da empresa para a qual trabalha, da pressa para entrega
do material, da confiabilidade de informacbes por terceiros ou da
omissao dos mesmos (Amaral, 1996, p. 51).

Por conseguinte, Amaral (1996) salienta que a subjetividade é inerente ao
jornalista e que ela ira acompanha-lo durante todo o processo de construgdo da
noticia, desde a escolha da pauta, na maneira como a matéria € escrita, na selegao
das imagens que irdo compor a reportagem e até mesmo na escolha das fontes.

Dada essa consideragcdao e tendo em conta a premissa deste trabalho,
torna-se imprescindivel a compreensdo de quais sao os tipos de fontes de

informacgéo utilizados para construir uma reportagem, entender como se da a
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escolha delas e de que maneira elas podem, ou ndo, interferir na narrativa da

noticia.

3.2 FONTES

A construgdo de uma matéria jornalistica se da através de uma série de
etapas que contam com o trabalho de diferentes pessoas até finalmente chegar a
distribuicdo da informagao. Ao longo do percurso, 0 reporter precisa pensar em
como ele vai contar a noticia: quais sao os elementos que ele ira usar, como sera o
texto que ele vai escrever, qual o enfoque que ele vai dar e, principalmente, quem
ele ira ouvir. Esta ultima etapa é de extrema importancia, afinal de contas o repoérter
sempre ira noticiar um acontecimento com base em informagdes que foram
coletadas de algum lugar ou alguém.

Nilson Lage (2001) vai definir a sociedade contemporanea como uma
“sociedade de especialistas”. Segundo o autor, os estudiosos tendem a trabalhar
veementemente em suas areas de estudo e a desenvolver conhecimentos profundos
acerca delas, mas, na maioria das vezes, s6 em cima delas. Para Lage (2001), essa
individualidade requer um intermédio para captar tais informacdes e transmiti-las de
maneira simplificada a populagéo, tornando-se esse o papel do jornalista.

A informacdo torna-se, portanto, matéria-prima fundamental e o
jornalista um tradutor de discursos, ja que cada especialidade tem
jargdo préprio e desenvolve seu proprio esquema de pensamento
(compare-se a fala de um diplomata com a de um militar ou a de um
assistente social com a de um economista) (Lage, 2001, p. 09).

Além disso, Lage (2001) conta que nao cabe ao repodrter apenas escutar as
fontes e reportar exatamente o que foi dito por elas. O reporter estda onde o
telespectador muitas vezes nem consegue chegar. Portanto, € de responsabilidade
dele confrontar diferentes versdes sobre o assunto e produzir uma mensagem e
transmitir ao publico com o objetivo de informa-lo. A escolha de quem sera ouvido,
ou nao, sobre determinado assunto € uma decisdo tomada a partir do produtor com
recomendagdes e orientacbes dos editores e repédrteres, levando-se em
consideracgao a linha editorial e os interesses estabelecidos pelas empresas.

Ha quem se pergunte sobre a confiabilidade das fontes e dos testemunhos

prestados ao repérter: o que leva um individuo prestar informagdes, as vezes
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confidenciais, para uma pessoa que ele ndo conhece? Lage (2001) cita a corrente
funcionalista para explicar que “os homens consideram crucial ser aceitos
socialmente e, por isso, desenvolvem atitudes cooperativas” (Lage, 2001, p. 24).
Outra questdo que vem a tona é sobre a veracidade da resposta: qual a
garantia de que uma pessoa ira se deter em falar a verdade e nao inventar uma
respostas qualquer? Lage (2001) justifica essa pergunta a partir das maximas de

Paul Grice (1989) que sao apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 1 - Maximas de Grice

1. Maximas da Quantidade
1.1. Faca sua contribuicao tao

informativa quanto necessario (para os
propdsitos reais da troca de
informacgodes);

1.2. Nao faca sua contribuicdo mais
informativa do que o necessario.

2. Maximas de Qualidade
Tente fazer sua contribuicdo verdadeira

2.1. Nao diga o que acredita ser falso;
2.2. Nao diga algo de que vocé n&o tem
adequada evidéncia.

3. Maxima da Relagao
Seja relevante

4. Maximas da Maneira
Seja claro

4.1. Evite a obscuridade;
4.2. Evite expressdes vagas e
ambiguas;

4.3. Seja breve (evite a prolixidade);
4.4. Seja ordenado.

Fonte: (Grice, 1989 apud Lage, 2001, p. 25)
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Em suma, Lage (2001) conclui que as maximas de Grice (1989) afirmam que

toda a troca entre a fonte e o reporter esta sujeita a dedugao da intencionalidade que

um tem do outro.

Se ambos se admitem em boa fé, procurarao atender as maximas e
esperarao que o interlocutor faca o mesmo. Nenhum deles sera (nem
esperara que o outro seja): (a) lacénico, nem conte mais do que lhe
foi perguntado (Maxima da quantidade); (b) deliberadamente falso,
ou afirme meras suspeitas (Maxima da qualidade); (c)
excessivamente minucioso (Maxima da relevancia); (d) vago,
ambiguo, ou construa de maneira desordenada seu discurso
(Maxima da clareza) (Lage, 2001, p. 25).

Em se tratando da natureza das fontes, Lage (2001) afirma que elas possuem

niveis de confianca e se tratam de pessoas, instituicbes ou documentos. O autor ira

classifica-las em trés tipos que serao apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Natureza das fontes

1. oficiais, oficiosas e e Fontes oficiais sdo mantidas pelo
independentes Estado; por instituigdes que

preservam algum poder de
Estado, como as juntas
comerciais e os cartorios de
oficio; por empresas e
organizagdes, como sindicatos,
associacoes, fundacgdes etc.

e Fontes oficiosas sdo aquelas
que, reconhecidamente ligadas a
uma entidade ou individuo, ndo
estdo, porém, autorizadas a falar
em nome dela ou dele, o que
significa que o que disserem
podera ser desmentido.

e Fontes independentes sao
aquelas desvinculadas de uma
relagcao de poder ou interesse
especifico em cada caso.

2. em primarias e secundarias e Fontes primarias sdo aquelas em
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que o jornalista se baseia para
colher o essencial de uma
matéria; fornecem fatos, versdes
e numeros.

e Fontes secundarias sao
consultadas para a preparacao
de uma pauta ou a construgao
das premissas geneéricas ou
contextos ambientais.

3. em testemunhas e experts e O testemunho é normalmente
colorido pela emotividade e
modificado pela perspectiva:
pode-se testemunhar uma guerra
sem presenciar uma batalha,
assistindo a um pedaco de uma
(dificilmente se tera acesso ao
todo), ou vendo varias; do lado
do vencedor ou do vencido;
identificando-se com as vitimas
OuU com 0S agressores.

e Experts sdo geralmente fontes
secundarias, que se procuram
em busca de versdes ou
interpretacdes de eventos.

Fonte: Lage (2001, p. 27 - 30).

Nelson Traquina (2001) vai defender que o jornalista habilidoso consegue
reconhecer que as fontes sdo pessoas que possuem interesse, de alguma maneira,
em contribuir para a informagdo. Traquina (2001) ainda vai definir trés principais
critérios para a escolha das fontes: autoridade; produtividade; credibilidade.

A autoridade esta diretamente ligada a posigao social que a fonte ocupa.
Quanto maior o nivel hierarquico ou titulo obtido por ela, mais confiavel e bem vista
ela sera. “O jornalista pode utilizar a fonte mais pelo que é do que pelo que sabe. A

maioria das pessoas acredita na autoridade da posi¢ao” (Traquina, 2001, p. 105).
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O critério da produtividade, normalmente, ira fazer prevalecer a fonte
institucional, visto que elas possuem materiais robustos a compartilhar, os quais
podem agregar informagdes a matéria. Isso otimiza o processo de constru¢gado do
produto jornalistico, pois faz com que o repérter poupe tempo e esforgos indo atras
de mais fontes.

A produtividade associa-se ndo s6 a quantidade e a qualidade de
materiais que uma fonte é capaz de fornecer, mas também a
necessidade que os jornalistas tém de limitar - em igualdade de
condicbes - o numero de fontes a consultar, de forma a nao ter
custos demasiado elevados e prazos demasiado dilatados (Traquina,
2001, p. 106).

E por fim, o fator credibilidade esta diretamente ligado aos historicos das
fontes. Traquina (2001) afirma que o jornalista precisa fazer uma analise prévia da
credibilidade da fonte. Caso ela ja tenha contribuido para outras matérias de
maneira positiva com informacdes verdadeiras, a probabilidade é que ela seja
confidvel novamente. “As fontes devem ser tdo crediveis, que a informacao
fornecida exija o minimo possivel de controle. O jornalista tem que avaliar a
credibilidade da fonte para avaliar a credibilidade da informacdo fornecida”
(Traquina, 2001, p. 106).

Contudo, pode-se concluir que as fontes s&o pecas fundamentais na
construcdo de uma reportagem. Para Traquina (2001), alguns jornalistas adotam
técnicas e utilizam fontes mais estaveis e regulares, devido a rotinizagdo do trabalho
imposto pelas empresas jornalisticas que precisam correr contra o tempo para
informar. E a partir delas que o jornalista ir4 obter a informagéo e construir a

narrativa na qual sera contada a noticia.
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4 CONFLITO ISRAEL E PALESTINA

A tensdo existente no Oriente Médio € um conflito extremamente complexo e
que se estende ha milhares de anos, desde o periodo biblico. Interesses religiosos,
econdmicos e geopoliticos sao fatores de disputa entre os paises daquela regiao.
Em se tratando da relagdo conturbada entre Israel e Palestina, a incessante busca
pela tomada de territério e o reconhecimento de direitos nacionais de ambos os
lados s&o as principais causas de luta e violéncia que cercam a regido até os dias de
hoje.

O conflito se origina da disputa territorial e nacional entre judeus e arabes na
regido histérica da Palestina, area localizada no Oriente Médio que inclui partes de
Israel, Cisjordania e Faixa de Gaza. Durante anos esta localidade foi habitada e até
mesmo controlada por inumeros impérios e civilizagdes, como egipcios, assirios,
persas, romanos e arabes. Essas ocupacgdes contribuiram para a construgcdo da
cultura e identidade daquela &rea geografica. Por exemplo, foi através da
intervencdo romana que a houve a disseminacdo do cristianismo na Palestina,
enquanto o povo islamico trouxe a do Isla e a presenca arabe.

Entretanto, foi a partir do século XIX com o surgimento do sionismo que as
tensdes geopoliticas na regido comecaram a se intensificar. Na obra /Israel X
Palestina: As raizes do 6dio de Jurandir Soares (2004, p.36), o jornalista explica o
sionismo como “um movimento pela reintegragdo dos judeus, buscando o
reagrupamento em um lar nacional proprio”. Ou seja, o objetivo deste movimento era
claro: o estabelecimento de um Estado e o fortalecimento de uma consciéncia
nacional judaica. Alguns paises como a Uganda, localizada na Africa Oriental,
chegaram a ser cogitados para ocupar este papel, porém a ideia principal pedia pelo
retorno dos judeus a Palestina, mais precisamente em torno do monte Sion, na terra
prometida aos judeus segundo a Biblia.

Foi a partir deste momento que a Inglaterra, por deter o poder administrativo
da Palestina apds a derrota do Império Otomano, comegou a se integrar cada vez
mais a disputa, com o objetivo de mediar a situacao e tentar cumprir os pedidos de
ambos os lados. A dualidade entre os interesses arabes e judeus foi cada vez mais

se polarizando, gerando violéncia e ataques por parte dos povos que impunham de

37



forma unica os seus interesses: enquanto os judeus queriam se assentar a terra
prometida e |la estabelecer o seu “lar nacional”’, os arabes defendiam a Palestina
como uma regiao arabe e rejeitavam a chegada dos judeus.

Depois de anos de tentativas de negociagdes, permeados por muita violéncia
e combates sangrentos de ambos os lados, em novembro de 1947 a Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU), por meio de uma Assembleia Geral, estabeleceu o Plano
de Partilha da Palestina visando cessar o conflito que ja se alongava ha anos. O
Plano previa a divisdo do territorio em dois Estados independentes: judeu e arabe,
com excecao de Jerusalém e Belém que passariam a ser de controle internacional
devido a importancia religiosa para judeus, mulgumanos e cristdos.

Lideres judeus aceitaram o plano que previa 56% do territério Palestino a
eles, 43% aos palestinos, sendo Jerusalém o 1%, enquanto os lideres arabes e
palestinos o rejeitaram alegando desproporcionalidade na divisdo. Sendo assim, o
Plano de Partilha nem chegou a ser implementado, pois ja em 1948 palestinos e
arabes de outros paises vizinhos declararam guerra aos judeus. Com o término do
mandato inglés sob a Palestina, em maio de 1948, os judeus declararam a
independéncia do mais novo Estado de Israel. Foi entdo que o embate bélico entre
0S pPOVOS cOmegou a se acentuar.

Depois do sofrido holocausto ocorrido na Segunda Guerra Mundial, o povo
judeu passou a pedir refor¢cos para os Estados Unidos e a Gra-Bretanha e comegou
a ter um grande poder bélico em suas maos que, inclusive, se sobressaia ao dos
exercitos arabes.

Durante quase um ano diversas batalhas foram travadas entre os judeus e os
povos arabes, que ndo eram mais apenas palestinos. Foi apenas em janeiro de
1949 que conseguiu-se estabelecer um cessar-fogo através de um armisticio entre
Israel e os paises arabes (Egito, Libano, Siria e Jordania) que afirmaram as
fronteiras do mais novo territorio Israelense. A partir de entdo, chegou ao fim a
primeira guerra entre os arabes e judeus e Israel passou a ser reconhecido pela
ONU como Estado soberano.

Entretanto, ao compasso que o povo judaico conquistava o territorio

considerado por eles como a “Terra Prometida”, os palestinos passaram a buscar
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refUgio em paises arabes vizinhos, enquanto outros se estabeleceram em outras

regides do mundo.

Em 1949 a Palestina ja ndo existia mais e sua populagéo original
estava dispersa, apesar de todas as pressées. No novo Estado de
Israel permaneceram apenas 250 mil palestinos, enquanto 350 mil
fugiram para a Faixa de Gaza; um milhdo passou a viver sob a
soberania da Jordania e 180 mil foram para o Libano. A maior parte
dessa massa humana, cerca de 80%, a partir de entdo viveu em
campos miseraveis com a precaria assisténcia da UNRWA (Soares,
2004, p. 54).

Com o aumento expressivo do numero de refugiados, a Organizacéo das
Nacgdes Unidas resolveu criar em 1949 a UNRWA (United Nations Relief and Works
Agency for Palestine Refugees in the Near East), em portugués Agéncia das Nacgdes
Unidas de Assisténcia aos Refugiados da Palestina no Oriente Préximo, que existe
até os dias de hoje. A ideia é prestar assisténcia humanitaria e servigos basicos,
como educagado e saude, aos refugiados palestinos que emigraram durante o
primeiro conflito arabe-israelense. A agéncia é financiada principalmente por
doacgdes voluntarias de estados membros e organizacdes internacionais e atua nas
regides da Faixa de Gaza, Cisjordania, Jordania, Libano e Siria.

Em 1956, um conflito militar entre Israel e uma coalizdo entre Egito, Jordania
e Siria desencadeou-se e deu inicio & Segunda Guerra Arabe-Israelense, também
conhecida como Guerra de Suez. Este combate armado foi ocasionado em
decorréncia da nacionalizagdo do Canal Suez feita pelo entdo presidente egipicio
Gamal Abdel Nasser. A regido era uma extensdo maritima rica em petréleo e de
grande aprego pelos paises da Europa e Ocidente. Apds terem seus interesses
estratégicos afetados, Israel, Franca e Reino Unido langaram uma invasao militar
contra o Egito em outubro do mesmo ano. Enquanto as tropas israelenses atacaram
pela regido do Sinai, as forgas anglo-francesas tomavam o Canal de Suez.

ApoOs muita pressao internacional, principalmente de paises como os Estados
Unidos, apoiadores de Israel, e Unido Soviética, que forneceu armamentos aos
egipcios, o conflito cessou-se. Por ordem da ONU, Israel teve que devolver os
territérios arabes conquistados durante o embate e retirar suas forcas armadas,
assim como Franca e Reino Unido.

Quase uma década depois da derrota politica de Israel na Guerra de Suez,

Nasser comecga a reunir forgas arabes para estabelecer uma unido entre os paises
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que lutariam pela autodeterminagdo e criagdo de um estado palestino. Em 1964,
durante a Cupula Arabe, é dado origem & Organizacdo para a Liberagdo da
Palestina (OLP), 6rgéo extremamente influente na politica palestina. Com a coeséo
de paises arabes e o fortalecimento da OLP, grupos guerrilheiros comegaram a
organizar incursoes e lutar contra qualquer tipo de negociacdo com os israelenses.

Ao mesmo tempo em que a comunidade judia destacava na comunidade
internacional e angariava apoio dos Estados Unidos, Franga e Inglaterra por conta
dos ataques sofridos em Israel, a Unido Soviética se solidarizava com os orientais e
assumia posicoes claras a favor do povo arabe. Esses posicionamentos foram os
propulsores para o estopim daquela que seria A Guerra dos Seis Dias, em 1967.
Como ja adianta o nome, esse foi o periodo em que Israel levou para tomar regides
fronteiricas estratégicas, dentre elas a Faixa de Gaza e a Cisjordania que eram
intensamente povoadas por palestinos.

Com a morte de Nasser em 1970, os Estados Unidos aproveitaram a troca de
governo do Egito para propor um acordo entre Israel e o pais arabe. Entretanto, o
Egito s6 aceitaria a proposta se recuperasse todo o territério perdido em 1967 para
os judeus, o que nao foi aceito por Israel. Além disso, os paises arabes estavam
descontentes com o ndo cumprimento da Resolugédo 242 do Conselho de Seguranga
da ONU por parte de Israel. Por mais esse fato, em outubro de 1973, Anuar Sadat, o
mais novo presidente do Egito, reforgcou a alianga militar com a URSS para um
ataque que aconteceu em um dia sagrado para os israelenses: Yom Kippur, o Dia do
Perddo. Foi a primeira vez que as for¢cas arabes conquistaram uma vitoria
expressiva sob o exército israelense.

Israel viria a sofrer as maiores perdas - em termos de soldados e
armamentos - de toda a sua histdria. Foi apenas depois de quatro
dias de batalhas que Israel conseguiu se recompor e retomar a
iniciativa. As baixas israelenses somaram 2.522 mortos, o que
equivalia a 0,1% da populagao (Soares, 2004, p. 69).

Apds o destaque egipicio na Guerra de Yom Kippur, 0 presidente arabe
aproveitou o poderio petrolifero e comegou a aplicar uma estratégia de aproximagéo
com os Estados Unidos, visando reconquistar os territérios perdidos para Israel e
firmar parcerias para o desenvolvimento econdémico do pais, enquanto os
americanos estavam dispostos a aumentar a sua influéncia no Oriente Médio. Um

dos grandes feitos politicos realizados por Sadat nesta missao foi a reabertura do
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trafego internacional no Canal de Suez. Entretanto, ao compasso que o Egito se
aproximava dos Estados Unidos, os soviéticos diminuiam a sua influéncia na regiao
e se distanciavam cada vez mais do conflito. Além disso, paises como Siria e Libia
viam a aproximagao egipcia como traicdo aos interesses arabes. Em 1978,
estabeleceu-se entdao o Acordo de Camp e David que direcionava Israel e Egito a
um caminho de paz, mas em contrapartida isolava o Egito do resto do mundo arabe
temporariamente.

Foi no inicio da década de 1980 que lIsrael iniciou a Operagao Paz para a
Galiléia que tinha como objetivo tomar o Sul do Libano e estabelecer um cordao de
seguranga na fronteira. Em menos de cinco dias as tropas israelenses ja haviam
chegado a Beirute e forcado a emigragdo dos palestinos do Libano para outros
paises, enquanto alguns se refugiaram para os campos de Sabra e Shatila, na
periferia da cidade. Forgcas de Israel cercaram o local e permitiram que milicianos
cristdos entrassem, assassinassem e estuprassem criangas, homens e mulheres
que ali estavam refugiados. Este episédio ficou marcado na comunidade
internacional devido a tamanha brutalidade. O entdo Ministro da Defesa de Israel,
Ariel Sharon, foi fortemente criticado e forgado a se retirar do ministério.

Ja ao final da década de 1980, revoltas populares comecaram a eclodir por
parte do povo palestino contra a ocupacgao militar israelense na Faixa de Gaza e
Cisjordania. Este levante levou o nome de “Intifada”, que em arabe significa “o
despertar da nacgao” (Soares, 2004, p. 84). Os confrontos palestinos a lIsrael
aconteceram de maneira politica e nao terrorista. Enquanto as forgas israelenses
atacavam militarmente, civis palestinos resistiam com pedras, protestos em ruas,
boicotes, etc. O contraste no embate comoveu a comunidade internacional e gerou
maior consciéncia global acerca da questdo do Oriente Médio, majoritariamente
favoravel aos palestinos.

Em sintese, pode-se afirmar que o conflito entre israel-palestina ainda se
estende até o presente ano de 2024. Depois do combate intitulado como Intifada
muitos outros conflitos envolvendo direta e indiretamente os paises aconteceram. O
mais recente deles, e que sera objeto de estudo mais a frente, € o ataque do grupo

extremista Hamas a lIsrael, ocorrido no dia 7 de outubro de 2023. O grupo Hamas?

2 EBRAHIM, Nadeen. O que é o Hamas e por que essa organizag&o ataca Israel?. CNN Brasil, 2024.
Disponivel em:
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trata-se de uma organizagao islamica com ala militar que surgiu, efetivamente, em
1987, mas que trata-se de uma vertente do grupo islamico Irmandade Mulgumana
originado no Egito, em 1920. Assim como outros grupos politicos e extremistas
palestinos, eles lutam pela libertagdo do territério palestino sob o Estado de Israel.
Contudo, delimitou-se apresentar uma breve contextualizagdo acerca do
historico de conflitos desencadeado por ambos paises, partindo do inicio do
movimento sionista, o qual foi a forca motriz para o inicio da construcdo do Estado
de Israel, passando pelo desenrolar dos acontecimentos que culminaram na
Intifada, um dos primeiros momentos em que houve uma mobilizagao de civis em
grande escala ocupando um papel central no conflito, até chegar ao conflito mais
recente entre Hamas e Israel. Essa abordagem histérica permite ao leitor
compreender ndo apenas os eventos isolados, mas também as raizes que moldaram
a dinamica atual entre as partes enredadas que serdo objeto de estudo neste

trabalho.

4.1 O CONFLITO DO 7 DE OUTUBRO DE 2023

No dia 7 de outubro de 2023, o grupo extremista Hamas langou cerca de 5 mil
foguetes no territério israelense, além de orquestrar ataques terrestres, aéreos e
maritimos que deixaram milhares de mortos. A agcdo aconteceu no sul de lIsrael,
proximo a fronteira com a Faixa de Gaza. O grupo extremista confirmou a autoria do
atentado e justificou que essa seria mais uma tentativa de retomar o territério
palestino.

Um infografico feito pelo portal G1® explicou como foi a agdo do grupo
palestino contra Israel. De acordo com o portal, o primeiro movimento do Hamas se
deu no inicio da manha do dia 07 de outubro de 2023. O grupo atravessou 0s muros
de ferro que dividem Israel e Palestina, ultrapassaram a barreira que € composta por

uma barricada dupla de 6m de altura e conseguiram entrar no territério israelense.

https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/o-que-e-o-hamas-e-por-que-essa-organizacao-ataca-israel/
#:~:text=0Organiza%C3%A7%C3%A30%20isI1%C3%A2mica%20com%20ala%20militar,pela%20primei
ra%20vez%20em%201987. Acesso em: 05 maio 2024.

3 STABILE, Arthur; COELHO, Victoria. Infografico: como foi a agdo do Hamas para invadir Israel. G1,
2023. Disponivel em:
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/10/12/infografico-como-foi-a-acao-do-hamas-para-invadir-isr
ael.ghtml. Acesso em: 05 maio 2024.
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https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/o-que-e-o-hamas-e-por-que-essa-organizacao-ataca-israel/#:~:text=Organiza%C3%A7%C3%A3o%20isl%C3%A2mica%20com%20ala%20militar,pela%20primeira%20vez%20em%201987.

Lancaram explosivos nas torres e atingiram os sistemas de defesa de Israel,
dificultando a comunicacao israelense sem acionar qualquer tipo de equipamento de
seguranca.

Além disso, militantes palestinos invadiram Israel através de paraquedas e
asas-delta. Foram utilizados também explosivos para romper com 0S muros e
grades, a fim de abrir caminho para a entrada de mais participantes armados dos
grupos por meio terrestre, a pé e com motocicletas. Invasores atiraram em pessoas
que estavam nas ruas e sequestraram dezenas de civis, dentre eles alguns
brasileiros. Segundo as autoridades israelenses, cerca de 1.400 pessoas foram
mortas e, pelo menos, 200 foram feitas de reféns e levadas a Gaza nas primeiras
horas do ataque.

Apos a invasdo, no mesmo dia, o primeiro-ministro de Israel, Benjamin
Netanyahu, declarou guerra contra 0 Hamas e revidou ordenando ataques aéreos a
Faixa de Gaza. Segundo levantamento feito pela BBC*, um més depois do atentado
ja contabilizava-se a morte de 1.400 israelenses contra 10.163 palestinos residentes
na Faixa de Gaza e Cisjordania, além do total de mais de 33.000 feridos.

O conflito ainda ndo houve um cessar-fogo e estende-se até a data da
publicacdo deste trabalho. De acordo com dados levantados no final de fevereiro,
pelo menos 30 mil pessoas® ja tinham sido mortas desde o dia 7 de outubro de 2023,

dentre civis, militares e extremistas.

4+ MHADHBI, Amira. Os graficos que mostram recordes de mortes e devastagéo do primeiro més da
guerra Israel-Hamas. BBC, 2023. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cgeplqy3e3eo. Acesso em: 06 maio 2024.

5 Numero de mortos na Faixa de Gaza chega a 30 mil, diz Ministério da Satde palestino. CNN Brasil,
2024. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/numero-de-mortos-na-faixa-de-gaza-chega-a-30-mil-diz-mi
nisterio-da-saude/. Acesso em: 10 maio 2024.
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5 ESTRATEGIA METODOLOGICA

A cobertura do conflito Hamas x Israel realizada pelo JN — telejornal de maior
audiéncia do pais — foi capaz de trazer a tona a discussdo sobre um dos maiores
conflitos do Oriente Médio, tal como aponta a hipétese do Agenda-Setting, formulada

por Maxwell McCombs e Donald Shaw, ainda na década de 1970.

A fungdo de agendamento foi definida, entdo, pela capacidade dos
meios de comunicagdo de massa em dar énfase a determinado tema
e pela possibilidade de os individuos incluirem esse tema em sua
lista de prioridades apdés a influéncia recebida pelo meio de
comunicacgéao (Castro, 2014, p. 201).

A fim de solucionar a questdo de pesquisa, este capitulo apresenta as
unidades de estudo que serdo examinadas. Além disso, descreve-se o0s
procedimentos e técnicas empregados na analise da cobertura do conflito entre
Hamas e Israel, no dia 7 de outubro de 2023, no Jornal Nacional. Este estudo
utilizou de técnicas como pesquisa bibliografica e documental para coletar dados e
informagdes pré-existentes acerca da tematica. Por conseguinte, recorreu-se a
analise de conteudo para analisar as dinamicas jornalisticas do programa e perceber
em que medida a escolha das fontes que compdem as matérias contribuem para

uma cobertura objetiva e imparcial.

5.1 UNIDADES DE ESTUDO

O papel social desenvolvido pelo Jornal Nacional € inquestionavel e de suma
importancia para a construgao da opinido publica no Brasil. O JN possui 55 anos de
historia e ao longo de sua jornada contou com a apresentagao de jornalistas como
Cid Moreira, Fatima Bernardes, Sérgio Chapelin e Patricia Poeta. Atualmente, a
ancoragem do programa é feita por William Bonner, que desempenha também o

papel de editor-chefe, e Renata Vasconcellos, também editora executiva do
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telejornal®. O programa acontece na redagdo da Globo Rio e conta eventualmente
com a participacdo de outros apresentadores. A exibigdo € de segunda a sabado,
entre 20h30 e 21h30, horario nobre da televisdo brasileira. Com sua diversidade em
editorias e grande alcance geografico, o programa assume a lideranga de maneira
isolada entre os telejornais brasileiros e se torna referéncia como fonte de
informagé&o no pais.

A fim de tornar o estudo mais preciso, delimitou-se analisar reportagens
exibidas na primeira semana de inicio do conflito Israel x Hamas, mais precisamente
nas edigdes dos dias 7, 10 e 13 de outubro (sabado, terca e sexta-feira,
respectivamente). Para isso, realizou-se uma leitura flutuante (Bardin, 2016) para
identificar todos os conteudos relacionados a tematica que foram exibidos no
programa, incluindo notas cobertas, entradas ao vivo, reportagens, etc. Ao todo,
identificou-se 9 conteudos relacionados ao conflito no programa do dia 7 e 6
conteudos nos dias 10 e 13.

A partir disso, selecionou-se trés reportagens que formam o corpus do estudo
(Bardin, 2016). Todas elas foram exibidas no primeiro bloco e fizeram a abertura das
suas edi¢des correspondentes. Tal escolha se deu devido a importancia hierarquica
no espelho do telejornal, uma vez que as primeiras reportagens exibidas sdo as de
maior relevancia editorial.

Em relagao a selecao dos episodios, ocorreu desta maneira com o intuito de
acompanhar o desdobramento da cobertura no decorrer da primeira semana.
Entretanto, visto o curto prazo despendido para este estudo, decidiu-se optar apenas
pelos trés episoddios que representam o inicio, meio e fim do periodo delimitado. A
reportagem exibida no dia 7 de outubro foi a primeira de toda a cobertura. Com
duracao de 4 minutos e 21 segundos, conta com a presenga da reporter Paola de
Orte onde ocorreram os bombardeios a Israel. Neste dia, o programa contou com a
apresentacao de Rodrigo Bocardi e Mariana Gross.

A segunda reportagem foi exibida no dia 10 de outubro e tem duragéo de 4
minutos e 27 segundos. Diferentemente da primeira, a reporter Claudia Bomtempo

fechou o VT de Brasilia, distante do local do conflito. A edicdo desse dia foi

® Ficha técnica JN. Memoria Globo, 2024. Disponivel em:

https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/noticia/ficha-tecnic
a.ghtml. Acesso em: 18 maio 2024.
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apresentada por William Bonner e Renata Vasconcellos. Por fim, o programa do dia
13 de outubro foi ancorado por Hélter Duarte e Ana Luiza Guimarées. A reportagem
escolhida tem duragdo de 2 minutos e 40 segundos. Nesta unidade de estudo, o
repérter Carlos De Lannoy também n&o esteve no local do conflito, fechando o VT

no Rio de Janeiro.

5.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Com o proposito de mapear e investigar de que maneira o Jornal Nacional
tem atuado na cobertura do conflito, empregou-se a técnica de pesquisa bibliografica
e documental. Tratando-se da primeira, Gil (2008) sugere que essa técnica envolva
a busca, analise e a sintese de materiais com relevancia no assunto ja publicados
anteriormente, como livros, artigos, revistas cientificas, dissertagcbes e teses.
Segundo o autor, a finalidade €& de proporcionar uma base teodrica capaz de
identificar alguma possivel lacuna existente no conhecimento. Paralelo a isso,
utilizou-se a técnica de pesquisa documental, a qual apresenta bastante similaridade
com a primeira. Para Gil (2008), a diferenca esta na natureza das fontes, pois neste
caso 0s materiais ainda ndo receberam uma abordagem analitica, tais como cartas,
arquivos digitais, videos, relatorios, entrevistas, etc.

Para buscar respostas a este estudo, sera utilizado como método de pesquisa
a Anadlise de Conteudo com o objetivo de avaliar as informagdes expostas nos
materiais e, a partir disso, inferir logicamente sobre o tipo de conteudo que é
produzido pelo JN (Herscovitz, 2008). De acordo com Laurence Bardin (2016) a

analise de conteudo ¢ vista como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens (Bardin,
2016, p. 48).

Além disso, Bardin (2016) afirma que a analise de conteudo organizar-se-a
em trés pdlos cronolégicos: a pré-analise; exploragdo do material; tratamento dos
resultados e interpretacdes. A pré-analise € a fase inicial, ou até mesmo sucessora a

pesquisa, na qual surgem as primeiras ideias. O objetivo é sistematizar esses
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pensamentos de modo a esquematizar as operagdes que serdo desenvolvidas no
periodo da analise. “Geralmente, esta primeira fase possui trés missdes: a escolha
dos documentos a serem submetidos a analise, a formulacdo das hipdteses e dos
objetivos e a elaboragcdo de indicadores que fundamentam a interpretagao final”
(Bardin, 2016, p. 125). A autora ressalta que esses fatores ndo necessariamente
precisam seguir uma ordem cronoldgica, apesar deles estarem ligados uns aos
outros (p. 125). Ainda assim, Bardin (2016) divide a pré-analise em cinco etapas
(p.126 - 131): (1) leitura flutuante, o que seria o contato com os documentos que
serao analisados; (2) escolha dos documentos a serem submetidos a analise; (3)
formulacdo das hipoteses e dos objetivos; (4) referéncia dos indices e elaboragao de
indicadores; e (5) preparacao do material antes da analise.

Em relacdo a leitura flutuante, este estudo atenta-se as edi¢gdes do Jornal
Nacional exibidas na primeira semana do conflito, entre os dias 07 e 13 de outubro
de 2023, que estéo disponiveis na plataforma Globoplay. A partir disso, iniciou-se a
execucao da etapa da escolha dos materiais, a qual foram escolhidos trés matérias
que representarao o corpus do estudo, os quais ja foram previamente apresentados
no subcapitulo 5.2 Unidades de estudo deste trabalho. E preciso destacar que o
corpus foi coletado com base na regra da representatividade, constituindo uma
amostra do conteudo que representa o universo inicial (Bardin, 2016).

Para Bardin (2016), a fase da exploragao do material € exatamente quando a
analise acontece. A autora ressalta que os procedimentos podem ser realizados de
maneira manual pelo pesquisador, ou entdo por intermédio de computadores. “Esta
fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operacdes de codificagao,
decomposicdo ou enumeracdo, em fungcdo de regras previamente formuladas”
(Bardin, 2016, p. 131).

A partir disso, sado definidas seis categorias encarregadas de conduzir a
analise. A finalidade principal € organizar e estruturar o material analisado,
facilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias para uma melhor interpretagao
dos dados posteriormente. As categorias de analise estdo expostas no quadro

abaixo:
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Quadro 3 - Categorizacao

Categorizagao

Alternativas

Pergunta guia

1.Quantidade de fontes a) 1-2 Quantas fontes foram
b) 3-5 utilizadas para
c) maisde 5 composi¢cao da matéria?
2. Natureza das fontes a) oficial Qual a natureza das
b) oficiosa fontes utilizadas pelo JN
c) independente de acordo com Lage?
d) primaria

e) secundaria
f) testemunha
g) expert

3. Diversidade das fontes

a) morador Israel
b) morador
FG/Palestina
c) familiar/amigo
morador Israel
d) familiar/amigo
morador
FG/Palestina
e) governantes Israel
f) governantes
FG/Palestina
g) independentes
h) outro

Ha diversidade na
escolha das fontes a fim
de obter diferentes
perspectivas sobre o
mesmo assunto?

4. Entrevista

a) presencial

b) videochamada
c) telefone

d) outro

Quais os formatos das
entrevistas cedidas pelas
fontes ao JN?

5. Locagbes

a) reporter in loco
b) reporter a distancia

O reporter esta in loco
construindo a
reportagem?

6. Posicionamento da
fonte

Analise qualitativa a fim
de interpretar o teor da
fala

As fontes do JN assumem
alguma posigao a
favor/ou contra a um dos
lados através do
discurso?

Fonte: proprio autor (2024)
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A primeira categoria tem como objetivo contabilizar o niumero de fontes
envolvidas na reportagem, sejam elas pessoais ou documentais. O proposito nesta
categoria € perceber, numa primeira instancia, se ha variedade na construgdo da
noticia. A segunda categoria esta ligada ao que Lage (2001) define como os tipos e
papel de cada uma das fontes, conforme explicito no capitulo 3 - Etica Jornalistica.
Com ela sera possivel verificar qual a tendéncia de fontes escolhida pelo pela
producao do JN e entender o grau de proximidade e credibilidade delas em relagéo
aos fatos. Cabe aqui recapitular, de forma sucinta, a fungdo de cada uma das
alternativas para melhor compreensao do leitor na analise. Segundo Lage (2001): a)
fontes governamentais, de associagdes, sindicatos e fundacgdes; b) fontes ligadas a
alguma entidade ou individuo, mas que nao respondem por eles; c) desvinculadas a
qualquer tipo de relagdo de poder ou interesse; d) sdo aquelas que fornecem os
fatos em primeira instancia; e) transmitem a informagdo que normalmente é
fornecida pela primaria; f) que tenham presenciado um fato ou situagéo; Q)
especialistas que analisam a situagcao apds ocorréncia. Vale ressaltar que cada fonte
analisada podera se enquadrar em mais de uma alternativa aqui apresentada.

Na terceira categoria objetiva-se entender em segunda instancia sobre a
diversidade de fontes utilizadas pelo programa. Por se tratar de um conflito direto
entre dois membros, é preciso compreender se o JN assume o compromisso de
obter diferentes perspectivas sobre o assunto. Desta maneira, com base numa
pré-analise das reportagens, organizou-se oito alternativas para verificar se ha
variedade na escolha das fontes.

A quarta categoria esta diretamente ligada as entrevistas realizadas pela
equipe de reportagem. Aqui busca-se analisar, sobretudo, os formatos das sonoras,
a fim de entender o nivel de proximidade que o reporter teve com a fonte ao
entrevista-la. Neste caso, vale destacar que as alternativas estdo expostas em
ordem de maior para menor proximidade, uma vez que entrevistas realizadas
presencialmente proporcionam ao repérter a possibilidade de estabelecer uma
comunicagado nao verbal e maior conexao com a fonte, ao contrario das feitas por
telefonema, por exemplo.

Na quinta categoria, a proposta € analisar de onde o reporter fala para

construir a matéria: se ele estd no local onde ocorreu a noticia (in loco), ou se a
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reportagem é feita remotamente, de outra localidade. Aqui, a intengao & avaliar o
quéo préximo da noticia o reporter esteve. A presenca fisica do jornalista no local
dos acontecimentos é crucial, pois contribui para uma compreensao mais profunda
dos fatos e oferece uma experiéncia enriquecedora ao profissional, além de permitir
uma contextualizagdo mais precisa e uma cobertura mais completa dos eventos.

Por fim, a sexta categoria servira de complemento a terceira, que diz respeito
a diversidade das fontes. Neste caso, busca-se analisar o que foi dito pelos
entrevistados e se, em algum momento, eles assumem alguma posigcéao a favor ou
contra em relagao aos envolvidos no conflito. Diferentemente das outras categorias,
esta ndo apresenta nenhuma alternativa, pois a analise sera feita de maneira
qualitativa buscando interpretar o depoimento das fontes.

Assim, pretende-se analisar as reportagens veiculadas pelo Jornal Nacional
sobre o conflito, utilizando as categorias apresentadas neste capitulo como guia. O
propdsito € investigar como o jornalismo do Jornal Nacional se posiciona de maneira

objetiva e imparcial ao cobrir esse evento especifico.
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6 COBERTURA DO JN NO CONFLITO HAMAS-ISRAEL: APRESENTACAO E
ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta seg¢do serdo analisadas as trés reportagens ja supracitadas como
unidades de estudo deste trabalho, as quais foram exibidas nos dias 7, 10 e 13 de
outubro de 2023. A analise dar-se-a através das seis categorias descritas no Quadro
3 (p. 40-41). A partir disso, os dados obtidos serédo interpretados de maneira
qualitativa com base no enquadramento tedrico ja apresentado no decorrer do
estudo, a fim de perceber o objetivo central deste estudo: em que medida a escolha
de fontes utilizadas na cobertura do conflito pelo JN contribuem para a objetividade

jornalistica.

6.1 REPORTAGEM EXIBIDA EM 07.10.2023

A primeira reportagem acerca do conflito foi exibida no dia 07 de outubro de
2023, na edicao de sabado, mesmo dia em que os ataques ocorreram e marca o
inicio da cobertura do JN sobre o caso. A apresentagao do telejornal foi de Rodrigo
Bocardi e Mariana Gross. Apds o término da escalada, Rodrigo Bocardi chama o VT,
o qual possui 4 minutos e 21 segundos. Os resultados obtidos nas categorias de
analise desta reportagem serdo apresentados no quadro abaixo e analisados de

maneira minuciosa, bem como a descri¢do do VT.

Quadro 4 - Resultados reportagem 01

Categorias Resultados

1. Quantidade de fontes 3 fontes

(a) primaria e testemunha
2. Natureza das fontes (b) secundaria e oficial
(c) primaria e testemunha

3. Diversidade das fontes (a) morador de Israel
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(b) governante Israel
(c) morador de Israel

(a) presencial

(b) outro: video divulgado pela
4. Entrevista Government Press Office (GPO)
israelense

(c) presencial

5. Locacbes in loco

6. Posicionamento da fonte descrita abaixo

Fonte: proprio autor (2024)

A matéria retrata a maneira como os israelenses foram pegos de surpresa
com o ataque aéreo feito pelo Hamas. A reportagem inicia com imagens e sobe som
de bombardeios. Na sequéncia, imagens feitas por terceiros da destruicdo e dos
trabalhos de salvamentos em meios aos escombros sao cobertos pelo off da
reporter. “Cenas que nd&o aconteciam ha muito tempo no Centro Cultural e

Financeiro de Israel. Moradores Tel Aviv deixaram os apartamentos”.

Figura 4 - Reportagem 1: destruicdo causada pelos bombardeios

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Ao todo foram identificadas trés fontes, o que representa um numero razoavel
para o tempo da reportagem. A primeira se trata de um estudante, morador de Tel
Aviv, umas das cidades atacadas pelo Hamas, que conta como, onde e quando
comecaram os bombardeios. Em relacdo a natureza desta fonte, foi identificado que
ela se trata de uma fonte primaria e testemunhal, o que significa que as informagdes
foram obtidas diretamente dela com base no que ela presenciou no momento do
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ataque: “Eram seis da manha quando eu ouvi o primeiro alarme. Ai houve outro uma
hora depois. O segundo foi perto desse prédio. Nos ouvimos um barulho forte de
bomba. Nao temos abrigos no nosso prédio. A vizinhanga é antiga”. A entrevista
aconteceu de maneira presencial e em nenhum momento entrou o crédito com o

nome do estudante.

Figura 5 - Reportagem 01: sonora primeira morador de Tel Aviv

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Em seguida, a reporter Paola de Orte, correspondente da TV Globo em Israel,
aparece in loco em Tel Aviv, especificamente em uma das ruas que foi atingida pelas
bombas. Nas imagens ela mostra o local isolado, sob a orientagdo de evacuacéo,
bem como o estado em que ficou a regido apds o ataque. Logo depois, a reporter
aparece em um fundo neutro, mas ainda em Tel Aviy, realizando a passagem da
matéria: “Primeiro a surpresa, depois o choque. Ninguém estava esperando um
ataque de Gaza agora, ainda mais dessa magnitude. Uma situagao inédita que fez

muitos israelenses correrem para procurar lugares mais seguros”.
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Figura 6 - Reportagem 1: passagem da reporter Paola De Orte

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

A segunda fonte trata-se do primeiro-ministro de Israel, Benjamin Netanyahu,
classificado como fonte oficial do governo e secundario pelo fato do depoimento
dado ter sido coletado de uma transmisséo feita através do Government Press Office
(GPO) de Israel’. Nesta sonora traduzida pela repérter, Benjamin Netanyahu fala
que “o que aconteceu hoje nunca tinha sido visto antes em lIsrael e que ele iria

garantir que isso nao voltaria a acontecer”.

Figura 7 - Reportagem 1: sonora de Benjamin Netanyahu

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

A ultima fonte, um vendedor e morador de Tel Aviv, foi utilizada para encerrar
a reportagem. A entrevista foi realizada de maneira presencial e os créditos foram
dados apenas em off. O morador conta onde estava quando iniciaram os

bombardeios e como se escondeu, o que faz dessa uma fonte de natureza primaria

7 E uma agéncia governamental responsavel por lidar com as relagdes publicas e a comunicagao do
governo de Israel com a imprensa nacional e internacional.
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e testemunhal: “estava no 6nibus quando ouviu sirenes e explosdes, e buscou

abrigo perto de um prédio junto com outros passageiros”.

Figura 8 - Reportagem 1: sonora segundo morador de Tel Aviv

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay
ApOs a coleta dos dados conforme a categorizagéo pré-estabelecida, pode-se

perceber que a primeira reportagem da cobertura do JN teve, em suma, o objetivo
de contar sobre como os Israelenses foram surpreendidos pelo bombardeio e de que
maneira reagiram a ele. A matéria contou com a totalidade de trés fontes, o que
representa um numero razoavel para o tempo despendido. Entretanto, quando
relaciona-se a quantidade de fontes com o papel que elas assumem na reportagem,
percebe-se que n&do ha diversidade, pois todas representam o lado israelense do
conflito - dois moradores de Israel e o primeiro-ministro israelense Benjamin
Netanyahu.

Em relagao a isso, Amaral (1996) vai dizer que a objetividade nem sempre é o
unico elemento que rege a escolha das fontes. O autor indica dois motivos que
podem estar atrelados a maneira com que a escolha foi feita nesta matéria: os
valores e repertorio que o jornalista carrega consigo, bem como os interesses
materiais da empresa para a qual ele trabalha. Referente a este ultimo, Christofoletti
(2008) ao falar da ética no jornalismo, lembra que esse € um trabalho que atua entre
oposicdes e conflitos de interesse e, normalmente, é financiado por anunciantes e
patrocinadores. Entretanto, Bucci (2000) relembra que o lucro deve ser apenas a
consequéncia do oficio e que a causa segue sendo garantir ao telespectador o
direito a informagao de maneira objetiva e imparcial.

A natureza das fontes, em sua maioria, foi testemunhal, o que trouxe a
matéria um teor mais emotivo, conforme define Lage (2001), uma vez que os
proprios moradores puderam contar a situacdo que presenciaram, embora de
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maneira breve. Além disso, a presenca da reporter no local permitiu que ela
conversasse com as fontes pessoalmente, aproximando o repoérter da fonte e
valorizando mais o VT, levando o telespectador onde ndo poderia chegar sozinho
(Lage, 2001).

Ademais, a presenga da reporter no local dos conflitos permitiu que ela
pudesse experienciar o cenario de guerra e, por conseguinte, transmiti-lo ao publico
de maneira a entreté-lo e tornar a reportagem imageticamente mais interessante. Ao
mostrar os carros destruidos, os flashes dos bombardeiros e até mesmo o
salvamento de pessoas em meio aos escombros, pode-se relacionar com o que
Vizeu (2014) diz sobre os telejornais possuirem, para além da informagdo, uma
funcdo dramaturgica, tornando o informativo quase que algo melodramatico.

Por fim, analisando-se a categoria sobre o posicionamento assumido pelas
fontes, percebeu-se que o tempo utilizado no discurso delas nao ultrapassou 20
segundos. As falas foram traduzidas pela reporter e colocadas de maneira bastante
enxuta. Com relagédo as fontes testemunhais, apesar delas serem personagens do
lado israelense, ndo identificou-se nenhum ataque ou ofensa a oposigdo. Os
depoimentos foram bastante diretos, narrando onde estavam e também como
reagiram ao escutarem os primeiros bombardeios. Se tratando da fonte oficial,
também n&o houve um ataque direto ao Hamas, apenas declaragdo de garantia de

que acdes como aquela ndo voltariam a acontecer.

6.2 REPORTAGEM EXIBIDA EM 10.10.2023

No dia 10 de outubro de 2023, completou-se quatro dias desde o ataque do
Hamas e, consequentemente, da cobertura do JN sobre o caso. A edigao foi
apresentada pelos ancoras principais do programa: Renata Vasconcellos e William
Bonner. Em suma, o VT de abertura possui 4 minutos e 27 segundos e fala sobre a
morte e o desaparecimento de brasileiros que estavam no local do ataque. A
reportagem € de Claudia Bomtempo e foi chamada por Renata Vasconcellos, que ja
indicava na cabecga do VT a morte de dois de trés brasileiros que estavam em uma
festa rave no local do ataque. Os resultados obtidos da analise, bem como a

descricdo do VT, serao apresentados a seguir:
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Quadro 5 - Resultados reportagem 02

Categorias Resultados

1. Quantidade de fontes 4 fontes
(a) primaria e testemunha
2 Natureza das fontes (b) primaria e testemunha
(c) primaria e testemunha
(d) primaria e testemunha

3. Diversidade das fontes

morador de Israel
morador de Israel
familiar/amigo morador Israel
familiar/amigo morador Israel

.~ o~~~

a)
b)
c)
d)

4. Entrevista

videochamada
videochamada
videochamada

(a)
(b)
(c)
(d) outro: video

5. Locacbes

reporter a distancia

6. Posicionamento da fonte

descrita abaixo

Fonte: proprio autor (2024)

Nesta matéria sao retratados o desaparecimento e a morte de brasileiros que

estavam presentes em uma festa rave na Faixa de Gaza quando o ataque

aconteceu. O VT inicia com imagens do entregador Ranani Nidejelski Glazer (23),

um dos brasileiros mortos, cobertas pelo off da repérter que fala sobre o perfil da

vitima. Na sequéncia, uma postagem do Presidente Lula em solidariedade a familia

e repudio aos ataques foi publicada no perfil da rede social X (antigo Twitter).

Figura 9 - Reportagem 2: Ranani e namorada
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Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Figura 10 - Reportagem 2: postagem Presidente Lula

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Na sequéncia aparecem as duas primeiras fontes: a namorada e um amigo
de Ranani. Eles sao classificados no VT como “moradores de Israel” e também
estavam na festa onde o ataque aconteceu, sendo assim contam como foi a
situagdo. Quanto a natureza das fontes, sdo classificados como primaria, por
estarem dando a informacdo diretamente ao JN através da entrevista, e
testemunhal, por relatarem o que viveram e sentiram naquele momento ao lado de
Ranani. As entrevistas aconteceram por videochamada dias antes da reportagem ir
ao ar.

A sonora da namorada foi apresentada no domingo anterior, na edigao do
Fantastico, quando Ranani ainda estava desaparecido, e reutilizada na presente
reportagem. No depoimento, de 15 segundos, ela conta como foi a sensacdo de

estar presa em um bunker, se protegendo para nao ser morta:

Eu lembro do Ranani me dizendo, tipo, me falando para eu nao olhar,
mas que tinham pessoas mortas em cima da gente e que a gente
tava usando o corpo delas para ndo tomar tiro. E de repente o
Ranani saiu, foi mais para frente, eu nao lembro...

58



Figura 11 - Reportagem 2: sonora namorada de Ranani

‘

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

No depoimento do amigo, de 12 segundos, ele conta como foram os ultimos
momentos da vida de Ranani: “A gente estava no fundo do bunker e ele foi para
frente, porque acho que ele tentou proteger as pessoas. Ele tentou ser um herdéi. Ele

€ um heroi. Tenho certeza disso, ele € um heraéi!”

Figura 12 - Reportagem 2: sonora amigo de Ranani

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Em seguida, o VT mostra uma homenagem a Ranani feita pela namorada nas
redes sociais. A passagem da repérter foi gravada em um fundo neutro, em Brasilia,
e sO aparece depois de 2 minutos e 12 segundos, ou seja, apods metade do tempo
total da reportagem. Na passagem, ela apresenta a outra vitima que também foi

morta: a estudante de Comunicagéo e Marketing, Bruna Valeanu (24).
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Figura 13 - Reportagem 2: passagem da repoérter Claudia Bomtempo

BB cLAUDIA BOMTEMPO

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

A terceira fonte do VT trata-se da amiga de Bruna, que falou com a vitima
pelo telefone durante o ataque. Neste caso, quanto a natureza da fonte ela é
classificada como primaria, por fornecer as informacgdes diretamente ao JN, e
testemunhal pelo fato de ter acompanhado, mesmo que por telefone, os relatos de
Bruna enquanto o ataque acontecia. Em relagdao a diversidade, ela é classificada

como “familiar/amigo morador Israel”.

Figura 14 - Reportagem 2: vitima Bruna

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

A sonora tem 29 segundos e foi realizada por videochamada. No depoimento,

a amiga conta quando e como foi o contato minutos antes da morte de Bruna:

Mais ou menos umas 7h da manhé ela me disse que tava bem. Me
ligou, no carro, me falando que tava tudo bem e mais ou menos 1
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hora depois ela comegou a escrever que nédo saberia o que ia
acontecer. Ela estava no meio do mato, numa caravana, meio que,
néo entendi direito assim, com... ouvindo muitos tiros, com feridas...
muitas pessoas feridas perto dela.

Figura 15 - Reportagem 2: sonora amiga de Bruna

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Por fim, a ultima fonte apresentada na reportagem é Karla Stelzer Mendes.
Sao colocadas fotos enquanto a repérter fala sobre as caracteristicas de Karla em
um off. Na sequéncia, o VT apresenta um audio enviado por Karla a uma amiga no

momento do ataque.
Figura 16 - Reportagem 2: audio transcrito de Karla enviado a amiga

KARLA STELZER MENDES

“Ey t& aqui no meio da guerra, minha filha. Vieram
os terroristas, jogaram bomba. A gente saiu
correndo. Eu té aqui no meio do mate com outras
duas pessoas e o Gabriel. E com medo de ninguém
vir matar a gente.”

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

A ultima sonora € a de uma amiga de Karla que fala sobre a angustia e a dor
na espera por noticias. Ela é uma fonte primaria, por prestar informacoes
diretamente ao JN, e testemunhal por ter recebido o dudio em que a amiga relata o

ataque. No que diz respeito a diversidade, ela é classificada como “familiar/amigo
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morador Israel”. A sonora tem 29 segundos e foi feita através de chamada de video,

na horizontal. Em depoimento ao JN, a amiga relata:

E muito angustiante essa situacdo. A familia dela estd muito
angustiada, a mae dela, o filho, as nossas outras amigas também,
que sdo também melhores amigas dela. Muitos amigos estéo
procurando querendo saber noticias, mas eu nao, infelizmente, eu
ainda né&o tenho noticias para dar e é justo isso que a gente precisa:
de noticias dela.

Figura 17 - Reportagem 2: sonora amiga de Karla

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

A partir da analise da reportagem, verificou-se que o foco da matéria sao os
brasileiros que estiveram na festa, nas proximidades da Faixa de Gaza no dia do
ataque, e foram atingidos. Em suma, a matéria é construida a partir de depoimentos
de amigos e familiares das vitimas que estavam no local ou fizeram contato no
momento do ataque.

Ao todo, foram ouvidas quatro fontes, todas elas de grande peso para a
reportagem e categorizadas como testemunhas. Duas delas estiveram no local e
presenciaram o acontecimento. Outras duas fizeram-se presentes através de
contato telefébnico com as vitimas, também no momento em que o ataque aconteceu.
Como definido por Lage (2001, p.30) “pode-se testemunhar uma guerra sem
presenciar uma batalha”.

Entretanto, percebeu-se mais uma vez que todas as fontes utilizadas na
construcdo da reportagem sdo de moradores de Israel ou entdo de amigos e/ou

familiares de moradores da regido. Portanto, apesar de haver um numero
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consideravel de fontes, ndo ha diversidade entre elas. Em momento algum ouviu-se
moradores e/ou amigos de residentes da Palestina. Tal fato vai de encontro ao que
Christoffoleti (2008) fala sobre haver harmonia na cobertura entre os conflitos
abordados.

Além disso, evidenciou-se que a reportagem foi construida a distancia, além
disso, trés entrevistas aconteceram por videochamada e uma delas foi um video
gravado na horizontal pela propria fonte. Somado a isso, a reporter ndo esteve no
local em que os ataques ocorreram, o que enfraguece em certa proporgdo o
sentimento de presencialidade do telespectador no acontecimento. Todas as
informacdes foram dadas a distancia e sem a oportunidade do repdrter - que € a
peca fundamental para transmitir a informacgao - experienciar o ocorrido.

Por fim, em se tratando do teor do depoimento das fontes observou-se que os
relatos foram, na maioria, descritivos e objetivos. As fontes ndo se posicionam
explicitamente contra ou a favor, apenas narram os acontecimentos com base nas
caracteristicas do fato e nos parametros estabelecidos pela realidade. E o que
Guerra (1998) define por objetividade. Por se tratar de fontes testemunhais, os
depoimentos falam sobre como e quando os fatos aconteceram, proporcionando ao
publico melhor dimens&do dos ataques, uma vez que a reporter ndo pdde estar no
local. Ademais, notou-se que apenas a ultima sonora possui um teor diferente das
demais, visto que a fonte pede ajuda para encontrar a amiga, que estava

desaparecida.

6.3 REPORTAGEM EXIBIDA EM 13.10.2023

A terceira reportagem analisada no presente trabalho foi exibida no dia 13 de
outubro de 2023, no sétimo dia de conflito entre Hamas e Israel. O telejornal foi
ancorado por Hélter Duarte e Ana Luiza Guimaréaes. A reportagem tem duragéo de 2
minutos e 40 segundos e traz a confirmacdo da morte de Karla Stelzer Mendes, a
brasileira que tinha desaparecido depois do ataque do grupo Hamas a festa rave nas
proximidades da Faixa de Gaza. A matéria € do reporter Carlos de Lannoy e abriu a
edicdo do JN. A apresentacdo dos resultados, conforme a categorizagdo, estédo

expostos abaixo, seguidos da analise dos mesmos e da descri¢ao da reportagem.
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Quadro 6 - Resultados reportagem 03

Categorias

Resultados

1. Quantidade de fontes

2 fontes

2. Natureza das fontes

(a) primaria e oficial
(b) primaria e testemunha

3. Diversidade das fontes

(a) outro: embaixador Brasil em Israel
(b) familiar/amigo morador Israel

4. Entrevista

(a) videochamada
(b) telefone

5. Locacbes

reporter a distancia

6. Posicionamento da fonte

descrita abaixo

Fonte: proprio autor (2024)

A matéria inicia com as ultimas imagens de Karla Stelzer Mendes antes de

desaparecer - o mesmo audio que foi utilizado na matéria do dia 10.10.2023. Logo

na sequéncia entra a primeira sonora com Frederico Meyer, o embaixador do Brasil

em lsrael, que foi feita pela Globo News por videochamada. Com a fala bastante

breve e objetiva, em torno de 5 segundos, Meyer confirma a morte de Karla:

“Acabamos de confirmar que ela faleceu e que o enterro € hoje”. Neste caso, a fonte

€ classificada como primaria e oficial, por se tratar do seu cargo profissional na

embaixada do Brasil em Israel, bem como por fornecer as informagdes diretamente

para o grupo Globo, mesmo que nao diretamente ao JN.

Figura 18 - Reportagem 2: Karla momentos antes do ataque

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay
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Figura 19 - Reportagem 2: sonora com Embaixador do Brasil em Israel

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Em seguida, o repdrter contextualiza, de maneira sucinta, através de off e de
imagens, ha quanto tempo e com quem Karla residia em Israel. Logo depois, entra a
segunda e ultima entrevista do VT, que foi realizada por ligacao telefénica com um
amigo de longa data de Karla e exibida em 24 segundos. A fonte & portanto
classificada como “familiar/amigo morador Israel”. Quanto a natureza, ela é
testemunhal e primaria, por fornecer informagdes diretamente ao Jornal Nacional.

Neste caso, o testemunho esta relacionado com a relacdo da fonte com a
vitima, oportunidade na qual ele trouxe relatos sobre os gostos, carater e estilo de

vida de Karla, sem relacdo com o conflito em si:

Saiu daqui com a intengdo de melhorar de vida, de ter novas
oportunidades. Uma pessoa cheia de vida, que amava viver, amava a
liberdade. Acima de tudo, uma pessoa impar, impar. Eu sabia que ela
estava nessa festa. Entao, desde o primeiro momento que eu vi a
reportagem falando que a festa tinha sido invadida, eu ja mandei
mensagem para ela e ela ndo me respondeu, eu fiquei super
preocupado.

Figura 20 - Reportagem 2: sonora feita pelo telefone com o amigo de Karla

- Saiu dagquicom a intencao de melhorar devida, de ter novas
oportunidades.

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay
65



Depois da sonora, o VT apresentou uma nota de pesar do Itamaraty pela
morte de Karla. Na sequéncia, entra a passagem do reporter, que foi gravada no Rio
de Janeiro, ja que ele n&do esteve presente no local dos fatos. O texto fala sobre o
sepultamento de Karla e relembra os outros brasileiros que também morreram nos
ataques. Por fim, o VT encerra com imagem dos brasileiros e com a informagéo do

numero total de mortos na festa rave.

Figura 21 - Reportagem 2: nota do ltamaraty

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

Figura 22 - Reportagem 2: passagem do reporter Carlos De Lannoy

OS5 DE LANNOY

e Janeiro

Fonte: Jornal Nacional/Globoplay

A partir da analise, percebeu-se que a matéria foi construida através de
materiais gravados previamente, como a entrevista com o embaixador e as demais
fotos e audios que também foram utilizados em VT anteriores. Por este fato, o
material produzido ficou consideravelmente menor do que os analisados

anteriormente.
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Em se tratando das fontes, notou-se que a quantidade utilizada foi infima e
com pouco conteudo. Na primeira sonora, de 5 segundos, ha apenas uma frase.
Embora a entrevista com o embaixador tenha sido extremamente curta e objetiva,
ela se faz necessaria pelo o que Traquina (2001) define como “critério da
autoridade”, ou seja, quanto maior o nivel hierarquico, mais confiavel e bem vista a
fonte sera. A segunda, apesar de ser mais longa, foi realizada via ligagao telefénica,
o0 que diminui o contato do repdorter com a fonte e, consequentemente, as
percepgdes sobre ela.

Além disso, notou-se mais uma vez a auséncia de fontes que representam o
lado palestino do conflito, uma vez que a primeira traz o embaixador do Brasil em
Israel e a segunda um amigo de longa data da vitima brasileira. Em relagéo a
natureza, ambas forneceram informacgdes diretamente a TV Globo, o que diminui as
chances de haver ruido entre a comunicacao fonte-reporter.

Por fim, evidenciou-se nesta reportagem o uso da palavra “terrorista” pelo
repérter ao longo da passagem para referir-se ao ataque feito pelo Hamas na festa
rave. Na ocasido o jornalista fala “Karla foi enterrada durante a manha numa cidade
no sul de Israel. Além dela, outros dois brasileiros foram mortos nos ataques
terroristas do Hamas. Todos estavam na festa rave”. Isso evidencia mais uma vez o
que Amaral (1996) fala acerca da subjetividade e objetividade. Para o autor, mesmo
que o jornalista busque por fazer um trabalho objetivo, eventualmente ele ha de
deixar, mesmo que involuntariamente, suas emoc¢des e ideais aparecerem.
Entretanto, é preciso ponderar para que os principios éticos nao interfiram no

propésito do jornalismo: o de informar.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O papel da televisao na sociedade brasileira demonstrou ser de extrema
relevancia social ao longo dos anos. E através dela que a populagéo é informada
sobre os acontecimentos locais, nacionais e internacionais, denuncias sao feitas e a
opinidao publica é formada. Dentro deste contexto, o telejornal emerge como o
programa de maior destaque, responsavel por proporcionar boa parte deste
conhecimento referido. Com sua capacidade de alcangcar um publico amplo e
diversificado, o telejornal ndo apenas transmite informagdes cruciais, mas também
desempenha um papel crucial na agenda-setting, influenciando os temas que serao
discutidos pela sociedade. Assim, torna-se uma importante ferramenta social,
moldando percepg¢des, promovendo debates e contribuindo para a construgdo da
identidade coletiva no pais.

Tendo isso em vista, o presente trabalho de conclusdo de curso teve como
proposito perceber a maneira como o principal telejornal do pais - Jornal Nacional -
e, consequentemente, o de maior audiéncia, conduziu a cobertura de um dos
conflitos geopoliticos mais sangrentos do oriente-médio: o conflito Israel e Hamas. O
confronto teve inicio no dia 7 de outubro de 2023, quando o grupo extremista Hamas
orquestrou um ataque a Israel.

O trabalho se deu a partir da analise de fontes de trés reportagens que foram
exibidas na primeira semana do ataque. Para isso, utilizou-se como metodologia de
pesquisa a Analise de Conteudo (Bardin, 2016). Esta escolha possibilitou estruturar
e analisar a taxonomia das fontes utilizadas com o objetivo de compreender a
natureza delas, a presenca ou falta de pluralidade entre elas, bem como qual a
narrativa que elas dao para o evento em si, se favorecem ou ndo algum lado do
conflito.

Em relagdo aos instrumentos de coleta de dados utilizados, a pesquisa
documental e bibliografica proporcionaram ao autor uma melhor compreensao
acerca da tematica. Autores como Rezende (2000, 2010), Souza (2004), Coutinho
(2009) e Vizeu (2014) foram imprescindiveis para a fundamentacdo da base teorica
do presente trabalho, especialmente no que se refere a funcionalidade do
telejornalismo, além da categorizacdo e dos formatos adotados pelos telejornais.

Através da analise desses estudos, foi possivel consolidar uma visdo abrangente
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sobre o papel dos telejornais na sociedade contemporanea, explorando tanto suas
caracteristicas estruturais quanto seu impacto na audiéncia e na formacao de
opinidao publica.

De acordo com a anadlise feita, evidenciou-se que todas as fontes que
compbdem as reportagens tratam-se de moradores, governantes e/ou amigos de
moradores de Israel. Ndo ha, em nenhum dos conteudos, uma fonte que represente
o lado palestino na guerra. Além disso, os VTs foram construidos, majoritariamente,
com base em depoimentos de testemunhas, com poucas fontes oficiais € nenhum
expert que pudesse contextualizar e trazer um panorama da histéria do conflito. Com
isso, percebeu-se que, por mais que as fontes tenham falas objetivas e categoricas,
o teor dos materiais apresentados € mais emocional e representa maior identificacao
com o lado israelense do conflito do que com o palestino. Sendo assim, & notério
que, mesmo na busca por cumprir com a objetividade e a imparcialidade jornalistica,
o Jornal Nacional cede um espaco maior a manifestacdo do lado israelense,
baseando-se na escolha das fontes que compdem as matérias.

Além da semelhanga em relacdo ao conteudo das matérias, observou-se
também similaridade no formato em que elas foram construidas. As sonoras foram
gravadas, predominantemente, através de videochamadas, estabelecendo-se o
minimo de contato entre repérter e as fontes. Ademais, em duas das trés
reportagens as entrevistas apresentadas ja tinham sido utilizadas em matérias feitas
em outros programas da TV Globo, o que denuncia a falta de disponibilidade das
fontes para novas gravagdes, ou de interesse e disponibilidade do programa para
realizagcdo de novas sonoras.

Em suma, o presente estudo buscou evidenciar o poder social que a televisao
enquanto midia ainda tem, assim como o papel essencial ocupado por ela no dia a
dia dos brasileiros, mesmo que em tempos digitais. Junto a isso, entender como um
conflito internacional, que ocorre do outro lado do mundo, pode chegar até aqui e de
gque maneira ele se apresenta a sociedade brasileira através do telejornalismo,
especialmente por meio do programa com maior alcance nacional, o Jornal
Nacional.

Por fim, entende-se que este trabalho € apenas um motor capaz de fomentar

questionamentos e reflexdes acerca da maneira como o telejornalismo opera em
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situacdes dicotdbmicas como essas. E preciso ponderar e levar sempre em
consideragao os principios éticos jornalisticos, ao compasso que busca-se cumprir
as exigéncias editoriais de cada emissora de TV. Para isso, se faz necessaria a
continuidade de estudos como este que sejam capazes de aprofundar-se sobre a
operagcao de uma redagao de TV, bem como a maneira que sao estabelecidas as
linhas editoriais dos telejornais e, por fim, a forma como o telespectador recebe a

capta a mensagem transmitida.
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