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Resumo: Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma sistematica de gestdo estratégica
para a startup Climber Robotics, visando alinhar a estratégia, objetivos e indicadores de
desempenho. O estudo propde a integracdo das metodologias Balanced Scorecard (BSC) e
Objectives and Key Results (OKRs), destacando suas complementaridades para estruturar
objetivos estratégicos e metas mensurdveis em mercados dindmicos. O BSC foi aplicado para
organizar objetivos em quatro perspectivas, enquanto os OKRs para desdobrar esses objetivos
em resultados-chave, essenciais para startups em mercados de alta incerteza. Como estudo de
caso, a aplicagéo pratica na Climber Robotics demonstrou que o sistema proposto foi eficaz
para alinhar a visdo de longo prazo com metas de crescimento, oferecendo uma base estratégica
solida. O estudo contribui para o debate sobre modelos gerenciais em startups, apresentando
uma estrutura que pode ser adaptada por empresas enfrentando desafios semelhantes.
Palavras-chave: Startup, Estratégia, Balanced Scorecard, OKRs e Indicadores de
Desempenho.

1. Introducéo

O conceito de startup refere-se a uma instituicdo humana projetada para criar produtos
e servicos sob condigdes de extrema incerteza e rapidas mudangas de mercado (RIES, 2012).
O numero de startups no Brasil tem crescido significativamente nos ultimos anos, com um
aumento expressivo na criagdo de novas empresas surgindo e recebendo investimentos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS, 2023). No entanto, apesar desse crescimento,
as startups continuam enfrentando desafios significativos nos processos de gerenciamento,
especialmente quando entram em estagio de crescimento e escala. Nessa fase, as empresas ja
identificaram um problema real de mercado, validaram suas ideias, desenvolveram seu produto
ou servico e testaram o mercado, mas ainda enfrentam dificuldades ao focar na expansdo
sustentavel de seus clientes e operacfes (BLANK, 2020). Nesse contexto, a gestao estratégica
desempenha um papel crucial para a sobrevivéncia e 0 sucesso dessas empresas
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

O processo estratégico adequado é essencial para guiar o sucesso de uma startup em um
mercado dinamico e incerto, garantindo que as empresas consigam ajustar-se rapidamente as
demandas externas e as limitagdes internas (RIES, 2012). O Balanced Scorecard (BSC) e 0s
Objectives and Key Results (OKRs) séo metodologias de gestdo amplamente aplicadas nas

empresas. O BSC se destaca por traduzir a visdo e estratégia de uma organizacdo em objetivos



e indicadores balanceados em quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997; DOERR, 2018). A sua aplicagéo visa
estruturar a implementacdo de estratégias competitivas (KAPLAN; NORTON, 2004). Ja os
Objectives and Key Results (OKRs) focam em metas claras e mensuraveis, permitindo
acompanhamento continuo e ajustes rapidos, vital para a rapida adaptacdo necessaria de
startups em mercados dinamicos (DOERR, 2018). O principio dos OKRs ¢ alinhar toda a
organizacdo em torno de seus objetivos estratégicos e resultados esperados de forma
transparente.

O BSC é reconhecido como uma das principais metodologias de gestdo estratégica, com
historico de sucesso nas maiores organizagdes do mundo (HERRERO, 2021). Essa abordagem
pode gerar beneficios como maior alinhamento organizacional, integracdo do planejamento
estratégico e maior eficiéncia na alocacéo de recursos (SAHELI, 2002). Porém, para as startups,
as abordagens tradicionais do BSC devem ser ajustadas, ndo podendo ser aplicadas
mecanicamente. Por outro lado, os OKRs complementam esse sistema ao proporcionar
agilidade, foco e adaptabilidade, como demonstrado em empresas como Google e Amazon, que
adotaram 0s OKRs desde o inicio (DOERR, 2018). A combinacao desses dois modelos pode
ser primordial para proporcionar um modelo gerencial robusto para startups que lidam com
desafios de crescimento (HERRERO, 2021).

Este estudo foca a aplicacdo destas metodologias na Climber Robotics, uma startup
inovadora que atua no setor de limpeza de fachadas prediais com tecnologia robética. O setor
de limpeza de fachadas prediais, tradicionalmente executado por humanos e considerado de alto
risco, esta passando por uma transformacéo significativa com a introducdo da automacédo. A
automacao permite que robds assumam essas tarefas, minimizando os riscos de acidentes de
trabalho e aumentando a eficiéncia operacional (SUSSKIND; SUSSKIND, 2015). A Climber
Robotics encontra-se em estagio de expansdo, ainda sem um modelo de gestdo estruturado que
atenda as suas necessidades atuais, em um contexto de alta incerteza, ao buscar sua viabilidade
econbmica e crescimento. Tendo em vista 0 cenario apresentado, o desdobramento de um
método de gestdo adequado para a Climber Robotics é demandado para dar consisténcia a esta
fase da empresa.

A partir do problema levantado, a questdo central que orienta este estudo é: como
desenvolver e desdobrar a estratégia, 0s objetivos e os indicadores de desempenho em uma
startup em estagio de expansao para garantir o alinhamento e a sua execugdo? O objetivo geral
deste trabalho consiste em propor uma sistematica integrada de estratégia, objetivos e

indicadores de desempenho para a startup Climber Robotics. Os objetivos especificos



consistem em (i) Definir as diretrizes estratégicas da empresa; (ii) Estabelecer os objetivos
estratégicos, indicadores de desempenho, metas e resultados, utilizando as metodologias BSC
e OKR; e (iii) Propor plano de acdo para implementacdo das metas e resultados que devem ser
alcancados.

As delimitacdes deste estudo consideram que as analises e conclus@es sdo aplicaveis a
startup Climber Robotics, que opera no ramo de limpeza de fachadas prediais, focando nos
desafios da fase de expansdo da empresa. Além disso, o estudo ndo abrange a implementacéo
do plano de acdo e a aplicacdo pratica da sistematica em startups de outros setores, portanto, as
conclusdes séo baseadas em um contexto especifico de um periodo definido, o que pode limitar
a abrangéncia das recomendacdes para outras empresas ou mercados e para a propria Climber
Robotics.

2. Método
2.1. Método de pesquisa

Este estudo é considerado de natureza aplicada, pois utiliza conhecimentos tedricos em
problemas praticos especificos relacionados a estratégia e indicadores de desempenho de
startups (VERGARA, 2006). Em relacdo a abordagem, caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, visto que a andlise dos dados ¢ realizada de forma interpretativa. O objetivo da
pesquisa é classificado como exploratdrio, uma vez que visa compreender e apresentar novas
perspectivas e abordagens sobre a tematica (LAKATOS; MARCONI, 2021).

A pesquisa tem um carater transversal, analisando as interacdes e resultados em um
momento especifico da Climber Robotics (GIL, 2008). O estudo de caso foi escolhido por se
tratar de um contexto empresarial real e possibilitar a analise detalhada e profunda de um

fendmeno complexo (YIN, 2015).

2.2. Método de trabalho

A partir de uma pesquisa realizada por Herrero Filho (2021), que comparou as
metodologias BSC e OKR, foi proposto o método de trabalho da atual pesquisa. A atual
metodologia também €é baseada em etapas metodoldgicas de Kaplan e Norton (1997) e Niven e
Lamorte (2014), com auxilio de outros autores como Doerr (2018). O método de trabalho deste

estudo esta estruturado em trés etapas principais, como ilustrado na Figura 1.



Figura 1 — Etapas do Método de Trabalho
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Fonte: adaptado de Kaplan e Norton (1997), Niven e Lamorte (2014) e Herrero Filho (2021).

2.2.1. Etapa 1: Diagnéstico Estratégico

Nessa fase inicial, deve ser conduzido um diagnostico estratégico da Climber Robotics,
a partir da identificacdo de suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, além de definir
suas diretrizes estratégicas. Essa etapa € dividida em trés subetapas: (i) entrevistas com 0s
socios da startup; (ii) definicdo do proposito da empresa (missao, visdo e valores); e (iii) 5
Forcas de Porter e analises com as ferramentas SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats).

Para as entrevistas com 0s sOcios, recomenda-se utilizar um roteiro de perguntas
semiestruturadas, com o objetivo de capturar suas percepcdes sobre o mercado, as principais
dificuldades internas no processo de crescimento e as expectativas em relacdo ao futuro da
empresa. Essa abordagem permite flexibilidade na coleta de dados, mas garante consisténcia na
definicdo de estratégias (DRUCKER, 1974). A coleta de dados por meio de entrevistas
qualitativas com os sdcios é indicada para acessar o conhecimento tacito, profundo e detalhado
tanto do mercado quanto das operacdes internas da empresa, 0 que maximiza a relevancia e
precisdo das informacdes obtidas para formular as estratégias (YIN, 2015).

Nas entrevistas realizadas com os sdcios, devem ser obtidas as diretrizes estratégicas da

Climber Robotics, incluindo misséo, visao e valores. A missdo deve capturar o proposito central



da empresa no mercado (DRUCKER, 1974), destacando o impacto que a Climber Robotics
pretende causar no setor de atuacdo. A visao deve representar o futuro desejado para a empresa,
indicando onde ela quer chegar e servindo como guia para as grandes decisdes estratégicas da
empresa (OLIVEIRA, 2018), enquanto os valores representam 0s principios e crengas que
norteiam a organizacao, sendo essenciais para alinhar a conduta da empresa com sua missao e
visdo (CRUZ, 2017). Essa etapa garante que todas as agcdes subsequentes estejam alinhadas
com a identidade e posicionamento estratégico da empresa.

Por fim, os dados coletados nas entrevistas também devem ser categorizados e
analisados para compor analise das 5 Forc¢as de Porter e a Matriz SWOT, possibilitando uma
avaliacdo critica da posicdo competitiva da Climber Robotics (KOTLER, 1994). As 5 Forcas
de Porter constituem um método que enumera cinco forgas competitivas que interferem no
posicionamento estratégico da empresa e avaliam a influéncia de cada uma sobre o desempenho
estratégico desejado pela organizacdo (PORTER, 1986). Essas andlises sdo cruciais para a
formulacdo de estratégias realistas e viadveis, considerando o contexto mercadologico da
empresa. Os dados obtidos nas entrevistas devem ser divididos em cada uma das forcas
conforme Porter (1986) define:

¢ Rivalidade entre os competidores: Esta forca refere-se a intensidade da concorréncia do
mercado, que se evidencia na disputa de oferecer melhores ofertas e beneficios entre os
concorrentes.

e Poder de barganha dos fornecedores: Refere-se a capacidade dos fornecedores de
influenciar os precos e condicdes de fornecimento.

e Poder de barganha dos compradores: Os compradores podem pressionar por pre¢os mais
baixos ou maior qualidade.

e Ameaca dos novos entrantes: Essa forca depende da reacdo dos concorrentes atuais e
das barreiras de entrada. A entrada de novos concorrentes em um mercado altera as
condicdes de negdcio ja existentes, pois esse novo entrante disputara clientes com os
atuais participantes do mercado.

e Ameaca de produtos ou servicos substitutos: A possibilidade de ter seus produtos ou
servigos substituidos por outra solucdo que atenda as demandas dos clientes é uma
ameaca constante que precisa ser considerada pelas organizacgdes.

A Matriz SWOT, por sua vez, tem como objetivo identificar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas, tanto no ambiente interno quanto externo, proporcionando uma visao

abrangente da situagdo estratégica da organizacdo (CHIAVENATO, 2020). Os dados devem



ser organizados de acordo com sua relevancia para as categorias da Analise SWOT, conforme
a definicdo de Kotler (1994):
e Strengths (Forgas): Aspectos internos positivos que a empresa pode controlar, como
vantagens competitivas, recursos exclusivos ou alta competéncia.
e Weaknesses (Fragquezas): Aspectos internos que prejudicam o desempenho da empresa
ou limitam seu crescimento, como falta de recursos ou ineficiéncias.
e Opportunities (Oportunidades): Fatores externos que podem ser explorados para
vantagem competitiva, como tendéncias de mercado ou novas tecnologias.
e Threats (Ameacas): Fatores externos que podem representar risco para 0 sucesso da
empresa, como concorréncia ou mudancas regulatorias.
Ao final, as diretrizes estratégicas devem ser formalizadas e validadas pelos socios,
assegurando o alinhamento organizacional. Com essas defini¢des, a organizagao se prepara para
enfrentar os desafios do mercado e maximizar suas vantagens competitivas, estabelecendo uma

base solida para o desenvolvimento de estratégias eficazes.

2.2.1. Etapa 2: Desenvolvimento do Balanced Scorecard e Mapa Estratégico

O Balanced Scorecard (BSC) traduz a missao e a visdo de uma organizacdo em um
conjunto coerente de objetivos, distribuidos em quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997). Esta abordagem
assegura que 0s objetivos estratégicos estejam bem definidos e alinhados com a visdo
estratégica de longo prazo.

A segunda etapa do presente estudo deve traduzir as diretrizes estratégicas da Climber
Robotics em objetivos especificos distribuidos nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard,
garantindo que cada perspectiva do BSC reflita as necessidades estratégicas e operacionais da
startup. Para a definicdo destes objetivos também deve-se considerar o contexto da startup, que
por natureza ndo tem um historico de resultados para serem compartilhados e avaliados e o
horizonte de tempo é de curto prazo. Como primeiro passo, deve-se conduzir uma reunido
especifica com os sécios para discutir cada uma das quatro perspectivas do BSC, conforme
Kaplan e Norton (1997), utilizando perguntas-chave que ajudam a definir e garantir objetivos
alinhados e equilibrados:

¢ Financeira: “Para termos sucesso financeiro, como devemos nos posicionar com

nossos stakeholders?” No contexto de startups em fase de crescimento e



validagdo, isso pode envolver metas de crescimento de receita e o capital
necessario para financiar o projeto de crescimento.

e Clientes: “Para atingir nossa visdo, como devemos nos posicionar perante nossos
clientes?” A perspectiva do cliente visa analisar a satisfagdo do cliente com a
marca e o servico prestado, além de dados como fidelidade e busca de novo
consumidores. E de extrema importancia a correta identificacio da percepgo do
cliente para com a empresa, pois impacta fortemente a sobrevivéncia em um
mercado competitivo (KAPLAN; NORTON, 2004).

e Processos internos: “Para satisfazer nossos stakeholders e clientes, em quais
processos de negdcio devemos nos desenvolver?” Nos processos internos, 0s
executivos identificam o0s processos internos criticos nos quais a empresa deve
alcangar a exceléncia, satisfazendo assim as expectativas dos acionistas e
clientes. Para uma startup em expansdo, um objetivo relevante poderia ser
estruturar e ajustar o modelo de negécios para a escalabilidade (HERRERO,
2021).

e Aprendizado e crescimento: “Para atingir nossa visdo, COMO conseguiremos
manter nossa habilidade em mudar e melhorar?”” A perspectiva do aprendizado
e crescimento identifica a infraestrutura necessaria para a empresa gerar
crescimento e melhoria a longo prazo. No contexto de uma startup tecnoldgica,
a inovacao continua e a capacitacao da equipe sao essenciais.

Ao final desta sessdo com 0s sOcios, 0s objetivos estratégicos por perspectiva sdo
definidos e, posteriormente, devem ser utilizados para a formulacdo das metas, indicadores e
acOes. Cada objetivo estratégico deve ser associado a um ou mais Key Performance Indicator
(KPI) que permitam monitorar seu andamento de maneira precisa (KAPLAN; NORTON,
2004). As metas sdo os valores-alvo que se espera alcancar para cada KPI e devem ser
desafiadoras, mas realistas, e precisam estar alinhadas com a estratégia global da organizacao
para que a organizacdo direcione seus recursos e energia de maneira eficiente (KAPLAN;
NORTON, 2001). Esses indicadores e metas devem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazos bem definidos, seguindo o conceito SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound) para garantir uma gestdo eficiente e orientada a resultados
(STEFFENS, 2023).

Apos a definicdo dos indicadores e iniciativas relacionadas, é elaborado um mapa
estratégico que ilustre as inter-relacdes entre os diferentes objetivos das quatro perspectivas.

Essa ferramenta explicita a estratégia e fornece aos executivos um referencial para a descri¢ao



e gestdo da estratégia (KAPLAN; NORTON, 2001). O mapa estratégico integra as expectativas
dos acionistas, dos clientes, dos lideres dos processos internos e do capital humano na
perspectiva de aprendizagem e crescimento, mostrando o processo de criagdo de valor de um
negocio, sendo o ponto de partida para a utilizacdo conjunta do BSC e dos OKRs (HERRERO,
2021).

2.2.1. Etapa 3: Desdobramento do BSC em OKRs

O desdobramento do BSC em OKR é desenvolvido para operacionalizar os objetivos
estratégicos em resultados especificos e mensuraveis. O OKR é uma metodologia que traduz
objetivos amplos em resultados especificos e quantificaveis, promovendo foco e alinhamento
em todos os niveis da organizacdo (DOERR, 2018). A integracdo dos OKRs ao BSC permite
um alinhamento mais preciso entre a visdo estratégica e a execucgdo pratica. O OKR é uma
metodologia que permite 0 acompanhamento continuo e ajustes rapidos, facilitando a adaptacéo
as mudancas do mercado e garantindo que todos na organizacdo estejam alinhados com as
prioridades estratégicas (DOERR, 2018). Os OKRs, principalmente, contribuem para atender
as demandas de tempo e de trabalho que 0 ambiente dinamico das startups exige.

Essa etapa inicia-se com o desdobramento do mapa estratégico, desenvolvido na etapa
do BSC, em resultados-chave, que permitirdo um acompanhamento mais dinamico e
mensuravel dos resultados esperados. Em nova sessdo com os socios, deve ser definido os
resultados-chave da empresa a partir dos objetivos estratégicos do BSC e recomenda-se utilizar
a estrutura: "NOs vamos [objetivo], e saberemos que tivemos sucesso se atingirmos [resultados-
chave]" para garantir que cada objetivo esteja conectado a resultados mensuraveis (DOERR,
2018). Os resultados-chave devem considerar também a pergunta: “O que é necessaria que
minha area faca para atingir o [objetivo geral]?”. Para cada objetivo, sdo formulados de 3 a 5
Key Results especificos e mensuraveis, indicando como o sucesso do objetivo sera avaliado. Os
KRs, assim como os KPIs, também devem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes
e com prazos bem definidos, seguindo o conceito SMART explicado anteriormente.

Desta maneira, definidos os objetivos e resultados-chave da organizacdo, deve-se
atribuir, também na sessdo com 0s sOcios, a iniciativa principal relacionada com cada Key
Result. O ponto chave é que os OKRs séo frequentemente definidos, medidos e avaliados. O
seu objetivo é que todos da empresa tenham clareza e alinhamento da situacdo atual da
organizacéo e qual o objetivo para 0s proximos meses, gerando, desta forma, um alinhamento
de esforgos para alcancar os resultados esperados (NIVEN; LAMORTE, 2014). A melhor forma

de monitoramento é que cada KR tenha um responsavel designado e os envolvidos realizem



revisdes e acompanhamentos regulares (até semanais) para monitorar o progresso e fazer ajustes
quando necessario, sem perder a perspectiva de longo prazo (HERRERO, 2021). No caso de
uma startup, o time é reduzido, o que exige uma atribuicdo de responsabilidades por setor, ja
que uma mesma pessoa pode assumir mais de duas iniciativas. Além disso, estima-se prazos
para entrega de cada resultado-chave.

Neste momento inicial de implementacdo de OKRs, a Ultima etapa envolve a proposta
de uma sisteméatica de implementacdo e acompanhamento que direcione a execucdo das
estratégias. Ou seja, deve tracar o modo que a empresa vai monitorar os KRs definidos. O plano
de acdo deve incluir os ciclos de avaliacdo para sua execucao, garantindo uma estrutura sélida
para acompanhar e medir os resultados ao longo do tempo (DOERR, 2018). Ao final dessa
etapa, a Climber Robotics deve ter um sistema de gestéo estratégico robusto, que alinhe todas
as iniciativas da empresa em direcdo aos seus objetivos de crescimento, maximizando o
potencial da metodologia do BSC na definicdo dos objetivos com a adaptabilidade da
metodologia de OKRs na especificagdo e gestdo das entregas e resultados. O plano

desenvolvido deve ser aprovado pelos socios da empresa para validacao.

3. Resultados
Nesta secdo € apresentado o desenvolvimento do estudo de caso, o qual foi conduzido

conforme método de trabalho apresentado na Secdo 2.

3.1. Resultados etapa Diagnostico Estratégico

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com 0s seis sdcios e investidores
estratégicos que compBe o Conselho Consultivo da Climber Robotics. Nesse momento inicial
houve uma conversa sobre o desafio enfrentado atualmente pela Climber Robotics e sua
necessidade de um modelo de gestdo robusto. Foi realizada também uma breve apresentacéo
sobre as ferramentas que seriam utilizadas para ter todos alinhados ao objetivo. Durante o
periodo de duas horas foi conduzida a reunido, de maneira presencial, conforme roteiro
apresentado na Figura 2, em que foi discutido primeiramente as aspiracdes e propdsito dos
socios, depois a Andlise SWOT e, por fim, as 5 Forcas de Porter. Juntamente com 0s sOcios

foi formulado e validado o diagndstico estratégico do inicio ao fim.



Figura 2: Roteiro entrevista semiestruturada
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PERGUNTAS

Introdugdo — propdsito da

reuniao

- Conversa sobre o objetivo da entrevista, alinhada a defini¢do de diretrizes

estratégicas para a empresa.

Defini¢do da missdo

- Qual a principal razdo de existéncia da Climber Robotics?
- Qual problema estamos resolvendo para os nossos clientes e para o mercado em

geral? De que maneira nossa tecnologia e servigos estdo mudando o setor?

Definigdo visdo

- Como vocés imaginam a Climber Robotics daqui a 5, 10 anos?
- Que impacto esperamos causar no mercado, tanto local quanto globalmente?

- O que significa sucesso para a Climber Robotics no longo prazo?

Defini¢do dos valores

- Quais sdo os principais valores que consideramos inegocidveis nas operagoes?
- Como gostariamos que nossos clientes e parceiros percebessem nossa empresa?

- Quais comportamentos e atitudes sdo essenciais para os colaboradores?

Analise SWOT

- Quais sdo os maiores pontos fortes em termos de tecnologia, equipe ou processos?
O que nos diferencia da concorréncia?

- Quais sdo as principais limitagdes internas que precisamos melhorar para sustentar o
crescimento? Que aspectos podem nos colocar em desvantagem frente a
concorréncia?

- Que tendéncias de mercado ou necessidades dos clientes podem ser exploradas
para nossa expansao? Quais novas tecnologias ou mercados estdo surgindo?

- Quais fatores externos podem representar um risco ao negécio?

5 Forgas de Porter

- Qudo sensiveis nossos clientes sdo ao pre¢o? Eles tém poder de escolha?

- Temos dependéncia de fornecedores especificos? E facil ou dificil trocar de
fornecedor?

- Existem barreiras significativas para que novos concorrentes entrem no nosso
mercado?

- H4 tecnologias ou servigos alternativos que podem substituir o que oferecemos?

- Como é o nivel de concorréncia no mercado de limpeza de fachadas?

Fonte: Elaborado pela autora

No primeiro objetivo, de definicdo da missdo, visdo e valores da empresa, foi possivel

identificar as diretrizes estratégicas. Como resultado das discussdes, foram estabelecidos 0s

principais elementos da Misséo, Visao e Valores da Climber Robotics, que refletem a identidade

e 0 posicionamento estratégico da organiza¢do no mercado de limpeza de fachadas prediais.

Esses elementos ndo s6 traduzem o propdsito da empresa, mas também servem como base para

o desenvolvimento de suas ac¢@es futuras. Na Figura 3 temos 0 Resumo Executivo que sintetiza

as diretrizes estratégicas definidas pelos socios da Climber Robotics:
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Figura 3: Resumo Executivo

MISSAO Revolucionar o trabalho em altura com automatizagdo através de
solugGes tecnoldgicas seguras, eficientes e sustentaveis, eliminando os

riscos envolvidos e oferecendo servigo de qualidade superior.

VISAO Ser referéncia em solugdes tecnoldgicas que elimine o trabalho em altura,
reconhecida pela inovagdo, exceléncia operacional e impacto positivo na

seguranga do trabalho até o ano de 2029.

VALORES Seguranca, profissionalismo, qualidade, eficiéncia e inovagdo

Fonte: Elaborado pela autora

A missdo reflete o compromisso da empresa em oferecer uma solucdo inovadora que
substitua métodos tradicionais de alto risco, a0 mesmo tempo em que valoriza a seguranca dos
trabalhadores e a eficiéncia dos processos operacionais. O desenvolvimento de tecnologias que
eliminam a necessidade de alpinistas nas operacGes em altura foi amplamente discutido como
um dos principais diferenciais da empresa. Além disso, na definigdo da visdo, os socios da
Climber Robotics expressaram o desejo de expandir suas operagdes e consolidar a empresa
como referéncia no mercado até o ano de 2029. Essa visao de futuro destaca o foco na inovagao
continua e a ambicéo de escalar o negdcio, garantindo que a empresa esteja sempre a frente em
termos de tecnologia e préaticas seguras. Os valores, por sua vez, representam 0s principios e
crencgas que norteiam 0s sOcios e, consequentemente, a organizacao:

o Seguranca: priorizar a protecdo e o bem-estar de todos os envolvidos nas
operacdes, eliminando riscos por meio de tecnologia avangada.

o Inovacdo: compromisso constante com o desenvolvimento de novas solugdes e
a evolucao tecnologica, mantendo a empresa a frente no setor.

o Eficiéncia: garantir a méxima produtividade e qualidade, sempre buscando
reduzir custos e tempo de execucao.

o Qualidade: garantir resultados superiores em cada projeto em termos de
resultado e exceléncia.

o Profissionalismo: manter uma equipe altamente qualificada e comprometida,
com um foco no atendimento ético, agil e confiavel.

A analise das 5 Forcas de Porter foi realizada na mesma sessdo das diretrizes estratégicas
com os socios da Climber Robotics. A ferramenta permitiu avaliar o ambiente competitivo da
industria de limpeza de fachadas, onde a Climber Robotics opera, e identificar as principais
pressdes que influenciam o desempenho e a lucratividade da empresa no setor. A seguir, foi

possivel consolidar as principais atribuigdes dos sécios no contexto da Climber Robotics.
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e Rivalidade entre os Concorrentes: Moderado
A Climber Robotics opera em um setor ainda em desenvolvimento, o que limita o
numero de concorrentes diretos de automacédo da limpeza de fachadas. Entretanto, ha empresas
tradicionais de limpeza que utilizam alpinistas industriais, representando concorrentes indiretos
que competem em termos de preco e capilaridade de servigos. Alguns fatores relevantes
incluem: a diferenca de preco entre métodos tradicionais e a solu¢do automatizada pode ser um
obstaculo em negociacdes, porém, por outro lado, a inovacdo e proposta de seguranca da
Climber Robotics coloca a empresa em uma posicdo competitiva, considerando uma forca
moderada.
e Ameaca de Novos Entrantes: Baixo a Moderado
O mercado de automacédo de limpeza de fachadas ainda € incipiente no Brasil, 0 que
oferece uma barreira inicial para novos entrantes, dado o custo de desenvolvimento de
tecnologia e a necessidade de certificacdes de seguranca. A Climber Robotics se caracteriza
como o0 novo entrante do setor, fortalecendo assim a sua principal vantagem competitiva. No
entanto, o segmento pode chamar a atengé@o de outras empresas de tecnologia, startups ou até
mesmo de players internacionais, por esse motivo a forga configura-se como baixa a moderada.
e Poder de Barganha dos Fornecedores: Baixo
Embora a Climber Robotics possa ter certa dependéncia de fornecedores especificos de
pecas e componentes especializados para producdo e manutencdo de seus robds, o poder de
barganha desses fornecedores nédo € alto, pois existe uma diversidade de fornecedores das pecas
e itens no mercado, sendo uma forca baixa.
e Poder de Barganha dos Clientes: Alto
Os clientes da Climber Robotics, grandes empresas de facilities, construtoras, gestoras
imobilidrias e proprietarios de edificios comerciais, possuem um poder de barganha
consideravel. Esses clientes tendem a negociar contratos grandes e com alto valor agregado, o
gue pode pressionar a Climber Robotics a oferecer condi¢des atrativas. Além disso, o fator de
custo continua sendo uma variavel relevante, ja que muitos desses clientes podem optar por
solugdes mais baratas de limpeza, ainda que menos seguras ou eficientes. Por esse motivo, 0
poder de barganha dos clientes é considerado alta.
e Ameaca de Produtos ou Servicos Substitutos: Baixo a Moderado
A principal ameaca de substituicdo para a Climber Robotics é novos avangos

tecnoldgicos, como o uso de drones ou outros tipos de rob6s autbnomos, podendo surgir como
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alternativas no futuro. Porém, é uma ameaca baixa a moderada, j& que este movimento deve
levar alguns anos para ocorrer de forma relevante.

A partir da aplicacdo das 5 Forcas de Porter foi identificado que a Climber Robotics
enfrenta um ambiente competitivo com alguns desafios, principalmente em relacdo ao poder de
barganha dos clientes e a rivalidade entre os concorrentes. No entanto, as vantagens
competitivas se mostraram mais relevantes para os s6cios, como o pioneirismo tecnoldgico, o
foco em seguranca e a eficiéncia operacional. Com base nisso, podemos concluir que a Climber
Robotics est4 posicionada em uma industria de alto potencial de competicdo e lucro. Na Figura
4 temos a sintese da analise das 5 Forcas de Porter:

Figura 4: Resultado 5 Forcas de Porter

Produtos
Substitutos:

BAIXO

Fornecedores: con?(:?raelrs;tes- Clientes:
BAIXO MODERADO ALTO

Novos Entrantes:
BAIXO

Fonte: Elaborado pela autora

A anélise SWOT foi realizada em uma segunda sessdo de uma hora, seguindo o roteiro
semiestruturado apresentado na Tabela 1. Essa ferramenta forneceu uma visdo abrangente dos
fatores internos e externos que impactam o desempenho da empresa em seu estagio atual de
crescimento. Os resultados foram organizados em quatro categorias: Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, conforme descrito a seguir.

e Forcas:
o Tecnologia proprietéria: A Climber Robotics desenvolveu uma maquina

eficiente e de baixo custo para a limpeza de fachadas prediais, 0 que garante alta



14

produtividade e seguranga. Este fator tecnoldgico € um dos grandes diferenciais
da empresa.

o Ineditismo e disrupcdo: A empresa se destaca por ser pioneira no uso de robds
para eliminar o risco de trabalho em altura, trazendo uma proposta disruptiva
para o setor.

o Know-how engenharia: A expertise acumulada pela equipe no desenvolvimento
e operacao da tecnologia de limpeza rob6tica é um grande ativo da empresa, que
a capacita para inovar continuamente e manter-se competitiva.

Esses fatores criam um cenério de vantagem para a Climber Robotics, tornando-a capaz
de responder rapidamente as exigéncias do mercado e de se posicionar como uma referéncia no
setor.

e Fraquezas:

o Pessoas operacionais: Ha4 uma caréncia de qualificacdo, responsabilidade clara
e processos bem definidos no treinamento de profissionais, 0 que pode afetar a
execucdo eficiente das operacdes. A necessidade de alpinistas, embora reduzida
pela tecnologia, ainda se faz presente para operacOes especificas.

o Processos para a escalabilidade: A documentacdo do know-how da empresa,
especialmente nos processos de engenharia e replicacdo de projetos, esta
incompleta. 1sso pode prejudicar a capacidade da Climber Robotics de expandir
suas operacfes com consisténcia.

o Modelo de gestdo startup: O modelo atual carece de estrutura, com a auséncia
de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) claros, processos definidos, funil
de vendas eficiente, entre outros.

o Produgdo novas maquinas em escala: A reprodutibilidade da maquina ainda esta
em fase de aprimoramento, assim como o capital para investimento é escasso, 0
que pode limitar a capacidade de escalar as operacdes a medida que a demanda
cresce.

Esses pontos fracos destacam areas criticas que precisam ser trabalhadas para sustentar
o crescimento da Climber Robotics e garantir a padronizacao de suas operagoes.

e Oportunidades:

o CertificacOes para operacdo: A obtencédo de certificagcbes pode abrir portas para

novos contratos, especialmente em setores que exigem altos padrdes de

seguranca e qualidade.
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o Pioneirismo tecnoldgico: A Climber Robotics esta a frente no desenvolvimento
de solucdes tecnoldgicas para a limpeza de fachadas, e essa lideranca pode ser
ampliada a medida que a empresa investe em evolugGes de sua maquina.

o Escalabilidade do modelo de negécios: O modelo de negécios baseado na
automacao e ndo na necessidade de méo de obra oferece uma escalabilidade
potencial significativa, sendo um fator essencial para atrair novos investimentos.

o Expansdo geogréfica: A expansdo para mercados maiores e mais atrativos, como
Sdo Paulo, oferece uma base de clientes em crescimento, com alto potencial de
demanda por solugdes inovadoras de limpeza de fachadas.

o Parcerias académicas: A colaboragdo com universidades para pesquisa e
desenvolvimento pode acelerar a inovacdo, fortalecer a posicdo da Climber
Robotics no mercado e garantir uma vantagem tecnoldgica continua.

Essas oportunidades podem ser aproveitadas para fortalecer a posicdo de mercado da
Climber Robotics e expandir suas operagoes.
e Ameagcas:

o Regulamentacgdo: Alteracdes na regulamentacdo de seguranca podem impactar
negativamente o modelo de negocios da empresa, exigindo atengdo, mesmo sem
perspectiva neste momento.

o Concorréncia: A entrada de novos concorrentes ou a adaptacdo de empresas
tradicionais de alpinismo, que operam com precos mais baixos, pode criar
pressdo sobre a Climber Robotics para reduzir custos ou melhorar sua proposta
de valor.

o Substituicdo de produtos/servigos: O surgimento de tecnologias substitutas ou
melhorias nas praticas de limpeza tradicionais podem reduzir a demanda pelos
servicos da Climber Robotics, como por exemplo o uso de drones.

o Poder de barganha dos clientes: Grandes clientes, como empresas de facilities
ou fundos imobiliarios, podem exercer forte pressdo por precos mais baixos,
comprometendo as margens de lucro da empresa.

Essas ameacas reforcam a necessidade de a Climber Robotics manter sua inovacgédo e
competitividade, ao mesmo tempo em que fortalece suas capacidades internas para resistir a

pressdo externa. Na Figura 5 temos a Matriz SWOT desenvolvida:
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Figura 5: Resultado Matriz SWOT

STRENGHTS
e  Tecnologia proprietaria
e Ineditismo e disrupgdo

e  Know-how engenharia

WEAKNESSES
. Pessoas operacionais
e  Processos para escalabilidade
e  Modelo de Gestdo startup

e  Produgdo novas maquinas em escala

OPPORTUNITIES
e  (Certificagdes para operagdo
e  Pioneirismo tecnoldgico - venda
e  Escalabilidade do modelo de negdcios
e Expansdo geografica

e  Parcerias académicas

THREATS
e  Regulamentagdo
e Concorréncia

e  Substituicdo de produtos ou servigos

Poder de barganha dos clientes

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da matriz SWOT foi realizada uma analise a partir do cruzamento das

informacdes obtidas, conforme Figura 6 apresentada.

Figura 6: Cruzamento Matriz SWOT

STRENGHTS vs. OPPORTUNITIES

e  (Certificagdes e conformidade regulatdria:

pioneirismo  tecnoldgico permite atender
rapidamente as exigéncias legais.

e  Escalabilidade do modelo de negbécios: a
expertise técnica pode ser utilizada para ajustar
solugdes e expandir sua atuagdo geografica.

e Exploragdo de novos mercados: a tecnologia
disruptiva abre caminhos para a entrada em

mercados ainda n3do atendidas.

WEAKNESSES vs. OPPORTUNITIES

. Estruturar processos operacionais: a
profissionalizacdo da gestdo é essencial para
aproveitar as oportunidades de mercado.

e  Estruturar processos de produgdo: a padronizagao
da produgdo é primordial para produzir maquinas
em escala.

e  Aprimorar o modelo de gestdo: a transi¢do de
uma estrutura de startups para um modelo mais

robusto fortalecerd a resiliéncia organizacional.

STRENGHTS vs. THREATS
e  Barreiras de entrada tecnoldgicas: a protegdo da
tecnologia por patentes e certificagdes dificulta a
entrada de novos concorrentes.
e  Conformidade regulatéria como vantagem
competitiva: antecipar-se as exigéncias legais
reforca a confianga dos clientes.
e Valor contra barganha de clientes: o ineditismo da

tecnologia e valores da empresa permite uma

margem competitiva em negociagoes.

WEAKNESSES vs. THREATS
e  (Capacitagdo continua: o treinamento da equipe
operacional melhora a eficiéncia interna e reduz
vulnerabilidades frente a concorréncia.
e Gestdo eficiente para resistir a pressdo do
mercado: a melhoria nos processos internos
ajudara a lidar com demandas adversas sem

comprometer os resultados financeiros.

Fonte: Elaborado pela autora
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A anédlise SWOT revelou que a Climber Robotics possui um grande potencial de

crescimento impulsionado pela tecnologia inovadora e expertise técnica. No entanto, podemos

perceber que, para aproveitar plenamente as oportunidades e mitigar os riscos, a empresa deve

levar em consideracdo a necessidade de acOes estratégicas nas seguintes areas:

e Tecnologia: Formalizar a documentacdo de processos de producéo e protecédo

intelectual, garantindo ndo apenas a escalabilidade, mas também a protecao.

e Operacdo: Profissionalizar a gestdo e implementar estruturas operacionais

escalaveis, iniciando por mercados estratégicos.

e Inovacdo: Consolidar um processo continuo de pesquisa e desenvolvimento para

manter a relevéncia tecnoldgica e manter vantagem competitiva.

e Comercial: Criar um plano de vendas robusto, com metas de retengdo e

fidelizagdo de clientes que minimizem a dependéncia de novos contratos.

e Pessoas: Estruturar programas internos de capacitacdo e desenvolver uma

certificacdo prépria de competéncias, alinhada a cultura da empresa.

3.2. Resultados etapa Desenvolvimento do BSC e Mapa Estratégico

Com base nos resultados obtidos na Etapa 1, foi realizada uma nova sessdao com 0s

socios, com duracdo aproximada de duas horas, conforme roteiro apresentado na Figura 7. O

objetivo foi desenvolver o BSC em alinhamento com o diagndstico estratégico anteriormente

realizado, abordando questdes fundamentais para o crescimento e sustentabilidade do negécio.

Figura 7: Roteiro entrevista 2 semiestruturada

ETAPA

PERGUNTAS

Introdugdo — diagndstico

estratégico

- Discussao sobre os resultados obtidos no resumo executivo, analise SWOT e 5 Forgas

de Porter.

Perspectiva financeira

- Como podemos maximizar a rentabilidade e sustentabilidade financeira da empresa?

Perspectiva do cliente

- O que precisamos fazer para melhorar a satisfacdo e fidelizacdo dos nossos clientes?

Perspectiva de processos

internos

- Quais processos internos precisam ser melhorados para garantir maior eficiéncia

operacional?

Perspectiva de aprendizado

e crescimento

- Quais areas precisam ser desenvolvidas para garantir que a empresa cresga e inove

continuamente?

Fonte: Elaborado pela autora
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A partir dos resultados obtidos na Secdo 3.1, foi possivel tirar algumas conclusdes,

sintetizadas na Figura 8,

que fornece os insights iniciais das quatro perspectivas do BSC.

Figura 8: Insights iniciais das perspectivas estratégicas

Perspectiva Insights iniciais (norteadores)

Financeira Maximizar a rentabilidade através da escalabilidade do modelo de negécios e
expansdo geogréafica, mantendo o foco no crescimento sustentavel.

Cliente

Focar em um atendimento de exceléncia, consolidando os valores de seguranca

e eficiéncia, expandindo sua atuacdo e fidelizando clientes.

Processos internos

Aprimorar a producéo e gestdo de processos, com atencdo a pessoas, tecnologia

e procedimentos operacionais para assegurar eficiéncia.

Aprendizado e crescimento

Investir no desenvolvimento de competéncias em gestdo e operacdes, promover

certificagcdes da equipe e novas solucdes tecnoldgicas.

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 9 apresenta-se 0 BSC com os objetivos, metas e indicadores de desempenho,

validados pelos sécios e

definidos para o alcance dos objetivos estratégicos.

Figura 9: BSC com objetivos e indicadores de desempenho

Perspectiva Objetivo Estratégico Meta Indicador de desempenho
Financeira Crescer a receita de forma escalavel e Receita anual de R$3M em Receita anual
sustentavel 2025 e R$10M em 2026
Financeira Alcancar superavit anual (fluxo de caixa | Superdvit anual de 20% sobre | Caixa operacional
positivo) as despesas
Financeira Garantir margem de contribuicdo Margem de contribui¢do Lucro (RS) por méquina
positiva por unidade (maquina) minima de 25% por maquina
Cliente Expandir presenca geografica e Captar 10 contratos Numero de clientes
posicionamento de marca recorrentes em POA e SP e recorrentes e novos
expandir para um novo mercados
mercado
Cliente Aumentar satisfagdo e fidelizagdo de Atingir NPS de 80% nos NPS
clientes mercados de POA e SP
Processos Documentar tecnologia e processos Completar 100% da Compliance de execugdo
internos para garantir protecdo intelectual documentagdo técnica
Processos Aprimorar a eficiéncia operacional 60% do tempo da maquina Tempo operando e parada
internos em operagdo, 40% parada
Processos Estabelecer bases de operagdes em Implementar modelo de Presenga de gestores locais
internos mercados estratégicos gestdo local em POA e SP




19

Aprendizado e | Desenvolver competéncias e capacitar 2 colaboradores certificados Numero de pessoas

crescimento a equipe por maquina capacitadas

Aprendizado e | Inovar continuamente na tecnologia Atualizar 100% dos robos Percentual de robos

crescimento dos robds com novas tecnologias atualizados

Aprendizado e | Fortalecer a cultura de seguranga e indice de satisfagdo dos

Coletar e atingir indice de

crescimento valores da marca colaboradores

satisfacdo de 85% entre

colaboradores

Fonte: Elaborado pela autora

Nesta etapa, foi criado o mapa estratégico baseado no BSC, dispondo os objetivos
estratégicos em uma das quatro perspectivas e organizado as relacfes de causa e efeito. Na

Figura 10, apresenta-se 0 mapa estratégico.

Figura 10: Mapa estratégico

i Garantir margem .
Crescer a receita g Alcancar superavit

Perspectiva de forma escalavel de contribuigio anual (fluxo de
K . e sustentavel positiva por caixa positivo)
Financeira unidade (maquina)
\ £
P ers pe Ctiva Aumentar a Expandir presencga
) satisfagao e geografica e
dO € I|ente fidelizagdo de posicionamento de
clientes marca
) ]
Documentar
Pe IS peCt|Va d e Aprimorar a tecnologia e Edstabelece(; bases
e e operagdes em
Processos eficiéncia processos para
operacional garantir protecio n:er::éa\d_os
Internos intelectual estratégicos
B &

Perspectiva de
Aprendizado e
Crescimento

3.3. Resultados etapa Desenvolvimento do BSC e Mapa Estratégico

Desenvolver
competéncias e
capacitar a equipe

Inovar
continuamente na
tecnologia dos
robds

Fonte: Elaborado pela autora

Fortalecer a cultura
de seguranca e
valores da marca
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Para aprimorar a implementacdo dos objetivos, foram definidos OKRs, detalhando cada
objetivo com seus respectivos resultados-chave, iniciativas, responsaveis e prazos, conforme as
Figuras 11, 12, 13 e 14. A definicdo dos OKRs foi diretamente inspirada pelos objetivos
estratégicos do BSC, assegurando objetivos aspiracionais equilibrados e desdobrados com

alinhamento estratégico e foco.

Figura 11: OKR Financeiro

OBJETIVO Crescer a receita de forma sustentavel e escaldvel com superdvit operacional de 20% e margem de

contribuicdo minima de 25% por maquina

KR Resultado-chave Responsavel Iniciativa Prazo
KR 1 | Estruturar cada maquina como Comercial e Criar modelo de gestao Dez/24
unidade de lucro com margem de Financeiro por unidade
contribuicdo média de 25% por
maquina
KR 2 | Dimensionar frentes de trabalho Operagdes e Monitoramento e Mar/25
por maquina com superavit Financeiro controle das frentes de
operacional de 20% em 2025 trabalho
KR 3 | Receita de RS 3M em 2025 Comercial e Estruturar e implementar | Dez/25
Financeiro plano de expansao

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 12: OKR Clientes

OBJETIVO Expandir presenca geografica e posicionamento de marca e aumentar a satisfacdo e fidelizagao de

clientes
KR Resultado-chave Responsavel Iniciativa Prazo
KR 1 | Desenvolvimento de modelo Comercial Desenvolver modelo Dez/24
comercial com método, plano e comercial e de vendas
acompanhamento
KR 2 | Atingir NPS de 80% Comercial e Estruturar e implementar | Mar/25
Operagdes plano de fidelizagdo dos
clientes
KR 3 | Testar e implementar 2 modelos de | Comercial e Prospecgdo e Jun/25
negdcios alternativos para atrair Operagdes desenvolvimento de
parcerias novas parcerias e
modelos de negdcio

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 13: OKR Processos internos

OBJETIVO Documentar tecnologia e processos para garantir prote¢do intelectual, aprimorar a eficiéncia

operacional e estabelecer bases de operagées em mercados estratégicos

KR Resultado-chave Responsavel Iniciativa Prazo
KR1 | Documentagdo de 100% das Engenharia Elaborar documentagdo Dez/24
mdquinas para seguranga da técnica completa com
tecnologia proprietaria da manuais, autonomia para
empresa produgdo e garantia de

propriedade intelectual

KR 2 | Tempo operacional médio de 60% | Engenharia e Implementar Manual de Jan/25
através de processo de operagdo e | Operagdes Operagdes e
produtividade estruturado monitoramento da
produtividade
KR 3 | Instalar uma base gerencial em Operagoes Estruturar times por Jan/25
POA e SP, incluindo um gestor mercado de atuagao

exclusivo para cada regidao

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 14: OKR Aprendizado e crescimento

OBJETIVO Desenvolver competéncias e capacitar a equipe, inovar continuamente na tecnologia dos robos e

fortalecer a cultura de seguranca e valores da marca

KR Resultado-chave Responsavel Iniciativa Prazo
KR 1 | Certificar 100% da equipe em Operagoes Desenvolver Manual de Dez/24
operagdes conforme Manual de Operagoes proprietario e
Operagoes propria plano de certificagdo
interna
KR 2 | Coletar e atingir a satisfacdo dos Recursos Humanos Implementar plano de Mar/25
colaboradores em 85% capacitagdo e satisfagdo
interno
KR 3 | Langar 1 nova atualizagdo Engenharia Definir modelo de Dez/25
tecnoldégica por ano investimento em
pesquisa e
desenvolvimento anual

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, é apresentado uma proposta desenvolvida junto aos socios de implementacdo

e acompanhamento detalhada na Figura 15, que descreve as etapas de monitoramento dos
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resultados da Climber Robotics. Estas etapas devem permitir monitorar de forma continua e

eficaz o progresso em direcdo aos objetivos estratégicos da empresa.

Figura 15: Etapas de implementagcdo e acompanhamento de OKRs

Etapa Objetivo Detalhamento Periodicidade
para a Climber
Definigdo dos OKRs | Estabelecer objetivos anuais alinhados a | Este foi o resultado do presente trabalho. Evento Unico

estratégicos

visdo de longo prazo da empresa.

Desdobramento dos OKRs

nos setores

Traduzir os objetivos em metas

trimestrais para cada setor.

Cada area elabora planos de agdo para os

OKRs e métricas de acompanhamento.

Anual

Execugdo com checkpoints

periddicos

Acompanhar o progresso para garantir

que as ag¢oes estejam na diregdo certa.

Os setores relatam o progresso em relagdo

aos OKRs e recebem feedback da lideranga.

Mensal

Andlise de resultados e

ajustes

Reavaliar o desempenho e os objetivos e

métricas, quando necessario.

Os sécios se retinem para uma revisdo do

que funcionou e o serd adaptado.

Trimestral

Avaliacao e realinhamento

estratégico

Revisar os OKRs e definir os proximos

objetivos estratégicos da empresa.

Os sécios realizam a andlise completa dos

OKRs e definem os do préximo ciclo.

Anual

Fonte: Elaborado pela autora

Cada OKR foi desenvolvido em conjunto com os sdcios para assegurar que reflitam as
prioridades da Climber Robotics e sejam viaveis de implementar. O processo de validacao
ocorreu em duas etapas principais. Primeiramente, durante o desenvolvimento foi realizado em
colaboracéo direta dos sdcios e 0s objetivos, resultados-chave e iniciativas foram definidos de
acordo com as necessidades e capacidades identificadas para cada setor. Em seguida, foi
realizada uma validacdo em uma reunido final, na qual o s6cio fundador aprovou a sistematica
proposta sem apontar ajustes necessarios. Para que as proposi¢des sejam implementadas de
forma eficaz, foi estabelecido as etapas de implementacdo e acompanhamento, integrando todas
as areas com relatérios mensais, painéis de indicadores e feedback continuo, além da

implementacao das etapas mencionadas na Figura 16.

4. Consideracdes finais

O presente estudo proporcionou a Climber Robotics importantes avangos aos propor e
validar uma sistematica integrada de estratégia, objetivos e indicadores de desempenho. A partir
da combinacdo das metodologias BSC e OKR, 0s socios puderam obter uma compreensdo
aprofundada das relagdes entre 0s processos organizacionais, equilibrando as perspectivas
financeira, de clientes, de processos internos e aprendizado e crescimento. Esse método

possibilitou o fortalecimento de areas mais frageis e o aproveitamento dos pontos fortes. Dessa
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forma, o objetivo geral de propor uma sistematica integrada de estratégia, objetivos e
indicadores de desempenho para a startup Climber Robotics foi efetivamente alcancado e
validado, evidenciando a relevancia das metodologias aplicadas na busca por um crescimento
solido e sustentavel.

Este trabalho propds o desenvolvimento de uma estratégia integrada de gestdo para a
startup, utilizando metodologias de diagnostico estratégico, BSC e OKR para alinhar a visdo
de longo prazo dos s6cios aos objetivos organizacionais e propor 0 acompanhamento de forma
eficiente. Através do desdobramento estruturado, que incluiu a missdo, visdo, e valores, e
incluindo a analise do ambiente interno e externo, foi possivel criar um sistema de gestdo
robusto que centraliza as iniciativas da empresa em dire¢cdo ao crescimento. Enquanto o BSC
proporcionou clareza na definicdo de objetivos estratégicos, 0 OKR trouxe assertividade na
especificacdo de resultados. Essa combinacdo de metodologias facilitou a identificacdo de
metas claras, indicadores de desempenho e resultados-chave que tornam a gestdo mais precisa.

A construgdo e validagdo da sistematica ocorreram de forma colaborativa, com o
envolvimento direto dos socios em reunides regulares. Em cada etapa, as metodologias foram
discutidas e alinhadas as necessidades praticas da empresa, conforme o0s roteiros
semiestruturados propostos. O processo culminou em uma reunido final de aprovacao, na qual
0s soOcios revisaram as diretrizes estratégicas e formalizaram sua aprovacdo e adogdo. A
sistematica foi aplicada até o primeiro nivel de definicdo dos OKRs estratégicos, com
recomendacdo de desdobramento para as etapas subsequentes e, embora ndo tenha sido
implementado um teste pratico no presente trabalho, o plano foi detalhado em todas as suas
etapas, com passos claros para aplicacdo e acompanhamento continuo.

Com base nisso, podemos concluir que a metodologia trouxe melhorias significativas
para 0 modelo de gestdo da empresa. O método empregado resultou em ganhos como a clareza
do direcionamento estratégico, a definicdo das prioridades, a melhor alocacdo de energia dos
gestores e recursos da empresa, a determinacdo de ciclos curtos de avaliacdo e,
consequentemente, uma maior possibilidade de sucesso no mercado. Em relacdo aos objetivos
especificos: (i) Definir as diretrizes estratégicas da empresa foi alcancado, garantindo coeréncia
com o contexto atual e as ambicBes individuais dos socios; (ii) Estabelecer os objetivos
estratégicos, indicadores de desempenho, metas e resultados, utilizando as metodologias BSC
e OKR, foi realizado com clareza e detalhamento; e (iii) Propor plano de acdo para
implementacdo das metas e resultados que devem ser alcancados foi concluido, com uma

sistemética de acompanhamento adequado & capacidade de execucéo da Climber Robotics.
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Por outro lado, recomenda-se que a empresa mantenha a disciplina na execugéo da
sisteméatica e no monitoramento das metas e resultados estabelecidos, ajustando o sistema
conforme necessario para se adaptar as mudancas do mercado e as demandas organizacionais.
Para pesquisas futuras, sugere-se explorar a aplicacdo pratica da sistematica proposta,
acompanhando os impactos na gestdo e nos resultados empresariais ao longo do tempo, bem
como expandir sua utilizacdo para outros segmentos e contextos, analisando sua adaptabilidade

e relevancia em cenérios diversos.
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