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QUALIDADE DE PRODUTO DE SOFTWARE: UM ESTUDO BASEADO
EM METRICAS E AUTOMACAO DE TESTES

RESUMO

Investigando a garantia da qualidade de software através de métricas especificas,
foi identificado como estas contribuem para a exceléncia dos produtos em diferentes niveis
de automacéao de testes. Com base na questdo norteadora "Quais métricas sdo conside-
radas mais importantes para garantir a qualidade de um produto?", o estudo utilizou uma
abordagem exploratoria, baseada em entrevistas semi-estruturadas com profissionais da
area de Tecnologia da Informagdo. Os dados foram analisados por meio do método de
Anadlise Tematica, revelando padrdes e praticas relevantes no uso de métricas e automagéo
para melhoria da qualidade de software. Os resultados oferecem sugestoes de diretrizes
praticas para organizacbes otimizarem suas estratégias de qualidade, promovendo maior
eficiéncia e satisfacdo dos usuarios finais. Este trabalho contribui para o campo ao propor
um conjunto adaptavel de métricas, ajustaveis ao contexto organizacional e as mudancas
tecnologicas.

Palavras-Chave: qualidade de software, métricas de qualidade, desenvolvimento de pro-
dutos, automacéo de testes.



SOFTWARE PRODUCT QUALITY: A STUDY BASED ON METRICS AND
TEST AUTOMATION

ABSTRACT

Investigating the assurance of software quality through specific metrics, it was iden-
tified how these contribute to product excellence at different levels of test automation. Based
on the guiding question "Which metrics are considered most important to ensure the quality
of a product?”, the study used an exploratory approach based on semi-structured interviews
with professionals in the Information Technology area. The data were analyzed using the
Thematic Analysis method, revealing relevant patterns and practices in the use of metrics
and automation to improve software quality. The results offer suggestions for practical guide-
lines for organizations to optimize their quality strategies, promoting greater efficiency and
end-user satisfaction. This work contributes to the field by proposing an adaptable set of
metrics, adjustable to the organizational context and technological changes.

Keywords: software quality, quality metrics, product development, test automation.
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1. INTRODUCAO

A garantia de qualidade € um componente essencial no desenvolvimento de soft-
ware, impactando diretamente a aceitagcdo e competitividade dos produtos no mercado.
Produtos de software que atendem a critérios de qualidade s&o cada vez mais demanda-
dos, especialmente em um cenario onde a eficiéncia e a confiabilidade sédo diferenciais.
Entretanto, muitas organizacbes ainda encontram dificuldades para implementar praticas
consistentes de qualidade ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento de software.

Este trabalho teve como foco compreender o papel das métricas de qualidade de
software e da automacao de testes como ferramentas para melhoria do produto final. O
estudo foi desenvolvido a partir da questao central: "Quais métricas sdo consideradas mais
importantes para garantir a qualidade de um produto?". Para isso, foi conduzido um estudo
de campo baseado em entrevistas com profissionais da area de Tecnologia da Informagéo.
A coleta de dados incluiu participantes com diferentes niveis de experiéncia e contextos
organizacionais, com o objetivo de captar percepc¢des diversificadas sobre o tema.

Os dados obtidos foram analisados utilizando o método de Andlise Tematica, per-
mitindo identificar padroes e temas relevantes. O estudo resultou em um conjunto adaptavel
de métricas de qualidade, considerando suas aplica¢cdes em diferentes niveis de automa-
cao de testes. Os resultados fornecem subsidios para organizagdes que desejam aprimorar
suas praticas de qualidade, possibilitando uma abordagem prética e ajustavel as especifici-
dades de cada contexto organizacional.

Na Secao 2, relata-se brevemente o que € qualidade de software e suas variacoes.
A Secao 3 discorre sobre a problematica enfrentada, o objetivo do TCC e a questao norte-
adora. Ja a Secao 4 trata sobre o0 método de pesquisa e avaliagdo dos dados qualitativos a
serem identificados. E por fim, a sec¢ado 5 relata os resultados obtidos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Software

A Qualidade de Software € uma area fundamental no desenvolvimento de siste-
mas e sua importancia ficou mais evidente a partir do momento em que os softwares ficaram
cada vez mais integrados nas atividades e cotidiano das nossas vidas [9]. Envolve a garan-
tia de que o software seja confiavel, seguro, eficiente, facil de usar e mantido ao longo do
tempo. Pois problemas com a qualidade de software datam de décadas atras e continuam
a assombrar a engenharia de software até hoje [11].

2.1.1 Qualidade de Produto de Software

A Qualidade de Produto € a area que se refere as caracteristicas e propriedades
de um software que determinam sua capacidade de satisfazer as necessidades explicitas
e implicitas dos usuarios. A percepcao da qualidade de produto é subjetiva e esta atrelada
ao sucesso do uso do produto, que segundo Pressman [9] ha uma indicagdo de que a
efetividade da qualidade esta atrelada ao valor que o produto agrega:

"... uma gestao de qualidade efetiva aplicada de modo a criar um produto
util que forneca valor mensuravel para agueles que o produzem e para aqueles que
o utilizam."

Ainda conforme Pressman [9], existem trés fatores que ajudam a definir o que é
Qualidade de Produto, tais como:

» Gestao de Qualidade Efetiva, que estabelece a infraestrutura para construir software
de alta qualidade, equilibrando mecanismos administrativos e praticas de engenharia
de software.

« Produto Util, que atenda as expectativas dos usuérios, oferecendo contetido, fungées
e recursos desejados, juntamente com confiabilidade e auséncia de erros. E,

« Agregar Valor tanto para o Fabricante quanto para o Usuario, quando reduz a
necessidade de manutencao e suporte, agiliza os processos de negocio, tendo por
consequéncia uma maior receita, rentabilidade e disponibilidade de informagdes cru-
ciais para o negaocio.

E dentre os modelos de qualidade de software existentes, destaca-se a ISO/IEC
25010 [4] que é uma norma internacional que define um modelo de qualidade de software.
Que oferece um conjunto de caracteristicas que podem ser utilizadas para avaliar e medir
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a qualidade de um produto de software, bem como subcaracteristicas que contribuem para
cada uma dessas caracteristicas. Ela serve como um guia para desenvolvedores, empresas
e usuarios finais, auxiliando na avaliagdo, medicdo e melhoria da qualidade de produtos de
software e sistemas de informagao. A norma aborda oito caracteristicas principais:

* Funcionalidade, que é a capacidade do software de cumprir suas funcdes previstas.
Suas subcaracteristicas incluem integridade funcional (abrangéncia das tarefas e ob-
jetivos), correcao funcional (precisdo na entrega de resultados corretos) e adequacao
funcional (eficiéncia na realizagéo de tarefas especificas).

» Confiabilidade, que é a capacidade de um produto desempenhar suas fung¢des de
forma consistente em condi¢des especificas. As subcaracteristicas incluem maturi-
dade, disponibilidade, tolerancia a falhas e recuperabilidade.

» Usabilidade, referente a eficacia, eficiéncia e satisfacdo na realizagdo de objetivos
por meio de um produto ou sistema. Suas sub caracteristicas incluem a identificacao
da adequacao do produto para as necessidades, facilidade de aprendizado, operabili-
dade, protecdo contra erros do usuario, design agradavel da interface e acessibilidade
para diferentes perfis de usuarios.

« Eficiéncia, relacionado a performance do software, a economia de recursos emprega-
dos e pode ser subdividida em trés aspectos principais: desempenho temporal (tempo
de resposta e tempo de processamento), consumo de recursos (quantidade e tipos de
recursos utilizados) e capacidade (limite maximo suportado pelo produto ou sistema).

* Manutenibilidade, que € a capacidade de um produto ou sistema ser facilmente al-
terado, atualizado e adaptado as mudangas ambientais e aos requisitos. Suas sub-
caracteristicas incluem modularidade, reusabilidade, analisabilidade, modificabilidade
e testabilidade, permitindo mudangas sem afetar outros componentes, a utilizacdo de
recursos em multiplos sistemas, a identificacdo de problemas e partes a serem modi-
ficadas, a modificagdo sem introdugéo de defeitos e a efetividade dos testes.

» Portabilidade, que € a capacidade de um sistema, produto ou componente ser mo-
vido de um ambiente para outro. Suas caracteristicas incluem a adaptabilidade para
se ajustar a novos ambientes, a facilidade de instalacédo e desinstalacao, e a capaci-
dade de ser substituido por outro produto semelhante.

» Seguranca, que € a habilidade de um produto ou sistema proteger informacgdes e da-
dos contra vulnerabilidades. As subdivisdes desse atributo incluem confidencialidade,
integridade, nao repudio, rastreabilidade de uso e autenticidade, garantindo acesso
autorizado, prevencao de modificacées nao autorizadas, prova de eventos ocorridos,
vinculacédo de acdes a usuarios autorizados e comprovacao de identidade de sujeitos
OU recursos.
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« Compatibilidade, referente a capacidade de troca de informagdes e execucédo de
fungbes em um ambiente compartilhado com outros elementos. Isso se desdobra em
duas subcaracteristicas: a coexisténcia, que permite a realizacdo de fungdes eficien-
temente em ambientes compartilhados, e a interoperabilidade, que possibilita a troca
e uso de informacdes entre sistemas ou componentes diferentes.

2.1.2 Qualidade de Processo de Software

A Qualidade de Processo foca na eficacia e eficiéncia dos processos utilizados no
desenvolvimento de software e esta relacionada a capacidade dos processos de software
em satisfazerem as necessidades das partes envolvidas, incluindo a definicdo de processos
padronizados, a adocéo de boas praticas de engenharia de software além da a realizagao
de revisoes sistematicas.

Segundo Sommerville [11], o gerenciamento da qualidade de processo, passa por
trés pontos principais: Nivel Organizacional, focado em estabelecer processos organizaci-
onais e padrdes que levardo a um software de alta qualidade. Nivel de Projeto, envolvendo
a aplicagédo de processos de qualidade, realizando verificagdes se esses processos foram
seguidos e garantindo que os resultados esperados tenham sido alcancados. E ainda no
Nivel de Projeto, ha a preocupacao de estabelecer um plano de qualidade para o nivel de
projeto em si. Esse plano de qualidade deve definir os objetivos de qualidade para o projeto
e definir quais processos e padrées devem ser utilizados.

2.2 Testes de Software

Segundo Delmaro [7], a necessidade de realizar testes durante o processo de
desenvolvimento de software surge quando da principal origem dos problemas no desen-
volvimento; o erro humano. Pois dependendo principalmente da habilidade, interpretacédo e
da execucao de pessoas, 0s erros acabam surgindo ainda que se utilize métodos e ferra-
mentas de engenharia de software.

Testar um software, conforme Neto [6], envolve executar o programa de maneira
controlada para verificar se ele se comporta conforme especificado. O principal objetivo é
identificar o maximo de falhas com o minimo de esfor¢o, demonstrando se os resultados
estdo alinhados com o esperado.

Sendo assim, os testes de software se tornam muito importantes no contexto da
Engenharia de Software para assegurar caracteristicas como a qualidade, confiabilidade,
seguranga, e custo-eficiéncia dos produtos de software. Contribuindo bastante para o su-
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cesso de projetos de engenharia de software. Que dentre as razdes para a sua utilizacao
se podemos ter:

« Garantia de Qualidade: Onde os testes ajudam a identificar e corrigir bugs e defei-
tos no software antes de seu langamento, garantindo que o produto final atenda aos
requisitos especificados e funcione conforme o esperado.

+ Confiabilidade e Estabilidade: Pois ao verificar se todas as partes do software funci-
onam corretamente sob diferentes condicdes, os testes asseguram a confiabilidade e
estabilidade do produto, reduzindo a probabilidade de falhas criticas e ambiente de
producao.

« Economia de Custos: Porque detectar problemas nas fases iniciais do desenvolvi-
mento € mais barato do que corrigir erros ap6s o lancamento. Os testes continuos
ajudam a reduzir os custos associados a retrabalho e manutencgao.

» Seguranca: Ocorrendo quando os testes ajudam a identificar vulnerabilidades e fa-
lhas de seguranca, protegendo o software contra ameagas externas e garantindo a
integridade dos dados dos usuarios.

« Satisfagdo do Usuario: Pois um software bem testado oferece uma melhor experiéncia
ao usuario, aumentando a satisfagéo e a confianga dos clientes na aplicagéao.

Ainda que a etapa de teste de software apresente um ganho significativo, exis-
tem desafios encontrados na pratica, exigindo uma abordagem metddica no planejamento
e execucao de testes de software, bem como o uso de ferramentas e praticas eficazes para
mitiga-los. Dentre os desafios encontrados, salienta-se o nivel da Complexidade do Soft-
ware, Mudancgas Frequentes no Escopo dos Projetos, Limitacées de Tempo e de Recursos
e Ambientes de Teste Instaveis.

2.21 Testes Manuais

De maneira geral, segundo Crespo [3] os testes funcionais visam verificar os requi-
sitos que definem a funcionalidade completa do software, utilizando condi¢des de entrada
e resultados esperados. Essas condicbes sdo convertidas em casos de teste e documen-
tadas em um plano de testes.

Sendo realizados por testadores humanos sem o uso de ferramentas automatiza-
das, o testador executa manualmente as operag¢des no software, verificando se o compor-
tamento do sistema corresponde ao esperado e identificando defeitos ou falhas. Focando
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e verificando se as funcionalidades do software operam conforme especificado nos requi-
sitos, eles validam as saidas do sistema com base nas entradas fornecidas, assegurando
gue todas as funcionalidades previstas funcionem corretamente.

2.2.2 Testes Automatizados

Conforme Caetano [2], a automacao de testes funcionais € uma técnica que com-
plementa os testes manuais, ndo os substituindo, mas adicionando valor ao reduzir a repe-
ticdo de testes manuais e focando em abordagens complementares. Isso resulta em uma
maior abrangéncia e profundidade dos testes.

Ainda segundo Caetano [2] automatizar testes envolve entéo a criagdo de roteiros
de teste, combinando elementos de teste e desenvolvimento de software, e requer um pla-
nejamento detalhado, sendo um projeto com suas proprias caracteristicas. O autor ainda
enfatiza que automatizar todos os testes manuais nem sempre € a melhor pratica. Quando
os testes sdo muito complexos ou exigem interacées entre sistemas, a automagéo pode
nao ser eficaz, e esses testes devem continuar a ser feitos manualmente.

Sendo assim, a automacao de testes pode melhorar a eficiéncia, consisténcia,
cobertura e economia de custos, contribuindo bastante para a qualidade e sucesso dos
projetos de engenharia de software. Dentre as quais podem-se destacar:

+ Eficiéncia e Produtividade: Porque ao automatizar os testes ha uma reducao do tempo
necessario para executar testes repetitivos, permitindo que a equipe se concentre em
outras tarefas criticas.

» Consisténcia e Confiabilidade: Pois Testes automatizados garantem que os mesmos
passos sejam seguidos de maneira consistente em cada execug¢ao, minimizando erros
humanos.

» Cobertura Ampla: Permitindo testar mais cenarios em menos tempo, aumentando a
cobertura de testes e a deteccao de bugs.

» Feedback Rapido: Fornecendo resultados rapidos apos alteragées no cédigo, facili-
tando a identificacdo e correcado de problemas logo no inicio do ciclo de desenvolvi-
mento.

* Reducgédo de Custos a Longo Prazo: Ainda que a implementacdo inicial possa ser
cara, a automacao reduz os custos de teste a longo prazo, especialmente em projetos
grandes e continuos.

A automatizacdo de testes também apresenta uma série de problemas para ser
colocada em pratica. Como Custo Inicial e Tempo de Implementagédo porque a automacéao
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de testes requer um investimento significativo em ferramentas, treinamento e tempo para
criar e manter scripts de teste. Também pela Complexidade dos Testes pois testes comple-
X0s, especialmente aqueles que envolvem interagdes entre sistemas, interfaces de usuario
dindmicas ou testes em dispositivos méveis, podem ser dificeis de automatizar de forma
eficaz. E também pela Escolha de Ferramentas: pois selecionar as ferramentas de auto-
magcao certas para o projeto especifico pode ser desafiador, considerando a diversidade de
opcoOes disponiveis e suas respectivas capacidades e limitagdes.

2.3 Métricas de Qualidade de Software

As Métricas de Software se referem as mais diversas formas de medidas quantita-
tivas e qualitativas utilizadas para avaliar diferentes contextos do desenvolvimento, da qua-
lidade e do desempenho de software. S&o ferramentas essenciais para a gestdo e melhoria
dos processos de desenvolvimento de software, permitindo a obtencao de dados objetivos
e mensuraveis sobre diversos aspectos do produto e do processo de desenvolvimento.

Segundo Pressman [9], as métricas de software sdo um elemento-chave de qual-
quer processo de engenharia, pois as medi¢cdes podem ser aplicadas ao processo de soft-
ware com a intencdo de melhora-lo continuamente. Ainda conforme o autor, as métricas
podem ser usadas durante um projeto de software para ajudar nas estimativas, no controle
de qualidade, na produtividade e no controle de projeto podendo usar medidas para com-
preender melhor os atributos dos modelos criados e para avaliar a qualidade dos produtos
ou sistemas construidos.

Métricas para o desenvolvimento de software tém alguns propésitos conforme in-
dica Nicolette [8]. Primeiramente, podem ser usadas para avaliar o progresso em direcao
aos objetivos de um projeto. Em segundo lugar, podem ajudar a entender se esta melho-
rando o desempenho de entrega. Com isso em mente, as métricas podem ajudar a guiar
o trabalho em progresso, orientar melhorias de processo e fornecer uma base quantitativa
para avaliar a eficacia de mudangas propostas nos métodos formais de trabalho.

2.3.1 Diferentes tipos de métricas: Produto e Processo

As métricas de qualidade de software sdo geralmente classificadas em dois tipos
principais: métricas de produto e métricas de processo, segundo Singh, Gurdev e Singh
[10]. As métricas de produto séo utilizadas para avaliar as caracteristicas e propriedades
do software em si, como funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia e seguranca.
Por outro lado, as métricas de processo sao focadas nos métodos, praticas e procedimentos
utilizados no desenvolvimento do software. Elas medem a eficacia, eficiéncia e qualidade
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dos processos de engenharia de software, incluindo a produtividade da equipe, o tempo de
entrega, a taxa de defeitos e a conformidade com padrdes e diretrizes. Segundo Sommer-
ville [11] a medicéo de software envolve, por exemplo, atribuir um valor numérico ou perfil
a um atributo de um componente, sistema ou processo de software. Esses valores sao
comparados entre si e com padrdes organizacionais para avaliar a qualidade do software
ou a eficacia dos processos.

Métricas de Produto

Conforme Sommerville [11] as métricas de produto sdo preditivas, usadas para
medir atributos ou caracteristicas internas de um sistema de software. Exemplos de métri-
cas de produto incluem o tamanho do sistema, medido em linhas de c6digo, ou 0 numero
de métodos associados a cada classe de objeto. Ainda segundo o autor as métricas de
produto se dividem em duas classes: métricas dindmicas e meétricas estaticas. As métricas
dindmicas sao coletadas durante a execucao de um programa e podem incluir o nimero de
relatérios de bugs ou o tempo de conclusdo de uma computacéo. Ja as métricas estaticas
séo coletadas a partir de representagdes do sistema, como o design, programa ou docu-
mentacao, e podem incluir o tamanho do cédigo e o comprimento médio dos identificadores
usados. Sommerville relata um processo de mensuracao de métricas de produto, conforme
descrito na Figura 2.1

Escolha as Analise os
Medidas a serem componentes
feitas anémalos
Selecione os Identifique
componentes a medidas
serem avaliados andmalas
Mega as

caracteristicas
do componente

Figura 2.1 — Processo de Mensuracao de Produto (Adaptado de Sommerville [11] p. 675)
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Métricas de Processo

As métricas de processo sao fundamentais para avaliar e melhorar o processo de
software a longo prazo, segundo Pressman [9]. Elas oferecem indicadores valiosos para
gerentes de projeto de software, permitindo avaliar o estado dos projetos em andamento,
identificar riscos potenciais, antecipar areas problematicas, ajustar fluxos de trabalho e ava-
liar a capacidade da equipe de garantir a qualidade dos artefatos de software.

Mas embora as métricas de processo sejam essenciais, o autor reforga que é im-
portante reconhecer que outros fatores também influenciam significativamente a qualidade
do software e 0 desempenho organizacional, como as habilidades e motivagédo das pessoas
envolvidas, a complexidade do produto e a tecnologia utilizada no processo de engenharia
de software.

2.3.2  Importancia de usar Métricas de Qualidade

O uso de métricas de qualidade de software é bastante importante para que seja
possivel realizar uma a avaliacdo e aprimoramento continuo dos processos e produtos de
software. Elas permitem uma abordagem objetiva para avaliar a conformidade do software
com padrdes, requisitos e expectativas dos usuarios. Além disso, as métricas de qualidade
de software auxiliam na tomada de decisdes, no planejamento estratégico e na alocacao efi-
ciente de recursos, contribuindo para a entrega de produtos de alta qualidade que atendam
as necessidades e expectativas dos clientes e usuarios finais.

Conforme relata Nicolette [8], um dos principais beneficios do uso de métricas de
qualidade de software € poder rastrear a previsibilidade do planejamento e que isso pode
melhorar a satisfagdo das partes interessadas. O autor ainda relata que muitas organi-
zacoes enfrentam o problema de equipes de entrega que se comprometerem demais na
tentativa de agradar as partes interessadas, mas depois ndo conseguem entregar tanto
guanto prometeram. Quando as partes interessadas sabem que podem contar em receber
mais ou menos o que lhes é prometido, elas se sentem confiantes na organizagéo de en-
trega e oferecem maior confianca e autonomia as equipes de desenvolvimento. Nicolette
ainda reforca que a experiéncia pratica sugere uma forte correlacao entre a previsibilidade
do planejamento e a satisfacdo das partes interessadas, mesmo que nao existam estudos
académicos formais que corroborem essa relagao.

E segundo os autores Singh, Gurdev e Singh [10], as métricas de software ofere-
cem diversas vantagens em diferentes aspectos do desenvolvimento e gerenciamento de
software. Elas sao uteis em estudos comparativos de metodologias de design de sistemas
de software, analise e comparacao de linguagens de programacéao, avaliacdo da capaci-
dade e produtividade das pessoas envolvidas no desenvolvimento de software, elaboracao
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de especificacdes de qualidade de software e verificacdo da conformidade com requisitos e
especificacdes. Além disso, as métricas ajudam a estimar o esforco necessario para o de-
sign e desenvolvimento de sistemas de software, avaliar a complexidade do codigo, tomar
decisdes sobre a divisdo de mddulos complexos, orientar a gestao de recursos e oferecer
feedback aos gerentes de software sobre o0 progresso e qualidade durante o ciclo de vida
do desenvolvimento do software, além de auxiliar na alocagéo de recursos de teste para
testar o codigo.

Ja o contexto agil de desenvolvimento de software possui um ponto de vista da
medi¢do de software, em que nem todas as métricas e métodos dos modelos de ciclo de
vida convencionais podem ser usados sem adaptacéo. Pois segundo Kunz et al. [5], novos
modelos de desenvolvimento de software precisam novas estratégias para mensuracao de
métricas. Portanto, o autor descreve um modelo de qualidade, métricas distintas e sua im-
plementacao em uma ferramenta de medigéo para gestdo de qualidade no desenvolvimento
agil de software.
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3. PESQUISA

3.1 Da Problematica

Assegurar a qualidade no desenvolvimento de um produto de software é funda-
mental, mesmo que algumas organiza¢des nao dediquem a devida atencao a essa fase do
desenvolvimento. Com a crescente demanda para que as empresas invistam em produ-
tos que oferecam garantias de qualidade como um diferencial competitivo, um conjunto de
métricas de qualidade de software torna-se a base para uma gestao eficaz da garantia de
qualidade durante o desenvolvimento de produtos de software. Compreender as métricas
de qualidade é vital e pode variar dependendo do contexto organizacional, como o tempo
de experiéncia no desenvolvimento de software, o grau de automacao de testes e o setor de
atuacao. Dentro desse escopo, além das métricas de qualidade de software, a implemen-
tacdo de testes automatizados também é um componente chave que sera explorado para
demonstrar como eles podem melhorar significativamente a qualidade do produto final.

3.2 Do Objetivo

Com base na pergunta norteadora “Quais métricas sdo consideradas mais impor-
tantes para garantir a qualidade de um produto?” este Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) teve como objetivo identificar um conjunto adaptavel de métricas de qualidade de
produto a serem aplicadas conforme o contexto que se encontram as organizagdes. A fim
de auxilia-las com uma sugestao de quais métricas seriam melhor indicadas, este trabalho
focou numa sugestdo de direcdo para que essas organizagdes possam alcangar um bom
nivel de qualidade dos produtos desenvolvidos. De modo que esse conjunto de métricas,
sendo adaptavel, tenha sua aplicagdo modificada conforme os avangos ou mudangas enca-
radas pelas organizacdes. Através de um estudo de campo, baseado em entrevistas, houve
o objetivo de chegar em um conjunto de métricas de qualidade de produto, servindo como
material de apoio as organizacdes, para auxilid-las na tomada de decisao de onde investir
esforcos e recursos na etapa de qualidade do produto.

3.3 Da Pergunta

Quais sao as principais ou mais importantes métricas para garantir a qualidade de
um produto de software?
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4. METODO DE PESQUISA

4.1 Objetivo do Estudo

O objetivo deste estudo de campo, baseado em entrevistas, foi identificar as métri-
cas mais empregadas e, portanto, de grande importancia para garantir a qualidade de um
produto em diferentes niveis de automagéao de teste no processo de desenvolvimento. O
estudo de campo é de natureza exploratoria, utilizando uma pesquisa qualitativa conduzida
por meio de entrevistas semi-estruturadas com perguntas abertas. Essas entrevistas foram
realizadas com profissionais de T.I. que aplicam métricas de qualidade de software em seu
trabalho diario. Os dados coletados foram analisados utilizando o método de Analise Tema-
tica, uma abordagem de andlise de dados qualitativos que envolve a leitura minuciosa dos
dados para identificar padrées significativos e temas relevantes. Este método requer um
processo ativo de reflexividade, onde a experiéncia subjetiva do pesquisador desempenha
um papel crucial na interpretagcao e compreensao dos dados.

4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados para este estudo foi realizada por meio de um tipo de pesquisa
denominado estudo de campo exploratério, baseado em entrevistas. Tais entrevistas foram
individuais, semi-estruturadas, conduzidas com profissionais de Tecnologia da Informagao
(T.l.) que possuem experiéncia relevante no processos de desenvolvimento de software.
Os critérios de selegao dos participantes da pesquisa considerou a experiéncia dos mes-
mos no campo do desenvolvimento de software, bem como a diversidade em relagao as
faixas etérias, diversidade de género, porte das organizacées, além dos setores e areas de
atuacdo. O numero de entrevistas planejadas foi determinado com base na saturacao dos
dados, sendo realizada uma entrevista piloto para validacdo e ajustes nos instrumentos de
coleta.

4.3 Roteiro da Entrevista

O roteiro da entrevista foi elaborado com base em uma reviséo da literatura sobre
métricas de qualidade de software, a fim de identificar questdes relevantes para obtengao de
dados especificos sobre métricas em diferentes niveis de automagéo no desenvolvimento
de software. Este roteiro foi em quatro se¢des distintas:
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1. Introducdo: Esta sec¢édo incluiu informagbes demograficas dos entrevistados, como
idade, género, formacao académica e experiéncia profissional.

Ordenacao

Pergunta

1.1

Qual é a sua idade?

1.2 Com qual género vocé se identifica?

1.3 Qual é a sua formagao académica (nivel e area)?

1.4 Qual é o seu cargo atual e quais sdo suas principais responsabilida-
des?

1.5 Em que tipo de empresa vocé trabalha (tamanho, setor)?

1.6 Em que tipo de projetos/produtos vocé vem trabalhando recente-

mente?

2. Contextualizacdo: Nesta etapa, os entrevistados foram questionados sobre sua ex-
periéncia com o processos de desenvolvimento de software, bem como o nivel de
automacao vivenciado, destacando suas vivéncias e conhecimentos na area.

Ordenacao

Pergunta

2.1

Quantos anos de experiéncia com Garantia da Qualidade de Pro-
duto? (Quanto tu te envolveste, com que papeis e atividades esteve
envolvido?)

2.2 Qual é a sua experiéncia com Automacao de Teste?

2.3 Poderia descrever uma experiéncia marcante que vocé teve com a
automacao no desenvolvimento de software?

2.4 Numa escala de 0 a 10, quao familiarizado vocé se considera com os
seguintes conceitos: de qualidade, de métricas e de automacgéao de
teste no desenvolvimento de software? Poderia explicar brevemente
0 que entende por cada um desses termos?

2.4.1 Quéao familiarizado vocé se considera com o conceito de qualidade?
Poderia explicar brevemente o que entende por qualidade?

2.4.2 Quéo familiarizado vocé se considera com o conceito de métricas?
Poderia explicar brevemente o que entende por métricas?

2.4.3 Quéao familiarizado vocé se considera com o conceito de automacao

de testes? Poderia explicar brevemente o que entende por automa-
cao de testes?

3. Métricas de Qualidade: Na terceira etapa, foram abordadas perguntas especificas
sobre as métricas consideradas mais importantes para garantir a qualidade de um
produto de software. Também houve a intencéo de explorar as variagées dessas mé-
tricas em contextos de pouca ou muita automacao.



Ordenacao

Pergunta

3.1

Quais as principais (ou mais importantes) métricas que estao sendo
utilizadas para garantir a qualidade de um produto de software?

3.2

Como essas métricas sao utilizadas no seu ambiente de trabalho?
(Ex: Como sao coletadas, quem usa, para que se usa)

3.3

Como essas métricas sdo definidas? (Quem define? Essas defini-
¢cOes sdo revisitadas de tempos em tempos?)

3.4

Como vocé percebe o papel da automacao de testes na coleta des-
sas métricas? O fato de existir automacao de testes pode auxiliar
na coleta das métricas? (Qual o contexto? Ha automacao ou ela é
ausente? Poderia dar exemplos?)

3.5

Quais as licoes aprendidas / beneficios vocé acredita que a automa-
cao de testes trouxe para a sua experiéncia em qualidade do pro-
duto?
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4. Ferramentas e Metodologias Utilizadas: Por fim, esta etapa buscou identificar as fer-
ramentas e metodologias mais comumente associadas as métricas de qualidade de
software, com o objetivo de compreender as praticas e recursos utilizados pelas orga-
nizagdes para garantir a qualidade de seus produtos.

Ordenacao
4.1

Pergunta

Quais ferramentas de execucao ou de automacao de testes vocé uti-
liza no desenvolvimento de software?

Quais metodologias de desenvolvimento de software sdo seguidas
na sua organizagao?

Comente sobre experiéncias de insucesso de testes que ocorreram
na tua experiéncia. Situacoes onde os testes deram errado, ndo ne-
cessariamente por culpa do QA, mas ainda assim ocorreu um insu-
cesso”?

Existe algum aspecto relacionado a qualidade, métricas ou automa-
¢ao que nao foi abordado nas perguntas anteriores e que vocé gos-
taria de comentar?

4.2

4.3

4.4

Essa estruturagcédo do roteiro da entrevista permitiu uma abordagem abrangente
e sistematica na coleta de dados, fornecendo insights importantes sobre as percepgdes e
praticas dos profissionais de Tecnologia da Informacao em relagao as métricas de qualidade
de software.
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4.4 Realizacao das Entrevistas

A realizacao das entrevistas foi conduzida seguindo um processo estruturado, con-
siderando duas fases distintas onde houve o planejamento das entrevistas bem como a
aplicacao préatica das mesmas, conforme descrito a seguir:

1. Planejamento das Entrevistas: Nesta etapa, o roteiro da entrevista foi validado, para
abordar de maneira eficaz os temas pertinentes a pesquisa. A validacao se deu por
meio de uma entrevista piloto para ajustes e refinamentos no roteiro, garantindo sua
eficiéncia e relevancia.

2. Aplicagédo das Entrevistas: As entrevistas foram conduzidas de forma remota, utili-
zando a ferramenta Google Meet. Caso fosse necessario, seriam realizadas presen-
cialmente, conforme a disponibilidade dos participantes. Durante as entrevistas, foi
reforcado o consentimento dos entrevistados, bem como foi assegurada a confidenci-
alidade dos dados coletados. As entrevistas foram gravadas para garantir precisdo na
analise e foram feitas anotacdes complementares durante as entrevistas para capturar
informagdes adicionais e contextualizar as respostas dos participantes.

Essa abordagem na realizac&o das entrevistas permitiu a coleta de dados de forma
organizada, ética e precisa, contribuindo significativamente para a qualidade e validade dos
resultados obtidos na pesquisa.

4.5 Definicao do Perfil dos Entrevistados:

Como forma de garantir que a pesquisa tenha obtido dados o mais relevantes
possiveis e sobre 0s processos de desenvolvimento de software, métricas de qualidade e
automacao de testes, os entrevistados devriam possuir 0os seguintes perfis:

451 Profissionais de Qualidade de Software:

* QA - Quality Assurance: Profissionais responsaveis por garantir a qualidade do soft-
ware através de praticas de automacao, criagao e execucao de testes, e validacédo de
processos de desenvolvimento.

» Analistas de Testes: Profissionais que planejam, projetam e executam testes para
identificar defeitos e garantir que os produtos de software atendam aos requisitos es-
pecificados.
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» Testadores: Profissionais que executam casos de teste, relatam bugs e trabalham em
estreita colaboracdo com desenvolvedores para resolver problemas de qualidade.

45.2  Lideres Técnicos e Gerentes de Projetos:

 Lideres Técnicos: Profissionais responsaveis por liderar equipes de desenvolvimento
e garantir a implementacéao de praticas de qualidade e automacao.

» Gerentes de Projetos de Software: Profissionais que gerenciam projetos de desenvol-
vimento de software, com foco na integracao de praticas de qualidade e automacéao
nos processos de desenvolvimento.

45.3 Especialistas em Metodologias Ageis:

» Scrum Masters: Profissionais que facilitam a aplicacdo de metodologias ageis nas
equipes de desenvolvimento, garantindo que as praticas de qualidade e automacéao
sejam integradas nos processos de trabalho.

454 Critérios Adicionais:

+ Experiéncia Profissional: Minimo de 1 ano de experiéncia relevante na area de desen-
volvimento de software e/ou qualidade de software.

» Contribuicdes em Projetos de Automacao: Experiéncia comprovada em projetos que
envolvam a automacéao de testes e processos de desenvolvimento de software.

» Conhecimento de Ferramentas e Metodologias: Familiaridade com ferramentas de
automacao de testes e metodologias de desenvolvimento agil.

4.6 Estratégia de Busca:

Para encontrar e selecionar profissionais adequados para as entrevistas, sera uti-
lizada a Técnica de Pesquisa Snowballing. Além de pesquisas em redes sociais profissio-
nais como LinkedIn bem como comunidades e féruns online como GitHub e Stack Overflow.
Uma triagem inicial de perfis sera executada, seguida de contatos privados para verificar o
interesse dos candidatos em participar da entrevista.
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4.6.1 Amostragem por Snowballing:

E uma técnica de pesquisa utilizada para identificar e recrutar participantes para
um estudo. Segundo Baldin [1], comecando com um pequeno grupo de individuos ja co-
nhecidos ou facilmente acessiveis (0s "semeadores") e, a partir deles, obtendo indicagdes
de novos participantes. Este processo se repete, formando uma "bola de neve"que cresce
a medida que mais pessoas sdo incluidas na pesquisa.

Perfil do Entrevistado:

Como Aplicar a Amostragem por Snowballing:

+ Identificacdo dos Semeadores: O inicio se deu identificando alguns individuos que
atendam ao perfil desejado. Esses foram contatos pessoais, colegas de trabalho ou
conhecidos na industria.

» Primeiro Contato: Foi necessario convidar esses semeadores para participar da pes-
quisa e, apds a entrevista, solicitar que indicassem outros profissionais que também
atendam ao perfil desejado.

» Expanséo da Rede: Ao entrar em contato com as novas indicagbes e repetir o pro-
cesso, foi solicitado a cada novo participante que indicasse mais pessoas qualificadas.

» Continuagao do Processo: Foi expandida a rede de participantes até ter alcancado
um numero suficiente de entrevistas ou até que nao houvesse mais novas indicagcdes
significativas.

O uso do Snowballing permitiu alcancar participantes que poderiam ser dificeis
de encontrar através de métodos tradicionais, especialmente em nichos ou comunidades
especificas. Reduziu o tempo e os esforcos necessarios para identificar e recrutar novos
participantes, aproveitando as redes de contatos dos proprios entrevistados. Além dos par-
ticipantes indicados por colegas ou conhecidos estarem mais dispostos a participar devido
a confianga estabelecida nas recomendacdes.

4.6.2 Redes Sociais Profissionais:

LinkedIn:

Foram utilizados filtros de pesquisa avangada para encontrar profissionais com os
cargos e habilidades desejadas. Grupos relacionados a qualidade de software e desenvol-
vimento agil também foram consultados para encontrar candidatos.
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Exemplo de mensagem inicial:

"Ola [Nome],

Estou conduzindo um Estudo de Campo baseado em Entrevistas, como TCC da minha faculdade,
sobre qualidade de software, focando em métricas de qualidade e automacao de testes, e gostaria de saber
se vocé estaria interessado em participar de uma entrevista. Sua experiéncia como [Cargo] na [Empresa]
seria extremamente valiosa para nosso estudo.

Agradeco desde ja pela consideracao.
Atenciosamente, Roger Gomes - Académico de Sistemas de Informagao / PUCRS"

4.6.3 Comunidades e Féruns Online:

GitHub:

Identificado profissionais com o perfil desejado que contribuiram para projetos re-
lacionados a qualidade de software e automacgéao de testes.

Stack Overflow:

Utilizado tags relacionadas a automacao de testes, QA, e qualidade de software
para encontrar usuarios ativos.

Reddit:

Participado de subreddits como r/QualityAssurance, r/SoftwareTesting, e r/devops
para postar convites para entrevistas.

4.7 Analise dos Dados Obtidos

O processo de analise dos dados obtidos neste estudo iniciou-se com a transcricao
das entrevistas utilizando uma ferramenta de inteligéncia artificial para apoio, em seguida,
os dados sao codificados para organizacao e posterior andlise.

4.7 1 Transcricdo e Organizacao:

O processo de transcricdo e organizacao dos dados foi conduzido de forma siste-
matica e muito cuidadosa, seguindo etapas como Transcricdo e Codificacao, as quais sao
detalhadas abaixo:
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» As entrevistas foram transcritas utilizando uma ferramenta de inteligéncia artificial
(VEED.i0), que auxiliou na obtencdo dos dados brutos, que passaram por uma re-
visdo fina de corre¢des e uma revisao final acompanhada da gravacao da entrevista.

» Os dados dos participantes foram codificados conforme o Método de Analise Textual
Tematica além de garantir a confidencialidade das informacdes coletadas durante as
entrevistas. Essas etapas foram bastante importantes para assegurar a integridade e
a privacidade dos dados, bem como para facilitar a analise posterior dos dados dentro
do contexto da pesquisa cientifica.

4.7.2 Método de Analise:

Foi utilizado o método de Andlise Textual Tematica para a andlise dos dados. Esse
método foi previsto para ser realizado em seis etapas, as quais estao relacionadas na Tabela
4.1.

Nome da Etapa Descricao da Etapa

Familiarizacdo com os dados As transcri¢cdes foram revisadas diversas vezes
Geracao de codigos iniciais do | Frases ou pedacgos interessantes de frases fo-
objeto ram destacados e atribuidos cédigos a eles
Busca por temas Foram codigos que apareceram com bastante

frequéncia e foi possivel de serem categoriza-
dos em temas mais generalistas

Revis&o de temas Houve a revis&do dos temas e foi decidido se eles
seriam descartados ou mantidos

Definicdo e nomeagéao de temas | Nomes foram atribuidos aos temas para auto ex-
plicar o seu conteudo / significado

Produgé&o do relatorio A andlise foi formalizada por meio de uma plani-
Iha de controle contendo os principais achados
e citacdes que sustentavam cada tema

Tabela 4.1 — Etapas da Analise Tematica

A andlise seguiu um processo iterativo: as etapas 2 e 5 foram realizadas diversas
vezes até que a tematica fosse saturada.

* Acredita-se que os dados apresentam um bom nivel de saturagéo, uma vez que foram
identificados repetigcdes de varios temas relatados nas entrevistas.
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4.7.3 Relatério dos Resultados:

O relatério dos resultados desta pesquisa foi estruturado na secao 5, visando uma
analise robusta dos dados obtidos, contemplando as etapas decorridas do processo como
um todo o estudo com especial destaque para o relato dos resultados pripriamente ditos.
Seguindo a seguinte ordem:

1. Revisao do Roteiro / Execug¢do do Projeto Piloto.

2. Busca dos Profissionais / Realizacdo das Entrevistas.

3. Transcri¢cdo das Entrevistas.

4. Analise Tematica das Transcrigdes / Condensagao dos Codigos.
5. Relato dos Resultados.

6. Discusséo dos Resultados.

7. LimitagGes Enfrentadas.

8. Conclusodes

4.8 Cronograma de Realizacao das Entrevistas:

O seguinte cronograma era a ideia prevista para ser seguido ao longo da execucao
do Estudo de Campo. Para que entrevistas fossem realizadas de forma organizada, com
tempo reservado para a transcricdo e analise dos dados, sem ocupar o semestre inteiro
apenas com as entrevistas. Além disso, a estrutura semanal ajudaria a manter um ritmo
constante e a evitar acumulo de tarefas. Na préatica houve a tentativa de segui-lo, mas
devido a problemas pessoais ao longo do semestre o cronograma serviu de referencial ndo
sendo seguido totalmente.

De forma resumida o cronograma contaria com as seguintes etapas: Em Agosto:
Preparagéo e inicio das entrevistas; Em Setembro: Continuagéo e finalizagdo das entre-
vistas; Outubro: Transcricdo e Andlise dos Dados; Novembro: Conclusdo da andlise e
Redacéao do Relatério Final.
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4.8.1 Detalhamento do Cronograma das Entrevistas:

Julho:
Semana 3-4 (15 a 31 de julho): Projeto Piloto

» Realizacéo de entrevistas teste para validacao final do roteiro da entrevista.

» Contatos iniciais para identificacao de possiveis semeadores.

Agosto:
Semana 2 (12 a 18 de agosto): Preparacao

» Revisao Final do roteiro de entrevista apds Projeto Piloto.

» Continuacgao da identificacdo dos semeadores e dos contatos preliminares.

Agendamento das primeiras entrevistas.
Semana 3-4 (19 a 31 de agosto): Primeiras Entrevistas

» Realizagcao das primeiras entrevistas (2 entrevistas por semana no minimo).

 Transcrigdo imediata das entrevistas realizadas.

Solicitacdo de indicacbes para a estratégia de snowballing.

Setembro:
Semana 1-2 (2 a 15 de setembro): Continuagédo das Entrevistas

 Realizacéo de entrevistas (2 entrevistas por semana no minimo).
 Transcricdo imediata das entrevistas realizadas.

» Analise preliminar dos dados para identificar temas emergentes.
Semana 3-4 (16 a 30 de setembro): Expanséo e Conclusado das Entrevistas

» Continuacgao e finalizacao das entrevistas restantes (2 entrevistas por semana no mi-
nimo).

 Transcricdo imediata das entrevistas realizadas.

Solicitacado de ultimas indicagdes se necessario.
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Outubro:
Semana 1-2 (1 a 13 de outubro): Finalizacao das Entrevistas e Inicio da Analise
» Conclusdo das ultimas entrevistas, se houver alguma pendente.

 Transcricdo das ultimas entrevistas.

» Revisao e organizagao de todas as transcrigoes.

Inicio da analise detalhada dos dados coletados.
Semana 3-4 (14 a 31 de outubro): Analise dos Dados

» Continuagao da analise dos dados, categorizacao e identificacao de padroes.

Elaboragao de relatérios preliminares sobre os resultados encontrados.

Novembro:

Semana 1-2 (4 a 16 de novembro): Finalizacdo da Analise e Redacao

Concluséo da analise dos dados.
» Redacéo do relatério final baseado nos resultados.

» Revisao e edicao do relatério/artigo.

Semana 3 (17 a 24 de novembro): Concluséo do Projeto

Finalizagc&o da redagao e preparagao para a apresentagcado da Banca.

Preparacao de materiais complementares (slides, graficos, etc.).

» Apresentagao dos resultados na Banca.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA

Séo apresentados nesta se¢ao as etapas, conforme a Figura 5.1, das metodolo-
gias utilizadas que foram fundamentais para a realizagao do estudo de campo, detalhando o
processo de desenvolvimento e aplicagdo da pesquisa. Inicialmente, o roteiro da pesquisa
passou por uma revisao criteriosa, seguida da realizacdo de um projeto piloto para validar
sua clareza e funcionalidade. A partir dai, deu-se inicio a busca pelos profissionais, reali-
zada com o método de snowballing, e a conducao das entrevistas, que foram realizadas em
ambiente virtual com o uso de estratégias para minimizar imprevistos técnicos.

As entrevistas foram transcritas utilizando ferramentas de inteligéncia artificial, com
ajustes manuais para assegurar a precisdo dos registros. Posteriormente, essas transcri-
¢cOes passaram por uma analise tematica detalhada, que permitiu identificar os principais
temas e consolidar os dados em cédigos bem definidos. Por fim, os resultados obtidos ao
longo de todo o processo foram organizados e interpretados, fornecendo uma base soélida
para as conclusdes do estudo.

C N - a
Revisdo do /—\ Transcrigao das
Roteiro Condugéo das Gravagoes
7 / Entrevistas \ ; S/
f / e £ 4 \
Convidando Analise Tematica
Projeto Piloto profi=s ohaisfalisues e Geragéo dos
do Snowballing Codi
L odigos )
+ Realizando as *
4 ™\ entrevistas via 4
Ajustes Finais do S liEs Consolidacao
Roteiro dos Resultados
/ - J

Figura 5.1 — Processo do Estudo de Campo Baseado em Entrevistas

5.1 Revisao do Roteiro / Projeto Piloto

O roteiro inicial da pesquisa passou por uma revisao detalhada, durante a qual
foram realizados ajustes para garantir clareza, objetividade e alinhamento com os objetivos
do estudo. Apéds essa etapa, foi conduzido um projeto piloto para validar o roteiro em pratica.

O projeto piloto consistiu na realizagdo de uma entrevista com um parceiro do
estudo que, embora conhecesse a ideia geral da pesquisa, ndo tinha familiaridade com o
roteiro em si. Essa entrevista proporcionou a oportunidade de colocar o roteiro em prética
e avaliar tanto a clareza das perguntas quanto a conducéo da entrevista.
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Essa experiéncia foi fundamental para identificar pontos de melhoria. Foram ajus-
tados aspectos como a reducdo de perguntas redundantes, a reformulacdo de algumas
qguestdes e a criacdo de novas perguntas que surgiram como necessarias durante o piloto.
Esses refinamentos resultaram na versao final do roteiro, utilizada em todas as entrevistas
subsequentes.

Ao longo das entrevistas reais, observou-se que cada pergunta representava uma
oportunidade Unica para obter informacdes. Refazer uma pergunta ou tentar explica-la no-
vamente poderia transmitir a ideia de que o entrevistado ndo havia compreendido, o que
nao era desejavel. Assim, o piloto também ajudou a aprimorar a habilidade de conduzir a
entrevista de forma clara e assertiva, respeitando a dindmica natural do didlogo.

5.2 Busca dos Profissionais / Realizacao das Entrevistas

Para a selecao dos participantes da pesquisa, utilizou-se 0 método de snowbal-
ling. Foram contatados profissionais que atendiam ao perfil previamente definidos para o
estudo. Esses profissionais, por sua vez, acabaram indicando outras pessoas qualificadas,
ampliando a rede de participantes de forma progressiva. Esse método se mostrou eficiente
para alcancar uma diversidade de perspectivas e garantir uma amostra significativa.

Ao contatar os profissionais foram utilizados textos de acordo com a ocasiao:
Texto de Anuncio Geral

"Ola pessoal! Me chamo Roger e estou finalizando a minha (tdo sonhada)
graduagé@o em Sistemas de Informagdo e meu TCC busca informagdes sobre Mé-
tricas de Qualidade de Produto. Estou realizando entrevistas que vdo me ajudar
imensamente nesse Estudo de Campo e procuro pessoas para participarem da mi-
nha pesquisa. Meu publico alvo sdo Pessoas Analistas de Testes / QAs / Testadores
/ Gestores desses cargos. Peco e gostaria de agradecer qualquer indicacao de pes-
soas para que eu possa entrar em contato e conversar sobre a entrevista. Fiquem
bem e obrigado!"

Texto de Conexao Linkedin

"Ola nomePessoa! Peguei seu contato com o(a) nomelntermediario. So-
mos colegas de trabalho (Indicar vinculo). Notei que teu perfil é IDEAL para uma
Pesquisa Cientifica que eu estou conduzindo. Posso te fazer um convite?"

Texto de Convite Direto

"Ola nomePessoa! Meu nome é Roger e sou colega/amigo do da no-
melntermediario. Estou finalizando a minha graduacao em Sistemas de Informagao
e meu TCC busca informacdes sobre Métricas de Qualidade de Produto. Estou re-
alizando entrevistas que vao me ajudar imensamente nesse Estudo de Campo e tu
tens o perfil IDEAL que eu procuro! Gostaria de saber se tu aceitarias participar
dessa entrevista pro meu TCC sobre Métricas de Qualidade! Nao é uma entrevista
longa, cerca de 30 a 40 minutos e eu conseguirei te perguntar sobre todos os pontos
que eu preciso. Tenho certeza que tu serias de grande valia para a minha pesquisa.
Por isso fagco votos que tu participe! Aguardo um retorno seu, inclusive se tiver
alguma duavida estou a disposi¢ao. Obrigado!"
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Os participantes da pesquisa apresentaram um perfil profissional diversificado,
com formacdes académicas em areas como Ciéncia da Computagédo, Engenharia de Soft-
ware e Sistemas de Informagédo. A maioria dos entrevistados atuava como desenvolvedores,
analistas de testes e engenheiros de qualidade. O tempo de experiéncia na area de qua-
lidade também variou entre os participantes, com alguns acumulando mais de 10 anos de
atuacéo e outros com menos de 5 anos, demonstrando a amplitude de perfis profissionais
que contribuiram para a pesquisa. Conforme a Tabela 5.1 identificando os entrevistados
pelo numero da sua entrevista:

Entrevista | Cédigo Cargo Anos Area de
Qualidade

01 In3-PA-FP Analista de Testes 3 anos

02 In8-JA-SR Engenheira de Qualidade Sénior 6 anos

03 In17-SM-CD Quality Engineer 1 3 anos

04 In12-AS-GS Analista de Qualidade 3 anos

05 In14-JS-PF Engenheiro de Automagéao 5 anos e trés
meses

06 In13-AL-PO Analista de Testes Sénior 13 anos

07 In18-GS-GJ Technical Product Manager 1 ano e meio

08 In19-PC-SC Product Manager 4 anos

09 In22-PA-CG QA Engineer Junior 3 anos

10 In20-PC-DC Lider de Projetos 7 anos

11 In25-JS-SG Analista de Testes Sénior 10 anos

12 In10-GP-GL Analista de Testes Junior 2 anos e meio

13 In27-EA-CS Analista de Testes Sénior 15 anos

Tabela 5.1 — Caracteristicas dos Entrevistados

Para organizar e controlar esse processo, foi desenvolvida uma planilha detalhada
conforme a Figura 5.2, onde foram registrados os dados relevantes dos entrevistados. Essa
planilha incluia informag¢des como 0 nome do participante, o responsavel pela indicagéo, e
o status de cada etapa do estudo (entrevista realizada, transcricdo concluida, analise em
andamento). A partir dessa base, foi criado um mapa visual, Figura 5.3, que condensava as
informacgdes de forma grafica, facilitando a analise e 0 acompanhamento geral do progresso
da pesquisa.
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Snowballing - Estudo de Campo

Interacdo Intermediario Indicado Status

codigo - Data = ntrevisti — Nome = Contato Nome = Contato = Indicacdo = Entrevista = Transcricao

In1-EP-N_ 13/09/2024 N&o - - -
In2-J5-§  13/09/2024 - > - ~
In3-PA-FP_ 13/09/2024 1
In4-JA-S 13/09/2024 - v - ~
INS-JA-AZ__ 14/09/2024 N3o Respondeu v v ~
In6-JA-FV_ 14/09/2024 - ~
In7-JA-AR _ 14/09/2024 - v - -
MEIASR _ 14/09/2024 2
Ing-JA-GT _ 14/09/2024 N&o Respondeu ~ - - - ~
In10-GP-GL _16/09/2024 12
IN11-AS-AS _ 17/09/2024 N3o Respondeu v - > - ~
In12-AS-GS _ 17/09/2024 4
In13ALPO _ 17/05/2024 6
In1aJsPF__19/09/2024 5
In15-PA-DC_ 20/09/2024 N&o - - > - -
Inl6-PA-LB _ 20/09/2024 N&o Respondeu v - - - ~
In17-SM-CD__ 20/09/2024 3
In18-GS-GJ _ 24/09/2024 7
19 PCSC_ 25/09/2024 &
In20-PC-DC__ 25/09/2024 10 Aceitou -
IN21-WG-N_ 30/09/2024 - - - -
IN22-PA-CG _ 02/10/2024 °
In23-PA-KT _ 02/10/2024 N3o Respondeu v - > - ~
In24-15-MA  03/10/2024 N&o Respondeu v - - - ~
125556 03/10/200¢ 11
In26-CG-LB _ 08/10/2024 N&o Respondeu ~ - > - ~
In27-EA-CS  07/11/2024 13

Figura 5.2 — Planilha de Controle do Snowbaling

[ Mapa Snowballing da Pesquisa J

In14-15-PF

In24-JS-MA

In25-15-SG

Intermediario JA In7-JA-AR
Intermediario IS

In8-JA-SR

IN9-JA-GT

In11-AS-AS
LEGENDA
Intermediario AS In12-A5-GS In18-GS-GJ
nNgo
Respondeu

In3-PA-FP

In15-PA-DC
In16-PA-LB

In10-GP-GL

Intermediario PA

In26-CG-LB

In13-AL-PO

Figura 5.3 — Mapa Snowballing

As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet. Para ga-
rantir a pontualidade e minimizar imprevistos técnicos, a sala virtual sempre foi acessada
com antecedéncia e foi preparado um link de internet secundario como medida de contin-
géncia. Durante as entrevistas, foi seguido o roteiro porém procurando oportunidades de
flexibilidade para explorar respostas mais aprofundadas e detalhes relevantes, conforme a
necessidade. As perguntas abertas foram fundamentais para incentivar os participantes a
compartilharem suas experiéncias e percepcdes de maneira ampla, enriquecendo os dados
coletados. Um pedido de consentimento também foi realizado no inicio de cada entrevista,
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para obter a permissdo de gravacao da entrevista, cuja finalidade do uso dos dados foi
expressa como sendo apenas para uso académico bem como as informagdes pessoais e
imagem dos entrevistados seriam mantidas sob sigilo.

5.3 Transcricao das Gravacoes

As gravacoes das entrevistas foram transcritas utilizando a ferramenta de inteli-
géncia artificial VEED (www.veed.io), que auxiliou na geracao inicial dos textos a partir do
audio. Essa ferramenta se mostrou eficiente para obter uma verséo preliminar das falas,
acelerando o processo de transcrigao.

No entanto, apds a obtengdo dos textos brutos, foi necessario realizar diversos
ajustes. Cada falante foi devidamente identificado, e foram incluidos marcadores para dis-
tinguir as participagdes durante o dialogo. Além disso, os paragrafos foram tabulados para
melhorar a organizacao textual, e pequenos ajustes gramaticais foram aplicados, uma vez
que a transcricdo automatizada nao era totalmente precisa.

Apoés esses ajustes iniciais, uma revisao detalhada foi conduzida. Essa etapa con-
sistiu em acompanhar o texto transcrito enquanto ouvia novamente a gravacao, realizando
uma comparacao palavra por palavra, em um processo minucioso semelhante a um "pente
fino". Essa revisdo final garantiu que todas as informacdes fossem fidedignas ao audio
original e que eventuais erros remanescentes fossem corrigidos.

Durante a transcricéo, foi surpreendente perceber a quantidade de vicios de lin-
guagem presentes nas conversas, em ambas as falas (entrevistador e entrevistados). Essa
constatacao trouxe reflexdes importantes sobre os padrées de comunicacao utilizados du-
rante o estudo.

5.4 Analise Tematica das Transcricoes / Condensacao dos coédigos

A analise das entrevistas seguiu uma abordagem textual tematica conforme pre-
visto, permitindo identificar os principais temas emergentes nas respostas dos participantes.
Cada transcricdo foi examinada individualmente, com uma leitura detalhada de cada per-
gunta e respectiva resposta. Esse processo visou extrair os elementos centrais de cada
discurso, alinhando-os aos objetivos do estudo.

Os temas principais foram destacados diretamente no arquivo de texto correspon-
dente, utilizando comentarios e marcadores para facilitar a organizacdo. Essa anotacao
tematica proporcionou uma visao clara das ideias mais recorrentes e significativas, bem
como das variagdes nas perspectivas apresentadas pelos entrevistados.
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Para garantir uma organizacédo ainda mais eficiente, os cédigos tematicos foram
condensados em uma planilha de controle, de acordo com a Figura 5.4. Essa planilha foi
estruturada para agrupar e revisar os cédigos de forma sistematica, permitindo uma analise
mais objetiva e coesa. Durante essa revisao final, cédigos maiores foram refinados para
melhor representar os dados.

O resultado final foi uma sintese das informagdes mais significativas, estruturadas
de maneira a sustentar as conclusdes da pesquisa e a facilitar a interpretacao dos dados.

1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
Perguntas Codigo Codigo Cédigo
1.1 Idade 32 32 23 23
1.2 Género que se - L "
. e - Feminino - Feminino - Masculino
identifica
1.3 Formaco Académica |>go em ADS - Ba_:hareladu em Engenllwana de Su.ftware; - Mestmdum, em andamento, em Ciéncia da - Engenharia de Software;
i - Pés-graduagdo em Business Intelligence; Computagdo;

/ Nivel e Area

1.4 Cargo Atual - Engenheira de Qualidade Sénior; Quality Engineer 1 - Analista de Qualidade
ide; - Andlise df derrand;; focada e.”? qualidade; - Testes manuais; - Testes front-end mobile;
- Elaboragdo de cendrios e requisitos; s . . .
= - Testes automatizados (front e back-end); - Testes automatizados;
P - - Desenvolvimento de automacdo de testes; .
1.4 Principais dugdo; s N . |- Testes de banco de dados; - Planejamento dos testes executados;
o - Melhoria de processos e cultura de qualidade;
Responsabilidades
Complementar (Entrevista
6) - Estimativa do quanto
trabalha com testes
manuais e automatizados
- Grande porte;
1.5 Tipo de empresa / terceiro setor - Multinacional;
tamanho e setor - Setor de bebidas;

- Digitalizagdo e automagdo de processos de

ara Solicitagdo vendas;

- Projetos da drea financeira;

- Projeto de Integragdo de Processos (iPaaS); - Projetos que envolvem mobile, android e i0S;

Perfil do Entrevistado

~_. |- Conectores e Tecnologias; . - Apoio & autonomia dos representante de
Tos em produgdo; . . N - Projetos que envolvem plataforma de R
P - Complexidade do Projeto; N x s vendas;
Teges; salesforce / portal de aplicagdes; L . .
- Eficiéncia operacional;
1.6 Projetos que trabalha
atualmente
Complementar (Entrevista - Complexidade de Integragdo;
2) - Nivel de complexidade - Entendimento Abrangente;
das integragdes; - Selegdo de Cendrios Prioritarios;

Figura 5.4 — Planilha de Cédigos - Andlise Tematica

5.5 Relato dos Resultados

5.5.1 Distribuicao por idade:

A faixa etaria dos entrevistados variou, mostrando uma diversidade de experién-
cias e estagios de carreira entre os profissionais de tecnologia entrevistados. A idade média
dos participantes foi de aproximadamente 30 anos, com uma variagao de 23 a 42 anos.

Os dados revelaram uma predominancia de profissionais na faixa dos 30 a 33
anos, representando uma parcela significativa dos entrevistados. Observou-se ainda a pre-
senca de alguns profissionais mais jovens, na casa dos 23 a 25 anos, e outros na faixa de
36 a 42 anos, o que reflete a diversidade na experiéncia profissional e, possivelmente, na
perspectiva sobre métricas de qualidade e automacao em testes.
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55.2 Género:

A amostra contou com participantes que se identificaram principalmente como
masculino e feminino, refletindo a diversidade dos profissionais na area de tecnologia. En-
tre os entrevistados, a maioria (aproximadamente 60%) se identificou como masculino, en-
quanto cerca de 40% se identificaram como feminino.

Essa distribuicado indica uma representatividade de diferentes perspectivas de gé-
nero, permitindo uma visao mais inclusiva e ampla sobre as métricas de qualidade de pro-
duto e a automacao de testes.

5.5.3 Formacao:

A formacao académica dos profissionais entrevistados varia, abrangendo diferen-
tes niveis e areas, o que reflete uma diversidade de perfis e qualificacdes na area de tecno-
logia.

Entre os participantes, os principais niveis de formacao encontrados foram:

» Bacharelado: Grande parte dos entrevistados [4, 5, 6, 12 e 13] possui bacharelado
em areas diretamente relacionadas a tecnologia, como Engenharia de Software e
Sistemas de Informacéo. Esse grupo representa profissionais com uma sélida base
técnica e uma visdo abrangente do desenvolvimento de software.

» Pds-graduacao: Alguns participantes [2, 8 e 10] destacaram formagdes em nivel de
pds-graduacao, principalmente em areas como Business Intelligence, Lideranca e Ma-
nagement 4.0, e Engenharia de Software. Esse nivel de qualificagao indica uma busca
por especializacéo e aprofundamento em temas especificos de gestao e tecnologia.

* Mestrado em andamento: Houve também participantes [3 e 7] que estdo cursando
ou concluindo um mestrado, especialmente em Ciéncia da Computagdo, com foco
em sub-areas como Engenharia de Requisitos. Esses profissionais estdo em busca
de conhecimentos avancados e especializagcdes mais profundas dentro do campo da
tecnologia.

 Qutras formacdes: Também foram identificadas formagdes variadas [1, 9 e 11], como
técnicos em desenvolvimento de software e tecndlogos em &reas especificas, como
Sistemas para Internet e Analise de Sistemas. Em casos especificos, houve profissi-
onais que iniciaram a carreira em areas distintas, como Educagéao Fisica, e migraram
para a tecnologia por meio de cursos técnicos e especializagdes.
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Os resultados mostram uma variedade de trajetérias académicas, indicando que
o campo de métricas de qualidade e testes automatizados atrai profissionais com diversas
bases educacionais e niveis de especializacao, 0 que enriquece o contexto e a abordagem
dos temas investigados.

5.5.4  Cargos e Principais Responsabilidades:

Os participantes ocupam cargos variados no setor de tecnologia, relacionados ao
controle de qualidade, automacéo de testes e gestdo de produtos. Abaixo, as fung¢des foram
organizadas em categorias, com um resumo das principais responsabilidades:

» Analistas de Testes e Qualidade [1, 4,6, 11, 12 e 13]

— Cargos:

» Analista de Testes, Analista de Qualidade, Analista de Testes Sénior

— Principais Responsabilidades:
« Realizag&do de testes manuais e automatizados, incluindo testes funcionais,
regressivos e de front-end mobile.

= Planejamento de cenarios de teste e execugao de testes para prevenir defei-
tos em producéo.

= Organizacao e melhoria dos processos de qualidade, com foco em orientar
analistas juniores e definir ferramentas adequadas.

» Engenheiros de Qualidade e Automacéo [2, 3, 5 e 9]

— Cargos:

« Engenheira de Qualidade Sénior, Quality Engineer 1, QA Engineer Janior,
Engenheiro de Automagéao

— Principais Responsabilidades:

= Desenvolvimento de automacao de testes (front-end e back-end), incluindo
testes de banco de dados.

= Andlise de demandas focadas em qualidade, criacdo de cenarios e requisi-
tos de teste, e desenvolvimento de processos para fortalecer a cultura de
qualidade.

« Gestao do ecossistema de automacao e suporte direto aos desenvolvedores,
além de validagao de requisitos e execucao de testes funcionais.
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» Gerentes de Produto e Projetos [7, 8 e 10]

— Cargos:

« Technical Product Manager, Product Manager, Lider de Projetos

— Principais Responsabilidades:

« Gestdo de produtos, incluindo a administracdo de mudancas e ajustes em
produtos ja no mercado.

« Coordenacao de projetos em andamento e desenvolvimento de estratégias
de management 3.0 para promover pensamento inovador e cuidado com as
equipes.

= Supervisao do ciclo de vida dos produtos, desde a implementacao de ajustes
até a melhoria continua do produto.

55,5 Tipos de Empresa:

Os profissionais entrevistados atuam em empresas de variados tamanhos, setores
e modelos de negdcio, refletindo a diversidade do mercado de tecnologia no Brasil. As
empresas foram classificadas em termos de porte, setor de atuacéo e especificidades de
mercado, conforme descrito a seguir:

» Porte das Empresas: As organizacdes representadas na pesquisa incluem tanto em-
presas de médio porte quanto de grande porte, com uma leve predominancia destas
ultimas.

— Médio porte [1, 5, 8, 10 e 12]: Identificadas em setores como educacao, supply
chain, crédito estudantil e empresas em expansao.
— Grande porte [3, 4, 7, 9, 11 e 13]: Encontradas em segmentos como bebidas,

agroindustria, setor bancario, varejo e atacado, além de empresas multinacionais.

» Setores de Atuacgdo: A anadlise revelou uma ampla gama de setores em que 0s entre-
vistados atuam, demonstrando a aplicagao transversal de praticas de qualidade e au-
tomac&o no desenvolvimento de software. Entre os setores identificados, destacam-
se.

— Tecnologia para o terceiro setor [1, 5 e 12]: Fundac&o sem fins lucrativos.
— Agroindustria [9]: Empresas que operam em atividades relacionadas ao agrone-
gocio.

— Bens de consumo [4]: Incluindo empresas do setor de bebidas.
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— Educacéo [1, 5 e 12]: Envolvendo instituicdes e empresas que oferecem servicos
educacionais.

— Financeiro [3 e 7]: Servigos bancarios e outras solugdes financeiras.

— Varejo e atacado [11 e 13]: Empresas que atuam em comércio direto com o
consumidor e no mercado atacadista.

— Business-to-Government (B2G) [10]: Empresas que oferecem solucdes direcio-
nadas a governos e 6rgaos publicos.

 Especificidades das Empresas: Além dos setores, algumas empresas apresentaram
caracteristicas particulares.

— Empresas em plena expanséao [10], que buscam consolidar sua presenca no mer-
cado.

— Organizac6es que atendem a multiplas areas [11], como varejo, financeiro e ban-
cario, evidenciando um portfélio diversificado de atuacao.

— Multinacionais com presenca global [4], destacando a importancia das praticas
de qualidade em ambientes altamente competitivos.

5.5.6  Tipos de Projetos/Produtos que estejam trabalhando:

Os projetos e produtos desenvolvidos pelos profissionais entrevistados refletem a
diversidade de desafios e demandas enfrentadas pela area de tecnologia. Os resultados
apontam para a atuacao em diferentes frentes, abrangendo solucdes financeiras, plata-
formas corporativas, sistemas de integracdo e digitalizacdo de processos. As categorias
principais identificadas sdo descritas a seguir:

» Projetos Financeiros [3, 5 e 11]: Muitos dos entrevistados trabalham em solug¢des
voltadas para o setor financeiro, destacando a relevancia desse segmento na adogéo
de métricas de qualidade e automagéo.

— Solucdes para crédito e cobranca: Desenvolvimento de sites para solicitagdo e
gerenciamento de crédito (educacional e financeiro).

— Produtos financeiros complexos: Incluindo sistemas que funcionam como bancos
internos para clientes, plataformas de marketplace de beneficios e sistemas de
gestao financeira.

— ERP financeiros: Voltados ao planejamento e controle de recursos financeiros
em diversos setores.



44

» Sistemas Corporativos e de Integracéo [2, 9 e 10]: Ha um forte foco em solugdes que
promovem a eficiéncia operacional e a integracdo de processos empresariais.

— Sistemas ERP especializados: Incluindo plataformas voltadas para o agronego6-
cio e integracao de produtos e processos.

— Integracao de processos (iPaaS): Conectores e tecnologias que integram siste-
mas diversos, como no projeto para distribuicdo de gas com suporte a multiplos
sistemas e integragdes.

— Sistemas modulares: Projetos de longo prazo para substituir processos manuais

(ex.: desenvolvimento de um sistema para uma agéncia reguladora).

» Digitalizacao e Automacao [4, 6 e 8]: Os entrevistados destacaram o impacto da digi-
talizacdo em seus projetos.

— Automacéo de processos de vendas: Facilitando a autonomia de representantes
e aumentando a eficiéncia das opera¢des comerciais.

— Plataformas multiplataforma: Solu¢des que operam tanto em ambiente web quanto
em aplicativos méveis, com foco em experiéncia do usuario e feedback continuo.

— Sistemas para grandes varejistas: Otimizacao do planejamento de estoque para
equilibrar oferta e demanda.

» Desenvolvimento de Produtos e Suporte Evolutivo [8, 10 e 13]: Muitos profissionais
também trabalham na evolugdo e manutengéo de produtos existentes.

— Sustentacao de sistemas robustos e consolidados: Como no caso de um ERP
com 19 anos de mercado que exige melhorias constantes para acompanhar a
evolugao tecnoldgica.

— Projetos longos e dindmicos: Como o sistema funerario para uma grande capital
e a sustentagao de sistemas administrativos.

— Corregdes e melhorias: Garantia de qualidade e resolugao de impedimentos para
atender demandas dos clientes.

» Solucdes Especificas por Setor [6, 10 e 13]: Projetos direcionados a setores especifi-
cos também foram destacados.

— Ramo educacional: Desenvolvimento de plataformas de treinamento para cola-
boradores, com gestao de treinamentos obrigatérios e opcionais.

— Saude e bem-estar: Criacdo de marketplaces de beneficios.

— Distribuicdo de gas: Sustentacao e evolucéo de sistemas integrados.

» Solucbes Focadas em Mobile e Web [4, 7 e 12]: Um dos temas recorrentes foi o foco
no desenvolvimento de plataformas mobile (Android e iOS) e sites.
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— Atender clientes finais com produtos intuitivos e acessiveis.

— Oferecer ferramentas praticas para colaboradores e representantes comerciais.

5.5.7  Experiéncia com Garantia da Qualidade de Produto:

Os profissionais entrevistados possuem uma ampla gama de experiéncias na area
de Garantia da Qualidade, variando tanto no tempo de atuacado quanto nos papéis e ativi-
dades desempenhados. Os principais aspectos observados podem ser categorizados da
seguinte forma:

» Tempo de Experiéncia: Os entrevistados apresentam diferentes niveis de experiéncia,
que variam de recém-ingressantes na area a profissionais altamente experientes.

— Até 3 anos de experiéncia [1, 3, 4, 7, 9 e 12]: Inclui profissionais com 1 ano e
meio, 2 anos e meio € 3 anos de atuacéo.

— Entre 4 e 7 anos de experiéncia [2. 5, 8 e 10]: Contempla profissionais com 4, 5
anos e 3 meses, e 6 anos de atuacgao.

— Mais de 10 anos de experiéncia [6, 11 e 13]: Abrange profissionais com 10, 13 e
até 15 anos de atuacao na area de QA, indicando uma trajetéria consolidada.

» Papel e Responsabilidades: Os papéis desempenhados pelos entrevistados refletem
uma evolugao nas atividades realizadas e nas responsabilidades assumidas.

— Testes manuais [1, 3, 6, 9, 11, 12 e 13]: Muitos profissionais comecaram a car-
reira trabalhando com execucéao e escrita de casos de teste manuais.

— Automacao de testes [2, 3, 4, 5, 6 € 9]: Alguns entrevistados mencionaram experi-
éncia inicial com ferramentas como TestComplete e Selenium, priorizando testes
regressivos e automagao em processos como migragdo de dados entre bancos.

— Lideranca informal [6, 10 e 13]: Apesar de nao ocuparem cargos formais de
liderancga, alguns assumem responsabilidades como organizacao de processos
de teste, implantacdo de ferramentas e orientagdo de colegas.

— Scrum Master [6]: Um dos entrevistados destacou a atuagdo como o primeiro
Scrum Master do time de testes, liderando a implantagdo de metodologias ageis.

— Pseudo QA Lead [11]: Outro profissional relatou atuar como uma espécie de lider
de QA, desempenhando fun¢des estratégicas no time.

* Atribuicbes Relevantes: As atividades relatadas destacam a abrangéncia do trabalho
na area de Qualidade.
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— Execucéo de testes [2, 11 e 13]: Inclui a escrita e execucdo de casos de teste,
desenvolvimento de automacdes iniciais e priorizacao de testes regressivos.

— Gestéo de qualidade no ciclo de desenvolvimento [8]: Um tema recorrente foi a
importancia de incorporar praticas de qualidade em todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento de produtos.

— Apoio a equipe e orientacao de colegas [6, 9, 10 e 12]: Experiéncias em ativida-
des colaborativas, como suporte técnico e orientacao sobre automacao.

« Trajetorias Profissionais e Avangos: Para muitos profissionais, a experiéncia na Quali-
dade de Produto foi um trampolim para alcangar posi¢cdes de maior responsabilidade.

— Um entrevistado [10] destacou que a base em qualidade de produto foi funda-
mental para se tornar lider de projeto.

— Outros [6, 11 e 13] mencionaram como a experiéncia em automacao e testes
manuais proporcionou oportunidades para atuar em contextos variados, desde
migracao de dados até gestao de qualidade em projetos complexos.

- Areas Emergentes e Ingressos Recentes: Um participante [2] destacaou que a area
de Qualidade de Produto € uma area relativamente nova em suas organizag¢des, com
desafios associados a implementacao de processos e ferramentas adequados. Pro-
fissionais [1 e 12] com menos de 3 anos de experiéncia relataram atividades como
aprendizado e implementacao gradual de praticas de qualidade.

5.5.8  Experiéncia com Automacao de Teste:

Os dados obtidos nas entrevistas demonstram uma ampla variedade de experién-
cias e niveis de envolvimento dos profissionais entrevistados com automacao de testes. A
seguir, sdo apresentadas as principais categorias identificadas a partir das respostas:

« Diversidade de Experiéncia em Automagédo: Os niveis de experiéncia em automagéao
de testes variam significativamente entre os entrevistados.

— Iniciantes [1, 6, 8, 9, 11 e 12]: Alguns participantes relataram pouca experiéncia
com automacao, destacando fatores como receio técnico e predominio de testes
manuais em seus ambientes de trabalho. Um entrevistado, por exemplo, clas-
sificou seu nivel de automagdo como 4/10, indicando uso limitado em projetos
reais.

— Experiéncia moderada [3, 4 e 13]: Profissionais com até dois anos de expe-
riéncia relataram uso inicial de ferramentas como Selenium, Postman e Robot
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Framework, com foco em aprendizado pratico e integracdo de automacéo a pro-
Cessos manuais.

— Especialistas [2, 5 e 10]: Entrevistados com experiéncia consolidada menciona-
ram trabalho com multiplas linguagens de programacéao e frameworks variados,
incluindo Cypress, TestComplete, Appium e JMeter. Alguns tém mais de 10 anos
de experiéncia com automacéo.

» Ferramentas e Tecnologias Mais Utilizadas: As ferramentas citadas refletem uma am-
pla gama de escolhas tecnoldgicas, utilizadas conforme as necessidades dos projetos.

— Frameworks e linguagens [2, 3, 4, 5 e 12]: Cypress, Selenium, Robot Framework,
Appium, TestComplete e JUnit foram amplamente mencionados.

— Ferramentas de API e back-end [1, 3 e 5]: Postman, Hash Assured e PubTears
aparecem em testes de APIls e automacéao de processos de back-end.

— Testes avancgados [10]: JMeter foi usado para testes de carga e estresse, garan-
tindo a resiliéncia dos sistemas.

— Novas tecnologias [13]: A automagédo em contextos mais recentes envolveu Flut-
ter e Appian, mostrando a adaptacdo as demandas tecnoldgicas.

 Atividades Realizadas e Contribuicdes Relevantes: As fungdes e contribui¢cdes desta-
cadas incluem os seguintes exemplos.

— Automacéao de tarefas repetitivas [5 e 13]: Implementacdo de automacédo para
otimizar testes manuais.

— Criagao de arquiteturas e POCs (Provas de Conceito): Um entrevistado [6] rela-
tou o desenvolvimento de uma arquitetura de testes utilizada por toda a equipe.

— Certificacdes especificas [10 e 13]: Alguns profissionais participaram de certifi-
cacgdes técnicas, como habilitacdo de dispositivos de pagamento multibandeira
(Visa e MasterCard).

— Lideranca técnica [2, 6 e 11]: Alguns participantes assumiram papéis como De-
vOps ou liderancgas informais, auxiliando a equipe na organizacdo de processos
e ferramentas de automacéo.

» Desafios Enfrentados [1, 2, 4, 6, 11 e 13]: Os desafios relatados reforcam as com-
plexidades da automacao. Foram mencionados exemplos relacionados a limitagdes
técnicas. Além de que a instabilidade de ambientes e adaptacéo a novas tecnologias
também foram citadas como barreiras frequentes. Em alguns casos, a automagéao
enfrentou dificuldades devido a reducdo de pessoal. Como também exemplos rela-
cionados a curva de aprendizado onde a escolha de ferramentas como Robot Fra-
mework, com abstracdo mais acessivel, foi mencionada como estratégia para superar
limitagdes técnicas iniciais.
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» Evolucéo e Adaptacao: Os entrevistados apontaram trajetérias de crescimento e adap-
tacdo a automacao.

— De testes manuais para automacéo [2, 4, 6, 8, 9, 11 e 12]: Muitos profissionais
comecaram com QA manual, migrando gradualmente para a automagéo.

— Experiéncias diversificadas [2, 5 e 13]: Alguns relataram trabalho com automacao
em multiplos contextos, adaptando-se a diferentes tecnologias e tipos de produto.

— Integracao de habilidades [6, 12]: O conhecimento em QA manual foi usado para
criar automacgdes consistentes, garantindo a confiabilidade dos processos.

5.5.9 Experiéncia marcante com a automacao de teste:

Os entrevistados relataram diversas experiéncias marcantes com automagao no
desenvolvimento de software, destacando desafios técnicos, aprendizados e impactos po-
sitivos tanto para as organiza¢des quanto para o desenvolvimento profissional.

» Transicdo para Automacao e Aprendizados Iniciais: Para muitos profissionais, a intro-
ducao a automacéo foi marcada por um periodo de aprendizado intenso, com apoio
de mentorias e colaboragdo em equipe.

— Aprendizado com mentores [1, 2, 8 e 11]: Alguns relataram a importancia de
mentorias internas e orientacdo de colegas mais experientes, especialmente no
inicio da carreira.

— Superacao de resisténcias iniciais [2, 5, 6, 11 e 12]: A automacéo foi descrita
como um desafio pessoal para alguns, que enfrentaram resisténcia inicial, mas
superaram obstaculos ao aprenderem na pratica e observarem resultados con-
cretos.

— Marco inicial inspirador [12]: Foi citado sobre 0 momento em que viu 0 primeiro
teste automatizado ser executado com sucesso foi especialmente gratificante,
simbolizando a superacao de barreiras pessoais e técnicas.

» Desafios Técnicos e de Negbcio: A automacgao frequentemente exigiu a superacgao de
barreiras técnicas e organizacionais.

— Configuracao de pipelines e ferramentas [3, 4 e 10]: Desafios com ferramentas
como Postman, integragdo manual de sistemas e configuragéo de pipelines foram
comuns.

— Adaptacao as restricdes do cliente [2, 3 e 6]: Muitos profissionais destacaram a

necessidade de adaptar solucdes as especificidades e limitacées dos clientes,
incluindo reestruturagcdo manual e desenvolvimento de novos frameworks.
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— Migracéo tecnolégica [5, 6 e 8]: Projetos envolvendo a reescrita de sistemas em
novas linguagens e tecnologias exigiram mentorias internas e colaboragdo com
especialistas.

» Impacto Organizacional e Colaboracdo em Equipe: As experiéncias destacaram o
impacto positivo da automagao nos processos organizacionais.

— Solucbes para problemas criticos [5, 6, 8 e 13]: A automacao foi vista como
essencial para resolver dificuldades de regressées manuais e migracao de dados
entre bancos de dados.

— Colaboracao interna e externa [3, 6, 8, 9, 10, 11 e 13]: Projetos marcantes en-
volveram integracao entre equipes de consultoria e clientes, superando barreiras
organizacionais e agregando valor aos processos.

— Formacéo de times especializados [6, 8 e 10]: Algumas empresas investiram na
criacao de equipes dedicadas a automacao e promoveram treinamentos, como
oficinas de JUnit, para elevar o nivel técnico da equipe.

+ Estruturacao e Organizacao: A organizacéao do trabalho foi citada como um fator critico
de sucesso na automacao.

— Uso de padroes como PageObiject [9]: Estruturas organizadas facilitaram a adap-
tacdo e o entendimento do codigo, especialmente para iniciantes.

— Desenvolvimento de frameworks internos [5]: A criacdo de frameworks robustos
foi destacada como um marco, permitindo que as solu¢des automatizadas fossem
replicaveis e sustentaveis no longo prazo.

» Evolugao Profissional e Estratégica: As experiéncias marcantes também impactaram
positivamente o desenvolvimento pessoal e profissional dos entrevistados.

— De operacional para estratégico [5]: A automacao elevou o nivel de atuagéo de
um dos profissionais, permitindo uma transigao de tarefas operacionais para pa-
péis mais estratégicos.

— Folego renovado [6 e 11]: Para profissionais experientes em QA manual, apren-
der e aplicar automacao trouxe um novo entusiasmo e sensagao de renovagao
na carreira.

— Reconhecimento [12]: Para um dos entrevistados o reconhecimento por traba-
lhos apresentados a liderancga, destacando o impacto positivo da automacao nos
projetos e na organizagao.
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5.5.10 Familiaridade com o conceito de qualidade:

As entrevistas revelaram uma ampla variacdo nos niveis de familiaridade com o
conceito de qualidade e nas formas como os profissionais o interpretam e aplicam em suas
praticas. Uma sintese das Perspectivas sobre Qualidade pode ser representada pela Figura
5.5:

/Qualidade é um \ / Atender as \ / Qualidade é \

conceito amplo e expectativas do responsabilidade
multifacetado cliente de todos no time
Vai além de testes e E a métrica mais
codigo, abrangendo a comum para avaliar Comegando com o
experiéncia do qualidade, com foco refinamento de
usuario, em entregar um historias claras e
confiabilidade, produto testado, alinhamento entre
prevencgao de defeitos estavel e sem bugs equipes.
e melhoria continua. criticos.

N 2NN AN /

Figura 5.5 — Sintese das Perspectivas sobre Qualidade - segundo a industria de Tl

As perspctivas sao relatadas com mais detalhes nas categorias abaixo indicadas.

* Niveis de Familiaridade com o Conceito de Qualidade: Os niveis de familiaridade
relatados pelos entrevistados variaram entre baixo, mediano e alto.

— Baixo nivel de familiaridade [1 e 12]: Alguns profissionais demonstraram dificul-
dade em articular o conceito de qualidade, limitando-se a definicbes genéricas
como a dependéncia de requisitos do cliente.

— Nivel mediano de familiaridade [6, 7, 9, 10, 11 e 13]: Entrevistados nesse grupo
reconheceram aspectos amplos da qualidade, como a importancia de atender
expectativas do cliente e validar critérios técnicos, mas sem uma compreensao
completamente abrangente.

— Alto nivel de familiaridade [2, 3, 4, 5 e 8]: A maioria dos profissionais afirmou ter
alta familiaridade com qualidade, abordando conceitos avan¢cados como preven-
cao de defeitos, melhoria continua e a responsabilidade compartilhada entre as
equipes.

« Compreensdes Fundamentais de Qualidade: Os entrevistados trouxeram interpreta-
¢cbes variadas sobre o que € qualidade.
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— Atender as expectativas do cliente [1, 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12 e 13]: Qualidade é
amplamente vista como a entrega de produtos ou funcionalidades que atendam
ou superem as necessidades do cliente.

— Eficiéncia e reducéao de retrabalho [2, 3 e 13]: Muitos destacaram a importancia
de evitar problemas e defeitos, garantindo processos mais eficazes.

— Amplo escopo do conceito [10]: Qualidade foi descrita como um conceito abran-
gente que vai além de testes, abrangendo aspectos técnicos, experiéncia do
usuario e o ciclo de desenvolvimento como um todo.

— Satisfacdo do usuario final [3, 5, 9 e 10]: Qualidade também esta associada a
experiéncia do usuario e ao nivel de confianga que o software proporciona.

» Aspectos Praticos e Aplicados de Qualidade: Os profissionais também destacaram
aspectos praticos de qualidade no desenvolvimento de software.

— Verificagao e validagéo [6]: Dividir a qualidade em etapas que garantem confor-
midade com os requisitos e validagdo de que o produto atende as expectativas.

— Metrificacao e critérios claros [7]: A importancia de medir qualidade por critérios
e métricas definidas, como estabilidade, auséncia de bugs criticos e adequacao
as necessidades do cliente.

— Responsabilidade compartilhada [2, 6, 9, 12 e 13]: Qualidade n&o é vista apenas
como responsabilidade dos QAs, mas de todo o time, comecgando pelo refina-
mento das histérias de usuario e pela colaboracéao interdisciplinar.

» Desafios e Percepgdes Subjetivas sobre Qualidade: Alguns entrevistados destacaram
desafios e aspectos subjetivos relacionados a qualidade.

— Conflito de prioridades [4 e 13]: A dificuldade de equilibrar as expectativas de ti-
mes de produto e as necessidades do cliente foi mencionada como um obstaculo
frequente.

— Subjetividade do conceito [8]: Qualidade pode variar conforme o contexto do
projeto e as expectativas dos stakeholders, tornando o conceito mais desafiador
de padronizar.

— Histérias mal refinadas [13]: Falhas no refinamento de historias de usuario podem
prejudicar o entendimento de qualidade, gerando retrabalho e inconsisténcias no
desenvolvimento.
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5.5.11 Familiaridade com o conceito de métricas:

As entrevistas mostraram uma ampla variagcdo na familiaridade dos profissionais
com métricas e suas aplicagdes no contexto de qualidade e desenvolvimento de software.
Uma sintese das Perspectivas sobre Métricas, seus beneficios e desafios, pode ser repre-
sentada pela Figura 5.6:
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Figura 5.6 — Sintese das Perspectivas sobre Métricas - segundo a industria de Tl

As perspctivas sdo relatadas com mais detalhes nas categorias abaixo indicadas.

* Niveis de Familiaridade com Métricas: Os entrevistados demonstraram diferentes ni-
veis de familiaridade, variando entre baixo, mediano e alto.

— Baixo nivel de familiaridade [6, 11 e 12]: Alguns profissionais relataram pouco
envolvimento com métricas, com a responsabilidade frequentemente delegada a
outros. Apesar disso, reconhecem métricas como instrumentos importantes para
avaliar a qualidade do software.

— Nivel mediano de familiaridade [1, 3, 4, 5, 7, 9, 10 e 13]: Esses profissionais en-
tendem métricas como indicadores Uteis para mensurar qualidade e progresso,
mas apontam dificuldades em aplica-las no dia a dia, especialmente em contex-
tos ageis, onde o foco em entregas pode dificultar a coleta e analise de dados.
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— Alto nivel de familiaridade [2 e 8]: Muitos relataram alta familiaridade, usando
métricas como ferramentas essenciais para priorizar atividades, medir progresso,
identificar gargalos e embasar decisbdes estratégicas.

» Compreensao do Conceito de Métricas: Os entrevistados apresentaram diferentes
interpretagdes sobre o0 que sdo métricas.

— Indicadores de progresso e qualidade [4]: Métricas sédo vistas como formas de
medir o estado atual de um projeto, avaliando conformidade com requisitos e
identificando areas de melhoria.

— Ferramentas adaptaveis [7 e 13]: Métricas devem ser escolhidas com base nos
objetivos do software e nas necessidades do cliente, variando de acordo com o
contexto e estratégia de trabalho.

— Instrumentos de comparacao [8]: Algumas respostas destacaram a importancia
de métricas como padroes de comparacao, permitindo analise de desempenho
em relagcao a metas predefinidas.

* Aplicagbes Praticas e Beneficios das Métricas: As métricas foram destacadas como
essenciais com o0 objetivo de alcangar os seguintes obetivos.

— Priorizacao e melhoria continua [10]: Métricas ajudam a identificar gargalos, evo-
luir processos e concentrar esforgcos em aspectos criticos do projeto.

— Comunicacao com stakeholders [12]: Indicadores visuais, como dashboards e
graficos (ex.: burn down, burn up), sdo usados para atualizar clientes e equipes
sobre o progresso do projeto, especialmente em contratos de longo prazo.

— Identificagédo de problemas [13]: Métricas como bugs por release e incidentes em
producao foram mencionadas como importantes para identificar padrées e areas
problematicas, permitindo ajustes no processo.

» Desafios na Implementacédo de Métricas: Foram indicados alguns exemplos de desa-
fios na utilizacdo de métricas.

— Subutilizacdo de métricas [4 e 6]: Alguns relataram que métricas de qualidade
sa0 pouco usadas em suas experiéncias, o que pode levar a interpretagcdes erra-
das ou lacunas no controle de qualidade.

— Dificuldades no contexto agil [6]: O foco em entregas ao final de sprints frequen-
temente adia os testes e dificulta a coleta de métricas, prejudicando a analise de
qualidade em tempo real.

— Complexidade na adaptacao [4]: A escolha de métricas varia conforme o projeto,
o que exige flexibilidade e alinhamento com objetivos especificos do cliente e do
negdcio.
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5.5.12 Familiaridade com o conceito de automacao de testes:

As entrevistas destacaram diferentes niveis de familiaridade e percepcdes sobre
automacao de testes, com foco nos beneficios, desafios e aplicacdes praticas. Uma sin-
tese das Perspectivas sobre Automacéo de Testes, seus beneficios e desafios, pode ser
representada pela Figura 5.7:

Perspectiva sobre Automacéao de
Testes

Estratégias de Utilizagao: Identificar problemas
criticos, priorizar funcionalidades principais e
combinar testes manuais com automagao.

- 4 A
Beneficios: Agilidade, Desafios: Falta de
reducao de esforgo, tempo, infraestrutura
maior cobertura de especializada e
testes e prevengao de necessidade de avaliar
falhas em producao. o custo-beneficio.
o o /

Ferramentas e Aplicagdes: Selenium, Cypress, Appium,
JMeter e Robot Framework foram mencionados, com
exemplos praticos focados em testes regressivos e
validages criticas.

Figura 5.7 — Sintese das Perspectivas sobre Automacao de Testes - segundo a industria de
Tl

As perspctivas sao relatadas com mais detalhes nas categorias abaixo indicadas.

» Niveis de Familiaridade com Automacao de Testes: Os niveis de familiaridade relata-
dos variaram entre baixo, mediano e alto.

— Baixo nivel de familiaridade [1 e 8]: Alguns entrevistados indicaram conhecimento
limitado, com foco predominante em testes manuais. A automacéo foi mencio-
nada como algo implementado esporadicamente, quando ha tempo disponivel.

— Nivel mediano de familiaridade [4, 6, 7, 10, 11, 12 e 13]: Profissionais com ex-
periéncia inicial em automacéo destacaram seu valor, mas relataram limitacdes,
como dependéncia de ferramentas especificas e a falta de infraestrutura para
dispositivos iOS.
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— Alto nivel de familiaridade [2, 5 e 9]: Muitos entrevistados demonstraram dominio
de automacao, reconhecendo sua importancia para aumentar a eficiéncia, reduzir
esforcos manuais e garantir confiabilidade no processo de desenvolvimento.

» Beneficios da Automacéao de Testes: Os entrevistados destacaram os seguintes be-
neficios.

— Otimizacao de tempo e esfor¢o [1, 4, 5, 8, 10, 11 e 12]: Automacao reduz tarefas
manuais repetitivas, como testes de regressdo, poupando tempo e permitindo
foco em atividades mais estratégicas.

— Agilidade e confiabilidade [11]: Proporciona respostas rapidas sobre impactos de
alteracdes no sistema, garantindo maior seguranca na entrega de software.

— Cobertura de testes [9]: Permite ampliar a cobertura de testes, assegurando que
fluxos criticos e recorrentes sejam validados consistentemente.

— Prevencao de problemas em producéo [4 e 12]: Automacéao ajuda a identificar e
corrigir falhas antes que o software seja disponibilizado aos usuarios finais.

* Aplicagbes e Ferramentas de Automagéao: Os profissionais citaram diversas ferramen-
tas e praticas utilizadas na automacao.

— Ferramentas mais mencionadas [10 e 13]: Selenium, Cypress, Appium e JMeter
foram destacados como opgdes para diferentes tipos de testes, como funcionali-
dade, performance e carga.

— Frameworks acessiveis [6]: O Robot Framework foi elogiado por sua curva de
aprendizado mais baixa, permitindo que novos integrantes do time adotem a au-
tomacao sem necessidade de amplo conhecimento em programacao.

— Aplicac6es praticas [12]: Exemplos incluem automacao para criagdo de usuarios
recorrentes, validacao de fluxos criticos e execugao de testes em producao.

» Desafios na Implementacdo de Automacao de Testes: Apesar dos beneficios, os en-
trevistados mencionaram desafios comuns na automagao.

— Falta de foco e tempo [11 e 12]: Em alguns projetos, a automacéao é relegada a
segundo plano devido a prazos apertados ou foco em entregas rapidas.

— Infraestrutura especifica [6]: Automacéao para dispositivos iOS requer infraestru-
tura especializada (como Macs e iPhones), o que pode limitar a implementacéo.

— Avaliacdo de custo-beneficio [10]: E necessario priorizar cendrios que gerem

maior valor ao projeto, evitando esforcos em areas com pouco impacto.

+ Estratégias e Abordagens para Automacédo: Os profissionais destacaram a importan-
cia de estratégias claras para maximizar o valor da automacao.
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— ldentificar "dores” do projeto [13]: Antes de automatizar, é essencial entender os
problemas mais criticos que precisam ser resolvidos.

— Equilibrio entre esfor¢o e impacto [11]: Priorizar a automagéo de funcionalidades
principais e fluxos criticos para balancear o custo com os beneficios obtidos.

— Integracao com testes manuais [13]: O dominio de testes manuais e do negdcio
foi considerado fundamental antes de partir para automacao.

5.5.13 Principais / Mais importantes Métricas:

As entrevistas revelaram uma variedade de métricas utilizadas pelos profissionais
para monitorar e garantir a qualidade de produtos de software. Essas métricas abrangem
desde aspectos técnicos, como bugs e desempenho, até questdes de experiéncia do usua-
rio e valor para o negécio. Sinteses das Principais ou Mais Importantes Métricas de Qua-
lidade de Produto podem ser representadas pela Figura 5.8, desmembradas também nas
Figuras 5.9, 5.10 € 5.11:

Principais / Mais importantes Métricas para se garantir Qualidade de Produto

A tos Técni
/ Spectos fecnicos \ Experiéncia do Usuario

//

Métricas Relacionadas a Bugs\ / CoherturaTe Execugao de \ Métricas de Satisfagdo e Retengdo
. . esies + Satisfaggo do cliente.
+ Quantidade de bugs e defeitos por « Churn (taxa de cancelamento).
sprint. X + Cobertura de testes automatizados. « Valor peroebldo pelo cliente (relacionado ao impacto positivo do
« Classificagdo de bugs por causa raiz « Execugao de testes automatizados software no negécio).
(layout, documentagzo, critérios ndo (cenérios previstos versus cendrios
atendidos, ambiente). executados).
* Bugs/Hotfixes identificados em « Reprovagao de testes automatizados Métricas de Interagdo e Usabilidade
produgao. (cenérios testados versus cendrios re- + Casos de abandono devido a Ientldao no sistema.
* Meta de crash-free (ex.: 99%). provados.) « Taxa de aprovag: 40 de fur lidades do usuario.
* Andlise retroativa de bugs e falhas « Cobertura de testes regressivos para - Feedback de clientes ou usudrios sobre funcionalidades ou
\\apc’)s deploy. leos criticos. desempenho.
/ \ Conformi com Requisitos e Exp
Métricas de Eficiéncia e + Nivel de conformidade com especificagdes iniciais.
Produtividad Métricas de Desempenho do « Cobertura de necessidades funcionais criticas para o cliente.
fogiitivicace) « Identificagao e corre¢io de problemas que surgem de requisitos mal
Produto definidos.

« Burn Down e Burn Up (progresso do
backlog e tarefas). - Laténcia, throughput e tempo de
+ Tempo total de execugio de tarefas resposta do sistema.
(desde o refinamento até a entrega). « Taxa de defeitos por funcionalidade.
« Diario de QA (escrita e execugao de + Endpoints mais acessados

testes, cadastro de bugs). (monitoramento de uso). Desafios na Aplicagdo de Métricas:
« Tempo médio entre falhas (MTBF).
\\ / \ / - Subutilizagao de métricas;
« Interpretacdo contextual para aplicagéo das métricas;
« Problemas com requisitos mal definidos;

Figura 5.8 — Principais / Mais Importantes Métricas de Qualidade de Produto

t\




Aspectos Técnicos

/Métricas Relacionadas a Bugs\

» Quantidade de bugs e defeitos por
sprint.

» Classificagao de bugs por causa raiz
(layout, documentacao, critérios ndo
atendidos, ambiente).

* Bugs/Hotfixes identificados em
producéo.

» Meta de crash-free (ex.: 99%).

* Analise retroativa de bugs e falhas

@és deploy.

~

Meétricas de Eficiéncia e
Produtividade

» Burn Down e Burn Up (progresso do
backlog e tarefas).

* Tempo total de execucgao de tarefas
(desde o refinamento até a entrega).
* Diario de QA (escrita e execucdo de
testes, cadastro de bugs).

» Tempo médio entre falhas (MTBF).

/ Cobertura e Execugao de \

Testes

- Cobertura de testes automatizados.

» Execucgdo de testes automatizados
(cenarios previstos versus cenarios
executados).

* Reprovacao de testes automatizados
(cenarios testados versus cenarios re-
provados.)

\-Cobertura de testes regressivos para

fluxos criticos.

Metricas de Desempenho do
Produto

- Laténcia, throughput e tempo de
resposta do sistema.

*» Taxa de defeitos por funcionalidade.
» Endpoints mais acessados
(monitoramento de uso).

N /
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Figura 5.9 — Aspectos Técnicos das Métricas Identificadas

As métricas sao relatadas com mais detalhes abaixo:

» Aspectos Técnicos: Essas métricas estao diretamente relacionadas ao desempenho,
estabilidade e eficiéncia técnica do software, bem como a qualidade do processo de
desenvolvimento.

— Métricas Relacionadas a Bugs [1, 2, 3,4, 5,6, 8,10, 11 e 13]:
+ Quantidade de bugs e defeitos por sprint.

= Classificacdo de bugs por causa raiz (layout, documentacéo, critérios nao
atendidos, ambiente).

= Bugs/Hotfixes identificados em produgéo.

= Meta de crash-free (ex.: 99%).

= Analise retroativa de bugs e falhas ap6s deploy.
— Cobertura e Execucao de Testes [3, 5,9 e 12]:

» Cobertura de testes automatizados.
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« Execucao de testes automatizados (cendrios previstos versus cenarios exe-
cutados).
« Reprovagao de testes automatizados (cenarios testados versus cenarios re-
provados.)
= Cobertura de testes regressivos para fluxos criticos.
— Métricas de Eficiéncia e Produtividade [8, 10, 11 e 13]:
= Burn Down e Burn Up (progresso do backlog e tarefas).
= Tempo total de execucéao de tarefas (desde o refinamento até a entrega).
« Diario de QA (escrita e execucao de testes, cadastro de bugs).
= Tempo médio entre falhas (MTBF).
— Métricas de Desempenho do Produto [7 e 9]:
« Laténcia, throughput e tempo de resposta do sistema.
= Taxa de defeitos por funcionalidade.
= Endpoints mais acessados (monitoramento de uso).

Experiéncia do Usuario

a I

Metricas de Satisfagao e Retengao
» Satisfacdo do cliente.
* Churn (taxa de cancelamento).
» Valor percebido pelo cliente (relacionado ao impacto positivo do

\ software no negdcio). )
4 L. - . N
Metricas de Interagcao e Usabilidade

- Casos de abandono devido a lentiddo no sistema.
*» Taxa de aprovagao/reprovagio de funcionalidades do usuario.
» Feedback de clientes ou usuarios sobre funcionalidades ou
\ desempenho. )

Conformidade com Requisitos e Expectativas
= Nivel de conformidade com especificagfes iniciais.
» Cobertura de necessidades funcionais criticas para o cliente.
» |dentificagdo e corregdo de problemas que surgem de requisitos mal
definidos.

Figura 5.10 — Aspectos de Experiéncia do Usuéario das Métricas Identificadas

» Experiéncia do Usuario: Estas métricas avaliam como o software atende as expecta-
tivas e necessidades dos usuarios e clientes finais.
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— Métricas de Satisfagéo e Retencéo [8]:
« Satisfacao do cliente.
« Churn (taxa de cancelamento).
= Valor percebido pelo cliente (relacionado ao impacto positivo do software no
negocio).
— Métricas de Interagédo e Usabilidade [9 e 12]:

« Gasos de abandono devido a lentid&o no sistema.
= Taxa de aprovagao/reprovacao de funcionalidades no contexto do usuario.
« Feedback direto de clientes ou usuarios sobre funcionalidades ou desempe-
nho.
— Conformidade com Requisitos e Expectativas [6 e 8]:

« Nivel de conformidade com especificagdes iniciais.
= Cobertura de necessidades funcionais criticas para o cliente.

= |dentificacdo e correcao de problemas que surgem de requisitos mal defini-
dos.

Desafios na Aplicagcao de Métricas:

+ Subutilizagdo de métricas;
* Interpretacdo contextual para aplicagdo das métricas;
» Problemas com requisitos mal definidos;

Figura 5.11 — Desafios na Aplicacdo de Métricas

» Desafios na Aplicacao de Métricas [6 e 13]: Os profissionais também relataram difi-
culdades na implementacao e uso eficaz de métricas.

— Subutilizacao de métricas: Alguns times ainda ndao adotaram métricas de forma
consistente.

— Interpretacao contextual: A quantidade de bugs deve ser analisada considerando
0 contexto e a experiéncia da equipe, evitando conclusdes precipitadas.

— Problemas com requisitos mal definidos: Podem gerar falhas desde o inicio do
ciclo de desenvolvimento, impactando os resultados das métricas.
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5.5.14 Como as Métricas sao Utilizadas:

As entrevistas revelaram como as métricas sao coletadas, utilizadas e analisadas
nas organizacoes, destacando ferramentas, papéis e finalidades no processo de desenvol-
vimento de software.

» Coleta de Métricas: As métricas sao coletadas por diversas ferramentas e processos,
variando de abordagens automatizadas a manuais.

— Ferramentas Autométicas [1, 2, 10 e 11]: Jira, Zephyr, Azure DevOps e Kan-
banize sdo amplamente utilizadas para registrar informacdes, gerar relatorios e
configurar dashboards automatizados.

— Coleta Manual [10]: Em contextos com menos recursos tecnoldgicos, as métricas
séo registradas manualmente, muitas vezes em planilhas Excel com modelos
pré-configurados.

— Fontes de Dados [7, 8 e 9]: Métricas sao extraidas de chamados e incidentes,
feedbacks de usuarios, registros de bugs e bloqueios de tarefas, além de dados
técnicos (como tempo de carregamento de telas).

— Tagueamento e diarios de uso [8]: Detalhes sobre interagbes dos usuarios com
o produto ajudam a capturar dados ricos para analises futuras.

» Papéis e Responsabilidades: A coleta e analise de métricas envolvem diferentes mem-
bros do time.

— Engenheiros de Software (DEVSs) [7]: Focam em métricas técnicas, como desem-
penho, laténcia e tempo de resposta.

— Analistas de Negécio (BAs) [7]: Avaliam métricas relacionadas a custos, precos
e impacto no negdcio.

— Product Managers, Technical Managers e Tech Leads [7]: Centralizam as métri-

cas e as utilizam para guiar decisdes estratégicas, como definicao de prioridades
no ciclo de desenvolvimento.

— Coordenadores e lideranca técnica [1, 3, 4, e 12]: Sao responsaveis por consoli-
dar as métricas e apresentar os resultados para o time.

— Time como um todo [2 e 12]: Registra métricas e as discute em retrospectivas e
revisdes, promovendo colaboracao e melhoria continua.

» Finalidades e Andlises: As métricas tém aplicacdes variadas no ambiente de trabalho.

— Monitoramento e Feedback Continuo [5 e 8]: Ferramentas como dashboards
oferecem visibilidade sobre progresso, desempenho e impedimentos, permitindo
ajustes rapidos.
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— ldentificagcdo de Problemas e Causas Raiz [2 e 6]: Métricas ajudam a localizar
falhas no ciclo de desenvolvimento, como problemas na escrita de histérias, de-
senvolvimento ou homologacao.

— Acompanhamento de Progresso [10]: Indicadores como Burn Down e Burn Up
s&o usados para medir a evolugao do backlog e prever prazos.

— Analise em Retrospectivas [2 e 11]: Times revisam métricas para identificar pa-
drées de bugs, desempenho do projeto e areas que precisam de melhorias.

— Avaliagéo de Impacto das Melhorias [9 e 11]: Apds ajustes no produto, novas
métricas sao coletadas para avaliar a eficacia das mudangas implementadas.

» Processos e Praticas Relacionadas as Métricas: As métricas estdo integradas a pro-
cessos de gestao e desenvolvimento.

— Shift Left Testing [5]: Escrita de testes antes do desenvolvimento para prevenir
falhas futuras.

— Obrigacdes e Transparéncia [12]: Registro de métricas € obrigatorio para avancar
tarefas, e sua apresentacédo promove alinhamento entre o time e os stakeholders.

— Revisbdes Periddicas [9, 10 e 11]: Em alguns casos, métricas sédo revisadas tri-
mestralmente em boards especificos.

— Apoio a Deciséo [2, 3 e 10]: Dados sdo usados para guiar decisbes baseadas
em evidéncias, alinhando expectativas de clientes e equipes.

» Desafios e Observagdes: Apesar dos beneficios, algumas dificuldades foram mencio-
nadas.

— Dependéncia de Ferramentas [10]: A falta de ferramentas adequadas pode limitar
a coleta automatizada, forgando registros manuais que consomem mais tempo.

— Interpretacdo de Dados [7, 8, 9, 10, 11 e 13]: Métricas precisam ser analisadas
em contexto para evitar conclusdes equivocadas.

— Resisténcia do Times [10 e 13]: Em alguns ambientes, o uso de métricas pode
ser percebido como uma ferramenta de avaliagao hierarquica, gerando receios.

5.5.15 Como as Métricas sao Definidas:

As entrevistas mostraram que o processo de definicao e revisdo de métricas varia
conforme o contexto organizacional e o papel desempenhado por diferentes membros da
equipe.
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* Processo de Definicdo das Métricas: As métricas sdo geralmente definidas de forma
colaborativa, com a participacdo de diversos papéis na equipe, embora em alguns
casos sejam impostas por liderangas ou clientes.

— Colaboracao Multidisciplinar [7]:
= As métricas sdo definidas no discovery do produto, com a participacao de
Product Managers, Technical Managers, engenheiros e lideres de QA.
« O Product Manager frequentemente define a North Star Metric (métrica cen-
tral) do produto, a partir da qual outras métricas sao derivadas.
— Lideranca e Papéis Especificos [4, 5, 10 e 13]:
« Em muitos casos, os lideres de projeto, Scrum Masters ou gerentes de testes
definem as métricas iniciais e as apresentam ao time.
« O lider incentiva o engajamento do time, reforcando a importancia das métri-
cas para visibilidade e tomada de decisao.
— Definicbes Baseadas em Experiéncia ou Cliente [2, 3,9 e 11]:
« Algumas métricas, especialmente de performance, sdo definidas diretamente
pelos QA, com base em sua experiéncia pratica.

« Em ambientes onde o cliente dita os critérios de qualidade, as métricas sao
definidas externamente, e a equipe segue rigorosamente os padrdes estabe-
lecidos.

» Revisao e Evolucao das Métricas: A frequéncia e abordagem para revisar as métricas
variam, com algumas organiza¢des adotando revisdes estruturadas e outras revisi-
tando métricas apenas quando necessario.

— Revisdes Periddicas [2, 3,5, 7,8 e 9]:
«+ Em muitas organizag6es, as métricas sao revisadas trimestralmente ou men-
salmente, como parte de um ciclo continuo de melhoria.
= A revisdo considera a relevancia e eficacia das métricas, buscando alinhar-se
as prioridades do projeto.
— Revisdes Baseadas em Problemas [4]:
= Algumas equipes revisam métricas apenas quando surgem problemas signi-
ficativos ou quando identificam gaps em retrospectivas.
« Essas revisGes sdo usadas para ajustar métricas ou criar novas, com base
em aprendizados acumulados.
— Falta de Revisao Formal [7, 10, 11 e 13]:

« Em alguns casos, as métricas seguem um modelo padronizado que rara-
mente é revisado. Ainda assim, existe flexibilidade para ajustes pontuais
quando necessario.
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» Ferramentas e Critérios de Definicdo: As ferramentas e critérios usados no processo
de definicao e coleta das métricas foram amplamente mencionados.

— Ferramentas [3 e 8]:

= Jira, Zephyr, Azure DevOps e Bl (Business Intelligence) sdo usados como
plataformas para definir, coletar e monitorar métricas.

— Critérios [7 € 8]:
« Antes da coleta, as métricas sao definidas com clareza, incluindo obijetivos,
metas e checkpoints (ex.: critérios para mover cards entre estagios de de-
senvolvimento).

= Métricas técnicas, como laténcia e tempo de resposta, sado consideradas fun-
damentais e geralmente ndo negociaveis.

» Envolvimento do Time: O nivel de participa¢ao do time na definicdo de métricas varia
conforme o contexto.

— Participagao Ativa [2, 3, 5, 7 e 9]: Em equipes que promovem abordagens cola-
borativas, todo o time contribui para criar ou ajustar métricas, promovendo maior
compreensao e aceitacao.

— Participacéo Limitada [10 e 12]: Em alguns casos, o time operacional ndo parti-
cipa diretamente na definicao ou revisao das métricas, mas utiliza as informacdes
geradas para guiar suas atividades.

— Definigao Exclusiva pela Lideranca ou Cliente [4, 11 e 13]: Quando as métricas
sao estabelecidas por clientes ou lideres, a equipe segue padrdes pré-definidos,
sem autonomia para modifica-los.

5.5.16 Papel da Automacao de Testes na Coleta das Métricas:

As entrevistas revelaram percepcdes diversificadas sobre o impacto da automa-
cao de testes na coleta de métricas, variando desde beneficios significativos até desafios
associados ao contexto e a implementacao.

* Beneficios da Automagéao na Coleta de Métricas: Os entrevistados apontaram diver-
sos beneficios proporcionados pela automagéo na coleta e anédlise de métricas.

— Objetividade e Confiabilidade [3, 6, 7 e 8]:

= A automacao reduz o esforco manual, minimiza erros e oferece dados con-
sistentes para analise.
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= Proporciona maior precisao, especialmente em testes de regresséo, ao iden-
tificar falhas e padrdes de erros de maneira objetiva.

— Monitoramento em Tempo Real [8]:

« Permite a geracdo continua de relatérios e métricas em tempo real, facili-
tando a identificagao rapida de problemas e o acompanhamento de indicadores-
chave.

— Eficiéncia e Reducao de Retrabalho [5, 8, 10, 12 e 13]:
= Diminui o retrabalho durante as sprints ao automatizar tarefas repetitivas,
como retestes de funcionalidades previamente estaveis.
« Ajuda a garantir que funcionalidades criticas continuem funcionando apdés
alteracdes no sistema.

— Capacidades Avancgadas [7 e 10]:

= A automacdo é fundamental para realizar testes de estresse, carga e resili-
éncia, capturando métricas especificas de desempenho e seguranca.

» Contextos e Limitagbes: Embora os beneficios sejam amplos, os entrevistados tam-
bém destacaram fatores que podem limitar a eficacia da automacéao na coleta de mé-
tricas.

— Dependéncia do Contexto e Implementacao [2]:

« Ambientes desatualizados entre testes e producao, ou praticas inadequadas
como hard code waits, podem distorcer os resultados coletados pela auto-
macao.

« O impacto da automacao depende do tipo de métrica utilizada, sendo mais
eficaz em métricas técnicas e repetitivas.

— Participagéo Limitada da Automagéo [4]:
+ Em algumas equipes, a automagédo ainda néo esté plenamente integrada a
coleta de métricas, com préaticas predominantemente manuais.

= A automacéao é frequentemente aplicada apés a entrega de uma sprint, limi-
tando seu uso como ferramenta de suporte em tempo real.

» Casos de Uso Comuns da Automacao: A automacao é usada de forma ampla para
apoiar a coleta de métricas em diversas areas.

— Testes Regressivos [5, 9 e 10]:

« |dentificacdo de bugs funcionais e coleta de métricas de falhas durante o
processo de regressao, com discussdes posteriores em retrospectivas para
ajustes.
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— Métricas de Desempenho [7]:

« Coleta de dados como laténcia, throughput e tempo de resposta para identifi-
car gargalos no sistema e avaliar a estabilidade do ambiente antes de novos
langamentos.

— Padrdes de Qualidade [5 e 6]:
« A frequéncia de erros em testes automatizados fornece insights sobre osci-

lac6es na qualidade e sinaliza areas que precisam de atengéo adicional.

» Desafios e Consideracoes para Melhorar o Impacto: Os entrevistados também desta-
caram desafios e praticas para melhorar o impacto da automacao na coleta de métri-
cas.

— Integracao Gradual [11]:

« Em algumas organizag6es, ha um movimento para ampliar o uso da automa-
¢ao, com a intencdo de integra-la completamente a coleta de métricas.

— Foco em Ambientes Estaveis [13]:

= A automacédo durante a subida do cédigo ajuda a garantir que o ambiente
esteja estavel, reduzindo perdas de tempo com falhas no ambiente de testes.

— Prioridade para Testes Automatizados [6]:

= Testes automatizados devem ser priorizados em relacao aos testes manuais
para aumentar a confiabilidade e abrangéncia das métricas.

5.5.17 Licoes Aprendidas / Beneficios que a automacao traz para a Qualidade do
Produto:

As entrevistas destacaram varias licoes importantes que a automacao de testes
trouxe para a experiéncia dos profissionais na garantia da qualidade de produtos de soft-
ware.

» Beneficios Operacionais e Estratégicos: A automacéao de testes trouxe melhorias sig-
nificativas nos processos de desenvolvimento e qualidade.

— Otimizacao de Tempo [1, 6, 8 e 10]:

= A automagdo reduziu o tempo necessario para executar cenarios de teste
repetitivos, como testes de regressao.

= Exemplos mencionaram a execugédo de 60 cenarios em apenas 10 minutos,
comparado ao tempo consideravel dos testes manuais.
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— Agilidade e Eficiéncia [3, 6 e 9]:
« A automacao permitiu respostas rapidas durante o avanco do desenvolvi-
mento e reduziu significativamente o retrabalho.
= Testes regressivos, anteriormente demorados, agora sao realizados de forma
agil, permitindo foco em outras areas.
— Maior Produtividade [6, 8 e 10]:

= Eliminacéo de tarefas manuais repetitivas e maior aproveitamento de recur-
sos humanos em atividades estratégicas.

« Compreensao Ampliada e Melhor Colaboracao: A automacgao proporcionou uma visao
mais ampla dos produtos e maior colaboracao entre equipes.

— Perspectiva Ampliada [4]:
= Permitiu aos profissionais entender melhor os servigos e produtos, trazendo
insights valiosos sobre otimizag¢des possiveis.

= Testes manuais ndo oferecem a mesma profundidade de entendimento em
certos casos, enquanto a automacao evidenciou processos passiveis de oti-
mizagao.
— Colaboracao entre Times [2]:
« A automacao requer suporte do time de desenvolvimento, reforcando a im-
portancia de trabalho conjunto entre Devs e QA.

« Integragdes com ferramentas como DataDog e Google Chat foram destaca-
das como formas de aumentar a colaboracao e a eficécia.

» Aprendizados Técnicos e Estratégicos: A implementagédo de automacéao trouxe apren-
dizados sobre boas praticas e desafios técnicos.

— Estruturacao de Cdédigo e Planejamento [9 e 13]:
« A automacéao exige scripts bem estruturados e robustos, com investimento
inicial em sua criacdo e manutencéo.
= A avaliagdo do esforgo vs. ganho foi considerada essencial para decidir quais
cenarios automatizar.
— Gradualidade do Processo [5 e 13]:
= A automacao foi descrita como uma estratégia de medio a longo prazo, onde
resultados confidveis levam tempo para serem alcangados.

= O processo geralmente comega com testes manuais, evoluindo gradualmente
para a automacao.

+ Limitagdes e Equilibrio com Testes Manuais: Apesar dos beneficios, os profissionais
destacaram a importancia de equilibrar automacao com testes manuais.
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— Testes Manuais Insuperaveis em Certos Contextos [4 e 9]:

= O olhar humano continua essencial para avaliar criticidade, percepgcao de
problemas complexos e subjetivos.

— Selecgéao Criteriosa de Cenarios [13]:
+ Nem todos os sistemas ou cenarios sdo adequados para automacéo, sendo

necessario considerar a estabilidade e a duracao dos testes.

 Impactos na Qualidade e nas Métricas: A automacao impactou diretamente na quali-
dade e no monitoramento de métricas.

— Geracao de Dados Automatizada [3, 10 e 11]:

= A automacéo facilitou a criagdo de dados de teste (mocks e massas), permi-
tindo validacdes em grande escala.

— Acompanhamento de Qualidade [7 e 8]:
« A automacao simplificou a coleta de métricas relacionadas a bugs, desem-
penho e resiliéncia do sistema.

« Relatérios gerados automaticamente serviram como base para discussoes e
decisdes estratégicas.

5.5.18 Ferramentas de Execucao ou Automacao de Testes Utilizadas:

As entrevistas revelaram uma ampla variedade de ferramentas e tecnologias uti-
lizadas pelos profissionais para execugao e automacao de testes, abrangendo diferentes
propdsitos e contextos no desenvolvimento de software. Uma sintese das ferramentas de
execugao ou automacao de testes pode ser representada pela Figura 5.12:
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Figura 5.12 — Ferramentas de Execucao ou de Automacao de Testes

As ferramentas sao relatadas com mais detalhes abaixo:

* Ferramentas de Automagéo para Testes Funcionais: Estas ferramentas sao ampla-
mente utilizadas para automacao de testes funcionais em diferentes camadas do sis-
tema.

— Front-end e Back-end [1, 2, 3,5, 6, 8,9, 10, 12 e 13]:

= Cypress: Destacada como uma das ferramentas mais populares para auto-
macao de testes tanto de front-end quanto de back-end, com uso frequente
em validagdes de interface e APls.

= Selenium: Amplamente utilizado com diferentes linguagens, como CSharp e
JavaScript, para automagéao de testes de interface.

= Playwright: Reconhecida por sua flexibilidade e facilidade de integracdo com
diversos projetos.

« Robot Framework: Elogiado por sua baixa curva de aprendizado e aplicagao
pratica em multiplos contextos.

— BDD (Behavior-Driven Development) [13]:

« Cucumber com Selenium: Aplicado principalmente para testes baseados em
cenarios, utilizando linguagem Gherkin para facilitar a comunicagao entre
equipes.

» Ferramentas para Testes de API [2, 8, 11, 12 e 13]: As ferramentas para validacao
de APIs foram amplamente mencionadas, devido a sua importancia para garantir a
comunicacgao entre sistemas.
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— Postman: A mais citada para testes de APIl, com uso combinado ao Newman
para execucao em linha de comando.

— Rest Assured: Popular para validagdes automatizadas de APIs RESTful.
— Swagger: Utilizado para inspecionar e testar APls diretamente pela interface.
— SoapUl: Ferramenta tradicional para testes de APIs SOAP e REST.
» Ferramentas para Testes de Performance e Carga [1, 10 e 13]: As ferramentas de per-

formance foram destacadas como essenciais para avaliar a resiliéncia e capacidade
dos sistemas.

— JMeter: Amplamente utilizado para testes de carga e stress, avaliando limites do
sistema.

— TestComplete: Aplicado em cenarios de performance mais especificos e detalha-
dos.

» Ferramentas de Gestao e Organizagao de Testes: Estas ferramentas suportam o pla-
nejamento, rastreamento e organizacao de testes.

— Jira com Zephyr [4]: Integradas para gerenciar casos de teste, defeitos e métri-
cas. O Zephyr, em particular, foi elogiado por sua integragcdo com IA, embora
tenha sido mencionado como uma solugao cara.

— Kanbanize [11]: Utilizado para organizacao de projetos e fluxos de trabalho no
desenvolvimento de software.

» Ferramentas de Integracao e Infraestrutura [7 e 11]: Ferramentas que suportam a
execucgao de testes em ambientes complexos e integrados.

— Jenkins: Utilizado para integragao continua, suportando a execugao automati-
zada de testes ap0Os cada build.

— BrowserStack: Oferece suporte para testes em multiplos navegadores e disposi-
tivos, simulando diferentes ambientes.

— AWS Explorers e Pods/Kubernetes: Suportam a execucao de testes em ambien-
tes distribuidos e escalaveis.

» Ferramentas e Linguagens Préprias [7]: Além das ferramentas amplamente conheci-
das, alguns entrevistados mencionaram o uso de linguagens ou ferramentas desen-
volvidas internamente, adaptadas as necessidades especificas de seus projetos.
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5.5.19 Metodologias de Desenvolvimento Utilizadas:

As entrevistas revelaram que as organizagdes adotam uma variedade de metodo-
logias de desenvolvimento de software, adaptando-as conforme a natureza dos projetos e
as necessidades dos times. As principais abordagens identificadas incluem Scrum, Kan-
ban e combinagdes hibridas, como Scrumban. Uma sintese das metodologias pode ser
representada pela Figura 5.13:
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Figura 5.13 — Metodologias de Desenvolvimento

As metodologias sao relatadas com mais detalhes abaixo:

« Scrum como Metodologia Agil mais Utilizada: O Scrum foi amplamente citado como
uma metodologia comum, embora com adaptagoes.
— Implementagdes Tipicas [1, 3, 4, 5,6, 8,9, 10, 12 e 13]:
= Uso de sprints com duragéo de duas semanas.
= Cerimdnias tradicionais, como planejamento, revisao e retrospectivas.
— Adaptacdes e Simplificacdes [2 e 7]:

« Muitas equipes utilizam o Scrum de forma simplificada, sem seguir o modelo
"by the book".

« Exemplos incluem a auséncia de Scrum Masters ou flexibilizagdo de cerimo-
nias.

— Desafios Relatados [6 e 7]:



71

= Problemas com timeboxes, previsibilidade e prazos curtos, que dificultam a
execucao do modelo classico.

= Limitacdes na aplicacdo em projetos de manutencao evolutiva, onde as de-
mandas nao seguem ciclos bem definidos.

» Kanban com Foco em Fluxo Continuo: O Kanban é frequentemente utilizado, especi-
almente em projetos de sustentacdo e automacao.
— Vantagens do Kanban [3, 5, 6 e 7]:

« Adequagéao ao fluxo continuo de entregas e tarefas individuais, como auto-
macéao de testes.

« Melhor alinhamento com dindmicas de startups e projetos de sustentacao.
— Exemplos de Uso [8 e 10]:

« Gerenciamento de tarefas de automacao em um modelo continuo e visual.

« Sustentacao de sistemas, onde as demandas chegam de forma imprevisivel.

» Combinagdes Hibridas como Scrumban e Flexibilidade: A combinacao de Scrum e
Kanban (Scrumban) foi destacada como uma pratica que une o melhor de ambas as
abordagens.

— Caracteristicas do Scrumban [4 e 7]:

« Organizacao do fluxo de trabalho com a flexibilidade do Kanban e o planeja-
mento estruturado do Scrum.

— Aplicacao Dinamica [8 e 10]:
= Escolha do framework mais adequado conforme 0 momento do projeto.

« Uso mais intenso de uma abordagem (Scrum ou Kanban) dependendo das
necessidades do time.

» Qutras Abordagens e Ferramentas: Além de Scrum e Kanban, outras metodologias e
praticas foram mencionadas.

— MVP (Minimum Viable Product) [2]: Utilizado para validacdo de ideias em esta-
gios iniciais de produtos.

— Lean Inception [2]: Aplicado para alinhar expectativas e definir o escopo inicial de
projetos.

— TMMI (Test Maturity Model Integration) [2]: Utilizado em organiza¢des que bus-
cam maturidade em processos de teste.

— Ferramentas de Gestao [9]: Azure DevOps foi mencionado como um suporte
para gestao de tarefas em Scrum e Kanban.
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 Flexibilidade e Adaptacéo [5, 6, 7, 8 e 10]: Uma abordagem pratica e flexivel foi des-
tacada como essencial.

— As empresas escolhem e adaptam metodologias conforme suas demandas e
contextos especificos.

— Combinagdes e ajustes sao realizados para atender as dindmicas de diferentes
projetos, desde sustentacao até desenvolvimento de novas funcionalidades.

5.5.20 Experiéncias de Insucesso nos Testes:

As entrevistas revelaram diversas situacdes de insucesso em testes de software,
demonstrando que falhas podem ocorrer por motivos que vao além da responsabilidade do
QA. Os temas abaixo foram agrupados para destacar as causas e licoes aprendidas com
essas experiéncias.

+ Falhas por Planejamento Inadequado e Urgéncias: Uma causa comum de insucesso
relatada foi a falta de planejamento adequado, especialmente em cenarios de alta
pressao.

— Demandas de Ultima Hora [10]:
= Solicitacdes urgentes do cliente frequentemente levaram a testes apressa-
dos, sem tempo para cobrir todos 0s cenarios necessarios.
« Insuficiéncia de tempo para planejamento gerou impactos em qualidade, de-
mandando corre¢des posteriores e retrabalho.
— Planejamento Deficiente [8 e 9]:

« A falta de uma visdo completa dos impactos de novas funcionalidades, espe-
cialmente em sistemas com muitas dependéncias, resultou em falhas signifi-
cativas.

« Exemplo: o langamento de um MVP sem considerar dependéncias sistémi-
cas criticas levou a problemas em outras partes do sistema.

» Complexidade de Sistemas e Integracdes: Testes em sistemas complexos e com mul-
tiplas integragdes foram particularmente desafiadores.

— Altos Niveis de Conectores e Fluxos [9]:

= Projetos com centenas de conectores (mais de 300 em alguns casos) gera-
ram dificuldades em cobrir todos o0s cenarios possiveis, resultando em insu-
cessos inesperados.
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= Testes frequentemente deixaram lacunas em cendarios menos comuns, o que
levou a falhas em funcionalidades criticas.

— Ambientes de Teste e Homologacéo [8]:

= Apesar do uso de ambientes dedicados, nem todos os problemas puderam
ser antecipados devido a complexidade das combinagdes possiveis de co-
nectores e configuracoes.

» Impactos Organizacionais e Mudancgas de Equipe [11]: Fatores organizacionais tam-
bém contribuiram para experiéncias de insucesso.

— Corte de Posic¢oes Cruciais:

= DecisOes de cortar custos e remover posigcdes-chave, como analistas e agi-
listas, prejudicaram o fluxo de trabalho e levaram a dificuldades na evolucao
dos projetos.

— Redistribuicdo de Responsabilidades:

« A falta de papéis bem definidos inicialmente gerou regressdes no desenvol-
vimento, resultando em processos mais lentos e travados.

» Desafios com Automacao de Testes [9 e 13]: A automacéo, apesar de ser uma ferra-
menta essencial, também foi apontada como fonte de insucessos em certos casos.

— Falsos Negativos e Instabilidade: Scripts automatizados geraram falsos negativos
recorrentes, dificultando a identificagéo de problemas reais.

— Manutencédo Excessiva: A automacéao tornou-se um trabalho pesado de manu-
tencdo, com esforcos elevados para manter os testes existentes funcionando,
limitando a inclusdo de novos cenarios.

— Falhas de Ambiente: Problemas frequentes no ambiente de execucéo dificulta-
ram analises rapidas e aumentaram o tempo de resolucéo de falhas.

* Licoes Aprendidas e Impactos Psicolégicos [10, 11 e 12]: Embora desafiadoras, as
situagbes de insucesso trouxeram aprendizados importantes para os profissionais.

— Aceitagdo como Parte do Processo: Apesar da sensacdo de frustracdo e im-
produtividade, os entrevistados reconheceram as falhas como oportunidades de
aprendizado e melhoria.

— Importéncia do Planejamento: Experiéncias destacaram a necessidade de uma
preparacdo adequada e da colaboracéo entre equipes para mitigar riscos.

— Adaptacao e Resiliéncia: A recuperacao gradual de processos apdés mudancas
organizacionais demonstrou a capacidade de adaptagéo e aprendizado das equi-
pes.
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5.5.21 Comentarios Adicionais sobre Qualidade, Métricas e Automacao:

Os entrevistados compartilharam consideragdes adicionais que nao haviam sido
abordadas explicitamente nas perguntas anteriores. Esses comentarios abrangem suges-
toes, reflexdes e aspectos praticos.

» Feedback sobre a Entrevista [1, 3, 5, 9, 10 e 12]: Muitos entrevistados elogiaram o
roteiro, destacando que as perguntas foram bem elaboradas e abordaram os principais
topicos.

— Algumas respostas especificas:

« Parabenizacao pela entrevista: Apreciaram a abrangéncia das questdes e a
relevancia do tema.

« Sem sugestdes adicionais: Parte dos entrevistados considerou que nao havia
nada mais a ser incluido.

» Reflexdes sobre o Papel do QA e a Cultura Organizacional [2 e 7]: Os entrevista-
dos enfatizaram a importancia do papel do QA e questdes culturais no contexto de
qualidade e automagéo.

— Amplitude do Papel do QA: Sugeriram explorar mais o papel do QA em todas as
etapas do ciclo de desenvolvimento, desde o planejamento até a entrega.

— Futuro do QA: Refletiram sobre como o papel do QA esta evoluindo, com foco
crescente em automacao e andlise estratégica.

— Cultura do "falhar e melhorar": Destacaram a necessidade de adotar uma men-
talidade que valorize aprendizados obtidos por meio de falhas, promovendo me-
Ihorias continuas.

» Aspectos Técnicos e Estratégicos sobre Automacao [11 e 13]: A automacao foi am-
plamente discutida, com énfase em desafios e estratégias.

— Desafios e Estratégias de Automacéao:

= Definir claramente o que, quando e por que automatizar foi destacado como
um elemento crucial para o sucesso da automacgao.

= Custos, manutencéo e resisténcia cultural foram citados como barreiras que
precisam ser superadas.

— Integracdo no CI/CD: A integracdo de automacdes no pipeline de desenvolvi-
mento continuo (CI/CD) foi mencionada como um objetivo essencial para maxi-
mizar a eficiéncia e reduzir riscos.
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» Seguranca e Desempenho do Sistema [8]: Outros aspectos técnicos relacionados a
qualidade foram levantados.

— Protecao contra Vulnerabilidades: A importancia de investir em segurancga foi
destacada, com mencao a um caso onde ataques cibernéticos prejudicaram a
produtividade por semanas.

— Escalabilidade e Desempenho: Garantir que o sistema mantenha desempenho
sob aumento de carga ou volume foi considerado essencial.

» Ferramentas Complementares e Recursos de Aprendizado: Os entrevistados mencio-
naram ferramentas e préaticas que enriquecem o trabalho com automagéo e métricas.

— Ferramentas [4]:

= Postman, Appium, BrowserStack, LambdaTest, Azure DevOps, Jira e Zephyr
foram destacadas como recursos importantes.

« O Jira, em especial, foi mencionado como uma ferramenta para obter mé-
tricas detalhadas, como criticidade de bugs e tipos de funcionalidades mais
problematicas.

— Aprendizado e Colaboracao [11]:

= Valorizar o conhecimento interno foi enfatizado como uma pratica enriquece-
dora e eficiente. Interagir com colegas de projeto foi visto como mais pratico
do que buscar cursos externos.

= Além do aprendizado técnico, enfrentar medos e desafios relacionados a au-
tomacao foi citado como um ganho pessoal significativo.

5.6 Discussao dos Resultados

Os resultados da pesquisa apresentaram insights interessantes que vao além das
praticas convencionais. Esses elementos diferenciados oferecem uma viséo rica sobre a
evolucdo e os desafios enfrentados pelas equipes de tecnologia.

A Cultura de "Falhar e Melhorar'como Estratégia de Qualidade: A énfase na
cultura organizacional que valoriza 0 aprendizado a partir de falhas. Participantes destaca-
ram a importancia de reconhecer insucessos como parte natural do processo de desenvol-
vimento, incentivando melhorias continuas. Essa abordagem aponta para uma cultura que
fomenta experimentacao, resiliéncia e evolugao constante, alinhada aos principios ageis de
adaptacao rapida.

O Papel do QA no Ciclo de Vida do Desenvolvimento: Embora o papel do QA
seja tradicionalmente associado a etapa de testes, alguns entrevistados ampliaram essa
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visdo, posicionando o QA como uma figura estratégica em todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento. Desde o planejamento inicial, passando pelo refinamento de histérias de
usudrio, até a entrega e monitoramento do produto, 0 QA é visto como um agente integrador,
que conecta requisitos, desenvolvimento e qualidade.

Integracao de Automacao no CI/CD como Prioridade Estratégica: Embora a
automacao seja importante, a integragdo completa das automacgdes no pipeline de CI/CD
foi destacada como um diferencial estratégico. Essa pratica permite feedbacks rapidos,
monitoramento continuo e reducao de riscos durante o desenvolvimento.

Reflex6es sobre Seguranca e Escalabilidade: Os entrevistados enfatizaram as-
pectos técnicos como protecdo contra vulnerabilidades cibernéticas e a importancia de
manter o desempenho do sistema sob aumento de carga. Um exemplo destacado foi o
impacto de ataques cibernéticos em um projeto, que resultou em semanas de queda de
produtividade. Essa perspectiva indica uma maturidade em relacéo a necessidade de quali-
dade nao apenas funcional, mas também operacional, abordando desafios que nem sempre
séo tratados com prioridade em processos tradicionais.

Aprendizado Interno como Recurso Estratégico: Uma abordagem diferenciada
foi o destaque a valorizacao do aprendizado interno em vez de depender exclusivamente de
cursos externos. Profissionais relataram que interagir com colegas dentro do mesmo con-
texto de projeto ndo apenas economiza tempo, mas também enriquece o aprendizado de
forma préatica. Essa pratica fortalece a colaboracao e cria uma cultura de compartilhamento
de conhecimento dentro das organizagdes.

Estratégias Hibridas de Metodologias: Embora Scrum e Kanban sejam am-
plamente utilizados, a combinacdo dessas metodologias (Scrumban) foi citada como uma
pratica inovadora e flexivel. Essa abordagem permite ajustar o fluxo de trabalho conforme
as demandas do projeto, mesclando planejamento estruturado e entregas continuas.

5.7 Limitacoes

Este estudo, embora tenha apresentado resultados significativos, enfrentou algu-
mas limitacbes que merecem destaque. Em primeiro lugar, o cronograma originalmente
proposto sofreu impactos devido a problemas pessoais enfrentados pelo pesquisador. Es-
ses desafios demandaram ajustes e priorizacdo de atividades, o que influenciou direta-
mente na execugao e no ritmo do trabalho. Outro ponto de dificuldade foi o processo de
transcricdo das entrevistas. Apesar do suporte tecnoldgico fornecido pela ferramenta de
inteligéncia artificial VEED, que gerou transcri¢des iniciais, ajustes finos e revisdes finais
exigiram um tempo consideravel. O esforco manual necesséario para garantir a precisao
dos dados revelou-se maior do que o0 esperado, tornando essa etapa operacionalmente
desafiadora.
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Nas analises textuais tematicas, também surgiram desafios relacionados ao refi-
namento dos temas. Embora os temas tenham sido identificados, a condensacao e catego-
rizacdo conforme esperado pelo método foram mais trabalhosas do que o previsto, deman-
dando iteracdes adicionais para garantir maior coeréncia e profundidade analitica. Por outro
lado, um aspecto que inicialmente poderia ter sido considerado uma limitacdo, mas que se
mostrou positivo, foi a busca pelos entrevistados. Contrariando as expectativas iniciais, o
processo de recrutamento ocorreu de maneira fluida, com respostas favoraveis de profis-
sionais dispostos a contribuir para o estudo, disponibilizando seu tempo e compartilhando
experiéncias valiosas.

Finalmente, € importante reconhecer que a pesquisa nao se encerra com este tra-
balho. Apenas o tempo alocado para sua execucao chega ao fim. Os resultados apresen-
tados sao interessantes, mas ha um potencial significativo para aprofundamento em futuras
etapas. Novas rodadas de entrevistas e analises mais detalhadas poderiam enriquecer
ainda mais as conclusdes e ampliar a relevancia do estudo.

5.8 Conclusoes

O estudo revelou que as métricas sao ferramentas indispensaveis para garantir a
qualidade de software, permitindo monitorar o desempenho, identificar problemas e orientar
decisodes estratégicas. Contudo, a eficacia dessas métricas depende de sua contextualiza-
cao e da maturidade dos processos de coleta e andlise. O papel do QA esta em transforma-
¢éo, ganhando uma abordagem mais estratégica e integrada ao ciclo de desenvolvimento,
mas ainda enfrenta desafios como resisténcia cultural e falta de colaboragdo com outros
stakeholders. A automacao de testes foi amplamente reconhecida por sua capacidade de
aumentar a eficiéncia, reduzir erros e melhorar a escalabilidade. No entanto, desafios como
custos de manutencéo, falsos negativos e instabilidades em ambientes de teste limitam
seu uso pleno. Para maximizar os beneficios, € essencial investir em estratégias claras
e personalizadas, priorizando cenarios de alto impacto. Metodologias ageis, como Scrum
e Kanban, foram destacadas, muitas vezes adaptadas em combina¢cées como Scrumban,
qgue oferece flexibilidade e se ajusta a diferentes tipos de projetos. Além disso, questdes
como segurancga cibernética, desempenho sob carga e resiliéncia do sistema emergiram
como preocupagdes centrais, reforcando a necessidade de medidas proativas e estratégias
robustas. Por fim, a valorizagdo da cultura organizacional e do aprendizado continuo de-
monstrou ser um diferencial. Promover uma mentalidade de “falhar e aprender”, incentivar
a troca de conhecimento interno e integrar métricas e automacao ao pipeline de desen-
volvimento continuo s&o praticas fundamentais para o sucesso na garantia da qualidade
em software. Essas conclusdes reforcam a importancia de alinhar estratégias técnicas e
culturais para superar os desafios e atender as demandas crescentes do mercado.
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APENDICE A - PEDIDO DE CONSENTIMENTO
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Os participantes foram consultados, durante o roteiro da entrevista, sobre a per-

missdo da gravacao da entrevista. Para fins académicos, cujo apenas o audio seria utili-

zado.

Pedido de Consentimento

(Realizado dentro do Roteiro da Entrevista)

"Gostaria de solicitar a sua autorizagao para gravar esta
entrevista com propdsito de poder transcrevé-la na integra para
analise. A gravacao, apenas do audio, sera utilizada
exclusivamente para este proposito, com fins académicos. A
utilizagdo da sua imagem bem como a sua identidade sera
mantida em sigilo. Qualquer informagao que possa identificar
vocé ou a empresa para a qual vocé trabalha sera omitida para
preservar a sua privacidade.

Vocé concorda em participar desta entrevista sob estas
condi¢cées? Caso tenha alguma duvida ou preocupacao, estou
a disposicao para esclarecimentos.”
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

A pesquisa foi dividida em 4 secbes de perguntas:

* 1 - Perfil do Entrevistado

Ordenacao | Pergunta

1.1 Qual é a sua idade?

1.2 Com qual género vocé se identifica?

1.3 Qual é a sua formagao académica (nivel e area)?

1.4 Qual é o seu cargo atual e quais sdo suas principais responsabilida-

des?

Em que tipo de empresa vocé trabalha (tamanho, setor)?

Em que tipo de projetos/produtos vocé vem trabalhando recente-
mente?

Tabela B.1 — Roteiro da Entrevista - Sec¢ao 1

+ 2 - Contextualizagdo / Conhecimento Geral

Ordenacao | Pergunta

2.1 Quantos anos de experiéncia com Garantia da Qualidade de Pro-
duto? (Quanto tu te envolveste, com que papeis e atividades esteve
envolvido?)

2.2 Qual é a sua experiéncia com Automacao de Teste?

2.3 Poderia descrever uma experiéncia marcante que vocé teve com a
automacdao no desenvolvimento de software?

2.4 Numa escala de 0 a 10, quao familiarizado vocé se considera com os
seguintes conceitos: de qualidade, de métricas e de automagéo de
teste no desenvolvimento de software? Poderia explicar brevemente
0 que entende por cada um desses termos?

2.4.1 Quéao familiarizado vocé se considera com o conceito de qualidade?
Poderia explicar brevemente o que entende por qualidade?

2.4.2 Quéao familiarizado vocé se considera com o conceito de métricas?
Poderia explicar brevemente o que entende por métricas?

2.4.3 Quao familiarizado vocé se considera com o conceito de automacao

de testes? Poderia explicar brevemente o que entende por automa-
cao de testes?

Tabela B.2 — Roteiro da Entrevista - Segéo 2

« 3 - Métricas de Qualidade



Ordenacao | Pergunta

3.1 Quais as principais (ou mais importantes) métricas que estao sendo
utilizadas para garantir a qualidade de um produto de software?

3.2 Como essas métricas sdo utilizadas no seu ambiente de trabalho?
(Ex: Como sao coletadas, quem usa, para que se usa)

3.3 Como essas métricas sdo definidas? (Quem define? Essas defini-
¢cOes sdo revisitadas de tempos em tempos?)

3.4 Como vocé percebe o papel da automacao de testes na coleta des-
sas métricas? O fato de existir automacao de testes pode auxiliar
na coleta das métricas? (Qual o contexto? Ha automacao ou ela é
ausente? Poderia dar exemplos?)

3.5 Quais as licoes aprendidas / beneficios vocé acredita que a automa-

cao de testes trouxe para a sua experiéncia em qualidade do pro-
duto?

Tabela B.3 — Roteiro da Entrevista - Secéo 3

* 4 - Ferramentas e Metodologias Utilizadas

Ordenacao | Pergunta

4.1 Quais ferramentas de execucao ou de automacao de testes vocé uti-
liza no desenvolvimento de software?

4.2 Quais metodologias de desenvolvimento de software sdo seguidas
na sua organizagao?

4.3 Comente sobre experiéncias de insucesso de testes que ocorreram
na tua experiéncia. Situacdes onde os testes deram errado, ndo ne-
cessariamente por culpa do QA, mas ainda assim ocorreu um insu-
cesso?

4.4 Existe algum aspecto relacionado a qualidade, métricas ou automa-

¢ao que nao foi abordado nas perguntas anteriores e que vocé gos-
taria de comentar?

Tabela B.4 — Roteiro da Entrevista - Secao 4
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APENDICE C - DEBRIEFING QUESTIONS

Debriefing Questions

Local:

Date:
Interviewer:
Interviewee:

(%]

What were the key points observed about the focus?
(Quais foram os principais pontos observados durante a entrevista?)
a.

What did you find to be most surprising about this observation?
(O que mais te surpreendeu nessa entrevista?)
a.

What did you see or hear that was pretty much what you expected (or like other sites
that you have seen)?
(O que foi mencionado que foi “mais do mesmo™?)

a.

What did you learn about the problem and “fixes™ that you didn’t know before? That
you did?
(O que foi aprendido sobre os problemas enfrentados e suas resolucdes que ndo se

sabia anteriormente?)

a.

What would you ask if we could go back? Would you ask the next participant this as
well?
(Se fosse possivel realizar a entrevista novamente, o que seria feito de diferente?)

a.

What worked really well?
(O que funcionou bem?)
a.

What didn’t work so well or what should be changed?
(O que ndo funcionou bem ou precisa ser modificado?)
a.

Other comments?

Figura C.1 — Debriefing Questions
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