PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE DIREITO

JOAO PEDRO FAURI

DA APLICAGCAO DA OBRIGAGAO DE MEIO PARA A JUSTA
RESPONSABILIZAGCAO DO CIRURGIAO PLASTICO ESTETICO

Porto Alegre
2024



JOAO PEDRO FAURI

DA APLICACAO DA OBRIGACAO DE MEIO PARA A JUSTA
RESPONSABILIZACAO DO CIRURGIAO PLASTICO ESTETICO

Porto Alegre
2024



SUMARIO

1. INTRODUGAO............ccmmrmmrrrricinne. e e 4
2. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO .....coooieeeeeoeeeeeeseee oo ee e ees e, 5
2.1 DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL w..covteteieee et 7
2.2 DA RESPONSABILIDADE SUBJETIVA . ....ooeeeeeeeeeeeee et ee e, 8
3. CIRURGIAO PLASTICO REPARADOR E ESTETICO.....coeoieeeeeeeeeeeereeereeeee e, 11
3.1 DA OBRIGACAO DE MEIO E DE RESULTADO E O CONSEQUENTE
ONUS DA PROVA . ...t ettt ee e s e e se s et enand 13
3.2 ARGUMENTOS PARA UMA OBRIGACAO DE MEIO COMO REGRA
PARA O CIRURGIAO PLASTICO ESTETICO.....ovieieeeeeee e, 16
4, CONSIDERAGOES FINAIS.......cooiie et ettt ettt 19

REFERENCIAS



1. INTRODUCAO

A responsabilidade civil médica é um tema de grande importancia no cenario juridico e
social contemporéaneo, especialmente diante do aumento da judicializacdo de diversas
questdes envolvendo o direito a salde. A relacdo entre médico e paciente, que outrora era
marcada pela confianca, tem se tornado cada vez mais complexa em funcdo da crescente
demanda por servicos de saude (especialmente na area da cirurgia plastica e outros
procedimentos estéticos). Logo, com a evolugao das técnicas médicas e o desenvolvimento de
novos tratamentos, surgem também novos desafios no que diz respeito a apuracdo de eventuais
falhas médicas e ao reconhecimento dos direitos dos pacientes.

O estudo da responsabilidade civil do médico busca analisar os deveres profissionais e
éticos que recaem sobre o profissional da area da satde, bem como as possiveis consequéncias
juridicas de sua atuagio. E importante entender, portanto, onde nasce a responsabilidade do
profissional médico, se advém de um contrato ou nédo, discusséo trazida em topico especifico
no qual se pretende analisar o surgimento da responsabilidade do médico, bem como constatar
quais sdo as caracteristicas desse contrato, qual é seu tipo e todas as suas particularidades, que
incluem os direitos e deveres das partes pactuados nesse ajuste.

Em um cenario no qual a medicina pode ndo apenas tratar, mas também causar danos, a
analise do tipo de responsabilidade do médico — subjetiva ou objetiva — também possui uma
enorme importancia na averiguacdo de eventual responsabilidade. No ponto escolhido para
esse assunto, sera abordada a necessidade da vasta comprovacéo da existéncia de culpa ligada
a conduta do profissional, sem a qual ndo se pode falar na sua condenacéo, alem da relevancia
desse instituto para o tema e como isso se aplica a responsabilidade civil médica.

Acerca do papel da prova, ponto importante que também serd abordado ao longo desse
estudo, anota-se a distin¢do entre obrigacdes de meio e de resultado, fundamentais para a
compreensao dos limites da atuacdo médica. Nessa senda, este trabalho objetiva fazer um
panorama sobre essas diferentes obrigacdes e quais delas se aplicam aos médicos, seja no
geral ou no caso dos cirurgides plasticos, mais especificamente. O debate sobre obrigagao de
meio ou de resultado também traz a lume o relevante tema da inversdo do dnus da prova, em
razédo da presuncdo de culpa que opera nos casos de obrigacdo de resultado. Diante da
consequéncia e proximidade entre esses temas, ressalta-se que merecem uma abordagem

conjunta, o que proporciona um melhor entendimento sobre o assunto.
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O papel do cirurgido plastico estéetico, nada obstante o que fora dito anteriormente, acaba
por receber um tratamento mais rigoroso (do ponto de vista juridico) em relacdo aos demais
médicos. 1sso porque a aplicacdo da obrigacdo de resultado para essa classe de profissionais,
embora aceita pela maioria dos operadores do Direito, ndo € aceita de forma unanime pela
doutrina nacional, na medida em que, aos poucos, esse entendimento pode ser flexibilizado
para que seja aplicada a obrigacdo de meio também a esses médicos, em razdo da
impossibilidade de se exigir o nivel maximo de certeza sobre o resultado de um procedimento
estético, considerando a inexatiddo do proprio corpo humano e as inimeras possibilidades
que, ndo estando ao alcance do médico, podem interferir no resultado final, conforme
sustentado no ultimo tépico do presente trabalho.

Em suma, o estudo pretende contribuir, de forma geral, para aprofundar a analise dos
principais aspectos da responsabilidade civil médica no Brasil, colocando sob a luz dos
holofotes a responsabilizacdo do cirurgido plastico estético, buscando delinear as condi¢des
em que esse profissional de saude pode ser responsabilizado por falhas ou omissfes e como

esses cenarios sdo tratados pelo ordenamento juridico brasileiro.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

O termo “responsabilidade civil” varia conforme o tempo e o contexto no qual é
interpretado, podendo significar uma punicdo, uma reparacdo ou até mesmo uma precaucao.!
Logo, de inicio, cumpre conceituar de maneira mais geral, segundo a doutrina, 0 que se
entende por responsabilidade civil, que nada mais é do que a obrigacdo que cabe a uma pessoa
de reparar 0 dano causado a outra pessoa, por ato seu ou por ato de pessoas ou fato de coisas

J4

que dela dependam.? Dessa forma, “obriga¢io ¢ sempre um dever juridico origindrio;
responsabilidade é um dever juridico sucessivo, consequente a violagdo do primeiro”.?

Ja a ideia de lesédo de direitos esta expressa no artigo 1864 cumulado com o artigo 927°,
caput, do Caodigo Civil de 2002, pelo qual o ato ilicito que acarretara direito a uma indenizacéao

esta configurado toda vez que a lesdo estiver presente, cumulada com um dano de qualquer

ROSENVALD, Nelson. As funcfes da responsabilidade civil: a reparagdo e a pena civil. Sdo Paulo: Saraivalur,
2024. E-book.

FACCHINI NETO, Eugénio. Da responsabilidade civil no novo cddigo. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, v. 76, n. 1, jan./mar. 2010, p. 17-63.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2023. E-Book.
Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
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espécie (material, moral, estético etc.).® Em outras palavras, a responsabilidade civil tem como
funcéo “a de reparar, da maneira mais completa possivel, 0 dano decorrente, em regra, de um
ato ilicito, buscando, sempre que realizavel, a restituicdo na integralidade”,” e pode ser
traduzida por uma férmula segundo a qual a ninguém ¢ licito causar dano a outrem - neminem
laedere ®

A responsabilidade civil médica, por sua vez, surge quando estiverem presentes 0s seus
pressupostos, aqui entendidos como o ato médico (conduta), praticado com violacdo a um
dever (nexo de causalidade) médico imposto pela lei, pelo uso social, ou pelo contrato,
imputavel a titulo de culpa (nexo de imputacdo) e causador de uma lesdo (dano) injusta
patrimonial ou extrapatrimonial.®

Isso significa dizer que o profissional da area medica deve se ater aos ditames
normativos e postulados cientificos que se aplicam a boa pratica do seu oficio, evitando ao
maximo incorrer nos danos que os riscos inerentes'® a sua profissdo podem causar, sob pena
de estar prejudicando seu paciente. Outrossim, tendo em vista que a responsabilidade civil
médica decorre do descumprimento da(s) obrigacdo(6es) assumida(s) no contrato médico-
profissional'?, destaca-se que “a sistematizacdo desses deveres pela doutrina da causa a sua
identificacdo em trés grandes grupos, quais sejam: os deveres de informacéo e esclarecimento;
os deveres de técnica e pericia; e os deveres de cuidado ou diligéncia”.*?

A responsabilidade contratual médica, portanto, surge no contexto do contrato firmado
entre o profissional e o paciente, no qual o médico assume 0 compromisso de prestar servicos
conforme as normas e os padrdes da profissdo. Esse vinculo contratual estabelece direitos e
deveres para ambas as partes, criando uma obrigagédo de agir com diligéncia e cuidado. Nada
obstante, como fica o caso do paciente que sofre um dano no pronto atendimento de um
hospital, sem ter assinado qualquer contrato previamente? N&o se pode intuir que toda a
responsabilidade médica seja contratual, mas, em regra, €, conforme abordado no topico a

sequir.

TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito das Obrigaces e Responsabilidade Civil. v.2. Rio de Janeiro:
Forense, 2023. E-book.

LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacdo de danos imateriais como direito fundamental. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2012. E-book.

PEREIRA, Caio Mério da S. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2022. E-book.

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade Civil do Médico. Revista dos Tribunais. vol. 718/1995.
p. 33 —53. Ago. 1995. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos Tribunais. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.

10 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2023. E-Book.
11 PEREIRA, Caio Mério da S. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2022. E-hook.
2. MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2021. E-book..



2.1 DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

E frequente, na doutrina, a distingdo entre a responsabilidade civil contratual, que
nasce da violacdo de uma obrigacdo ajustada em um negocio entre particulares, e a
responsabilidade civil extracontratual, que independe da existéncia de um contrato prévio,
resultado de um ato ilicito absoluto, que infringe as normas de convivéncia social e provoca
um dano injusto.

No caso da responsabilidade civil médica, constata-se que “ha os que se colocam no
campo da responsabilidade contratual, e de outro, 0s que a entendem como extracontratual ou
aquiliana”*®. Hodiernamente, em que pese os debates que ja foram travados sobre esse tema,
Miguel Kfouri Neto afirma que ndo € mais um problema alegar seguramente que é derivada
de uma relacgdo contratual'*. Embora ocorra eventualmente a prestacdo de servico médico sem
ajuste contratual prévio (atendimento emergencial e urgéncias, por exemplo), hipotese na qual
se configuraria a responsabilidade extrapatrimonial’®, adota-se, como regra, a
responsabilidade civil contratual®® para a atuagdo médica.’

No que tange ao tipo do contrato (tipico ou atipico), constata-se divergéncia
doutrinaria nesse ponto, ao passo que diversos autores sustentam opinides diferentes®®,
podendo ser o contrato médico-paciente enquadrado como um contrato inominado, um
mandato ou até mesmo um contrato de empreitada. Aparecem, entretanto, com maior
frequéncia entre os juristas, as teorias de que se estabelece ou uma locagdo de servicos®® ou

um contrato sui generis?® quando do exercicio da atividade médica pelo profissional liberal?!.

13 PEREIRA, Caio Mario da S. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2022. E-book.

14 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024. E-
book.

15 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Responsabilidade Civil de Profissionais
Liberais. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016. E-book.

16 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1.046.632 - RJ. Recurso especial - acdo de
indenizacdo por danos morais, estéticos e materiais. [...]. Recorrente: Jorge Osmar Lins Simdes - interdito. Repr.
Por: Jacyra da Silva Lins - curador. Recorrido: Paulo Portes Santos e Geap Fundacdo de Seguridade Social.
Relator: Min. Marco Buzzi, 24 de setembro de 2013. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=200800757680&dt_publicacao=13/
11/2013. Acesso em: 18 de outubro de 2024.

" MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2021. E-book.

18 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024. E-
book.

19 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024. E-
book.

20 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2023. E-Book.

21 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Responsabilidade Civil de Profissionais
Liberais. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016. E-book.



Nesse contexto, pode-se apontar que o contrato, a despeito da discussao sobre o tipo,
é caracterizado como sinalagmatico, pois envolve obrigacfes reciprocas entre medico e
paciente; bilateral, ja que ambas as partes tém deveres a cumprir; e oneroso, dado que ha uma
contraprestacao financeira pelo servico prestado, salvo nas hipdteses de extra contratualidade
mencionadas acima. Além disso, é um contrato consensual, formado pelo simples acordo de
vontades, e intuitu personae, pois a confianca na pessoa do médico é fundamental, sendo uma
obrigacdo personalissima. Essas caracteristicas sdo essenciais para determinar a relacdo
juridica e as responsabilidades de cada parte no contrato médico.

Em sintese, a responsabilidade do médico decorre da relacdo, geralmente contratual,
estabelecida entre profissional e paciente, na qual o primeiro se compromete a prestar servigos
de forma diligente, tendo em vista o melhor interesse do segundo. O descumprimento dessa
obrigacédo pode resultar em indenizagao por eventuais danos causados, desde que comprovada
a falha no cumprimento do dever acordado. No entanto, além da responsabilidade contratual,
é importante analisar a responsabilidade subjetiva do médico, que esta intrinsecamente ligada
a apuragdo da culpa, fator que ird determinar, na pratica, se haverd responsabilizacéo,
avaliando se houve imprudéncia, negligéncia ou impericia no exercicio da atividade

profissional.

2.2 DA RESPONSABILIDADE SUBJETIVA

A responsabilidade civil médica pode ser vista tanto sob a ética da legislacdo civil quanto
pelas lentes da legislacdo consumerista. Entretanto, em ambos 0s casos, a responsabilizacao
do profissional da area médica é subjetiva??, ou seja, depende da prova de culpa ou dolo ao

causar o dano.? Desse modo, ao analisar o texto do artigo 95124 do Cédigo Civil, intui-se que

22 SAO PAULO. Terceira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo. Apelagdo Civel n°
0001881-62.2015.8.26.0268. Apelacdo. Responsabilidade civil. Erro médico. Insurgéncia contra sentenga de
improcedéncia. Obito de recém-nascido logo ap6s o parto. Pedido de indenizacio formulado pela genitora
lastreado em suposta negligéncia e impericia da equipe médico-hospitalar. Responsabilidade civil subjetiva (art.
14, 84°, cdc), fundada na culpa dos profissionais liberais que atuaram no caso. [...]. Recurso desprovido.
Apelante: Joselina Fernandes Santos. Apelado: Servico Social da Construcéo Civil do Estado de S&o Paulo -
Seconci Sp. Interessados: Francis Helber Possari Juliano, Nicolau Machado Caivano e Sheila Aparecida Rocha.
Relator: Des. Schmitt Corréa, 05/11/2024. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/get Arquivo.do?cd Acordao=18545313&cdForo=0. Acesso em: 07 de novembro de
2024,

23 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Responsabilidade Civil de Profissionais
Liberais. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016. E-book.

2 Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizagdo devida por aquele que, no
exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho.



a indenizacgdo so sera devida pelo médico quando esse agir com negligéncia, imprudéncia ou
impericia diante do seu paciente. O mesmo se extrai do artigo 14, §4°%° do Cédigo de Defesa
do Consumidor, com a diferenca de que esse dispositivo cuida especificamente da
responsabilizacdo do médico enquanto profissional liberal e prestador de servicos,
possibilitando, inclusive, a inversdo do énus da prova em favor do consumidor, hip6tese que
sera ventilada posteriormente; ja aquele aplica-se genericamente como “clausula geral” de
responsabilidade médica (juntamente com o artigo 186 do Cddigo Civil, que consagra a
responsabilidade subjetiva), independentemente de contrato prévio ao dano.

Dessas constatacfes é possivel colher que a responsabilidade subjetiva, no &mbito do
direito brasileiro, € aquela que se fundamenta na existéncia de culpa ou dolo do agente
causador de um dano.?® Para que se configure a obrigacdo de reparar o prejuizo é necessario
demonstrar a conduta culposa do responsavel, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
e estabelecer o nexo causal entre essa conduta e o dano sofrido pela vitima. Ademais,
depreende-se que “a responsabilidade médica, embora contratual, é subjetiva e depende da
prova de culpa do medico, ndo derivando do mero insucesso no diagndstico ou no tratamento,
seja clinico ou cirargico”.?’

No que tange a prova da culpa, frisa-se que em topico oportuno serd abordada a inversao
do 6nus probatério diante da presuncéo de culpa do cirurgido plastico estético. Por ora, faz-se
de extrema importancia ressaltar que mesmo diante do insucesso de um procedimento
cirargico com finalidade puramente estética, ndo ha que se falar na responsabilidade objetiva
do médico?®, porquanto sua culpa é tdo somente presumida, carecendo, ainda, de prova da
culpa, que podera ser comprovada por laudo pericial e técnico, cabendo ao médico se
desincumbir do encargo probatorio nesse aspecto.

Acerca da culpa na responsabilidade civil subjetiva, vale dizer que “é elemento nuclear

da responsabilidade civil e justificativa filosofica da teoria subjetiva. Ela ocupa papel

% Art. 14, § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa.

% TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. v.2. Rio de Janeiro:
Forense, 2023. E-book.

27T CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2023. E-Book.

28 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 985.888 — SP. Direito civil. Responsabilidade civil
do médico. Cirurgia plastica. Obrigacdo de resultado. Superveniéncia de processo alérgico. Caso fortuito.
Rompimento do nexo de causalidade [...]. 2. Em procedimento cirdrgico para fins estéticos, conquanto a
obrigacdo seja de resultado, ndo se vislumbra responsabilidade objetiva pelo insucesso da cirurgia, mas mera
presuncdo de culpa médica, o que importa a inversdo do 6nus da prova, cabendo ao profissional elidi-la de modo
a exonerar-se da responsabilidade contratual pelos danos causados ao paciente, em razdo do ato cirdrgico. [...].
Recurso especial ndo conhecido. Recorrente: Antonio Carlos Ferreira Castro. Recorrido: Andréa Josefa da Silva.
Relator:  Min.  Luis Felipe Salomdo, 16 de fevereiro de 2012. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente= ATC&sequencial=20306214&nu
m_registro=200700887761&data=20120313&tipo=91&formato=PDF. Acesso em: 07 de novembro de 2024.
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nevralgico na etiologia do ilicito, pois quando a ele fazemos alusdo, sempre estardo
compreendidos os modelos da culpa e do dolo.”?® Nesse sentido, a culpa lato sensu abrange
tanto o dolo quanto a culpa stricto sensu. Aquele compreende a intengdo do agente em causar
0 dano, enquanto essa se mostra presente quando a conduta se soma a imprudéncia a impericia
e/ou a negligéncia. O conceito de cada uma dessas espécies de culpa stricto sensu ndo traz
grande diferenga, tendo em vista que “tanto se misturam as noc¢des que é mais pratico fixar-
se a ideia da culpa, inspiradora das trés espécies, e compreendida como inobservancia das
disposi¢des regulamentares, das regras comuns seguidas na praxe e que orientam a ordem e a
disciplina impostas pelas circunstancias.”

E importante frisar, ainda que brevemente, a titulo de complementacao, que ha diferenca
na responsabilizacdo do medico e do hospital. Vé-se, conforme analisado acima, que ao
médico, enquanto profissional liberal, aplica-se a regra da responsabilidade subjetiva (prova
da culpa). Contudo, aos hospitais se aplica a responsabilidade objetiva®!, conhecida por
prescindir da prova de culpa, bastando a comprovacgdo da conduta, do dano e do nexo de
causalidade. Logo, “a responsabilidade dos hospitais e clinicas [...], ndo sendo pessoal,
distingue-se da responsabilidade subjetiva do profissional”.3?

Dessa forma, a responsabilidade subjetiva do médico estd ancorada na verificacdo da
culpa, sendo imprescindivel a demonstracdo de negligéncia, imprudéncia ou impericia para
que o profissional seja responsabilizado civilmente pelos danos causados ao paciente. Cada
caso exige uma analise criteriosa das circunstancias e da conduta médica, com o objetivo de
apurar se o resultado danoso poderia ter sido evitado mediante o devido cuidado técnico.
Dentro desse contexto, merece destaque a analise da responsabilidade civil do cirurgido
plastico, especialmente no que tange a distin¢do entre procedimentos reparadores e estéticos,
uma vez que a natureza e a expectativa dos resultados podem impactar diretamente na

avaliacdo da culpa (provada ou presumida, respectivamente) e do dever de indenizar.

2 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de; NETTO, Felipe Peixoto B. Novo Tratado de
Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: SaraivaJur, 2019. E-book.

%0 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2019. E-book.

31 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n® 2.415.362 - MT.
Processual civil. Agravo interno no agravo em recurso especial. Acdo de indenizacao por danos morais, materiais
e estéticos. Infeccdo hospitalar. Hospital. Responsabilidade objetiva. [...]. Agravante: Hospital Jardim Cuiaba
Ltda. Agravado: Selma Ferreira da Silva. Relator: Min. Moura Ribeiro, 04 de marco de 2024. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiro TeorDoAcordao?num_registro=202302336415&dt_publicacao=06/
03/2024. Acesso em: 18 de outubro de 2024.

32 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2021. E-book.
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3. CIRURGIAO PLASTICO REPARADOR E ESTETICO

A distincéo feita entre cirurgia plastica estética e reparadora consiste, em resumo, no fato
de que essa cuida de problemas congénitos e lesbes adquiridas (reconstitui¢do de tecidos na
hip6tese de queimadura ou acidente automobilistico, por exemplo) enquanto aquela possui
uma finalidade puramente estética (procedimentos como a lipoaspiracdo ou o implante de
préteses mamarias). Logo, a primeira vista, hd que se pontuar a diferenca entre um cirurgiao
reparador e um estritamente estético, sendo que ambas as “espécies” de profissionais fazem
parte do mesmo “género”, qual seja, a cirurgia plastica.

Ao aprofundar o olhar sobre os dois diferentes tipos de cirurgia plastica, constata-se que
as duas “classes” recebem um tratamento diferente no que tange a responsabilizacdo do
médico. As cirurgias estéticas reparadores, aos olhos da doutrina e da jurisprudéncia®, por
serem mais necessarias (e menos opcionais, portanto), do ponto de vista da utilidade e visando
garantir uma melhor condicdo de vida ao paciente, atraem para 0 médico uma obrigacdo de
meio. Ademais, “A uma pessoa que é portadora de uma deformacéo (ndo importa se congénita,
cirargica ou traumatica), o médico nem sempre pode prometer elimina-la, porém, realizar o
que seja melhor: obrigacdo de meios e ndo de resultado, neste caso”.3*

Noutro norte, em relacdo as cirurgias plasticas estéticas, essas sao vistas - pelas lentes da
doutrina classica e da jurisprudéncia®®, conforme ja mencionado - com um maior rigor no que
atine a responsabilizacdo do profissional que as realiza, dado que séo absolutamente eletivas
e, na maioria dos casos, sdo feitas por individuos que estdo saudaveis. Nesse sentido, haja

visto a facultatividade do procedimento e o risco evitavel a que se submete o paciente, tais

33 RIO GRANDE DO SUL. Nona Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacéo Civel n°

5000713-03.2015.8.21.0001 - RS. Apelacdo civel. Subclasse responsabilidade civil. Acdo de indenizacdo por
danos estéticos, morais e materiais. Erro médico ndo configurado. Cirurgia de mamoplastia estética
(mastopexia). [...]. Independentemente da divergéncia sobre ser de meios ou de resultado a cirurgia plastica
puramente estética ou embelezadora — e ainda que amplamente predominante a segunda posicdo — fato é que é
induvidoso que as cirurgias estéticas reparadoras ou restauradoras engendram obrigacdes de meios. Apelante:
Segredo de Justica. Apelado: Segredo de Justica. Relator: Des. Eugénio Facchini Neto, 27 de junho de 2024.
Disponivel em: https://mww.tjrs.jus.br/buscas/jurisprudencia/exibe_html.php. Acesso em: 22 de outubro de
2024,

3 PEREIRA, Caio Mario da S. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2022. E-book.

3!

5

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n® 2.580.895 - RO.
Responsabilidade civil. Agravo interno no agravo em recurso especial. Decisdo da presidéncia. Reconsideracéo.
Acdo de indenizacdo. Erro médico. Cirurgia plastica eletiva. Obrigacao de resultado. Auséncia de excludentes.
[...]. Agravante: R M de C. Agravado: R V da S A. Relator: Min. Raul Araljo, 19 de agosto de 2024. Disponivel:
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiro TeorDoAcordao?num_registro=202400681300&dt_publicacao=02/
09/2024. Acesso em: 20 de outubro de 2024.



12

cirurgias somente deveriam ser feitas diante da certeza de que o resultado prometido sera
alcancado, o que atrai, em regra, obrigacao de resultado ao profissional que as realiza.
Sob tal 6tica, o ilustre doutrinador Carlos Roberto Gongalves corrobora esse pensamento

quando ensina que:

A obrigacdo assumida pelos cirurgides plasticos é, igualmente, como foi dito,
de resultado. Os pacientes, na maioria dos casos de cirurgia plastica, ndo se
encontram doentes, mas pretendem corrigir um defeito, um problema estético.
Interessa-lhes, precipuamente, o resultado. Se o cliente fica com aspecto pior,
apos a cirurgia, ndo se alcancando o resultado que constituida a propria razao
de ser contratado, cabe-lhe o direito & pretensdo indenizatdria. Da cirurgia
malsucedida surge a obrigag&o indenizatoria pelo resultado ndo alcangado. O
cirurgido plastico assume obrigacdo de resultado porque o seu trabalho €, em
geral, de natureza estética.*

E oportuno salientar a discordancia de alguns autores®” face a distingao trazida alhures,
uma vez que, cada vez mais € possivel constatar que o conceito de “satide” abrange também
0 estado emocional de um individuo, que é muito influenciado pela sua aparéncia e
autopercepcdo, sendo que os procedimentos estéticos, em muitos casos, contribuem para a
melhora da autoestima®. Nessa linha, depreende-se que “atribuir, a priori, ao médico que
realiza cirurgias puramente estéticas um regime de responsabilidade evidentemente mais
oneroso constitui inadmissivel penalizacdo, revelando inexplicavel discriminacdo em face
dessa espécie de procedimento”.3°

Assim, a distin¢do entre cirurgides plasticos que realizam procedimentos reparadores e
aqueles que se dedicam a intervencdes estéticas € de extrema relevancia para o direito, ja que,
nos casos de cirurgias estéticas, 0 médico geralmente, e infelizmente, assume uma obrigagao
de resultado, comprometendo-se a alcangar um resultado especifico esperado pelo paciente.
Em contrapartida, nas cirurgias reparadoras, predomina a obrigagdo de meio, onde o
profissional se compromete a empregar 0os melhores esforcos e técnicas, sem garantir um

resultado concreto. Essa diferenciacdo repercute diretamente no campo das obrigacdes e no

3 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil brasileiro: teoria geral das obrigacdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

E-book.

37 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Responsabilidade Civil de Profissionais

Liberais. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016. E-book.

% MOREIRA FILHO, Helmano Fernandes; BESSA, Olivia Andrea de Alencar C.; MOREIRA, Nayara Soares.

Autoestima e qualidade de vida em pacientes submetidos a cirurgia plastica. Revista Brasileira de Cirurgia
Plastica. Fortaleza, vol. 39, n. 2, 2024. Disponivel em: https://www.rbcp.org.br/Content/imagebank/pdf/1983-
5175-rbcp-39-02-e0858.pdf. Acesso em: 24 de outubro de 2024.

% MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Responsabilidade Civil de Profissionais

Liberais. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016. E-book.
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onus da prova, ponto que serd analisado a seguir, a medida que se discute o que caracteriza a

obrigacéo de meio e de resultado e distribui¢do do 6nus da prova (quem deve provar a culpa?).

3.1 DA OBRIGACAO DE MEIO E DE RESULTADO E O CONSEQUENTE
ONUS DA PROVA

A distincdo entre obrigagdo de resultado e de meio, ventilada brevemente no tépico
anterior, € amplamente abordada na doutrina e jurisprudéncia em razéo da sua aplicabilidade
em diversas matérias do direito civil. No contexto da cirurgia plastica, essa questdo assume
relevancia significativa, dado o impacto especifico que a obrigacédo de resultado pode ter sobre
a responsabilizacéo do cirurgido plastico estético em casos de erro médico.

A obrigacdo de meio existe quando “a propria prestacdo nada mais exige do devedor do
que pura e simplesmente o emprego de determinado meio sem olhar o resultado”, ou, ainda,
quando o agente assume o dever de agir com diligéncia e certos cuidados ao desempenhar a
fungéo para qual foi contratado e cuja inobservancia levaria ao inadimplemento, acarretando
eventual dever de indenizacdo*'. Em outras palavras, “a obrigacdo é de meio quando o
profissional assume prestar um servi¢o ao qual dedicara atencdo, cuidado e diligéncia exigidos
pelas circunstancias”*?, mas ndo assume, contudo, dever de apresentar um resultado.

Com efeito, é consenso doutrinario e jurisprudencial“® que a obrigacdo do médico, em
geral, no exercicio de sua funcdo é de meio**, tendo em vista que o objeto do seu contrato é a
prépria assisténcia de seu paciente, empregando todos 0s meios cabiveis e necessarios ao

tratamento. Por conta disso € que a obrigacdo do médico € com sua conduta, com a forma, o

“0LOPEZ, Teresa A. O Dano Estético: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Almedina Brasil, 2021. E-book.

41 FARAH, Elias. Atos médicos — reflexdes sobre suas responsabilidades. Revista do Instituto dos Advogados de
Séo Paulo. vol. 25/2010. p. 140-196. Jan—Jun. 2010. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista
dos Tribunais. Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.

42 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade Civil do Médico. Revista dos Tribunais. vol. 718/1995.
p. 33-53. Ago. 1995. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos Tribunais. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.

43 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.046.632 - RJ. Recurso especial - acdo de
indenizacéo por danos morais, estéticos e materiais. [...]. Recorrente: Jorge Osmar Lins Simdes - interdito. Repr.
Por: Jacyra da Silva Lins - curador. Recorrido: Paulo Portes Santos e Geap Fundacdo de Seguridade Social.
Relator: Min. Marco Buzzi, 24 de setembro de 2013. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/SCON/Get Inteiro TeorDoAcordao?num_registro=200800757680&dt_publicacao=13/
11/2013. Acesso em: 18 de outubro de 2024.

4 MAGRINI, Rosane Jane. Médico — cirurgia plastica reparadora e estética: obrigacdo de meio ou de resultado para
o cirurgido. Revista dos Tribunais. vol. 809/2003. p. 137-164. Mar. 2003. Acesso mediante assinatura da base
de dados da Revista dos Tribunais. Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em:
06/07/2024.
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procedimento que emprega no desenvolver de sua profissdo, sendo obrigado a utilizar todos
0S recursos ao seu alcance e dos quais possui conhecimento técnico, sem garantir, no entanto,
0 sucesso (resultado).*®

Noutro norte, a obrigacdo de resultado é aquela em que se assume o dever de “realizar
um certo fim, como, por exemplo, transportar uma carga de um lugar a outro, ou consertar e
por em funcionamento uma certa maquina (sera de garantia se, além disso, ainda afirmar que
0 maquinério atingira uma determinada produtividade)”.*® Ou seja, nesse caso ha previsdo de
alcancar uma (pre)determinada situacdo que, ndo se evidenciando, ja bastaria para configurar
o inadimplemento. Como exemplos, é possivel mencionar o contrato de transporte ou
empreitada.

Sob esse prisma, a obrigacdo ja ndo é com os meios empregados, e sim com 0 proprio
resultado. E claro que muitos intelectuais defendem essa linha de pensamento?’ e destacam,
por exemplo, que a cirurgia plastica estética é uma atividade que atrai obrigacdo de
resultado”®. Se filia a esse posicionamento, igualmente, quem afirma que, além de ser uma
obrigacéo de resultado, o erro na cirurgia estética deve ser interpretado com ainda mais rigor.4°

A diferenca entre obrigacdo de meio e de resultado, nesse contexto, ndo produz efeitos
tdo somente no plano do direito material, interferindo diretamente na distribuicdo do dnus da
prova. A principio, o simples fato de haver um contrato que (pre)estabeleceu a relacdo médico-
paciente (vide item 2.1) ndo faz presumir a culpa do contratado diante do descumprimento da
avenca, devendo se perquirir a natureza da obrigagdo, se era de meio ou de resultado. Isso
implica dizer que o individuo que se “propds a atingir determinado resultado e ndo o atingiu,
é presumido culpado, devendo demonstrar a sua ndo-culpa. [...] Ao contrario, se o devedor
somente se comprometeu a ter uma determinada conduta, cabe ao credor o encargo de provar

que, por culpa ou por dolo do devedor, houve danos a ele”.%°

4% GRAEFF-MARTINS, Joana. Cirurgia plastica estética: natureza da obrigacdo do cirurgido. Revista de Direito
Privado. vol. 37/2009. p. 105-129. Jan-Mar. 2009. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos
Tribunais. Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.

46 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade Civil do Médico. Revista dos Tribunais. vol. 718/1995.
p. 33-53. Ago. 1995. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos Tribunais. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.

47 ANDRADE DA SILVEIRA, Reynaldo. Responsabilidade Civil do médico. Revista dos Tribunais. vol.
674/1991. p. 57-62. Dez. 1991. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos Tribunais.
Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.

48 BORELLI THOMAZ JR., Dimas. Responsabilidade civil do médico. Revista dos Tribunais. vol. 741/1997. p.
88-99. Jul. 1997. Acesso mediante assinatura da base de dados da Minha Biblioteca. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/. Acesso em: 06/07/2024.

49 LOPEZ, Teresa A. O Dano Estético: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Almedina Brasil, 2021. E-book.

0 LOPEZ, Teresa A. O Dano Estético: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Almedina Brasil, 2021. E-book.
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E nesse ponto em especial que a teoria da distribuicio dinamica do 6nus da prova (artigo
373, 81%! do Cddigo de Processo Civil) surte de forma mais perceptivel seus efeitos, tendo
em vista que podera o proprio juiz, entendendo necessario face as circunstancias, inverter o
encargo probatdrio, alterando a regra geral®? da distribuicéo estatica inicialmente prevista no
caput® do artigo 373 do mesmo codex. Isso se da em razdo da culpa presumida que opera em
desfavor do cirurgido plastico estético, decorrente da obrigacdo de resultado a que estd
vinculado, o que lhe incumbe de provar alguma excludente, na forma do artigo 14, §3°* do
Cadigo de Defesa do Consumidor, ou que ndo agiu com culpa (latu sensu). Giza-se que a
culpa presumida referida nesse ponto viola frontalmente o artigo 1°, paragrafo Gnico®, do
Codigo de Etica Médica, onde consta que a responsabilidade médica é pessoal e nio sera
presumida.

A rigor, “a prova da culpa, imprescindivel, pelo que ficou exposto, ndo € facil de ser
produzida”®®, principalmente pelo paciente-consumidor, que muitas vezes esta longe de
possuir acesso aos meios de prova (prontuario, documentos eletrdnicos, conhecimento técnico
etc.) e se depara com uma limitacdo®’ que levara provavelmente a improcedéncia do pedido.
Em face dessa dificuldade e em observancia a relacdo de consumo instaurada no contrato
médico-paciente é que pode ocorrer a inversdo do 6nus da prova, direito basico do
consumidor, alids, estampado no artigo 6°, inciso VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor
8 conforme aduzido acima, desde que presentes os requisitos ndo cumulativos da
verossimilhanga dos fatos ou hipossuficiéncia. Anota-se que a lei prevé “formas de

distribuicdo estatica do énus da prova, as quais sdo denominadas ‘inversdo do 6nus da prova

51 81° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva
dificuldade de cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da prova do fato
contrario, poderé o juiz atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada,
caso em que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do énus que Ihe foi atribuido.

2 FUX, Luiz. Curso de Direito Processual Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2023. E-book.

3 Art. 373. O 6nus da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; Il - ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

5 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. § 3° O fornecedor de servicos sO nao sera
responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; 1l - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

%5 Art. 1° Causar dano ao paciente, por agdo ou omissdo, caracterizavel como impericia, imprudéncia ou negligéncia.
Paragrafo Unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode ser presumida.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2023. E-Book.

5" MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2024. E-book.

58 Art. 6° SAo direitos basicos do consumidor: V111 - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;



16

ope legis’ e independem de decretacdo judicial”>®, todavia, a facilitacdo referida alhures carece
de pronunciamento do juiz (ope iudicis®®) e deve ser decidida casuisticamente.

A mesma presuncao de culpa ndo esta presente no caso do cirurgido plastico reparador,
haja vista a obrigacdo de meio encerrada pelo contrato nesse caso. O que ocorre € a
distribuicdo do 6nus probandi na forma da lei, cabendo ao autor provar o fato constitutivo do
seu direito (fundado na culpa do médico) e ao réu, provar o fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor, sem prejuizo de, diante do caso concreto, operar-se a inversao.

A determinacdo da existéncia de culpa, ademais, deve ocorrer através do
estabelecimento dos cuidados que eram necessarios alcancar ao paciente, atividade que deve
ser exercida pelo julgador no momento da valoragio das provas. E preciso levar em conta, de
igual maneira, circunstancias essenciais, ou seja, “do especialista, exige-se mais que do
médico generalista; do cirurgido estético, rigoroso cumprimento do dever de informacéo e
cuidado na execucdo do trabalho, que muitos consideram uma obrigacéo de resultado”.5?

Em conclusdo, a distin¢do entre obrigacdo de meio e de resultado é o ponto nodal para
determinar o grau de responsabilidade do médico, especialmente no que se refere ao 6nus da
prova. Enquanto na obrigacdo de meio o paciente deve demonstrar, fazendo prova da culpa,
que o médico agiu com imprudéncia, negligéncia ou impericia, na obrigacao de resultado cabe
ao médico, no caso do cirurgido plastico estético, provar que a falha no desfecho ndo decorreu
de sua conduta, sendo sua culpa presumida.

Esse entendimento tem gerado debates no campo das cirurgias plasticas estéticas. No
entanto, ha fortes argumentos em defesa da aplicacdo da obrigacdo de meio também para essa
classe de cirurgides, tema que sera aprofundado a seguir, com a andlise de justificativas

juridicas e préaticas para essa posi¢do que, aos poucos, ganha mais adeptos.

3.2 ARGUMENTOS PARA UMA OBRIGACAO DE MEIO COMO REGRA PARA
O CIRURGIAO PLASTICO ESTETICO

Ap6s uma analise sobre a doutrina especializada mais recente, é possivel afirmar que o

entendimento acerca da aplicacdo da obrigacédo de resultado para os cirurgides plasticos que

% FUX, Luiz. Curso de Direito Processual Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2023. E-book.

8 CAMARA, Alexandre Freitas. O Novo Processo Civil Brasileiro. Rio de Janeiro: Atlas, 2022. E-book.

61 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade Civil do Médico. Revista dos Tribunais. vol. 718/1995.
p. 33-53. Ago. 1995. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos Tribunais. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.
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performam cirurgias puramente estéticas vem, paulatinamente, deixando de ser o paradigma
dominante (embora ainda o0 seja), porquanto aos poucos “a doutrina e a jurisprudéncia
brasileiras, novamente guiadas pelas mudancas de orientacédo francesas, vao alterando o rumo
dessa linha interpretativa, tomando consciéncia de que mesmo a cirurgia puramente estética
provoca uma obrigacdo de meio”®?, restando ultrapassado a ideia de que o médico cirurgido
plastico se obriga a alcangar um resultado®, devendo ser vinculado, tdo somente, aos meios
empregados no transcorrer da sua atuacao e as informacgdes que alcangou ao paciente antes de
realizar um procedimento®, haja visto que mesmo em sua area de especialidade, muitas vezes
alcancar um resultado absolutamente preciso ndo ¢ factivel.

A respeito dessa mudanga de pensamento que aos poucos ganha forga, merece destaque
0 emblematico posicionamento adotado pelo Des. Anténio Bispo, do Tribunal de Justica de

Minas Gerais, em julgamento de sua relatoria, no qual assinalou que:

Quanto a natureza da obrigacdo do cirurgido plastico, se de meio ou de
resultado, é hora oportuna de rever meu posicionamento acerca do tema.
Acreditava antes que a responsabilidade do médico na cirurgia plastica era de
resultado, mas vislumbro que esse posicionamento € por demais injusto.
Primeiro, porque o conceito de "resultado" na cirurgia plastica é
extremamente subjetivo. As vezes, o resultado pode ter sido alcancado para o
cirurgido, e ndo para o paciente. Segundo, me afigura nem sempre possivel
alcangar o resultado pretendido, por ndo depender exclusivamente da vontade
e habilidade técnica do médico, mas de rea¢des do organismo humano que
sdo, muitas vezes, imprevisiveis. Para melhor compreensdo da causa,
recentemente participei de encontro com médicos legistas para debater, em
especial, a natureza da responsabilidade do médico esteticista, oportunidade
em que me convenci acerca do acima consignado.®

Acompanhando esse raciocinio, Genival Veloso de Franga nos ensina que:

52 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade Civil do Médico. Revista dos Tribunais. vol. 718/1995.
p. 33-53. Ago. 1995. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos Tribunais. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em: 06/07/2024.

8 MAGRINI, Rosane Jane. Médico — cirurgia plastica reparadora e estética: obrigacdo de meio ou de resultado para
o cirurgido. Revista dos Tribunais. vol. 809/2003. p. 137-164. Mar. 2003. Acesso mediante assinatura da base
de dados da Revista dos Tribunais. Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br/. Acesso em:
06/07/2024.

% NERY COSTA, André Brandao et al. Responsabilidade civil de profissionais liberais. Rio de Janeiro: Forense,
2016.

8 MINAS GERAIS. Décima Quinta Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais. Apelacdo Civel
n° 1.0145.06.330041-5/001. Acdo ordinéria. Cirurgia estética. Obrigacdo de resultado. Dever de informacéo.
Nao comprovacao. Inversdo do 6nus da prova. Responsabilidade subjetiva. Presuncédo de culpa. A obrigacdo do
médico na cirurgia plastica é de meio. Primeiro, porque conceito de "'resultado™ é subjetivo. Segundo, porque
este nao depende exclusivamente da vontade e habilidade técnica do médico, mas de reacGes do organismo
humano que sdo, muitas vezes, imprevisiveis. [...]. Apelante: Célia Maria Cunha Daibert e Carla Monteiro Yung
Condé e outro(a)(s). Apelado: Plastic Center Clinica Cirurgia Plastica Medicina Estética Ltda. Relator: Des.
Anténio Bispo, 12 de marco de 2009. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-
tjmg/jurisprudencia/consulta-de-jurisprudencia/. Acesso em: 07 de novembro de 2024.
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Hoje, mesmo em especialidades consideradas como obrigacao de resultado,
COMo na cirurgia puramente estética, ja se olha com reservas esse conceito tao
radical de éxito absoluto, pois o correto é decidir pelas circunstancias de cada
caso. [...] A obrigacéo de resultado, em que se exige do devedor ativo de dar
ou fazer alguma coisa, parece-nos a cobranga contratual aos prestadores de
servigos de coisas materiais, a0 ndo cumprirem a promessa quantitativa ou
qualitati6\6/a de uma empreitada. Isso, é claro, ndo poderia ocorrer na assisténcia
médica.

Ainda, o autor segue afirmando que ndo se pretende dizer que o médico ndo comete
erros e, sim, que deve ser julgado pela sua capacidade de se ater aos procedimentos adequados
para alcancar o pretendido resultado, e ndo o resultado propriamente dito®”. E o mesmo
entendimento sustentado por diversos autores atualmente, que convergem para afirmar que a
responsabilidade de meio reconhecida na atuacao dos médicos em geral também deve abrigar
os cirurgides da area da cirurgia plastica estética®® com ja o faz na cirurgia plastica
reconstrutiva.

E oportuno salientar, ademais, que mesmo quando o médico segue meticulosamente
protocolos dentro de sua expertise profissional, utilizando materiais adequados e fornecendo
um acompanhamento pré-operatério, bem como pds-operatério adequado aos seus pacientes,
uma miriade de circunstancias e reacdes inesperadas, exclusivas de cada individuo, pode
influenciar no resultado final, o que acabaria por eximir o cirurgido da responsabilidade, haja
visto um fato aleatdrio ter rompido o nexo causal, ou mesmo acdo do préprio paciente®, o que
acabaria por atrair a aplicagdo do artigo 14, 83° inciso Il do Codigo de Defesa do

Consumidor?,

% FRANCA, Genival Veloso de. Direito Médico. Rio de Janeiro: Forense, 2014. E-book.

5 FRANCA, Genival Veloso de. Direito Médico. Rio de Janeiro: Forense, 2014. E-book.
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Certas particularidades inerentes ao organismo humano, nessa conjuntura, cOmo as
condicdes subjetivas e genéticas, a idade, o sexo, os fatores climaticos e topograficos, bem
como os efeitos notaveis da farmacopeia moderna, indicam que o conceito de “absolutos” na
medicina é praticamente inexistente. Dessa forma, torna-se extremamente complexo emitir
um julgamento acerca da responsabilidade individual do profissional. Na maioria dos casos,
a certeza é substituida por uma avaliacdo baseada em probabilidades.”

Nesse sentido, Nelson José Forster afirma que:

Ainda quando voltada aos aspectos meramente estéticos - e excluo aqui a
cirurgia estética reparadora -, ela ocorre, sempre, no ambiente biolégico do
corpo humano, mesma area onde se processam 0s demais atos médicos. Ora,
a biologia é eminentemente dinamica, instavel, frequentemente imprevisivel.
Assim como ndo é certo o resultado numa cirurgia gastrica, também ndo é
certo o resultado numa cirurgia estética. Como exigir do médico um resultado,
guando para ele concorrem fatores que refogem, por completo, ao controle do
profissional? Seria, entdo, o caso de responsabilizar 0 médico pela alea que
existe em qualquer intervencdo na area biolédgica, onde as reacfes sdo sempre
provaveis, mas nao absolutamente certas e previsiveis? Nao estaria
subjacente, numa postura de exigéncia de resultado na cirurgia estética, a
admissdo da onipoténcia médica, que ndo existe?"

Isso implica dizer que “a ndo obtencédo do resultado estético prometido, no &mbito de uma
relacdo médico-paciente em que o dever de informacéo tenha sido adequadamente observado,
ndo diferiria do surgimento de qualquer reacdo imprevista no organismo do paciente”’, ou
seja, 0 que deve ser realmente analisado é se 0 médico se ateve aos padrGes adequados e
métodos de exercicio da sua profissdo, independentemente do resultado, sobre o qual nédo

possui absoluto controle e pelo qual ndo pode ser unicamente condenado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo sobre a responsabilidade civil do médico, com foco no cirurgido

plastico estético, permitiu uma andlise detalhada dos diversos aspectos que envolvem essa

I KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024. E-
book.

2 FORSTER, Nestor José. Cirurgia plastica estética: obrigacdo de resultado ou de meios? Revista dos Tribunais.
vol. 738/1997. p. 83 — 89. Abr. 1997. Acesso mediante assinatura da base de dados da Revista dos Tribunais.
Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br. Acesso em: 06/07/2024.

3 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Responsabilidade Civil de Profissionais
Liberais. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016. E-book.
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complexa relacdo médico-paciente. Inicialmente, foi possivel identificar que a relagéo entre
ambos €, em regra, regida por um contrato. Ademais, ainda nesse ponto, constatou-se que 0
contrato avencado apresenta diversas caracteristicas, sendo ele sinalagmatico, oneroso,
bilateral e intuitu personae. A responsabilidade contratual médico-paciente, ainda, é também
essencial para definir as expectativas e os direitos das partes envolvidas. Ela estabelece o
compromisso do cirurgido em buscar o melhor resultado possivel, considerando as
especificidades de cada procedimento e suas préprias limitacdes técnicas ou da medicina em
si. Assim, reforca-se a importancia de um contrato bem estruturado que explicite os limites
das obrigacdes do profissional bem como os deveres do paciente.

Por conseguinte, seguindo a légica da existéncia de um contrato, assinalou-se que deve
também haver apuracéo de culpa na conduta médica para que haja responsabilizacédo por parte
do profissional. A culpa, seja ela o dolo ou a negligéncia, impericia ou imprudéncia, constitui
elemento crucial da responsabilidade civil, e deve ser cabalmente comprovada para embasar
eventual condenacédo a indenizacdo. A subjetividade dessa responsabilidade requer que cada
caso seja minuciosamente examinado pelo juiz, considerando as a¢des e omissdes especificas
do profissional e as obrigacdes a que estava vinculado, sem olvidar eventual rompimento do
nexo de causalidade entre conduta e dano, que acabaria por afastar a responsabilidade do
médico.

Adiante no trabalho foi possivel observar que cirurgia plastica desempenha um papel
importante tanto na reabilitacdo do paciente, ao contribuir para a recuperagdo de funcées
(reparadora), quanto na autoestima das pessoas através da melhoria da aparéncia (estética). A
cirurgia plastica reparadora, portanto, tem como principal objetivo restaurar ou melhorar
funcbes comprometidas por traumas, doencas ou defeitos congénitos, promovendo a
reintegracdo do paciente em suas atividades diarias e sua qualidade de vida. Ja a cirurgia
plastica estética visa a aprimorar caracteristicas fisicas, atendendo ao desejo do paciente de
melhorar sua aparéncia e, com isso, seu bem-estar e confiangca. Embora ambas exijam alto
nivel técnico e precisdo, a reparadora esta mais ligada a necessidades funcionais e de saude,
enquanto a estética atende motivacdes pessoais e subjetivas de embelezamento, nascendo,
dessa distingdo uma diferenca entre as obrigacdes para cada espécie de cirurgido plastico.

A diferenca entre a obrigacdo de meio, aplicavel a maioria dos médicos, e a obrigacao de
resultado, que tem sido majoritariamente atribuida ao cirurgido plastico estético dado o carater
eletivo e a expectativa de um resultado estético satisfatério por parte do paciente, foi
igualmente alvo de analise desse trabalho, haja vista a relevancia dessa discussdo. A separagao

desses tipos de cirurgia traz consigo o conceito de culpa presumida, que inverte o énus da
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prova no contexto do processo civil, obrigando o médico a demonstrar que ndo houve falha
em sua atuagdo, o que acaba por gerar uma situacdo mais gravosa ao cirurgido plastico
estético, enquanto ao reparador aplica-se a regra normal de distribuicdo do 6nus probatorio,
devendo o préprio paciente provar a culpa do médico (regra geral). Essa situacdo desagrada
muitos juristas atualmente, embora ainda seja a visdo dominante.

O que acaba por ocorrer, conforme argumentado, é que a simples aplicacdo da obrigacdo
de resultado ao cirurgido plastico estético nem sempre se justifica, uma vez que os resultados
cirargicos dependem de variaveis que podem fugir ao controle do profissional, como reacdes
bioldgicas individuais e a adesao do paciente as recomendacdes pds-operatdrias. Diante disso,
a defesa pela aplicagdo da obrigacdo de meio, mesmo para o cirurgido plastico estético, busca
equilibrar as expectativas dos pacientes com as limitagdes da medicina, evitando que o medico
seja automaticamente responsabilizado por eventual insatisfacdo com os resultados, mesmo
quando se ateve ao melhor procedimento e a técnica adequada.

Assim, conclui-se que, embora a jurisprudéncia tenha se inclinado pela adocdo da
obrigacdo de resultado para cirurgias plasticas estéticas, parte da doutrina afirma que ha
espago para uma maior flexibilizacdo e ponderagdo em casos especificos, visando proteger o
médico de uma responsabilidade exacerbada e, ao mesmo tempo, garantir os direitos dos
pacientes. Alfim, vale dizer que o presente trabalho ndo pretende esgotar a discussdo do
assunto, mas tdo somente contribuir para o debate desse tema que cada vez mais toma conta
da agenda do Poder Judiciario brasileiro, visando alcancar a responsabilizacdo mais justa

possivel para o cirurgido plastico estético.
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