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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a possibilidade de responsabilizagao civil dos
influenciadores digitais que realizam propaganda ilicita em suas redes sociais, incentivando
com informagoées falsas as apostas em cassinos online, que por sua vez, operam, a maioria, de
forma ilegal. Sera investigado como a legislagao brasileira, em especial os Codigos Civil e de
Defesa do Consumidor, podem ser aplicados a fim de que esses individuos sejam
responsabilizados a reparar os danos causados aos consumidores que, induzidos por
propagandas enganosas, perdem seus patriménios, podendo até desenvolver transtorno do
jogo patolégico.

Palavras-chave: jogos de azar, apostas de quota fixa, lei 14.790/23, influenciadores digitais,
publicidade ilicita, responsabilidade civil.

1 INTRODUGAO

O Brasil tem vivenciado um crescimento exponencial da pratica de jogos de
azar, impulsionado pela popularizagdo das apostas online e pela massiva divulgagéo
em redes sociais, sobretudo por influenciadores digitais. A promessa de ganhos faceis
e rapidos, veiculada por esses influenciadores, em muitos casos, mascara 0s riscos
inerentes a essa atividade e induz milhares de pessoas a investirem seus recursos
em plataformas de apostas muitas vezes irregulares, nas quais acreditam que obteréo
lucro exponencial.

Até a promulgacdo da Lei 14.790/23, esse mercado operava de forma
praticamente desregulamentada, expondo a populagdo, em especial os consumidores
mais vulneraveis, a uma série de riscos e prejuizos. A promessa de ganhos faceis e
rapidos, veiculada por influenciadores digitais com grande alcance, induz milhares de
pessoas a investirem seus recursos em plataformas de apostas, muitas vezes sem o
conhecimento dos riscos envolvidos.

O "Jogo do Tigrinho", um dos exemplos mais emblematicos desse fendbmeno,
tem sido alvo de diversas investigacdes, evidenciando a pratica de apostas ilegais e
a pratica de diversas irregularidades, como a oferta de jogos ndo autorizados, a
manipulacéo de resultados e a lavagem de dinheiro.

A massificagdo das apostas online, aliada a influéncia dos influenciadores
digitais, cria um ambiente propicio para a disseminacado de informagdes falsas e
enganosas sobre as probabilidades de ganho e os riscos envolvidos. A falta de
transparéncia e a auséncia de mecanismos de protecdo ao consumidor tornam esse
mercado altamente vulneravel a fraudes e abusos.

Diante desse cenario, a pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar
a analise sobre a protecdo dos consumidores brasileiros no contexto das apostas
online. E fundamental compreender o tipo de publicidade desenvolvida pelos
influenciadores digitais para promover essas plataformas, os impactos das praticas
abusivas na vida dos consumidores e as lacunas existentes na legislacéo brasileira.
Além disso, a pesquisa busca contribuir para o debate sobre a regulamentacédo do
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setor de jogos de azar, com o objetivo de garantir a seguranca e a prote¢cao dos
consumidores, bem como a responsabilizagdo dos agentes envolvidos.

2 PLATAFORMAS DIGITAIS DE JOGOS DE AZAR E APOSTAS NO BRASIL

Acaso. Sorte. Fortuna. Esse fluxo de crenga gerado pelos jogos de azar,
permeia a histéria da humanidade e ja foi objeto de inumeras discussées no campo
etico-moral, religioso e até mesmo psiquico. A relagcéo entre o Direito e os jogos de
azar € complexa e marcada por diversas oscilagbes ao longo da historia brasileira.
Enquanto a lei busca regular essa pratica, a crenga na sorte e no acaso, presente nos
jogos de azar, permanece profundamente enraizada na cultura popular, desafiando as
tentativas de proibicdo e gerando um debate constante sobre a legalidade e os
impactos sociais dessa atividade.

Em primeiro lugar, conceitua-se jogo de azar como a atividade em que o
resultado é predominantemente determinado pela sorte.> Como exemplo, cita-se o
famoso “jogo do bicho”, jogos de bingo, cassinos, roleta ou cagas niqueis. Ha ainda a
propria loteria, que no Brasil, tem sua exploragcdo monopolizada pela Uniao.

A pratica do jogo no Brasil sempre esteve intrinsecamente ligada as
transformacgdes sociais, politicas e econdmicas do pais. Desde os jogos de saléao,
populares durante o periodo colonial e imperial, até o surgimento do jogo do bicho no
final do século XIX, as diferentes modalidades de jogo refletiram os costumes e as
aspiracoes de cada época.

Ainda durante o periodo imperial, a proliferacdo de casas de apostas
desencadeou as primeiras tentativas de regulamentacdo e controle por parte das
autoridades locais. A Camara Municipal do Rio de Janeiro e a Intendéncia Geral da
Policia da Corte, preocupadas com o aumento expressivo desses estabelecimentos,
implementaram medidas de restricido. No entanto, essas acbes limitavam-se a
contencdo do numero de casas de jogo, ndo abrangendo a pratica do jogo em si.*

Com a instauragédo da Republica em 1989, surge uma lacuna legal em relagao
a regulamentacdo dos jogos de azar. Nesse contexto, a atividade passa a ser
explorada timidamente, até que, durante a década de 1930, sob o governo de Getulio
Vargas, inicia a chamada 'Era de Ouro dos Cassinos”. Nesse periodo, a pratica de
jogos de azar foi ndo apenas tolerada, mas estimulada pelo governo, marcando um
periodo de grande expanséo da atividade no pais.®

Os cassinos brasileiros, em seu apogeu, eram muito mais do que simples
saldes de jogo. Com cerca de 70 estabelecimentos espalhados pelo pais, esses locais
ofereciam uma experiéncia completa de entretenimento, com restaurantes, bares,
saldes de baile e teatros. A década de 1930 foi marcada pela presenca de grandes
artistas como Carmen Miranda nos palcos dos cassinos cariocas.®

Os jogos de azar ainda viriam a ser considerados ilegais em 1941, com a
promulgacgao da lei de contravengdes penais, para, no entanto, no ano seguinte, ter
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Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/rri/article/view/69047. Acesso em: 19 out. 2024.

“MASI, Carlo Velho. A proibigio do jogo de azar no Brasil. Disponivel em:
<https://canalcienciascriminais.jusbrasil.com.br/artigos/432336564/a-proibicao-do-jogo-de-azar-no- brasil>.
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sua pratica novamente permitida pelo Decreto-Lei n°4.866, situagao que perdurou até
o fim da Era Vargas, em 1945. 7

Motivado por preceitos morais e pela busca pela preservagédo dos bons
costumes, o presidente Gaspar Dutra promulgou, em 1945, o Decreto-Lei n® 9.215, o
qual proibia a exploragao de jogos de azar em todo o territério nacional. Essa medida
resultou no imediato fechamento dos cassinos, gerando grande descontentamento,
especialmente entre os segmentos sociais mais abastados, cuja renda e lazer
estavam diretamente ligados a essa atividade.®

A Ditadura Militar, com sua politica econémica liberal, manteve a proibicdo dos
jogos de azar. No entanto, nesse periodo, o Estado brasileiro, por meio do Decreto-
Lei n° 204, instituiu as Loterias Federais, concentrando em si 0 monopdlio sobre essa
atividade. A justificativa para essa medida era a arrecadagdo de recursos para
investimentos em areas de interesse publico e social. Com o passar dos anos, o
Governo Federal expandiu as modalidades de loterias, sendo uma das mais notaveis
a Megasena®.

A legislacéo brasileira atual permite, além das tradicionais loterias'® e apostas
em corridas de cavalo!!, a pratica das chamadas “apostas de quota fixa”, que
englobam tanto as bets esportivas quanto os jogos online auditaveis. Com a
legalizacao destas ultimas modalidades, a partir da lei n® 13.756, sancionada em 2018
pelo entdo presidente Michel Temer, o cenario das apostas no Brasil passou por uma
significativa transformacéo.

Segundo a nova legislagdo’?, o que diferencia esse tipo de aposta dos demais
jogos de azar € que através da quota fixa, o apostador tenta prever o resultado de um
ato especifico que tem por objeto eventos reais ou virtuais, e ainda, no momento de
realizacdo da aposta, ja € definido quanto o apostador podera ganhar em caso de
acerto do progndstico. Ou seja, para ser considerada aposta de quota fixa, a atividade
oferecida pelo particular deve predeterminar quanto o apostador podera ganhar de
prémio em caso de acerto ou vitoria.

E importante observar que, originalmente, a Lei 13.756/18 limitava o objeto das
apostas de quota fixa aos eventos reais de tematica esportiva, ou seja, apenas as
apostas realizadas (fisica ou virtualmente) em relagdo a eventos reais de esporte
poderiam ser consideradas apostas de quota fixa. Isso ocorre porque a presenga de
elementos estratégicos nas apostas esportivas, como a analise de dados e o
conhecimento dos times, faz com que a sorte ndo seja o unico fator determinante dos
resultados, tornando a modalidade mais complexa.

Conforme Chagas'3, ao definir as apostas esportivas, destaca:

" Ibidem
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[...] nas apostas esportivas os individuos realizam criteriosos juizos das
possibilidades de ocorréncia de cada situacdo. Com efeito, nos jogos
puramente de azar os resultados dos eventos sado ditados exclusivamente
pelo acaso, isto €, pelas regras de probabilidade. Ao contrario, tratando-se de
apostas esportivas, os sujeitos efetuam rigorosa analise dos fatos
relacionados aos esportes, tais como o momento das equipes no
campeonato, as provaveis escalagdes dos times, a posicao dos adversarios
no ranking da modalidade, bem como as diversas outras estatisticas e
informagdes disponiveis pelas midias especializadas. Enquanto o ganho nos
jogos de azar é determinado pela mecanicidade das maquinas ou pelo
langamento randémico dos dados, nas apostas esportivas o0 sucesso
depende essencialmente da habilidade do apostador em fazer prognésticos
precisos sobre os resultados dos eventos esportivos.

Isso mudou com a Lei 14.790/234, que ampliou o escopo dessas apostas para
os chamados “jogos online” oferecidos em meio virtual. Na pratica, desde que o site
utilizado esteja cumprindo com a legislagcao, é possivel apostar nos mais diversos
jogos de cassino, como slots, bingo, poker, roleta ou raspadinhas. Comumente, esses
jogos sado encontrados em sites que também oferecem servigcos de apostas em
eventos esportivos variados, como Blaze, KTO, Betano e SuperBet.

Para atuar no mercado brasileiro de apostas de quota fixa, a pessoa juridica,
além de estar devidamente constituida no pais, devera comprovar a participacao de
um soécio brasileiro detentor de, no minimo, 20% do capital social. Ademais, é
indispensavel a obtencdo da autorizagdo do Ministério da Fazenda, conforme
estabelecido pela Lei n° 14.790/2023. Essa autorizagao, valida por um periodo de
cinco anos, sera concedida mediante o pagamento de uma outorga fixa de até R$ 30
milhGes, a ser efetuado apds a aprovagao do pedido.t®

Ainda, agente operador devera implementar robustos mecanismos de
seguranca e integridade para a protegao dos dados dos apostadores e a prevencao
de praticas ilicitas. Nesse sentido, € mandatério o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei n.° 13.709/2018) e da Lei Geral do Esporte (Lei n.°
14.597/2023). Nota-se que a legislagao € clara ao declarar nulas todas as apostas que
visam obter beneficios ilicitos por meio da manipulagao de resultados ou da corrupgao
em eventos esportivos.®

Igualmente, € imprescindivel que a empresa adote politicas, procedimentos e
controles internos eficazes para prevenir e combater a lavagem de dinheiro, o
financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa,
cumprindo rigorosamente as obrigagdes estabelecidas nos artigos 10 e 11 da Lei n°
9.613/1998'" e na Lei n° 13.260/20161%.

Importa destacar também, que a nova legislagéo, no artigo 27, assegura aos
apostadores os mesmos direitos basicos garantidos aos consumidores em geral.

14 BRASIL. Lei n°® 14.790, de 29 de dezembro de 2023. Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
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Dessa forma, aqueles que participam de jogos de aposta de quota fixa sdo
considerados consumidores e, portanto, estdo amparados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990%%). Essa nova classificagdo representa uma mudanca
significativa no cenario juridico, conferindo aos apostadores uma série de direitos que
anteriormente ndo eram reconhecidos, uma vez que a pratica da maioria dos tipos de
apostas era considerada ilicita.

Com o objetivo de proteger os apostadores, a legislacdo exige que os
operadores fornegam informagdes claras e completas sobre todos os aspectos da
atividade. Isso inclui explicacbes detalhadas sobre as regras do jogo, oOs
procedimentos para realizar apostas e a obtengdo de prémios, bem como alertas
sobre os riscos associados ao jogo patologico. A utilizagdo de linguagem clara e
objetiva € fundamental para garantir que os consumidores possam tomar decisdes
informadas.?°

Portanto, a legislagéo estabelece requisitos essenciais para garantir o direito a
informacéao e publicidade nas apostas, alinhando-se aos principios ja consagrados no
Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) e no Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR).

Quanto a exploragéo das demais modalidades de jogos de azar, seguem sendo
consideradas contravencgao penal, prevista no artigo 50 do Decreto-Lei n°3.688, in
verbis:

Art. 50 — Estabelecer ou explorar jogo de azar em lugar publico ou acessivel
ao publico, mediante pagamento de entrada ou sem ele: Pena — priséo
simples, de trés meses a um ano, e multa, estendendo--se os efeitos da

condenacéao a perda dos moveis e objetos de decoragao do local?®.

Nota-se que o dispositivo legal responsabiliza tanto os donos dos
estabelecimentos que oferecem jogos de azar de forma ilegal, como os cassinos
clandestinos, quanto aqueles que exercem fungdes de gestdo nesses locais.
Funcionarios que coordenam o funcionamento dessas casas de jogos também sao
considerados responsaveis pela infragdo penal.

Ademais, segundo Gongalves??

[...] 0 § 2° estabelece que incorre na pena de multa quem é encontrado a
participar do jogo, como ponteiro ou apostador. Apostador é o jogador, aquele
que participa do jogo Ponteiro € o croupier, a pessoa responsavel por colher

as apostas ou coordenar o jogo (distribuir cartas, rodar a roleta etc.).

Devido a sua natureza predominantemente aleatéria, em que o desfecho é
determinado quase exclusivamente pelo acaso, jogos de cassino online, que nao
cumprem os requisitos da Lei 14.790/23, como por exemplo o famoso "jogo do

19 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Brasilia: Senado
Federal, 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 16 nov.
2024.

20 SILVA, Joseane Suzart Lopes. Lei 14.790/23 protege consumidores das apostas esportivas e da
ludopatia, Consultor Juridico, [S. I.], 2024. Disponivel em https://www.conjur.com.br/2024-abr-29/lei-14-790-23-
protege-os-consumidores-diante-das-apostas-esportivas-e-da-ludopatia/#_ftn1. Acesso em: 18 out. 2024.

21 BRASIL. Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941 (Lei das Contravengbes Penais). Rio de Janeiro:
Presidéncia da Republica, 1941. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3688.htm.
Acesso em: 16 nov. 2024.

22 GONCALVES, Victor Eduardo Rios. Legislagdo Penal Especial: Crimes hediondos, drogas, terrorismo,
tortura, arma de fogo, contravengdes penais, crimes de transito. Colegdo Sinopses Juridica, v. 24, tomo |. Sado
Paulo: Saraivadur, 2020.p. 199.



tigrinho" se enquadram na categoria de jogos de azar, sendo, portanto, passiveis de
enquadramento na legislagao brasileira como contravengéo penal.

Ocorre que, tradicionalmente, essas casas de apostas online tém se
estabelecido em paises com legislagbes mais flexivas, operando em sites acessiveis
do Brasil. Nessa perspectiva, embora o Cdodigo Penal preveja a aplicacdo da lei
brasileira a crimes cometidos no exterior, essa disposicdo ndo se estende as
contravencgdes penais. Pois, conforme observa Masson?3, ndo € admitida a aplicagéo
da lei penal brasileira no que refere as contravencgdes penais praticadas em territério
estrangeiro, visto que conforme o dispositivo da Lei de Contraveng¢des Penais, esta
sO € aplicavel as contravencgdes praticadas em territério brasileiro.

Diante disso, surge uma lacuna legal: ainda que o apostador esteja no Brasil,
como o provedor do servigo ndo esta sob jurisdigao brasileira, € possivel defender que
nao ha aplicagao da legislagao local, ja que a conduta estaria sendo realizada fora do
Brasil, em paises onde esse tipo de atividade é permitido.

Nesse sentido, para Almeida, Silva e Ferreira??,

Devido ao registro de dominio e a hospedagem do site serem em servigos
distintos e, em certa medida, autbnomos, eles nado serdo dirigidos
essencialmente por empresas estabelecidas no mesmo pais. E justamente
nessa légica que um individuo é passivel de registrar um dominio em uma
nacdo e hospedar o site em outra, desde que haja o devido respeito a
regulamentacdo de ambos os destinos.

Mister diferenciar que o 'Jogo do Tigrinho' e os demais jogos de azar, se
caracterizam por serem operados em plataformas clandestinas, desprovidas de
qualquer tipo de auditoria e regulamentacdo. Em contrapartida, as plataformas
legalizadas de apostas, ou 'bets', embora possam oferecer jogos semelhantes, estao
sujeitas ao marco regulatério, da Lei n°® 13.756/2018, que regulamenta as apostas
esportivas, e da Lei n°® 14.790/2024, que ampliou o escopo da legislagéo, exigindo,
entre outras medidas, que as empresas tenham sede fisica no Brasil e definindo a
tributacao incidente sobre as operacgdes.

Mesmo sendo ilegal, o "Jogo do Tigrinho" ganhou notoriedade nacional gragas
a uma ampla campanha de marketing que contou com a participacédo de diversos
influenciadores digitais e jogadores, compartilhando supostas estratégias para o jogo
nas redes sociais.

E nesse contexto que as forcas policiais brasileiras tém intensificado as
operagdes contra a divulgagdo de jogos de azar por influenciadores digitais. As
investigacdes indicam fortemente a pratica de crimes, com a identificagao de autores
e provas concretas, especialmente no que diz respeito a divulgacdo de versodes
"demo" manipuladas de jogos, com o objetivo de induzir os seguidores a acreditarem
na possibilidade de ganhos financeiros faceis.

Independente de possuirem as autorizagdes necessarias para operarem no
pais, os jogos de azar experimentaram um crescimento exponencial nos ultimos anos,
impulsionados pela proliferagdo de plataformas de cassino online. Essa dindmica
inovadora ndo s reconfigurou o panorama do mercado de jogos, mas também
acentuou a necessidade de um arcaboucgo regulatério robusto a fim de proteger os
consumidores que utilizam desse servigo.

23 MASSON, Cleber. Direito Penal — Parte Geral (arts. 1° a 120) — Vol. I. 15. ed. Sdo Paulo: Método, 2021, p.
141.

24 ALMEIDA, D. S. de; SILVA, R. A. C. da; FERREIRA, S. de L. Analise acerca da responsabilidade civil dos
influenciadores digitais na divulgacao de jogos de azar. 2024, p. 7.



3 O INFLUENCIADOR DIGITAL

A internet revolucionou a comunicagdo global, tornando-a instantdnea e
acessivel a todos. A Web 2.0 intensificou essa transformacao, permitindo que os
usuarios ndo apenas consumissem, mas também produzissem conteudo, fomentando
a criacdo de comunidades virtuais colaborativas.?®> Assim, “nesse ambiente digital,
nasce uma nova geragdo inserida em uma sociedade da informagédo e em rede”?6.

A ascensao das redes sociais, da maneira como se estruturou, principalmente
através das redes sociais, foi capaz de proporcionar uma sensag¢ao de proximidade
entre pessoas que estdo a quildmetros de distancia e que, em alguns casos, se nao
fosse pelas redes, jamais saberiam da existéncia umas das outras. Para além da
comunicagao, surge um espacgo de produgao e consumo de conteudo, proporcionado
aos usuarios perfis para que compartiihem suas ideias e experiéncias de forma
autbnoma.

Diante desse novo cenario, alguns individuos passaram a conquistar uma
grande audiéncia interessada naquilo que postam em suas redes sociais. O conteudo
geralmente versa sobre seu dia-a-dia e lifestylie, que varia, a depender do nicho social
em que ele esta inserido. Rapidamente, essas personalidades conquistaram grande
influéncia sobre seus seguidores, que somada a sensagdo de proximidade gerada
pelas redes sociais, cria uma verdadeira relagdo de confianga com o publico.

Nesse contexto, surgem os chamados “influenciadores digitais”, pessoas que
se tornaram famosas nas redes sociais ao produzirem conteudos que despertam o
interesse de seus seguidores, que os acompanham diariamente, algumas vezes até
em tempo real. Eles levam esse nome justamente pela capacidade de influenciar seus
seguidores, conforme define a revista Influencer Marketing Hub:

[...]” influenciador € um individuo que tem o poder de afetar as decisdes de
compra de outras pessoas por causa de sua autoridade, posigdo, seu
conhecimento ou relacionamento com seu publico. E um individuo que tem
seguidores em um determinado nicho com o qual eles se envolvem
ativamente.”?’

Fato é, que na maioria das vezes, a vida postada torna-se objeto de desejo
entre seus seguidores, aumentando ainda mais o interesse do seguidor naquilo que o
influenciador usa, veste, come, compra e investe. Esse forte vinculo criado pelo
ambiente digital entre seguidores e influenciadores abre uma nova oportunidade de
negocio para o mercado, que vé a possibilidade de estabelecer relagdes mais
préximas com seus consumidores.

Ao contratar um influenciador, a marca conta com um plus que néo é
encontrado na propaganda tradicional: a grande proximidade e confianga do cliente
com quem esta divulgando o produto. A divulgagao feita por um influenciador equivale
a uma indicacgao feita por alguém do convivio direto do consumidor, como um familiar,
amigo ou colega de trabalho. Assim, os influenciadores digitais detém a capacidade

25 NUNES, Rodrigo Xande et al. Da responsabilidade civil dos influenciadores digitais, Revista FT, Ciéncias
Sociais, v. 28, ed. 133, abr., 2024. DOI: 10.5281/zenod0.11095374. Disponivel em: https://revistaft.com.br/da-
responsabilidade-civil-dos-influenciadores-digitais/. Acesso em: 16 nov. 2024.

26 FUJITA, Jorge Shiguemitsu; CANOVAS, Sabrina da Silva Graciano. Responsabilidade civil dos influenciadores
digitais, Revista Brasileira de Direito Civil — RBDCivil, Belo Horizonte, v. 32, n. 2, p. 263-280, abr./jun. 2023.
DOI: 10.33242/ rbdc.2023.02.010. Disponivel em:
https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/download/881/615/2762. Acesso em: 16 nov. 2024.

27T GEYSER, Werner. O que € um influenciador?, Revista Influencer Marketing Hub, 2019. Disponivel em:
https://influencermarketinghub.com/br/o-que-e-um-influenciador/. Acesso em: 20 out. 2024.



de modelar as opinides, comportamentos e valores de seus seguidores, exercendo
uma influéncia significativa sobre suas decisdes, especialmente no que diz respeito a
consumo e estilo de vida.

Segundo estudos realizados pelo Ibope (Instituto Brasileiro de Opinido Publica
e Estatistica), ja no ano de 2019, cerca de 47% do publico buscava informagdes entre
os influenciadores digitais para tomar decisdes de compra.?® Entretanto, na sociedade
em rede, a atuagao dos influenciadores digitais vai além da divulgagcao de produtos.
Conforme afirmam Souza e Costa®® “eles também desempenham um papel importante
na formacado de tendéncias culturais, na promog¢ao de causas sociais e na
conscientizagado sobre questdes criticas, como saude mental e justi¢a social”.

Justamente por essa capacidade de moldar opinides e comportamentos, que
as marcas, em busca de experiéncias mais auténticas e personalizadas, tém investido
cada vez mais em marketing de influéncia. Ao inserir seus produtos no dia a dia dos
influenciadores, as empresas proporcionam aos consumidores uma vivéncia mais real
e préoxima, aumentando o desejo de compra.

As formas de divulgacdo sdo muitas. As mais simples, envolvem os chamados
“recebidos”, onde a marca envia o seu produto gratuitamente para o influenciador, que
mostra aos seus seguidores o “recebido”. Ainda, caso gostar do produto, € comum
que o influencer o incorpore a sua rotina, de forma que o produto acaba aparecendo
seguidamente em seus posts, incentivando ainda mais a compra pelos consumidores.

Em alguns casos, o influenciador é contratado especificamente para fazer uma
publicidade, isto €, divulgar um produto mediante remuneragcédo. Nesses casos, 0
Conar (Conselho Nacional de Autorregulamentacéao Publicitaria) classifica a pratica de
promover produtos ou servicos mediante pagamento como anuncio publicitario,
enquadrando-se na previsdo do artigo 18 do Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria.

A entidade define como publicidade feita por influenciador a mensagem
publicitaria de terceiro destinada a estimular o consumo de bens e/ou servicos,
realizada pelos chamados Influenciadores Digitais, a partir de contratagdo pelo
anunciante e/ou Agéncia.”*°

A referida definicdo estabelece uma distingao clara entre uma ag¢ao publicitaria
feita com um influenciador de uma postagem espontanea de alguma marca ou servico.
Nos publiposts, o influenciador € sempre remunerado, direta ou indiretamente, e tem
como objetivo promover um determinado produto ou marca.3!

O influenciador digital, ao atuar como intermediario entre a marca e o
consumidor, frequentemente possui codigos promocionais ou cupons de desconto
exclusivos para seus seguidores. Essa pratica, além de beneficiar os consumidores,
gera um retorno financeiro para o influenciador, que, em muitos casos, recebe uma
comissao sobre as vendas realizadas por meio de seus links de afiliado.

28 KANTAR IBOPE MEDIA. Consumo e sociedade: um raio-x de duas décadas, [S. |.], 2019. Disponivel em:
https://kantaribopemedia.com/conteudo/consumo-e-sociedade-um-raio-x-de-duas-decadas/. Acesso em: 24 out.
2024.

29 SOUZA, Maria Eduarda Porto de; COSTA, Vanuza Pires da. Responsabilidade civil dos influenciadores
digitais sobre os consumidores. 2023.

30 CONSELHO NACIONAL DE AUTORREGULAMENTACAO PUBLICITARIA. Guia de Publicidade para
influenciadores, S&o Paulo, 2021. Disponivel em: http://conar.org.br/pdf/CONAR_Guia-de-Publicidade-
Influenciadores 2021-03-11.pdf. Acesso em: 16 nov. 2024.

31 CONSELHO NACIONAL DE AUTORREGULAMENTACAO PUBLICITARIA. O Cédigo de ética publicitaria do
Conar para influenciadores, Meio & Mensagem, nov., 2022. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/o-codigo-de-etica-publicitaria-do-conar-para-influenciadores.
Acesso em: 16 nov. 2024.



Ainda, influenciador digital pode atuar como embaixador da marca,
representando-a em langcamentos de produtos e servigos. Sua influéncia também
pode ser estendida para a cocriagdo de produtos, participando ativamente do
processo de desenvolvimento e langamento de edi¢des limitadas, que levam sua
assinatura e agregam valor a marca.

4 A RESPONSABILIDADE DO INFLUENCIADOR ANTE O ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Como visto, a atividade de influenciador digital, antes vista como um hobby,
tornou-se uma promissora fonte de renda, capaz de gerar fortunas para muitos
influenciadores. De acordo com proje¢des da consultoria Business Insider, apenas em
2022 o segmento de marketing de influéncia deve movimentar, no mundo,
um montante de US$ 15 bilhdes®’. Nesse contexto, diante da consideravel
remuneragao recebida por esses profissionais para usar sua influéncia em favor de
marcas, questiona-se qual a responsabilidade dos influenciadores digitais diante da
publicidade que promovem em suas redes sociais.

Azevedo e Magalhies®? explicam que as relagdes de consumo, ao longo dos
anos, passaram por transformacgdes profundas, impulsionando o surgimento de novas
ferramentas, dentre as quais se destaca a publicidade através da figura do
influenciador digital. Nesse sentido, a natureza comercial da relagao, a vulnerabilidade
do consumidor e o objetivo de promover o consumo de um produto ou servigo acabam
por caracterizar a relagcao entre influenciador e seguidor como de consumo.

De acordo com o Cdédigo Brasileiro de Autorregulamentagéo Publicitaria, “a
palavra consumidor se refere a toda pessoa que possa ser atingida pelo anuncio, seja
como consumidor final, publico intermedidrio ou usuario”®*. Desse modo, os
seguidores de influenciadores digitais, por estarem expostos a seus conteudos
patrocinados, sao considerados consumidores e, como tal, estdo sujeitos as mesmas
regras e protegdes previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor.3®

Analisando os elementos da relacdo consumerista, os arts. 3°, caput, e 7°,
paragrafo unico, do referido coédigo, estabelecem que fornecedor é “toda pessoa que
desenvolve atividade de produgdo, montagem, criagcédo, construgao, transformacao,
importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagao de
servigos” e que “tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo”.

O influenciador digital, apesar de nao ser o produtor ou distribuidor direto,
insere-se na cadeia de fornecimento, uma vez que ao influenciar o comportamento de
consumo de seus seguidores, acaba por exercer um papel crucial na venda do produto
ou servigo. Nesse sentido, surge a figura do fornecedor por equiparagéo, desenvolvida
por Leonardo Bessa, que afirma que, embora ndo atue diretamente com o bem

32 KING, Jen. Guide to influencer marketing: Trends, tactics, creators and KPIs, Emarketer, Nova lorque (EUA),
2024. Disponivel em: https://www.emarketer.com/insights/influencer-marketing-report/. Acesso em: 16 nov. 2024.
33 AZEVEDO, Marina Barbosa; MAGALHAES, Vanessa de Padua Rio. A responsabilidade civil dos
influenciadores digitais pelos produtos e servigos divulgados nas redes sociais, Revista Eletronica do
Ministério Publico do Estado do Piaui, dez., 2021. Disponivel em: https://www.mppi.mp.br/internet/wp-
content/uploads/2022/06/Revista-Eletro%CC%82nica-do-MPPI-Edic%CC%A7a%CC%830-2-Jul-Dez-2021.pdf.
Acesso em: 10 nov. 2024. p. 109.

34 CONSELHO NACIONAL DE AUTORREGULAMENTAGCAO PUBLICITARIA. Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacgéao Publicitaria, Sdo Paulo, 1980. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-
informacaol/legislacao/ca2digobrasdeautoregulanovo.pdf. Acesso em: 16 nov. 2024.

35 FUJITA, Jorge Shiguemitsu; CANOVAS, Sabrina da Silva Graciano. Responsabilidade civil dos
influenciadores digitais civil dos influenciadores digitais. 2023.



ofertado, o fornecedor equiparado assume “uma posigao de intermediario ou ajudante,
ao lado do fornecedor de produtos ou prestador de servigos™36
Essa definicdo ganha robustez ao se considerar que, diferentemente dos meios

publicitarios convencionais, a interagédo entre o influenciador digital e sua audiéncia é

marcada por um vinculo de confianga, que transmite maior credibilidade e influéncia

as suas recomendacdes de produtos e servigos. E também o que afirmam Souza e

Costa:
As opinides, experiéncias e valores compartilhados pelos influenciadores
ajudam a moldar as atitudes dos seguidores em relagdo a produtos e
servigos, muitas vezes resultando em decisdes de compra influenciadas. As
dindmicas de persuaséo e criagao de necessidades desempenham um papel
crucial na influéncia dos influenciadores digitais sobre as decisées de compra
dos consumidores.”3’

Portanto, a indicagdo de um produto ou servigo por um influenciador digital,
respaldada por sua credibilidade, exerce um poder persuasivo sobre o consumidor,
conferindo-lhe a seguranga necessaria para a aquisigdo do bem ou servico em
questdo. Gasparotto, Freitas e Efing®8, afirmam que

Os influenciadores assumem, portanto, uma posicao de garantidores em face
dos produtos e servicos indicados. Caso as qualidades atribuidas aos
produtos e servicos ndo sejam condizentes com a realidade, o fator de
persuasdo aparece de forma negativa e prejudicial ao consumidor,
confrontando, assim, os principios da boa-fé e da confianga.

A partir dessa analise, infere-se que o seguidor, enquanto destinatario final das
mensagens publicitarias veiculadas pelos influenciadores digitais, se configura como
consumidor. Ja os influenciadores digitais, amparados pela teoria do fornecedor
equiparado, podem ser enquadrados como fornecedores, na medida em que atuam
como intermediarios na relagdo de consumo, assumindo os deveres e
responsabilidades inerentes a essa condigao.

Identificados os atores da relacao, passa-se a analise da responsabilidade. Na
legislacdo brasileira, a responsabilidade civil € o instituto juridico que possibilita a
reparagcao do dano causado por terceiro, que o comete por agdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou impericia.®®* Para Margal*® “a responsabilidade civil busca
proteger os direitos e interesses dos individuos e da sociedade como um todo,
incentivando uma conduta responsavel por parte das pessoas e empresas.”

Sao 3 os elementos necessarios para a caracterizacdo da responsabilidade
civil: a conduta, o dano, o nexo de causalidade e a culpa. A conduta, elemento

36 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg&o. Manual de Direito do Consumidor: Direito Material e
Processual. 5. ed. Sao Paulo: Método, 2015.

87 SOUZA, Maria Eduarda Porto de; COSTA, Vanuza Pires da. Responsabilidade civil dos influenciadores
digitais sobre os consumidores. 2023. p. 6.

38 GASPAROTTO, A; FREITAS, C; EFING, A. Responsabilidade civil dos influenciadores digitais, Revista
Juridica Cesumar, v. 19, n. 1, Maringa (PR), 2019. DOI: https://doi.org/10.17765/2176-9184.2019v19n1p65-87.
Disponivel em https://periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/revjuridica/article/view/6493. Acesso em: 16 nov.
2024.p. 15.
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fundamental da responsabilidade civil, compreende qualquer agdo ou omissao que,
em desvio do dever juridico, cause prejuizo a terceiro. O dano, por sua vez,
materializa-se como a lesdo a um direito subjetivo, seja ele patrimonial ou
extrapatrimonial, decorrente diretamente da conduta ilicita. Ja o nexo causal, elo
indispensavel entre a conduta e o dano, consiste na relagdo de causa e efeito que
vincula o ato lesivo ao prejuizo sofrido pela vitima.*

Por fim, a responsabilidade pode ser subjetiva ou objetiva. Na primeira, a
subjetiva, é necessario comprovar que o0 agente causador do dano agiu com culpa
(negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou dolo (intengao de causar o dano). Nesses
casos, a analise recai sobre a conduta do agente, e € preciso demonstrar o vinculo
entre essa conduta e o dano causado a vitima.*?

Contudo, em atividades que envolvam risco, o agente respondera
objetivamente pelos danos causados, ou seja, independentemente da comprovagao
de culpa, em virtude da responsabilidade que assume ao desenvolver tal atividade.

Visando proteger os consumidores, o Codigo de Defesa do Consumidor adotou
esse entendimento, nomeado como Teoria do Risco, que responsabiliza
objetivamente os fornecedores por qualquer dano causado por seus produtos ou
servigcos. Dessa forma, a culpa do fabricante ou do fornecedor de servigos deixa de
ser relevante. Basta a comprovacgao do vicio e do nexo causal entre ele e o dano
causado ao consumidor para que surja a obrigagéo de reparar.

Assim também entendem Tartuce e Neves?*3, in fine:

Na verdade, o CDC adotou expressamente a ideia da teoria do risco-proveito,
aquele que gera a responsabilidade sem culpa justamente por trazer
beneficios ou vantagens. Em outras palavras, aquele que expde aos riscos
outras pessoas, determinadas ou ndo, por dele tirar um beneficio, direto ou
ndo, deve arcar com as consequéncias da situacdo de agravamento. Uma
dessas decorréncias é justamente a responsabilidade objetiva e solidaria dos
agentes envolvidos com a prestag¢ao ou fornecimento.

Para garantir a efetiva protecdo do consumidor, o CDC impbe a todos os
participantes da cadeia de consumo a responsabilidade solidaria pelos danos
causados aos consumidores, independentemente de sua participagao individual na
causacgao do dano. Nesse sentido, o artigo 7° estabelece: “tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderao solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo”™#4.

Nao obstante a responsabilidade solidaria, o direito de regresso entre os
corresponsaveis permanece assegurado, nos termos do paragrafo unico do artigo 12
do CDC, permitindo que aquele que efetivar o pagamento ao consumidor possa
buscar reembolso dos demais, na propor¢cao de sua participacdo na causagao do
dano”.

Trazendo para a realidade dos influenciadores digitais, tanto a responsabilidade
objetiva quanto a solidariedade sdo apropriadas, segundo Tartuce e Neves*®:

4L TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgao. Manual de Direito do Consumidor: Direito Material e
Processual. 2015.

42 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgao. Manual de Direito do Consumidor: Direito Material e
Processual. 2015.

43 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito do Consumidor: Direito Material e
Processual. 2015. p. 120.

44 BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). 1990.

45 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). 1990.
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A atribuicdo de responsabilidade a apenas uma das pessoas da cadeia
publicitaria afasta-se da presuncdo de solidariedade adotada pela Lei
Consumerista, representando uma volta ao sistema subjetivo de investigagao
de culpa. Além disso, ha uma total declinagdo da boa-fé objetiva e da teoria
da aparéncia que também compdem a Lei 8.078/1990. Em reforgo, para a
responsabilizagdo de todos os envolvidos, serve como luva o conceito de
fornecedor equiparado, de Leonardo Bessa.

A despeito da auséncia de previsdo expressa no Codigo de Defesa do
Consumidor acerca da responsabilidade civil dos influenciadores digitais, a doutrina e
a jurisprudéncia, com base na interpretacao da lei e dos principios que a norteiam,
tém atribuido a esses profissionais a responsabilidade de reparar os danos causados
aos consumidores em razéo das indicagdes de produtos e servigos.

Isso se justifica tanto pela teoria do fornecedor equiparado quanto pelo grande
poder de influéncia que exercem sobre seus seguidores, que os particulariza frente a
publicidade tradicional. Entretanto, importa destacar que a responsabilidade civil s6
sera configurada quando o influenciador receber remuneragdo pela divulgacao
daquele produto ou servigo que causar dano.

Para além do Cddigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade objetiva
também encontra respaldo na teoria civil do risco-proveito, que imputa a
responsabilidade a quem se beneficia de uma atividade, independentemente de culpa.

Segundo Gongalves?’ “aquele que lucra com uma situagdo deve responder pelo
risco ou desvantagens dela resultantes”. Dessa forma, a lei incentiva a prevengao de
danos, pois quem obtém vantagem na atividade tem o dever de tomar as medidas
necessarias para evitar prejuizos a terceiros.

Portanto, como a remuneragado dos influenciadores digitais por meio de
parcerias e vendas demonstra a existéncia de um vinculo comercial, logo, a
responsabilidade objetiva se impde, pois aquele que lucra com uma atividade deve
responder pelos danos que ela causa, principalmente quando a confianca do
consumidor é o fator determinante da compra.

Para Gasparotto, Freitas e Efing*®, “no momento em que um influenciador
digital indica um produto ou servi¢o, a sua confiabilidade agrega poder persuasivo no
comportamento do consumidor, gerando seguranga sobre a qualidade daquele
produto ou servigo que esta sendo indicado.” A vista disso, os influenciadores digitais
atuam como garantidores das informacgdes que divulgam sobre produtos e servigos. A
divulgacdo de informagdes falsas ou enganosas sobre tais produtos e servigos
configura violagao aos principios da boa-fé objetiva e da confianca.

Tartuce e Neves*® também corroboram para essa visdo, afirmando que os
principios da confianca e da boa-fé objetiva, de ordem publica, encontram-se insitos
nas relagdes consumeristas. A violacdo desses principios, como ocorre em situacdes
de oferta ou publicidade enganosa, enseja a responsabilidade civil objetiva, consoante
o Enunciado 363 do CJF/STJ®°

Em consequéncia, conclui-se também que os influenciadores digitais
respondem civilmente pelos danos causados aos consumidores em decorréncia da

47 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 14. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012, p.16.
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veiculagdo de publicidade que contrarie as disposi¢gdes do Codigo de Defesa do
Consumidor ou do Codigo de Autorregulamentagéo Publicitaria.

A fim de que os influenciadores realizem suas atividades de forma ética e
responsavel e na tentativa de estabelecer diretrizes que ajudem a orientar os trabalhos
dos criadores de conteudo e das agéncias de marketing de influéncia, Conar criou o
Guia de Publicidade para Influenciadores Digitais®?.

Esse material foi elaborado pelo Grupo de Trabalho para Publicidade Digital,
formado pelo Conar em 2019, que reuniu membros da Associacdo Brasileira dos
Anunciantes (ABA), Associacdo Brasileira de Agéncias de Publicidade (Abap),
Associacédo Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdo (Abert), Interactive
Advertising Bureau (IAB) além de membros do conselho de ética do préprio Conar.

A diretriz determina que, para trazer mais transparéncia ao consumidor, “o
referido conteudo deve ser claramente identificado como publicitario.” A entidade
estabelece ainda que, quando nao estiver evidente no contexto, “é necessaria a
mencao explicita da identificacdo publicitaria, como forma de assegurar o
cumprimento deste principio, por meio do uso de expressoes: “publicidade”, “publi”,
“publipost” ou outra equivalente.”

De modo analogo, a omissao da identificagdo da publicidade, em desacordo
com as normas do Conar, pode ensejar a responsabilidade civil do divulgador por
danos causados aos consumidores. Nessa situacdo, a figura do divulgador se
confunde com a do fornecedor, impondo-lhe o dever de garantir a veracidade das
informagdes prestadas.

5 POPULARIZAGAO DOS CASSINOS ONLINE E O PAPEL DO INFLUENCIADOR

Desde a sancéo da Lei 13.756/2018, que legalizou as apostas esportivas de
quota fixa no Brasil, o setor de jogos virtuais tem experimentado um crescimento
exponencial. Importa ressaltar, entretanto, que mesmo populares, boa parte dos
cassinos online em operagao ainda se encontra na ilegalidade, sem adequar-se a
nova legislagao.

Regulares ou néo, fato é que as apostas online entraram de vez para a vida
dos brasileiros. O setor, segundo estimativas, movimentou entre R$ 60 e R$ 100
bilhdes apenas no ano de 2023, representando um crescimento de 89%, se
comparado ao ano de 2020. Os dados sao o estudo “O impacto das apostas esportivas
no consumo”, da Strategy&, consultoria estratégica da PwC.5?

Uma projegéo com base nos dados da Pesquisa de Orgamentos Familiares de
2018 do IBGE®? indica que a disparidade entre a inflagdo (33%) e o crescimento da
renda (24%) gerou um desequilibrio nas despesas das familias brasileiras. Setores
como lazer, cultura, cuidados pessoais e aquisicao de veiculos foram os mais afetados
por essa pressao inflacionaria.

Contudo, ao analisar os valores gastos com apostas, nota-se um crescimento
de 0,2% para 0,7% da renda familiar (3,5 vezes). Embora a fragéo parega ser pouco
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relevante, essa categoria passa a representar 38% de todo o valor gasto com lazer e
cultura (ante 10% em 2018) e 4,4% dos gastos com alimentagdo (ante 1,5% em
2018).54

O desejo de obter ganhos financeiros € o principal motivador para a pratica de
apostas. Contudo, a persisténcia no habito de apostar, mesmo apds obter algum lucro,
demonstra a dinamica particular desse mercado. Dados do Instituto Locomotiva®®
corroboram essa observacgéo: apenas 36% dos ganhadores destinam os valores para
outras finalidades, sugerindo que a maior parte do dinheiro movimentado nas apostas
permanece circulando nesse mesmo ecossistema, em detrimento de outros setores
da economia.

Ainda de acordo com o Instituto Locomotiva, as apostas esportivas se tornaram
uma realidade para 33 milhdes de brasileiros de baixa renda, com 22 milhdes
apostando mensalmente. Segundo a mesma pesquisa, nas classes C, D e E, parte do
dinheiro que costumava ser direcionado para poupanga (52% dos respondentes),
bares, restaurantes e delivery (48%) sdo agora usados para as apostas. O mesmo
ocorre com compras de roupas e acessorios (43%) e cinemas, teatros e shows
(41%)°°

A popularidade alcangada pelos cassinos online, em tao pouco tempo, se deve,
em grande parte, a ampla divulgacao feita por influenciadores digitais e anuncios
online. Basta uma simples analise das principais casas de apostas, para verificar que
os influencers sao pecgas-chave na estratégia de marketing dessas empresas,
impulsionando de forma exponencial a visibilidade e o alcance de seus produtos
através das redes sociais.

Como exemplo, cita-se a Blaze, criada em 2019 e atualmente uma das maiores
plataformas de apostas em funcionamento no pais. Com um portfélio superior a 2 mil
jogos, que abrange desde apostas esportivas até cassinos online, demonstra seu
grande sucesso no mercado brasileiro liderando a categoria de jogos de apostas, com
uma média mensal de 44 milhdes de visitas, segundo a plataforma de analise
SimilarWeb®”.

No final de 2022, a empresa firmou uma parceria estratégica com Neymar Jr.,
nomeando-o embaixador da plataforma. Como parte do acordo, o jogador realiza
transmissdes ao vivo mensais na plataforma de lives Twitch, onde interage com seus
fas e distribui prémios. Para se ter uma ideia do alcance, apenas o post que anuncia
a parceria tem mais de 4,7 milhdes de curtidas.

A responsabilidade pela divulgacdo de jogos de azar vai além de grandes
celebridades como Neymar Jr. Diversos influenciadores digitais também contribuem
para a proliferagcdo dessas plataformas, muitas vezes sem alertar sobre os riscos
envolvidos. E usual que as plataformas que n&o sdo regularizadas promovam, junto
do influenciador, o marketing mais agressivo, prometendo lucros rapidos e
multiplicagdo do valor investido.
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Contudo, a fraude vai além das promessas mirabolantes. Muitos
influenciadores utilizam versdes “demo” dos sites de apostas, programadas para gerar
resultados fraudulentos. Ao testemunhar esses ganhos rapidos e aparentemente
faceis, o seguidor é facilmente influenciado a acreditar em uma realidade distorcida,
levando a crer que pode obter os mesmos resultados, que na verdade, sao falsos.

A delegacia de estelionatos de Macei6®® constatou a eficacia do esquema
fraudulento ao testar uma das versées demo, que gerou um lucro de mais de R$ 25
mil em poucos minutos. As investigacdes revelaram uma série de praticas ilicitas,
como a manipulagcdo de comentarios, onde o influenciador, a pedido da plataforma,
combinava com algum seguidor para que ele respondesse o story afirmando que
obteve altos lucros com o link divulgado. O “depoimento” era amplamente divulgado,
a fim de corroborar com o anuncio do influencer.

Diante desse cenario, o publico dos influenciadores é induzido a falsa crenga
de ganhos faceis, uma vez que é constantemente influenciado por individuos que
ostentam dinheiro multiplicado em poucos cliques, quando, na verdade, a realidade &
bem diferente. Nao se pode esquecer ainda, da confianga e credibilidade que os
seguidores depositam em seus idolos digitais, que torna os consumidores ainda mais
vulneraveis a essa influéncia.

6 A RESPONSABILIDADE DOS INFLUENCIADORES PELA DIVULGAGAO DE
JOGOS DE AZAR

A crescente pratica de influenciadores promoverem jogos de azar, com a
promessa de ganhos rapidos, levanta questdes éticas e juridicas sobre a
responsabilidade desses individuos e 0s possiveis impactos em seus seguidores.
Entende-se que, pelas apostas serem uma modalidade de jogo em que o resultado
depende predominantemente da sorte, apenas o apostador teria responsabilidade sob
seu eventual prejuizo.

Entretanto, a realidade muda quando a publicidade direcionada ao apostador é
enganosa ou abusiva. Nesse contexto, o influenciador digital, ao divulgar informacgdes
falsas ou distorcidas sobre os resultados das apostas, induz o consumidor a erro,
levando-o0 a depositar valores com a expectativa de obter lucros exorbitantes. Essa
conduta configura uma pratica abusiva, que transfere ao influenciador a
responsabilidade pelos danos causados ao consumidor.

Em um avanco legislativo, a Lei 14.790/23 reconhece formalmente os
apostadores como consumidores, ampliando o escopo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e garantindo maior protecéo a esse publico. No outro polo da relagéo,
como visto anteriormente, ao divulgar produtos ou servigos, o influenciador se coloca
na posicdo de fornecedor equiparado, sendo responsavel pelas informagdes que
transmite aos consumidores e pelos danos que essas informagdes possam causar.

Considerando, portanto, que as apostas online tratam-se de uma relacao de
consumo, na qual o fornecedor é a plataforma de jogos e de maneira equiparada, o
influenciador digital, entende-se possivel a aplicagdo dos pressupostos da
responsabilidade civil aos influenciadores que realizam publicidade ilicita frente aos
cassinos online. Dessa forma. sua responsabilidade sera objetiva, baseando-se na

%8 FANTASTICO. Jogo do tigrinho: veja como funciona uma 'conta demo', usada por influenciadores para mostrar
'‘ganhos' de milhares de reais, Portal G1, jun., 2024. Disponivel em:
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/06/25/jogo-do-tigrinho-veja-como-funciona-uma-conta-demo-usada-
por-influenciadores.ghtml. Acesso em: 18 out. 2024



teoria do risco e do lucro-proveito, além de ser solidaria, visto que se estende a toda
a cadeia de fornecimento.

Analisando a conduta que leva ao dano, isto é, a publicidade ilicita, nos
deparamos com a definicdo do CDC para publicidade, que a conceitua como qualquer
forma de comunicagdo que tem por objetivo promover a aquisicdo de produtos ou
servigos, seja por meio de televisdo, radio, internet ou outros canais, visando despertar
o interesse e o desejo do consumidor. A fim de proteger os consumidores, o artigo 37
do Cédigo de Defesa do Consumidor proibe expressamente a publicidade enganosa
ou abusiva. Conforme o mesmo dispositivo, elas se definem desta forma, in verbis:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicacéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego
e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticéo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saldde ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo®°.

No caso da publicidade invisivel, a pessoalidade dificulta significativamente a
percepgdo do consumidor sobre a natureza comercial da mensagem. Ocultar o fim
publicitario de uma postagem torna-se vantajoso a medida que o consumidor cré se
tratar de uma recomendacgéo sincera, vinda de alguém que ele acompanha, admira e
por vezes almeja ser, ampliando ainda mais as chances de adquirir o produto ou
servico divulgado.

Ressalta-se que, a publicidade ilicita, ao violar leis e normas, coloca em risco a
saude e a seguranga dos consumidores. Essa conduta, além de ser proibida pelo
Caodigo Civil e pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, pode configurar crime,
sujeitando os responsaveis também a sangdes penais.

Conforme destacam Tartuce e Neves®, a publicidade deve obedecer a
principios como identificagdo, vinculagdo contratual, veracidade, ndo abusividade,
inversdo do o6nus da prova, transparéncia, correcdo de desvios, lealdade e
identificacdo publicitaria. O cumprimento desses principios é fundamental para
garantir a licitude e a ética na publicidade.

A ilicitude da publicidade invisivel, abusiva ou enganosa reside na violagéo a
dignidade da pessoa humana, a boa-fé, a fungéo social do contrato, bem como da
afronta aos principios acima elencados. Em especifico ao principio da boa-fé,
Larenz®! afirma que “o principio da boa-fé significa que cada um deve guardar
fidelidade com a palavra dada e néo frustrar a confianga ou abusar dela, ja que esta
forma a base indispensavel de todas as relacées humanas”.

Para Dias,
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A influéncia exercida pelos influenciadores digitais sobre as escolhas de
consumo encontra-se interligada com os principios de protecédo e
regulamentacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, reforcando a
necessidade de transparéncia e responsabilidade nas interacbes entre os
influenciadores, as marcas e os consumidores.%?”

Em consonancia com o CDC e o CONAR, a Lei 14.790/23 refor¢ca a protecéo
ao consumidor no setor de apostas, exigindo que as informagdes publicitarias sejam
transparentes e veridicas, evitando praticas enganosas e abusivas.®® Afim de garantir
a transparéncia e a equidade nas operagdes de apostas, a lei estabelece que os
apostadores tenham acesso a informagdes completas e objetivas sobre as regras do
jogo, os procedimentos para a realizagao das apostas e os critérios para a apuragao
dos resultados.

E vedada a utilizacdo de linguagem ambigua, abreviada ou genérica na
divulgacéo das apostas. Exige-se, ainda, que sejam fornecidas informacgdes claras e
precisas sobre os riscos inerentes a atividade, incluindo a possibilidade de perda dos
valores apostados. Ademais, a protecdo dos dados pessoais dos apostadores deve
ser assegurada em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

As atividades de comunicacdo, publicidade e marketing relacionadas as
apostas de quota fixa estardo sujeitas a regulamentacao estabelecida pelo Ministério
da Fazenda, incentivando a adogao de praticas de autorregulamentacéo. Contudo, a
fim de proteger os consumidores, especialmente os mais vulneraveis, as empresas do
setor deverao cumprir as seguintes exigéncias minimas: veiculacdo de campanhas
informativas sobre os riscos associados ao jogo patoldgico, incluindo adverténcias e
orientagdes sobre o tema; implementacao de medidas para prevenir a participagao de
menores de 18 anos nas apostas, tais como a elaboragéo de codigos de conduta e a
restricdo da publicidade a publicos adultos; e o desenvolvimento de acgbes de
conscientizagéo sobre os riscos do jogo compulsivo.

Fica expressamente proibida a veiculacao de informagdes falsas ou enganosas
sobre as probabilidades de ganho, bem como a utilizacdo de estratégias de marketing
que induzam o erro, tais como o apelo a figura de personalidades conhecidas ou a
associacdo das apostas a beneficios sociais ou financeiros. E vedada, ainda, a
promogao das apostas como alternativa ao trabalho, solugédo para problemas
financeiros ou fonte de renda estavel, assim como a realizagao de a¢des de marketing
em instituicdes de ensino e a divulgacdo de apostas esportivas direcionadas a
menores de idade.

O proprio CONAR, em decorréncia da publicacdo da lei, editou um novo
anexo®* ao seu Cddigo de Autorregulamentagao da Publicidade Brasileira, apontando
como regra geral que por tratar-se da divulgacdo de servicos com restricdes e
impréprios para determinados publicos, as publicidades de apostas deverdo ser
estruturadas de maneira socialmente responsavel. Ficam vedados os estimulos ao
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exagero ou ao jogo irresponsavel. Deverao ter especial atengdo a necessidade de
serem protegidas criangas, adolescentes e outros grupos em situagdo de
vulnerabilidade.

O direito do consumidor a proteg&o contra a publicidade enganosa ou abusiva
inclui ndo apenas a tutela administrativa, mas também a possibilidade de buscar
reparagao civil pelos danos sofridos. Essa garantia legal visa assegurar que o0s
consumidores sejam devidamente indenizados pelos prejuizos causados por praticas
publicitarias ilegais.

A publicidade ilicita pode gera a obrigagao de reparar os danos causados, uma
vez que todos os elementos necessarios para configurar a responsabilidade civil estdo
presentes nesses casos. Os prejuizos podem ser tanto coletivos quanto individuais, e
podem resultar tanto da mera divulgagcdo da propaganda enganosa quanto da
aquisigao do servigo pelo consumidor induzido ao erro.

Primordialmente, a responsabilidade civil por publicidade ilicita incide sobre o
anunciante, nesse caso, a plataforma de cassino online. Contudo, conforme o
paragrafo unico do artigo 7° do CDC, a responsabilidade pela publicidade nao se limita
apenas ao anunciante. Todos aqueles que participaram da sua criagdo, como
agéncias de publicidade, influenciadores e outros, sdo responsaveis solidarios®®.

Rememora-se que, a responsabilidade civil nas relagbes de consumo é
objetiva, o que significa que o influenciador digital responde pelos danos causados ao
consumidor, ainda que nao tenha agido com dolo ou culpa. Essa responsabilidade
objetiva se fundamenta nos principios da reparacao integral, da cooperagédo e da
solidariedade.

Nesse contexto, a responsabilidade objetiva e solidaria facilita a indenizagao
do consumidor, que, em razao de sua vulnerabilidade, merece especial protecao.
Conforme Tartuce e Neves®® "Consigne-se que essa responsabilidade independente
de culpa visa a facilitacdo das demandas em prol dos consumidores, representando
um aspecto material do acesso a justica”

Por fim, cabe ressaltar que a responsabilidade civil dos influenciadores digitais,
além de ter a fungao reparatéria, possui também uma fungao punitiva e preventiva. Ao
responsabilizar o influenciador, a ordem juridica busca n&o apenas compensar o dano
causado ao consumidor, mas também desestimular a pratica de publicidade ilicita e
garantir a efetividade da norma juridica.

Embora a jurisprudéncia especifica sobre o tema ainda seja incipiente, a
tendéncia é que a responsabilizacao civil dos influenciadores se consolide como um
instrumento eficaz para combater a publicidade enganosa e proteger os
consumidores. A crescente conscientizacdo sobre os riscos das apostas e a atuagao
do Poder Judiciario devem impulsionar a busca por solugbes que garantam a
seguranga e a protegdo dos consumidores nesse mercado

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A lei 14.790/23 preenche uma lacuna legislativa que perdurou desde a
autorizacdo das apostas esportivas em 2018. Nesse periodo, a auséncia de
regulamentacao especifica permitiu a proliferacdo de praticas publicitarias abusivas e
enganosas, tanto por parte das plataformas de apostas quanto de influenciadores
digitais. A publicidade irresponsavel e a promessa falsa de ganhos irreais, induziram
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inumeros brasileiros a perdas financeiras significativas, que impactaram suas
economias familiares e até mesmo sua saude mental.

Com o propdsito de resguardar os direitos dos consumidores e coibir praticas
abusivas no mercado de apostas, o legislador elevou os apostadores a condigao de
consumidores, estendendo-lhes, assim, a tutela do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Nessa esteira, os influenciadores digitais, ao promoverem produtos ou servigos
relacionados a jogos de azar, equiparam-se a figura do fornecedor, sujeitando-se aos
deveres e responsabilidades inerentes a essa categoria. A responsabilizagao civil dos
influenciadores, nesse contexto, é objetiva, ou seja, independe da comprovagao de
culpa, sendo suficiente o nexo causal entre a conduta do influenciador e o dano sofrido
pelo consumidor.

Aresponsabilidade nas relagdes de consumo é solidaria, estendendo-se a toda
a cadeia de fornecimento. Essa solidariedade visa garantir a reparacgao integral dos
danos sofridos pelos consumidores, independentemente de quem, no ambito da
cadeia produtiva, tenha concorrido, direta ou indiretamente, para o evento danoso.

Ademais, a teoria do risco-proveito, consagrada no Codigo Civil, imputa a
responsabilidade objetiva a quem se beneficia economicamente de determinada
atividade, independentemente de culpa. No caso dos influenciadores digitais, a
promocao de produtos ou servigcos os coloca na posi¢cao de beneficiarios diretos,
tornando-os responsaveis pelos danos causados aos consumidores, mesmo que hao
tenham agido com dolo ou culpa.

Dessa forma, conclui-se que a doutrina majoritaria aponta para a possibilidade
de responsabilizagao civil dos influenciadores digitais pela divulgacao irregular. A
publicidade ilicita se materializa quando o influenciador, por agédo ou omissao, induz o
consumidor ao erro. Isso ocorre, por exemplo, quando nao revela a natureza comercial
da mensagem, ou quando apresenta informacdes falsas ou distorcidas sobre os jogos
de azar, como a promessa de ganhos faceis e a omissao dos riscos envolvidos.

A natureza enganosa e potencialmente lesiva dessa publicidade, aliada a
influéncia que esses influenciadores exercem sobre seus seguidores, justifica a
imposicao de tal responsabilidade. No entanto, por se tratar de um tema recente e em
constante evolugdo, a jurisprudéncia sobre o assunto ainda é incipiente, o que gera
incertezas quanto aos contornos exatos dessa responsabilizagdo. Dessa forma, se faz
necessaria uma analise cuidadosa de cada caso concreto, a luz dos principios gerais
do direito e da legislagao consumerista.
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