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RESUMO

A pesquisa que sustenta esta dissertacdo de mestrado busca tecer conhecimentos a
partir do Paradigma da Complexidade (Morin, 2005), apoiando-se na Sociologia
Compreensiva (Maffesoli, 2010), com o objetivo de compreender como as estratégias
de comunicagao adotadas na gestdo de uma crise envolvendo relagdes de trabalho
lugarizam (ou n&o) perspectivas de cuidado. Epistemologicamente, aceitamos e
(re)aprendemos as nuances de um mundo incerto e em constante transformagao, no
gual ideais reducionistas e instrumentais, que marcaram a histéria do trabalho e da
comunicacdo, estdo enfraquecidos em sua condicdo de responder a realidade
complexa, abrindo espaco para novos caminhos. Esses novos caminhos evidenciam
a importancia da integralidade do cuidado neste contexto social, comunicacional,
relacional e organizacional. Por meio de uma pesquisa qualitativa e exploratoria,
baseada na analise de documentos como o Termo de Ajuste de Conduta (TAC),
buscamos articular olhares interdisciplinares. A crise analisada envolve vinicolas do
Rio Grande do Sul/Brasil denunciadas por adocao de praticas analogas ao trabalho
escravo na safra de 2023. A partir dos dados, foi possivel evidenciar a auséncia de
comunicacao relacional e do dialogo, além de identificarmos o cuidado como um entre-

lugar na gestao dessa crise.

Palavras-chave: comunicacao organizacional; gestdo de crises; ética do cuidado;

lugar e ndo-lugar; relacdes de trabalho.



RESUMEN

La investigacidon que sustenta esta disertacion de maestria busca tejer conocimientos
a partir del Paradigma de la Complejidad (Morin, 2005), apoyandose en la Sociologia
Comprensiva (Maffesoli, 2010), con el objetivo de comprender como las estrategias
de comunicacion adoptadas en la gestion de una crisis que involucra relaciones
laborales lugarizan (o0 no) perspectivas de cuidado. Epistemoldgicamente, aceptamos
y (re)aprendemos las complejidades de un mundo incierto y en constante
transformacién, en el cual los ideales reduccionistas e instrumentales, que han
marcado la historia del trabajo y la comunicacion, han perdido fuerza en su capacidad
de responder a la realidad compleja, abriendo espacio para nuevos caminos. Estos
nuevos caminos evidencian la importancia de la integralidad del cuidado en este
contexto social, comunicacional, relacional y organizacional. A través de una
investigacion cualitativa y exploratoria, basada en el andlisis de documentos como el
Término de Ajuste de Conducta (TAC), buscamos articular miradas interdisciplinarias.
La crisis analizada involucra bodegas del estado de Rio Grande del Sur, Brasil,
denunciadas por la adopcién de practicas analogas a la esclavitud durante la cosecha
de 2023. A partir de los datos, fue posible evidenciar la ausencia de comunicacion
relacional y de diadlogo, ademas de identificar el cuidado como un entre-lugar en la

gestion de esta crisis.

Palabras clave: comunicacion organizacional; gestion de crisis; ética del cuidado;

lugar y no-lugar; relaciones laborales.



ABSTRACT

The research that supports this master's dissertation seeks to weave knowledge from
the Paradigm of Complexity (Morin, 2005), drawing on Comprehensive Sociology
(Maffesoli, 2010), with the aim of understanding how communication strategies
adopted in the management of a crisis involving labor relations either place or fail to
place perspectives of care. Epistemologically, we accept and (re)learn the nuances of
an uncertain and constantly changing world, in which reductionist and instrumental
ideals — historically shaping labor and communication — have weakened in their
ability to respond to complex realities, opening space for new approaches. These new
approaches highlight the importance of holistic care within this social,
communicational, relational, and organizational context. Through qualitative and
exploratory research, based on document analysis — including the Term of Conduct
Adjustment (TAC) — we aim to integrate interdisciplinary perspectives. The crisis
analyzed involves wineries in Rio Grande do Sul, Brazil, which were reported for
engaging in labor practices analogous to slavery during the 2023 harvest. From the
data, it was possible to highlight the absence of relational communication and dialogue,

as well as to identify care as an in-between space in the management of this crisis.

Keywords: organizational communication; crisis management; ethics of care; place

and non-place; labor relations.
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1 ELEMENTOS INTRODUTORIOS COMO O BASTIDOR DE UM BORDADO

O tema desta pesquisa foi se ressignificando ao longo da nossa trajetéria
académica. Inicialmente, buscavamos compreensdes conclusivas sobre comunicacao
e gestdo de crises. No entanto, a partir das descobertas epistemoldgicas
proporcionadas pelo encontro com o Paradigma da Complexidade (Morin, 2005),
afastamo-nos de simplificacfes, reducdes ou generalizacbes. Ampliamos nosso olhar
e, além da comunicacgdo e da gestdo de crises, propusemo-nos a tecer perspectivas
sobre cuidado, rela¢cbes de trabalho, lugar, ndo-lugar e entre-lugar, comunicacao nas
organiza¢fes, comunicacdo estratégica, entre outras perspectivas que nos ajudam a
compreender o mundo complexo, que hoje reconhecemos como um lugar de
incertezas (Morin, 2005).

Passamos a entender que o universo € uma interacdo constante entre ordem e
desordem, em que a incerteza e 0 acaso sao elementos inevitaveis (Morin, 2005).
Diante disso, esta pesquisa assume as incertezas e a coexisténcia entre caos e ordem
como parte do processo. Partimos, também, da perspectiva de que a comunicacao
faz parte da vida das pessoas, que € percebida na busca da relagdo, do
compartilhamento e da negociacdo (Wolton, 2024), portanto, pode ser tecida junto a
ética do cuidado (Brugere, 2023). Unindo com Wolton (2024), que desenvolve a ideia
de que a comunicacao € muito mais humana do que tecnoldgica, podemos pensar a
comunicacdo como uma das manifestac6es possiveis do cuidado.

Relacionamos tudo isso com as situacdes consideradas como crises
organizacionais que, em nosso tempo, parecem se multiplicar e assombrar gestores
e comunicadores. Mais especificamente, olhamos para as crises que envolvem
relacbes de trabalho. Bauman e Bordoni (2016) enfatizam que nossas vidas estao
sujeitas a um estado de crise. A partir dessa provocacao, Oliveira (2020) trabalha na
perspectiva de que se as crises sdo 0 novo comum, e que € possivel compreender a
gestdo de uma crise — em uma Visao processual que pode comecar na prevencao —
como uma forma de cuidado que inclui etapas como 0 mapeamento de riscos e a

preparacao prévia, favorecendo um processo mais humano, com o foco em evitar e
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mitigar os impactos de eventos criticos!, crises e 0s consequentes danos para as
pessoas.

Para abordar essas perspectivas, buscamos o recorte das rela¢des de trabalho.
Escolhemos estudar o evento ocorrido em 2023 que envolveu vinicolas da serra
gaucha, originado por dendncia de trabalho analogo a escravidao de trabalhadores
contratados para a colheita da uva no Rio Grande do Sul. Além de termos nos
sensibilizado pela proximidade geografica regional, também escolhemos o evento por
entendé-lo como o sintoma de um problema maior, uma vez que 0 numero de
trabalhadores resgatados de condi¢des analogas a escraviddo no Brasil, em 2023, foi
0 maior dos ultimos 14 anos, sendo que dos 3.422 mil trabalhadores resgatados, 334
foram no Rio Grande do Sul (G1 RS, 2023).

Figura 1 — Mais de 3 mil trabalhadores foram resgatados em condi¢Ges analogas a
escravidao no Brasil em 2023

Fonte: G1 RS (2023)

Diante dessas reflexdes, nossa pesquisa tem como inquietacdo a seguinte
guestdo: como as estratégias de comunicacdo adotadas na gestdo de uma crise
envolvendo relacées de trabalho lugarizam? (ou ndo) perspectivas de cuidado? A partir

dessa questdo, definimos como objetivo a ser alcancado: compreender como as

1 Um evento critico, segundo Vieira (2014), refere-se a situagdes traumaticas que rompem com a
normalidade e sdo integradas ao cotidiano pelos sujeitos que as vivenciam, enfatizando suas
experiéncias e perspectivas.

2 Lugarizar pode ser entendido como um processo pelo qual o ndo-lugar e o entre-lugar se
transformam em lugares, a medida que os individuos os apropriam, atribuindo significados e
identidades, e integrando-os ao cotidiano e a vida.
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estratégias de comunicacdo adotadas na gestdo de uma crise envolvendo rela¢cdes
de trabalho lugarizam (ou néo) perspectivas de cuidado.

De forma complementar, objetivamos ainda: 1) analisar — por meio de registros
coletados na internet — o contexto do evento critico vivido por vinicolas do Rio Grande
do Sul em 2023; 2) examinar uma possivel estratégia de comunicacédo adotada por
uma das vinicolas durante a gestdo da crise de 2023; 3) relacionar comunicacéo e
cuidado na gestéao de crises no contexto das relagdes de trabalho a partir do Termo
de Ajuste e Conduta (TAC) emitido as vinicolas, por meio do Ministério Publico do
Trabalho e Emprego (MTE).

Sensiveis a perspectiva de tecer o conhecimento proposto pelo Paradigma da
Complexidade de Morin (2005), adotamos a metafora do bordado como guia que
conduz o didlogo que pretendemos estabelecer com todos que se aproximarem desta
dissertacdo. Passamos, entdo, a assumir e a tecer os fios que unem as partes e o
todo que desejamos integrar. Iniciamos pelas lentes epistemoldgicas, que formam o
tecido base, aquele que sustenta e possibilita a costura dos conhecimentos tedéricos e

empiricos que articulamos.

1.1 PARADIGMA E LENTES EPISTEMOLOGICAS: FIOS QUE FORMAM O TECIDO

Ao introduzir o que pesquisar quer dizer, Silva (2010) lembra que a aventura de
produzir um material académico vai muito além das formalidades e normas técnicas.
Também afirma que “a pesquisa traz a luz o que esta encoberto por alguma sombra”
(Silva, 2010, p. 14), e que o trabalho do pesquisador se aproxima do escritor e de
gualquer outro artista, ao exemplificar que a missdo de ambos contempla desvelar,
descobrir, redescobrir, destacar e iluminar. “Pesquisa é isso: fazer emergir algo que
nao aparece a primeira vista” (Silva, 2010, p. 93).

Para revelar o que estd encoberto, entendemos que € preciso buscar bases
epistemologicas que nos auxiliem na compreensao das possiveis construgdes sociais
de realidades (Berger; Luckmann, 2020). Nesse contexto, observamos que o0 mundo
da vida cotidiana ndo € simplesmente aceito como uma realidade segura pelos
individuos, mas é continuamente dotado de sentido subjetivo por meio de suas acbes
diarias. E um mundo moldado pelo pensamento e pelas praticas das pessoas comuns,

gue o confirmam como real.
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A pesquisa de carater qualitativo e exploratorio (Gil, 2010) adota procedimentos
selecionados como possibilidades de tecer a teoria e a experiéncia, de costurar com
pontos abertos, evidenciando um bordado de constru¢des e reconstrucdes, leituras e
novas interpretacdes. Essa tecitura, que estd sempre (re)comecando, € desenvolvida
de forma compartilhada, o que justifica 0 uso da primeira pessoa do plural. Como
menciona Joron (2023, p. 22), “o uso do nos pretende aqui ser amplo, nao
exclusivamente académico, mas irrevogavelmente social e societal, sem qualquer
concessdo, como um nés de balcdo de bar, pronto a todas as disputas e
reconciliagbes do jogo. [...] Assim 0 eu torna-se o nés”. Comegamos o0 nosso bordado
justificando as escolhas epistemoldgicas.

O Paradigma da Complexidade nos ajuda a transcender a fragmentagéo e a
simplificagéo e promove um pensamento multidimensional. Conforme destacado por
Morin (2000), a questédo epistemoldgica esté ligada a diversidade e a complexidade
dos sistemas fisicos, bioldgicos e antropossocioldgicos. Compreender esses sistemas
requer pressupostos diferentes que utilizem uma forma de racionalidade chamada
razdo aberta, que é evolutiva, residual, complexa e dialdgica.

Inspiradas por Faccin (2023), e tendo o Paradigma da Complexidade (Morin,
2005) como principal fundamento que sedimenta nosso desejo de (re)construir
conhecimentos cientificos por meio da pesquisa académica, acolhemos, de forma
complementar, a Sociologia Compreensiva, fundamentada por Weber (2004b) e
seguida por diferentes estudiosos, entre eles Michel Maffesoli. E, pois, em Maffesoli
(2010) que nos apoiamos para compor as bases de nossa tecitura.

A partir do principio da religacdo, de maneira complementar, a Sociologia
Compreensiva nos apoia na valorizacdo dos parametros subjetivos, como o0s
sentimentos, as emoc¢des, 0 imaginario, o estigma e o ludico. Acreditamos que a
atencdo aos pequenos fatos da vida, aqueles que constituem as maneiras inevitaveis
de ser e estar no mundo, deve ser levada em conta ao tratarmos de temas como as
relacdes de trabalho, o cuidado e a comunica¢do. Tudo isso com a consciéncia de
gue o mundo consiste em multiplas realidades que coabitam (Berger; Luckmann,
2020).

Feitas as escolhas, detalhamos as lentes epistemoldgicas, aqui concebidas
como fios que se entrelacam para formar o tecido estruturante. Passo necessario para
reconhecer os limites daquilo que sustenta a constru¢cao do conhecimento cientifico.

Nesse sentido, Morin (2005) apresenta — por meio da complexidade — uma nova
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visdo do mundo, dos sujeitos e da sociedade, que contribui para a compreenséo dos
fendmenos contemporaneos e, também, para esta pesquisa.

A palavra complexus, do latim, significa aquilo que é tecido conjuntamente,
destacando a importancia de compreender tanto o conhecimento das partes quanto o
do todo (Morin; Andrade, 2015). A metafora da tapecaria, que nos inspirou neste
trabalho, tem sido usada para ilustrar a perspectiva complexa de producdo do
conhecimento: quando se conhece apenas a qualidade dos fios que compdem a
tapecaria, obtém-se um conhecimento relevante, mas néo se revela plenamente o
significado ou a representacédo da tapecaria como um todo. Para alcancar essa
compreensao, é necessario buscar uma visado do conjunto. O pensamento complexo
€ aquele que procura religar os conhecimentos, enfatizando a necessidade de ndo
apenas separar e distinguir, mas também de integrar as partes ao todo para uma
compreensdo mais completa e profunda.

A complexidade se manifesta em tragos inquietantes, como o emaranhado, a
desordem, a ambiguidade e a incerteza. Essa perspectiva evidencia as patologias do
pensamento contemporaneo, caracterizado pela fragmentacéo e simplificagéo. “Sé o
pensamento complexo nos permitira civilizar nosso conhecimento” (Morin, 2005, p.
16), integrando cultura e natureza, ordem e desordem, sujeito e objeto e promovendo
uma compreensdo mais ampla e interconectada do conhecimento.

Morin (2005) destaca que toda organizacdo, como fenémeno fisico,
organizacional e vivo, tende a degradacdo e a degeneracdo. Em resposta,
apresentam-se 0s pressupostos do pensamento complexo, formulado em sete
principios: principio sistémico ou organizacional; principio hologramatico; principio da
retroatividade; principio da recursividade; principio da autonomia/dependéncia;
principio dialégico; e principio da reintroducéo do sujeito cognoscente. Dentre esses,

destacam-se trés (Quadro 1) que o proprio Morin (2005) considera centrais.
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Quadro 1 — Principios do Pensamento Complexo

Principios Descricéao

Nocdes opostas podem ser complementares, como ordem e desordem,
Dialdgico mostrando sua inseparabilidade e contribuicAo mutua. Interacdo de
opostos, coexisténcia de contradi¢des.

Esse processo reflete um ciclo continuo de constru¢do e reconstrucao,
em que objetos e sujeitos se formam e geram interagbes. Esse
dinamismo pode se manifestar tanto nas relagBes sociais quanto na

Recursivo nossa inser¢cdo no planeta e no cosmo. O ser humano transforma a
sociedade e € transformado por ela, evidenciando o principio
autoprodutivo, ou anel recursivo, que caracteriza esse movimento
interdependente. Retroalimentacéo entre causas e efeitos.

(concluséo)
Principios Descrigao

Destaca a interdependéncia entre as partes e o todo. Na sociedade, o
todo se reflete, por meio da cultura, no espirito de cada individuo. As
partes contém a totalidade ou, ao menos, uma parte significativa dela. Ao
estuda-las, seria possivel perceber os elementos e as relagdes que as
constituem, considerando como elas, ao mesmo tempo, formam e séo
formadas pelo todo. Isso sugere que cada parte pode refletir e participar
da construcédo do todo, que, por sua vez, pode definir suas caracteristicas
e fungBes. O todo esta nas partes e as partes estdo no todo.

Hologramatico

Fonte: a autora (2024) com base em Morin (2005)

O principio dialégico como base epistemoldgica é fundamental para enfatizar a
interacdo entre opostos e a coexisténcia de contradi¢cdes, assim como possibilita a
exploragéo dos conflitos inerentes as crises, como 0s interesses divergentes entre
empregadores e trabalhadores. Ja o principio recursivo, que destaca a
retroalimentacao entre causas e efeitos, contribui para compreender como as acoes
e decisGes organizacionais influenciam e sé&o influenciadas por fatores internos e
externos ao longo do tempo e mitigam ou ampliam danos. Por sua vez, o principio
hologramatico, ao fundamentar que o todo esta presente nas partes e as partes no
todo, reforca a importancia de analisar tanto elementos individuais, como as condi¢oes

de trabalho, quanto o contexto mais amplo, como politicas organizacionais e culturais,
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além de decisfes judiciais, a fim de apreender a complexidade das crises e suas
possibilidades de gestao.

Considerando essas implicagdes, percebemos que o paradigma escolhido
permite observar tanto as crises no espaco das organizacfes quanto no contexto
social, assim como a relacdo de interferéncia entre parte e todo. A crise pode ser
entendida como uma forma de desintegracdo e degradacdo que ocorre em um
aparente processo no qual caos e ordem coabitam.

Morin (2021) recusa a identidade redutora e reafirma que a consciéncia da
multiplicidade da identidade é essencial para a melhoria das relagbes humanas.
Também reflete que é fundamental aprender que toda vida é uma travessia por um
oceano de incertezas. Esse entendimento se alinha com a Sociologia Compreensiva,
gue enfatiza a necessidade de compreender as a¢des sociais (Weber, 2004b) e suas
motivacbes a partir da pluralidade e da complexidade da experiéncia humana,
evitando explicagbes simplistas ou lineares.

Ao considerar as motivacfes dos individuos e dos grupos em suas acodes
sociais, sempre contextualizadas no ambiente em que estéo inseridos, a Sociologia
Compreensiva nos permite um entendimento mais sensivel das dinAmicas sociais.
Com isso, entendemos que o no6 entre o Paradigma da Complexidade e a Sociologia
Compreensiva oferece uma visdo mais plural da sociedade, superando explicac6es
simplificadas. Ao conceber o conhecimento comum como um processo continuo e
vivo, passamos a valorizar o aqui e agora, reconhecendo-o como uma fonte
importante para entender as dinamicas sociais (Maffesoli, 2010). Nesse contexto, o
cimento emocional da socialidade, construido nas ruas e pracas, torna-se essencial,
como aponta Maffesoli (2010), para formar as subjetividades coletivas e analisar as
relacdes sociais, revelando as complexidades e contradicdes que estruturam o tecido
social.

Ao retomar a ideia de acédo social de Weber (2004b), entendemos que ela
envolve qualquer comportamento humano ao qual os individuos atribuem um
significado subjetivo. Isso inclui tanto acdes quanto omissbes, que podem se
manifestar de forma externa ou interna. Em outras palavras, se refere a
comportamentos que sdo orientados pela interacdo com outros, sendo influenciados
pelas condutas e reagfes dessas pessoas ao redor.

O nosso conhecimento do mundo “é uma mistura de rigor e poesia, de razao

e paixao, de logica e mitologia” (Maffesoli, 2010, p. 92). Dentro dessa perspectiva, os
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pressupostos da Sociologia Compreensiva, apresentados por Maffesoli (2010),

incluem: a critica ao dualismo esquematico, a énfase na forma, a sensibilidade

relativista, a pesquisa estilistica e 0 pensamento libertario (Quadro 2).

Quadro 2 — Pressupostos da Sociologia Compreensiva

Pressuposto

Critica ao
Dualismo
Esquemaético

A Forma
(Formismo)

Pressuposto

Sensibilidade
Relativista

Pesquisa
Estilistica

Pensamento
Libertario

(continua)

Descricéo

Propde que, para analisar um fendmeno, deve-se recorrer a duas
atitudes complementares: a razdo e a imaginagao.

s

O formismo é entendido como uma modulacdo que descreve 0s
contornos internos, os limites e a necessidade das situacfes, bem
como as representacdes que constituem a vida cotidiana.

(concluséo)

Descricéao

Descreve a impossibilidade de viver constantemente sob a o6tica de
preocupacbes ou representacdes cientificas rigidas. Possibilita a
existéncia de um relativismo metodoldgico. A diversidade da realidade
exige uma abordagem que seja capaz de compreender essa
pluralidade, com uma verdade que é sempre factual e momenténea,
ou seja, adaptada ao contexto e ao momento especifico. Ao substituir
a “reflexao tecnicista” pelo relativismo, que coloca as questdes “em
relagdo”, a analise leva em conta o multiculturalismo e a polissemia, ou
seja, as multiplas interpretacbes e significados presentes nas
diferentes realidades sociais.

A pesquisa estilistica destaca a importancia de assegurar uma
reciprocidade entre a forma e a empatia, mantendo o rigor cientifico.

Defende a liberdade de olhar, na qual o pesquisador se envolve com o
participante da pesquisa, proporcionando uma nova perspectiva sobre
a situacao social.

Fonte: elaborado pela autora (2024) com base em Maffesoli (2010)

No contexto da nossa pesquisa, a Sociologia Compreensiva permite a

superacdo do dualismo esquematico e as crises passam a ser compreendidas de

maneira mais complexa, considerando tanto as dimensdes racionais quanto

emocionais dos envolvidos, especialmente dos trabalhadores. O formismo (Maffesoli,

2010), por sua vez, auxilia na identificagao dos limites e das estruturas que delimitam

as situacdes de crise, permitindo uma analise mais precisa de seus contornos. A
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sensibilidade relativista (Maffesoli, 2010) oferece uma adaptacdo da andlise ao
contexto especifico, reconhecendo a multiplicidade de significados e perspectivas
presentes nas diversas situacdes de crise. Ja a pesquisa estilistica (Maffesoli, 2010)
promove um equilibrio entre a empatia com os sujeitos da pesquisa e o rigor cientifico,
garantindo uma abordagem ética e fundamentada. Por fim, o pensamento libertario
(Maffesoli, 2010) contribui para abrir espaco a novas perspectivas, incentivando uma
compreensdo mais profunda e humanizada das dinamicas sociais.

Com essas premissas, ndo buscamos construir uma verdade absoluta, mas
levantar questdes frequentemente esquecidas. Maffesoli (2010) argumenta que
fenGmenos sociais ndo podem ser reduzidos a raz&o e que uma sociologia plural deve
ser atenta as diferencas, contrariando monismos que tentam simplificar tudo a uma
unica explicagdo. Ele considera a vida social como ela é, e ndo como deveria ser,
destacando que, em vez de buscar uma verdade oculta, devemos reconhecer a
abundancia, as redundancias e as repeticdes que compdem a vida social.

A partir dessas consideracfes introdutérias, entrelacadas em fios que se
transformam em um tecido sustentado pelo bastidor do nosso bordado, definimos, a
priori, alguns recursos metodoldgicos para a constru¢cdo do conhecimento, 0s quais
podem ser percebidos nos movimentos da nossa tecitura. Consideramos que 0s
percursos metodoldgicos escolhidos, comparaveis aos fios que se entrelacam para
formar o tecido, evidenciam que as a¢des ndo possuem um sentido intrinseco, mas
adquirem, de certa forma, o significado que Ihes atribuirmos, seja individualmente ou
em grupo, a medida que tecemos nossas experiéncias.

O primeiro movimento foi a definicdo dos elementos introdutérios, como as
lentes epistemoldgicas que, juntamente com nossas Vvivéncias profissionais,
orientaram o olhar para a pesquisa sobre comunicacao em crises organizacionais, de
forma especifica envolvendo relacdes de trabalho. Nesse contexto, optamos por
analisar a crise relacionada ao trabalho analogo a escraviddo em vinicolas do Rio
Grande do Sul, ocorrida em 2023, enquanto definiamos o contexto empirico da
pesquisa. Com essas defini¢cdes, foi possivel estruturar o objetivo geral, os objetivos
especificos e as categorias de analise.

A partir dessas primeiras escolhas, o segundo movimento consistiu no
levantamento do estado da arte sobre o tema investigado, por meio de um estudo
bibliométrico, o que possibilitou, posteriormente, a realizacdo da reviséo bibliografica

com o objetivo de construir o marco teérico da pesquisa. Esse marco teérico orientou
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a analise, que utilizou unidades de estudo selecionadas da internet, como
documentos, matérias jornalisticas e conteudos em plataformas digitais, como sites
institucionais e Instagram, promovendo, assim, a articulacdo entre teoria e pratica.
Esses movimentos ndo ocorreram de maneira linear, pois, como observa Oliveira
(2016), a esséncia da pesquisa reside no imprevisivel, 0 que permite manter a porta
aberta ao inesperado.

Tendo em vista os movimentos realizados e a partir de uma visao das partes
em relacéo ao todo, apresentamos os sete capitulos que compdem a tecitura de nosso
trabalho. Neste primeiro capitulo, intitulado Elementos introdutérios como o bastidor
de um bordado, apresentamos as consideracdes iniciais, evidenciando os movimentos
de tecitura que nos acompanharam e formando o tecido que sustenta 0S Nossos
bordados, que serao tecidos nos capitulos seguintes.

O segundo capitulo, intitulado Primeira camada da tecitura — o trabalho e suas
relacdes, revisita autores que nos oferecem uma visao geral sobre o trabalho no
mundo, incluindo as relacdes de trabalho, e tece uma reflexdo sobre a transicao de
uma sociedade disciplinar para uma sociedade de controle.

Partindo da premissa de que o trabalho sempre esteve ligado a evolucao
humana (De Masi, 2022), o terceiro capitulo, sob o titulo Riscos e Crises — pontos de
incerteza, direciona nossa analise para uma sociedade de risco, conforme identificada
por Beck (2011). Neste contexto, discutimos as crises que a marcam e as
(im)possibilidades de sua gestéao.

Nossos percursos tedricos nos indicam que a gestdo de riscos e crises esta
ligada ao acontecimento da comunicacdo. No quarto capitulo, intitulado Coracéo da
tecitura — a comunicacgdo, exploramos bases tedricas que conectam o mundo, as
organizacbfes e as pessoas, destacando a comunicacdo como um principio
fundamental das relagdes humanas (Wolton, 2024).

Ao tratar das relacdes humanas, consideramos o dialogo e o cuidado, tecendo
0 quinto capitulo, Uma nova entretela — desenho de esperanca a partir de uma
perspectiva ética do cuidado, que acolhe as dimensdes sensiveis da vida vivida, como
a alteridade.

Com a tecitura sendo vista em diferentes bordados, damos um passo a frente
€ comegamos a costurar a reviséo tedrica com as dimensdes empiricas, sob a luz das
lentes epistemologicas, momento em que examinamos 0S pontos, 0 avesso do

bordado e o desfazer dos nds, o que resultou no sexto capitulo, Costuras possiveis —
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uma andlise da crise envolvendo trabalho analogo a escravidao em vinicolas da serra
gaucha.

A visdo geral das costuras realizadas em nossa tecitura € apresentada no
capitulo sétimo, intitulado Consideracdes de uma colcha em processo — entrelacando
as linhas do agora e as costuras do porvir, de forma inconclusa e temporaria. S&o
apresentadas consideracdes, sugestbes e contribuicbes para que outros

pesquisadores possam continuar tecendo em futuras pesquisas.

1.2 CONJUNTO DE LINHAS QUE DESENHA AS BASES TEORICAS E
CONCEITUAIS

Antes de detalharmos a escolha das nossas linhas e o desenvolvimento da
tecitura na revisao bibliografica para construgdo de um marco teodrico, apresentamos
0 levantamento realizado para estabelecer o estado da arte da tematica envolvida
nesta pesquisa, que abrangeu os termos: relacdes de trabalho, risco, gestao de crises,
cuidado e cultura do cuidado, buscando compreender se e como os resultados
encontrados — ou seja, conhecimentos ja produzidos — se entrelacam com a

comunicagao.

1.2.1 Estado da arte

Entendemos que o estado da arte pode ajudar a situar as contribuicdes
presentes na produgdo académica brasileira sobre relacdes de trabalho, risco, crises,
cuidado e cultura do cuidado na comunicacédo, além de identificar lacunas e areas que
demandam mais atengéao.

Nesse sentido, em relacdo a analise da producao académica brasileira sobre
0s temas de risco e crise na comunicacgao, optamos por seguir a metodologia proposta
por Nunes e Oliveira (2021) no artigo Crise, Risco e Comunicacéo: revisao da literatura
e abordagens brasileiras de um campo em legitimacao, apresentado no XV Congresso
Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas
(Abrapcorp). Essa escolha foi influenciada pela abordagem metodologica de

Vasickova (2019), pesquisadora da Faculdade de Gestdo da Universidade de
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Economia de Praga, Republica Tcheca, que desenvolveu um modelo conceitual
chamado Processo Proativo de Gerenciamento de Crises.

Nunes e Oliveira (2021) delinearam o escopo da pesquisa, que abarcou uma
variedade de fontes, como livros, artigos em periddicos cientificos, contribuicbes em
anais de eventos cientificos, teses e dissertacdes de instituicbes de ensino brasileiras
com foco em Comunicacao Organizacional e Rela¢gdes Publicas. No que diz respeito
aos eventos cientificos, elas selecionaram dois na area de comunicagéo: o Congresso
Anual da Abrapcorp e o Congresso Anual da Intercom.

No que se refere a delimitagdo temporal, para os livros, foram consideradas
obras publicadas por autores brasileiros nos ultimos 10 anos, de janeiro de 2011 a
fevereiro de 2021. J& para os demais tipos de producdo, foram consideradas obras
produzidas em seis anos, de janeiro de 2015 a fevereiro de 2021. As fontes de
pesquisa incluiram o Portal de Periddicos da Capes, bibliotecas das principais
universidades brasileiras com programas de pos-graduacdo em Comunicacao,
especialmente com linhas de pesquisa em relacbes publicas e/ou comunicacéo
organizacional, além dos Anais da Intercom e Abrapcorp. Os critérios de busca foram
definidos com base nas palavras-chave: crise, risco, comunicac¢ao de crise, gestao de
crise e comunicacao de risco. Os resultados quantitativos em relagédo as 90 producdes
encontradas na revisdo literaria de Nunes e Oliveira (2021) foram o0s seguintes
(Quadro 3).

Quadro 3 — Producéo cientifica sobre os temas risco e crise — revisdo de 2011 a
janeiro de 2021

2020/21 2019 2018 2017 2016 2015 2014/11

Artigos 7 1 4 1 9 3 25
peridédicos

Artigos — 4 2 1 3 — — 10
Anais
Abrapcorp

Artigos — 4 2 2 2 1 4 15
Anais
Intercom

Teses 3 2 3 2 4 1 15
Dissertacfes 3 — 3 — 1 3 10
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Obras de 1 1 1 3 1 2 6 15
referéncia

Total 90

Fonte: Nunes e Oliveira (2021)

Seguindo a mesma abordagem, Oliveira (2024) analisou os ultimos trés anos
de producao, definindo como periodo de estudo de fevereiro de 2021 a dezembro de
2023. A autora utilizou as mesmas palavras-chave e conduziu a pesquisa manual nas

mesmas fontes de dados (Quadro 4).
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Quadro 4 — Producao cientifica sobre os temas risco e crise — revisao de fevereiro de
2021 a dezembro de 2023

2021 2022 2023 Total

Artigos periddicos 2 2 1 5
Artigos — Anais 5 . 1 3
Abrapcorp
Artigos — Anais 5 5 3 7
Intercom
Teses 3 — 2 5
Dissertacfes 4 1 — 5
Obras de referéncia 2 1 1 4

Total 29

Fonte: Oliveira (2024)

Seguindo a busca de linhas para tecer, realizamos outros movimentos,
utilizamos as mesmas fontes para realizar um estado da arte sobre comunicacao e
cuidado, com recorte temporal de 2014 a 2023, nos anais dos congressos da
Abrapcorp e Intercom. As palavras-chave utilizadas foram cuidado e comunicagao.
Identificamos duas producfes. A primeira pesquisa, de 2021, intitulada Mulheres
Jornalistas na Cobertura da Pandemia: uma perspectiva pela ética do cuidado e do
jornalismo para a paz, de Priscila Romero Sanches e Nayara Kobori, ambas
pesquisadoras da Universidade Estadual Paulista (UNESP), foi encontrada nos anais
da Abrapcorp. A segunda, de 2023, intitulada Comunicacdo Preventiva a Luz da
Cultura do Cuidado: aproximagdes conceituais na cartilha do MEC sobre seguranga
no ambiente escolar, de Juliana Vencato Oliveira, pesquisadora da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), foi localizada nos anais da
Intercom.

Em um quarto movimento, ao realizar uma busca no Google Scholar com as
palavras-chave comunicacéo e cuidado, no periodo de 2010 a 2023, encontramos
cerca de 170.000 resultados. Desses, visualizamos 100 trabalhos. A maioria estava
concentrada na area das ciéncias da saude. Entre os temas recorrentes, que se
relacionam a nossa area de interesse, destacou-se a comunicag¢do das mas noticias.
Escolhemos detalhar duas pesquisas. A primeira foi selecionada devido ao grande

volume de resultados na éarea de saude, com o0 objetivo de compreender,
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minimamente, como o cuidado é abordado nesta area. A segunda foi escolhida por
abordar comunicacdo e cuidado, embora sob um viés diferente do que propomos
estudar. Muitas das pesquisas encontradas na busca, do conjunto das 100
visualizadas, tratam o cuidado como uma palavra genérica, circunstancial e nao
conceitual.

Segundo Cecilio (2011), pesquisador do Departamento de Medicina Preventiva
da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), na pesquisa Apontamentos tedérico-
conceituais sobre processos avaliativos considerando as multiplas dimensdes da
gestao do cuidado em saude, a gestdo do cuidado em saude pode ser entendida como
o fornecimento ou a disponibilizacdo das tecnologias de saude, adaptadas as
necessidades individuais de cada pessoa ao longo de sua vida, com o objetivo de
promover seu bem-estar, seguranca e autonomia, permitindo-lhe viver de maneira
produtiva e feliz. Essa gestdo ocorre em diversas dimensdes que estéao
interconectadas, cada uma com suas especificidades, que podem ser exploradas para
reflexdo, pesquisa e intervencédo. O autor propde que a gestdo do cuidado em saude
seja vista em cinco dimensoes: individual, familiar, profissional, organizacional,

sistémica e societaria (Figura 1).

Figura 1 — As multiplas dimensdes do cuidado em saude

Necessidades
em salde

© individual

o familiar

1) profissional

organizacional

s1 sistémica

societaria

Fonte: Cecilio (2011)
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Reconhecendo os diferentes contextos das dimensdes do cuidado e buscando
ampliar sua aplicagéo pratica, Cecilio (2011) destaca a importancia da cogestdo em
salude e propde uma abordagem que va além dela. Ele ressalta que essa ampliacéo
envolve entender o espaco da micropolitica ndo como algo a ser simplesmente
conquistado e controlado por uma visdo externa racionalizadora e normalizadora, mas
como um territério que deve ser cativante tanto para pesquisadores quanto para
gestores. Esse espaco € visto como um campo fértil para a criacao de possibilidades,
singularidades e situacdes inesperadas, que desafiam a normalizagao.

Outra pesquisa encontrada, agora envolvendo comunicacéo e cuidado, € da
PUCRS, intitulada Sistemas de aplicagbes ubiquos na comunicacdo da saude:
consideracoes sobre praticas e procedimentos para o cuidado de si, de Copetti (2015).
A pesquisa foca em processos e praticas do cuidado de si na contemporaneidade,
buscando estabelecer uma reflexdo critica sobre como as tecnologias de informacéao
e comunicacao estdo influenciando esse contexto na area da saude.

As consideracgdes finais mostram que os sistemas ubiquos, juntamente com as
ferramentas e as narrativas especificas, trazem novas perspectivas de analise para a
comunicacdo em saude. Embora a busca por praticas de desenvolvimento pessoal e
melhoria de si ndo seja algo recente, o que se destaca no contexto apresentado sao
0s processos de monitoramento, distribuicéo, interacao e visibilidade, impulsionados
pelo amplo acesso as tecnologias digitais. Esse acesso possibilita a visibilidade de
dados e fluxos de informagcfes em um contexto ubiquo, transformando a maneira
como se trabalha a comunicacdo em saude.

Tendo em vista os resultados encontrados e considerando nossas vivéncias
em aulas, optamos por realizar outro movimento. Agora, olhando para o banco de
dados de Teses e Dissertacoes da Capes e usando as palavras-chave cultura do
cuidado e comunicacao, incluindo o termo cultura. Essa busca resultou em um total
de 187 registros, de 2010 a 2021. Os temas foram categorizados em grandes areas
do conhecimento (Quadro 5), abrangendo ciéncias da saude, ciéncias sociais

aplicadas, ciéncias humanas, ciéncias exatas e ciéncias agrarias.
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Quadro 5 - Cultura do cuidado e comunicagdo no Catalogo de Teses e Dissertacdes
da Capes, de 2010 a 2021

Area do artigo Numero de trabalhos e encontrados
Ciéncias da Saude 130
Ciéncias Sociais Aplicadas / Comunicacao 23
Ciéncias Humanas / Educacéo / 29
Administracéo / Direito / Histéria / Filosofia /
Teologia
Ciéncias Exatas 2
Ciéncias Agrarias 3

Fonte: elaborado pela autora (2024), com base no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes

Na area de concentracdo em ciéncias sociais aplicadas, especificamente no
campo da comunicacédo, observa-se uma lacuna no que diz respeito a abordagem da
cultura do cuidado e comunicacdo. Embora a palavra cuidado seja frequentemente
citada em diversos contextos nas bases de dados da Capes, notamos que sua
utilizacdo nao corresponde ao enfoque especifico que buscamos explorar em nossa
pesquisa. Dos 23 resultados, selecionamos o artigo Mulheres Jornalistas na Cobertura
da Pandemia: uma perspectiva pela ética do cuidado e do jornalismo para a paz, de
Sanches e Kobori (2021), por entendermos que € o trabalho que mais se aproxima
dos nossos estudos.

O artigo de Sanches e Kobori (2021) reflete sobre o trabalho de mulheres
jornalistas durante a cobertura da pandemia da covid-19, fundamentado nos
pressupostos tedricos da ética do cuidado e nas perspectivas do Jornalismo para Paz.
A intencao das pesquisadoras foi analisar como as questdes de género influenciam
as praticas jornalisticas, a partir de uma moral feminista interseccional baseada no
cuidado.

Na perspectiva do cuidado, as autoras abordam a ética do cuidado com base
no trabalho de Kuhnen (2014), que se inspira no conceito apresentado por Gilligan
(1982). A autora referenciada argumenta que existem duas perspectivas de
compreensdo moral: uma masculina, considerada a voz padrdo da moralidade,
fundamentada em nocdes de justica e normas universais; e outra, feminina, ou a voz
diferente, que propde uma nova abordagem dos problemas morais, centrada na

conexao e no cuidado.
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Nas consideracoes finais, as autoras refletem sobre a aplicacao pratica da ética
do cuidado na divulgacdo de informacdes relacionadas a pandemia, destacando o
papel das mulheres na linha de frente da imprensa, reportando eventos que moldam
a histéria. Para Sanches e Kobori (2021), a sensibilidade feminina na cobertura
midiatica é evidente, como mostram os resultados da pesquisa, nos quais 91,4% das
participantes relataram ter se emocionado enquanto trabalhavam. Além disso, as
entrevistadas na pesquisa em profundidade compartilharam experiéncias emocionais
vivenciadas durante a cobertura da pandemia. Essa realidade evidencia como as
mulheres utilizam uma racionalidade contextualizada, baseada no cuidado e na
conexao com o outro (Kuhnen, 2014).

Em complemento a discussao acerca da cultura do cuidado, revisitamos um
dos trabalhos encontrados no nosso segundo movimento sobre risco, crise e
comunicacédo, que também aborda diretamente o tema da cultura do cuidado. Trata-
se da dissertacao intitulada Comunicacao preventiva a luz da cultura do cuidado:
aproximacodes conceituais na cartilha do MEC sobre seguranca no ambiente escolar,
de Oliveira (2024).

Para Oliveira (2024), a cultura do cuidado, essencial para promover uma
sociedade mais solidaria diante das crises, ganha relevancia em diversos contextos,
incluindo o ambiente educacional. A pesquisadora aborda a importancia da
comunicagédo preventiva, a luz da cultura do cuidado, nas organiza¢des educacionais
em cenarios de riscos e crises. Inspirada na perspectiva do cuidado conforme definida
por Brustolin (2006), Oliveira (2024) também utiliza a visao feminista de Gilligan (1982)
e busca apoio em Tronto (2020), que refletem sobre as definicdes patriarcais das
praticas de cuidado. Complementando, cita Hochschild (2000), que analisa os
aspectos sociais envolvidos na pratica do cuidado, incluindo as desigualdades de
género, raca e classe presentes nas cadeias globais de cuidado.

Em suas consideracgfes finais, Oliveira (2024) destaca como a comunicacao
preventiva, ancorada na cultura do cuidado, busca criar um ambiente possivelmente
acolhedor e seguro. Também evidencia a necessidade de proporcionar as pessoas a
consciéncia dos riscos e a capacidade de agir preventivamente, cuidando de si
mesmas e dos outros. E possivel evidenciar pontos em comum entre as pesquisas de
Sanches e Kobori (2021) e Oliveira (2024) (Quadro 6).
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Quadro 6 — Pontos em comum entre as duas pesquisas

Aspecto da pesquisa

Revisdo

bibliografica

Analise

Consideracdes

Convergéncias
Ambas recorreram a Gilligan (1982)

Se valem da visdo feminista e criticam a
visdo de sociedade patriarcal

Recorrem a entrevista em profundidade

Escolheram recortes de crises; uma a
pandemia e a outra o ambiente das
escolas

Valorizam o que € sentimento e emog6es

Consideram, a partir do cuidado, a
capacidade relacional e a conexao entre
individuos

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Em seguida, a partir de outro movimento, optamos por fazer uma breve analise

sobre a tematica do trabalho. Recorremos, novamente, ao catalogo de Teses e

Dissertacfes da Capes e buscamos, de 2014 a 2023, os termos relacdes de trabalho

e comunicacdo, sendo encontrados 31 resultados de busca. Dos 31, observamos

aqueles em que o programa de pos-graduacao era de comunicacao (Quadro 7).

Quadro 7 — Producao cientifica sobre relacbes de trabalho e comunicacao —
revisdo de 2014 a 2023

Programa e
instituicdo de
ensino

Doutorado em
Comunicacao,
Universidade
Estadual Paulista
Julio de Mesquita
Filho

Mestrado em
Comunicacéo e
Culturas Midiaticas,
Universidade
Federal da Paraiba

Titulo da pesquisa

Neoliberalismo, relacdes
de trabalho e efeitos de
poder do discurso
organizacional

(continua)

Data da

Autoria . ~
publicacéo

Renata Calonego 2023

Relacbes de trabalhoea  Rose Kelly Araujo 2023

(re)organizacgéo do
movimento social
cineclubista: a experiénc

Lima

ia

do “movimenta cineclube”



Programa e
instituicao de
ensino

Doutorado em
Comunicacao e
Semidtica, Pontificia
Universidade
Catdlica de Séo
Paulo

Mestrado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade
Federal de Sao
Paulo

Doutorado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade de Sao
Paulo

Doutorado em
Comunicacao,
Universidade
Federal do Rio de
Janeiro

Mestrado em
Comunicacao e
Culturas Midiaticas,
Universidade
Federal da Paraiba

Doutorado em
Comunicacao,
Universidade
Federal de
Pernambuco

Titulo da pesquisa

Difracdo negra e
dissuasdo racial na
visibilidade mediatica: um
estudo de tensdes raciais
em contextos glocais

As relagbes de
comunicacao e trabalho
dos profissionais do setor
de tecnologia da
informacéo e os discursos
de incentivo ao trabalho
excessivo

As relacbes de
comunicacéo e de
trabalho de jovens
jornalistas cearenses: um
estudo sobre as
dramaéticas do uso de si, o
ethos e a deontologia
profissionais

Felicidade Instrumental
em Organizacbes
Cooperativas
Costarriguenhas: entre a
gestéo individualista e o
sentido cooperativo

Ecossistemas
comunicativos e
identidades culturais: uma
analise hermenéutica
profunda sobre o ser
jovem no semiarido
paraibano

Das ruas as redes:
relaces de producéo e
comunicacao nos novos
arranjos de trabalho do
jornalista cultural

Autoria

Fabio Moreira de
Oliveira

Yonara Aparecida
Santana

Naina Rodrigues da
Silva

Isbeth Araya
Jimenez

Claviano
Nascimento de
Souza

Mariana Ferreira
Reis
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(continuacéo)

Data da
publicacéo

2023

2023

2022

2021

2021

2021



Programa e
instituicao de
ensino

Mestrado em
Comunicacéo e
Culturas Midiaticas,
Universidade
Federal da Paraiba

Doutorado em
Ciéncias da
Comunicacéao,
Universidade de Séo
Paulo

Doutorado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade de Séo
Paulo

Mestrado
profissional em
jornalismo,

Fiam-Faam — Centro
Universitario

Doutorado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade de Sao
Paulo

Mestrado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade de Séo
Paulo

Mestrado em
Ciéncias da
Comunicacéao,
Universidade de Séo
Paulo

Titulo da pesquisa

Antagonismo e
protagonismo social: a
violacdo dos direitos
humanos no
telejornalismo policial da
Paraiba

A comunicacao
afrodiaspérica decolonial
de mulheres negras
brasileiras de quatro
coletivos nas redes
digitais

O trabalho em agéncias
de comunicagao:
processos produtivos e
densificagdo da atividade
no jornalismo de rabo
preso com o cliente

Os jornalistas, os
relagBes-publicas e o
trabalho na comunicacao
integrada: tensoes,
disputas e (re)definicbes
de identidades

Conglomerados midiaticos
regionais: 0os meios de
comunicacao como meios
de produgéo na
territorializag&o do capital

A comunicacdo no mundo
do trabalho dos
carregadores da
CEAGESP

A comunicacéo do
‘terceiro setor como
expressédo do
neoliberalismo: as praticas
discursivas e os sentidos
do trabalho em ONGS de
comunicacgao

34

(continuacéo)

Data da
publicacéo

Autoria

Adriano Florencio de 2020
Lima Silva

Ceres Marisa Silva 2020
dos Santos

Joédo Augusto 2020
Moliani

Nicole Morihama 2019
Janaina Visibeli 2019
Barros

Jamir Osvaldo 2019
Kinoshita

Camila Acosta 2018

Camargo



Programa e
instituicao de
ensino
Mestrado em
Comunicacao e
Linguagens,
Universidade Tuiuti
do Parana

Mestrado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade de Séo
Paulo

Mestrado em
Ciéncias da
Comunicagao na
Universidade de Séo
Paulo

Doutorado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade de Séo
Paulo

Mestrado em
Ciéncias da
Comunicacao,
Universidade de Séo
Paulo

Titulo da pesquisa

Midiatizacdo nas relacbes
de trabalho e as praticas
de comunicacao de
grupos organizacionais
em dispositivos méveis: o
caso WhatsApp

Politicas de respeito a
diversidade sexual no
ambiente de trabalho:
analise das percepcdes
sobre o papel da
comunicagao em
organizacdes participantes
do Férum de Empresas e
Direitos LGBT

A evidéncia dos numeros
no discurso jornalistico
através das relacdes de
comunicacao e trabalho

Prescri¢cdes de
comunicacao e
racionalizacao do
trabalho: os ditames de
relacBes publicas em
didlogo com o discurso do
IDORT (anos 1930-1960)

Livros demais, editores de
menos! As relacdes de
comunicacdao e trabalho
em um grande
conglomerado editorial

Autoria

Ana Paula Pinto de
Carvalho

Ricardo Gongalves
de Sales

Olivia Horta Bulla
Piedade

Claudia Nociolini
Rebechi

Luciana Felix
Macedo Saad

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Diferentemente dos outros temas,

observamos que
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(concluséo)

Data da
publicacéo

2017

2017

2015

2014

2014

a relacdo entre

comunicacéo e trabalho é mais frequentemente estudada (Quadro 7). Identificamos

duas pesquisas que poderiam nos auxiliar, considerando a nossa proposta.

Analisamos o0 estudo

intitulado Relagbes de Comunicacdo e Trabalho dos
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Profissionais do Setor de Tecnologia da Informagéo (Santana, 2023), que examina as
jornadas exaustivas enfrentadas por esses profissionais e o0s discursos que
incentivam o trabalho excessivo. A hipbétese é que existe um culto ao trabalho
excessivo, refletindo uma pratica do capitalismo contemporaneo que glorifica a
intensificagéo do ritmo de trabalho com o objetivo de aumentar a renda. Os resultados
indicam que esses discursos sao estruturais e imperativos dentro do sistema
capitalista, também se manifestando no setor de TI.

A segunda pesquisa, chamada Neoliberalismo, Rela¢cGes de Trabalho e Efeitos
de Poder do Discurso Organizacional (Calonego, 2023), investiga como as relacdes
de trabalho se ajustam as mudancas sociopoliticas e econdémicas e o lugar da
comunicagdo nas organizagbes. O estudo analisa os efeitos do poder do discurso
organizacional nas relacdes de trabalho e na identidade dos trabalhadores no contexto
neoliberal. ldentificaram-se dez efeitos de poder que moldam a subjetividade dos
trabalhadores e exploraram-se as possiveis resisténcias, considerando que poder e
resisténcia sao processos interligados. A pesquisa defende que os discursos
organizacionais perpetuam o neoliberalismo e impactam a identidade dos
trabalhadores, contribuindo para uma analise critica da comunicacdo organizacional.

Ambas as pesquisas compartiham um interesse em compreender como as
praticas e os discursos no ambiente de trabalho refletem e reforcam sistemas de poder
dominantes. Também revelam que os discursos e as praticas no ambiente de trabalho
ndo sao neutros, mas, sim, estruturados para manter e reforcar determinados
sistemas de poder. A primeira pesquisa evidencia como o trabalho excessivo é
incentivado e glorificado, enquanto a segunda investiga como o0s discursos
organizacionais moldam a subjetividade dos trabalhadores. As duas oferecem uma
visao critica sobre como a comunicacao e as praticas organizacionais contribuem para
a perpetuacao de condi¢des laborais no contexto contemporéaneo.

A partir dos movimentos do estado da arte, organizamos um conjunto de linhas
para iniciar nossas tecituras. Iniciamos pelos fios condutores que interligam o bordado,
ou seja, aqueles conceitos centrais, nucleares, que reforcam o entrelacamento de
diferentes campos, ampliando nossas perspectivas sobre a construcdo social da

realidade, lugar, ndo-lugar e entre-lugar.
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1.3 OUTRAS PERSPECTIVAS TEORICAS

Do campo das ciéncias sociais, as ideias de Berger e Luckmann (2020) sobre
a construcao social da realidade e do campo da Antropologia, as proposi¢cées de Augé
(1994) sobre o lugar e o ndo-lugar, apoiadas por Castrogiovanni (2009), que propde o
conceito de entre-lugar, sao explicitadas pelo carater conectivo. Sd0 0s nés que unem
nossa tecitura. A construcdo social da realidade, conforme discutida por Berger e
Luckmann (2020), oferece uma compreensdao de como as percepcdes e as
interpretacdes do mundo séo geradas e sustentadas por meio das interacdes sociais.

A construcao social da realidade (Berger; Luckmann, 2020) nos conduz a uma
interpretacdo da sociologia do conhecimento, estimulando a reflexdo sobre como o
ser humano constrdi o seu proprio entendimento da realidade, levando em conta as
relacdes entre o pensamento humano e o contexto social dentro do qual ele vive. Para
0s autores, a realidade da qual temos consciéncia e o conhecimento que temos dela
séo como produtos da sociedade. A realidade, compreendida como fendmenos que
existem fora da nossa vontade, €, na verdade, formada por uma combinacdo de
fatores sociais oriundos da agdo humana. A abordagem complementar enfatiza a
dialética entre o individuo e a sociedade: o ser humano cria a realidade social ao
mesmo tempo em que é impactado por ela.

Por sua vez, o conceito de lugar e ndo-lugar de Augé (1994) propde que 0s
espacos ndo sao apenas locais fisicos, mas também constru¢des sociais, tecidas a
partir das relacdes histéricas e identitarias. O entre-lugar, como discutido por
Castrogiovanni (2009), representa um espaco intermediario que adquire significado
simbdlico a partir das experiéncias e das vivéncias dos individuos.

Augé (1994) parte da reflexdo sobre as transformacdes sociais e culturais nas
sociedades contemporaneas, caracterizadas pela globalizacéo, tecnologia etc. A ideia
de lugar se aproxima dos entendimentos da geografia humanista em que o lugar é o
ambiente do cotidiano vivido, que carrega memoria e afetividade. O lugar esta
relacionado a espacgos antropolégicos com descri¢es identitarias e histéricas. Em
contraste, os nao-lugares sdo espacos nao identitarios nos quais 0s sujeitos nao
conseguem estabelecer conexdes relacionais. Assim, “se um lugar pode se definir
como identitario, relacional e historico, um espaco que néo pode se definir nem como
identitario, nem como relacional, nem como histérico definira um néao-lugar” (Augé,
1994, p. 73).
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J& a perspectiva de espaco de Certeau (1998) nos permite compreender o
espaco como sendo a pratica do lugar, ou seja, como os individuos o moldam por
meio de suas ocupacdes, apropriacdes e vivéncias. Os sujeitos, em seus trajetos
diarios, conferem significado ao lugar por meio de suas intervencgdes, tanto fisicas
quanto cognitivas, nesses arranjos espaciais. Dessa forma, segundo o autor, “a rua
geometricamente definida pelo urbanismo é transformada em espaco pelos
pedestres” (Certeau, 1998, p. 202).

Enguanto a construcéo social da realidade destaca como os individuos criam e
sdo moldados pela realidade social, o conceito de lugar e ndo-lugar aprofunda a
compreensao dos espacos nos quais essas relacdes sociais se manifestam. O que
Certeau (1998) agrega a essa analise é a no¢ado de que 0s sujeitos ndo sdo apenas
receptores passivos desses espacos, mas atuam ativamente na sua construgao,
transformando o lugar fisico — com todas as suas caracteristicas historicas e
identitarias — em um espaco vivo e dindmico. Assim, a dindmica de interacdo entre
as pessoas e seus ambientes ndo se limita a simples adaptacdo a um espaco ja
existente, mas envolve um processo constante de transformacéo e ressignificagao.

O processo de construcdo da realidade e a recriacdo da existéncia individual
se refletem na forma como os individuos se apropriam e atribuem significados aos
espacos que habitam. De acordo com Certeau (1998), sdo 0s passos das pessoas
gue moldam os espacos e os transformam em lugares, inserindo camadas simbdlicas
gue criam uma rede de significados compartilhados. Esses significados alteram a
maneira como os individuos utilizam os lugares. Assim, ao caminhar, o sujeito se
apropria do espaco da mesma forma que um locutor se apropria da lingua, e essa
pratica implica em relagbes entre os individuos, organizadas por contratos
pragmaticos, mesmo que implicitos. Como afirma, “[...] o caminhante transforma em
outra coisa cada significante espacial” (Certeau, 1998, p. 178).

Ao compreender a construcdo social da realidade e o entrelacar de espacos
para lugar ou ndo-lugar, surge uma camada adicional que se encontra na ideia de
entre-lugar. Para Castrogiovanni (2009), o entre-lugar, desenvolvido no contexto do
turismo, refere-se a um espaco intermediario, que ndo € completamente um nao-lugar
nem totalmente um lugar antropolégico. O ndo-lugar, segundo o autor, € um espaco
desprovido de identidade ou significado cultural, enquanto o lugar antropolégico é
aquele impregnado de historia e de experiéncias compartilhadas. O entre-lugar,

portanto, configura-se como um espaco de transicdo: ainda nao totalmente
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reconhecido como um lugar, mas que j4 ndo é mais um ndo-lugar. Esse conceito
possibilita uma reflexdo sobre os espacos que, embora ndo estejam completamente
definidos, desempenham um lugar nas relacdes sociais, oferecendo uma perspectiva
mais fluida e dinamica sobre como o0s espacos podem ser construidos e
ressignificados.

O entre-lugar ndo se limita a um espaco geografico neutro, mas adquire uma
densidade representativa, resultante da interacao entre o sujeito visitante e o espaco.
O entre-lugar transcende a ideia de um simples espaco fisico, tornando-se um
elemento constitutivo que se forma a partir da experiéncia subjetiva do visitante
(Castrogiovanni, 2009).

Apdbs sustentarmos os fios do nosso tecido e definirmos o conjunto de linhas
para iniciar o bordado, na proxima secdo, comegaremos 0 processo de tecer, ou seja,
desenharemos no tecido. Cada entretela, ou tema abordado, assume um lugar na
pesquisa, que resultou em nosso marco teérico. O primeiro desenho diz respeito as
relacdes de trabalho, seguido pelos demais desenhos: riscos e crises bordados com
pontos de incerteza, cuidado bordado com esperanca, e a comunicagao, 0 coracao
da tecitura. Essas partes de reflexdo e analise dardo forma e complexidade ao
conjunto do nosso estudo, permitindo que, na analise, possamos unir as diferentes

partes que nos propomos a tecer, por meio da costura.
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2 PRIMEIRO DESENHO DA TECITURA — O TRABALHO E SUAS RELACOES

Neste capitulo, tecemos diferentes perspectivas tedricas que nos ajudam a
compreender o trabalho e as relagdes estabelecidas em decorréncia dele. Entre os
autores apresentados, De Masi (2022) sustenta que a evolugcdo humana e o
desenvolvimento do trabalho estiveram sempre interligados. Em outra camada, Han
(2017) descreve a sociedade contemporanea como uma sociedade do desempenho,
expressdo que analisa os desafios atuais em dialogo com questbes histéricas.
Também abordamos as divisées de trabalho e o trabalho anélogo a escravidao,
refletindo sobre as implicacdes dessas formas de exploragdo no contexto

contemporaneo.

2.1 POSSIVEIS CONTEXTUALIZACOES SOBRE O TRABALHO

Na linguagem cotidiana, a palavra trabalho assume diversos significados.
Aparentando simplicidade em sua aplicacdo cotidiana, sua etimologia revela
complexidade e variacdes. Muitas vezes, o termo é carregado de emocdes,
remetendo a dor, tortura e fadiga. Segundo Albornoz (1986), em grego, a palavra mais
proxima de trabalho era pdénos, que significava pena e cansaco. Em latim, ha a
distincao entre laborare, relacionado a acao do labor, e operare, associado a opus, ou
obra. No francés, coexistem travailler e oeuvrer, enquanto taché expressa o
significado de tarefa. Semelhantemente, encontram-se lavorare e operare em italiano,
e trabajar e obrar em espanhol. Ja no inglés, work remete tanto a criacao ativa de algo
guanto ao esfor¢co e ao cansaco que acompanham essa atividade.

Buscando compreender essa pluralidade, Arendt (2008) categoriza as
atividades humanas em trés tipos: labor, trabalho e acdo. O labor refere-se as
atividades ligadas a sobrevivéncia e a subsisténcia, conectando-se a animalidade e a
existéncia individual; sua esséncia é a propria continuidade da vida. O trabalho, por
sua vez, cria um mundo artificial de objetos, construindo um ambiente composto por
coisas que se diferenciam do mundo natural. J& a a¢&o € a Unica atividade que ocorre
diretamente entre os seres humanos, sem a mediacdo de objetos ou matéria. Com
base nas reflexdes de Arendt (2008), Nunes (2005) argumenta que a acgéo so é
possivel na condicédo da pluralidade, o que a distingue do labor e do trabalho, pois &

a atividade que institui a liberdade.
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A compreensédo do trabalho remonta a antiguidade, quando as tarefas
cotidianas e pesadas eram delegadas a metecos e escravizados. Os metecos,
estrangeiros livres residentes nas cidades gregas, enfrentavam restricées politicas,
mas tinham acesso a educacéo e a cultura. JA os escravizados ocupavam setores
como os de téxteis e metalurgia, conforme aponta De Masi (1999). Nesse cenario, 0s
cidadaos gregos concentravam-se em atividades intelectuais, como a politica e a
poesia.

Na Grécia do periodo classico, em geral, apenas quatro em cada dez pessoas
eram cidadéos de pleno direito, que se dedicavam a politica, a ginastica e a
poesia, e que, materialmente, viviam a custa dos outros seis a quem eram

relegadas todas as atividades de natureza material e de servico (De Masi,
1999, p. 19).

Tanto na vida urbana quanto na rural da Grécia Antiga, o trabalho dos
escravizados desempenhava um lugar central na economia e no cotidiano, sendo
tratados como instrumentos a servico dos cidadaos, sem qualquer direito proprio.
Essa estrutura reforcava uma divisdo que colocava a esfera publica como o espaco
da acdo coletiva, reservando a familia o trabalho de subsisténcia. Enquanto os
cidadaos usufruiam da liberdade para se dedicar a politica, ao lazer e a filosofia, os
escravizados e os artesdos permaneciam excluidos dessas esferas, restringindo-se
as tarefas que garantiam a manutencdo das condi¢cbes de vida de seus senhores
(Arendt, 2008).

Apesar de sua forca fisica, os escravizados eram socialmente invisiveis,
desprovidos de identidade e propriedades pessoais. Para 0s gregos, a escravizagao
era entendida como um fato natural. Assim, pessoas capturadas em guerras,
condenadas por crimes ou obrigadas a pagar dividas, sem qualquer autonomia, eram
transformadas em instrumentos de trabalho, podendo ser adquiridas, trocadas ou até
eliminadas conforme a conveniéncia de seus senhores (De Masi, 2022). No mundo
grego antigo, a escravizacao era percebida como um meio de liberar os cidadaos das
tarefas domésticas e laborais, permitindo-lhes desfrutar do 6cio e se dedicar a
atividades entre seus iguais, principalmente na esfera politica (Nunes, 2005).

Essa diviséo reflete a hierarquia social da época, em que o trabalho sustentava
as condicOes de vida dos cidadéos livres. A sociologia do trabalho, segundo Bava Jr.
(1990), analisa o trabalho como a forca humana utilizada para atender as
necessidades coletivas, abrangendo desde a gestéo hierarquica nas empresas até os

direitos conquistados pelos trabalhadores ao longo do tempo.
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Entre os sociélogos que buscavam compreender o trabalho, Durkheim (1995)
observava que as interacdes entre empregadores e empregados, assim como as
dindmicas entre diferentes industrias e o publico, exigiam atenc¢éo e regulamentacao.
Sem essa regulamentacdo, confltos e desordem poderiam aumentar,
comprometendo a coesdo social (Durkheim, 1995). Essa necessidade de
regulamentacao reforca a ideia de que a ordem social €, em grande parte, uma
construcéao coletiva.

Essa dinamica entre individuos e sociedade, conforme abordada por Durkheim
(1995), se alinha a perspectiva de Berger e Luckmann (2020), que destacam a
construgdo coletiva da realidade social. Enquanto Durkheim (1995) enfatiza a
necessidade de regulamentacdo para manter a coeséo social, Berger e Luckmann
(2020) argumentam que, no processo de interacdo social, os seres humanos
constroem uma realidade compartilhada, que ndo é apenas moldada por limites
naturais, mas também pelas rela¢gdes entre os individuos.

Nesse contexto de construcdo social e regulamentacdo, a organizacao do
trabalho e da ordem social ao longo da histéria também se reflete nas praticas
disciplinares, que, segundo Foucault (1999), foram desenvolvidas para influenciar
instituicBes sociais como escolas, hospitais, exércitos e prisbes. Essas praticas tém o
objetivo de normalizar e padronizar comportamentos, criando normas e padrdes aos
guais os individuos devem se adaptar. Na sociedade disciplinar descrita por Foucault
(1999), o poder se exerce por meio de sistemas de controle e confinamento, regulando
as acdes dos individuos e reforcando uma ordem social que se sustenta na vigilancia
€ no ajuste continuo das atividades, incluindo o trabalho.

A disciplina “fabrica” individuos; ela é a técnica de um poder que toma os
individuos a0 mesmo tempo como objetos e como instrumentos de seu
exercicio [...]. O sucesso do poder disciplinar se deve sem dlvida ao uso de
instrumentos simples: o olhar hierarquico, a sancdo normalizadora e sua

combinacdo num procedimento que lhe é especifico, o exame (Foucault,
1999, p. 143).

Para compreender as diferentes perspectivas das relagdes sociais no contexto
do trabalho, consideramos necessario observar alguns recortes historicos. Sob o olhar
da religido, por exemplo, a narrativa biblica do Livro de Génesis descreve a criacao
do mundo por Deus, iniciada com a separacédo da luz das trevas, seguida por seis dias
de trabalho até a criacdo do ser humano, a quem € atribuida a tarefa de dominar a

terra. No sétimo dia, Deus considera a obra realizada e descansa, abengoando o dia.
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De Masi (2022) observa que essa visdo pode ser interpretada como uma valorizagao
estética do trabalho, em que a motivacéo divina se relaciona ndo apenas com a ordem
e a funcionalidade do mundo, mas também com a apreciacéo da beleza e da estética.

Essa organizacdo reflete um principio estético que se conecta com a
proposicdo de Marx (2004), que distingue o trabalho humano do trabalho animal.
Enguanto os animais produzem estritamente para suas necessidades, o ser humano
possui a capacidade de criar segundo padrbes de beleza, ajustando seu trabalho a
diferentes estilos e formas. Marx (2004) argumenta que, ao contrario do trabalho
animal, que é impulsionado pela necessidade imediata de sobrevivéncia, o trabalho
humano permite a criacdo de produtos que véo além da simples utilidade,
considerando aspectos de estética e expressao.

A narrativa biblica também apresenta aspectos negativos, conforme menciona
De Masi (2022). Além da criagdo do mundo e do homem, ha o episodio em que a
mulher é criada e ambos escolhem a &rvore do conhecimento, em detrimento da
arvore da imortalidade, resultando no pecado original. Essa escolha leva Deus a
declarar que o homem devera ganhar o pao com esforco, introduzindo o cansaco
como um componente intrinseco ao trabalho, enquanto a mulher é imposto o
sofrimento no parto. De Masi (2022) destaca que as palavras trabalho e parto
compartilham a mesma raiz etimoldgica em francés, travail, refletindo a conexao entre
dor e esforgo, sugerindo que, desde os primeiros momentos da existéncia humana, o
trabalho esta associado a um fardo que envolve sofrimento fisico e emocional.

No contexto em que tanto a religido quanto o trabalho sempre foram parte da
existéncia humana, a religido pode desempenhar um papel na manutencao da coeséo
social, conforme Durkheim (1995), ao unir os individuos em torno de valores e normas
comuns. Com a intensificacdo da divisdo do trabalho, a religido emerge como uma
fonte de pertencimento e identidade, moldando a ética do trabalho e promovendo a
ideia de que este é um dever social e moral. Assim, as pessoas estabelecem relacdes
com base em semelhancas e preocupac¢des compartilhadas, buscando equilibrar seus
interesses individuais e coletivos. Para Durkheim (1995), essa dinamica contribuiria
para a formag&o de um corpo de regras morais que orientam as interagdes sociais e
o comportamento individual, promovendo a unidade e a integracéo da sociedade.

Essa compreenséo do trabalho e de sua relacdo com a religido também se
reflete em outros momentos historicos, como na enciclica Rerum Novarum do Papa

Ledo XIll, que vé o trabalho como um meio de redencao, destacando seu valor tanto
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doloroso quanto inevitavel. A enciclica chama atencdo para as experiéncias do
camponés, do artesao e do operario, oferecendo uma analise sobre o lugar do trabalho
na vida dos individuos e na sociedade. Tanto Durkheim (1995) quanto a enciclica
reconhecem o trabalho como um fator que influencia a coesao social e a identidade
dos individuos, situando-o em um contexto ético e moral que vai além da mera
atividade produtiva (De Masi, 2022).

ApOs a publicagdo da enciclica Rerum Novarum, Weber (2004a) apresentou o
ensaio A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, no qual argumenta que a ética
protestante transforma a concepg¢éo do trabalho, ndo mais visto apenas como uma
necessidade econdmica, mas como uma vocacdo ou chamado, inserido em um
compromisso maior com a produtividade e a eficiéncia. Essa perspectiva contrasta
com a visao religiosa tradicional, que frequentemente valoriza a caridade e a
contemplacao em detrimento da busca pela riqueza (De Masi, 2022). Assim, enquanto
a enciclica destaca o trabalho como um meio de redencé@o e um valor moral que une
os individuos, Weber (2004a) sugere que a ética protestante confere ao trabalho uma
dignidade que se alinha com a ascensdo do capitalismo, implicando que o
desempenho no trabalho reflete a fé e o destino espiritual do individuo.

Weber (2004a) analisa a relacdo entre o ascetismo protestante e as préticas
econdmicas, observando que cidades prosperas, empresas de sucesso e
trabalhadores dedicados eram predominantemente protestantes. Esse padréo
também se reflete entre estudantes de instituicbes técnicas e cientificas,
majoritariamente de origem protestante, voltados para carreiras comerciais ou
industriais. O autor (2004) descreve a evolucdo da sociedade ocidental, que passou
de um governo baseado em costumes tribais e religiosos para uma organizacao
secular voltada para a obtencdo de lucro. Aléem disso, aponta os efeitos dessa
mudanca nos individuos, sugerindo uma desumanizacdo, em que as pessoas se
tornam comparaveis a engrenagens de uma maquina de producao.

Anos apoés a publicacdo da Rerum Novarum, Jodo Paulo Il promoveu um novo
movimento dentro da Igreja, abordando as mudancas no cenario econdémico, como a
introducéo do capital e o trabalho assalariado, que priorizavam a eficiéncia e o lucro.
Essas transformacdes evidenciaram a concentracdo de riqueza e acentuaram a
divisdo social entre ricos e pobres, intensificando o conflito entre capital e trabalho e

reformulando as concepc¢des sobre economia e propriedade. Nesse contexto, 0s
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proletérios, ao reconhecerem sua forca, se preparavam para a luta de classes (De
Masi, 2022).

Sobre as lutas de classes, Marx (2013) argumenta que as condi¢des materiais
de vida determinam a organizacao social e as transformacdes nos meios de producéo,
com ferramentas e maquinas provocando mudangas socioeconémicas. Sua
abordagem, o materialismo historico, explica a transicdo do feudalismo para o
capitalismo. No sistema feudal, os nobres eram proprietarios das terras e controlavam
a producao agricola, enquanto a emergéncia das maquinas deu origem a burguesia,
nova classe proprietaria. Marx (2013) identificou cinco épocas histdricas, analisando
a sociedade sob o ponto de vista do trabalho, e como essas transformacodes

Impactaram as relacdes sociais e a estrutura de poder (Quadro 8).

Quadro 8 — Organizacédo social de acordo com as relacdes laborais

Propriedade e

Periodo da Histéria Elite Social Populacdo Majoritaria

Controle
Comeco da Histéria ~ Controle coletivo - Escravizados
Humana
Mundo Antigo Controle dos meios  Elite Camponeses (agricultores
de producéo aristocratica e trabalhadores agricolas
com poucos direitos)
Feudalismo Controle dos meios  Elite Camponeses (agricultores
de producéo aristocratica e trabalhadores agricolas
com poucos direitos)
Capitalismo Controle dos meios  Burguesia Proletariado
de producéo (trabalhadores que néo
possuem 0s meios de
producao)
Fim da Histéria Propriedade e - Sociedade sem classes
controle coletivo (comunismo: ditadura do

proletariado, conflito de
classes resolvido, meios
de producao de
propriedade comum)

Fonte: Thorpe et al. (2016), interpretando Marx (2013) e elaborado pela autora (2024)
A historia das sociedades pode ser compreendida a partir das lutas de classes.

No contexto do feudalismo, essa dinamica era marcada pela divisdo entre nobres e

aristocratas, de um lado, e camponeses e servos, de outro. Com a ascensdo da
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sociedade industrial moderna, emergiu uma nova configuragdo de classes: uma
burguesia composta pelos capitalistas, detentores dos meios de producdo, e uma
classe proletéria, cuja forca de trabalho era explorada nas industrias em crescimento
(Marx, 2013). Essa transformacédo, segundo Marx (2013), foi fundamental para o
desenvolvimento do capitalismo e as contradi¢gbes que o sustentam.

As transformacdes da sociedade, do feudalismo para a era industrial, envolvem
ndo apenas questdes econdmicas, mas também sociais e morais. Durkheim (1995)
aponta que a industrializacao trouxe desafios que exigem regulamentacado, a qual
deve ser fundamentada em normas morais coletivas que promovam a solidariedade e
a justica social. Ele destaca a importancia das instituicdes sociais, como sindicatos e
O0rgdos governamentais, para proteger os direitos dos trabalhadores e garantir um
ambiente de trabalho justo. Para Durkheim (1995), cada profissdo deve ser regida por
um conjunto de regras que estabeleca a carga de trabalho, a remuneracéo justa e os
deveres dos funcionarios em relacdo a comunidade, assegurando o equilibrio entre
os interesses individuais e coletivos.

Esse processo de transformacdo também é abordado por Smith (1996), que
teorizou a divisdo do trabalho. Segundo ele, o trabalho ndo € exclusivo de uma
indUstria, mas se segmenta em varios setores, muitos dos quais sdo compostos por
oficios especializados. A introducdo dessa divisdo resulta em um aumento
proporcional das for¢as produtivas e, a medida que as sociedades se tornam mais
desenvolvidas, a diferenciacdo das ocupacdes cresce. Assim, atividades que antes
eram realizadas por uma Unica pessoa, em sociedades primitivas, passam a ser
executadas por varias em sociedades mais avancadas.

De Masi (2022), ao analisar Smith (1996), sugere que a divisdo do trabalho em
setores e tarefas pode promover o progresso, aumentar a produtividade e aprimorar
tanto a qualificacdo dos trabalhadores quanto dos gestores. Essa eficiéncia, segundo
essa analise, ocorreria por trés motivos principais: o trabalhador se especializaria ao
concentrar-se em uma Unica etapa — como, por exemplo, fabricar apenas as cabecas
de alfinetes; o tempo perdido entre diferentes operacfes seria reduzido; e o uso de
maquinas ajudaria a aliviar o esforc¢o fisico, diminuindo o cansaco e aumentando a
eficiéncia. Nesse contexto, Smith (1996) parece sugerir que a riqueza das nacodes
dependeria mais do trabalho interdependente e organizado do que da terra ou do

trabalho isolado.
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A industria moderna se caracteriza pelo uso crescente de mecanismos
poderosos, grandes concentracdes de forca e capital, além de uma extrema divisao
do trabalho. Essa divisdo, que se consolida como uma das bases fundamentais da
ordem social, é incentivada pela especializacdo dos individuos, mas também levanta
a preocupacao de que essa especializacdo possa se tornar excessiva. Embora a
sociedade encoraje os individuos a se especializarem para aumentar a eficiéncia,
existe um contraponto que defende que todos deveriam compartilhar de um ideal
comum. Esse equilibrio entre especializagdo e ideal coletivo ainda exerce
consideravel influéncia nas dindmicas sociais, evidenciando a tensdo entre a busca
por eficiéncia e a manutencao da coeséao social (Durkheim, 1995).

As transformacgdes sociais provocadas ao longo do tempo, especialmente pela
modernizagdo, podem envolver uma substituicdo dos valores tradicionais por uma
estrutura cada vez mais orientada pela racionalidade, o que impacta a cultura e a
organizacdo social. A énfase na eficiéncia e na produtividade, caracteristicas da
sociedade industrial, contribui para a fragmentacdo dos lacos sociais e a alienacao
dos individuos. Nesse sentido, as relagdes humanas podem se tornar mediadas por
processos burocraticos, que, apesar de buscarem organizacdo e racionalizacao,
podem negligenciar aspectos emocionais e sociais, resultando na desumanizagao do
individuo (Weber, 20044a).

Em contraponto a este cenario, ha pensadores como Owen (2021), um
reformista social e um dos precursores do cooperativismo, que sugerem solucdes para
os problemas do trabalho em um contexto de crescente desumanizagdo. Owen (2021)
acreditava que a busca pela felicidade era um motor central das acdes humanas. Em
sua visdo, o trabalho no sistema capitalista, muitas vezes opressor e alienante,
poderia ser transformado em um meio de desenvolvimento pessoal e social. Para ele,
o trabalho deveria contribuir para o bem-estar dos trabalhadores e ndo ser uma fonte
de sofrimento ou exploracéao.

Owen (2021) também defendia que a educacgéo do trabalhador comecasse
desde cedo, abrangendo n&o apenas a formacdo profissional, mas também a
apreciacéo das artes e o desenvolvimento do intelecto. Ele acreditava que a educacgéo
integral poderia transformar a relacdo dos trabalhadores com o trabalho,
proporcionando uma visdo mais ampla da sua funcdo na sociedade. Também
mencionava que o homem pode gradualmente ser treinado para viver em qualquer

parte do mundo sem pobreza, sem crime e sem punicao.
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A sugestdo € um modelo cooperativo para as empresas, no qual as jornadas
de trabalho ndo comprometam o usufruto do tempo livre, incentivando a convivéncia
social e o lazer. Isso demanda a redefinicdo do conceito de trabalho, sugerindo que
este sO seria digno para os seres humanos se fosse desvinculado de um sistema que
explorava os trabalhadores por meio de salarios baixos, jornadas exaustivas e
condicdes de trabalho insalubres. Para Owen (2021), a dignidade do trabalho deveria
ser garantida pela justica social e pelo respeito ao bem-estar dos trabalhadores.

Nesse contexto, De Masi (2022) destaca que a recuperacao das condi¢cdes dos
trabalhadores e o despertar de sua esperanca dependiam da oferta de uma
perspectiva de autogoverno e liberdade, fundamentais para o processo de mudanca.

O termo cooperativismo (Ide, 2005), frequentemente utilizado no singular, pode
dar a impressdo de um conceito Unico, mas, na realidade, abrange uma variedade de
formas e préticas, como cooperativas de transporte, servicos de limpeza e
metallrgicas. Essas formas refletem a tentativa de construir um modelo de
organizacao que prioriza a autonomia dos trabalhadores e a justi¢ca social. Além disso,
0 sufixo -ismo, associado ao termo, amplia suas conotac¢des, relacionando-o nao
apenas ao aspecto organizacional, mas também a doutrinas econémicas e sociais,
como o socialismo utépico, que visam a transformacdo das condi¢cdes de vida e
trabalho dos individuos (Ide, 2005).

Essas discussbes destacam como as estruturas sociais e econdomicas
moldaram as relacbes de trabalho ao longo da histéria, construindo uma viséo
ampliada que conecta o passado as reflexdes contemporaneas. Assim, ao
considerarmos o cenario contemporaneo, podemos seguir a tecitura analisando como
os sistemas de trabalho continuam se transformando, especialmente sob as
dindmicas impostas pela globalizacdo e pela transicdo para uma sociedade de

desempenho.

2.2 TECITURAS DE UMA SOCIEDADE DE DESEMPENHO

A humanidade parece ter recorrido a divisdo do trabalho ao longo da historia
com o objetivo de atender de forma mais eficiente as suas necessidades,
especialmente dos grupos de poder (Bava Jr.,1990). O autor destaca a centralidade
do termo forca de trabalho, oriundo da economia politica, para compreender as

dindmicas de trabalho nas sociedades. Neste contexto, buscamos compreender a
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transicdo de uma sociedade disciplinar (Foucault, 1999) para uma sociedade de
controle (Han, 2017), refletindo sobre o trabalho analogo a escraviddo em uma
sociedade de risco.

Um tema questionado na histéria econémica é a possibilidade de estarmos
vivendo uma nova Divisao Internacional do Trabalho (DIT), que permita o surgimento
de paises intermediarios e quebre a antiga dinamica entre centro e periferia. Esse
debate é importante para a formulagédo de politicas econémicas, pois, se a DIT se
transformou, seria viavel implementar estratégias que colocassem um pais em uma
posicdo mais vantajosa no comércio global, promovendo melhorias por meio do
aumento de parcerias comerciais e assegurando um balango de pagamentos positivo
(Cosenza, 2015).

Pochmann (2001) é um dos estudiosos que reflete sobre essa questéo,
indicando que as dimensfes atuais da Divisdo Internacional do Trabalho decorrem
das transformacdes do capitalismo, especialmente no século XX. Para o autor, o
movimento de capitais e da forca de trabalho ndo promove igualdade entre as nacgoes,
evidenciando que, no contexto de desestruturacdo do mercado de trabalho, hd uma
intensificacdo de altas taxas de desemprego, uma diminuicdo da participacdo do
emprego assalariado no total da ocupagdo e o aumento de postos de trabalho
precarios.

O Brasil ainda tem muito a avancar em relacdo ao tema do trabalho, como
aponta Pochmann (2001), ao afirmar que o pais ndo consegue implementar politicas
publicas para enfrentar adequadamente as novas questdes relacionadas ao
desemprego. O autor destaca a auséncia de um servico publico nacional de apoio ao
emprego, evidenciando a falta de programas voltados para o acolhimento dos
desempregados e a necessidade de estabelecer um sistema democratico de relacdes
de trabalho, o que poderia fortalecer os esfor¢cos para combater a precarizagéo laboral.

Bilhdes de pessoas ao redor do mundo dependem do trabalho para sua
sobrevivéncia, enfrentando uma crescente precarizagéo e instabilidade no mercado,
além da escassez de oportunidades (Antunes, 2009). O aumento do numero de
trabalhadores ocorre dentro de uma estrutura econémica desigual, enquanto a légica
destrutiva do capital provoca desemprego em massa e da origem a novas formas de
exploragdo precarizada e digitalizada. Esse cenario agrava as condicbes dos
trabalhadores, pois a oferta excessiva de trabalho resulta na queda dos niveis de

remuneracao.
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As relacdes de trabalho no Brasil ainda estédo fortemente subordinadas as leis
trabalhistas e sociais implementadas na década de 1930 e ao funcionamento do
mercado de trabalho, caracterizado por um excedente estrutural de méo de obra e alta
rotatividade ocupacional, conforme aponta Pochmann (2001). O autor ressalta a
auséncia de um sistema democrético nas relacbes de trabalho, que deveria incluir
contratacdo coletiva, liberdade sindical e presenca de organizacdes operarias nos
locais de trabalho. Essa lacuna contribui para a persisténcia de formas autoritarias de
gestdo, frequentemente desvinculadas do compromisso com a qualidade e a
guantidade dos empregos gerados. Além disso, quanto mais fragmentado e
descentralizado for o sistema de negociacdes coletivas, maior sera a dificuldade em
garantir que os beneficios do crescimento econbmico sejam adequadamente
distribuidos.

O trabalho possui uma dualidade que pode tanto emancipar quanto alienar os
individuos, tornando-se uma experiéncia que pode humanizar ou subjugar. O desafio,
de acordo com Antunes (2009) esta em conferir ao trabalho um sentido
autoconstrutivo, enquanto se busca também atribuir significado as vivéncias fora do
ambiente laboral. Essa dualidade sugere que o trabalho ndo deve ser encarado
apenas como um meio de sobrevivéncia, mas, sim, Como um espago que potencializa
a realizacao pessoal e coletiva.

Essa transicdo para uma sociedade de desempenho (Han, 2017) reflete uma
mudanca profunda nas dinamicas de trabalho e nas expectativas sociais. A légica do
desempenho, ao se intensificar, vai além da produtividade econdmica, afetando
diretamente o campo emocional e psiquico dos individuos. O trabalho, que antes
estava imerso em uma estrutura rigida e disciplinadora, passa a se caracterizar por
uma constante busca de superacgao, que € tanto uma necessidade individual quanto
uma exigéncia imposta socialmente. Nesse contexto, o conceito de produtividade se
expande para as esferas pessoais, nas quais o individuo se vé compelido a otimizar
sua prépria performance constantemente (Han, 2017).

Aparentemente temos tudo; s6 nos falta o essencial, a saber, 0 mundo. O
mundo perdeu sua alma e sua fala. O alarido da comunicacdo sufoca o
siléncio. A proliferacdo da massificag&o das coisas expulsa o vazio. As coisas
super povoam céu e terra. Esse universo-mercadoria nao € mais apropriado
para morar. [...] Ja é tempo de rompermos com essa casa mercantil. Ja € hora

de transformar essa casa mercantil novamente em uma moradia, numa casa
de festas, onde valha mesmo a pena viver (Han, 2017, p. 128).
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Na sociedade do desempenho, o cansaco, segundo Han (2017), € um
fendmeno solitario, vivido de forma individual e isolada, em que os individuos, em
busca constante de produtividade, se esgotam sem alcancar uma sensacgado de
realizacdo plena. De Masi (2000) também reflete sobre essa questdo, destacando a
importancia de uma sociedade que valorize o tempo livre e a expressao criativa,
propondo a superacéo das funcdes repetitivas e mecanizadas que definem o trabalho
tradicional. Ele observa que o declinio das ideologias e das instituicbes culturais
tradicionais esta intimamente ligado a essa transformacdo, sugerindo que viver
plenamente implica investir na criatividade, uma habilidade que exige esforco e que é
essencialmente humana.

H& uma tendéncia crescente a nos tornarmos semelhantes a maquinas devido
a habitualidade com fun¢des automaticas e repetitivas, o que reduz nossa capacidade
de vivenciar atividades que realmente nos dignifiguem. De acordo com De Masi
(2000), é necessario cultivar atividades criativas que permitam um resgate do nosso
potencial humano. No contexto da Grécia Antiga, o Ocio era associado ao esfor¢o
fisico e excluia praticas como o esporte, enquanto atividades relacionadas a politica,
ao estudo, a poesia e a filosofia eram vistas como 6cios dignos, conectados a
capacidades intelectuais elevadas. Essa distincdo demostra a necessidade de
redescobrir a valorizacdo do tempo livre, permitindo que os individuos possam
explorar suas potencialidades de forma mais plena. O conceito de 6cio criativo,
proposto por De Masi (2000), sugere que, ao investir nesse tipo de 6cio, podemos
recuperar a dignidade e a criatividade humanas, resistindo ao modelo mecanicista e
produtivista.

Na constante dialogia entre ordem e desordem, elementos aparentemente
opostos podem se complementar. Enquanto termos como Ocio criativo e fuga da
sociedade do controle (Han, 2017) sugerem um ideal de vida mais equilibrada, a
realidade mostra que essas alternativas nem sempre sao viaveis. Trabalhadores
motivados predominantemente por incentivos econémicos necessitam de um controle
rigoroso para cumprir suas funcdes. Embora o salario seja tradicionalmente
considerado uma compensacdo justa pela contribuicdo dos trabalhadores, essa
dindmica estrutural, muitas vezes, negligencia os aspectos psiquicos envolvidos no
processo de trabalho. E o que indica Enriquez (1995).

A légica se reflete na famosa afirmacéo de Ford, que defendia que os operarios

by

ndo eram pagos para pensar, mas para se conformar a maquina e a logica
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organizacional. Um modelo de trabalho subordina o individuo ao processo produtivo,
diminuindo sua autonomia e humanidade, e perpetuando uma relacéo alienante entre
o trabalhador e o seu trabalho. A busca por alternativas que promovam uma
experiéncia mais digna e criativa no ambiente de trabalho continua a ser um desafio
diante das estruturas econdmicas e sociais que ainda predominam nas relagdes
laborais (De Masi, 2022). Diante dessas consideracdes, apresentamos (Quadro 9),

uma sistematizacao sobre o trabalho.

Quadro 9 — Possiveis tecituras sobre o trabalho no mundo

Aspecto da pesquisa Possiveis sentidos
O trabalho esta associado ndo apenas a dor e a

Dualidade do trabalho fadiga, mas também a criacdo e a liberdade.

A escravizagdo desumanizou os individuos
submetidos a essa condi¢cdo, destacando a
importancia de regulamentacdo nas relacdes de
trabalho para criar uma realidade social mais justa.

Escravizagdo e desumanizagao

A transicdo para a era industrial transformou a
estrutura social e as relagdes laborais, destacando
a necessidade de novas normas para garantir
solidariedade e justica social, ao mesmo tempo
gue promovem o potencial emancipador do
trabalho.

Transigdo do feudalismo para a era
industrial

A busca incessante por produtividade na
sociedade contemporanea leva os individuos a um
ciclo de exaustdo e isolamento, mas também
oferece  oportunidades para inovacdo e

Produtividade e cansago desenvolvimento pessoal, mostrando como a
pressdo para manter-se ativo pode transformar o
trabalho em uma experiéncia de cansaco ou
realizacao.

Fonte: a autora (2025), interpretando Weber (2004a), De Masi (2000, 2022), Han (2017) e
Antunes (2009)

A partir dos autores acionados para aprofundar a compreensao sobre as
relacdes de trabalho, foi possivel compreender as transformacdes nas relagbes de
trabalho e seus efeitos nas dinamicas sociais e econémicas ao longo do tempo.
Entretanto ha alguns aspectos que, pela sua gravidade, exigem um olhar mais

apurado do que a visado panoramica acerca das relagdes de trabalho. Um ponto que
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exige atengdo é a ocorréncia do trabalho analogo a escravidédo, suas manifestacdes

e as implicacdes éticas.

2.3 FENDAS NO TECIDO - REFLEXOES SOBRE O TRABALHO ANALOGO A
ESCRAVIDAO

A Declaracédo Universal dos Direitos Humanos (1948) proibiu a escravizacdo no
artigo 4° e expressou oposi¢ao a praticas de crueldade e tortura no artigo 5°. Além
disso, ao ratificar convencdes internacionais como a Convencao 105 da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), o Brasil reforcou seu compromisso em erradicar o
trabalho forcado ou compulsorio, buscando proteger os direitos fundamentais dos
trabalhadores (Senado Federal, 1965). Neste mesmo sentido, a OIT (2023) trabalha
com a nocgao de trabalho decente, que significa promover oportunidades para que
homens e mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢bes
de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas.

O trabalho decente é uma nocédo central para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pelas Na¢cbes Unidas, especialmente
o ODS 8, que visa promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, além de assegurar emprego pleno, produtivo e trabalho decente para
todas e todos (OIT, 2023).

Mesmo com a aboligdo da escravidao em 1888, Silva e Silva (2020) revelam
gue a primeira denuncia de trabalho escravo contemporaneo no Brasil ocorreu em
1970. Esse relato foi publicado no documento intitulado Escravidao e Feudalismo no
Norte de Mato Grosso, elaborado pelo Bispo Dom Pedro Casaldaliga e referenciado
em estudos da Comissdo Pastoral da Terra. O documento detalha casos de
trabalhadores rurais, predominantemente imigrantes, sendo explorados em atividades
de desmatamento para a criagdo de pastos em fazendas na regido de S&o Félix do
Araguaia.

Rocha e Brandao (2013) apontam que o trabalho em condi¢bes analogas a
escravidao afeta principalmente o meio rural, abrangendo atividades como pecuaria,
producdo de carvdo, extracdo de latex e madeira, e cultivo de cana-de-agucar. A
natureza oculta desse trabalho e a dificuldade de acesso as areas de exploracao
tornam desafiador estimar o nimero de pessoas afetadas. Os autores também

destacam que a invisibilidade nas estatisticas formais e a localizacdo dessas regides
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dificultam o mapeamento e a erradicacdo da pratica, percebida apenas por meio de
fiscalizacGes e denuncias pontuais.

Os avancos e 0s retrocessos estdo intrinsecamente ligados a maneira como a
politica, entendida como as intera¢des sociais, a participacao cidada e a distribuicao
de poder, se manifestara na esfera publica nos préximos anos (Rocha; Brandao,
2013). Sob uma perspectiva distinta e em um contexto histérico diferente, Beck (2003)
argumenta que, ao serem ocupadas, as pessoas tornam-se controlaveis,
consolidando uma estrutura de dominio social. Isso culmina na perda da seguranca
no trabalho, reflexo direto da dindmica de risco que caracteriza a sociedade
globalizada.

Enguanto a sociedade do pleno emprego apresentava um risco calculavel para
o trabalhador individual, o trabalho flexivel gera um risco incalculavel. Esse risco se
deve a incerteza sobre a confiabilidade das bases de existéncia do individuo em uma
perspectiva de médio a longo prazo. Beck (2003) destaca a transicdo de uma
compreenséo de risco, voltada para a previsibilidade e gestdo, para a possibilidade
de uma ruptura, em que o controle se esvai, e 0os impactos das mudancas tornam-se
imprevisiveis.

Ao percorrermos diferentes reflexdes sobre o trabalho, chegamos a sociedade
de risco, reafirmando o que nossas lentes paradigmaticas indicam sobre cenérios de
incerteza que, no contexto laboral, podem se transformar em vulnerabilidade. O
trabalho andlogo a escraviddo surge como um indicador dessa dinamica,
evidenciando a continuidade das desigualdades e da exploragdo, mesmo em um
contexto de avancos formais na legislacdo. Segundo Castells (2018), antes das
rupturas, que idealizamos com otimismo, enfrentamos crises, as quais podem se

manifestar em varias dimensdes sociais, inclusive na precarizacéao do trabalho.
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3 RISCOS E CRISES - PONTOS DE INCERTEZAS

A sociedade de risco (Beck, 2011) demanda um olhar direcionado para uma
ética do cuidado (Brugére, 2023). Com essa reflexdo, produto do didlogo de dois
autores centrais para a tecitura, iniciamos explorando como a realidade pode ser
compreendida de forma complexa. Reconhecemos que, pela sua natureza biol6gica,
0 ser humano poderia estar predisposto a construir e compartilhar um mundo com os
outros, fazendo do espaco social sua principal realidade, mas embora a natureza
tenha seus limites, esse mundo social influencia constantemente o ambiente natural,
criando uma dindmica de transformagfes muituas entre corpo e mente. Nesse
processo, o ser humano se cria e se recria (Berger; Luckmann, 2020).

A construcao social é essencial para a sociabilidade, sendo sustentada pelo
gue Maffesoli (2010) denomina como cola social, um lagco que transcende o0s
comportamentos individuais e reflete a importancia do estar junto. Esse lago nédo se
baseia em crencas ou ideais especificos, mas, sim, nas experiéncias compartilhadas
e nas emocdes comuns, revelando que a verdadeira relevancia esta na vivéncia
coletiva dessas experiéncias.

Neste contexto, a relacéo entre o Eu e o Tu, como aponta Buber (2001), nos
alerta para o fato de que o Eu s6 pode se compreender plenamente por meio da
presenca e da experiéncia com o Tu, destacando a interdependéncia nas relacées
humanas. Esse vinculo social € fundamentado em uma razéo sensivel (Maffesoli,
2010), que valoriza a experiéncia emocional como base da vida em sociedade,
evidenciando a importancia do compartilhamento de sentimentos e vivéncias no
processo de construcéo da realidade social.

A andlise social, conforme Maffesoli (2010), deve considerar as complexas
redes de relacbes e 0s contextos culturais que moldam comportamentos e atitudes.
Ao refletir sobre o trabalho e suas dinamicas, reconhecemos que a sociedade é
vulneravel, com riscos que afetam tanto o ambiente profissional quanto a vida
cotidiana (Beck, 2011). Essa vulnerabilidade gera caos e incerteza, aumentando a
probabilidade de um estado de crise que, segundo Bauman e Bordoni (2016), pode
ser entendido como um momento de transi¢cao, representando um passo decisivo de
uma condi¢do anterior para uma nova.

Brugére (2023) reconhece essas dimensdes como problemas filoséficos,

psicologicos, sociologicos e politicos, e enfatiza a importancia de renovar o lago social



56

por meio da ateng¢do ao outro e do cuidado mutuo, promovendo a solicitude e a
preocupacao com os demais. Temos, portanto, uma relacao dialégica de caos e ordem
(Morin, 2005) na intersecao entre risco, crise e cuidado, que pode redefinir a realidade

social contemporanea.

3.1 NOVAS LINHAS E UM NOVO DESENHO PARA O BORDADO — REFLEXOES
SOBRE RISCOS E CRISES

Segundo Lieber e Romano-Liebe (2002), a vida social utiliza expressdes ou
palavras cujo entendimento formal pode ser tanto irrelevante quanto essencial. E
irrelevante porque esses termos sdo amplamente compreendidos, mas também
essencial, pois o verdadeiro significado das expressdes nem sempre € tdo claro
guanto se imagina. Luhmann (1993), por exemplo, aborda o conceito de risco a partir
de uma perspectiva histérica vinculada a finalidade mercantil. Ele observa que o termo
risco emergiu no contexto das atividades comerciais e dos seguros, particularmente
em contratos de navegacao, como ja era praticado na antiga Mesopotamia.

O termo risco na lingua portuguesa remonta ao século XV, com indicios de
origem no francés risque, possivelmente derivado do italiano risco ou rischio. Além de
Seu uso no comércio, a palavra possui também uma conotagcdo militar, originaria da
expressdo arabe rizq, que significava racdo diaria — uma remuneracdo dada aos
soldados arabes durante a ocupacéo do Egito. Essa expressao se conecta a ideia de
soldados da fortuna, proveniente do grego rizikoQ, que, no periodo bizantino, evoluiu
para rhizikon, associando-se ao conceito de sorte ou fortuna. No latim medieval, o
termo aparece como risicum ou riscum, vinculado a palavra resecare, que significa
cortar ou cercear, remetendo ao sentido original de um obstaculo ou escolho capaz
de danificar uma embarcacéo. No italiano, assim como no portugués, a palavra deu
origem a derivacOes para descrever situagdes associadas, como o verbo risicare, que
significa arriscar ou ousar (Lieber; Romano-Liebe, 2002).

Ao longo dos anos, o conceito de risco passou por transformagdes, de acordo
com Lieber e Romano-Liebe (2002). Os autores mencionam que Pierre-Simon
Laplace (1749-1827) introduziu a ideia de calcular a probabilidade de morte com base
No Uso ou nao uso da vacina contra a variola, utilizando uma analise de perdas e
ganhos com foco nas consequéncias atuais de um evento passado. Essa abordagem,

centrada em ganhos em vez de perdas, abriu linhas para associar o risco aos
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beneficios de determinados empreendimentos. No entanto a teoria econdmica do
século XIX passou a tratar o risco como um custo, considerando as pessoas
naturalmente avessas ao risco. Esse entendimento permitiu justificar a desigualdade
econdmica de uma maneira diferente, desvinculada das justificativas hereditarias
tradicionais, sugerindo que o risco — e a disposi¢cdo para assumi-lo — poderia
influenciar as condi¢cdes econdémicas.

Lieber e Romano-Liebe (2002) observam que, em portugués, compreender
risco apenas como sindnimo de perigo pode ser limitador. Em inglés, o termo hazard
denota um perigo previsto, mas inevitavel, e tem origem no arabe al-zahr, que significa
morte. Essa associacdo sugere que o conceito de risco envolve ndo apenas a
possibilidade de dano, mas também a ideia de incerteza e inevitabilidade,
especialmente em contextos nos quais o perigo é antecipado, mas impossivel de ser
completamente evitado.

Ha também a interpretacdo do risco como um componente da cultura, em que
as restricdes ndo se concentram na identificacdo de um perigo especifico, mas na
organizac¢ao social por meio de uma estrutura rigida que define a hierarquia do poder.
O que é considerado arriscado serve como um indicador para que o individuo se ajuste
a sua estrutura social (Thompson; Dean, 1996).

Outra perspectiva remete a analise dos acidentes de trabalho no século XIX e
a necessidade de enfrentamento desse problema (Peretti-Watel, 2000). A relacao
entre a probabilidade de um evento ocorrer e os danos que ele pode causar, bem
como sua inclusdo nos estudos sobre prevencado e mitigacdo de riscos, comegou a
ser reconhecida na década de 1970 (Mendes, 2015).

Diante das diversas possibilidades interpretativas sobre o risco, adotamos a
perspectiva de Beck (2011), que vé a sociedade de risco como um fenbmeno que
marca uma transformacgao social contemporanea e representa uma nova etapa da
modernidade. Segundo Beck (2011), as sociedades industriais devem ser
compreendidas a partir da analise da producéo de riscos, destacando que a geracao
de riqueza social ocorre simultaneamente a criacdo de riscos sociais para a
humanidade. O autor sugere que, embora 0s riscos sejam inevitaveis em algum grau,
eles sdo possiveis de serem geridos por meio de estratégias adequadas de prevencéo
e controle.

Assim, riscos como contaminacdes nucleares e quimicas, substancias toxicas

nos alimentos e enfermidades civilizacionais estdo além da capacidade humana
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imediata de controle. Essas ameacas frequentemente nao sao visiveis ou perceptiveis
para os afetados e podem nao produzir efeitos durante suas vidas, mas, sim, na de
seus descendentes. Para que esses riscos se tornem visiveis e possam ser
interpretados como ameacas, € necessario o auxilio dos érgéos sensoriais da ciéncia,
incluindo teorias, experimentos e instrumentos de medi¢cdo, como enfatiza Beck
(2011).

Giddens (2006) também caracteriza a globalizacdo como uma cultura de risco,
nao porque a vida social seja intrinsecamente mais arriscada do que no passado, mas
porque a percepcao do risco se tornou fundamental para a organizagcao do mundo
social. Para a maioria das pessoas nas sociedades desenvolvidas, essa percepc¢ao
nao reflete, necessariamente, a realidade objetiva. O autor destaca que a identificagao
e a gestéo do risco exigem precisao e quantificacdo, mas observa que essa tarefa €,
de fato, imperfeita e sujeita a incertezas.

Assim, a construgdo social deixa de se manifestar por meio de uma divisdo
clara de classes, em que as relacdes e os conflitos eram expressos principalmente
pela distribuicdo da riqueza. O risco passa a emergir como um elemento central na
orientacdo das condutas sociais. Hoje, as necessidades imediatas competem com o
conhecimento sobre o0s riscos, e a logica da competicdo entre mercadorias se
entrelaca com a competicdo baseada no conhecimento prévio dos riscos (Beck, 2011).

De acordo com Oliveira, Nunes e Silva (2023), a gestédo de riscos depende de
uma compreensao clara das vulnerabilidades e da elaboracéo de alternativas para
evitar sua intensificacdo, além do desenvolvimento de estratégias de enfrentamento
diante de eventos criticos, com o intuito de mitigar os impactos que possam se
transformar em crises.

Neste contexto, consideramos também refletir sobre o conceito de
vulnerabilidade. Na area da Geografia, Veyret e Reghezza (2006) destacam que a
inclusdo da vulnerabilidade nas analises de risco representa uma mudanca
significativa na maneira como esses riscos sao compreendidos e gerenciados.
Inicialmente, o foco era voltado para solu¢des técnicas destinadas a protecao contra
os efeitos dos perigos. No entanto as autoras argumentam que essa perspectiva foi
ampliada, acolhendo a vulnerabilidade, o que permite uma visdo mais abrangente e
integradora.

Florczak (2024) defende a ideia de uma vulnerabilidade universal e

democraticamente compartilhada. A autora explica que, historicamente, o Brasil ndo
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prioriza a prevencgéo de desastres, uma vez que 0s mais impactados costumam ser
0s pobres, e o sistema de justica frequentemente aceita essa situagdo como inevitavel.
Ela utiliza esse contexto para ilustrar como eventos criticos ndo apenas expdem, mas
também intensificam a vulnerabilidade humana, afetando todos de forma mais ampla
e igualitaria, embora a consequéncia dos riscos quando convertidos em eventos
reflete as desigualdades sociais e econémicas.

No ambiente da gestdo organizacional, as politicas de gestao de riscos, como
os planos de prevencdo de riscos, exemplificam essa integracdo ao adotar uma
abordagem que néo se limita apenas a protecédo, mas também promove a adaptacao
e a preparagcdo, com 0 objetivo de reduzir os impactos negativos e aumentar a
resiliéncia das comunidades vulneraveis (Veyret; Reghezza, 2006). Para as
geografas, a vulnerabilidade social oferece multiplas perspectivas que colaboram com
a compreensao e a gestéo do risco, permitindo acdes mesmo na auséncia de certeza
sobre o perigo ou a exposicao e proporcionando uma base para estratégias de gestao
mais proativas e inclusivas.

Em uma sociedade de risco, pode ser relevante considerar também o termo
crises, uma vez que ele esta interligado a ideia de riscos e pode ampliar a
compreensao dos desafios emergentes e das incertezas que moldam as experiéncias
sociais e individuais. De acordo com Oliveira, Nunes e Silva (2023), existe uma
conexao entre riscos e crises que sugere a necessidade de metodologias para a
antecipacao, prevencédo e gestdo de fatores criticos. Essa perspectiva promove uma
viséo sistémica dos temas, ja que as crises frequentemente surgem quando 0s riscos
sao negligenciados ou mal gerenciados.

Ao buscar compreender as crises, recorremos a interpretacdo de Castells
(2018), que entende que as multiplas crises das ultimas décadas do século XXI —
desde a crise econdmica, com 0 aumento do desemprego e a precarizagdo das
relacbes trabalhistas, até as manifestacdes fanaticas de culturas terroristas —
ameacam a coesao social, resultando em uma crescente (des)vinculacdo social. Para
0 autor, essa ruptura atinge especialmente a democracia, que entra em crise ao
incorporar e intensificar essas crises anteriores, levando a uma desestruturacao mais
profunda das relac¢des sociais. Castells (2018) argumenta, ainda, que essas crises sdo
exacerbadas pela globalizacdo e pela aceleracdo das transformacdes tecnologicas,

gue ampliam as desigualdades e dificultam a constru¢cao de um consenso social.
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Cunha (2007) reflete sobre a etimologia do termo, que tem origem no grego
krisis. Esse termo pode ser traduzido como separacdo, decisdo, definicdo ou
desequilibrio repentino. Essa perspectiva etimoldgica revela que as crises, em sua
esséncia, envolvem momentos criticos de transformacéo e decisdo, o que reforca a
necessidade de uma abordagem compreensiva para lidar com os desafios e os riscos
em uma sociedade marcada pela incerteza.

Na origem sanscrita da palavra, conforme abordado por Boff (2009), a palavra
kir ou kri significa purificar e limpar, relacionando-se diretamente com a ideia de crise
como um processo de depuracgdo. A raiz kri também dé origem as palavras critica e
crisol. A critica refere-se ao processo de analise e conscientizacdo dos pressupostos
e das limitag6es dos fenbmenos, enquanto o crisol € um recipiente usado para purificar
0 ouro, removendo impurezas. Da mesma raiz deriva a palavra acrisolar, que significa
depurar e refinar. No contexto politico e juridico, as crises envolviam a tomada de
decisbes importantes, como sentencas de exilio ou pena de morte, questdes de guerra
e paz, assim como a aceitacdo de relatérios oficiais. As leis eram vistas como
fundamentais para lidar com crises, permitindo resolver questdes relevantes e tomar
medidas governamentais (Costa, 2018).

Bauman e Bordoni (2016) analisam o fendmeno da crise de forma abrangente,
concordando que o termo ndo se restringe a um uUnico contexto, mas € aplicavel a
diversas situagOes. Para os autores, a crise representa um momento de transicao de
uma condi¢do anterior para uma nova, funcionando como um passo decisivo adiante.
Como afirmam: “Viver em um estado de crise ndo é agradavel, mas pode ter um lado
positivo, pois mantém os sentidos vigilantes e nos prepara psicologicamente para o
pior [...] A crise esta aqui para ficar” (Bauman; Bordoni, 2016, p. 12).

Essa visdo é complementada pela definicdo de crises apresentada por Maia
(2021), que destaca que o conceito de crise se integrou ao vocabulario dos
diagnosticos da modernidade. O autor argumenta que a crise deve ser compreendida
dentro das teorias sobre processos e mudancgas sociais, indicando caracteristicas
estruturais e tendéncias de desenvolvimento das sociedades modernas, que se
manifestam ao longo do tempo e afetam amplamente instituicoes e relagbes sociais.

Coombs et al. (2010) explicam que as crises podem ser tanto eventos quanto
processos. As vezes, um evento especifico, como uma explosdo em uma instalagéo,
desencadeia uma crise. Em outros casos, a crise surge a partir da percepc¢éo de que

uma organizacdo esta agindo de forma irresponsavel, sendo essa percepcéao
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socialmente construida, pois é necessario mais de uma pessoa para reconhecer e
validar a existéncia de uma crise. Eles também destacam que cada crise enfrentada
oferece aprendizados para lidar com futuras crises, pois, na maioria das vezes, essas
crises seguem um ciclo de vida com caracteristicas comuns.

E possivel, ainda, entender que as crises sdo uma parte intrinseca da
sociedade, surgindo naturalmente devido a complexidade e aos conflitos de interesses
presentes nas relagdes sociais e organizacionais, como observado por Nunes (2020).
A autora argumenta que viver sob a constante ameaca de uma crise é uma realidade
tanto para pessoas quanto para organizacgdes, independentemente das intencdes e
dos esforgos dos profissionais que lidam com essas situacoes.

Vardarher (2016) define uma crise como um evento que causa uma disrupcao
total ou parcial para pessoas, bens, equipamentos ou 0 meio ambiente. Esse tipo de
evento pode impactar negativamente o valor e a reputacdo de uma organizacao,
prejudicando a percepcéao das partes interessadas sobre a entidade. Uma crise pode
ser caracterizada pela instabilidade e perda de controle na relacdo entre uma
organizacgao e seu publico especifico (Nunes, 2020).

Ao refletir sobre fenbmenos negligenciados, podemos considerar os exemplos
apresentados por Oliveira et al. (2023). Eles destacam que as sociedades enfrentam
uma série de eventos que incluem guerras, terrorismo, violéncia e questbes de
seguranca publica, desastres naturais e aéreos, crises politicas e econdmicas,
extorsao e violacao de privacidade. Esses eventos estdo cada vez mais presentes nas
manchetes globais, evidenciando a complexidade e a frequéncia dos desafios
enfrentados pela sociedade contemporanea.

Entre os eventos mais recentes que revelam a fragilidade e a vulnerabilidade
do mundo estdo o rompimento de barragens da Vale, o incéndio no Clube do
Flamengo, o atentado terrorista na Nova Zelandia, o incéndio na Catedral de Notre-
Dame, a tragédia em Paraisopolis, o terremoto no Haiti, o incéndio na Amazobnia, o
acidente na Usina Nuclear de Fukushima e, mais recentemente, a pandemia da covid-
19. Esses exemplos levantam questdes importantes sobre como as organizacoes,
sociedades e individuos recebem e lidam com os impactos desses eventos (Oliveira

et al., 2023). No Quadro 10, sistematizamos algumas dessas nocdes conceituais.
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Quadro 10 — Nocgdes conceituais de uma sociedade de riscos e crises

Termos

Risco

Sociedade de Risco

Vulnerabilidade

Crises

Possiveis sentidos

Refere-se a probabilidade de um evento ocorrer e 0s
danos que ele pode causar. A ideia moderna de risco
emergiu no século XIX, relacionada a acidentes de
trabalho, e sua analise ganhou destaque na década de
1970 (Peretti-Watel, 2000).

Conceito proposto por Beck (2011) que caracteriza uma
nova forma de modernidade. Refere-se a producao
sistemética de riscos junto a geracdo de riqueza social,
em gue a percepcdo do risco se torna central na
organizacao da vida social e nas intera¢cdes humanas.

Refere-se a susceptibilidade de individuos ou grupos a
danos em situacdes de risco. A integracdo do conceito
de vulnerabilidade nas analises de risco representa uma
mudanca significativa, que amplia a compreensédo de
como 0s riscos impactam diferentes grupos sociais,
tornando-se democratico (Veyret; Reghezza, 2006).

Bauman e Bordoni (2016) entendem a crise como um
fenbmeno amplo, que se aplica a diferentes contextos.
Para eles, a crise é uma transi¢cdo entre uma condicao
anterior e uma nova, servindo como um passo crucial
para o futuro. Apesar de ser desconfortavel, pode ter um
lado positivo ao manter as pessoas alertas e preparadas
para adversidades, como destacam: “A crise esta aqui
para ficar” (Bauman; Bordoni, 2016, p. 12).

Fonte: a autora (2025), interpretando Peretti-Watel (2000), Beck (2011), Veyret e Reghezza (2006) e

Bauman e Bordoni (2016)

Tendo em vista que as crises fazem parte de nossas vidas e entendendo de

forma geral a sua etimologia, passamos a olhar as organizacdes em contexto de

crises. Shinyashiki, Fischer e Shinyashiki (2007) identificam alguns aspectos comuns:

(1) possuem uma gravidade que pode ameacar a sobrevivéncia da organizacao; (2)

guase sempre surpreendem a maioria dos membros da organizacéo; (3) e demandam

uma resposta rapida devido a possibilidade de ampliacdo das perdas. A partir dessa

perspectiva, que abrange tanto a vida social quanto as organiza¢des, comeg¢amos a

considerar as possibilidades de realizar, ou néo, gestao de crises.

Baseada essa concepcédo e considerando as possibilidades mencionadas e

suas influéncias na vida humana, Oliveira (2020) complementa que, diante da

frequente ocorréncia de riscos, eventos criticos e crises na vida social e
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organizacional, tanto a pesquisa cientifica quanto as praticas de mercado podem,
recursivamente, se desenvolver para que se amplie o olhar para fenémenos
complexos que cercam o tema da gestéao de crises.

Shinyashiki (2006) também segue esta ideia de que a gestéo de crises abrange
desde medidas preventivas até cuidados posteriores a eventos criticos. Ele define
crise como processos de degeneracdo e ameacas a organizacao que se manifestam
em eventos sUbitos, destacando que tais eventos podem colocar em risco a
sobrevivéncia da organizacdo ou resultar em perdas humanas, financeiras e de
reputacdo. Essa compreensao da gestédo de crises se entrelaca com a dindmica das
relacdes sociais e organizacionais.

Nesse aspecto, Nunes (2020) observa que, de maneira geral, as pesquisas
sobre gestdo de crise no Brasil estdo majoritariamente focadas em crises
organizacionais. Nesse contexto, uma crise € entendida como a instabilidade e a
perda de controle na relacdo entre uma organizagao e seu publico especifico.

A gestdo de crise pode ser composta por varias fases, as quais sao
influenciadas por quatro fatores inter-relacionados, segundo Coombs et al. (2010).
Entre as fases, temos: (1) prevencdao; (2) preparacao, diagnéstico e desenvolvimento
de planos; (3) resposta e aplicacdo de acbes para que se retorne as atividades
normais; e (4) revisao e validacéo de respostas as crises.

De acordo com Lockwood (2005), a gestao de crise envolve um conjunto de
atividades e protocolos previamente estabelecidos para preparar e responder, de
forma segura, a eventos ou incidentes catastroficos. Segundo a autora, isso abrange
a implementacdo de programas organizacionais, como resposta a emergéncias,
recuperagdo de desastres, gestao de riscos, planos de continuidade de negocios e
planos de comunicacao, entre outros. Ao refletirem sobre essas etapas, Coombs et
al. (2010) destacam a importancia da comunicacdo como um elemento central na

gestao de crises, tema que necessita aprofundamento.
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4 CORACAO DA TECITURA — A COMUNICACAO

Em toda a pesquisa buscamos explorar a complexidade da comunicacéo,
ampliando a compreensdo para além da mera transferéncia de informacdes.
Concebemos a comunica¢cdo como um processo que valoriza o cuidado com o outro
e promove o didlogo. Com base nessa perspectiva, revisitamos algumas abordagens
tedricas, analisando a visdo funcionalista e o paradigma da transmissdo, com o
propdsito de compreender essas perspectivas e avangar para uma comunicacao que
responda aos desafios contemporaneos: uma abordagem relacional, complexa e
estratégica, que, nas organizacdes, integre de forma cuidadosa a gestdo de crises —

sempre que tal possibilidade se apresente.

4.1 REPENSANDO AS LINHAS — O PARADIGMA DE TRANSMISSAO E UMA
VISAO FUNCIONALISTA

Por muito tempo, a comunicacao foi entendida como a transmisséo de algo, por
meio de um canal, de um veiculo e até de outra pessoa. “Pensava-se que a
comunicagado era uma coisa, um objeto” (Martino, 2007, p. 15). Essa percepgéao foi
trazida pelas ciéncias fisicas da natureza, que pensavam a comunicagao a partir de
sistemas ndo-humanos. Seria como pegar um fio elétrico e conecta-lo a tomada, o
gue possibilitaria ligar um aparelho elétrico e, com isso, ocorrer uma transmissao. No
entanto as pessoas acreditavam que isso poderia ser comunicacao. “A eletricidade
comunica a rede elétrica da rua ao meu liquidificador. Outros dizem que o cérebro se
comunica com o coragao [...] fala-se de comunicacédo quando, na verdade, o0 que se
quer dizer é transmissao” (Martino, 2007, p. 15).

Braga (2004) destaca que a comunicacdo, ao ser tratada apenas como um
instrumento ou até mesmo como objeto, passa a ser reduzida a conceitos e a
estruturas de outras areas, limitando sua complexidade e abrangéncia. Para o autor,
a comunicacao tem o potencial de ir além dessas func¢des utilitarias, podendo oferecer
perspectivas mais abrangentes.

A comunicacao esta ligada ao desejo de se conectar com o outro, aceitando o
desafio que a singularidade e a diferenca do outro impdem, segundo Marques e
Martino (2015). Eles entendem o encontro comunicacional como um processo

dindmico de tensdo, no qual um individuo provoca e desafia o outro, gerando
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guestionamentos e convidando a interacdo. Esse processo € constantemente
renovado e fortalecido no cotidiano, transformando tanto os individuos envolvidos
guanto o contexto em que se encontram.

Para buscar um horizonte possivel que dialogue com nossas lentes
epistemologicas, propomos refletir sobre alguns momentos da histéria da
comunicacdo, com o0 objetivo de compreender suas diferentes manifestacoes.
Mencionamos Mattelart (1999), que discute a emergéncia da comunicagao a partir das
relacdes de trabalho, e estabelecemos uma conexdo com Franca e Simdes (2016),
gue abordam a emergéncia da comunicacdo sob outras perspectivas, também
relacionadas a ideia de gestdo das multiddes.

Segundo Mattelart (1999), as invenc¢des dos sistemas técnicos de comunicacéo
e o principio do livre comércio, por volta do século XIX, deram origem a noc¢des que
desenvolveram a comunicagcdo como fator de integracdo das sociedades. Essa
concepcao, alinhada a ideia de progresso, passou a incluir a gestao das multidées. “O
pensamento da sociedade como organismo, como conjunto de 6rgdos
desincumbindo-se de func¢des determinadas, inspira as primeiras concepc¢des de uma
ciéncia da comunicagao” (Mattelart, 1999, p. 13). Nesse sentido, a comunicacao, para
0 autor, emergiu como uma tecitura importante para a organizacao do trabalho coletivo
nas fabricas e para a estruturacdo dos espacos econdmicos.

A divisado do trabalho, ao promover a especializagdo, como menciona Smith
(1996) no capitulo 2 desta dissertacdo, pagina 44, aumentou a eficiéncia produtiva,
engquanto a comunicacdao, facilitada pelos meios de transporte fluviais, maritimos e
terrestres, tornou-se importante para o crescimento econémico (Mattelart, 1999). Os
avangos nas infraestruturas de transporte facilitaram o fluxo de mercadorias e a
comunicacdo entre as regides, integrando as economias. Segundo o autor, a
Inglaterra exemplifica essa dinamica, consolidando sua revolucéo da circulacdo, em
gue a comunicacdo se conectou diretamente as transformacdes da Revolucéo
Industrial, sendo necesséria tanto para a gestao do trabalho quanto para a integragcéo
econdmica.

Segundo Temer (2005), a divisdo social do trabalho gera, além dos impactos
econdmicos, efeitos de natureza moral. Ao dividir uma tarefa entre duas ou mais
pessoas, estabelecem-se relagbes de solidariedade e fungbes sociais. A reflexao

sobre a funcdo social da comunicacdo — ou seja, 0 lugar da comunicacdo no
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desenvolvimento social e na manutencgdo do corpo social — pode servir como ponto
de partida para esses estudos.

Para Mattelart (1999), a gestado das multidées se caracterizava justamente pela
busca de uma resposta sobre qual seria a natureza de uma sociedade anunciada pela
irrupcdo das multiddes nas cidades, nas ultimas décadas do século XIX, a partir da
problematica da sociedade de massa e dos meios de difusdo de massa. Nesse
contexto, o autor apresenta discussfes que contribuiram para os estudos da
comunicacdo. Um exemplo €, ja no século XX, por volta de 1910, a Escola de Chicago,
qgue adotou um enfoque microssocioldgico dos modos de comunicagdo na
organizacdo das comunidades, alinhando-se a uma reflexdo sobre o lugar das
ferramentas cientificas na mediagdo dos grandes problemas sociais. Além disso,
destaca a corrente de estudos conhecida como Mass Communication Research.

Esse movimento, que ganhou for¢ca por volta de 1930, nos Estados Unidos,
resultou em uma maior concentracdo de pesquisadores na area da comunicacdo, com
foco nos meios de comunicacédo de massa, segundo Franca e Simdes (2016). Nesse
contexto, estudiosos investigavam o lugar dos meios de comunicagéo e 0S processos
de influéncia, com énfase nas dimensbes politica e econbmica, refletindo o
crescimento industrial e a fase monopolista do capitalismo, conforme apontado pelos
autores.

Temer (2005) destaca que, com os processos de urbanizacéo, a consolidacao
do capitalismo industrial e o estabelecimento da sociedade de consumo, houve uma
crescente necessidade de utilizar os meios de comunicagéo de forma mais eficiente.
Esse contexto levou empresas e governos a investirem recursos em pesquisas para
aprimorar suas estratégias de comunicac¢ao. Simultaneamente, 0 avango nos meios
de transporte de mercadorias facilitou o comércio internacional, aumentando a
demanda por uma maior circulagado de informagdes. A oferta em grande escala de
produtos industrializados, junto a competicdo por consumidores, impulsionou o
crescimento da publicidade (Temer, 2005).

Com o desenvolvimento desses processos, a comunicacdo ganhou maior
dimenséao politica. Durante a Primeira Guerra Mundial, os meios de comunicagéo se
destacaram pelo poder de persuadir e mobilizar a populacdo, ajudando na economia
e no fortalecimento dos ideais nacionais. Nesse contexto, o uso politico da
comunicacdo chamou a atencdo de pesquisadores, principalmente daqueles que

viveram o0 nazismo e notaram a eficacia da propaganda alema. Temer (2005) destaca
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qgue, a partir dai, intelectuais marxistas ndo ortodoxos comecgaram a sistematizar
estudos sobre 0s meios de comunicacgéao, criticando o capitalismo e fundando a Escola
de Frankfurt.

Anos apoés, com o término da Segunda Guerra Mundial, a pesquisa em
comunicacgéo passou a ser influenciada pelas discussdes sobre a legitimidade das
transformacdes causadas pelos meios de comunicacdo de massa, segundo Temer
(2005). O desenvolvimento das maquinas de comunicacdo, aprimoradas para uso
estratégico pelas forcas armadas, e a criagdo de prototipos de computadores, levou
ao surgimento da ideia de que a informacao poderia ser entendida como um simbolo
calculavel, ou seja, algo que poderia ser quantificado através de formulas
matematicas, levando a um conceito que contribuiu, novamente, para uma abordagem
mais técnica e mensuravel dos estudas da comunicagéo.

O surgimento da Teoria Matematica da Comunicacao, proposta por Shannon e
Weaver (1949), trata da transmissédo ideal de mensagens. O sistema geral de
comunicacdo abordado por esses autores propde um processo de transferéncia de
informacgédo, no qual a comunicacdo comeca com uma fonte de informacdo que
seleciona uma mensagem especifica a partir de um conjunto de possibilidades. Essas
mensagens podem ser compostas por palavras, imagens, musica ou outros tipos de
conteudo.

Shannon e Weaver (1949) explicam que, apds a selecdo da mensagem, o
transmissor converte-a em um sinal, que € transmitido através de um canal de
comunicacdo. Esse canal pode variar conforme o meio utilizado, como fios na
telefonia, ondas eletromagnéticas no radio ou o ar na comunicacéao oral. O receptor,
entdo, converte o sinal de volta em uma mensagem, que é entregue ao destinatario.
Os autores destacam a importancia de assegurar que a mensagem original seja
compreendida com precisdo, enfatizando a necessidade de eficiéncia tanto na
conversao quanto na transmissao dos sinais.

Além disso, alertam para a presenca de ruidos no canal de comunicagéo, que
podem distorcer a mensagem e comprometer a clareza da comunicacdo. Eles
enfatizam a importancia de estratégias para minimizar esses ruidos, garantindo que a
informacéao transmitida se aproxime o maximo possivel da intencéo original da fonte.
A informacéo, para os autores, € definida como a medida da liberdade de escolha ao

selecionar uma mensagem de um conjunto de alternativas, e € quantificada com base
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na reducdo da incerteza ao tomar decisfes entre alternativas disponiveis (Shannon;
Weaver, 1949).

No periodo pds-guerra, esses esforgos se intensificaram. Franca e Simdes
(2016) observam que os servicos de informacéo, a difusdo de produtos culturais e as
estratégias de manipulacao ideoldgica influenciaram o desenvolvimento de técnicas
avancadas de comunicacado. Essas estratégias buscavam influenciar tanto as mentes
guanto os coracdes das pessoas, aproveitando 0s avangos nas teorias e nas
tecnologias de comunicacao para direcionar comportamentos e moldar opinides.

Ainda refletindo sobre o periodo pos-Segunda Guerra Mundial, Marcondes
Filho (2008) ressalta as transformacdes sociais e tecnoldgicas desse momento. Um
dos marcos desse periodo foi a popularizacao da televisédo, que transferiu o eleitorado
urbano da esfera publica para o interior das residéncias. Esse novo meio de
comunicagédo desempenhou um lugar importante na redefinicdo das relagdes sociais
e politicas, criando uma outra forma de interacdo entre governantes e a populagdo. A
televisdo se consolidou ndo apenas como um veiculo de entretenimento, mas também
como uma ferramenta de influéncia politica e de formacdo da opinido publica,
ampliando consideravelmente seu impacto na sociedade.

Os estudos seguiam uma linha funcionalista, com grande énfase na abordagem
do difusionismo — uma proposta que defendia o uso dos meios de comunica¢éo de
massa para promover o desenvolvimento social (Temer, 2005). De acordo com Casali
(2006), para os funcionalistas, a realidade é concebida como um conjunto de fatos
concretos e externos ao individuo, o que leva a uma visdo da sociedade como um
sistema organizado e regulado.

Em complemento, Fernandes (2020) afirma que, nesse modelo, a comunicacao
€ entendida como uma ferramenta essencial para a manutencédo da ordem social e a
integracdo dos individuos. Ele aponta que essa abordagem objetiva da realidade
social reflete uma perspectiva alinhada aos principios do funcionalismo, uma vez que
a comunicacao é vista ndo apenas como um meio de troca de informagdes, mas como
um mecanismo central para o funcionamento da sociedade e das organizacoes.

A comunicacdo deve ir além da técnica, destacando valores e investimentos
emocionais que ultrapassam a mera troca de signos ou informacdes no sentido
utilitario do termo. E o que aponta Silva (2019). Segundo o autor, “a comunicagéo é
um lago social, uma relagdo emocional” (Silva, 2019, p. 166). Ao mencionar Maffesoli,

Silva (2019) traz a percepcao de que a comunicacao é a forma sensivel da vida social
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contemporanea e atua como cimento social em uma época de crise das antigas
certezas e do colapso das velhas utopias politicas.

Em perspectiva semelhante, Marcondes Filho (2008) questiona as teorias
tradicionais da comunicacédo, apontando que muitas delas se baseiam em suposicoes
equivocadas sobre o processo comunicacional. Segundo ele, a comunicacao néo se
resume a transmissao de algo de forma simples e direta. Luhmann (1996) também
desafia a visdo da transmissdo como um processo linear, sugerindo que comunicar €,
na verdade, um processo multiplicador, em que os significados ndo sdo meramente
transferidos, mas gerados e transformados ao longo do caminho.

A predominancia do modelo instrumental, fundamentado na Teoria Matematica
da Comunicacgao, resultou, justamente, no paradigma centrado na transmisséo de
informacgdes, de acordo com Oliveira (2016). Esse entendimento, restrito a mera
transmissédo e transferéncia de informag6es, conforme sugere Wolton (2024), pode,
paradoxalmente, levar a incomunicacao, ou seja, ao resultado da descoberta de que
nao nos entendemos facilmente, o que abre a oportunidade de tentar comunicar
superando as dificuldades por meio do didlogo ou da acomunicacgédo, termo que o autor
define como o fracasso, o siléncio. Na subsecao seguinte, vamos abordar este outro

lado da comunicacao, partindo de premissas dialdgicas, relacionais e estratégicas.

42 BORDANDO A PARTIR DE UMA COMUNICACAO DIALOGICA,
RELACIONAL E ESTRATEGICA

Apés analisarmos a comunicacao sob uma perspectiva que tende a simplificar
o fenbmeno, ampliamos nossa abordagem ao propor camadas que nos direcionem a
sua dimenséo complexa, dialdgica, relacional e estratégica. Nessa diferente tecitura,
a comunicacdo deixa de ser um processo linear e unidirecional, passando a ser
entendida como um intercambio dinamico entre individuos e contextos, no qual as
relacbes desempenham um lugar importante na construcdo social, alicercada no
cuidado, na alteridade, na solicitude e na valorizag&o do outro.

A medida que avancamos nesta secdo, refletiremos, também, sobre a
lugarizagdo da comunicagado nas organizagdes a partir da comunicacéo estratégica e
suas possiveis interacdes na gestao de crises, mantendo o foco na centralidade da
comunicacdo humana. Essa abordagem transcende as técnicas, buscando alcancar

a esséncia da interacdo e do entendimento mutuo.



70

(Re)iniciamos nosso bordado central a partir do dialogo. Segundo Gerard e
Teurfs (1995), a palavra dialogo tem origem nas raizes gregas dia e logos, indicando
uma forma de comunicagdo que busca descobrir significados compartilhados ao
interagir entre e através de um grupo de pessoas. Esse significado compartilhado é
entendido como a base da cultura. No contexto do diadlogo, emerge a consciéncia dos
pensamentos, sentimentos e conclusées que sustentam a cultura de um grupo, bem
como a maneira como os individuos interagem entre si.

Marcondes Filho (2008) amplia essa reflexdo ao destacar o potencial do dialogo
coletivo para promover uma comunicagao plena. Para o autor, um dialogo vai além da
troca de informacdes, pois requer um consenso sobre as regras de interacdo e a
construcéo de explicagbes que transcendam as contribuigbes individuais. A partir
desse processo, surgem novas proposi¢cdes que ndo estavam previamente presentes
em nenhum dos participantes, transformando o dialogo em um acontecimento gerador
de novas perspectivas. No entanto Marcondes Filho (2008) alerta que o sucesso do
didlogo coletivo esta comprometido quando os participantes se dedicam a convencer
0 outro, filtrar suas falas ou se defender, em vez de buscar uma compreensdo mutua
e aprofundada.

Neste mesmo sentido, Gerard e Teurfs (1995) explicam que o didlogo € descrito
como um processo de comunicag¢do em grupo voltado para entender a natureza e o
impacto do pensamento coletivo na formacéo da cultura de um grupo. Para os autores,
o didlogo néo se limita a troca de informacdes, mas busca estabelecer um espaco em
gue os individuos possam explorar e refletir sobre as diferentes perspectivas,
promovendo uma maior compreensdo das dinamicas sociais e culturais. Um dos
objetivos iniciais do dialogo, conforme apontado pelos autores, € promover uma
transformacdo na consciéncia coletiva, despertando o potencial do grupo para
catalisar mudancas.

Assim, o dialogo pode ser compreendido como uma pratica que reflete a
disposicdo, seja individual ou coletiva, para compreender os significados que
emergem na interacdo com 0 outro, especialmente quando este representa o
diferente. Essa interacao requer uma abertura genuina para romper com o conhecido,
permitindo a construcéo de novas perspectivas e entendimentos, como destacado por
Santiago (2011).

Em seu sentido mais restrito, o dialogo representa uma das formas de interacéo

verbal, conforme Bakhtin (2002). O autor sugere que a noc¢ao de dialogo pode ser
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expandida para incluir ndo apenas a comunicacao falada entre pessoas que estéo
frente a frente, mas também qualquer forma de comunicag¢do. Além disso, Bakhtin
(2002) enfatiza que tanto a linguagem quanto o didlogo devem ser compreendidos
como reflexos das dinamicas sociais, sendo produtos das interacdes e das relacdes
sociais que os individuos estabelecem.

Bakhtin (2002) ilustra sua perspectiva sobre a comunicacao verbal utilizando o
exemplo do livro, descrito como um ato de fala impresso que participa ativamente da
comunicacdo. O autor argumenta que o livro se insere em uma discussao ideoldgica
mais ampla, sendo estudado, comentado e criticado, influenciando o discurso
subsequente. Para o autor (2002), a comunicacédo verbal esta intrinsecamente ligada
a situacdo concreta em que ocorre, ndo podendo ser isolada de uma rede global em
constante evolucao. Além disso, ele destaca que a comunicacgéao verbal ndo ocorre de
forma isolada, sendo acompanhada por atos sociais ndo verbais, como gestos e
rituais, que desempenham papéis complementares e auxiliares, ampliando a
compreensdo do processo comunicativo dentro de um contexto mais amplo e
dinamico.

A comunicacdao, conforme Oliveira (2016), ocorre por meio do didlogo e ndo do
mondlogo, em que as informagdes transmitidas ndo geram efetivas trocas
conversacionais a menos que passem pelo processo de interagcdo entre 0s
interlocutores. Essa visdo se alinha a ideia de que a verdadeira comunicacdo emerge
da troca dinamica e da construcéo conjunta de sentido. A autora destaca que o sujeito
se constitui na intersubjetividade do dialogo, moldando-se como uma consciéncia
organizada a partir de signos, especialmente linguisticos, que sédo externos,
ideoldgicos e sociais.

Nesse processo, para Oliveira (2016), a identidade do sujeito se define em
relacdo ao outro, por meio de um jogo continuo de contraposi¢cfes enunciativas, que
reflete a constante negociacdo de significados e posicfes dentro da interacéo
comunicativa. Assim, a comunicacao se revela ndo apenas como um meio de troca
de informacbes, mas como uma pratica social e relacional que implica uma

constituicdo mutua de significados e sujeitos (Figura 2).
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Figura 2 — Elementos centrais do processo de didlogo
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Fonte: Oliveira (2016)

Para Oliveira (2016), cada mensagem € constituida pela troca entre emissor e
receptor, resultando em respostas que evidenciam a dindmica interativa do dialogo.
No contexto das organizacdes, onde 0s relacionamentos deveriam ocupar posi¢ao
central, os interlocutores constroem suas realidades em um ambiente pautado pela
abertura e pelo reconhecimento mutuo. Essas interacfes, embora, muitas vezes,
imprevisiveis, tém o potencial de fortalecer vinculos e promover melhores condi¢des
humanas, favorecendo a cooperacéo e o entendimento coletivo.

Ja da perspectiva relacional, recorremos a Wolton (2011, 2023, 2024), que
destaca a importancia da influéncia do outro no processo de uma comunicacao.
Segundo o autor, a comunicacao vai além de uma questao técnica, e esta fortemente
ligada as relac6es humanas. Ele sugere que, ao considerar a comunicagado como um
aspecto central da condicdo humana, podemos perceber que os seres humanos se
comunicam para compartilhar, convencer e seduzir, e que a incomunicacdo pode
representar uma barreira significativa. Além disso, propde que a comunicagao inclua

uma fase de negociacao e, por fim, a convivéncia, apontando para a complexidade e
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a nuance do fendbmeno comunicativo em contextos relacionais. De acordo com Wolton
(2011, p. 62), “Comunicar é cada vez menos transmitir, raramente compartilhar, sendo
cada vez mais negociar e, finalmente, conviver”.

Wolton (2024) também destaca a importancia de revalorizar a comunicacao
humana em relacéo a comunicacao tecnoldgica, combatendo a ideologia tecnicista. O
autor aponta que, a medida que as interacdes se multiplicam, a compreensao mutua
se torna cada vez mais rara. Para ele, a comunicagdo nao se resume a uma questao
técnica ou econdmica, mas €, antes de tudo, uma questdo humana e politica, voltada
para organizar a convivéncia com 0s outros da forma menos violenta possivel. Nesse
processo, a negociacédo emerge como uma forma de legitimar a alteridade, permitindo
a construcao de entendimentos mais amplos e respeitosos.

Em complemento, Sodré (2014) enfatiza a importéncia da dimenséo sensivel
na comunicacdo. O autor explica que a ciéncia da comunicagdo humana se
desenvolve na direcao da diversidade, do encontro e da historicidade, o que implica a
capacidade da acdo humana sobre a sociedade. A comunicacgao, entdo, se estende
desde os vinculos coesivos do comum até as relacdes complexas organizadas pelas
tecnologias contemporaneas.

Ao refletir sobre essas perspectivas no contexto das organizacoes, Falavigna
(2023) sugere que as organizacdes poderiam (re)considerar sua existéncia e
realidade a partir das relagbes com o outro e dos sujeitos organizacionais, além das
prescricdes estabelecidas. Ela propfe que, em sua esséncia, a organizacao seja
impregnada por relacdes que (re)tecem emocao e razao, tristeza e alegria, em um
movimento constante de dialogicidade. Nesse bordado, 0s sujeitos organizacionais
teriam a possibilidade de se envolver e (re)criar simultaneamente, transformando a
dindmica organizacional em um processo continuo de troca e construcéo coletiva.

Investigar as praticas comunicacionais nas organizagfes implica produzir
conhecimento sobre a criagdo e a manutencdo de relagcdes entre sujeitos que
compartilham ambientes complexos, como destacam Scroferneker, Amorim e Oliveira
(2016). Para as autoras, a comunicacao organizacional transcende um conjunto de
técnicas e prescricdes, demandando uma compreenséo aprofundada das interacoes,
das trocas simbdlicas e das construcdes de sentidos que emergem das dinamicas
entre pensamentos, palavras, atos e sentimentos. Essas tecituras estdo enraizadas
em espacos e projetos coletivos, ou seja, em contextos sociais que moldam e sao

moldados pelas praticas comunicativas.
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Segundo Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016), o paradigma instrumental-
informacional, embora em processo de superacdo na esfera da producdo de
conhecimento, ainda exerce influéncia sobre as préaticas comunicacionais nas
organizacfes. Essa influéncia mantém a comunicacdo restrita a uma funcao
especifica, como area, setor ou departamento, dentro da estrutura formal de empresas
privadas, 6rgdos publicos e entidades do terceiro setor, entre outros. No entanto, no
campo da Comunicacdo Organizacional, comecam a emergir novos paradigmas e
contradicbes que evidenciam a complexidade inerente aos processos
comunicacionais, conforme apontado pelas autoras.

Dessa maneira, concordamos com Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016) ao
entender que a comunicagao nas organizacdes deve ser vista como um processo
relacional que envolve praticas tanto individuais quanto grupais, com a proposta de
construir uma estrutura coletiva de significados, abrangendo todos os envolvidos no
processo interativo.

Ao refletirmos sobre as organizagbes, de acordo com Schirato (2004),
acabamos por abordar também as relac6es de trabalho, as pessoas e a proOpria
humanidade. Em contraste com ambientes que, a primeira vista, parecem
harmoniosos, com tecnologia avancada, decoracdo sofisticada e interacdes
aparentemente suaves, € possivel identificar comportamentos destrutivos que se
manifestam nas dindmicas organizacionais. Nessas situacdes, atitudes primitivas e
predatdrias emergem, com individuos agindo motivados pela inveja ou pelo desejo de
poder, sacrificando pessoas e suas trajetérias em nome da expansdo de capital,
patrimdnio ou sucesso. Assim, as organizac¢des, formadas por individuos concretos e
cotidianos, podem se configurar como estruturas inumanas, transcendentais e
aparentemente perfeitas, conforme observa a autora.

Apos refletir sobre a tensao entre os aspectos destrutivos e os fluxos de poder
nas organizacdes, como destaca Schirato (2004), podemos conectar essa perspectiva
com a definicdo de organizacao proposta por Morin (2000). Enquanto Schirato (2004)
aponta para os comportamentos predatorios que moldam as organizagcbes como
estruturas inumanas, Morin (2000) traz uma visdo mais ampla, em que as
organizacfes sao entendidas como sistemas complexos, compostos por relacdes
entre seus componentes ou individuos. Essas intera¢cdes geram uma unidade que vai
além das caracteristicas individuais de seus membros. Morin (2000) destaca que a

organizacdo deve ser capaz de autossustentar-se, regenerar-se e reorganizar-se
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continuamente, permitindo que, apesar das contradicdes e das dinamicas de poder,
as organizacdes se adaptem e se transformem ao longo do tempo.

Sob outra perspectiva, Schirato (2004) revela que a criagdo de sistemas
imaginarios a partir de outros também imaginarios pode ser descrita como um feitico.
O feitico das organizacdes reside precisamente na construgcdo de intengbes e
promessas que moldam uma pseudo-realidade de relacbes em torno delas,
blogueando qualquer possibilidade de avaliagdo racional e minimamente objetiva das
relacdes estabelecidas nesse contexto.

Enquanto Schirato (2004) aponta para o feitico das organizagbes, no qual
intencdes e promessas criam uma pseudo-realidade que bloqueia a avaliacéo racional
das relacdes, € importante considerar também o impacto dessas dindmicas na
experiéncia individual. Como afirma Freitas (1999, p. 87), “todo ser humano é um ser
ao mesmo tempo singular e universal”, sendo moldado pelas experiéncias ao longo
da vida. Essas experiéncias, muitas vezes implicitas, sdo ativadas na interacdo diaria
entre o individuo e a organizacdo, influenciando os processos psiquicos, como
transferéncia, identificacéo e idealizacdo, que perpassam e intensificam as relacdes
estabelecidas nesse contexto.

Se, por um lado, Schirato (2004) e Freitas (1999) enfatizam 0s processos
psiquicos e as relacfes pessoais dentro das organizacdes, é fundamental considerar
também as transformacdes mais amplas provocadas pelo uso das maquinas. Como
destacam Morgan (2000) e Chanlat (1992), a introducédo das maquinas transformou a
origem da atividade produtiva e deixou marcas profundas na imaginacdo, dos
pensamentos e sentimentos humanos. Morgan (2000, p. 35) destaca que “fomos
aprendendo cada vez mais a usar a maquina como uma metéfora para n6s mesmos
e para a nossa sociedade”, moldando o mundo segundo principios mecanicistas.
Nesse cenario, Chanlat (1992) observa que as organiza¢gfes frequentemente se
configuram como espacos de sofrimento, violéncia, tédio e desespero, afetando néo
apenas os escaldes inferiores, mas também os niveis intermediario e superior.

Ao considerar as tensbes e o0s desafios que surgem no ambiente
organizacional, com suas marcas de sofrimento e desespero, é possivel vislumbrar a
necessidade de um novo olhar sobre as relacdes e a comunicacdo. Nesse sentido,
Oliveira (2016) propde uma abordagem estratégica para a comunicacdo nas
organizacgles, que vai além da simples transmissao de informacdes. Para a autora,

compreender a comunicagao sob essa perspectiva implica tratd-la como um recurso
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essencial, promovendo a interacdo dialégica como um processo central. Ao enfatizar
o vinculo e o relacionamento como elementos fundamentais, a autora acredita ser
possivel superar os conflitos e a tensdo gerados pelas relacdes de coercdo e
competicdo, permitindo que as organizacdes valorizem o0s sujeitos e suas
capacidades.

A comunicacdo estratégica, para Massoni (2011), deve ir além da simples
ampliacdo do que ja existe, adotando uma abordagem que crie horizontes
conversacionais. Isso significa aprofundar as interacdes e buscar respostas criativas
e assertivas aos desafios contemporaneos, superando solucdes tradicionais e
normativas. Esse processo exige sensibilidade as dindmicas sociais e as
necessidades dos individuos, permitindo transformacdes significativas.

Em outras palavras, a comunicagao estratégica, para a autora, ndo pode ser
reduzida a um processo técnico ou instrumental. Em contextos complexos, é
fundamental que organizacfes e individuos adotem perspectivas que promovam
mudancas e adaptacdo, entendendo a comunicacdo como um fenbmeno em
constante evolugéo.

Massoni (2013) propde trés movimentos para esse entendimento. Primeiro, a
transicdo da transmissao de informacdes para o estabelecimento de relacionamentos,
priorizando vinculos. Segundo, o abandono de abordagens lineares em favor de uma
transversalidade que valorize didlogos horizontais e a diversidade cultural. Por fim,
sugere que a comunicacdo deixe de focar em temas prontos e passe a abordar
problemas relevantes e desafiadores, promovendo dialogos abertos e colaborativos.

Pérez e Massoni (2009), em perspectiva complementar, argumentam que o ser
humano, com suas razfes, emocdes, contradicdes e incoeréncias, € essencial para a
implementacdo das estratégias. Para eles, 0 sujeito ndo € apenas um agente
estratégico, mas também relacional, participando de diferentes redes nas quais
interage, negocia e estabelece acordos de maneira continua. Em vez de ver a
organiza¢do como uma estrutura rigida e hierarquica, reitera a visdo holistica e propde
enxerga-la como um sistema complexo.

Entendemos que essas manifestagcbes de comunicacao, tecidas a partir de
perspectivas relacionais, dialégicas e complexas, podem ser consideradas parte de

uma estratégia, que considere dimensdes de cuidado, a serem tecidas no capitulo 6.
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4.3 EVITANDO NOS NO AVESSO DO BORDADO: POSSIBILIDADES DE
COMUNICACAO NA GESTAO DE CRISES

Reconhecendo uma sociedade marcada pela incerteza, que se caracteriza por
um estado constante de crise, Bauman e Bordoni (2016) apontam que estamos
imersos em uma realidade em que a crise se tornou um aspecto intrinseco a nossa
experiéncia. Vivemos resignados diante das inimeras adversidades endémicas que a
evolucao dos tempos nos impde, como a polui¢do, o barulho e, acima de tudo, o medo.
Este medo, que carrega consigo o peso de uma sensacdao do velho mundo,
acompanha-nos constantemente, compondo uma realidade profundamente marcada
pela inseguranca.

Para Bauman e Bordoni (2016), as garantias sociais que, até poucas décadas
atras, sustentavam a existéncia individual foram progressivamente descontinuadas,
enfraguecidas e desprovidas de significado. O aspecto mais perverso dessa mudanca,
promovida por um discurso de pessoas corajosas para a salvacdo do mundo, € que
tais decisdes afetam de maneira inevitavel os mais vulneraveis, aqueles que néo tém
como se proteger, além de todos que se veem sem alternativas a ndo ser suportar o
sofrimento.

A partir dessas incertezas, nos deparamos com contextos de conflito, como
aponta Simmel (1983), que parte da premissa de que o conflito esté ligado as aces
interativas e relacionais dentro da sociedade. Para Simmel (1983), o conflito ndo é
apenas uma consequéncia das interacbes sociais, mas também um fator
transformador de grupos de interesse, unides e organizacgdes, sendo capaz de gerar
tanto construcdes quanto destruicbes. O autor nos revela que o conflito é, portanto,
uma forma de sociacao (1983), ou seja, uma dinamica que permeia e reorganiza as
relacbes sociais, muitas vezes, reforcando tensdes e fraturas, mas também
oferecendo possibilidades de transformacao e adaptacao.

Simmel (1983) vé o conflito como um fendmeno social que pode ter aspectos
construtivos, pois cria um espago em que as partes em confronto se encontram no
mesmo plano, o que possibilita a superagédo de diferengas e a transformacgao das
relagdes sociais. Para ele, o conflito ndo € apenas destrutivo, mas uma for¢a dindmica
gue resolve tensdes entre contrastes, promovendo mudangas nas interagdes sociais.
Além disso, destaca que o conflito é uma parte essencial das relagbes sociais,

presente em diferentes formas, desde disputas verbais até confrontos fisicos, sendo
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capaz de transformar a sociedade ao superar as desigualdades e estabelecer novos
arranjos sociais.

Esse conflito, embora seja uma caracteristica inerente as interacdes sociais,
pode ser gerido ou até mesmo evitado em determinadas ambiéncias, sendo um
exemplo possivel as organizacdes. Nessas esferas, o conflito (Simmel, 1983) pode
ser administrado de maneira estratégica (Massoni, 2011), com o intuito de evitar
sofrimentos que comprometam a estabilidade e o funcionamento das estruturas
organizacionais.

Uma possibilidade importante de lidar com o conflito organizacional é por meio
de um olhar preventivo e do gerenciamento das crises, 0 que se tornou uma
necessidade nas ultimas décadas. Uma evidéncia disso é o crescente interesse nos
estudos sobre crises organizacionais, 0 que gerou descobertas e praticas, tanto no
campo académico quanto nas areas de gestao e comunicacao (Coombs et al., 2010).
Esse interesse resultou na criacdo de uma area de pesquisa e praticas, conhecida
como gestéo de crises, que passou a ocupar um lugar central nas organizagdes. O
gerenciamento dessas crises é fundamental, pois as questdes podem se intensificar,
evoluindo para crises que, por sua vez, podem dar origem a novas probleméaticas
(Coombs et al., 2010).

De acordo com os autores, a logica gerencial por tras do interesse na gestao
de crises estd intimamente ligada aos custos financeiros frequentemente associados
a essas situacdes. Isso motiva a busca por estratégias que visem evita-las, mitiga-las
e enfrentd-las, com o objetivo de proteger ndo apenas os recursos financeiros e
humanos, mas também a reputacdo, que € fundamental para uma resposta mais
assertiva. Segundo Coombs et al. (2010), uma reputacdo comprometida pode afastar
clientes, doadores e até impactar a receita tributaria de agéncias governamentais, o
que torna o foco na integridade e na legitimidade organizacional um ponto central.

Na ambiéncia comunicacional das crises, recorremos a Oliveira (2020), que
situa a comunicacdo em diferentes momentos do processo da gestdo de crises,
abrangendo desde os mecanismos para prevenir o risco até as acdes do pos-crise.
Esse percurso é caracterizado pela gestdo de risco, incluindo mapeamento,
mecanismos de controle e avaliagéo do risco bem como pela gestao do evento critico,
abordando o plano de contingéncia, comunicagdo e monitoramento durante o evento

e segue até os aprendizados do pos-crise. A partir das etapas propostas, é
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desenvolvido o que a autora chama de Sistema de Prevencdo e Gestao de Crises
(Figura 3).

Figura 3 — Sistema de Prevencgao e Gestao de Crises
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Fonte: Oliveira (2020)

A importancia da comunicacao se destaca ja na fase de mapeamento de riscos.
Segundo Oliveira (2024), isso se alinha ao conceito de comunicacdo preventiva na
gestdo de crises. A autora também enfatiza a comunicacdo efetiva de risco, que
envolve praticas como: engajar os interlocutores em dialogos sobre risco; apresentar
mensagens de risco com honestidade; manter abertura e acessibilidade; integrar a
comunicacédo de risco nas decisdes politicas e gerenciais; trata-la como um processo
continuo; reconhecer a incerteza do risco; criar mensagens culturalmente sensiveis;
respeitar os diferentes niveis de tolerancia ao risco; e utilizar fontes confiaveis.

O interesse pela gestao de crises e comunicagéo de risco pode ser, em parte,
impulsionado pela globalizacdo, como observa Alves (2007). O autor aponta que, até
mesmo instituicdes financeiras, historicamente alheias a comunicagdo de riscos,
podem estar comecgando a perceber sua relevancia. Um exemplo disso é a introducao
de termos como fundo conservador, fundo moderado e fundo agressivo, que podem
ser vistos como uma estratégia para indicar de forma sutil os possiveis lucros e
prejuizos, ao mesmo tempo em que ajudam a mitigar riscos legais relacionados a
acOes por perdas e danos.

Alves (2007) sugere que a comunicacao de risco pode ser vista como um
processo voltado a esclarecer a opinido publica sobre a natureza e o grau de perigo,

as probabilidades de ocorréncia e as possiveis consequéncias dos riscos. Ele
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exemplifica essa ideia com a recomendacao de nao fumar, que informa que um em
cada 12 fumantes pode contrair cancer. Essa abordagem permite que as pessoas
tomem decisdes informadas sobre como lidar com novos riscos, evidenciando que a
comunicacdo de risco oferece o conhecimento necessario para gerenciar 0S riscos
emergentes e suas implicagdes.

A comunicacao preventiva, na perspectiva de Coombs et al. (2010), surge como
uma abordagem estratégica para a gestao de crises, desde que a organizagao atenda
a trés condicdes essenciais: manter um forte padrdo ético pré-crise, estabelecer
relacionamentos sdlidos e favoraveis com suas partes interessadas, e focar no futuro
além da crise, ao invés de apenas evitar a culpa. Os autores enfatizam que a eficacia
dessa abordagem depende dos eventos que ocorrem antes e durante a crise,
ressaltando que a comunicacdo deve ser positiva, voltada para a prevencao,
recuperacéo e o planejamento futuro, para garantir a efetividade na superacéo das
adversidades em tempos de incertezas. Demonstramos (Quadro 11) possiveis
tecituras e distincbes entre uma abordagem tradicional e uma abordagem complexa

da comunicagéo.

Quadro 11 — Do modelo funcionalista a abordagem relacional

(continua)
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(concluséo)

Linha Caracteristicas Foco Abordagem
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crise como parte da  impactos e cuidado e

Gestdo de Crises e

Tecitura Cuidado (Elinémica social, com .reconstrugéo de estratégias~de
Preventivo énfase n~a imagem cpmumcaqag que
prevencao. visam antecipar
problemas e mitigar
danos.
Fenbmenos sociais = Adaptabilidade e Estratégias que
inevitaveis e resiliéncia envolvem reflexdo
interdependentes, organizacional continua e
Incertezas, Crises  que desafiam a adaptacao aos
e Conflitos previsibilidade. novos contextos,
com foco na
construcao de
confianca.

Fonte: a autora (2025), interpretando Oliveira (2020), Massoni (2011) e Coombs et al. (2010)

A transicdo da comunicacéo funcionalista para uma abordagem mais dialdgica,
relacional e estratégica, que consideramos complexa, reflete uma mudanca
importante na forma como as organiza¢cdes se relacionam com fendmenos sociais,
como crises e conflitos. A comunicacao deixa de ser vista como um processo linear e
previsivel, passando a ser entendida como interativa e dinAmica, em que passa

considerar o cuidado mutuo.
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5 UMA NOVA ENTRETELA: DESENHO DE ESPERANCAS

Nas tecituras desveladas até este capitulo, identificamos a presenca de uma
comunicacdo complexa que s se concretiza plenamente quando acolhe dimensdes
dialégicas capazes de promover um olhar atento ao outro. Compreendemos que uma
das formas em que essa manifestacdo se materializa € por meio do cuidado. Neste
capitulo, exploraremos essas perspectivas, com foco em uma ética do cuidado que
valoriza a alteridade e o cuidado mutuo.

A palavra cuidado tem origem no latim cura ou, em sua forma mais antiga,
mera, sendo inicialmente associada a relacdes de amor e amizade, manifestando uma
atitude de atencéao, desvelo, preocupacao e inquietacdo pela pessoa amada ou por
um objeto de estimacdo. Outra origem possivel é o termo cogitare-cogitatur, que
carrega o significado de pensar, prestar atencédo, demonstrar interesse e revelar uma
atitude de cuidado e preocupacéo (Zoboli, 2003).

As teorias contemporaneas do cuidado emergem do reconhecimento da
vulnerabilidade humana como condicdo comum, desafiando a ideia de autonomia
como um atributo essencial do ser humano. Para Oliveira (2024), o que mais define o
ser humano nédo é sua independéncia, mas sua interdependéncia e necessidade de
cuidados. O cuidado, portanto, se configura como um problema multifacetado
(Brugeére, 2023), que enfatiza a renovacao do problema do laco social por meio da
atencdo ao outro, do cuidar, do cuidado muatuo e da solicitude.

E importante distinguir a concepcao de cuidado da ideia de bem-estar (Oliveira,
2024). O cuidado ndo se resume a um ato de garantir o0 bem-estar, mas esta mais
relacionado a integralidade e a alteridade. A autora sublinha a natureza interdisciplinar
do estudo do cuidado, que abrange diferentes campos do conhecimento, como a ética,
a antropologia, a psicanalise e a sociologia, 0s quais, juntos, permitem uma
compreensao holistica e abrangente desse fendbmeno complexo.

A proposta de alteridade discutida por Oliveira (2024) encontra eco na teoria de
Buber (2001), especialmente na relagdo Eu-Tu. Para Buber (2001), essa interacao
genuina requer o reconhecimento mutuo e a disposicao de estabelecer um vinculo
auténtico e integral, superando a superficialidade das rela¢des instrumentais. Essa
nocéao de alteridade reforca a ideia de que o cuidado ndo € meramente utilitario, mas

envolve um compromisso ético profundo com o Outro.
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Por outro lado, a relacdo Eu-Isso, também explorada por Buber (2001),
representa o oposto da relacdo Eu-Tu. Caracterizada por uma abordagem impessoal
e utilitaria, ela reduz o outro a um objeto ou meio, negligenciando sua humanidade
plena. Ao contrastar essas duas formas de interacdo, € possivel perceber como o
conceito de cuidado se distancia de praticas reducionistas, destacando sua esséncia
relacional e ética.

Considerando essas perspectivas, Maia (2021) afirma que o cuidado revela sua
dimenséao ética, fundamentada no reconhecimento da alteridade de seus correlatos,
promovendo a diminuicdo do narcisismo e da onipoténcia. Esse reconhecimento do
outro na alteridade € expresso pela etimologia da palavra grega éthos — da qual
deriva o termo ética —, que carrega dois significados: morada e patria. O primeiro se
refere a um lugar para se viver, enquanto o segundo destaca os lagos sociais pelos
quais emergimos.

Ao reconhecer que se trata de uma relagdo muatua na sociedade, Oliveira (2024)
insere o contexto da ética, explicando que a Etica do Cuidado foca na centralidade do
cuidado nas relag@es interpessoais, defendendo uma ética baseada na alteridade e
na responsabilidade. Na antropologia, a autora descreve que o0s estudos estéo
voltados para a analise das praticas, valores e crencas relacionadas ao cuidado em
diferentes culturas e contextos sociais. Na psicanalise, a exploracdo das dinamicas
inconscientes que permeiam as relagdes de cuidado inclui aspectos como a
transferéncia, a contratransferéncia e a intersubjetividade. Nas ciéncias sociais, a
Sociologia do Cuidado analisa as estruturas sociais, politicas e econémicas que
influenciam as praticas de cuidado, revelando desigualdades e relacdes de poder.

Uma pratica de cuidado, em suas diversas esferas, pode se transformar em um
processo de construcdo do sujeito nas interagdes com 0s outros, ou seja, com a
sociedade. Dessa forma, o sujeito, ao ser acolhido por uma atitude orientada pelo
cuidado e pelo reconhecimento de sua singularidade e necessidades, se configura
como um ser que, por sua vez, adota uma postura de cuidado, ou seja, de
reconhecimento da singularidade e das necessidades dos outros (Maia, 2021).

Essa dindmica de reconhecimento e resposta as necessidades do outro
também esta presente na visdo de Brugere (2023), que propde uma ética do cuidado
como uma abordagem que envolve diversas formas de atengcao e preocupacao com
0 outro. A autora explora dois conceitos centrais para entender esse processo:

solicitude e cuidado.
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A solicitude diz respeito a capacidade de se preocupar com o outro e envolve
uma atitude de empenho em reconhecer e responder a essa preocupacao,
manifestando-se como uma conduta especifica de cuidado diante das necessidades
ou vulnerabilidades do outro. J4 o cuidado, de maneira mais abrangente, engloba um
conjunto de préaticas e atividades sociais que lidam com as complexidades do
processo de cuidar e ser cuidado. Assim, tanto Maia (2021) quanto Brugére (2023)
destacam a centralidade do reconhecimento e da responsabilidade mutua nas
relacbes de cuidado, revelando como essas praticas sdo fundamentais para a
construcéo do sujeito e das interagdes sociais.

No contexto das teorias feministas, pesquisadoras como Carol Gilligan e Joan
Tronto introduziram perspectivas inovadoras sobre a ética do cuidado, desafiando a
visdo patriarcal que associa o cuidado exclusivamente as mulheres a uma esfera
privada e emocional. Gilligan (1982), em In a Different Voice, propés uma mudanca
paradigmatica na psicologia moral, distinguindo duas orientacbes éticas: uma
masculina, voltada para a justica e os direitos, e uma feminina, voltada para o cuidado
e a responsabilidade. Ela argumenta que a ética masculina tende a aplicar principios
abstratos e universais, enquanto a ética feminina € mais contextual e relacional,
considerando as necessidades dos individuos e as especificidades das situacdes.

Para Tronto (2020), é essencial que reconhecamos tanto nossa condi¢do de
receptores quanto de cuidadores. Ela argumenta que essa compreensdo é
desafiadora do ponto de vista politico, mas aponta que o reconhecimento da nossa
interdependéncia mutua € uma base potente para fortalecer a coopera¢do humana.

Para a autora, o cuidado pode ser composto por quatro fases (Quadro 12).

Quadro 12 — Fases do Cuidado

Etapas do Cuidado Qualidade Moral
1. Reconhecimento da necessidade do  Atencao
cuidado
2. Assumir o cuidado Responsabilidade
3. Prestacéo real do cuidado Competéncia
4. Recebimento do cuidado Responsividade

Fonte: Tronto (2009)
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Para Brugére (2023), a ética do cuidado busca desenvolver uma reflexdo
sistemética e posicionar esse conceito como uma categoria central para a analise da
sociedade. Ao interpretar as fases do cuidado propostas por Tronto (2009), a autora
reflete sobre o cuidado em termos praticos, o que significa evitar idealizacdes e
gquestionar formas de ingenuidade. Para isso, a autora apresenta reelabora as fases
do cuidado (Quadro 13).

Quadro 13 — Fases do cuidado atualizadas por Brugére

Fase do cuidado Descricéo
1. Preocupar-se com/ Atencéo — Caring Desencadeia o0 processo do cuidado.
about Expressa pela  atencédo como o

reconhecimento de que ha necessidade a
ser satisfeita. Tomada de consciéncia da
dimensao da disposicao.

2. Responsabilizar-se/ Responsabilidade — Assume a responsabilidade. Toma a atitude
Taking care of e providencia 0s meios para que a
necessidade seja efetivamente satisfeita.

Disposicao moral para a responsabilidade.

3. Cuidar/Competéncia — Reconhece o trabalho efetivo do cuidado, a
Care giving sua competéncia na resposta efetiva a
necessidade.

4. Receber o cuidado/ Capacidade de A capacidade de resposta do beneficiario.
resposta — Care receiving Momento de verificacdo do cuidado no qual
pergunta-se se o cuidado foi adequado a sua

necessidade.

Fonte: Brugére (2023)

Assim como mostrado em uma das fases descritas por Brugere (2023), o
cuidado esta associado a ideia de responsabilidade, que deve ser compreendida para
além das relacdes interpessoais (Molinier; Paperman, 2015). A analise da
responsabilidade pode ser fundamental para esclarecer como a questéo da igualdade
€ estabelecida e, ao articular as analises do cuidado em diferentes niveis, é relevante
considerar a responsabilidade para entender a distribuicdo das tarefas de cuidado

(Molinier; Paperman, 2015).
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Nesse contexto, Oliveira (2024)3 entende a Etica do Cuidado como uma ética
da preservacdo da vida, na qual o cuidar se caracteriza por atitudes que exprimem
consideracao pelos outros e por suas necessidades. Essa abordagem envolve o
reconhecimento da alteridade e a diminuigdo do narcisismo e da onipoténcia.

Vale mencionar que a ética, ao contrario da moral, ndo se baseia em normas
rigidas ou em uma concepcéao abstrata e generalizada, mas adota uma abordagem
mais pragmatica e pratica. Ela propbe que um excesso de generalizagbes e
abstracdes dificulta a compreensdo da complexidade das acfBes humanas,
especialmente aquelas que envolvem as especificidades dos individuos, suas crises,
desafios e vulnerabilidades. Nesse sentido, a ética se manifesta principalmente por
meio da solicitude ou do cuidado, que séo praticas que possibilitam a criacdo de
vinculos mutuos, promovendo uma aproximacao entre as condi¢cdes e as relagoes,
muitas vezes, assimétricas, que ndo podem ser resolvidas ou totalmente
compreendidas apenas pelos principios morais ou pelos direitos formais, pois essas
situacdes sdo mais complexas e desafiadoras (Brugere, 2023).

Por outro lado, as mulheres, orientadas pela ética do cuidado, adotam juizos
morais mais contextuais, que consideram os detalhes da situacéo e as necessidades
dos individuos envolvidos, além dos direitos formais. Seus juizos incluem sentimentos
e uma visao holistica da moral, ndo se limitando apenas as normas (Gilligan, 1982).

A proposta central da ética do cuidado é a responsabilidade, segundo Gilligan
(1982). Ela propde que o agir moral das mulheres se concentra, ndo em juizos gerais
e abstratos, mas na responsabilidade que vem da consciéncia de pertencer a uma
rede de relacdes interdependentes. Isso se deve ao fato de que a identidade feminina
€ profundamente moldada por essas rela¢cbes com outros, como filhos, parceiros, pais
e amigos. A autora também notou que ha uma ligacéo entre o raciocinio moral e a
percepcdo de si mesma, observando que as mulheres tendem a se descrever em
termos de relacionamentos, enquanto os homens frequentemente destacam suas
conquistas académicas e profissionais. Assim, é possivel considerar que a ética do
cuidado, conforme descrita pela autora, oferece uma perspectiva sobre como as
praticas morais podem ser fundamentadas em relagcbes e responsabilidades

compartilhadas, além das normas abstratas.

3 Informacéo verbal obtida durante encontro do Grupo de Pesquisa Comunicacéo, Crise e Cuidado
(GPC3), realizado em 2024.
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De acordo com Oliveira?, as teorias feministas podem oferecer contribuicées
para as teorias do cuidado. Segundo a autora, elas destacam a importancia do
trabalho doméstico e ndo remunerado, tradicionalmente realizado por mulheres, como
um componente essencial para a sociedade, mesmo que frequentemente seja
invisibilizado e desvalorizado. Oliveira (2024) também observa que as teorias
feministas analisam a desigualdade de género no cuidado, evidenciando como as
mulheres frequentemente assumem a maior parte das responsabilidades domésticas
e de cuidado com familiares, prejudicando suas proprias carreiras e desenvolvimento
pessoal.

Além disso, a autora critica a visao individualista e neoliberal do cuidado, que
atribui toda a responsabilidade ao individuo e ignora as dimensdes sociais, politicas e
econdmicas que afetam as praticas de cuidado. Oliveira® destaca que as teorias
feministas propdem uma ética do cuidado que valoriza a interdependéncia, a empatia,
a responsabilidade e a redistribuicao justa. Finalmente, a autora enfatiza que o debate
sobre o cuidado foi ampliado para além da esfera doméstica, incluindo o cuidado com
criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e 0 meio ambiente.

Ao olhar para além das teorias, conforme Molinier e Paperman (2015), em
junho de 2010, a ética do cuidado emergiu na cena politico-midiatica francesa quando
Martine Aubry trouxe a tona o conceito de uma sociedade do cuidado. Essa
abordagem nao so revitalizou as discussées internas no Partido Socialista Francés,
como também estimulou um debate mais amplo na esfera publica.

Para além disso, a ética e a politica do cuidado sdo debatidas em diferentes
contextos, como na saude, na dependéncia e, em menor grau, no trabalho social, bem
como no meio académico. A forma como esses debates s&o recebidos varia conforme
0 campo de estudo e sua relacdo com a ética e o feminismo. A ética do cuidado,
frequentemente associada a teoria da justica, é geralmente vista como uma questao
valida para fil6sofos, pertinente para psicoélogos, mas, muitas vezes, negligenciada ou
considerada desconfortavel nas ciéncias sociais, que podem optar por ignora-la ou
trata-la de forma marginal (Molinier; Paperman, 2015).

As revolucdes feministas mudaram profundamente as relagdes entre homens

e mulheres, afetando tanto a vida cotidiana quanto as condi¢cdes materiais, conforme

4 Informacéo verbal obtida durante encontro do Grupo de Pesquisa Comunicacdo, Crise e Cuidado
(GPC3), realizado em 2024.
5 Ibid.
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Tronto (2020). No entanto a mudanca n&o se limitou apenas as relagdes pessoais. A
medida que as mulheres comecaram a entrar em espacos publicos dominados pelos
homens, surgiram questionamentos sobre as apropriacdes masculinas dessas esferas
e sobre valores e ideias associados as mulheres e a grupos marginalizados.

O cuidado, um valor humano, frequentemente fica marginalizado na sociedade
capitalista moderna, ndo recebendo a atencéo central que deveria (Tronto, 2020). A
evidéncia é que tanto mulheres quanto homens de grupos marginalizados acabam
assumindo uma quantidade desproporcional do trabalho de cuidado, que inclui tanto
0 cuidado direto relacionado ao desenvolvimento humano quanto as tarefas menos
valorizadas e mais invisiveis. Em sua perspectiva, Tronto (2020) destaca a
necessidade de reavaliar e reconhecer o papel fundamental do cuidado, e como ele é
essencial para uma ética mais inclusiva e igualitaria na sociedade.

A abordagem do cuidado pode proporcionar uma influéncia mais significativa
sobre os fendmenos sociais e oferecer uma explicacdo mais concreta sobre a
natureza das acfes democraticas e as mudancas necessarias, para Tronto (2020).
Ela propbe uma perspectiva mais equilibrada das ciéncias sociais, que pode nos
ajudar a superar a constante sensacdo de impoténcia para agir e avancar nas
discussodes, especificamente em uma sociedade do risco, que também € mencionada
pela autora.

As pesquisadoras feministas que estavam repensando os valores femininos
tradicionais comecaram a reivindicar mais amplamente o valor politico do cuidado.
Uma das questdes centrais levantadas por esses textos feministas sdo os valores
politicos associados ao lugar das mulheres na sociedade. Tronto (2020) menciona
gue Patricia Hill Collins, ao observar a experiéncia das mulheres afro-americanas,
notou que a ética do cuidado emergiu quando as mulheres negras tentaram satisfazer
as necessidades de suas familias e defendé-las em um mundo hostil. Também
menciona que Sara Ruddick analisou a riqueza filoséfica das praticas de pensamento
materno, demonstrando que uma politica de paz poderia surgir do exemplo das méaes
desejosas de proteger seus filhos. Tronto (2020) destaca que seus primeiros trabalhos
estenderam as praticas do cuidado a tudo o que afeta o mundo.

A ética do cuidado e outras abordagens similares compartiiham o mérito de
destacar tracos morais frequentemente negligenciados ou minimizados, como a

empatia, as emocdes e a analise contextual dos dilemas éticos. Isso revela uma
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possibilidade de ampliacdo e maior democratizacdo da filosofia moral (Missagia,
2020).

Observamos essa linha de pensamento e, de acordo com Brugére (2023),
voltamos a refletir sobre a necessidade de atualizar o estado social para enfrentar as
novas formas de vulnerabilidade, sejam elas sociais, ambientais ou vitais. A autora
argumenta que devemos considerar os seres humanos como entidades relacionais,
em contraste com uma visdo objetivante da moral, resultando em uma relagéo
fundamentada na atencao ao outro.

Ha quem reflita sobre a ideologia do cuidado (Marcondes, 2017). Segundo
Thompson (1990), a ideologia envolve significados que estabelecem e legitimam
relagbes de dominacdo. No contexto do cuidado (Marcondes, 2017), essa ideologia
se manifesta em discursos que legitimam praticas de cuidado, frequentemente
associadas a estruturas de poder. O discurso patriarcal, por exemplo, é a ideologia
dominante sobre como cuidar e produzir bem-estar, articulando os repertorios de
familismo e maternismo. As relacdes de cuidado, portanto, sdo sustentadas por essas
ideologias, entrelagcadas com as dinamicas de género, classe e raga. As praticas de
cuidado, que envolvem tanto trabalho quanto vinculo emocional, estdo imersas nesse
discurso patriarcal, que contribui para a divisdo do trabalho sexual, racial e social. No
entanto essa ideologia ndo € imutavel; discursos contestatorios, como os feministas,
buscam transformar essas praticas, propondo a democratizacdo do cuidado e a
interdependéncia, desafiando a dicotomia entre sujeitos autbnomos e dependentes.

As sociedades que reforcam a insensibilidade em relagao aos outros, segundo
Brugére (2023), estabelecem distancias entre os sujeitos, e a desatencao se torna
uma forma de indiferenga que pode se transformar em uma norma de comportamento
social ndo questionada. Para a autora, recorrer ao cuidado implica estar em uma
posicao de vulnerabilidade, o que possui uma relevancia tanto moral quanto politica.
Antes de chegarmos na préxima secdo, que introduz a comunicacdo complexa,

destacamos algumas consideracdes sobre o tema (Quadro 14).
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Quadro 14 — Tecituras sobre noc¢des de cuidado
Aspectos da pesquisa Possiveis sentidos

O cuidado envolve o reconhecimento da
integralidade e da alteridade, transcendendo
a preocupacao individual para abranger a
coletividade e as necessidades dos outros.

Cuidado como préatica integral

Segundo perspectivas feministas, a ética do
cuidado redefine a responsabilidade,
priorizando relagbes contextuais, lacos
sociais e responsabilidades compartilhadas
sobre normas universais abstratas.

Etica do cuidado e responsabilidade

O cuidado €é um processo de
reconhecimento e resposta as necessidades
do outro, evidenciando a construcdo do
sujeito  nas interacbes  sociais e
transformando relagdes humanas.

Processo continuo de cuidado

A ética do cuidado promove o0
reconhecimento da alteridade, diminuindo o
narcisismo e a onipoténcia, e propée uma
abordagem pragmatica para as relagcbes
humanas.

Reducéo de narcisismo e onipoténcia

O cuidado se manifesta como uma relagéo
matua, em que o cuidado recebido e a
capacidade de atender as necessidades do
outro sdo cruciais para a construcdo do
sujeito e a eficacia da pratica.

Rela¢cdo muatua no cuidado

Discursos feministas evidenciam o cuidado
como pratica que busca democratizacdo e

Ideologia do cuidado ~ . o
promocao da interdependéncia.

Fonte: a autora (2025), a partir de Brugére (2023), Marcondes (2017), Tronto (2020) e Gilligan (1982)

A reflexdo sobre o cuidado evidencia sua natureza social, mostrando que ele
nao é apenas um ato isolado, mas uma pratica ética construida, como aponta Brugere
(2023), e sustentada nas interagbes humanas. Nesse contexto, a comunicacgao
desempenha um lugar importante, pois € por meio dela que as necessidades séo
expressas, as alteridades reconhecidas e as relagbes, o olhar ao outro e as
negociacdes, conforme Wolton (2024), fortalecidas. A construcdo social do cuidado,
portanto, destaca que ele pode depender de uma comunicacdo que transcenda a
simples troca de informacdes, englobando a escuta e o dialogo como pilares

necessarios. Essa possibilidade de comunicagcdo demanda reflexdes mais
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aprofundadas, uma vez que vai além da mera transmissdo de mensagens,

constituindo um elemento central nas relacbes humanas e sociais.

5.1 DO BASTIDOR A ARTE: REFLEXOES SOBRE OS MOVIMENTOS DE
TECITURA

Realizada nossa tecitura tedrica em busca de bordar e evidenciar desenhos
sobre relagbes de trabalho, riscos e crises, comunicacdo e cuidado, chegou o
momento, antes da costura, de analisar o que encontramos pelo caminho. Ao conectar
diferentes areas do conhecimento, desenvolvemos uma revisdo tedrica que dialoga
com nossos objetivos e categorias de analise, buscando oferecer uma viséo integrada
sobre os fendbmenos observados.

Refletimos sobre o trabalho, analisando a transicdo de uma sociedade
disciplinar (Foucault, 1999) para uma sociedade de controle (Han, 2017), marcada
pelo cansaco. Buscamos compreender também as condi¢cdes analogas a escravidao,
comparando marcadores histéricos ao cenario contemporaneo e identificando que,
majoritariamente, essas condi¢cdes precarias estdo associadas ao trabalho rural
(Rocha; Brandao, 2013). Essa analise nos leva ao principio da recursividade (Morin,
2005), que ressalta o ciclo continuo de construcao e reconstru¢do, em que o0 ser
humano transforma a sociedade e, simultaneamente, é transformado por ela, tanto
em aspectos positivos quanto negativos.

Ainda nessa abordagem, consideramos pressupostos como a sensibilidade
relativista (Maffesoli, 2010), que permite acolher as multiplas interpretacdes sobre a
evolucdo do trabalho, seus impactos na sociedade e os diferentes significados
atribuidos a ele nas variadas realidades sociais. Essas multiplas perspectivas indicam
gue a abordagem aqui apresentada pode ser interpretada de formas distintas,
dependendo da realidade social de quem observa, vivencia ou pesquisa o tema.

Compreendemos que essa perspectiva, situada em um marco historico pos-
globalizagdo, configura-se em uma sociedade de riscos e crises (Beck, 2011),
caracterizada pela instabilidade e pela precarizacéo do trabalho (Castells, 2018). Esse
cenario evidencia um novo comum, no qual todos se tornam vulneraveis (Florczak,
2024). Sob uma ldgica dialégica (Morin, 2004), que destaca a coexisténcia entre
ordem e desordem e a inseparabilidade das contradicbes, observamos a necessidade

de adotar, individual e coletivamente, uma gestao de risco e um olhar preventivo.
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Entre as possibilidades, destacamos uma comunicacdo complexa, dialogica e
relacional, capaz de negociar mesmo em situa¢fes de incomunicacao (Wolton, 2024).
Essa comunicacédo pode adotar dimensdes éticas de cuidado, voltadas a melhoria das
relacbes humanas. Por fim, consideramos fundamental articular razéo e imaginacéo,
em didlogo com a critica ao dualismo esquematico (Maffesoli, 2010), para lidar com

as dinamicas complexas da sociedade contemporanea.
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6 COSTURAS POSSIVEIS — UMA ANALISE DA CRISE ENVOLVENDO
TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO EM VINICOLAS DA SERRA

GAUCHA

Unir partes por meio da costura, destacando manifestacdes que, como observa

Oliveira (2016), a primeira vista, podem parecer distintas, mas que se revelam como

componentes de um mesmo fenbmeno, em um movimento hologramatico (Morin,

2005), no qual a parte contém o todo e vice-versa, é 0 nosso desafio. A crise que

escolhemos analisar expde intersecdes entre as relacdes de trabalho, a comunicacéo

e o0 cuidado, em um contexto marcado pelo resgate de trabalhadores em situacéo

analoga a escravidao. Para que a costura tenha pontos de unido visiveis, retomamos

(Quadro 15) nossos objetivos, apresentando as categorias de analise que orientam e

sustentam esse processo de conexao.

Quadro 15 — Partes a serem costuradas e desveladas

Objetivo Objetivos especificos

Analisar — por meio de registros
coletados na internet — o
contexto do evento critico vivido
por vinicolas do Rio Grande do

Sul em 2023.
Compreender como as
estratégias de Examinar uma possivel estratégia
comunicacao adotadas na  de comunicagso adotada por uma
gestao de uma crise das vinicolas durante a gestdo da

envolvendo relagbes de  ¢rise de 2023.
trabalho lugarizam (ou néao)

perspectivas de cuidado
Relacionar comunicacéo e
cuidado na gestéo de crises no
contexto das relacdes de trabalho
a partir do TAC emitido as
vinicolas, por meio do MTE.

Fonte: a autora (2025)

Categorias de
analise

Contextualizacéo
comunicacional do
evento critico.

Estratégia de
comunicacao adotada
por uma das
vinicolas.

Evidéncias de
cuidado na gestéo da
crise.

Em um primeiro momento, concentramos nossos esforcos na analise de

documentos, como conteudos da imprensa (Quadro 16), com o objetivo especifico de

contextualizar comunicacionalmente o evento critico ocorrido. Em um segundo
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movimento, examinamos elementos que apontam para uma possivel estratégia de
comunicacdo. Nesse estagio, nosso foco recai sobre uma das vinicolas, embora as
outras duas também sejam mencionadas, essa organizagao é referida como Vinicola
Um. Por fim, em um terceiro movimento, buscamos relacionar comunicac¢ao e cuidado
a partir do TAC (Anexo B), emitido as vinicolas, buscando compreender como se
lugariza/ou néo o cuidado na gestéo da crise.

Optamos por ndo identificar as vinicolas, pois entendemos que o conhecimento
empirico vai além de construcdes racionalizadas ou fragmentadas e rejeita qualquer
forma de discriminagdo. Nossa proposta, com a andlise, é descrever as experiéncias
vividas, considerando tanto os aspectos logicos quanto os nao logicos, para revelar
as dindmicas internas das organizacdes e das relacdes de trabalho. Essa abordagem
segue a ideia de Maffesoli (2010), de uma sociologia do lado de dentro, preservando
o rigor académico, evitando simplificacdes e integrando saberes especializados num
conhecimento plural. A partir disso, optamos por identificar as vinicolas como Vinicola
Um, Vinicola Dois e Vinicola Trés.

O periodo analisado abrange desde o evento critico, ocorrido em 22 de
fevereiro de 2023, até 30 de marco de 2023, data aproximada em que a assinatura do
TAC, ocorrida em 9 de marco de 2023, seguiu repercutindo de forma mais intensa. De
forma complementar, seguimos analisando os espacos de comunicacao oficiais da
Vinicola Um, incluindo o Cdadigo de Cultura, publicado em dezembro de 2024. Na crise
analisada, destacamos o reconhecimento do tempo vivido, marcado pela incerteza.
Essa incerteza, além de refletir um mundo complexo, evidencia ainda mais a relacéo
entre ordem e desordem (Morin, 2005), com a emergéncia do caos/crise. No Quadro
16, apresentamos o0s principais materiais analisados e justificamos as escolhas

realizadas.
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Quadro 16 — Apresentando 0s principais pontos da trama
Fonte Recorte e data

G1RS Trabalhadores sdo resgatados em situacao
de escraviddo: o que se sabe e 0 que falta
fazer (27 de fevereiro de 2023)

Pioneiro Vinicolas da Serra fecham acordo com o
Ministério Publico do Trabalho (10 de
marco de 2023)

UoL Caso dos escravizados do vinho: resgatado
relata castigo a baianos (2 de marco de
2023)

UoL Ministério diz que 95% dos escravizados do

vinho séo negros e 93% baianos (7 de
marco de 2023)

The Intercept Brasil ‘Mata os baianos, eles acabaram com
nossa vida’: o depoimento dos homens que
fugiram do trabalho escravo nas vinicolas
(26 de marco de 2023)

Vinicola Um (site/blog) Carta aberta a comunidade, parceiros e
clientes da Vinicola Um (27 de fevereiro de
2023)

Vinicola Um (Instagram) O cooperativismo é o que nos une [...] (20

de marco de 2023)

Vinicola Um (Instagram) Nenhuma marca chega a quase 100 anos
sem respeitar as pessoas [...] (26 de marco
de 2023)

Vinicola Um (Instagram) Somos formados por pessoas e produzimos

para pessoas (6 de abril de 2023)

Tribunal Regional do Trabalho da 42 MPT assina TAC com vinicolas no caso de
regiao Bento Goncalves (10 de margo de 2023)
Vinicola Um Cddigo de Cultura Somos parte de uma histéria que

harmoniza prosperidade e unido (10 de
dezembro de 2024)

Fonte: a autora (2025).

Optamos por utilizar os veiculos G1 RS e Pioneiro devido ao seu carater
local/estadual e pela constante atualizacdo de suas noticias, o que contribui para a
apuracdo detalhada do evento critico. Além disso, incluimos o UOL, que oferece uma

visdo mais abrangente ao trazer dados e depoimentos, e o The Intercept Brasil, que
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destacou os relatos dos trabalhadores envolvidos (Anexo A), considerando as
multiplas interpretacdes da crise a partir do que Maffesoli (2010) chama de
Sensibilidade Relativista, diante de um evento que brota do préprio corpo social,
considerando o impacto dos sentimentos coletivos.

Para aprofundar a analise da estratégia de comunicacdo, olhamos para o
periodo pds-crise, a partir da Vinicola Um, principalmente por utilizar em suas redes
sociais uma série de videos no formato de reels, intitulada A Vida em Harmonia,
publicada no Instagram. Essa escolha remete a afirmacdo de Massoni (2011), que
considera que € preciso inovar, e ndo apenas seguir protocolos. E neste mesmo
sentido que Oliveira (2016) destaca a importancia de investigar estratégias em
comunicacdo que nao se limitem a transmissao de informacdes, mas que promovam
trocas conversacionais efetivas, essenciais para o processo de interacdo entre os
interlocutores. Nesse contexto, buscamos examinar aspectos da comunicagéo
estratégica e do dialogo — ou sua auséncia — na websérie, a partir de texturas como
narrativas, escolhas audiovisuais e os comentarios recebidos.

A escolha pela Vinicola Um se justifica por sua relevancia histérica e
organizacional. Com mais de 90 anos de historia, a cooperativa se apresenta em seu
Cdbdigo de Cultura, atualizado em 2024, como uma guardid do ideal cooperativista,
reunindo 450 pequenos produtores em 18 municipios da Serra Gaucha. Contando
com o apoio de mais de 200 funcionarios, a cooperativa € responsavel pelo cuidado
de 1,2 mil hectares de vinhedos, cuja safra média anual alcanca 30 milhdes de quilos
de uvas. Mencionamos que as outras vinicolas que poderiamos analisar é a Vinicola
Dois e a Vinicola Trés, ambas citadas nesta ocorréncia de trabalho analogo a
escravidao.

Também justificamos a escolha do TAC entre os possiveis documentos de
analise, considerando que ele foi emitido as vinicolas por meio do Ministério Publico
do Trabalho, que pode ser considerado como um potencial regulador juridico e social.
Essa perspectiva possibilita a concretizacdo de estratégias de comunicacdo que
considerem as dimensfes do cuidado, compreendido ndo apenas como bem-estar,
mas como um elemento capaz de promover uma ética e, possivelmente, uma politica
do cuidado, conforme destacado por Brugere (2023). Com 21 obrigacdes, o
documento prevé o monitoramento de direitos trabalhistas, além de multas e
consideracoes. A partir dessas costuras introdutorias, apresentamos a nossa matriz
de interpretacdo, com base em Morin (2005) e Maffesoli (2010) (Quadro 17).
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Quadro 17 — Relacéo entre o Pensamento Complexo e a Sociologia Compreensiva

Dimenséo da
pesquisa

Descobertae
reconhecimento
de conhecimentos
construidos a
priori — Estado da
arte e
fundamentacéo
tedrica

na matriz interpretativa da pesquisa

Principios do
Pensamento
Complexo

Dial6gico:

enfatiza a interacéo
entre opostos e a
coexisténcia de
contradigdes em
contextos de
incertezas, assim
Como as crises
organizacionais.

Pressupostos da
Sociologia
Compreensiva

Superacéao do
Dualismo
Esquematico:
possibilita entender
as crises de forma
mais complexa,
considerando as
dimensofes racionais
e emocionais dos
envolvidos,
especialmente dos
trabalhadores.

Pesquisa
estilistica:
promove um
equilibrio entre a
empatia com os
sujeitos, como as
dimensdes de
trabalho analogo a
escraviddo, e o rigor
cientifico,
buscando uma
abordagem ética e
fundamentada.

(continua)

Direcionamento
para analise —
categorizacéo a
priori

Direciona dialogo
interdisciplinar que
permite a
contribuicdo de
diferentes ciéncias,
como a Sociologia,
Filosofia e a
Psicologia em
didlogo com as
Ciéncias da
Comunicacao
fortalecendo a
compreensao das
relacdes humanas e
suas complexidades.



Dimenséo da
pesquisa

Caracterizacédo do
contexto do
evento critico
ocorrido em
vinicolas do RS
em 2023

Dindmica das
estratégias de
comunicagéo no
contexto da crise

Principios do
Pensamento
Complexo

Hologramatico:
compreende a
relacdo entre as
partes e o todo na
organizacao — o que
significa poder
avaliar de forma
complementar a
sociedade em
metamorfose
refletida nas
circunstancias da
crise, assim como a
influéncia da
circunstancia nas
decisdes e
mudancas
comunicacionais e
sociais.

Principio

Dialégico:
possibilita a
exploracao dos
conflitos inerentes as
crises, como 0s
interesses
divergentes entre
empregadores e
trabalhadores.

Pressupostos da
Sociologia
Compreensiva

Sensibilidade
Relativista:
considera o contexto
especifico e as
multiplas
interpretacdes da
crise a partir de
recortes como
imprensa, midias
digitais e
documentos de
deciséo judicial que
estdo no entorno do
evento.

Formismo: auxilia
na identificacdo dos
limites e das
estruturas que
delimitam as
situacOes de crise,
permitindo uma
analise mais precisa
de seus contornos.
Pensamento
libertario:
contribui para abrir
espago a novas
perspectivas,
incentivando uma
compreensao mais
profunda e
humanizada das
dindmicas sociais,
podendo ser visto,
neste caso, a partir
das escolhas
estratégicas.
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(continuacéo)

Direcionamento
para andlise —
categorizacao a
priori

Identifica os fatos
ocorridos,
considerando seus
contornos, por meio
de contetidos como
materiais de
imprensa e
documentos
juridicos,
considerando tanto
aspectos logicos e
nao légicos.

Passivel de multiplas
explicagbes, ndo
buscando
constranger nem
promover uma
reducao do real

Analisa como
relacdes de poder,
cooperacgédo e conflito
contribuem para a
evolucéo ou
agravamento da
crise.

Trabalha pela
liberdade do olhar,
buscando desvelar a
estratégia para além
de sua narrativa
proposta.
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(concluséo)

Direcionamento

. - Principios do Pressupostos da .
Dimenséo da . . para analise —
. Pensamento Sociologia .
pesquisa . categorizagéo a
Complexo Compreensiva ..
priori
Recursivo: Critica ao dualismo  Explora como
destaca a esquematico: decisdes
retroalimentacéo considera duas organizacionais e
entre causas e atitudes comportamentos
efeitos, contribui complementares: a individuais
para compreender razao, vista em perpetuam ou
como as agbes e as  documentos de solucionam a crise.
Sinais darelacdo decisbGes analise judiciais, e a
entre organizacionais imaginacao, que
comunicacdo e  influenciam e sdo podem contribuir
cuidado influenciadas por para uma cultura de
fatores internos e cuidado nas

externos ao longo do organizagoes.
tempo e mitigam ou
ampliam danos.

Fonte: elaborado pela autora (2024), com base em Morin (2005) e Maffesoli (2010)

Nossa proposta é avancar com liberdade de olhar (Maffesoli, 2010), sem
amarras, mesclando pensamento e paixao, elementos que estruturam a atividade
humana e dos quais todos somos, de alguma forma, segundo o autor, atores ou

observadores.

6.1 UNINDO AS PARTES: A CONTEXTUALIZACAO COMUNICACIONAL DO
EVENTO CRITICO

Destacando que o pressuposto da Sensibilidade Relativista (Maffesoli, 2010)
considera o contexto especifico e suas mdltiplas formas de interpretacéo,
compartilhamos que, em 22 de fevereiro de 2023, o Ministério Publico do Trabalho e
Emprego (MTE), o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e as policias Federal (PF) e
Rodoviaria Federal (PRF) realizaram uma operacdo na qual mais de 200 pessoas,
contratadas para trabalhar na colheita da uva, foram resgatadas de um alojamento,
em Bento Goncalves, na Serra Galcha, submetidas a condi¢des de trabalho analogo
a escraviddo (G1 RS, 2023). Esse fato, embora ocorrido em um contexto

contemporaneo, remete a periodos histéricos como o feudalismo, evidenciando que
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trabalhadores agricolas continuam, em certos contextos, sujeitos a situacdes de
extrema vulnerabilidade e dependéncia, enquanto o controle dos meios de producédo
permanece concentrado nas maos de poucos, como ocorria entre 0os nobres daquela
época (Marx, 2013).

A denudncia foi feita por trés funcionarios que procuraram a PRF, em Caxias do
Sul, cidade macro da Serra gaucha, afirmando que haviam fugido de um alojamento
no Bairro Borgo, localizado a cerca de 15 quilometros dos vinhedos de Bento
Goncalves, onde eram mantidos contra a vontade (G1 RS, 2023). As condi¢cdes de
trabalho dessas pessoas resgatadas refletem a persisténcia de dinamicas de
exploracédo nas relacdes laborais, conectando-se a etimologia da palavra trabalho,

historicamente associada a esforco e submissao (Albornoz, 1986).

Figura 4 — Como o caso foi descoberto

RIO GRANDE DO SUL

1. Como o caso foi descoberto

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) resgatou, na noite quarta-feira (22), 207
trabalhadores em situagao analoga a escravidao em Bento Gongalves, na
Serra. O alojamento ficava no Bairro Borgo, a cerca de 15 km dos vinhedos do
municipio.

A operacdo foi realizada pela PRF, pelo MTE e pela Policia Federal (PF) apds trés
trabalhadores procurarem a PRF em Caxias do Sul dizendo que tinham fugido
de um alojamento em que eram mantidos contra sua vontade. No local, os
trabalhadores foram encontrados "em situa¢do degradante”.

Os trabalhadores resgatados receberam acolhimento no ginasio Darcy Pozza,
em Bento Gongalves, na quinta-feira (23), até que pudessem voltar para casa.

Fonte: G1 RS (2023)

De acordo com a reportagem, a maioria dos trabalhadores teria vindo da Bahia
para atuar na colheita da uva, atraidos por promessas de salarios superiores a R$ 3
mil, além de acomodacdo e alimentacdo. Contudo, relataram ao MTE que eram
obrigados a trabalhar diariamente das 5h as 20h, sem pausas, com folgas apenas aos
sabados — embora fossem for¢cados a assinar o ponto como se tivessem folgado
também aos domingos. Esse cenario remete aos processos de controle
caracteristicos de uma sociedade disciplinar (Foucault, 1999), na qual sistemas de

vigilancia e confinamento estruturam as relacdes de poder.
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Sob a perspectiva da comunicacdo nas relacdes humanas, a imposicao de
horérios e condi¢cBes precarias evidencia o fracasso do dialogo, configurando-se como
uma forma de acomunicacao (Wolton, 2024). Essa dinamica remete a um paradigma
de transmisséo de ordens e manipulacdo (Mattelart, 1999), podendo ser comparada
a relacé@o Eu-Isso descrita por Buber (2001), na qual os trabalhadores séo reduzidos
a meros objetos.

Além disso, percebemos que esse fluxo desconsidera a razdo sensivel
apontada por Maffesoli (2010), que valoriza a experiéncia emocional como base da
vida em sociedade. A auséncia de compartilhamento de sentimentos e vivéncias
reforca o isolamento e a desumanizacéo, evidenciando a desestruturacdo do vinculo
social no contexto das rela¢des de trabalho exploratorias.

Com a proposta de abordar essas dimensdes sensiveis, compartilhamos o
relato dos trabalhadores de forma recursiva (Morin, 2005), evidenciando a
necessidade de superar a ideia de uma relacdo linear de causa e efeito no contexto
do trabalho analogo a escraviddao, uma vez que essa € uma situacdo complexa, na
gual causadores e vitimas estdo imersos em um processo que reflete em uma
construcdo social, vista como uma dimenséo da realidade.

Segundo o G1 RS (2023), trabalhadores afirmaram que representantes da
empresa responsavel por oferecer a mao de obra para as vinicolas e produtores rurais
da regido lhes forneciam comida estragada. Além disso, eles s6 podiam comprar
produtos em um mercado préximo ao alojamento, com precos superfaturados, e o
valor gasto era descontado do salario. Isso fazia com que, ao final do més, os
trabalhadores frequentemente terminassem o periodo endividados, ja que 0 consumo

superava o valor da remunerag&o.

Figura 5 — Relatos de agressoes

RIO GRANDE DO SUL &

Afirmaram, ainda, que eram impedidos de sair do local e que, se quisessem
sair, teriam que pagar a suposta "divida". Também, que os empregadores
ameacavam seus familiares. Os trabalhadores também disseram que eram
espancados, além de sofreram agressées com choques elétricos e spray de
pimenta.

Fonte: G1 RS (2023)
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Em matéria publicada no site UOL (2023), Sakamoto (2023) descreve que
esses trabalhadores eram, em sua maioria, negros e baianos, contratados em carater
temporario por meio de uma empresa terceirizada para trabalhar durante a safra da
uva. Dos escravizados resgatados na producéo de vinho em Bento Goncalves, 95%
se declararam negros (64% pardos e 31% pretos), e 93% nasceram na Bahia. Além
disso, todos eram homens, sendo 56% com idades entre 18 e 29 anos, e 61% néo
concluiram o ensino fundamental ou eram analfabetos. Sobre seus estados de origem,
193 nasceram na Bahia (93%), dez no Rio Grande do Sul e um em Pernambuco, no
Rio de Janeiro, em S&o Paulo e no Sergipe. Destes, 183 moravam na Bahia (88%),
11 no Rio Grande do Sul, oito em S&o Paulo, dois no Rio de Janeiro, um no Piaui, em
Minas Gerais e em Santa Catarina. Entre 0os municipios com maior nimero de
residentes, Salvador (26% do total), Serrinha (17%) e Monte Santo (6%), todos na
Bahia (Sakamoto, 2023).

Figura 6 — Quem eram 0s escravizados

REPORTAGEM

Ministério diz que 95% dos escravizados do vinho sao
negros e 93%, baianos

Fonte: Sakamoto, UOL (2023)

Sakamoto (2023) descreve que teve acesso aos dados via Ministério do
Trabalho e Emprego e que foram extraidos das guias de seguro-desemprego, que sao
preenchidas com informacdes fornecidas pelos proprios resgatados. Ele também
descreve as situacdes que os funcionarios passavam, além do que ja foi mencionado,
relatou que eram coagidos a permanecerem no local sob pena de pagamento de uma
multa por quebra do contrato de trabalho. Essa construgéo social reflete na auséncia
de normas morais coletivas e regulamentaces, que Durkheim (1995) aponta como
indispensaveis para promover solidariedade e justica social. A falta de protecéo
institucional, que pode ser garantida por sindicatos e 6érgdos governamentais, agrava
0s abusos e contraria a ideia durkheimiana de equilibrio entre interesses individuais e
coletivos.

O sofrimento dos trabalhadores é detalhado pelo jornalista Vasconcellos

(2023), também do UOL. Em uma reportagem, abordou a histéria de um trabalhador
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gaucho que revelou que, no alojamento, ouvia as agressdes no quarto ao lado,
ocupado so por baianos. Ao comentar sobre a agressao de uma situacao especifica,
ele contou que escutava barulho de choque, de gritos e de pedido de socorro,
afirmando que nao tinha o que pudesse fazer. Ao compartilhar essas durezas da vida
em sociedade, lembramos, retomando Maffesoli (2010), que esta é a nossa tarefa,
diante dos problemas da socialidade, levantar questdes que podem ser esquecidas,
se integrar ao mistério da existéncia, buscando aprender, dentro do que é possivel e
de nossas limitacdes, a experiéncia social.

Em uma dimensao histérica, o relato dos trabalhadores dialoga, também, com
a reflexdo de Weber (2004a), que fala sobre como uma organizacéo centrada no lucro
resultou em uma despersonaliza¢do dos individuos, reduzidos a engrenagens de uma
maquina produtiva. As vivéncias dos trabalhadores refletem os efeitos dessa logica
instrumental, em que a busca pelo lucro prevalece sobre a dignidade humana.

Outra evidéncia é que a mesma reportagem destaca que um trabalhador
gaucho relatou que um dos baianos havia postado em suas redes sociais um video
mostrando que o uniforme era recebido molhado, diariamente. A roupa precisava ser
devolvida ao final do turno e, sem tempo para secar, acabava sendo entregue no dia
seguinte, ainda molhada. A publicacdo repercutiu e chegou ao conhecimento dos
segurancas do alojamento (Vasconcellos, 2023), desencadeando um conflito que,
segundo Simmel (1983), pode ser compreendido como uma atitude que reorganiza as

relacdes sociais.

Figura 7 — O relato dos trabalhadores

A publicagao acabou repercutindo e caiu na boca dos segurancas, que nao demoraram para chegar no
autor da postagem. De sua cama, Joao diz que acompanhou agoniado as agressoes no quarto ao
lado, ocupado s6 por baianos. "Escutei barulho de choque, de gritos, de pedidos de socorro, mas nao

tinha o que a gente pudesse fazer."
Fonte: Vasconcellos (2023)

A dendncia, interpretada sob o ponto de vista do conflito (Simmel, 1983), sobre
as condi¢cBes andlogas a escravidao pode ser compreendida ndo apenas como um
confronto direto, mas também como uma possivel forma de resisténcia emergente da
pressdo e da exploracdo vivenciada pelos trabalhadores. O video que exp0ls a

condicao destes e repercutiu nas redes sociais pode ser interpretado como uma acgao
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social, ao trazer visibilidade ao caso e fomentar um debate publico. A mobilizacao da
opinido popular nesse contexto, por meio da repercussdo do video, pode ter
desempenhado um lugar importante, ao colocar em confronto social as partes
envolvidas: os trabalhadores e seus opressores.

Esse movimento de resisténcia reflete a nocéo de conflito de Simmel (1983)
como uma forma de sociacdo, pois, ao desafiar as condi¢cbes impostas, 0s
trabalhadores buscam romper com as desigualdades e transformar as relacbes
sociais que sustentam essas condi¢fes. O conflito, nesse caso, contribui para a
reorganizacdo das dinamicas de poder, com a denuncia funcionando como um
catalisador para possiveis mudancas nas interacdes sociais e no reconhecimento dos
direitos dos trabalhadores, alinhando-se com a ideia de que o conflito pode gerar uma
superacao das tensdes e uma transformacao das relacdes sociais.

Ainda sobre as condi¢des de trabalho, este mesmo funcionario relata que o
tratamento recebido por ele — e por outros gauchos — era diferente em relacéo aos
baianos. Segundo ele, os baianos eram frequentemente agredidos, enquanto 0s
trabalhadores do Sul ndo sofriam 0 mesmo tratamento. O trabalhador também revela
gue o dono da pousada ndo concedia vales para os gauchos na forma de empréstimos
superfaturados, pratica que era exclusiva para os baianos. O relato descreve que,
caso um trabalhador pegasse R$ 100,00, deveria devolver R$ 150,00 (Vasconcellos,
2023).

De forma detalhada no quesito alimentacao, a reportagem (Vasconcellos, 2023)
revela que nem todos os trabalhadores conseguiam almocar. O prato de comida era
entregue ao grupo ainda na madrugada, e enquanto trabalhavam nos parreirais, a
refeicdo ficava exposta ao relento, sem refrigeragdo. Essas condi¢des evidenciam a
total auséncia de dignidade e seguranca no trabalho, o que contrasta com o conceito
de trabalho decente da OIT (2023), que preconiza um ambiente de trabalho que
ofereca liberdade, equidade e dignidade humana. Essa realidade expde a grande
distincia entre a situacdo vivida pelos trabalhadores e o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente o ODS 8, que visa
promover um trabalho digno, sustentavel e inclusivo para todos.

A analise das condicbes enfrentadas pelos trabalhadores evidencia uma
construcdo social de violéncia e desumanizacdo, especialmente contra 0s
trabalhadores baianos. Lembrando que, de acordo com Berger e Luckmann (2020), a

realidade social € construida nas interacfes entre os individuos, podendo tanto
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reforcar vinculos quanto perpetuar desigualdades e violéncias. No caso dos
trabalhadores, isso se manifesta em agressofes fisicas frequentes aos baianos e
praticas de endividamento coercitivo, que consolidam uma hierarquia
desumanizadora.

Bauman e Bordoni (2016) refletem sobre como, em tempos de estado de crise,
a estabilidade no emprego pode ser questionada, especialmente diante da prevaléncia
de contratos rescisiveis. De acordo com 0s autores, cortes em servigos essenciais
sugerem riscos a direitos antes vistos como garantidos. E nesse sentido que
recorremos a dimensdo do conhecimento de gestdo, na qual o evento das vinicolas
pode ser analisado a partir da gestao das crises, que reune estratégias voltadas para
mitigar danos as pessoas.

Para isso, olhamos para o Sistema de Prevencgéo e Gestao de Crises (Figura
3) de Oliveira (2020) e, ao analisarmos as diferentes etapas que integram a visao
processual da gestdo de crise, inferimos que diversos pontos parecem estar em
desacordo com o que é sugerido teoricamente. A comecar pela falha na etapa de
mapeamento dos riscos no que diz respeito as vinicolas em relacédo a terceirizacao.
Retomando, conforme registro da imprensa, mais de 200 pessoas, contratadas para
trabalhar na colheita da uva, foram resgatadas de um alojamento, onde estavam
submetidas a condicdes de trabalho anélogo a escraviddo (G1 RS, 2023). Conforme
Oliveira (2020), a etapa do mapeamento de riscos € crucial para a gestao das crises.
Avaliar os possiveis problemas decorrentes da terceirizagcdo e monitorar a forma como
estava sendo feita poderia ter sido também responsabilidades das vinicolas
contratantes.

Outras evidéncias da falta de mapeamento de riscos podem ser observadas
nas manifestacdes das vinicolas, de acordo com G1 RS (2023). A Vinicola Um, por
exemplo, afirmou desconhecer a situagéo relatada, explicando que o contrato com a
terceirizada citada na investigacdo se restringia a prestacdo de servicos de
descarregamento de caminhdes. A Vinicola Dois, esclareceu que pagava a empresa
terceirizada um valor acima de R$ 6,5 mil por més por trabalhador, acrescido de
eventuais horas extras prestadas. Além disso, destacou que a terceirizada era
responsavel pelo pagamento e pelos devidos descontos tributarios instituidos em lei.
A Vinicola Trés classificou a situacdo como um incidente isolado (G1 RS, 2023).
Segundo Veyret e Reghezza (2006), as politicas de gestao de riscos, como 0s planos

de prevencao de riscos, devem adotar uma abordagem que nao se limita apenas a
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protecdo, mas também promove a adaptacdo e a preparacdo, com o objetivo de
reduzir os impactos negativos e aumentar a resiliéncia das comunidades e situacdes
vulneraveis.

Considerando a auséncia de um olhar preventivo por meio do mapeamento de
riscos, ocorre o que Oliveira (2024) chama de evento critico, algo que pode ser
observado no dia da operacdo. Nesse contexto, como possivel acdo do plano de
contingéncia, os trabalhadores foram acolhidos por 6rgdos publicos em um ginasio do
municipio no dia seguinte a operacao, em 23/02/2023, até que pudessem retornar
para casa (G1 RS, 2023).

Com idades entre 18 e 27 anos, dos 207 trabalhadores, 194 partiram de 6nibus
do Rio Grande do Sul com destino a Bahia a 1h da manha do sébado, 25 de fevereiro
de 2023. O custo do transporte ficou sob a responsabilidade da empresa que
terceirizou o servigo (G1 RS, 2023).

Com a repercussdo do caso e levando em consideracdo o depoimento dos
trabalhadores sobre maus-tratos, alimentacdo estragada e condicbes precarias
(Vasconcellos, 2023), o evento critico passou para a fase da crise, contexto em que
Oliveira (2020) considera o plano de continuidade dos negocios e a comunicagao da
crise. Analisando possiveis estratégias de comunicacao adotadas, chama atencdo
gue em um periodo em torno de 10 dias, as vinicolas se manifestaram por meio de
notas e cartas abertas, rejeitando pedidos de entrevista, e ndo publicando em suas
redes sociais, a excec¢ao das notas (Fonseca, 2023). Conforme Coombs et al. (2010),
a légica gerencial por trds do interesse na gestdo de crises pode estar ligada aos
custos financeiros frequentemente associados a essas situacdes. Isso motiva a busca
por estratégias que visem evita-las, mitiga-las e enfrenta-las, com o objetivo de
proteger ndo apenas o0s recursos financeiros e humanos, mas também a reputacao.

A Vinicola Um, no dia 6 de mar¢o de 2023, emitiu nota prometendo aprimorar
a politica de contratacao de terceirizados e fornecedores, com auditorias sistémicas,
e incluir clausula contratual de respeito a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
A Vinicola Dois, em seu site, no dia 2 de margo de 2023, publicou uma carta aberta
(Figura 8), pedindo desculpas e prometendo repensar praticas para evitar
reincidéncia. A Vinicola Trés, em seu site, no dia 2 de marco de 2023, também
publicou uma carta aberta repudiando atos de violacdo de direitos humanos e
prometendo providéncias. Entre as medidas estao revisdo de processos de selecéo e

contratacao de fornecedores; criacdo de um cronograma para auditoria sobre praticas
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trabalhistas junto a fornecedores e prestadores de servi¢o; contratacdo de auditoria
independente para certificar as praticas de responsabilidade social; ampliacdo e
divulgacéo de canais de denuncia e adesdo ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do

Trabalho Escravo (Fonseca, 2023).

Figura 8 — Carta Aberta Vinicola Dois

Em seguida, sentimo-nos obrigados a estender essas desculpas ao povo brasileiro como um todo, ndo apenas
como discurso, mas como pratica. J4 cometemos erros, mas temos o compromisso de ndo repeti-los. Como
empresa, garantimos que a atencdo a um tema que nos é tao relevante sera redobrada, praticas serdo
revistas, e todas as garantias para que um episédio indesculpavel como esse ndo venha a se repetir serdo
tomadas. Temos um longo caminho pela frente, mas todo longo caminho comecga com um primeiro passo, e
ele é dado agora.

Fonte: Vinicola Dois (2023)

No dia 10 de margo de 2023, o jornal O Globo, em reportagem, demonstra que
0 empresario de uma das trés vinicolas falou a imprensa. De acordo com o veiculo
(2023), até o momento, a comunicagdo seguia sendo feita por meio de comunicados
e cartas (Bertédo, 2023).

Por fim, o momento pds-crise, etapa em que Oliveira (2020) destaca a
necessidade de a organizacao sistematizar os aprendizados produzidos pela crise e
trabalhar na recuperacao da imagem e da reputacdo, pode ser considerado a partir
de marco de 2023. Neste periodo, ha uma frequéncia esporadica de conteudos na
imprensa sobre o0 evento e os perfis das vinicolas na rede social Instagram oferecem
um volume significativo de informagodes.

A Vinicola Um publicou novos episodios de uma websérie chamada A Vida em
Harmonia, em 23 de marco de 2023, pautada em sua histéria e no cooperativismo. A
Vinicola Dois, em 20 de abril de 2023 compartilhou uma postagem sobre o que
denominou como Programa de Boas Praticas Agricolas, que, em sua descricéo,
menciona adequacbes nas condi¢cdes de trabalho e auditorias independentes,
utilizando termos como a forca do cooperativismo, superacéo e transformacao. Ja a
Vinicola Trés publicou, em quatro de abril de 2023, um post no perfil da empresa no
Instagram com um Unico texto destacado: Jornada Consciente, descrevendo que
cultiva o propdsito de estabelecer um modelo de negdcio pautado na ética, integridade
e honestidade.

Além disso, nesta fase do pds-crise, as vinicolas assinaram o TAC, acordo que

estabelece que as empresas devem cumprir 21 obrigacdes destinadas a aprimorar a
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fiscalizacao das condic¢des de trabalho e dos direitos dos trabalhadores, tanto internos
guanto terceirizados, com o objetivo adicional de evitar a repeticdo de situacbes
similares no futuro (Peixoto, 2023). Na Figura 9, compartilhamos as fases da crise de

acordo com a evolucao dos fatos ocorridos.

Figura 9 — O Sistema de Prevencao e Gestéo de Crises de acordo com a crise das

vinicolas
EVENTO CRITICO
Resgate de mais de 200 trabalhadores, em « Repercussao do depoimento dos
condi¢gbes analogas a escravidao (G1 RS, trabalhadores (Vasconcellos, 2023)

2023) CRISE

Vinicolas se manifestam por meio de

W cartas e notas (O Globo, 2023)

Crise Vinicolas POS-CRISE
gauchas 2023

« Trabalhadores acolhidos por érgéos publico
em um ginasio no dia seguinte & operacdo
(G1RS, 2023)

Websérie A Vida em Harmonia
(Instagram, Vinicola Um, 2023)

Programa de Boas Praticas
RISCOS Agricolas (Instagram, Vinicola Dois,
» Vinicola Um negou conhecimento sobre a situacgéo, 2023)
afirmando que contrato com terceirizada de descarregamento . Manifesto J das C ient
de caminhdes (G1 RS, 2023) anifesto Jornadas Conscientes

(Instagram, Vinicola Trés, 2023)
+ Vinicola Dois explicou que pagava a empresa terceirizada

mais de R$ 6,5 mil por més por trabalhador, com acréscimos - Mlnlstetlo Pub]lco dp Trabalho e as
or horas extras (G1 RS, 2023) trés vinicolas investigadas
P : assinaram o TAC, em 9 de marco de
- Vinicola Trés classificou o caso como um incidente isolado 2023 (Peixoto, 2023)

(G1 RS, 2023)

Fonte: Oliveira (2020) adaptado pela autora (2025)

No proximo subcapitulo, analisaremos a estratégia de comunicacéo adotada por
uma das vinicolas na gestdo da crise e, de forma adicional, mencionaremos as
iniciativas das demais.

6.2 APURANDO O OLHAR PARA OS DETALHES DA TECITURA: ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO ADOTADAS DURANTE A CRISE

Considerando os sentimentos, o sofrimento e a construcao social apresentados
diante da incerteza geradas pela crise analisada, voltamos nosso olhar para outra
dimensédo da situagédo, envolvendo ambos os interlocutores — trabalhadores e
empregadores — a partir do Principio Dialégico (Morin, 2005). Além disso, adotamos
0 pressuposto do Pensamento Libertario (Maffesoli, 2010), que incentiva uma
compreensdo mais profunda e humanizada das atividades sociais. Buscamos evitar

uma reflexdo tecnicista, propondo uma analise que leve em conta o multiculturalismo
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e a polissemia, ou seja, as multiplas interpretacdes e significados presentes nas
diversas realidades sociais.

Nesse contexto, € importante considerar uma estratégia de comunicacao,
especialmente ao revisitar as nocdes de gestdo de crises. Oliveira (2020) destaca que
0 processo de gestdo de crises comega com a avaliacdo e gestao de riscos, etapas
essenciais para evitar que um evento critico se transforme em uma crise. No caso das
vinicolas, pode-se supor que a gestéo de riscos teria envolvido uma anélise detalhada
das condi¢cbes de trabalho, com foco particular no tratamento dos trabalhadores,
incluindo os terceirizados. Contudo, o ocorrido revela que tal analise ndo foi percebida
publicamente, evidenciando a necessidade de as vinicolas adotarem estratégias
relacionais para gerenciar a comunicagao dessa crise.

Partindo do principio de que o dialogo € um movimento constitutivo da
consciéncia e do reconhecimento do outro (Oliveira, 2016), a transicdo de um evento
critico para uma crise evidencia a importancia do cuidado (Brugére, 2023) e da
comunicacdo de negociacdo (Wolton, 2024). Além disso, mostra como um problema
inicialmente isolado pode prejudicar a reputacdo das vinicolas, mesmo quando o
trabalho terceirizado era, em propor¢des, responsabilidade de outra organizacao.
Nesse cenario, a gestdo de crises se torna necessaria, tanto para lidar com as
guestdes sociais e humanas, quanto para mitigar as consequéncias financeiras e
reputacionais. Como Coombs et al. (2010) destacam, uma reputacéo danificada pode
afastar clientes e afetar a receita tributaria, comprometendo a integridade e
legitimidade organizacional.

Diante das tensdes e dos desafios inerentes as crises organizacionais, e
levando em consideracéo reflexdes como as de Antunes (2009), que destaca a
conexao entre o trabalho e a sobrevivéncia, surge a necessidade de repensar as
relacbes de trabalho e a comunicagéo dentro das organizagcbes. Nesse contexto,
Oliveira (2016) propde uma abordagem estratégica para a comunicacdo nas
organizacfes, que vai além da mera transmissdo de informacdes. Para a autora, a
comunicacédo deve ser entendida como um processo de interagcao dialégica, em que
a troca de informagdes tem o poder de promover impactos tanto sociais quanto
reputacionais, contribuindo para a reconstrugcdo da imagem organizacional e o
fortalecimento das relagdes internas e externas.

Sob essa perspectiva, identificamos (Quadro 18) possiveis evidéncias de acdes

de gerenciamento de comunicacao realizadas pelas vinicolas durante o processo da
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crise. As estratégias adotadas parecem ter buscado ndo apenas resolver problemas
imediatos, como o pagamento de multas e o cumprimento do TAC, mas também
podem ter visado ao restabelecimento da confianca publica e ao fortalecimento das

relacbes com os interlocutores.

Quadro 18 — Gestao comunicacional da crise
(continua)
Data Organizacao Acéo

23/02/2023 Vinicola Dois  Nota declarando que nao compactua com trabalho
analogo a escravidao; solidariedade aos trabalhadores;
apoio aos envolvidos; colaboragdo com MPF e MPT;
rescisdo dos contratos prejudicados. Informou que
terceiriza devido a falta de méo de obra e desconhecia as
condicbes dos alojamentos.

28/02/2023 Vinicola Dois  Nova nota afirmando que os episédios ndo ocorreram na
empresa e que os trabalhadores tinham condi¢Ges dignas
no trabalho. Comprometeu-se a aprimorar fiscalizagbes,
interromper terceirizacdes e divulgar cédigos de conduta.

02/03/2023 Vinicola Dois  Carta aberta pedindo desculpas e prometendo repensar
praticas para evitar reincidéncia, com desenvolvimento de
um novo programa interno.

24/02/2023 Vinicola Trés  Nota oficial repudiando trabalho analogo a escravidédo e
declarando que o caso foi um incidente isolado.
Comprometeu-se a agir para evitar situacbes
semelhantes, incentivar conscientizacdo e colaborar com
autoridades.

02/03/2023 Vinicola Trés  Carta aberta anunciando revisdo de fornecedores,
auditorias trabalhistas, adesdo ao Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo e melhorias para evitar
reincidéncia.

10/03/2023 Vinicola Trés  Nota confirmando o acordo com o MPT (7 milhdes de reais
em indenizagbes) e reforgando compromissos de

responsabilidade social e direitos humanos.
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(conclusao)
Data Organizacao Acéo

20/03/2023 Vinicola Trés  Carta reafirmando desconhecimento das condi¢cdes dos
alojamentos e defendendo que o delegado da PF nao
identificou envolvimento das vinicolas no crime. Reforgou
compromissos e melhorias.

27/02/2023 Vinicola Um Carta aberta repudiando as denuncias, solidarizando-se
com os trabalhadores, encerrando o contrato com a
terceirizada e reafirmando o cumprimento das normas
legais e de convivéncia.

06/03/2023 Vinicola Um Atualizacdo de nota, adotando medidas como clausulas
contratuais baseadas na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, reforco ao Codigo de Cultura e revisédo
de politicas internas.

10/03/2023  Vinicola Um Nota confirmando assinatura do TAC, reafirmando
compromisso com direitos trabalhistas e humanos e

anunciando melhoria continua das praticas internas.

Fonte: a autora (2024) com informacdes do Observatério da Comunicacao de Crise da UFSM (2023)

Tendo em vista o Quadro 18 e as manifestacdes por meio de notas e cartas,
seguindo o principio dialégico (Morin, 200) que identifica contradicbes e
complementaridades em contexto de ordem e desordem, recorremos a Pérez e
Massoni (2009), que sugerem que a comunicagcdo estratégica deva superar o
paradigma funcionalista e o modelo linear de Shannon e Weaver (1949). Esse modelo
V€ a comunicacdo como um processo sequencial de transmisséo de informacdes com
um unico significado. As notas e as cartas parecem evidenciar uma estrutura linear,
buscando transmitir informacfes, mas sem explorar a complexidade das interacdes
ou os multiplos significados presentes nas situacdes de crise.

A fim de explorar outras estratégias de comunicacao das vinicolas e com base
em Massoni (2011), que descreve que uma estratégia deve ir além de aspectos
técnicos, instrumentais e utilitaristas, evitando uma abordagem mecanicista,
decidimos focar em uma das vinicolas de forma especifica: a Vinicola Um.
Observamos que, em 20 de marco de 2023, menos de um més apos 0 evento critico,

a vinicola divulgou novos episodios de uma websérie intitulada A Vida em Harmonia.
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Antes de compartilharmos os materiais de analise, destacamos que o titulo da
websérie também reflete o propdsito da cooperatival/vinicola, descrito como um ideal
construido com a paixdo e o empenho de milhares de pessoas. A websérie esta
disponivel no site e no canal da vinicola no YouTube, sendo que o primeiro episddio
foi publicado em trés de fevereiro de 2021, enquanto no Instagram foi postado em 29
de janeiro de 2021. A websérie é composta por nove episodios.

A decisdo de dar continuidade a websérie pode ser vista como uma tentativa
de preservar sua imagem no mercado, mas sem demonstrar uma atencao mais direta
ao contexto da crise. Essa estratégia pode remeter a logica do capitalismo, em que a
comunicacdo permanece centrada em uma narrativa publicitaria (Temer, 2005), sem
abrir espaco para um dialogo genuino (Oliveira, 2016) sobre os impactos da crise e
as questdes sociais que a acompanham.

Em busca compreender melhor essa estratégica ou, essa experiéncia social
(Maffesoli, 2010), optamos por analisar trés videos publicados durante o periodo da
pos-crise, a partir de marco de 2023, destacando que, enquanto os veiculos de
comunicagdo pautavam a crise como uma questdo social, a vinicola continuava a
divulgar, no Instagram, materiais que mencionavam as relacdées de trabalho como um
exemplo positivo, a partir de uma Vida em Harmonia. O primeiro video analisado,
postado em 23 de marco de 2023, foi desenvolvido a partir de um post com imagens

de um cacho de uva. O texto da legenda esta apresentado no Quadro 19.

Quadro 19 — Legenda do video 1

Legenda:

O cooperativismo € o que nos une...J)\ Nossa historia foi construida por pessoas,
processos e produtos, mas sempre com valores e um PROPOSITO. 8Um legado
gue foi compartilhado por nossos ancestrais e traduz a arte de expressar quem
somos: O resultado do empenho e superagdo de centenas de viticultores que
encontraram no COOPERATIVISMO sua esséncia e ha mais de 90 anos, traduzem
a HARMONIA perfeita do vinhedo & mesa. R

Fonte: Cooperativa Vinicola Um (2023a)
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Figura 10 — Material de andlise — video 1 — reels da Cooperativa Vinicola Um

Nossa histéria foi construida por
pessoas, processos e produtos, mas
sempre com valores e um PROPOSITO.
v

Um legado que foi compartilhado por
nossos ancestrais e traduz a arte de
expressar quem somos:

O resultado do empenho e superagéo de
centenas de viticultores que
encontraram no COOPERATIVISMO sua
esséncia e ha mais de 90 anos,
traduzem a HARMONIA perfeita do
vinhedo a mesa. **

Fonte: Cooperativa Vinicola Um (2023a)

O segundo video, postado no Instagram em 26 de marco de 2023, conta com
a imagem de diferentes pessoas/trabalhadores nos parreirais, a estrutura da vinicola,
além da degustacdo de vinhos. Diferente do outro, esse video possui audio,
abordando frases como “uma histéria de respeito com as pessoas” (Cooperativa
Vinicola Um, 2023b), e com a respectiva legenda (Quadro 20).

Quadro 20 — Legenda do video 2

Legenda:

Nenhuma marca chega a quase 100 anos sem respeitar as pessoas(f). Para uma
cooperativa, como [...], essa verdade € ainda mais definitiva - somos fruto de uma
histéria de respeito pelas pessoas, que se renova a cada dia. @

Fonte: Cooperativa Vinicola Um (2023b)

Figura 11 — Material de analise — video 2 — reels da Cooperativa Vinicola Um

@ Nenhuma marca chega a quase 100
anos sem respeitar as pessoas: .
Para uma cooperativa, como a Garibaldi,
essa verdade é ainda mais definitiva -
somos fruto de uma histéria de respeito
pelas pessoas, que se renova a cada
dia. &

Fonte: Cooperativa Vinicola Um (2023b)

O terceiro video, postado no Instagram em 6 de abril de 2023, apresenta
depoimentos de funcionarios que relatam a histéria da empresa e suas vivéncias nela.
O video comeca com a fala de um funcionario, cantineiro, afirmando que a empresa

sempre o0 ajudou e o acolheu bem. Ele também menciona que a vinicola se preocupa
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com o bem-estar dos funcionarios. Este material conta com a legenda apresentada no
Quadro 21.

Quadro 21 — Legenda do video 3

Legenda:

Somos formados por pessoas e produzimos para pessoas. @A verdade é que a
colaboracéo estd em nossas raizes. Durante esses quase 100 anos de historia, o
que nos mantém unidos € o respeito e a confianca que cultivamos @ @No LINK
da BIO vocé encontra os videos completos da Websérie A Vida em Harmonia

Fonte: Cooperativa Vinicola Um (2023c)

Figura 12 — Material de andlise — video 3 — reels da Cooperativa Vinicola Um

¥ S0mos formados por pessoas e
produzimos para pessoas. ¥

A verdade é que a colaboragao estd em
nossas raizes.

Durante esses quase 100 anos de
histéria, o que nos mantém unidos é o
respeito e a confianga que cultivamos @

kS

No LINK da BIO vocé encontra os videos
completos da Websérie A Vida em
Harmonia

Fonte: Cooperativa Vinicola Um (2023c)

As organizacdes sdo compostas por relacdes de trabalho complexas, nas quais
comportamentos destrutivos podem surgir, muitas vezes ocultos sob uma fachada de
harmonia e sucesso (Schirato, 2004). No caso da websérie da Vinicola Um, as
imagens produzidas, no que diz respeito a qualidade técnica de captacédo e estética,
e a narrativa positiva, podem néo refletir as dificuldades e dindmicas internas da
organizacao, criando um distanciamento entre a realidade mostrada nas redes sociais
e os desafios reais enfrentados pelos trabalhadores, sejam eles terceirizados ou néo.
Ao focar na promocdo de uma imagem que transmite credibilidade, a série pode
acabar negligenciando as tensdes relacionadas as condi¢des de trabalho.

Nesta mesma perspectiva, pode contribuir para a criagdo de uma nocao
denominada por Schirato (2004) de pseudo-realidade, na qual as relacdes e o
ambiente da organizacdo sao retratados de maneira idealizada. De acordo com a

autora, essa construcdo de um sistema imaginario, formada por elementos que podem
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distorcer a realidade, pode ser vista como um feitico, 0 qual impede uma avaliacédo
objetiva das relacbes e das condi¢Ges internas da organizacdo. A fim de ampliar a
compreensado, compartilhamos (Quadro 22) uma sistematizacdo das unidades de

estudo desta analise.

Quadro 22 — Unidades de estudo da Websérie

(continua)
Materiais . : ..
- Narrativa na legenda Narrativa no audiovisual
de analise
O cooperativismo é o que Video sem som, mas com um cacho de uva
nos une verde
Histéria construida por
pessoas, processos e
Video 1 produtos
A harmonia perfeita do
vinhedo & mesa
Nenhuma marca chega a Comeca narrando o que esta nalegenda, que
guase 100 anos sem nenhuma marca chega a 100 anos sem
respeitar as pessoas respeitar as pessoas
s fruto d histéri Também menciona que para uma
domos rl_JtO eluma Istoria cooperativa como a Vinicola Um essa
€ respeito pelas pess.oas, verdade é ainda mais definitiva
gue se renova a cada dia
Menciona que sao o resultado de 450 familias
de pequenos agricultores, dos mais de 200
colaboradores e de milhares de pessoas que
vivem em seu entorno
E que ambos vém na Vinicola Um uma fonte
de realizacéo
Que conta com uma histéria de quase um
século a respeitar
Video 2

Também menciona: somos uma cooperativa
de pessoas para pessoas e que ndo ha um
dia sequer que eles ndo lembrem disso

Finaliza reiterando que contam com uma
histéria de respeito com as pessoas

Imagens diversas, focando principalmente
em familias trabalhando nos parreirais.
Observa-se que ndo ha diversidade racial
representada nas imagens
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(concluséo)

Materiais ) : ..

de anélise Narrativa na |egenda Narrativa no aUd|0V|SuaI
Somos formados por Comecga com o depoimento de um cantineiro
pessoas e produzimos para afirmando que arecepcao dele a organizagéo
pessoas foi boa, que teve ajuda e que é muito grato

Segue mencionando que é uma empresa

O que nos mantém unidos & grande e que passa confianca

Video 3 o respeito e a confianga que Menciona que a vinicola se importa com a

cultivamos segurancga e com o bem-estar do funcionario

Finaliza com o cacho de uva verde e com
uma frase escrita/legendada no video, sem
audio, mencionado: respeitar as pessoas, em
caixa alta e centralizado

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Com base nas reflexbes de Pérez e Massoni (2009), que propdem uma
abordagem das organizagbes como sistemas complexos e adaptativos, a decisao da
Vinicola Um de continuar com a websérie, sem mencionar diretamente a crise, ndo
parece alinhar-se a um fluxo de gestdo ou comunicacdo que envolva didlogo e
interacdo continua. Em vez disso, a andalise sugere que a websérie busca preservar
uma narrativa histérica, enfatizando os valores do cooperativismo e o respeito pelas
pessoas, sem abordar de forma explicita as questdes geradas pela crise. Essa
abordagem pode ser interpretada como uma estratégia para reforcar a identidade e a
credibilidade da organizagéo, focando na manutencdo de sua imagem, mas sem
refletir diretamente sobre o evento critico em si.

Também é possivel relacionar com a ética do cuidado, conforme descrita por
Brugéere (2023), que destaca a fase de assumir a responsabilidade. Nessa fase, a
organizagao toma a atitude de agir diante de uma necessidade, providenciando os
meios necessarios para que a necessidade seja efetivamente satisfeita. Trata-se de
uma disposicdo moral para se responsabilizar e agir de forma concreta, garantindo
gue o cuidado seja realizado de maneira comprometida.

Da mesma forma, consideramos que a nossa revisao teorica aborda a
perspectiva do dialogo e da relacdo, questionando os paradigmas tradicionais de
transmisséo unidirecional de informagao. Nesse sentido, podemos analisar se houve

interacao, relacdo ou dialogo por meio dos comentarios nas redes sociais dos videos
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selecionados (Quadro 23). Conforme nos inspira Wolton (2011, p. 62), replicamos a
mencgao do autor que diz: “comunicar € cada vez menos transmitir, raramente
compartilhar, sendo cada vez mais negociar e, finalmente, conviver’. Assim, ao
observar as interacfes no ambiente digital, seria possivel refletir se a campanha da
Vinicola Um contribuiu para um espaco de didlogo e cuidado com o outro ou se adotou
uma abordagem mais tradicional, com uma comunica¢do ainda mais centrada na

transmisséo da mensagem.

Quadro 23 — Buscando evidéncias relacionais por meio do video 1

Dialogo/relacao/

Comentérios Textos dos interlocutores comunicacao/resposta
por parte da vinicola
1) Cooperativismo = mao de obra N&o houve
escrava

2) VALORES, PROPOSITO,
COOPERATIVISMO e HARMONIA?
HAHAHAHHAHHA E A PIADA
PRONTA! (texto escrito em caixa alta)

3) Produtos inquestionaveis, conduta

Cooperativismo idem. Orgulho do Brasil, premiando o

e Harmonia trabalho de milhares de pequenos
produtores de uva do interior. Muitas
familias que aqui chegaram a mais de
100 anos. Este € o real sentido da
palavra cooperativa. Abalaram mas
nao destruiram este legado. Toda
distorgao sera corrigida.

1) Posts como esse me fazem so ter N&o houve
certeza que o Brasil teria saido no
lucro se tivéssemos mantido o Rio
Grande do Sul como republica desde

Trabalho a Guerra dos Farrapos... queria ver
analogo a guem eles iam ter para escravizar.
escravidao

2) Cooperativismo escravocrata

3) Continuam néo se pronunciando
sobre o caso e ainda pagaram gente
pra falar bem da empresa [...]

Fonte: a autora (2024)
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Observamos que, embora haja evidéncias de que a Vinicola Um tenha adotado
uma estratégia de comunicacdo no pos-crise ao manter a websérie A Vida em
Harmonia, essa estratégia apresenta caracteristicas que podem ser associadas a uma
visdo funcionalista. Nessa perspectiva, a realidade € concebida como um conjunto de
fatos externos ao individuo, levando a uma compreensédo da sociedade como um
sistema organizado e regulado, conforme aponta Casali (2006). De acordo com as
evidéncias, a abordagem buscou transmitir um posicionamento durante a fase pos-
crise, mas sem mencionar diretamente o ocorrido ou promover um dialogo (Oliveira,
2016) ou uma negociacao (Wolton, 2023) que permitisse ao receptor interpretar a
mensagem como um dialogo efetivo desejado pela cooperativa.

Para além disso, entendemos que esse cenario dificultou o alcance do que
Marcondes Filho (2008) denomina de acontecimento da comunicagdo. Segundo o
autor, dialogos coletivos ndo sdo bem-sucedidos quando os participantes se
concentram em convencer o outro, filtrar suas falas ou se defender. Esse bloqueio a
comunicacao efetiva pode ser relacionado ao conceito de acomunicacdo de Wolton
(2024), que nao se refere apenas a falta ou a dificuldade de informacéo, mas ao
rompimento do didlogo, a incapacidade de se comunicar. Essa perspectiva também
se alinha com a visdo de Maffesoli (2010), que sugere que, ao adotar uma abordagem
sensivel e emocional nas interacdes, as relacdes humanas se tornam mais complexas
e interdependentes, permitindo um maior entendimento das experiéncias alheias e
aprofundando o envolvimento nas dinamicas sociais.

Outra costura possivel é que podemos relacionar as mensagens da vinicola as
ideias propostas sobre cooperativismo a luz do pensamento de Owen (2021). Quando
a vinicola afirma, no primeiro video da andlise, que o cooperativismo é o que 0s une,
h&a uma ressonéancia com a visdo de Owen (2021) sobre o trabalho como uma forca
que deveria promover bem-estar coletivo e desenvolvimento pessoal. Essa unido, no
contexto cooperativista, poderia ser entendida como uma alternativa ao modelo
capitalista opressor descrito por Owen (2021), oferecendo um espaco em que as
relacbes de trabalho sdo fundamentadas na solidariedade e no objetivo comum de
buscar a felicidade e o bem-estar de todos os envolvidos. No entanto, diante da crise
em questao, as evidéncias emergentes parecem contradizer, de alguma forma, seja
ela direta ou néo, esses principios.

Conforme observado nos comentéarios dos videos analisados (Quadro 23), ha

manifestacdes que questionam diretamente a coeréncia entre os valores transmitidos
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pela vinicola e as praticas percebidas pela audiéncia. Um exemplo est4 na afirmacéo
da cooperativa em um dos videos: “somos uma cooperativa de pessoas para pessoas
e ndo ha um dia sequer que ndo nos lembremos disso” (Vinicola Um, 2023). Em
contraste, comentarios como cooperativismo escravocrata e acusacdes de que a
vinicola “ndo se pronunciava sobre o caso nas redes sociais” ou “pagaram pessoas
para falar bem da empresa” indicam uma ruptura entre a narrativa institucional e a
percepcao publica. Além disso, criticas como “falar de valores, propdsito,
cooperativismo e harmonia s6é pode ser uma piada” sugerem um descrédito
generalizado nos valores comunicados pela organizacao.

Marques e Martino (2015) argumentam que, para que a estratégia seja
validada, € necessario estabelecer um sistema normativo e valorativo comum. ISso
envolve afetos e agbes compartilhadas entre os individuos, indo além das dimensdes
estéticas, éticas e politicas, para incluir praticas comuns que nao Sao apenas
transmitidas, mas vividas. Dessa forma, embora essas estratégias de comunicacao
possam ser tentativas validas, sua eficacia dependera de como elas se alinham com
as normas e praticas compartilhadas entre a organizacéo e seus interlocutores, e se
sdo acompanhadas por agdes concretas que reforcem esses valores.

Por fim, as reflexdes sobre a comunicacgao e a perspectiva de Sodré (2014) se
aplicam ao contexto da vinicola ao enfatizar a importancia da dimenséo do sensivel.
Para o autor, a comunicacgéo transcende o carater técnico ou informativo, integrando
as relagcdes humanas, marcadas pela diversidade, pelo encontro e pela historicidade
— a capacidade de acdo humana sobre a sociedade. Essa abordagem destaca a
relevancia de estratégias comunicacionais que, especialmente em cenarios de crise,
considerem ndo apenas o conteudo transmitido, mas também os vinculos
estabelecidos, reconhecendo que as narrativas tém o poder de fortalecer ou fragilizar

a relacao entre organizacoes e suas audiéncias.

6.3 ALINHAVOS E ACABAMENTOS SENSIVEIS — AS EVIDENCIAS DE CUIDADO
NA GESTAO DA CRISE

Para evidenciar as praticas de cuidado na gestdo da crise, recorremos ao
Termo de Ajuste e Conduta (Anexo B), compreendendo-o como uma estratégia social
e judicial voltada para a melhoria de contextos extremos. Nossa proposta € analisar

se 0 TAC integra ou nao perspectivas de cuidado como parte da gestdo da crise.
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Destacamos o pressuposto da Critica ao Dualismo Esquemético (Maffesoli, 2010),
gue nos permite utilizar tanto a razdo, considerando que se trata de um documento
judicial, quanto a imaginacdo, que nos possibilita refletir sobre seus efeitos caso
implementado, ajudando nossas compreensdes diante de interacfes complexas.
Além disso, buscamos fundamentacdo no principio recursivo (Morin, 2005), que
destaca a retroalimentacédo entre causas, o fato em si, e efeitos, as consequéncias
judiciais e sociais, e como ambas contribuem para as acdes e as decisdes
organizacionais, influenciando fatores internos e externos ao longo do tempo e
impactando a mitigacao e ampliagcdo dos danos.

Segundo reportagem de Peixoto (2023) no jornal Pioneiro, o Ministério Publico
do Trabalho e as trés vinicolas investigadas assinaram o TAC em 9 de marco de 2023,
apos mais de oito horas de negociacédo. Este acordo estabelece que as empresas
devem cumprir 21 obrigagGes destinadas a aprimorar a fiscalizagdo das condicdes de
trabalho e dos direitos dos trabalhadores, tanto internos quanto terceirizados, com o
objetivo adicional de evitar a repeticdo de situacbes similares no futuro (Peixoto,
2023). Com 19 paginas, o TAC prevé um monitoramento continuo dos direitos
trabalhistas ao longo da cadeia de producdo. A assinatura do TAC confere as suas
obrigac6es uma eficacia similar & de uma sentenca judicial, mas com maior celeridade.
O acordo é considerado um possivel paradigma juridico para a responsabilidade na
cadeia produtiva em casos semelhantes, tanto no Estado quanto no pais.

O TAC pode ser compreendido a luz da reflexdo de Simmel (1983) sobre o
conflito como um fenémeno social construtivo. Embora tenha uma eficacia direcionada
a de uma sentenca judicial, ele pode atuar como um mecanismo de mediacdo que
resolve tensdes. Simmel (1983) vé o conflito ndo apenas como algo destrutivo, mas
como uma forca que possibilita a superacdo de diferencas e a transformacao das
relagbes sociais. Nesse contexto, 0 TAC pode ser interpretado como uma resposta
institucional a crise, criando um espaco para negociacao (Wolton, 2024) e ajustamento
nas praticas de trabalho. A busca de estabelecer responsabilidades e promover
mudancas nas relacdes produtivas pode contribuir para a reconfiguracdo das
dindmicas de poder e para a promoc¢do de uma maior responsabilidade social,
acolhendo a ideia de que o conflito pode resultar em transformacgdes sociais positivas.

A partir da perspectiva de Baumann e Bordini (2016), a crise, embora
desconfortavel, também carrega uma dimenséo de vigilancia e alerta, exigindo uma

preparacdo constante para os desafios que surgem. Essa visdo de constante
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preparacdo e adaptacdo remete a nogcdo de uma sociedade de risco proposta por
Beck (2011), na qual as crises se tornam fendmenos recorrentes e inerentes ao
processo social. Beck (2011) argumenta que, em uma sociedade marcada por riscos
sistémicos e imprevisiveis, a crise deixa de ser um evento isolado, tornando-se uma
condicdo continua que exige ajustes e resiliéncia das pessoas e das instituicoes.
Nesse contexto, o TAC, ao intervir diretamente nas relacdes de trabalho, se coloca
como uma tentativa de resposta estruturada, ndo apenas para resolver o conflito
imediato, mas para possibilitar a adaptacdo a um novo cenario de riscos, em que a
responsabilidade social e a mudanca de praticas se tornam essenciais para a
manutencao da estabilidade e da justica social.

Quando ha o diagndéstico de crises, que passam a ser mapeadas como riscos,
com a hipotese de que podem se repetir, Baumann e Bordini (2016) refletem que o
diagnostico de uma nocéo critica € um chamado a acdo. Os autores afirmam que a
percepcdo de um estado de incerteza ndo implica uma escolha por medidas certas,
mas, sim, um alerta rigoroso para fazer as coisas seguirem na direcéo desejada, sem
abrir espaco para indecisao, prevaricacao e procrastinacdo. Nesse sentido, a injustica
nao se encontra apenas has crises em si, mas na generalizacdo e na totalidade das
restricdes impostas, que, apesar de seu aparente equilibrio, revelam a sobrecarga da
democracia e a manutencao de desigualdades estruturais.

Retomando o depoimento dos trabalhadores em situacdes analogas a
escravidao (Anexo A), que destaca a necessidade urgente de cuidado, direcionamos
nossa analise para a ética do cuidado, conforme proposta por Brugere (2023). A
autora explora o cuidado sob diversas perspectivas, definindo-o como um problema
filoséfico, psicologico, sociolégico e politico. Ela enfoca a renovacao do lago social por
meio da atencéo ao outro, do cuidado mutuo, da solicitude e da preocupa¢do com 0s
demais, configurando o que ela chama de uma ética do cuidado.

Brugére (2023) propde algumas fases do cuidado (Quadro 24) que podem
orientar nossa andlise. Essas fases sao: preocupar-se com, responsabilizar-se, cuidar
e receber cuidado. A partir disso, realizamos a leitura e reflexdo do TAC, com a

proposta de verificar se essas fases estdo presentes nas clausulas do documento.
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Quadro 24 — Possibilidades de evidenciar o cuidado no TAC

Fase

Primeira |
Preocupar-se com

Segunda |

Responsabilizar-se

Terceira | Cuidar

Quarta | Receber o
cuidado

Marcador

Responsabilidade

Competéncia

Capacidade de

Descricéo

Inicia o processo do
cuidado. Expressa
atencdo. Reconhece
gue hd uma
necessidade a ser
satisfeita. Tomada
de consciéncia da
dimenséo da
disposicado moral.
Disposi¢éo moral
para a
responsabilidade.
Expressa pela
tomada de atitude e
providéncia dos
meios para que a
necessidade seja
efetivamente
satisfeita.
Reconhece a sua
competéncia na
resposta efetiva a
necessidade e
realiza trabalho
efetivo do cuidado.
Momento de
verificag&do no qual
se pergunta se o
cuidado foi
adequado a sua
necessidade e se ha
capacidade de
resposta do
beneficiario.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Para que possamos compreender e melhorar as

Andlise do TAC |
Evidéncias de cuidado
Abster-se | termo
presente nas clausulas 1,
2,3,5,6,7,8,9,11, 12,
13, representando o alerta
para o cuidado.

Providenciar | termo
expresso na clausula 4,
representando o assumir a
responsabilidade. Exigir |
presente nas clausulas 15
e 17 que evidencia o
comportamento
responsavel que a
empresa precisa ter.

Garantir | expressao
presente nas clausulas 8,
10 e 14, que representa a
efetividade do trabalho
desenvolvido pela parte.

Fiscalizar | Termo
utilizado para escuta ativa
da outra parte e verificar
se houve o cuidado
exigido no TAC. Presente
nas clausulas 10, 16, 17,
19,20 e 21.

evidéncias, separamos

trechos das clausulas de acordo com as fases do cuidado (Quadro 25).
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Quadro 25 — Evidéncias de cuidado nas clausulas do TAC

Fases do cuidado

Primeira fase —

preocupar-se com

(continua)

Clausulas do TAC

Trecho clausula 1: ABSTER-SE de admitir, manter ou submeter
trabalhador que se ative em seu proveito, préprio ou de empresa
contratada para prestacdo de servigos, a condi¢cBes contrarias as
disposicdes de protecdo ao trabalho, reduzindo-o, em qualquer das
suas formas, a condicao analoga a de escravo [...]

Trecho clausula 2: ABSTER-SE de aliciar, recrutar, transportar,
transferir, comprar, alojar ou acolher pessoa mediante ameaca,
violéncia, coacao, fraude ou abuso, a fim de submeté-la a trabalho
em quaisquer formas de serviddo e/ou em condicdes analogas a de

escravo [...]

Trecho clausula 3: ABSTER-SE de recrutar trabalhadores fora da
localidade de execucdo do trabalho mediante fraude ou cobranca de
gualquer quantia do trabalhador, ou, ainda, ndo assegurar condi¢cbes
do seu retorno ao local de origem; bem como ABSTER-SE de utilizar
servicos de empresas contratadas para prestacdo de servigos

inidéneas para a mesma finalidade [...]

Trecho clausula 5: ABSTER-SE de permitir que os empregados
préprios e os trabalhadores das empresas contratadas para
prestacdo de servicos que se ativem em seu proveito sem que lhes
sejam disponibilizados alojamentos em quantidade suficiente e em

perfeitas condi¢des de utilizagéo [...]

Trecho clausula 6: ABSTER-SE de permitir que os empregados
proprios e os trabalhadores das empresas contratadas para
prestacdo de servicos que se ativam em seu proveito, prestem
servicos sem que sejam disponibilizadas, nos alojamentos,
instalacBes sanitarias, que deverdo ser mantidas sempre em boas

condicbes de uso [...]



Fases do cuidado

Primeira fase -

preocupar-se com
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(continuacéo)
Clausulas do TAC

Trecho clausula 7: ABSTER-SE de permitir que os empregados
préprios e os trabalhadores das empresas contratadas para
prestacao de servicos se ativem em seu proveito, sem que haja local

apropriado para o preparo de sua alimentacdo [...]

Trecho clausula 9: ABSTER-SE de permitir que os empregados
préprios e os trabalhadores das empresas contratadas para
prestacdo de servigos que se ativem em seu proveito, sem que lhes
seja garantido, nas frentes de trabalho nos alojamentos, o
fornecimento de &gua potavel, filtrada e fresca, em vasilhames
adequados e em condi¢Bes higiénicas, para o consumo de todas
elas, ndo permitindo gque seja utilizada a agua de riachos, represas,

sangas ou rios, para consumo, banho e utiliza¢édo na cozinha [...]

Trecho clausula 11: ABSTER-SE de permitir que os empregados
proprios e os trabalhadores das empresas contratadas para
prestacdo de servicos que se ativem em seu proveito sejam

submetidos a situagbes de grave e iminente risco a salude e

integridade fisica [...]

Trecho clausula 12: ABSTER-SE de firmar contrato de prestacéo de
servico com empresas prestadoras de servico sem capacidade
técnica para a execuc¢do do servico contratado, assim compreendida
para os fins do presente instrumento aguela empresa que nao seja

especializada na atividade contratada [...]

Trecho clausula 13: ABSTER-SE de firmar contrato de prestacéo
de servigo com empresas prestadoras de servigo que ndo possuam
capacidade econdmica compativel com a execuc¢éo do servigo
contratado, bem como com as empresas que ndo possuam o

capital social minimo exigido na legislacéo para o funcionamento

[..]



Fases do cuidado

Segunda fase —

responsabilizar-se

Terceira fase —

cuidar
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(continuacéo)

Clausulas do TAC
Trecho da clausula 4: PROVIDENCIAR o fornecimento de areas de
vivéncia [...], inclusive quanto & acessibilidade, responsabilizando-se
pela sua manutencao e asseio durante todo o periodo de utilizacdo
do espaco pelos empregados préprios e pelos trabalhadores das
empresas contratadas para prestacdo de servi¢cos que se ativem em

seu proveito [...]

Trecho da clausula 15: EXIGIR da empresa contratada para
prestacdo de servicos que o0s empregados desta possuam
treinamento adequado para o desenvolvimento seguro do trabalho,

GARANTINDO o mesmo em relagdo aos préprios empregados [...]

Trecho da clausula 17: EXIGIR [...] que os trabalhadores das
empresas contratadas para prestacdo de servigcos que se ativam em
seu proveito tenham suas carteiras de trabalho assinadas, com o0s
respectivos registros em livros de registro de pessoas empregadas,
nos moldes dos artigos 29 e 41 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, com recolhimentos mensais a Previdéncia Social e ao

Fundo de Garantia do Tempo de Servicos [...]

Trecho da clausula 8: GARANTIR que, em relagdo aos locais para
preparo de refeicdes nos alojamentos dos empregados proprios ou
dos trabalhadores das empresas contratadas para prestacdo de
servicos, que se ativem em seu proveito, 0s recipientes de
armazenagem de gas liquefeito de petréleo - GLP sejam instalados

em area externa ventilada, observadas as normas técnicas [...]

Trecho da clausula 10: GARANTIR [...] o fornecimento de
alimentacdo sadia e farta aos empregados proprios e aos
trabalhadores das empresas contratadas para prestagéo de servicos
gue se ativem em seu proveito, em perfeitas condi¢cbes de consumo

e mantida sob conservagao adequada [...]



Fases do cuidado

Quarta-fase —

receber o cuidado
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(continuacéo)
Clausulas do TAC

Trecho da clausula 14: GARANTIR para os empregados préprios e
os trabalhadores da empresa contratada para prestacéo de servigos
gue se ativem em seu proveito, condi¢des adequadas de seguranca,
higiene e salubridade [...]
Trecho da clausula 10: [...] FISCALIZAR o fornecimento de
alimentacdo sadia e farta aos empregados préprios e aos
trabalhadores das empresas contratadas para prestacéo de servicos
gue se ativem em seu proveito, em perfeitas condi¢bes de consumo

e mantida sob conservacdo adequada [...]

Trecho da clausula 16: FISCALIZAR, in loco, as medidas de protecao
a saude e de seguranca no trabalho adequadas a prestacdo do
servigo, fiscalizando as condicbes de trabalho dos empregados

proprios e da empresa contratada para prestacao de servigos [...]

Trecho da clausula 17: [...] FISCALIZAR que os trabalhadores das
empresas contratadas para prestacdo de servigos que se ativam em
seu proveito tenham suas carteiras de trabalho assinadas, com os
respectivos registros em livros de registro de pessoas empregadas,
nos moldes dos artigos 29 e 41 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, com recolhimentos mensais a Previdéncia Social e ao

Fundo de Garantia do Tempo de Servigos [...]

Trecho da clausula 19: FISCALIZAR a realizacdo dos pagamentos
das verbas rescis6rias no prazo legal, dos empregados das
empresas prestadoras de servicos, quando houver o seu
desligamento durante a vigéncia do contrato de prestacdo de
Servigcos ou ao seu termo, respeitado o disposto nos instrumentos
normativos vigentes, bem como GARANTIR o pagamento das

verbas rescisorias de forma subsidiaria [...]
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(concluséo)
Fases do cuidado Clausulas do TAC
Trecho da clausula 20: FISCALIZAR o registro de jornada dos
empregados das empresas contratadas para prestacao de servicos
gue se ativam em seu proveito, e GARANTIR que haja o respeito aos
limites da duragéo da jornada de trabalho e 0 gozo dos periodos de
descanso, respeitado o disposto nos instrumentos normativos

vigentes [...]

Quarta-fase — Trecho da clausula 21: As COMPROMISSARIAS se comprometem
receber o cuidado a fiscalizar, diretamente ou por empresa contratada, 0 cumprimento
das obrigacdes abaixo elencadas, em relagédo aos produtores rurais
de uva com quem mantenham relagdo comercial ou associagao: 1)
Promover a conscientizacdo e orientacdo de seus associados e
produtores de uvas parceiros ou associados, por meio de 02 (dois)
eventos por ano, contemplando seminarios sobre boas praticas e
cumprimento de legislacdo sobre direitos trabalhistas e direitos
humanos, inclusive abordando temas de seguranca, saude e
medicina do trabalho e trabalho em condi¢cbes analogas a de
escravo, 2) Realizar, a partir de janeiro de 2024 e durante as safras,
visitas de averiguacdo anuais nos produtores rurais de uva com
guem mantenham relacdo comercial ou associagdo, por
amostragem, a fim de verificar os seguintes pontos: (i) concesséo e
utilizacdo de Equipamentos de Protecdo adequados a atividade e
fornecidos de forma gratuita; (1) fornecimento de agua potavel e
alimentacéo sadia e farta; (iii) fornecimento gratuito das ferramentas
adequadas a realizac@o do trabalho e as caracteristicas fisicas do
trabalhador; (iv) disponibilizagéo, nas frentes de trabalho, de abrigos,

fixos ou méveis, que protejam. [...]

Fonte: Termo de Ajuste e Conduta emitido as vinicolas (2024)

A partir das evidéncias (Quadros 24 e 25) do relato dos trabalhadores (Anexo
B) e do contexto da crise, entendemos que o TAC nasce de em um nao-lugar (Auge,
1996) do cuidado, pois é elaborado apds a crise, em um momento em que o cuidado
preventivo ndo foi devidamente implementado. A propria existéncia do TAC indica

esse nado-lugar, surgindo como uma resposta tardia a uma situagcdo em que o cuidado
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nao foi adequadamente priorizado, refletindo a auséncia de uma a¢éo antecipatoria e
continua.

A proposta de lugar e ndo-lugar de Augé (1996) amplia essa analise ao sugerir
gue 0s espacos ndo sao apenas locais fisicos, mas também construcfes sociais,
formadas pelas relagfes histéricas e identitarias que individuos e grupos estabelecem.
O nao-lugar, assim, ndo se limita a um espaco geografico desprovido de identidade,
mas simboliza a falha em estabelecer um vinculo.

No entanto, o cuidado pode ser relacionado a clausulas que trazem termos
como abster-se, evidenciando atencgéo; providenciar, indicando responsabilidade;
garantir, demonstrando competéncia; e fiscalizar, revelando capacidade de resposta.
E, a partir disso, ocupa um entre-lugar, que, segundo Castrogiovanni (2009), refere-
se a um espaco intermediario, que ndao é completamente um nao-lugar nem
plenamente um lugar antropolégico. Lembrando que o ndo-lugar € um espaco
desprovido de identidade ou significado cultural, enquanto o lugar antropoldgico é
impregnado de historia e experiéncias compartilhadas. No contexto do TAC, o entre-
lugar evidencia-se como uma proposi¢cao: um espaco de transicdo que ainda nao se
consolida como um lugar, mas deixa de ser um ndo-lugar. Ele s6 se tornara um lugar
de fato se as clausulas forem cumpridas, materializando o cuidado proposto.

Acreditamos, a partir disso, que o TAC possui o potencial de integrar o cuidado
de maneira mais consciente nas etapas de responsabilidade e verificagéo, sugerindo
gue, embora tenha surgido em um contexto de auséncia de cuidado, ele pode
promover uma mudanca positiva quando adotado e aplicado de forma rigida. Com
base na analise do TAC (Quadros 28 e 29), apresentamos possiveis dimensdes do

cuidado nas relagdes de trabalho (Figura 13).
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Figura 13 — Dimensdes do cuidado nas relacdes de trabalho

Verificagao da Responsabiliaade

Mapeamento [de Riscos Fiscalizacdo e Prevencao

Garantia dos Direitos

Fonte: a autora, elaborado com inteligéncia artificial (ChatGPT, 2024)

As dimensdes do cuidado nas relagcbes de trabalho, destacadas por
marcadores como Fiscalizacdo e Prevencdo, Verificagdo da Responsabilidade,
Mapeamento de Riscos e Garantia dos Direitos, derivam da analise do TAC, que
evidencia, em suas clausulas, um entre-lugar do cuidado por meio desses aspectos.
A Figura 13 utiliza caracteristicas de um radar para representar essas dimensoées de
forma multidimensional, permitindo a visualizacdo simultanea das diferentes relacoes
entre elas e evidenciando possiveis equilibrios ou desequilibrios.

Essa abordagem dialoga com a tecitura te6rica sobre a construcdo social da
realidade proposta por Berger e Luckmann (2020), que afirma que a realidade néo é
algo dado, mas construido socialmente por meio de interacdes e significados
compartilhados. Nesse sentido, a construcdo social sugere que, se os individuos séao
responsaveis por criar e moldar a realidade, eles também tém o poder de transforma-
la, incluindo praticas sociais como as dimensdes do cuidado nas relacdes de trabalho.

Nesse sentido, a responsabilidade pela implementacdo das dimensdes do
cuidado nas organizacfes nao recai apenas sobre discursos institucionais, mas
também sobre as pessoas que as compdem. No contexto da crise que estamos

analisando, por exemplo, a mudanca s6 sera possivel se as pessoas que fazem parte
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dessas organizacdes se comprometerem com a construcao dessa nova realidade, na
gual o cuidado se configura como um bordado de interconexdes infinitas.

Os trabalhadores em condi¢cdes analogas a escraviddo nas vinicolas fazem
parte de uma realidade, muitas vezes, oculta, que permanece fora da percepcéo
comum das dinamicas sociais. Segundo Berger e Luckmann (2020), o conhecimento
da vida cotidiana funciona como uma lanterna, iluminando apenas uma parte da
realidade, enquanto o restante permanece na escuriddo. No contexto das condi¢des
de trabalho, o que estava a margem — como a exploracao e a violagdo dos direitos
dos trabalhadores — s6 se tornou visivel com a crise. Essa crise, portanto, representa
uma ruptura com a visdo limitada da realidade, oferecendo uma oportunidade para
revelar novas dimensdes da vida social e organizacional. Ao enfrentar a crise, as
organizacfes podem reformular suas praticas, promovendo uma mudanca nas
relacbes de trabalho e abrindo possibilidades para evitar a repeticdo de situacdes

semelhantes, atitude adequada para uma sociedade de riscos e crises.
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7 CONSIDERACOES EM PROCESSO — ENTRELACAR PROVISORIO

Partindo da nossa inquietacdo de compreender como as estratégias de
comunicacdo adotadas na gestdo de uma crise envolvendo relagbes de trabalho
lugarizam (ou nado) perspectivas de cuidado, desenvolvemos nossa tecitura com a
finalidade de contribuir com o conhecimento cientifico acerca da comunicacdo nos
contextos de crises. Para responder a pergunta, foram estabelecidos os objetivos: 1)
analisar — por meio de registros coletados na internet — o contexto do evento critico
vivido por vinicolas do Rio Grande do Sul em 2023; 2) examinar uma possivel
estratégia de comunicacao adotada por uma das vinicolas durante a gestao da crise
de 2023; 3) relacionar comunicacédo e cuidado na gestdo de crises no contexto das
relacdes de trabalho a partir do Termo de Ajuste e Conduta emitido as vinicolas, por
meio do Ministério Pablico do Trabalho e Emprego.

Antes de apresentarmos as considerac¢des, compartilhamos que, durante a
construcéo da tecitura, a abordagem da Complexidade nos apresentou um novo olhar,
gue, embora ja explorado em diversas referéncias da area, nos proporcionou uma
compreenséo diferente sobre o mundo. Buscamos compreender realidades incertas,
deixando de lado certezas e atentando para a subjetividade e as emoc¢des. Com o
suporte da Sociologia Compreensiva, direcionamos nosso olhar para os lagos sociais,
percebendo como eles se entrelagam entre conflitos e boas relacfes de maneira nao
linear. Isso nos ajudou a compreender melhor as crises, incluindo as rupturas que elas
podem gerar tanto nas organizacdes quanto nas relacdes de trabalho.

Com base nos referenciais tedricos adotados, ampliamos, a partir dos autores
articulados interdisciplinarmente, o olhar sobre a comunicacdo fundamentada em
principios dialogicos e relacionais, as dimensfes de cuidado, a gestdo de crises e,
principalmente, as relacdes de trabalho. O marco teorico aponta para a possibilidade
de considerar as relagbes humanas em sua complexidade, integrando razao e
emocao, o que pode favorecer a constru¢cdo de ambientes nos quais, historicamente,
0 poder e a disciplina foram predominantes.

Na articulagdo da revisao bibliografica, comecamos pelo trabalho e suas
relagdes. Autores como Foucault (1999), De Masi (2022) e Han (2017) nos forneceram
elementos para refletir sobre as transformacdes do trabalho e seus impactos na
sociedade. A transicdo de uma sociedade disciplinar para uma sociedade do controle

nos permitiu compreender elementos historicos que, apesar das mudancas, ainda
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persistem nas relacdes contemporaneas. Nesse processo, a no¢ao de sociedade de
risco (Beck, 2011) nos auxiliou a entender como a comunicacéo se torna fundamental
na gestdao de crises, sendo utilizada para mapear riscos e comunicar decisdes
estratégicas.

Na tecitura sobre comunicagao, seguimos um percurso semelhante. Partimos
de abordagens mais tradicionais, centradas na transmissao de mensagens (Shannon;
Weaver, 1949), até chegarmos a perspectivas que enfatizam o dialogo (Oliveira, 2016)
e a relacdo (Wolton, 2024). Essas perspectivas indicam que a comunicacdo pode
fortalecer vinculos humanos e mitigar conflitos. Nesse contexto, mesmo diante de
desafios comunicacionais e conflitos, emerge uma perspectiva de cuidado que pode
ser compreendida sob um viés ético (Brugére, 2023).

Reconhecendo o lugar das rela¢cdes humanas e do cuidado, e compreendendo
gue diferentes realidades sdo construidas na interacdo entre os sujeitos, escolhemos
analisar a crise do trabalho analogo a escravidao em vinicolas do Rio Grande do Sul.
Nossa proposta buscou olhar tanto para as (des)construcdes sociais desse evento
guanto para as estratégias de gestéo de crise adotadas pelas organiza¢fes/vinicolas
envolvidas. Para isso, estruturamos nossa analise em trés partes: a contextualizacéo
comunicacional do evento critico, possiveis estratégias de comunicacao na gestédo da
crise e a identificacao de evidéncias de cuidado.

O primeiro desafio na articulagéo entre a teoria e o evento estudado foi analisar
— por meio de registros coletados na internet — o contexto do evento critico vivido
por vinicolas do Rio Grande do Sul em 2023. Ficou evidente que a auséncia de um
mapeamento de riscos por parte dessas organizacdes trouxe a tona o evento critico,
gue, diante de respostas com caracteristicas funcionalistas ao ocorrido, fez com que
a crise, do ponto de vista organizacional, ganhasse uma dimensao ainda maior.

Diante da categoria da pesquisa que nos instigou a contextualizar
comunicacionalmente o ocorrido, analisamos registros coletados na internet sobre o
evento critico ao relacionar esses registros as perspectivas tedricas adotadas.
Encontramos semelhancas de uma estrutura social com caracteristicas proximas ao
feudalismo, especialmente na forma como a precarizacao do trabalho se manifesta.
Essas praticas evidenciam tracos de uma sociedade disciplinar, marcada por relacbes
de poder. Também identificamos que a evolu¢cdo da crise foi acompanhada por

negligéncia em relacdo aos riscos e pela falta de cuidado com os trabalhadores, que
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poderiam ser considerados parte importante das organizagdes, mesmo que
terceirizados.

As condic¢des descritas neste caso de trabalho anélogo a escraviddo remetem
diretamente ao primeiro caso de trabalho analogo registrado judicialmente,
especialmente no meio rural, onde a exploragdo é mais comum, conforme apontam
Rocha e Branddo (2013). Exemplos como a discriminacdo entre trabalhadores
gauchos e baianos e a cobranca de empréstimos superfaturados para os baianos
refletem praticas recorrentes em ambientes isolados, como na pecuaria e na producao
de carvéo. A falta de fiscalizagdo nesses locais dificulta 0 mapeamento e a erradicagéo
dessas condi¢cbes, mantendo a exploracdo oculta e as desigualdades estruturais. A
segregacao e o controle sobre os trabalhadores revelam a persisténcia de um sistema
de subordinacéo, tipico do trabalho analogo a escravidéo.

J& o objetivo de examinar uma possivel estratégia de comunicagédo adotada por
uma das vinicolas durante a gestdo da crise de 2023 permitiu perceber que a
estratégia analisada ndo considerou dimensdes de uma comunicacdo dialégica e
relacional. Pelo contrario, ha evidéncias de que a transmissao de informacgdes ocorreu
por meio de uma websérie produzida em outro contexto, sem considerar a crise
vivenciada.

Nesta etapa da andlise, examinamos contetdos digitais, com foco na websérie
A Vida em Harmonia. Identificamos a auséncia de acfes dialogicas e relacionais,
apesar das oportunidades para implementa-las, especialmente em postagens em
plataformas como o Instagram. Esse aspecto evidencia que a decisdo de manter as
publicacdes de contetdos alheios a crise, enquanto o tema ganhava visibilidade na
esfera publica, pode ser vista como uma possivel estratégia. Ao evitar uma abordagem
direta sobre a crise, a campanha caminha em direcdo a incomunicacdo — a
dificuldade de estabelecer uma comunicagdo — e, em alguns momentos, manifesta
uma forma de acomunicacédo (Wolton, 2024), ou seja, o fracasso da comunicacédo em
se estabelecer.

Compreendidos o evento e as estratégias de comunicacdo, partimos para
relacionar comunicacgao e cuidado na gestao de crises no contexto das relacbes de
trabalho, a partir do TAC emitido as vinicolas pelo MTE. Nesse sentido, mapeamos as
clausulas do documento, que indicaram um entre-lugar do cuidado, considerando que,
de acordo com nossas revisfes bibliograficas, ha a possibilidade de o documento

fortalecer perspectivas de cuidado nessas organizacoes.
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A andlise das clausulas do documento indicou que, caso suas medidas sejam
implementadas de forma responsavel, existe a possibilidade de se construir uma ética
ou cultura do cuidado nas organizacdes. Se isso ocorrer, poderd haver também um
aprimoramento na gestdo de riscos, etapa inicial da gestdo de crises, em um
movimento recursivo.

Tecendo junto as linhas, nés e detalhes dos trés pontos investigados,
entendemos que foi possivel alcancar o objetivo de compreender como as estratégias
de comunicacdo adotadas na gestdo de uma crise envolvendo relacdes de trabalho
lugarizam (ou n&o) perspectivas de cuidado. No contexto da pesquisa que realizamos,
os indicios apontam que a comunicacéao foi conduzida sob paradigmas funcionalistas,
priorizando a transmissdo de mensagens em detrimento do dialogo e do
relacionamento. No entanto, sob outra perspectiva, a analise das clausulas do TAC
evidencia que, caso suas diretrizes sejam adotadas a cultura organizacional dessas
vinicolas, ha potencial para o desenvolvimento de uma ética do cuidado. Assim,
consideramos que as estratégias de comunicac¢do adotadas na gestdo dessa crise
lugarizam o cuidado como um entre-lugar.

Entre as limitacbes da pesquisa, destacamos o fato de a crise ainda estar em
curso durante a investigacao, o que restringiu uma anélise com mais consideracdes
do impacto das estratégias adotadas. O exemplo do TAC ilustra essa limitacdo: uma
avaliacdo realizada alguns anos apds sua implementagcdo permitiria verificar se as
medidas foram efetivamente aplicadas e se tiveram efeitos na constru¢do de novas
realidades.

Ainda assim, consideramos que nossa pesquisa contribui com a comunicacéo
ao evidenciar a importancia de casos como o do trabalho analogo a escravidao,
evitando que sejam esquecidos. Além disso, reforca o lugar central que a
comunicacdo pode desempenhar na gestdo organizacional, indo além da simples
transmissao de informacdes, ou da criacdo de manifestacdes, como notas, durante as
crises. Nossa analise destaca a necessidade de a comunicacdo ser integrada ao
mapeamento e ao monitoramento de riscos, promovendo acfes conjuntas entre as
partes envolvidas em vez de abordagens isoladas.

Para pesquisadores interessados em seguir investigando essa temaética,
sugerimos que explorem o lugar da comunicagdo nas organizagfes, com atencao as
suas dimensdes relacionais e dialégicas em contextos de conflito. Também

recomendamos reflexdes sobre estratégias que promovam melhores relacdes e
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contribuam para a construcdo de ambientes organizacionais mais sensiveis as
necessidades dos trabalhadores, minimizando o sofrimento decorrente de condi¢cbes

laborais adversas.
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ANEXO A — RELATO DE TRABALHADORES EM SITUACOES ANALOGAS A
ESCRAVIDAO

O sabor do que vivemos € de amargura. E o vinho da amargura. Alids, para comecar,
nao era vinho. Vinho eram eles que bebiam. A gente néo foi para o Rio Grande do Sul
para se divertir. Para bater atabaque e fazer pagode, como alguns falaram depois. A
gente saiu para trabalhar. Quase perco minha vida, deixando filhos para tras, pessoas
gue gostam de mim. Com uma semana |4, a gente viu tudo. Viu os valores prometidos
se desfazerem. A gente até tinha que pegar dinheiro emprestado. A gente teve que
comprar no suposto mercadinho deles. Tudo em valores absurdos, pacote de biscoito
de agua e sal, leite liquido...Ent&o, aquele dinheiro que foi prometido, que a gente foi
num sonho para trazer para casa... Nao ia acontecer. Eles agem de uma forma que
nosso dinheiro ndo poderia vir para a Bahia. Era uma forma de fazer com que a gente
ganhasse la e gastasse tudo la. Todo mundo que estava la sabia o que estava se
passando ali. Muitos ficaram quietos, pelo fato de ter gente armada la, andando com
arma na cintura. Tinha gente com lata de spray de pimenta no bolso, com armas letais,
choque. Todo mundo sabia, mas tinha medo de falar. As vezes, o fazendeiro, dono da
vinicola, da fazenda, até se sensibilizava. Alguns davam alimento, pdo com carne.
Uns ja ndo davam [alimento]. Ai a gente ia passando com uva. Alguns levavam uma
farofa para a gente poder trabalhar. Eu fazia videos de tudo, mas ficava para mim.
Uma vez, entrei no carro com a farda molhada, encharcada. O carro arrastou com
todo mundo dentro, a galera subiu também. E ali, eu tive a ousadia, o impulso, o lado
da coragem, de pegar meu celular e fazer mais um video. Eu ja tinha diversos. Esse
foi apenas mais um, que foi 0 que possibilitou tudo o que veio a acontecer. Um deles
comegou a me perguntar: “Que video vocé postou no grupo da empresa?”. Eu falei:
“E, vocé querendo que eu fosse trabalhar, meu irmao. Farda molhada, encharcada,
pingando. E hoje a gente nem almogou que o rango estava azedo”. [Ele] disse: “Mas
o video que vocé postou deu prejuizo ao homem 1a”. Esse prejuizo que ele veio dizer
gue a gente deu ao homem foi uma empresa que encerrou o0 contrato de R$ 13
milhdes. E ai, eles mandaram dar um corretivo em mim. Esse corretivo foi
espancamento, cadeirada de banco de ferro, me trancaram dentro do quarto. Eles me
dando gravata, spray de pimenta, choque. Descarregou aquela arma de choque em

mim. E disseram: “Agora, vocé vai morrer, porque outra empresa também encerrou [0
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contrato] quando viu o video”. E ai, veio uma segunda ligacdo. Ele ligou mandando
matar a gente: “Mata esses baianos, que eles acabaram com nossa raga”. Eu
consegui me trancar por dentro. Outros colegas, assustados, também. A gente pulou
a janela, caiu na laje. Dessa laje, pulamos para a varanda de uma manséao que tinha
ao lado. Era uma altura de mais de 2 metros. A gente conseguiu sair pela varanda e
pular o muro. Saimos correndo desesperados pela rua. Eu sé gritava para os dois
colegas que ja estavam na minha frente: “Entra no mato! Entra no mato! Entra no
mato!”. Eles entraram. Escolhemos uma moita muito alta e entramos no meio. E
ficamos até conseguirmos nos estabilizar, porque o nervoso estava demais. A
sensacao do medo. Fiquei pedindo a Deus para nao deixar eles nos acharem. E a
gente ficou ali, no frio, com mosquito. A gente escutava os carros deles. Moto e van
passando... Arrastando pneu, o motor cantando. E vai, sobe, vai, vai. E a gente ali,
escondido. Eles estavam procurando, achando que a gente tinha ido para longe. E a
gente estava ali, pertinho deles. Com todas as letras, ouvimos eles falarem assim:
“‘Mata os baianos. Esses baianos atrasaram nossa vida. Acabou com nossa vida”
Sendo gque eram eles que estavam tentando acabar com a nossa. Querendo ganhar
dinheiro em cima da gente de uma forma... precaria. Das piores formas. Aproveitador.
Quando cheguei em Salvador e vi meus filhos, ai eu me senti seguro. Cheguei em
casa, missao cumprida. Todo mundo entregue nas maos de suas familias. E fui para
cima do problema, mas néo ia conseguir brigar com todos. Coragem para expor, eu
tive. Enfim, gracas a Deus a gente esta de volta. Os baianos estédo de volta. Pronto!

Quando sai de |a, lembrei de dizer: “Os baianos vao voltar para casa”.

NAO ACREDITEI NOS BOATOS

Eu estava passando necessidade, estava precisando. E, por isso, aceitei o convite.
Tinham me aconselhado a néo ir, porque tinha surgido o boato de que la davam
choque. Jogavam &gua e davam choque. S6 que eu ndo acreditava nisso. Era muito
absurdo. Ninguém acreditava. O que me levou foi uma divida. Onde moro, tem uma
vizinha que empresta dinheiro. Eu sempre tomava dinheiro na mao dela para comprar
fralda, Mucilon...Lembro que quando cheguei la, [0 capataz] mostrou o quarto. E
mostrou também as regras. Disse que ndo poderia perder o par de botas, que se

perdesse ou a esquecesse eram R$ 200 de multa. Se a gente faltasse um dia, ele
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tirava a passagem de volta para casa. Que a gente n&do discutisse, se discutisse eram
cobrados R$ 300 de multa. A gente acordava as 4h da madrugada. Se ajeitava e ficava
todo mundo do lado de fora. Eles chamavam os nomes pela lista. Apareciam as vans
e iam chamando. Quem estava na lista entrava na van e eles levavam. Essa chamada
ia até as 6h. A gente ficava de 4h até 6h |a, esperando. A gente tinha que estar as 7h
no parreiral, que € o lugar onde ficavam as uvas. Um tratorzinho levava a gente para
dentro dos matos. Eles davam a camisa verde e a calca verde. A gente vestia essa
roupa Umida e ia para dentro do mato, tirar uva. Tinha produtor que dava pao, queijo
e dava café. Mas tinha produtor que dava agua de cisterna. Ndo dava agua de
geladeira, ndo dava agua boa, ndo. S6 agua ruim, de poco. A gente pegava o feijao,
o0 arroz, a farofa, misturava tudo e botava a agua, a dgua fria que levava. Jogava agua
fria dentro para ndo morrer de fome. Porque era farofa, ndo descia. Eu fazia aquela
goma e comia junto com a agua, empurrando com a agua. Os meninos que estavam
comigo jogaram a comida toda fora. Eu peguei a minha, porque eu sabia que iria
morrer de fome, entendeu? Eu ja estava no vermelho, eu joguei agua e comi assim
mesmo.Eu sai em paz da Bahia, sabe? Com desejo de trabalhar para pagar a divida,
ficar livre de divida. Cheguei la e minha mente praticamente se transformou. Minha
mente ficou atribulada. O convivio la com o pessoal era para atribular a mente mesmo.
O ambiente n&o era bom. A mente das pessoas estava virada. Eles so transmitiam
raiva. Queriam dar choque nas pesssoas, bater. Agora, eu estou feliz. Feliz por ter

sido resgatado de la. A minha vinda de volta foi uma maravilha.



ANEXO B — TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA n° 07.2023
Inquérito Civil n° 000104.2023.04.006/3 - COOPERATIVA VINICOLA
AURORA LTDA.

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA n° 08.2023
Inquérito Civil n° 000105.2023.04.006/0 - COOPERATIVA VINICOLA
GARIBALDI LTDA.

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA n° 09.2023
Inquérito Civil n° 000106.2023.04.006/6 - VINICOLA SALTON S.A.

COOPERATIVA VINICOLA AURORA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
87.547.188/0001-70, estabelecida Rua Olavo Bilac, n° 500, Bairro Cidade Alta,
em Bento Gongalves/RS, CEP 95700-362, neste ato representado pela(o)
Presidente do Conselho, Sr. Rene Tonello (CPF n° 448.152.040-04), e pelo
Vice-Presidente do Conselho, Sr. Celito Cesar Bortoli (CPF n°® 312.599.280-04),
doravante denominada COMPROMISSARIA AURORA, acompanhada do
advogado Dr. Adriano Minozzo Borges, inscrito na OAB/RS sob o n® 42.386;

COOPERATIVA VINICOLA GARIBALDI LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
90.049.156/0001-50, estabelecida na Avenida Rio Branco, n° 833, Centro, em
Garibaldi/RS, CEP 95720-00, neste ato representado pelo seu Presidente, Sr
Oscar L6 (CPF n° 549.933.180-49) e pelo seu Diretor Executivo, Sr. Alexandre
Angonezi (CPF n° 588.850.050-04), doravante denominada
COMPROMISSARIA GARIBALDI, acompanhada do advogado Dr. Ricardo
Abel Guarnieri, inscrito na OAB/RS sob o n® 53.551;

VINICOLA SALTON S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 87.547.428/0001-37,
estabelecida em Rua Mario Salton, n° 300, Bairro Distrito De Tuiuty, em Bento
Gongcalves/RS, CEP 95710-000, neste ato representado pelo seu Diretor
Administrativo e Financeiro, Sr. Marcelo Cavalet Lucchese (CPF n°
010.721.400-80) e pelo seu Diretor Presidente, Sr. Mauricio Salton (CPF n°
002.552.220-50), doravante denominada COMPROMISSARIA SALTON,
acompanhada dos advogados Dr. Ricardo Abel Guarnieri, inscrito na OAB/RS
sob o n° 53.551 e pela Dra. Caroline Marchi, inscrita na OAB/SP sob o n°
224.534.

firmam o presente TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA perante o MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO, nos termos do art. 5°, §6°, da Lei n°® 7.347/85, com

as seguintes clausulas e condigdes: /

\ 2
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CONSIDERANDO as diretrizes para as empresas multinacionais da
Organizagéo de Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), segundo
as quais as empresas devem levar em conta plenamente as politicas em vigor
nos paises onde desenvolvem as respectivas atividades, destacando-se (1)
Contribuir para o progresso econdmico, ambiental e social, de forma a
assegurar o desenvolvimento sustentavel; (2) Respeitar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente dos afetados por suas atividades; (3)
Encorajar a construgdo de capacidades em nivel local em estreita cooperagao
com a comunidade local, incluindo os interesses empresariais, bem como
desenvolvendo as atividades da empresa nos mercados nacional e
internacional, de forma compativel com a necessidade de boas praticas
comerciais; (4) Encorajar a formagdo de capital humano, nomeadamente
criando oportunidades de emprego e facilitando a formacéo dos trabalhadores;
(5) Elaborar e aplicar praticas de autorregulagéo e sistemas de gestao eficazes
que promovam uma relagdo de confianga mutua entre as empresas € as
sociedades onde aquelas operem; (6) Promover conscientizagdo e
cumprimento por parte dos trabalhadores empregados pelas empresas
multinacionais no que diz respeito as politicas da empresa através de
divulgagdo adequada dessas politicas, inclusive através de programas de
formacdo; (7) Realizar due diligence com base no risco, por exemplo,
incorporando em sua empresa sistemas de gestao de risco, para identificar,
evitar ¢ mitigar os impactos adversos reais e potenciais; (8) Evitar causar ou
contribuir para impactos adversos nas matérias abrangidas pelas Diretrizes,
através de suas proprias atividades, e lidar com esses impactos quando
ocorrem; (9) Procurar evitar ou atenuar um impacto adverso, caso néo tenham
contribuido para esse impacto, quando o impacto for, contudo, diretamente
ligado as suas operagoes, bens ou servicos por uma relagéo de negocios; (10)
Além de lidar com os impactos adversos em relacdo as matérias abrangidas
pelas Diretrizes, incentivar, sempre que possivel, parceiros de negocios,
incluindo fornecedores e subcontratados, a aplicar principios de conduta
empresarial responsavel compativeis com as Diretrizes.

CONSIDERANDO os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos aprovados pelo Conselho dos Direitos Humanos da ONU em 2011,
os quais estabelecem um padrao global sobre os papéis das empresas e dos
governos para que as empresas respeitem os direitos humanos em suas
proprias operagdes e em suas relagbes comerciais, estas entendidas como
“cadeia de valores”.

CONSIDERANDO, ainda, que, como parte da responsabilidade das empresas
de respeitar os direitos humanos, espera-se que nao somente evitem causar ou
contribuir para que impactos negativos aos direitos humanos venham a
acontecer, mas que tambéem tratem com competéncia os impactos sobre 0s
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direitos humanos que estejam diretamente ligados as suas atividades, produtos
ou servicos por meio de suas relagdes comerciais, mesmo que elas nao
tenham contribuido diretamente para sua ocorréncia.

CONSIDERANDO a responsabilidade de todos os setores econémicos
envolvidos no monitoramento, rastreamento, identificagéo e fiscalizagéo de
irregularidades trabalhistas dos seus prestadores de servigos, notadamente
aquelas relacionadas ao trabalho em condicdes de trabalho analogas a de
escravo e as medidas de salde e seguranga no trabalho.

CONSIDERANDO estudos recentes que demonstram que somente a auditoria
de conformidade ¢ insuficiente para fomentar e garantir alteragées sustentaveis
(como o desenvolvido pelo professor Richard Locke, do Departamento de
Ciéncias Politicas do MIT - Massachusetts Institute of Technology, denominado
“Da necessidade da virtude: Observancia, Compromisso e a Melhoria das
Condigdes de Trabalho nas Cadeias de Valor Global”, em Politica e Sociedade,
Vol. 37, n° 3, setembro de 2009, paginas 319 a 351).

CONSIDERANDO que, de acordo com os Principios Norteadores da
Organizagao das Nagoes Unidas, as empresas que causarem ou contribuirem
para impactos negativos, tém a responsabilidade de reparar o dano.

CONSIDERANDO os principios do trabalho decente reconhecidos pela
Organizagéo Internacional do Trabalho, em especial as oito Convengoes e
Recomendacdes que fazem parte da Declaragéo Relativa aos Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, adotada em junho de 1998: liberdade de
associagdo e reconhecimento efetivo do direito de negociagdo coletiva,
eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado, aboligao efetiva do trabalho
infantil e eliminacdo de todas as formas de discriminagédo no emprego € na
ocupagao.

CONSIDERANDO a Agenda Nacional do Trabalho Decente assinada pelo
Governo Brasileiro em 2006.

CONSIDERANDO que, no atual cenario, a responsabilidade social empresarial
compreende a mobilizagéo e a sensibilizacdo de empresas para que fagam
uma gestéo socialmente responsavel, visando a construgéo de uma sociedade
sustentavel e justa.

CONSIDERANDO que, no cenario atual, a designagao de empresa e de
produto socialmente responsavel passa a ser incumbéncia ndo apenas de uma
organizagao isolada.
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CONSIDERANDO que a responsabilidade social transforma-se em um sistema
de gestao interorganizacional que envolve a integragdo de diversos processos
de negécios até o consumidor final.

CONSIDERANDO que é imprescindivel que o fabricante ou o distribuidor
delinéie politicas de atuagdo em conjunto com seus prestadores de servigos.

CONSIDERANDO a responsabilidade social e objetiva de evitar o trabalho em
condigdes andlogas & de escravo e a responsabilidade em relagdo ao meio
ambiente de trabalho, independentemente da comprovagao da essencialidade
e existéncia de poder politico.

CONSIDERANDO que o artigo 4° da Lei n° 11.948, de 16 de junho de 2009,
veda a concessdo ou renovacao de quaisquer empréstimos ou financiamentos
pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes sejam
condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho
escravo ou crime contra o meio ambiente.

CONSIDERANDO a condigdo do Ministério Publico como agente apto a
promover a defesa dos interesses coletivos e difusos em favor da coletividade
e legitimado, inclusive, a movimentar o Poder Judiciario com vistas a obtengéo
dos provimentos judiciais que se apresentem necessarios a tutela dos valores,
interesses e direitos da coletividade, no que tange @ promogao do trabalho
decente e meio ambiente de trabalho adequado e equilibrado.

CONSIDERANDO o resultado da Forga-Tarefa que culminou no resgate de
trabalhadores que se encontravam em condigdes de trabalho anélogas a de
escravidao, empregados da empresa Fénix Servigos Administrativos € Apoio a
Gestdio de Saude Ltda. (prestador de servigos contratado  pelas
COMPROMISSARIAS).

CONSIDERANDO que o compromisso de ajustamento de conduta é
instrumento de garantia dos direitos e interesses difusos e coletivos, individuais
homogéneos e outros direitos de cuja defesa esta incumbido o Ministério
Publico do Trabalho, com natureza de negécio juridico que tem por finalidade a
adequagéo da conduta as exigéncias legais e constitucionais, com eficacia de
titulo executivo extrajudicial a partir da sua celebragdo, proporcionando a
rapida solugdo dos conflitos, bem como a imediata reparagdo dos bens
lesados. evitando-se discussdes em ambito judicial. )/

[

152



Como forma de efetivar a responsabilidade social empresarial, as pessoas
juridicas acima qualificadas, ora COMPROMISSARIAS, comprometem-se
a:

| - ABRANGENCIA, ESCOPO. INCIDENCIA

O presente Termo de Ajuste de Conduta aplica-se a todos os
empreendimentos, atuais e futuros das COMPROMISSARIAS,
independentemente de a administragédo ser de matriz ou de filial, no @mbito do
Estado do Rio Grande do Sul.

Sem prejuizo da observancia das demais normas legais e de eventuais agdes
individuais que possam ser ajuizadas diretamente pelas pessoas
trabalhadoras, bem como da apuragdo de outras dendncias, as
COMPROMISSARIAS se comprometem a cumprir as obrigagdes de fazer e
nao fazer a seguir enumeradas, visando estabelecer relagdes éticas, junto aos
trabalhadores de seus prestadores de servigos e dos produtores rurais de uva
com quem mantenham relagdo comercial ou associagao, ASSUMINDO
publicamente o compromisso de manter uma politica de responsabilidade e de
respeito aos direitos humanos, particularmente a legislagdo sobre o trabalho
em condigbes analogas a de escravo, tréfico de pessoas, e sobre salude e
seguranga no trabalho.

As COMPROMISSARIAS deverdo adotar medidas para promogéo e protecao
efetiva dos direitos humanos de todas as pessoas trabalhadoras, buscando
sempre a concretizagao do Principio da Primazia da Realidade em relagéo as
disposicées do presente Termo de Ajuste de Conduta.

As COMPROMISSARIAS deverdao adotar medidas previstas no presente
Termo de Ajuste de Conduta para respeitar, promover e tornar realidade os
principios e direitos fundamentais no trabalho, em especial a eliminagéo de
todas as formas de trabalho em condig&o analoga ao de escravidao.

Il - DO OBJETO

O objeto deste instrumento é a fixagao de obrigagdes de fazer e de nao fazer, a
serem observadas pelas COMPROMISSARIAS, com o objetivo de aperfeicoar
as condigbes de trabalho e eliminar eventuais condi¢des degradantes de
trabalho nos seus prestadores de servicos e produtores rurais de uva, no
ambito do Estado do Rio Grande do Sul, com quem mantenham relacao
comercial, sendo as visitas de averiguagao, nestes ultimos, realizadas por
amostragem, além da obrigagdo de pagamento pela compensagao soc;ial
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prevista neste instrumento, bem como o pagamento de indenizagdo por dano
moral individual.

Il - DAS OBRIGACOES DE FAZER E DE NAO FAZER

As COMPROMISSARIAS assumem o compromisso de:

Clausula 12. ABSTER-SE de admitir, manter ou submeter trabalhador que se
ative em seu proveito, proprio ou de empresa contratada para prestagéo de
servicos, a condicdes contrarias as disposigées de protegdo ao trabalho,
reduzindo-o, em qualquer das suas formas, a condigdo analoga a de escravo -
artigo 149 do Cédigo Penal, Convengoes da OIT n°s 29, 105, 110 e 111,
Convengdo sobre Escravatura (Decreto n° 58.563/1966) e Convengéo
Americana sobre Direitos Humanos (Pacto S&o José da Costa Rica - Decreto
n° 678/1992), ratificadas pelo Brasil e incorporadas ao ordenamento juridico
patrio com forga normativa supralegal (STF, RE 349,703/RS), sob pena de
multa de R$ 50.000,00 a cada constatagdo, acrescida de R$ 15.000,00 por
trabalhador prejudicado;

Clausula 2°. ABSTER-SE de aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar,
alojar ou acolher pessoa mediante ameaga, violéncia, coagao, fraude ou abuso,
a fim de submeté-la a trabalho em quaisquer formas de serviddo e/ou em
condicbes andlogas a de escravo; bem como abster-se de utilizar servigos
de empresas contratadas para prestagdo de servigos inidoneas para a
mesma finalidade (artigo 149-A, do Cédigo Penal), sob pena de multa de
R$50.000,00 a cada constatagdo, acrescida de R$15.000,00 por trabalhador
prejudicado;

Clausula 3°. ABSTER-SE de recrutar trabalhadores fora da localidade de
execucdo do trabalho mediante fraude ou cobranca de qualquer quantia do
trabalhador, ou, ainda, ndo assegurar condigbes do seu retorno ao local de
origem; bem como ABSTER-SE de utilizar servicos de empresas
contratadas para prestagdo de servigos iniddneas para a mesma
finalidade (artigo 207, do Cédigo Penal), sob pena de multa de R$ 50.000,00
a cada constatagao, acrescida de R$ 15.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 4°. PROVIDENCIAR o fornecimento de areas de vivéncia, com
observancia das diretrizes da Norma Regulamentadora n. 24, inclusive quanto
4 acessibilidade. responsabilizando-se pela sua manutencéo e asseio durante
todo o periodo de utilizagdo do espago pelos empregados proprios e pelos
trabalhadores das empresas contratadas para prestagéo de servicos que se
ativem em seu proveito, sob pena de multa de R$ 50.000,00 a cada
constatacao, acrescida de R$ 15.000,00 por trabalhador prejudicado; /)/
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Paragrafo primeiro: As areas de vivéncia deverdo ser compostas de, no
minimo:

a) alojamento;

b) instalagbes sanitarias;

¢) locais para refeigao;

d) local adequado para preparo de alimentos, quando for o caso;

e) lavanderia.

Clausula 52. ABSTER-SE de permitir que 0s empregados proprios e 0s
trabalhadores das empresas contratadas para prestagéo de servicos que se
ativem em seu proveito sem que lhes sejam disponibilizados alojamentos em
quantidade suficiente e em perfeitas condigbes de utilizagao, de acordo com o
item 31.17.6 e subitens da NR-31, sob pena de multa de R$15.000,00 a cada
constatacdo, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 6. ABSTER-SE de permitir que os empregados proprios e 0s
trabathadores das empresas contratadas para prestagao de servigos que se
ativam em seu proveito, prestem servigos sem que sejam disponibilizadas, nos
alojamentos, instalagoes sanitarias, que deverao ser mantidas sempre em boas
condigdes de uso, de acordo com a NR-31, item 31.17.3.3, sob pena de multa de
R$15.000,00 a cada constatagao, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador
prejudicado;

Clausula 7°. ABSTER-SE de permitir que 0s empregados proprios & 0s
trabalhadores das empresas contratadas para prestagéo de servigos se ativem
em seu proveito, sem que haja local apropriado para o preparo de sua
alimentagao, conforme item 31.17.6.7 da NR 31 do MTE, sob pena de multa de
R$15.000,00 a cada constatagdo, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador
prejudicado;

Clausula 82 GARANTIR que, em relagdo aos locais para preparo de refeicoes
nos alojamentos dos empregados proprios ou dos trabalhadores das empresas
contratadas para prestac@o de servicos, que se ativem em seu proveito, 0s
recipientes de armazenagem de gas liquefeito de petréleo — GLP sejam
instalados em drea externa ventilada, observadas as normas técnicas
brasileiras pertinentes (item 31.17.6.8 da NR 31), sob pena de multa de
R$15.000,00 a cada constatacdo, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador
prejudicado:

Clausula 92. ABSTER-SE de permitir que 0s empregados proprios e 0
trabalhadores das empresas contratadas para prestagao de servicos que se
ativem em seu proveito, sem que Ihes seja garantido, nas frentes de trabalho e
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nos alojamentos, o fornecimento de agua potavel, filtrada e fresca, em
vasilhames adequados e em condigdes higiénicas, para o consumo de todas
elas, nao permitindo que seja utilizada a agua de riachos, represas, sangas ou
rios, para consumo, banho e utilizagdo na cozinha, conforme NR-31 do
Ministério do Trabalho e Emprego, sob pena de multa de R$15.000,00 a cada
constatagao, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 10. GARANTIR e FISCALIZAR o fornecimento de alimentagdo
sadia e farta aos empregados proprios e aos trabalhadores das empresas
contratadas para prestacdo de servicos que se ativem em seu proveito, em
perfeitas condigdes de consumo e mantida sob conservagao adequada, sob
pena de multa de R$15.000,00 a cada constatagdo, acrescida de R$5.000,00 por
trabalhador prejudicado;

Clausula 112. ABSTER-SE de permitir que os empregados préprios e 0s
trabalhadores das empresas contratadas para prestagdo de servigos que se
ativem em seu proveito sejam submetidos a situagdes de grave e iminente
risco a saude e integridade fisica, nos moldes da Norma Regulamentadora de
n. 03 do Ministério do Trabalho e Emprego, sob pena de multa de R$ 50.000,00
a cada constatagao, acrescida de R$ 15.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 12°. ABSTER-SE de firmar contrato de prestacdo de servico com
empresas prestadoras de servigo sem capacidade técnica para a execugao do
servigo contratado, assim compreendida para os fins do presente instrumento
aquela empresa que ndo seja especializada na atividade contratada, observado
inclusive o disposto em seu contrato ou estatuto social € CNAE principal, sob
pena de multa de R$100.000,00 a cada constatagéo;

Clausula 13°. ABSTER-SE de firmar contrato de prestacéo de servico com
empresas prestadoras de servico que nao possuam capacidade econdomica
compativel com a execugdo do servigo contratado, bem como com as
empresas que nao possuam o capital social minimo exigido na legislagéo para
o funcionamento, sob pena de multa de R$100.000,00 a cada constatagéo;

Paragrafo Primeiro: A verificagdo da capacidade econdmica devera ser
realizada, no minimo, com a adog&o das seguintes condutas:

a) Exigéncia de apresentagdo do balango patrimonial e demonstragtes
contabeis do Gltimo exercicio social, apresentado na forma da lei;

b) Exigéncia de Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou
Recuperacao Extrajudicial; '
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¢) Exigéncia de declaracéo a respeito do numero de empregados vinculados a
empresa de prestagao de servigos contratada;

d) Exigéncia periddica de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
e) Exigéncia de regularidade fiscal;

f) Comprovagédo das alteragbes na composi¢do societaria das empresas
prestadoras de servigos, aferindo-se quanto aos socios e prestadores de
servigos, a participagdo noutras empresas e utilizagéo de interpostas pessoas
nas negociagdes, aplicando quanto a estas a teoria da aparéncia.

Paragrafo Segundo: Para a verificagdo da capacidade técnica, devera a
COMPROMISSARIA exigir da prestadora de servicos a apresentagdo de
copia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragao(des) ou outros documentos
idéneos que comprove(m) que possui experiéncia na prestacao de servigos
terceirizados, compativeis com a atividade a ser contratada e o CNAE principal.

Paragrafo Terceiro: Ainda, deverao ser inseridos nos contratos que envolvam
o fornecimento de mao-de-obra, clausulas impondo a obrigagdo da empresa
contratada:

a) providenciar Cartao Cidadao expedido pela Caixa Econémica Federal (CEF)
para todos os empregados;

b) providenciar senha para que o trabalhador tenha acesso ao Extrato de
Informagdes Previdenciarias;

c) prestar caugéo em dinheiro, no importe de 5% do valor anual atualizado do
contrato, a fim de assegurar as obrigagcdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela contratada;

d) manter nimero de empregados compativel com a quantidade e qualidade
dos servigos a serem prestados;

e) informar nimero e agéncia de conta bancaria e/ou chave pix em nome do
trabalhador que se ative em seu proveito;

f) autorizar o repasse direto aos trabalhadores da remuneragdo mensal nao
paga pela contratada, quando houver retengao de faturas por inadimpléncia ou
néo apresentacao de certidoes pela contratada.

-1 dade=de-d
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Clausula 14*. GARANTIR para os empregados proprios e os trabalhadores da
empresa contratada para prestagé@o de servigos que se ativem em seu proveito,
condigbes adequadas de seguranga, higiene e salubridade, nos termos do art.
5°-A, paragrafo 3° da Lei n® 6.019/74, sob pena de multa de R$15.000,00 a
cada constatagdo, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 15 EXIGIR da empresa contratada para prestagéo de servicos que
os empregados desta possuam treinamento adequado para o desenvolvimento
seguro do trabalho, GARANTINDO o mesmo em relagdo aos proprios
empregados, sob pena de multa de R$15.000,00 a cada constatagao,
acrescida de R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 162 FISCALIZAR, in loco, as medidas de protegao a saude e de
seguranga no trabalho adequadas a prestagdo do servico, fiscalizando as
condigdes de trabalho dos empregados proprios e da empresa contratada para
prestacdo de servigos, sob pena de multa de R$25.000,00 a cada
irregularidade constatada;

Clausula 172. EXIGIR E FISCALIZAR que os trabalhadores das empresas
contratadas para prestagao de servigos que se ativam em seu proveito tenham
suas carteiras de trabalho assinadas, com os respectivos registros em livros de
registro de pessoas empregadas, nos moldes dos artigos 29 e 41 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, com recolhimentos mensais a Previdéncia
Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servicos, consoante Lei n.
8.036/1990, sob pena de multa de R$15.000,00 a cada constatagéo, acrescida de
R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 18%. FISCALIZAR a realizagéo dos pagamentos dos salarios, no
prazo legal, dos trabalhadores das empresas contratadas para prestagao de
servigos que se ativam em seu proveito, respeitado o disposto nos
instrumentos normativos vigentes, bem como GARANTIR o pagamento dos
salarios de forma subsidiaria, sob pena de multa de R$15.000,00 a cada
constatagao, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 19°. FISCALIZAR a realizagao dos pagamentos das verbas
rescisorias no prazo legal, dos empregados das empresas prestadoras de
servigos, quando houver o seu desligamento durante a vigéncia do contrato de
prestacdo de servigos ou ao seu termo, respeitado o disposto nos instrumentos
normativos vigentes, bem como GARANTIR o pagamento das verbas
rescisorias de forma subsidiaria, sob pena de multa de R$15.000,00 a cada
constatacdo, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Y/
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Clausula 20°. FISCALIZAR o registro de jornada dos empregados das
empresas contratadas para prestagdo de servigos que se ativam em seu
proveito, e GARANTIR que haja o respeito aos limites da duragéo da jornada
de trabalho e o gozo dos periodos de descanso, respeitado o disposto nos
instrumentos normativos vigentes, sob pena de multa de R§15.000,00 a cada
constatagdo, acrescida de R$5.000,00 por trabalhador prejudicado;

Clausula 21°. As COMPROMISSARIAS se comprometem a fiscalizar,
diretamente ou por empresa contratada, o cumprimento das obrigagoes abaixo
elencadas, em relagdo aos produtores rurais de uva com quem mantenham
relagdo comercial ou associagao:

1) Promover a conscientizagao e orientagdo de seus associados e
produtores de uvas parceiros ou associados, por meio de 02 (dois)
eventos por ano, contemplando seminarios sobre boas praticas e
cumprimento de legislagdo sobre direitos trabalhistas e direitos
humanos, inclusive abordando temas de seguranga, salde e medicina
do trabalho e trabalho em condicdes analogas a de escravo, sob pena
de multa de R$200.000,00;

2) Realizar, a partir de janeiro de 2024 e durante as safras, visitas de
averiguagao anuais nos produtores rurais de uva com quem mantenham
relagdo comercial ou associagdo, por amostragem, a fim de verificar os
seguintes pontos: (i) concessdo e utilizagdo de Equipamentos de
Protecdo adequados a atividade e fornecidos de forma gratuita; (ii)
fornecimento de &gua potavel e alimentagdo sadia e farta; (iii)
fornecimento gratuito das ferramentas adequadas a realizagéo do
trabalho e as caracteristicas fisicas do trabalhador; (iv) disponibilizag&o,
nas frentes de trabalho, de abrigos, fixos ou moveis, que protejam os
trabalhadores contra intempéries, bem como para a realizagao de
refeigoes; e (v) condigdes de alojamento.

B

Paragrafo Primeiro: A realizagao das visitas de averiguagao citada no item 2
se dara por amostragem, sendo realizada em 5% (cinco por cento) no ano de
2024, 6% (seis por cento) no ano de 2025 e 7% (sete por cento) a partir do ano
de 2026, em relagdo aos produtores rurais fornecedores de uva com quem
mantenham relagdo comercial ou associagao, tendo por base o numero de
produtores rurais fornecedores de uva com gquem mantiveram relagao
comercial na safra anterior, sob pena de multa de R$200.000,00, acrescido de
R$2.000,00 por produtor rural n&o visitado.
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Paragrafo Segundo: As visitas de averiguagdo deverdo se dar de forma
alternada e aleatéria entre os produtores rurais fornecedores de uva com quem
as compromissarias mantenham relagéo comercial ou associagao.

Paragrafo Terceiro: Todas as visitas de averiguacao realizadas deverdo ser
registradas em relatério tecnico contendo as informagdes e registros
fotograficos dos fatos nelas constatados, o qual devera ser mantido em arquivo
pelas COMPROMISSARIAS pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, a contar da
sua realizagao.

Paragrafo Quarto: Respeitados os percentuais estipulados no paragrafo
primeiro, 0 Ministério Publico do Trabalho podera indicar produtores rurais a
serem vistoriados.

Paragrafo Quinto: No caso de identificagdo de violagbes as normas
trabalhistas, as COMPROMISSARIAS devem exigir o saneamento das
irreqularidades e/ou suspender a relagéo comercial ou associagdo até a
evidéncia do saneamento, desqualificando o fornecedor caso ndo haja o devido
saneamento, a depender do grau de gravidade identificado pelas visitas de
averiguagdo, sob pena de multa de R$100.000,00 a cada constatagao;

Paragrafo Sexto: No caso de constatacgéo de situagao de trabalho degradante
ou qualquer outra forma de reducéo de trabalhador & condigao analoga a de
escravo, durante as vistorias estipuladas no item 2, as COMPROMISSARIAS
deverdo comunicar o fato imediatamente ao Ministério Publico do Trabalho,
bem como ao Ministério do Trabalho e Emprego, para adogédo de providéncias
em face dos responsaveis, sob pena de multa de R$ 50.000,00 a cada
constatagao, acrescida de R$ 15.000,00 por trabalhador prejudicado;

IV — DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

O Ministério Publico do Trabalho avaliarda o cumprimento do presente
compromisso de forma individual em relagéo as COMPROMISSARIAS.

O valor das multas sera atualizado pelo INPC (Indice Nacional de Pregos a0
Consumidor) e, na auséncia deste, pelo indice utilizado para a corregdo dos
débitos trabalhistas. Em caso de descumprimento de clausula, incidiréo
também juros moratdrios, na importancia de 1% (um por cento) ao més, a partir
da data da infragao.

As multas serdo reversiveis, preferencialmente, a entidades, projetos ou fundos
a serem apontados pelo Ministério Publico do Trabalho, que permitam a
recomposicdo dos danos coletivos causados aos trabalhadores, ou)
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subsidiariamente, ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), nos termos dos
arts. 5°, §6°, e 13 da Lei n® 7.347/85.

As multas fixadas ndo sdo substitutivas das obrigagdes pactuadas, que
permanecem vigentes independentemente da aplicagéo daquelas.

Caso, seja verificada a hipétese de descumprimento desse termo, antes de
requerer a cobranga/execucdo da multa estipulada, o Ministério Publico do
Trabalho devera, mediante notificacdo administrativa especifica para tal
finalidade, conceder prazo de 30 (trinta) dias a COMPROMISSARIA para
apresentar defesa prévia e justificativas.

Na hipotese de a defesa prévia e justificativas apresentadas nao serem
acolhidas, o Ministério Publico do Trabalho devera notificar a
COMPROMISSARIA, juntamente com planilha de apuragao de valores devidos
a titulo de multa, para que efetue o pagamento espontaneo no prazo de 30
(trinta) dias. Em ndo havendo o pagamento espontaneo no referido prazo,
proceder-se-4 a sua execugao judicial, oportunidade em que serao sempre
garantidos judicialmente o contraditério e a ampla defesa, nos termos aqui
avengados.

V — DAS CAMPANHAS PUBLICITARIAS

As COMPROMISSARIAS desenvolverdo campanha publicitaria nos anos de
2024° 2025, 2026, 2027 e 2028, que devera ser veiculada no dia 28 de janeiro
(Dia Nacional de Combate ao Trabalho Escravo) visando & conscientizagao de
clientes, dos empregados, da comunidade e de todos os produtores e
fornecedores de uva com 0s quais mantém relagdes comerciais sobre a
proibigdo do trabalho escravo e as condicdes adequadas de saude e
seguranga no trabalho, bem como campanhas de combate & xenofobia e
discriminagao racial.

Paragrafo Primeiro: A campanha publicitaria devera ser realizada por meio da
utilizacdo simultanea de vérias midias, necessariamente com insercbes no
radio, folders, outdoor, redes sociais, mensagem permanente em destague nos
comprovantes de pagamento de salarios dos empregados, além de banner no
sitio eletronico da COMPROMISSARIA na rede mundial de computadores, se
houver.

Paragrafo Segundo: O material grafico atinente & campanha devera ser
submetido & aprovacao do Ministério Publico do Trabalho, devendo constar
enderecos eletronicos e telefones do Poder Publico para denuncias /de

exploragéo de condigdes analogas a de escravo. /{4/

f
A

161



Paragrafo Terceiro: O ndao cumprimento da obrigagéo estabelecida no caput,
implicara a incidéncia de multa no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)
por campanha néo efetuada.

Vi - DO DANO MORAL INDIVIDUAL

As empresas compromissarias realizardo o pagamento de R$2.000.000,00
(dois milhdes de reais) a titulo de indenizagédo por danos morais individuais, a
ser destinado aos trabalhadores resgatados na acao fiscal deflagrada entre os
dias 22 e 25 de fevereiro de 2023, no municipio de Bento Gongalves,
observando-se a seguinte proporcionalidade:

1. A COMPROMISSARIA AURORA efetuara o pagamento de valor
correspondente a R$916.666,67 (novecentos e dezesseis mil e
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos);

2. A COMPROMISSARIA SALTON efetuara o pagamento de valor
correspondente a R$716.666,67 (setecentos e dezesseis mil e
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos); e

3. A COMPROMISSARIA GARIBALDI efetuara o pagamento de valor
correspondente a R$366.666,66 (trezentos e sessenta e seis mil e
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

Paragrafo primeiro: O valor sera igualmente dividido entre os trabalhadores
resgatados, conforme listagem a ser apresentada pelos Auditores-Fiscais do
Trabalho.

Paragrafo segundo: Apds a apresentagdo da listagem, as compromissarias
terdo o prazo de 15 dias para efetuar o seu pagamento mediante ordem de
pagamento, ressalvados casos excepcionais, a serem apontados pelos
Auditores-Fiscais do Trabalho.

Paragrafo terceiro: As COMPROMISSARIAS deveréo juntar ao respectivo
procedimento, no prazo de 5 (cinco) dias apés a data estipulada para o
pagamento, @ sua Comprovagao.

Paragrafo quarto: Em caso de descumprimento, incidira clausula penal no
percentual de 30% sobre o valor inadimplido, além de juros moratdrios, na
importancia de 1% (um por cento) ao més, a partir do atraso no pagamento.
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VIl - DO DANO MORAL COLETIVO

A titulo de reparagdo pelos danos sociais causados, as compromissarias
arcardo com o pagamento do valor de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais), a ser adimplido da seguinte forma:

1. A COMPROMISSARIA AURORA efetuara o pagamento de valor
correspondente a R$2.291.666,67 (dois milhdes, duzentos e
noventa e um mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e
sete centavos) em 02 (duas) parcelas iguais, sendo a primeira em
28/01/2024 e a segunda até 28/01/2025;

2. A COMPROMISSARIA SALTON efetuara o pagamento de valor
correspondente a R$1.791.666,67 (um milhdo, setecentos e
noventa e um mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e
sete centavos) em 02 (duas) parcelas iguais, sendo a primeira em
28/01/2024 e a segunda até 28/01/2025; e

3. A COMPROMISSARIA GARIBALDI efetuara o pagamento de valor
correspondente a R$916.666,66 (novecentos e dezesseis mil,
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos) em
02 (duas) parcelas iguais, sendo a primeira em 28/01/2024 e a
segunda até 28/01/2025.

Paragrafo primeiro: O valor sera revertido a entidades, projetos ou fundos que
permitam a recomposicao dos danos coletivos causados aos trabalhadores, a
serem oportunamente indicados pelo Ministério Publico do Trabalho.

Paragrafo segundo: Em caso de descumprimento, incidira clausula penal no
percentual de 30% de cada parcela em atraso, além de juros moratorios, na
importancia de 1% (um por cento) ao més, a partir do atraso no pagamento,
além do vencimento antecipado das parcelas vincendas.

Viil — DA VIGENCIA
O presente ato produzira efeitos legais a partir de sua celebragao, ressalvadas
as clausulas com efeitos diferidos, vigendo por prazo indeterminado e podendo
ser revisto a qualquer tempo, a critério do Ministério Publico do Trabalho,
vigorando, inclusive, na hipétese de sucessao de empregadores, em
consonancia com o disposto nos arts. 10 e 448 da CLT.
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IX — DA FISCALIZACAO

O cumprimento do presente Termo de Ajuste de Conduta é passivel de
fiscalizacdo, a qualquer tempo, pelo Ministério Publico do Trabalho, pela
Fiscalizagdo do Trabalho, entre outros 6rgaos e entidades, sendo certo que
qualquer cidadao pode denunciar o desrespeito as obrigagdes assumidas.

A multa pactuada ndo se confunde e nem impede a atuag@o do Ministério do
Trabalho e Emprego ou de qualquer 6rgdo de fiscalizagdo no exercicio do
poder de policia, ndo caracterizando bis in idem a aplicagéo das penalidades
administrativas.

Os recursos administrativos interpostos perante o Ministério do Trabalho e
Emprego ou demais 6rgdos em face de sua atuagdo fiscalizatoria ndo elide a
mora das COMPROMISSARIAS.

X — DA SUCESSAO DE EMPRESAS

As clausulas constantes deste Termo de Ajuste de Conduta permanecem
inalteradas em caso de sucessdo, ficando o sucessor responsavel pela
observancia das obrigages aqui pactuadas, inclusive, pelo pagamento da
multa avengada para o caso de inadimplemento.

Xl — DA EXECUCAO

As partes reconhecem ao presente instrumento eficacia e forca de titulo
executivo extrajudicial, nos termos do disposto nos arts. 5° § 6°, da Lei n°
7.347/85 e 876 da CLT, estando cientes de que o ndo cumprimento, parcial ou
total, do presente COMPROMISSO ensejara sua execugao forcada perante a
Justica do Trabalho, em conformidade com o disposto nos arts. 876 e 877-A da
CLT, relativamente a todas as obrigagdes descumpridas e a multa.

Xll — DAS DISPOSICOES FINAIS

A celebragdo do presente termo nao significa e nao deve ser interpretada como
a assungdo de culpa ou qualquer responsabilidade das COMPROMISSARIAS
pelas irregularidades constatadas no curso da acao fiscal empreendida entre
os dias 22 e 25 de fevereiro de 2023 em Bento Gongalves, que culminou no
resgate de trabalhadores que prestavam servicos para a empresa Fénix
Servigos Administrativos e Apoio a Gestdo de Saude Ltda.

E por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo. 7%/
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(assinado digitaimente)
Ana Lucia Stumpf
Gonzalez
Procuradora do Trabalho

(assinado digitalmente)
Greice Carolina Novais
de Souza Ribeiro

o‘?rad;;}habalho
lfassma lglt;1menre)

COOPERATIVA
VINiCOLA AURORA
LTDA
Rene Tonello
Presidente do Conselho

(assinado digitalmente)
COOPERATIVA
VINICOLA GARIBALDI
LTDA.

Oscar L6
Presidente

(qssinado digitalmente)
VINICOLA SALTON S.A.
Marcelo Cavalet Lucchese

Diretor Administrativo e
Financeiro

Caxias do Sul, 9 de margo de 2023.

(assinado digitalmente)
Franciele D’Ambros

Procuradora do Trabalho

(assinado digitalmente)

Lucas Santos Fernandes
Procurador do Trabalho

(assinado digitalmente)
Francisco Breno Barreto
Cruz
Procurador do Trabalho

(assinado digitalmente)
Maria Manuella Britto

Gedeon do Amaral
rocuradora do Trabalho

////// Lo Bl

(assmado digitalmente)
COOPERATIVA
VINICOLA AURORA
LTDA
Celito Cesar Bortoli
Vice-Presidente do
Conselho

(assinado digitalmente)
COOPERATIVA
VINICOLA GARIBALDI
LTDA.
Alexandre Angonezi
Diretor Executivo

(assinado digitaimente)

VINICOLA SALTON S.A.

Mauricio Salton
Diretor Presidente

(assinado digitalmente)
Adriano Minozzo Borges
OAB/RS n° 42.386

(assinado digitalmente)
Ricardo Abel Guarnieri
OAB/RS n° 53.551

(assinado digitalmente)
Caroline Marchi
OAB/SP n° 224.534
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