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RESUMO

Este estudo busca contribuir com a pesquisa académica sobre riscos e crises no
ambito da comunicacéo politica. O objetivo € refletir sobre como a dinamica de
visibilidade e vigilancia que incide sobre os atores politicos no ambiente midiatico
digital se relaciona com as crises no contexto da democracia. Em busca de pistas
acerca das possiveis respostas, analisamos a ligacdo telefébnica entre o prefeito
gaucho Fabiano Feltrin e o ministro Paulo Pimenta e a cadeirada que o candidato a
prefeito de Sao Paulo, Pablo Marcal, levou do seu concorrente, José Luiz Datena. A
partir das lentes epistemoldgicas do Paradigma da Complexidade (Morin, 2011) e da
Hermenéutica de Profundidade (Thompson, 1995), articuladas com a Pragmatica da
Comunicacdo (Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985) e conceitos centrais como o da
incomunicacdo (Wolton, 2023), o percurso tedrico envolve reflexdes sobre as
metamorfoses sociais, politicas e tecnoldgicas (Beck, 2018) que transformam as
perspectivas comunicacionais na esfera publica (Habermas, 2023); crises e
escandalos politicos decorrentes da visibilidade e da vigilancia midiatica (Thompson,
2002) no contexto da democracia (Castells, 2018); atores politicos e suas
representacdes politicas (Hobbes, 2003; Pitkin, 2006) e teatrais (Balandier, 1982;
Goffman, 1985) e possiveis dimensdes de cuidado (Tronto, 2007; Brugére, 2023).
Como resultados, evidenciamos que as perspectivas de visibilidade e vigilancia
incidentes sobre os atores politicos no palco midiatico digital — somadas ao efeito
bumerangue (Morin, 2011) inerente a essa atuagao, que gera e alimenta rupturas de
representacao (Goffman, 1985), escandalos e polémicas (Thompson, 2002; Ekstrom;
Johansson, 2008; Cabas, 2011) — constituem uma relacdo de recursividade (Morin,
2011), na qual tudo é causa e efeito, dentro de um circuito de retroalimentacao
(Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985), que amplia ndo apenas o descrédito na atuacao

politica, mas também corréi a confianca na propria democracia (Castells, 2018).

Palavras-chave: Democracia; comunicagao politica; riscos e crises; atores politicos;

ambiente midiatico digital.



ABSTRACT

This study aims to contribute to academic research on risks and crises within the realm
of political communication. The objective is to reflect on how the dynamics of visibility
and surveillance affecting political actors in the digital media environment relate to
crises within the context of democracy. In search of clues to possible answers, we
analyzed the phone call between the mayor of the Brazilian city of Farroupilha, Fabiano
Feltrin, and Minister Paulo Pimenta, as well as the chair-throwing incident involving the
candidate for mayor of Sdo Paulo, Pablo Marcal, and his opponent, José Luiz Datena.
From the epistemological perspective of the Paradigm of Complexity (Morin, 2011) and
Depth Hermeneutics (Thompson, 1995), combined with the Pragmatics of
Communication (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1985) and central concepts such as
incommunication (Wolton, 2023), the theoretical framework explores reflections on the
social, political, and technological metamorphoses (Beck, 2018) that reshape
communicational perspectives within the public sphere (Habermas, 2023); political
crises and scandals arising from media-driven visibility and surveillance (Thompson,
2002) in the context of democracy (Castells, 2018); political actors and their
representations in both political (Hobbes, 2003; Pitkin, 2006) and theatrical terms
(Balandier, 1982; Goffman, 1985); and possible dimensions of care (Tronto, 2007
Brugeére, 2023). As results, we highlight that the dynamics of visibility and surveillance
affecting political actors on the digital media stage—combined with the boomerang
effect (Morin, 2011) inherent in this performance, which generates and fuels ruptures
of representation (Goffman, 1985), scandals, and controversies (Thompson, 2002;
Ekstrém & Johansson, 2008; Cabas, 2011)—constitute a recursive relationship (Morin,
2011) where everything is both cause and effect, within a feedback loop (Watzlawick,
Beavin; Jackson, 1985). This loop not only deepens the discrediting of political actions

but also erodes trust in democracy itself (Castells, 2018).

Keywords: Democracy; political communication; risks and crises; political actors;

digital media environment.
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1 BASTIDORES E CONTEXTOS DA PESQUISA

Esta pesquisa emerge das inquietacbes acumuladas em uma trajetéria
profissional marcada pelos desafios de atuar na comunicacdo publica e politica.
Durante uma década assessorando atores politicos, foi possivel perceber o quanto as
novas formas de visibilidade no ambiente midiatico digital potencializam as relacdes
complexas (Morin, 2015) e instaveis entre visibilidade e poder politico (Thompson,
2018), e contribuem para descredibilizar tanto a atuacdo politica quanto a propria
democracia (Castells, 2018).

Sendo a politica comunicativa e teatral por natureza e sua prética
profundamente afetada pela transformacéo tecnolégical, a esfera publica, proposta
por Habermas (1984) como espaco de debate publico dos assuntos de interesse da
sociedade, também passou por uma nova mudanca estrutural (Habermas, 2023) e se
deslocou para o ambiente midiatico digital, um palco no qual as cortinas nunca se
fecham.

Nesse cenario, a0 mesmo tempo em que 0s atores politicos passaram a se
beneficiar das inimeras possibilidades de ampliar sua exposi¢ao publica no ambiente
midiatico digital, a nova visibilidade se tornou um relevante ponto de fragilidade para
mandatos e reputa¢cdes (Thompson, 2018). Assim, observamos que o alto potencial
de repercussbes negativas decorrentes dessa presenca digital pode ser uma
evidéncia de que o holofote da permanente vigilancia por parte da sociedade as
condutas de seus representantes politicos é o outro lado dessa moeda.

Compreendemos as crises como eventos inesperados que ameagam
expectativas relevantes de partes interessadas (Coombs; Holladay, 2010), com
elevada exposicdo publica e riscos a reputacdo (Oliveira et al.,, 2022) e que no
contexto da politica, enquanto sindbnimos de escandalo, envolvem transgressoes
morais e sociais que se tornam publicas, provocam reacgdes significativas e/ou
despertam a condenacéao coletiva (Thompson, 2002).

No Brasil, as crises que despontam na cena politica fazem parte do cotidiano

social e sdo recorrentes no ambiente midiatico digital e analégico. Manchetes como

1 Conceito extraido da fala de Manuel Castells durante aula inaugural do Seminario Internacional
Democracia e Novas Tecnologias: desafios da era digital. A iniciativa faz parte das comemoragdes
dos 200 anos do Senado (AO VIVO: Seminario Internacional Democracia e Novas Tecnologias —
25/3/24. [Brasilia: s. n.], 2024. 1 video (1h 25 min 10 seg). Publicado pelo canal TV Senado. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=xdWVIb3MrFg. Acesso em: jun. 2024).
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2023 na politica: relembre as polémicas no Congresso (Lima; Borges; Barbiéri, 2023)
exemplificam uma quantidade tdo relevante de episddios anuais que se pode,
inclusive, listar. Isso demonstra que, embora ndo sejam uma novidade do nosso
tempo, os debates acalorados no Congresso Nacional, por exemplo, tendem a ganhar
cada vez mais ares de polémica devido ao alcance de suas repercussdes no ambiente
midiatico digital.

Nesse aspecto, além da exposi¢cao constante, S80 comuns 0S casos em que 0S
politicos atuam intencionalmente para produzir contetdos destinados a polémica, no
intuito de mobilizar e engajar seus publicos no ambiente midiatico digital. A pratica de
utilizar seus mandatos para lacrar, como aponta a matéria do portal Terra (Anexo 1),
€ o principal fator de visibilidade para muitos atores politicos.

Embora nosso foco de estudo seja a realidade brasileira, exemplos dessas
crises relacionadas sdo igualmente observaveis em nivel internacional, como a
manobra midiatica feita pelo primeiro-ministro espanhol, Pedro Séanchez, que
provocou uma crise ao comunicar — via rede social — que estava avaliando pedir
demisséo apos a abertura de uma investigagcdo sobre um suposto caso de corrupcao
envolvendo sua esposa, Begofia Gomez, gerando proliferacdo desenfreada de
desinformacéo e uso politico da situacdo (Anexo 1). A estratégia mobilizou a opiniao
publica a favor do premier, que ap0s cinco dias anunciou sua permanéncia.

Outro caso muito emblematico € a crise protagonizada pela primeira-ministra
da Finlandia, Sanna Marin. Eleita primeira-ministra do pais em 2019, pelo Partido
Social Democrata da Finlandia, aos 34 anos, Marin ficou conhecida como a mais
jovem chefe de governo do mundo na época. Sob seu comando, a nacéo finlandesa
passou pela pandemia do covid-19, pela guerra da Ucrania e conquistou a aprovacao
da entrada do pais na Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (Otan). Contudo,
em agosto de 2022, a popularidade da primeira-ministra foi impactada pela divulgacéo
de videos postados por seus amigos, em stories da plataforma de rede social
Instagram, nos quais ela aparecia dancando e cantando animadamente em uma festa.
As imagens foram amplamente compartilhadas e viralizaram, fazendo com que Marin
fosse duramente criticada por opositores politicos e tivesse que se explicar em coletiva
de imprensa. As repercussdes do caso em todo o mundo (Anexo 1) geraram uma crise
de imagem pessoal e politica no pais finlandés.

Com esses exemplos ja € possivel evidenciar que esse ambiente midiatico digital

gue temos na palma da méao (Santaella, 2021) — em que todos estamos de alguma
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forma mergulhados — se configura em um terreno cada vez mais fértil para as crises
protagonizadas pelos atores politicos. Levando em conta que “os cidadaos estao
superinformados e criticos, obrigando os lideres politicos e econbmicos a se
explicarem mais, convencer, negociar” (Wolton, 2023, p. 74), é possivel dizer também
gue esse novo palco midiatico apresenta novas regras com as quais toda a sociedade
— mas em especial aqueles que precisam se expor nesse ambiente para manter e
construir reputacéo?, ou seja, 0s atores politicos — precisa aprender a lidar.

No entanto, com Thompson (2002) entendemos que a crescente ocorréncia de
escandalos politicos tem menos relacdo com um declinio geral dos padr6es morais
dos lideres politicos do gue com as modificacBes na maneira de tornar visiveis as suas
atividades, que decorrem, especialmente, da mutabilidade das tecnologias de
comunicacdo e de vigilancia (Thompson, 2008). A propria natureza de interesse
publico da representacdo politica reforca esse argumento, porque o0 ambiente
midiatico digital configura uma visibilidade sem precedentes, que coloca atores
politicos sob a constante vigilancia e julgamento de suas acbes, falas e
comportamentos. E, com isso, seus deslizes de conduta circulam e repercutem com
grande velocidade, impactando reputacdes pessoais e institucionais e reforcando a
desconfianca da sociedade e a crise da legitimidade politica (Castells, 2018) que afeta
a propria democracia.

Ha, nessa dinamica, quem sabe, algo em metamorfose, a partir da ideia de
metamorfose elogiada por Morin (2010), ou seja, de um sistema que, na incapacidade
de lidar com seus problemas vitais, se degrada e/ou se desintegra, suscitando um
metassistema para ser capaz de lidar com seus problemas. Morin (2011) acredita que
a esperanca ética e a esperanca politica estdo nesta metamorfose. Ja Beck (2018)
compreende esse cenario como mais um aspecto da metamorfose de um mundo que
nao existe sem a comunicacdo. A metamorfose “[...] pode ser definida como uma
grande mudanca para algo diferente e implica uma transformagao completa num tipo
diferente, uma realidade diferente, um modo diferente de estar no mundo, ver o mundo
e fazer politica” (Beck, 2018, p. 19).

2 Pela sua estreita relagdo com a comunicagdo politica, adotaremos aqui o conceito de reputacéo
proposto por Gomes (2023), com base no seu sentido etimolégico relacionado a reflexdo e a
interpretacdo das pessoas sobre alguém ou algo, a partir de suas interagdes sociais. Para o autor, a
reputagao é “o julgamento publico (intuitivo ou verbalizado) de um objeto em face de padrdes (quadro
reputacional) construidos socialmente para a categoria a que esse objeto pertence” (Gomes, 2023, p.
51).
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No centro da acao politica, estdo 0os que denominamos nesta pesquisa como
atores politicos. Os entendemos como aqueles que representam o outro, por
autoridade, isto €, atuando em nome dele (Hobbes, 2014) e/ou pelo interesse do seu
representado (Pitkin, 1967). Mas o termo atuar que adotamos também traz consigo o
forte sentido de uma representacéo teatral (Balandier, 1982; Goffman, 1985).

Em suma, partimos da ideia de que os atores politicos sdo desafiados pelo
imperativo da presenca midiatica (Trivinho, 2011) que se estabeleceu na sociedade
com o deslocamento das interac6es para o ambiente midiatico digital, no qual esta a
‘existéncia (pessoal, grupal, governamental, corporativa, etc.) inteiramente
condicionada a aparigcdo na visibilidade mediatica” (Trivinho, 2011, p. 113). Essa
necessidade de exposicdo se mostra, de maneira recursiva, tanto como uma
exigéncia para a manutencdo de imagem e reputacdo politica quanto um ambiente
repleto de riscos e novas fragilidades (Thompson, 2018).

Conforme Beck (2018), essa problematica de exposi¢cdo constante dos atores
politicos e a possivel inconsciéncia dos riscos nos coloca diante de mais um dos
efeitos colaterais das novas paisagens de comunicacao inauguradas pelo ambiente
midiatico digital. Esse é o cenario que nos inquieta e mobiliza para desenvolver uma
pesquisa que faga um escrutinio do ambiente e das relagdes que se encontram no
palco social. Entretanto queremos ir além de apontar os problemas, pois concordamos
com Morin (2010, p. 2) que “ndo basta mais denunciar. Precisamos também propor.
N&o é suficiente destacar a urgéncia. Também precisamos comecar a definir os
caminhos que levam ao Caminho”. No mesmo sentido, Wolton convoca para a
necessidade de ajudar a “redescobrir as dimensdes culturais e politicas da informagao
e da comunicacao, ambas essenciais a democracia” (Wolton, 2023, p. 13).

E dessa intenc&o que nasce a nossa questéo-problema de investigacdo: Como
as perspectivas de visibilidade e vigilancia sobre os atores politicos no
ambiente midiatico digital se relacionam com as crises no contexto da
democracia?

Buscando iluminar aspectos que possam ter ficado encobertos por alguma
sombra (Silva, 2015) no cotidiano das praticas de quem atuou profissionalmente
nesse cenario, reconhecemos que “nao se trata, no entanto, de revelar a esséncia do
objeto, mas simplesmente aquilo que, dele fazendo parte, permanece invisivel por
causa do excesso de familiaridade ou de alguma deficiéncia no olhar do observador”
(Silva, 2015, p. 14).
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1.1 LENTES EPISTEMOLOGICAS NA DEFINICAO DE OBJETIVOS E
PROCEDIMENTOS

Na medida em que nossa investigacdo integra a pesquisa académica sobre
risco e crise no contexto da comunicagédo — um campo ainda em legitimagé&o no Brasil
(Nunes; Oliveira, 2021) —, também reconhecemos, nas crises protagonizadas pelos
atores politicos no ambiente midiatico digital, o desafio da complexidade, que “é, ao
mesmo tempo, o de reunir (contextualizar e globalizar) e de ressaltar o desafio da
incerteza” (Morin, 1994, p. 71). Especialmente ao considerarmos o conceito de crise
proposto por Coombs (2007), de eventos que geram efeitos negativos e graves caso
nao sejam tratados adequadamente, aliado ao fato de que os atores politicos também
estdo imersos nessa sociedade marcada pelas incertezas de um “estado de crise”
(Bauman; Bordoni, 2016).

E aqui, com énfase, recorremos as palavras de Morin (2011) para reforcar que
compreender esse fenbmeno ndo significa justifica-lo nem impedir qualquer
condenagao moral, mas complexificar nosso julgamento e “reconhecer que os autores
de infamias ou de faltas também sdo seres humanos” (Morin, 2011, p. 121).

Considerando a democracia uma conquista da complexidade social que se
serve de dois circuitos recursivos — (1) os governos dependem dos cidad&dos que
dependem dos governos; e (2) a democracia produz cidaddos que produzem a
democracia —, Morin (2011) aponta a falta de solidariedade e de responsabilidade
COMO causas para a crise que as democracias contemporaneas enfrentam. Para o
tedrico, a democracia faz do individuo um cidad&o que reconhece deveres e exerce
direitos, e “se o civismo se esgarga, a democracia esgarca-se. A ndo participacdo na
vida da cidade, apesar do carater democratico das instituicdes, leva a agonia da
democracia” (Morin, 2011, p. 149).

Ao assumir as lentes do Paradigma da Complexidade, aceitamos com Morin
(2011) que a incerteza ética é constante e permanente no coracdo da politica, e
incorporamos 0S pressupostos da ecologia da acéo, na qual toda e qualquer agéo
escapa das intengdes do seu autor “ao entrar no jogo complexo das inter-retroacoes
sociais, e estabelece um principio de imprevisibilidade dos resultados da acéo,
inclusive nas perspectivas evolutivas previsiveis” (Morin, 2011, p. 81).
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O conceito de ecologia da agdo (Morin, 2011) nos da um importante suporte de
analise na medida em que nos permite enxergar as crises protagonizadas pelos atores
politicos no ambiente midiatico digital como fendmenos resultantes do momento
historico e social, assim como dos riscos e imprevisibilidades decorrentes do fato de
gue qualquer acao escapa das intenc¢des iniciais do seu autor e depende da dinamica
social do ambiente onde ocorre, provocando consequéncias inesperadas e/ou até
contrarias ao esperado. Um efeito bumerangue que, segundo o préprio tedrico, €
frequente na politica e “nos leva a pensar sobre a relagdo complexa entre risco e
precaucao” (Morin, 2011, p. 43).

Morin (2011) explica a ecologia da acéo a partir de dois principios: (1) a acao
nao depende apenas das inten¢des do ator, mas também das condi¢cdes do meio em
gue se desenrola; e (2) os efeitos a longo prazo da agao sao imprevisiveis. Assim: “A
partir do momento em que langamos uma acao do mundo, essa vai deixar de obedecer
as nossas intengdes, vai entrar no jogo de acdes e interacdes no meio social no qual
acontece, e seguir direces muitas vezes contrarias daquela que era nossa intencao”
(Morin, 1997, p. 23).

Se “a compreensdo humana comporta ndo somente a compreensao da
complexidade do ser humano, mas também a compreenséo das condi¢bes em que
sao forjadas as mentalidades e praticadas as ag¢des” (Morin, 2011, p. 115), também é
importante refletir sobre o contexto dessas interacbes do ponto de vista
comportamental e sistémico da comunicag&o.

Uma das leituras possiveis tem como base os pressupostos da Teoria da
Pragmatica da Comunicacdo Humana, de Watzlawick, Beavin e Jackson® (1985). A
evidéncia da impossibilidade de ndo comunicar — principal pressuposto dessa teoria
— € um aspecto perfeitamente aplicavel quando se analisa 0 ambiente midiatico digital.

Afirmando que um fenémeno permanece inexplicavel enquanto o ambito de
observacdo né&o for suficientemente amplo para incluir o contexto em que ocorre,
Watzlawick, Beavin e Jackson (1985) ampliaram os estudos sobre as interacfes e
inter-relacdes pessoais, levando em conta a complexidade das relacdes entre os

eventos e suas matrizes como pressupostos de qualquer analise dos efeitos do

3 Paul Watzlawick foi um psicélogo, filésofo e tedrico da comunicagéo. E um dos fundadores da Mental
Research Institute da Escola de Palo Alto (também conhecida por Colégio Invisivel, por ser uma unido
de pesquisadores de diferentes locais e areas do conhecimento), que surgiu nos Estados Unidos, na
década de 1940.
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comportamento e da comunicag&o enquanto sinbnimos. Para eles, “assim, desde esta
perspectiva da pragmatica, todo o comportamento, ndo sé a fala, € comunicacéao; e
toda a comunicacdo — mesmo as pistas comunicacionais hum contexto impessoal —
afeta o comportamento” (Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985, p. 19),

Portanto, a presente pesquisa se desenvolve a partir das lentes
epistemoldgicas estabelecidas pela ecologia da acédo (Morin, 2011) em conjunto com
a ideia de uma relacdo dialdgica entre a Pragmatica da Comunicacdo Humana
(Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985) e a Teoria da Incomunicacgao (Wolton, 2023), na
esperanca de encontrar elementos que possam, ainda que de forma inicial, contribuir
com os campos académico e profissional da comunicacdo politica, especialmente no
contexto das crises reputacionais.

Cabe sinalizar, antes de prosseguirmos, que a comunicac¢ao politica sera aqui
compreendida pela perspectiva de Esteves (2019), como uma comunicacdo publica
gue reane em si 0 conjunto de principios normativos proprios de um modelo liberal de
democracia, condicionados ao funcionamento regular de um espaco publico. Nesse
sentido, “em um Estado democratico, a comunicacido politica desenvolvida por
instituicdes publicas, atores sociais e politicos, deve ser regida pelo interesse publico
e ter poder para mobilizar, viabilizar e respeitar a opinido publica” (Weber; Locatelli,
2022, p. 142).

Tendo as provocacdes do contexto submetidas a matriz de interpretacao
proposta pelas lentes epistemoldgicas assumidas, chegamos ao objetivo geral da
pesquisa: refletir sobre como a dinamica de visibilidade e vigilancia que incide
sobre os atores politicos no ambiente midiatico digital se relaciona com as
crises no contexto da democracia. Dele, partiremos para 0s seguintes objetivos
especificos: (1) refletir sobre a relacdo entre as metamorfoses sociais e as
perspectivas comunicacionais da atuacdo politica no contexto da democracia; (2)
analisar a atuacdo dos atores politicos Fabiano Feltrin e Pablo Margal em crises
marcadas pela visibilidade e vigilancia, caracteristicas do ambiente midiatico digital; e
(3) identificar dimensdes de cuidado adotadas no ambiente midiatico digital em duas
crises envolvendo atores politicos: a ligacdo telefénica entre o prefeito gaucho
Fabiano Feltrin e o ministro Paulo Pimenta e a cadeirada que o candidato a prefeito
de Sao Paulo Pablo Marcal levou do seu concorrente, José Luiz Datena.

Morin (2003, p. 70), aponta que “a compreensao de dados particulares exige a

ativacao da inteligéncia geral e a mobilizagdo de conhecimentos conjuntos”. Assim,
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justificamos um marco teorico estruturado no entrelagcamento de diferentes conceitos
e perspectivas de autores de diferentes campos do conhecimento, como sociologia,
comunicacao, ciéncia politica e psicologia, cruzados em diversos momentos do texto,
em virtude, justamente, da impossibilidade de tratar cada assunto isoladamente, sem
considerar sua profunda conexao com o outros.

Nossa trajetoria de reflexdes se dard por meio de uma pesquisa exploratéria de
carater qualitativo (Gil, 2017), com movimento de aproximacao entre aspectos tedricos
e objeto empirico, guiado pelo referencial metodolégico da Hermenéutica de
Profundidade (HP) de Thompson (1995), que considera o objeto de estudo uma
construcdo simbdlica que exige um processo de interpretacdo em contexto sécio-
historico.

Como objeto empirico, escolhnemos analisar dois episédios envolvendo atores
politicos que tiveram o ambiente midiatico digital como palco e alcangcaram uma
repercussao significativa. O primeiro caso € a ligacao telefonica entre o entdo prefeito
do municipio gaucho de Farroupilha, Fabiano Feltrin, do Partido Liberal (PL), e o entédo
Ministro da Secretaria Extraordinaria de Apoio a Reconstru¢do do Rio Grande do Sul,
Paulo Pimenta, deputado federal eleito pelo Partido dos Trabalhadores (PT) e
ministro-chefe da Secretaria de Comunica¢cdo Social (Secom) da Presidéncia da
Republica. A conversa, que aconteceu em meio as enchentes de maio de 2024, no
Rio Grande do Sul, foi gravada em video, editada e publicada no perfil do Instagram
pessoal do prefeito. O segundo € o episédio da cadeirada durante o debate promovido
pela TV Cultura, em setembro de 2024, quando o apresentador José Luiz Datena,
candidato a prefeito de S&o Paulo pelo PSDB, arremessou uma banqueta contra o
candidato Pablo Marcal (PRTB).

O percurso metodoldgico, que se divide em trés fases (andlise sécio-historica,
andlise formal ou discursiva e interpretacao/reinterpretacdo), sera descrito na secéo
5. Sao considerados o0s contextos sociais e as dimensdes humanas que podem estar
relacionadas com a recorréncia desses fendbmenos na atualidade, a ampliagcdo da
visibilidade e vigilancia que se apresenta no ambiente digital bem como as possiveis
interfaces entre as crises de imagem protagonizadas pelos atores politicos no
ambiente midiatico digital e a crise que afeta a democracia, em uma relagdo recursiva.

Entendemos fazer sentido, ainda, articular diferentes visbes sobre o ambiente

midiatico na esfera publica contemporanea; a comunicacéo de atores politicos nesse
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ambiente; 0 que sao crises e como elas impactam a imagem e a reputacdo dos atores
politicos e da democracia.

Esta dissertacéo esta organizada em sete secfes. Na secdo 1, apresentamos
os bastidores e o0s contextos da pesquisa, incluindo as lentes epistemoldgicas que
orientaram a definicdo dos objetivos e dos procedimentos metodologicos escolhidos
para andlise dos objetos empiricos. A sec¢éo 2 traz o estado da arte sobre a tematica
em estudo, servindo como pano de fundo para a investigacéo. Na secéo 3, exploramos
as metamorfoses da esfera publica, destacando as transformac¢des da sociedade, da
politica e da democracia; as perspectivas de visibilidade e vigilancia que incidem sobre
0s atores politicos; e as diferencas entre crises e escandalos no ambiente
contemporaneo. A secao 4 aborda a acéo dos atores politicos no ambiente midiatico
digital, examinando suas representacdes, papéis e personagens, com énfase no
cuidado como elemento relevante na atuacgéo politica.

Na sec¢éo 5, apresentamos uma analise aprofundada, a partir da Hermenéutica
de Profundidade, dos dois objetos empiricos: a gravacao da conversa entre o0 ministro
e o prefeito e o caso da cadeirada, ambos examinados como cenas politicas em
cartaz. Nessas analises, interpretamos 0s contextos, as cenas, as acdes e as reacdes
dos protagonistas, a partir de trés categorias: (1) perspectivas comunicacionais da
atuacao politica no contexto da democracia; (2) acdo dos atores politicos diante da
visibilidade e da vigilancia no ambiente midiatico digital; e (3) presenca e/ou auséncia
de dimensfes de cuidado. Na secédo 6, reinterpretamos os elementos evidenciados
pela trama aos contextos dos episédios, detalhando interpretacfes possiveis sobre a
ligagdo encenada, a cadeirada e o video da ambulancia. Por fim, a se¢édo 7 traz

consideracdes sobre os achados e as reflexdes para futuras pesquisas.



19

2 ESTADO DA ARTE COMO PANO DE FUNDO

A ocorréncia significativa e constante das crises no cotidiano da comunicacao
politica brasileira nos leva a questionar de que forma a comunidade cientifica tem
abordado essa temética no sentido de colher pistas e contribuices tedricas para
iniciar nossa jornada. Essa intencéo justifica a nossa escolha de posicionar o estado
da arte como um capitulo inicial do referencial tedrico. Daqui pretendemos tracar o
roteiro conceitual desta pesquisa.

Partimos da inquietacéo que surge na constatacéao de Nunes e Oliveira (2021)
de que os estudos sobre crise e risco no contexto da comunicagéo ainda sao pouco
aprofundados e integram um campo em legitimacdo. De uma perspectiva académica
europeia, Rudo (2020) acrescenta que, da mesma forma, a literatura sobre a gestao
de crises parece pouco atenta a discutir e a aprofundar os aspectos humanos, sociais
e comunitarios associados a um evento critico.

O levantamento bibliométrico realizado por Nunes e Oliveira (2021) no artigo
Crise, risco e comunicacao: revisdo da literatura e abordagens brasileiras de um
campo em legitimacdo, apresentado no XV Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicagdo Organizacional e de Rela¢des Publicas, analisou o volume e as
caracteristicas das producdes académicas em 10 anos, de 2011 a 2021.

Os resultados encontrados apontaram a urgente necessidade de ampliagao
dos esforcos de pesquisa sobre risco e crise na relacdo com a comunicacéo. Para as
autoras, “o primeiro setor, 0os governos, demonstram, cada vez mais, a necessidade
de avangos quanto a gestado e comunicagao de riscos e crises” (Nunes; Oliveira, 2021,
p. 12), o que sinaliza a uma urgéncia ainda maior na constru¢cdo de conhecimento
voltado para as organizacdes publicas.

E deste ponto de conexdo com a nossa pesquisa que daremos prosseguimento
ao estado da arte sobre o atual estagio da producdo académica sobre riscos e crises
dos atores politicos no ambiente midiatico digital. Para tanto, adotaremos a mesma
metodologia utilizada por Nunes e Oliveira (2021), que mapearam as principais
producdes brasileiras sobre essa tematica inspiradas no Processo Proativo de
Gerenciamento de Crises, modelo conceitual proposto por Va$i¢kova (2019),
pesquisadora da Faculdade de Gestado da Universidade de Economia de Praga, na
Republica Tcheca.
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A revisao literaria empreendida por Nunes e Oliveira (2021) teve como corpus
livros, artigos em periodicos cientificos, artigos em anais de eventos cientificos, teses
e dissertacdes de universidades brasileiras que apresentam linhas de pesquisa
ligadas & Comunicagdo Organizacional e Relagbes Publicas. As bases de dados
consultadas foram: o Portal de teses e dissertacdes da Capes; o acervo de bibliotecas
das principais universidades brasileiras com programas de pdés-graduacéo
consolidados nas éareas de Comunicacdo, e os anais do Congresso Anual da
Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagédo Organizacional e Relacdes
Pulblicas (Abrapcorp) e Congresso Anual da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom). A escolha foi justificada pela maior
relevancia e impacto para a area de Comunicacao.

Como recorte temporal, as autoras estabeleceram dez anos (de 2011 a 2021)
para a categoria obras, e cinco anos (janeiro de 2015 a janeiro de 2021) para as
demais producdes académicas. A busca foi realizada a partir das seguintes palavras-
chave: crise, risco, comunicacdo de crise, gestédo de crise e comunicac¢ao de risco.

Como critério de analise foram considerados: (1) tema central predominante;
(2) tipos de estudos predominantes; (3) tipos de analises predominantes, em relacdo
a setores, areas do conhecimento e abordagem metodolégica; (4) autores recorrentes;
(5) abordagem conceitual sobre os temas de crise, risco, comunicagao de crise,
gestdo de crise, comunicacdo de risco: perspectiva proativa ou reativa (Nunes;
Oliveira, 2021, p. 2).

Foram obtidas como resultado um total de 90 produgbes. A amostra foi
organizada por tipo e ano de publicacdo (Quadro 1) na reviséo literaria das autoras
(2021):
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Quadro 1 — Producgéo cientifica sobre os temas risco e crise — revisdo de 2011 a
janeiro de 2021

2020/ 2014/
2021 2019 2018 2017 2016 2015 2011 Total
Artigos/ 7 1 4 1 9 3 i 25
perioddicos
Artigos/Anais 4 5 1 3 i i i 10
Abrapcorp
Artigos/Anais 4 5 5 5 1 4 ) 15
Intercom
Teses 3 2 3 2 4 1 - 15
Dissertagbes 3 - 3 - 1 2 - 10
Obras 1 1 1 3 1 2 6 15
de referéncia
Total: 90

Fonte: elaborado pela autora a partir de Nunes e Oliveira (2021)

Oliveira (2024) deu sequéncia a revisdao literaria realizada por Nunes e Oliveira

(2021), atualizando os resultados com a inclusao dos achados entre fevereiro de 2021

a dezembro de 2023. Utilizando o mesmo conjunto de palavras-chave, bancos de

dados e critérios de andlise, Oliveira (2024) encontrou 29 publicacbes adicionais
(Quadro 2).

Quadro 2 — Producéo cientifica sobre risco e crise — revisao de fevereiro de 2021 a
dezembro de 2023

2021 2022 2023 Total
Artigos/periodicos 2 2 1 5
Artigos/Anais 2 - 1 3
Abrapcorp
Artigos/Anais Intercom 2 2 3 7
Teses 3 - 2 5
DissertacOes 4 1 - 5
Obras de referéncia 2 1 1 4
Total 29

Fonte: elaborado pela autora a partir de Oliveira (2024)

Seguindo a mesma abordagem metodologica, mas a fim de refinar e aproximar

0 estado da arte da nossa tematica de investigacao, decidimos, entdo, utilizar o

mesmo percurso e critérios de pesquisa adotados pelas autoras citadas
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anteriormente, adequando apenas as palavras-chaves de busca para: risco, crise,
atores politicos, comunicacado e ambiente midiatico digital.

No Portal de Periodicos da Capes, apenas a combinacao das palavras-chave
crises, atores politicos e comunicacdo indexou publicacdes. Foram oito artigos
nacionais, produzidos a partir de 2017, que, em algum momento do texto, citaram as
palavras pesquisadas. Um deles traz uma entrevista sobre o contexto da América
Latina no Impeachment de 2016 (Chagas, 2017); outros trés séao voltados a cobertura
da imprensa sobre crises politicas (Massarani et al., 2021; Silva; Jeronymo, 2017;
Shuen; Bentivi, 2019; um sobre articulacdo politica em uma perspectiva histérica
(Oliveira, 2018); e um sobre a percepcao de atores politicos sobre a biblioteca publica
no Brasil (Medeiros; Olinto, 2016).

Duas das publicacdes localizadas apresentaram relagbes com o tema por
abordarem a comunicacdo publica e politica. Embora nenhuma delas investigue
especificamente as crises protagonizadas pelos atores politicos pelo viés proposto
neste trabalho, duas pesquisas se aproximam da nossa perspectiva: o estudo
Comunicacédo Publica e as disputas pré-eleitorais em tempos de pandemia (Souza
Junior, 2022) e o artigo cientifico Quais séo as estratégias de construcao de vinculo e
identidade politica dos atores politicos, especialmente aquelas que se utilizam de
recursos tecnoldgicos, na era digital: uma revisédo (Cerqueira; Martins, 2023). Ambos
ratificam a presenca nas redes sociais — 0 que consideramos uma das manifestacoes
do ambiente midiatico digital — como principal estratégia na construcéo de vinculo e
identidade politica da comunicac¢ao dos atores politicos.

A partir de uma revisdo integrativa da literatura na base de dados Periddicos
Capes e Google Académico, utilizando os termos politica e tecnologia e redes sociais
como palavras-chave, entre 2019 e 2023, Cerqueira e Martins (2023) buscaram
identificar as estratégias de construcédo de vinculo e identidade politica dos atores
politicos, especialmente aquelas que fazem uso de recursos tecnoldgicos. Foram
encontrados 16 artigos abordando as diferentes formas pelas quais os atores politicos
se comunicam com a sociedade por meio das tecnologias. Deles, 31,2% sobre as
formas de comunicacdo durante o periodo eleitoral, 25% trataram de fake news e
manipulacdo de pessoas e 18,7% discorreram sobre a comunicagdo dos atores
politicos no gerenciamento de crises.

De todo modo, especificamente sobre o tema que objetivamos investigar nesta

dissertacdo, ndo obtivemos nenhum resultado no Portal de Periédicos da Capes.
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Partimos, entdo, para uma tentativa no Google Académico, usando as mesmas
palavras-chave, e, também, ndo encontramos nenhum estudo passivel de
aproximacdes com 0 nosso objeto.

Nesse momento, 0s poucos resultados que encontramos nos chamaram
atencao para o fato de que talvez ndo fosse por meio dessas palavras-chave que
conseguiriamos nos aproximar do atual estagio da pesquisa académica sobre esse
tema. Principalmente porque a literatura consolidada da area — inclusive a que
embasa boa parte deste estudo — quando trata de politica, se utiliza do conceito de
escandalo e nao crise.

Assim decidimos, entdo, ampliar o leque da busca na tentativa de chegar mais
perto do que a academia tem estudado, acrescentando o termo escandalo; e, também,
optamos por afunilar o filtro trocando comunicacdo por comunicagdo politica e
ambiente midiético digital por redes sociais.

E entdo, recomegamos. No Portal da Capes, quando buscamos por
escandalos, atores politicos e comunicacdo politica, surgem mais dois artigos. No
entanto novamente com abordagens distintas daquela que buscamos investigar. O
primeiro, intitulado Os reveses do escandalo politico-midiatico nas eleicbes
presidenciais de 2014 (Fernandes, 2015), estuda o escandalo politico na democracia
contemporénea com base nos conceitos de transgressao e midiatizacdo, a partir do
enquadramento do escandalo politico da Petrobras no Jornal Nacional durante o
periodo da campanha eleitoral. O segundo aborda o escéandalo politico-juridico da
perspectiva da sociologia sob o titulo Sociologia da probidade publica e usos do direito
no combate a corrupgdo (Sant’ana Bento; Pilau, 2022).

Outra tentativa de busca, com a combinacéo das palavras-chave redes sociais
+ comunicacao politica + escandalo, indexou um livro intitulado Participacao Politica
no Facebook e Twitter: comunicacao estratégica de campanhas nas Eleicfes 2012
em Natal (RN), de Ferreira (2022). A obra aborda as préaticas de comunicacao,
participacdo e interacdo de seis candidatos a vereador na internet e redes sociais
naquele ano. E apesar de néo tratar diretamente das crises vivenciadas pelos politicos
no ambiente digital, traz insights interessantes sobre as percepc¢des obtidas por meio

de entrevistas realizadas pela autora:
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[...] as praticas de comunicacdo vivenciadas no universo online sao
contemporéaneas e as transformacgdes oriundas do uso de tecnologias digitais
na vida social, cultural, econémica e politica ainda ndo sdo conhecidas em
sua totalidade, nem mesmo a extensao dos graus de efeitos e consequéncias
provenientes do seu uso, que dependem do modo como as pessoas as
apropriam e para qual finalidade (Ferreira, 2022, p. 14).

Analisando os anais dos Congressos da Abrapcorp* e do Intercom® entre 2014
e 2023, os resultados também foram poucos, e apenas um, que inclusive € um artigo
de nossa autoria partindo de recorte inicial desta dissertacdo, é diretamente
relacionado ao tema. No Intercom, como nao € possivel pesquisar de uma Unica vez
em todos os arquivos armazenados, além dos arquivos de trabalhos submetidos aos
GTs de Relacbes Publicas e Comunicacdo Organizacional, abrimos também as
pastas dos GTs de Politicas e Estratégicas de Comunicagdo e Comunicag¢ao para
Cidadania, por entender que estes eventualmente também poderiam conter trabalhos

relacionados a teméatica em questéao (Quadro 3).

Quadro 3 — Artigos publicados nos anais da Abrapcorp e Intercom de 2014 a 2023

Titulo Autor(es) Ano Loc_al d?
publicacéo
A visibilidade Rosangela Florczak 2023 Anais da Abrapcorp
ampliada pelas de Oliveira
amblep0|as digitais Jalia Machado
nas crises de
imagem no contexto
politico e
governamental
Uma lideranca em Bianca Garrido 2022 Anais da Abrapcorp

(des)compasso: Jair
Bolsonaro e o
Ministério da Satde Cleusa Maria

na Pandemia da Andrade
Covid-19 Scroferneker

Matheus Wecki

4 A Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relagbes Publicas
(Abrapcorp), criada em 2006, congrega pesquisadores e profissionais que se dedicam a pratica e ao
estudo de Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas. Seu objetivo é estimular o fomento, a
realizacdo e a divulgacéo de estudos avancados, resultantes de pesquisa nessas areas.

> A Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio, fundada em 1977,
€ uma instituicdo destinada ao fomento e & troca de conhecimento entre pesquisadores e profissionais
do mercado. A entidade estimula o desenvolvimento de producéo cientifica ndo apenas entre mestres
e doutores, mas também entre alunos e recém-graduados, premiando aqueles que se destacam nos
eventos promovidos pela entidade.



Os governantes e a
administracéo da
imagem em Redes
sociais nos periodos
de crise: um estudo
de caso sobre a
fanpage de Dilma
Rousseff no
Processo de
impeachment

O Eu Politico: a
branditizacao na
construcéao dos
personagens e
partidos politicos
nas campanhas
eleitorais
contemporaneas

Campanha
permanente nas
redes sociais: as
estratégias
utilizadas pelos
deputados Jair
Bolsonaro (PSC) e
Jean Willys (Psol)
no Facebook para
cativar o eleitorado
fora do periodo
eleitoral

Crise politica,
impeachment e
eleicbes municipais
2016: a cobertura do
portal da Folha de S.
Paulo

Demaocracia e crise
institucional: analise
da propaganda
partidaria gratuita
(ppg) do partido dos
trabalhadores (PT)

Eleicbes 2016 no
Facebook: uma
analise dos perfis de

Thayanne
Nascimento

Luana de Carvalho
Alahmar

Leticia de Castro
Braga

Mariane Motta de
Campos

Eliane Grazielle
Estevao

Thamiris Franco
Martins

Vinicius Borges

Edna Miola

2017

2019

2017

2017

2017

2017
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Anais da Abrapcorp

Anais Intercom

Anais Intercom

Anais Intercom

Anais Intercom

Anais Intercom



uso do site de rede
social nas
campanhas a
prefeito de Curitiba-
PR

Mulher, politica e
comunicagao:
estudo sobre a
imagem publica de
Manuela D’avila

Crise politica e o fim
de uma alianga:
andlise das
propagandas
partidarias do PT e
PMDB em 2015 e
2016

Os impactos das
novas tecnologias
na comunicacgéo
partidaria: novos
formatos, contetdos
e estratégias

Nayane Pantoja
Cardoso

Camila Raphaela
Peres Mancio

Lisiane Corcine 2016
Fialho Perfeito

Vinicius Borges 2016
Gomes

Luiz Ademir de
Oliveira

Nelson Toledo 2015
Ferreira

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Anais Intercom

Anais Intercom

Anais Intercom
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Como a pesquisa no acervo de bibliotecas das principais universidades

brasileiras com programas de poés-graduacdo consolidados nas areas de

Comunicacédo, em especial nas teses e dissertacdes das linhas de pesquisa com foco

em relacdes publicas e/ou comunicacdo organizacional, também foi recentemente

atualizada por Oliveira (2024) no que se refere ao tema riscos e crises, entendemos

gue a nossa busca deveria investir na relacdo desses termos com a comunicacao

politica. Nesse sentido, também fizemos o movimento de acrescentar as palavras-

chave escandalo, comunicacdo politica e redes sociais nos filtros de busca dos
acervos da PUCRS, UFRGS, UFSM, USP, PUC/MG, UFMG, UFRJ e UFF para

entender se e de que forma as crises que envolvem atores politicos estdo sendo

investigadas no ambiente académico (Quadro 4).
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Quadro 4 — Teses e dissertacdes encontradas nos acervos das universidades

Titulo
Os “Memes do
MBL” e a
Vinculacéo de
Publicos
Afetivos em
Rede durante
0
Impeachment
de Dilma
Rousseff
Polarizacéo,
fragmentagéo,
desinformacéo
e intolerancia:
dinAmicas
problematicas
para a esfera
publica nas
discussdes
politicas no
Twitter
O uso politico
das redes
sociais e seus
impactos na
politica
externa: o caso
das fake news
no Brasil
Novos usos da
internet e a
préatica politica:
representagao
e atividade
parlamentar na
era da
comunicagdo
politica digital

Autor
Allan Carlos
dos Santos

Felipe
Bonow
Soares

Eduarda
Sarmento
Stephanou

Nara
Sarmanho
Cunha

Lucas
Santos de
Oliveira

Caracterizagéo
em larga
escalae a
longo prazo de
comunicacfes

PPG
UFRJ
Comunicacao

Tipo
Dissertagéo

UFRGS
Comunicacao

Tese

UFRGS
Economia/RI

Tese

USP
Ciéncia
Politica

Dissertacao

UFMG
Ciéncias da
Computacéo

Tese

Ano
2019

2020

2021

2023

2023

Resumo
Analise da
comunicagao
politica através
dos memes do
Movimento
Brasil Livre
(MBL) durante o
impeachment de
Dilma Rousseff.

Andlise das
din&micas
problematicas
para a esfera
publica nas
discussbes
politicas no
Twitter.

Estudo sobre o
impacto das
fake news na
politica externa
brasileira.

Estudo sobre
como novas
tecnologias de
comunicacgao e
redes sociais
agregam valor
aos trabalhos
parlamentares e
a representacao
politica.
Caracterizacéo
em larga escala
e a longo prazo
de
comunicacfes


https://lume.ufrgs.br/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Soares,%20Felipe%20Bonow
https://lume.ufrgs.br/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Soares,%20Felipe%20Bonow
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politicas nas politicas nas
midias sociais midias sociais.
Fake news na  Lydia Abud USP Dissertacdo 2024 Andlise do
América Lopes Integracéo da impacto das
Latina: América Latina fake news nas
processos elei¢cdes do
eleitorais no Brasil e Bolivia.
Brasil e Bolivia

(2018 e 2019)

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Esse estado da arte reafirmou a limitacdo de producao no Brasil j& apontada
por Nunes e Oliveira (2021). Da mesma forma que o tema ainda é escasso em um
contexto mais geral de risco, crise e comunicacdao, quando nos aproximamos dos
focos desta pesquisa, tornamos a encontrar a escassez de estudos sobre as crises
da politica na perspectiva da comunica¢do organizacional, ou seja, ndo por um Viés
jornalistico, mas pelo da gestdo dessas crises, no sentido de investigar aspectos e
elementos que fazem com que elas ocorram ou néo.

Entretanto as producdes encontradas nos apontam alguns aspectos
relevantes, como a presenca da preocupacao com a polarizacdo politica e as fake
news, que descredibilizam o sistema democratico em diversos campos do
conhecimento. Contudo ndo encontramos nenhum estudo que se aproxime da
perspectiva que propomos nesta investigacao.

Defendendo que os escandalos sao reacoes de indignacao diante de situacdes
percebidas como uma violagdo da confianca social depositada em uma pessoa,
Cabéas (2011) também critica o fato de que a maioria das abordagens ao tema se
concentra no processo de divulgacao publica, resultados ou conclusdo e ndo em sua
génese. Nas palavras do autor, os estudos ainda estdo mais focados na forma como
se resolve a “ferida aberta pelo conhecimento publico daquela lacuna moral entre a
infracdo do ator e as normas do consenso moral, limitadas a um determinado tempo
e espago” (Cabas, 2011, p. 4). Porém uma década depois dessa realidade apontada
pelo autor, ja é possivel encontrar estudos mais avancados quando olhamos para o
ambiente cientifico internacional.

Foi o que percebemos quando, considerando que o tema desta pesquisa € um
fenbmeno que nao se limita ao cenario politico brasileiro, entendemos que seria

relevante tracar também um breve panorama do estagio atual da pesquisa no universo
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cientifico internacional. Para tanto, pesquisamos na base de dados Scopus 0s
trabalhos contendo as palavras-chave political communication e scandal publicados
nos ultimos cinco anos. O objetivo dessa primeira busca foi abranger o maior nimero
possivel de producbes relacionadas a teméatica para posteriormente filtrar pelos
termos relacionados diretamente ao assunto abordado nesta dissertacdo. Como
resultado, foram indexadas 90 publicacdes.

A partir delas, por meio de filtros oferecidos pela propria plataforma,
selecionamos as areas e termos com possivel aderéncia & nossa pesquisa, refinando
a busca em: (1) area de estudo: limitando a ciéncias sociais, artes e humanidades e
psicologia; (2) palavra-chave: political communication; social media; political scandal;
scandal; political scandals; democracy; crisis communication; social networks; social
networking (online); reputation management; repositioning of political power; image
repair theory; performative politics; language of scandal; government communication;
electoral accountability; election campaigns; digital societies; e crisis communications.
Esse refinamento resultou em 36 publicagdes.

Na sequéncia, com o auxilio da ferramenta de inteligéncia artificial SciSpace,
do ChatGPT, organizamos as publicacdes encontradas em um quadro para analisa-
las. A leitura dos resumos permitiu uma nova selecéo dos trabalhos que mais dialogam

com a nossa pesquisa (Quadro 5), e, assim, chegamos ao numero de 22 publicagdes.

Quadro 5 — Publicacdes internacionais dos ultimos cinco anos indexadas no Scopus

Titulo Ano Autores Tipo Pais Logal d? Resumo
publicacéo

Scandal in 2020 Mangahas, Capitulo  Filipinas Cultural Explora a producéo e a

Filipino Pop- M. F. de livro Cyborgs: Life at = circulagéo de

Cyberculture the Interface escandalos nas
Filipinas, destacando a
popularidade de
videos virais.

Between politics 2020  Kulchitskaya = Artigo Russia Monitoring Analisa os discursos

and show D.Y,; Obshchestvenn = publicos sobre Ksenia

business: Public Folts, A.O. 0go Mneniya Sobchak nas redes

discourse on sociais e seu impacto

social media politico.

regarding

Ksenia Sobchak

Governing 2020  van Dijck, J. Artigo Paises Computer Law Explora os desafios da

digital societies: Baixos and Security governanca digital em

Private Review sociedades dominadas

platforms, public por plataformas

values privadas.



Crisis
communication
and the political
scandal

Disinformation,
social media,
bots, and
astroturfing: the
fourth wave of
digital
democracy

Socio-Mediated
Scandals:
Theorizing
Political
Scandals in a
Digital Media
Environment

Men and women
defending
themselves from
political
scandals

How to Manage
Public
Condemnation:
Political
Scandals in
Russia

Scandology 3:
Scandals in New
Media

Reputation
Management as
an Applied
Communication
Technology

Meming up the
scandals:
internet memes
as amplifiers of
scandals

Scandalogy 4:
Political
scandals in the
age of populism

The
psychological
focus of White
House press
secretaries
during scandal

2020

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2023

2023

2023

Johansson,
B.;
Vigsg, O.

Garcia-
Orosa, B.

Zulli, D.

Cucchi S.;
Graziani A.
R.; Guidetti,
M.; Cavazza,
N.

Lukyanova
G.; Solovev
A.

Haller, A,;
Michael, H.;
Seeber, L.

Bykov, LLA,;
Akhmedova,
J. D.

Bebi¢ D.;
Dolinar D.;
Boko A.

Haller, A,;
Michael, H.

Ely, M;
Markowitz,
D. M.

Capitulo
de livro

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Livro

Artigo

Artigo

Livro

Artigo

Suécia

Espanha

EUA

Italia

Russia

Alemanh
a

Russia

Croécia

Alemanh

EUA

Crisis
Communication

Profesional de
la Informacion

Communication
Theory

International
Review of
Social
Psychology

International
Journal of
Communication

Scandology 3

Proceedings of
the 2022
Communication
Strategies

Medijske
Studije

Scandalogy 4

Psychology of
Language and
Communication

30

Examina a relagéo
entre comunicacao de
crise e escandalos
politicos.

Reflete sobre o
impacto da
desinformacéo e redes
sociais na democracia
digital.

Desenvolve uma
estrutura tedrica para
estudar escandalos
politicos na era digital.

Investiga como
esteredtipos de género
afetam a percepcéo de
politicos apo6s
escandalos.

Identifica estratégias
de gestao de
escandalos politicos
na Russia.

Examina os
escandalos mediados
e o impacto das novas
midias na sociedade.

Estuda as vantagens
da gestao de
reputagdo na
sociedade digital.

Investiga o papel
amplificador dos
memes em escandalos
politicos.

Analisa como
populismo e
polarizagdo moldam
escandalos politicos.

Estuda como
secretéarios de
imprensa ajustam sua
linguagem durante
escandalos.



Digital
transparency
and political
communication

They Do Not
Want to Be a
Burden to Their
Party: Political
Communication
in Croatia

Testing Partisan
Elaborative
Responses to
Political
Campaign
Image Repair
Strategies

Why Politicians
Won't Apologize:
Communication
Effects in the
Aftermath of Sex
Scandals

Atoning vs.
evading when
caught
transgressing

Equilibrium
communication
in political
scandals

Media, politics,
and scandal:
public scandal
as preparation
for war

On the
Defensive:
Identity,
Language, and
Partisan
Reactions to
Political Scandal

The Art of Self-
Criticism: How
Autocrats
Propagate Their
Own Political
Scandals

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Campos-
Dominguez,
E.;
Diez-Garrido,
M.

Lali¢, D.;
Gali¢, M.;
Culifaj, A.

Bramlett,
J.C,;
Jennings,
F.J.; Quick,
M.; Gillespie,
B.

Hamrak, B.;
Simonovits,
G.; Rusnak,
A.; Szucs, F.

Clementson,
D.E.;

Zhao, W,;
Beatty, M.J.

Hamrak, B.;
Simonovits,
G.;

Szucs, F.

Kress, B.

Ekstrom,
P.D.;
Gonzales,
M.H.;
Williams,
A.L.

Chang, C.

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Espanha

Croécia

EUA

Hungria

EUA

Hungria

Canada

EUA

China

Profesional de
la Informacion

Medijska
Istrazivanja

Journal of
Public

Relations
Research

British Journal
of Political
Science

Human
Communication
Research

European
Journal of
Political

Economy

Canadian
Slavonic
Papers

Personality and
Social
Psychology
Bulletin

Political
Communication

31

Revisa o conceito de
transparéncia digital
apos o escandalo
Cambridge Analytica.

Examina a
comunicagao politica
na Croacia em relacéo
a escandalos de
corrupgéo.

Avalia estratégias de
reparagdo de imagem
em campanhas
politicas.

Examina estratégias
de comunicacao apos
escandalos sexuais.

Investiga estratégias
de resposta a
escandalos politicos.

Modelo formal de
comunicagao durante
escandalos politicos.

Explora a linguagem
de escandalos na
politica e sua relagéo
com discursos
agressivos.

Investiga reacdes
partidarias a
escandalos politicos.

Examina como
regimes autoritarios
propagam seus
proprios escandalos.

Fonte: elaborado pela autora (2024) com apoio do ChatGPT para a sistematizacdo dos resultados

obtidos em formato de tabela
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Nos chamou atencdo o quanto a pesquisa sobre temas relacionados a
escandalos politicos estd sendo desenvolvida e atualizada no exterior. A busca
indexou publicagbes das Filipinas, Russia, Paises Baixos, Suécia, Espanha, EUA,
Italia, Alemanha, Croacia, Hungria, Canada e China. Por outro lado, ao menos nessa
base de dados, ndo encontramos producdes recentes sobre a tematica na América
Latina.

Entre as produgdes encontradas, destacamos dois livros académicos sobre o
tema em um curto espaco de tempo — Scandology 3: Scandals in New Media, de
2022, e Scandalogy 4. Political scandals in the age of populism, partisanship, and
polarization, de 2023 —, ambos organizados pelos pesquisadores André Haller e
Hendrik Michael, reunindo artigos de estudiosos de diversos paises sobre os mais
atuais fenébmenos relacionados aos escéandalos politicos, dos impactos das novas
midias até a polarizacdo. O proprio titulo dos volumes — Scandalogy — denota nédo
s6 um campo cientifico organizado, bem estabelecido e produtivo, mas também
interdisciplinar.

Outro aspecto interessante observado na leitura dos resumos é a diversidade
de perspectivas abordadas nos estudos, muitas delas fornecendo aspectos tedricos
muito aderentes ao nosso tema de pesquisa. Por fim, percebemos que, ao contrario
do que ocorre no Brasil, no exterior, existem pesquisas mais consistentes sobre as
crises da politica pela perspectiva da comunicacdo organizacional e da gestdo de
crises.

A partir dos levantamentos realizados para estabelecer o estado da arte,
reforcamos a percepcéao sobre a relevancia de desenvolver esta pesquisa, buscando
refletir pelo viés da comunicacao organizacional sobre riscos e crises que 0s atores
politicos estdo sujeitos no ambiente midiatico digital e como esse cenario se relaciona
com as crises no contexto da democracia. Assim, iniciaremos, entdao, o percurso da

pesquisa, buscando situar a nossa tematica no atual momento da sociedade.
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3 ESFERA PUBLICA EM METAMORFOSE: CENARIO SOCIAL E POLITICO

Reconhecemos que a sociedade vivencia uma metamorfose (Beck, 2018), na
gual o ambiente midiatico digital se consolida como uma nova esfera publica
(Habermas, 2023). Nesse cenario, as relacdes e as disputas de poder se ddo por meio
da comunicagdo e da personalizacdo excessiva da politica (Castells, 2021), que
emergem do imperativo da visibilidade midiatica (Trivinho, 2011), aspectos que
contribuem para a deslegitimacdo da representacdo politica e, em ultima instancia,
para a crise na/da democracia. Nesse sentido, dedicamos este capitulo a
fundamentacao tedrica de cada uma dessas camadas, a fim de delinear os aspectos

sociais e humanos envolvidos nesta investigacao.

3.1 SOCIEDADE, POLITICA E DEMOCRACIA EM TRANSFORMACAO

Considerando o principio hologramético de que as partes estao no todo e o todo
nas partes (Morin, 2011), e que a confian¢a politica € mediada pelo contexto cultural
e ideologico no qual os escandalos ocorrem (Castells, 2021), ndo podemos pensar as
crises protagonizadas pelos atores politicos no ambiente midiatico digital de forma
isolada, sem refletir de uma maneira geral sobre o cenario e o contexto social dos
guais eles fazem parte. Nesse sentido, analisar as caracteristicas da sociedade
contemporanea no contexto da democracia também nos parece necessario.

Com Beck (2018), reconhecemos que a sociedade vive tempos de
metamorfose, que desloca nossas formas de estar e ver o mundo “para eventos e
processos nao intencionais, que em geral passam despercebidos, que prevalecem
além dos dominios da politica e da democracia como efeitos colaterais da
modernizagao técnica e econémica radical’ (Beck, 2018, p. 11).

Nessa era dos efeitos colaterais (Beck, 2018), “nossas vidas titubeiam no
turbilhdo de multiplas crises” (Castells, 2018, p. 5), especialmente evidenciadas pela
profunda ruptura do vinculo subjetivo entre aquilo que os cidadaos pensam e querem
e as aclOes daqueles a quem elegem e remuneram — politicos, governos e
governados. Para o teorico da sociedade em rede, esse € o principal combustivel da

crise da legitimidade politica e da propria democracia (Castells, 2018).
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[...] na realidade, a democracia se constréi em torno das relacdes de poder
social que a fundaram e vai se adaptando a evolugdo dessas relacdes, mas
privilegiando o poder que ja esta cristalizado nas institui¢des. Por isso ndo se
pode afirmar que ela é representativa, a menos que os cidadaos pensem que
estdo sendo representados. Porque a forca e a estabilidade das instituicbes
dependem de sua vigéncia na mente das pessoas (Castells, 2018, p. 8).

De maneira geral, as pessoas ndo confiam mais na capacidade dos politicos e
dos governos de cuidarem delas e resolver seus problemas, o que caracteriza uma
“crise de agéncia” (Bauman; Bordoni, 2016, p. 34). Logo, os atores politicos n&o séo
mais percebidos como representantes do povo, mas como servidores de um sistema
gue se tornou autorreferencial (Han, 2018).

Desde o inicio deste século, essa perda de credibilidade e poder dos politicos
ja era sinalizada por Bauman (2000) como “circunstancia simultaneamente
responsavel por uma crescente apatia politica, um progressivo desinteresse do
eleitorado por tudo que tenha carater ‘politico’, a excecao dos saborosos escandalos
encenados pelas elites a luz dos refletores, e a queda da expectativa numa possivel
salvagao gerada pelo governo, sejam quais forem seus atuais ou futuros ocupantes”
(Bauman, 2000, p. 27).

Atualizando sua propria teoria, Habermas (2023) credita esse enfraguecimento
da democracia ao que chama de nova mudanca estrutural da esfera publica, que
ocorreu a partir do desenvolvimento da internet e das midias sociais e provocou uma
profunda regresséao politica na sociedade.

Se essa mudanca também afeta a qualidade deliberativa do debate publico,
€ uma questdo em aberto. Como mostram as pesquisas relevantes sobre
ciéncia da comunicacdo, ciéncia politica e sociologia das eleicbes —
especialmente os estudos sobre a participacdo dos eleitores e public
ignorance —, os valores para essas duas dimensdes da comunicacao publica
ja eram pouco satisfatorios; mas eram valores para situacdes democraticas

aquém dos fendbmenos de crise que ameacam a estabilidade (Habermas,
2023, p. 56).

Considerando a “fungdo que a esfera publica cumpre para salvaguardar a
existéncia da comunidade democratica” (Habermas, 2023, p. 28) — e fazendo
referéncia ao seu préprio conceito de esfera publica como uma arena de debate
publico em que os assuntos de interesse geral possam ser discutidos e deliberados
—, 0 socidlogo alemao néo vislumbra muitos avangcos. Em especial, considera que o
deslocamento e as mudancas no padrao da comunicacgdo publica ndo qualificaram a
percepcdo dos cidadaos sobre a esfera politica no ambiente midiatico digital. Para o

tedrico, as mudancas tecnoldgicas que se apresentam e atualizam em alta velocidade
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— principalmente nas formas de interacdo na esfera publica, que se transferem para
0 ambiente midiatico digital — agravaram o distanciamento entre a sociedade e os
atores politicos (Habermas, 2023). Constatacdo que se torna evidente com a ideia de
qgue, hoje, “na pratica, s existe a politica que se manifesta no mundo midiatico
multimodal que se configurou nas duas ultimas décadas” (Castells, 2018, p. 19).

Na perspectiva de Beck (2018), a comunicacdo digital configurou novas
paisagens de comunicacdo em que a sociedade de risco mundial® é responsavel por
uma importante dinamica estrutural pela qual os riscos globais criam formas de
‘comunidades”. Esses riscos globais s&o invisiveis por si sO, explica Beck (2018), mas
por meio das imagens globalmente midiatizadas se materializam e adquirem o poder
de mudar a sociedade e a politica.

Essa nova esfera publica estruturada pelas midias sociais, para Habermas
(2023), mudou radicalmente o padrao de comunicagdo porque permite, em principio,
gue todos aqueles que utilizam essas midias sejam autores independentes de
conteudos com igualdade de direitos, o que ndo era possivel somente com a midia
tradicional. “A nova midia difere da midia tradicional na medida em que as empresas
digitais usam essa tecnologia para oferecer aos potenciais usuarios possibilidades
ilimitadas de rede digital como se fossem quadros em branco para apresentarem seu
proprio conteudo comunicativo” (Habermas, 2023, p. 59). Esse movimento que
desintermedia a comunicacao, para Castells (2021), € o que nos leva de uma
comunicacao de massa para uma autocomunicacao das massas.

Para Beck (2018), esse entrelagcamento entre o velho e o novo reforga o fato
de que a midia digital se tornou parte da vida cotidiana.

O modelo classico de meio de comunicacdo de massa é o antigo teatro. Ha

um palco em frente ao qual a plateia se retne. Isso estabelece uma distingéo
entre o papel ativo do falante e o papel passivo da plateia. Essa distingdo ndo

€ mais valida para a comunicacao digital. Todo mundo € “falante” e “plateia”
ao mesmo tempo. Mesmo que o consumo de meios de comunicacdo de
massa permaneca alto ou aumente, a metamorfose do mundo ocorre atras
dessa suposta estabilidade simplesmente porque ndo ha mais distin¢éo entre

on-line e off-line (Beck, 2018, p. 178).

6 Beck (2011) conceitua sociedade de risco expressa como a caracteristica de uma sociedade imersa
na acumulacao de riscos ecoldgicos, financeiros, militares, terroristas, bioquimicos e informacionais
onipresentes na modernidade. “A sociedade de risco também &, nesse sentido, dada a possibilidade,
uma sociedade autocritica. Nela, sdo sempre coproduzidos pontos de referéncia e premissas da
critica sob a forma de riscos e ameacas. A critica do risco ndo é uma critica normativa de valores. Os
riscos surgem justamente quando tradi¢cdes e, consequentemente, valores sdo decompostos” (Beck,
2011, p. 268).
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Assim, ha uma “desmediatizagdo generalizada” (Han, 2018, p. 37) vigente
nesse espaco onde todos produzem e compartilham informacdo que pressiona a
sociedade — e consequentemente a politica — a uma presenca constante. Algo que
também sufoca o planejamento e o tempo de maturacdo das pautas a serem
debatidas, ameacando ainda mais a democracia representativa.

A nocao de males publicos proposta por Beck (2018) nos ajuda nesse estudo
da “complexa e intrincada arquitetura da metamorfose do mundo da midia,
comunicagao e publicos” (Beck, 2018, p. 179). A ideia de males publicos reconhece
gue a comunicacédo global e a arena publica global constituem os riscos globais para
a sociedade.

Todo esse cenario que converge para a crise da politica e da democracia pode
ser encarado pela perspectiva desse risco digital (Beck, 2018), como o elemento que
produz um abismo entre expectativas e problemas percebidos e as acbes das
instituicdes politicas. “As instituicbes existentes poderiam funcionar perfeitamente no
antigo quadro de referéncia. No entanto, no novo quadro de referéncia elas fracassam.
Por isso, uma caracteristica essencial da metamorfose € que as instituicoes
simultaneamente funcionam e fracassam” (Beck, 2018, p. 184).

Ainda sobre essa temética, o autor faz uma enfatica e relevante diferenciagéo
entre 0 que considera revolugao digital e metamorfose digital. Segundo Beck (2018),
a revolucdo digital descreve uma mudanca social sobretudo tecnologicamente
determinada, que capta o crescente grau de interconectividade e intercambio global,
ou seja, “a nocdo de revolugdo sugere que a mudanca € intencional, linear e
progressiva. Como tal, ela se aproxima de uma ideologia segundo a qual
desenvolvimento significa ter uma conexao de internet” (Beck, 2018, p. 190).

Na contramao da distingéo entre on-line e off-line, que caracteriza a revolugao
digital, a nogdo de metamorfose digital tem a ver com efeitos colaterais néo
intencionais e/ou invisiveis que criam sujeitos metamorfoseados. Ela se d& no
“entrelagamento essencial do on-line e do off-line. Com seres humanos digitais, cuja
existéncia metamorfoseada questiona categorias tradicionais, como status, identidade
social, coletividade e individualizacdo” (Beck, 2018, p. 190).

De um viés mais pessimista, Han (2018) acredita que “arrastamo-nos atras da
midia digital, que, aquém da decisdo consciente, transforma decisivamente nosso
comportamento, nossa percep¢ao, nossa sensagao, nosso pensamento, nossa vida

em conjunto” (Han, 2018, p. 10). No entendimento do autor, somos todos
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desprogramados por essa nova midia (o ambiente midiatico digital), e isso provoca
uma mudanca de paradigma que ainda ndo somos capazes de compreender.
Vestigios dessa ideia de dependéncia do ser humano também ja tinham sido
observados por Arendt (2020, p. 11) quando afirmou que “os homens sdo seres
condicionados, porque tudo aquilo que eles entram em contato torna-se
imediatamente uma condigao de sua existéncia”.

Essa mudanca de comportamentos reforca a perspectiva de Beck (2018) de
gue a sociedade experimenta uma metamorfose digital mais relacionada com a
metamorfose dos modos de existéncia, na qual a proximidade social se desconecta
da proximidade geografica, a distingao entre ficcao e realidade se apaga e os “modos
de (in)controlabilidade pelo Estado-nacdo, junto com a contradicdo de ser
incontrolavel e controlavel ao mesmo tempo, comecam a aparecer” (Beck, 2018, p.
193).

Para Habermas (2023), esse novo padrédo de comunicagao resultou em dois
efeitos notaveis para a mudanca estrutural da esfera publica: o autoempoderamento
dos usuéarios de midia e o preco que todos pagamos por eles serem liberados da tutela
editorial da midia antiga enquanto nao aprendem a lidar com essa nova midia. “Assim
como a impressao do livro transformou todos em potenciais leitores, a digitalizagao
hoje transforma todos em potenciais autores. Mas quanto tempo levou para todos
aprenderem a ler?” (Habermas, 2023, p. 61).

Como decorréncia dessa dinamica, Beck (2018) aponta um mundo
individualizado e fragmentado. “A individualizagao é o processo pelo qual a unidade
basica da acdo social e politica ndo € mais um agregado ou identidade coletiva, mas
torna-se restrita a pessoas individuais — o paradigma se desloca de ‘nés’ para ‘eu”
(Beck, 2018, p. 180).

Essa individualizacdo, para Bauman (2001), é o que corroi e desintegra
lentamente a cidadania e a politica. Citando Toqueville, que preconizou que o
individuo € o maior inimigo do cidaddo, Bauman (2001) reforca que essa
individualizacdo prejudica a cidadania porque os cuidados e as preocupacfes dos
individuos enquanto individuos monopolizam o espaco publico como se fossem seus
Unicos ocupantes legitimos e expulsando tudo mais do discurso publico. “O ‘publico’
€ colonizado pelo ‘privado’; o ‘interesse publico’ € reduzido a curiosidade sobre as
vidas privadas de figuras publicas e a arte da vida publica é reduzida a exposicéo

publica das questbes privadas e a confissdes de sentimentos privados (quanto mais
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intimos, melhor). As ‘questdes publicas’ que resistem a essa redugao tornam-se quase
incompreensiveis” (Bauman, 2001, p. 51).
Habermas (2023) destaca que desde a formacgéo das “sociedades midiaticas”
nada mudou essencialmente na base social dessa separacao entre a esfera publica e
as esferas privadas da vida. No entanto o aumento expressivo do uso exclusivo da
midia social pode ter sido o fator que alterou a percepcdo da esfera publica em
parcelas da populacéo, apagando a distincdo seletiva entre publico e privado e, com
iss0, 0 senso inclusivo da esfera publica. “Na literatura sobre estudos de comunicacgao,
h& observacbes crescentes de uma tendéncia de virar as costas a percepcdo
tradicional da esfera publica politica e da prépria politica” (Habermas, 2023, p. 75).
No inicio do século XXI, Bauman (2001) j4 observava indicios de uma
redefinicdo da esfera publica para um palco da individualizacdo em que dramas
privados sdo encenados, publicamente expostos e assistidos. Para o autor, a
sociedade passou a perceber os problemas privados de figuras publicas como
questdes publicas, situagdo que corrobora “o desaparecimento da politica como a
conhecemos — da Politica com P maiusculo, a atividade encarregada de traduzir
problemas privados em questdes publicas — e vice-versa” (Bauman, 2001, p. 91).
A tradicional questao da politica democratica — quao util ou prejudicial para o
bem-estar de seus suditos/eleitores € o modo como as figuras publicas
exercitam seus deveres publicos — foi pelo ralo, sinalizando para que o
interesse publico na boa sociedade, na justica publica ou na responsabilidade

coletiva pelo bem-estar individual siga no caminho do esquecimento
(Bauman, 2001, p. 91).

A individuacdo também foi apontada por Castells (2021) como uma das
grandes mudancas socioculturais provocadas pelo novo paradigma centrado no
ambiente midiatico digital. Para ele, a ascensdo da sociedade eu-centrada comprova
o declinio das formas tradicionais de comunidade, delimitadas em termos de espaco,
trabalho, familia e atribuicido em geral. No entanto “ha uma mudanga no sentido da
reconstrucdo das relacdes sociais, incluindo lacos culturais e pessoais fortes que
poderiam ser considerados uma forma de comunidade, fundada nos interesses,
valores e projetos individuais” (Castells, 2021, p. 37).

Dai surge o conceito de autocomunicacdo de massas (Castells, 2021), pelo
gual o tedrico reconhece a autonomia de qualquer internauta na emissao e na selecéo
da recepcdo de mensagens, e na organizacdo e total interatividade no ambiente

midiatico digital.
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Esse cenério da plataformizacéo da esfera publica, conforme Habermas (2023),
nao tem contribuido positivamente para o incremento da qualidade discursiva das
deliberacdes nessa esfera publica estruturada pelo avanco tecnoldgico. Ao contrario,
‘essa grande promessa emancipatéria € hoje abafada, ao menos parcialmente, pelos
ruidos selvagens em camaras de eco fragmentadas e que giram em torno de Si
mesmas” (Habermas, 2023, p. 61).

Entre os efeitos emergentes, esta o processo de personalizacdo excessiva, em
gue a exposicao publica do privado, o culto e a publicidade da propria imagem atingem
seu apice na politica (Castells, 2021). Refletindo sobre o imperativo da visibilidade
midiatica, Trivinho (2011, p. 114) ja chamava atencgao para o fato de que a “evidéncia
da existéncia a sua condicionante mediatica encerra o ethos de toda a civilizacdo
contemporanea”.

[...] é preciso fazer-se presente para a alteridade (individual, grupal ou
massificada), independentemente de ela conceder ou ndo a atencéo
requerida; [...] (super) expor-se ou tornar-se visivel, ndo na acepcao
reducionista do fazer-se apropriavel unicamente pelo olhar, mas na de existir

de alguma forma (como simulacro) perante o conjunto dos sentidos
percepcionais da alteridade (Trivinho, 2011, p. 114).

Para Trivinho (2011), a visibilidade midiatica atua como um macrocorredor
comunicacional que promove a (super)exposi¢cao, a circularidade e a reciclagem de
signos em tempo real de pessoas, grupos, governos, empresas, marcas e
mercadorias. Esse espaco de visibilidade se organiza em trés dimensdes principais:
(1) cena publica massificada: os meios tradicionais de comunicagdo, como jornais,
revistas, cinema, radio e televisao; (2) cena publica interativa: que séao os sites, chats,
blogs, fotologs e redes sociais, nos quais a comunicacao € descentralizada e favorece
a participacdo ativa dos usuarios; (3) cena publica hibrida: na qual plataformas
combinam caracteristicas dos meios tradicionais e digitais, como webradio, webTV e
YouTube.

Ainda conforme esse autor, a adesédo a esse imperativo da visibilidade midiatica
induz o sujeito ao flerte permanente com o desejo de ser o centro do cendrio e atrair
para si o foco “para prevalecer como eixo da percepcado ou atengao por parte de

alguma audiéncia” (Trivinho, 2011, p. 115).
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A assuncao do imperativo da presenca espectral conduz o sujeito a torcer a
circulagdo do simbdlico e do imaginario mediaticos correntes, a (tentar)
entretecé-los nessa aspiracdo projetiva no reino reciclavel das abstracdes
espectrais, para fazé-los passar necessariamente pela encenacdo do si-
proprio e dos pertences e interesses conexos (Trivinho, 2011, p. 115).

Esse € o fenbmeno da “performance de si”, no qual “cada usuario faz uma
cuidadosa curadoria do préprio perfil visando a obter os melhores efeitos na maior
audiéncia possivel” (Sibilia, 2016, p. 44). Frente a essa dindmica, Han (2018, p. 113)
questiona “que tipo de politica, que tipo de democracia seria pensavel hoje, haja vista
a esfera publica em desvanecimento, a egoificacdo e a narcisificagdo crescentes do
ser-humano?”.

Para Castells (2021), talvez seja esse o efeito mais importante da politica da
midia sobre o processo politico, porque estimula os partidos, os sindicatos, as ONGs
e outros atores politicos a se juntarem ao redor de uma pessoa e a apostar apenas
em suas chances no mercado da midia politica. E sendo a personalizagdo uma
caracteristica-chave da politica, € natural que ela ocupe o cerne das crises e dos
escandalos politicos que acabam também por enfraquecer a democracia (Castells,
2021).

O desafio de resgatar e manter a credibilidade que se apresenta para a classe
politica no ambiente digital foi também pontuado por Wolton (2006), ao dizer, inclusive,
gue nessa tentativa de recuperar um pouco de confianga, “os politicos se sentem
tentados por uma ldgica mais ‘comunicacional’ que nao obrigatoriamente lhes é
favoravel”, principalmente diante “da pressado midiatica e de uma opinido publica que
em nome da democracia, se autoriza a julgar tudo, acentuando essa perda de
prestigio” (Wolton, 2006, p. 49).

Esteves (2019) considera que, levando em conta os riscos inerentes as suas
proprias atividades, para os atores politicos, a linha que separa a gléria da catastrofe
€ mais fina. Sendo assim, ao contrario de um ator no teatro — que pode, por
contingéncia da profissao, representar melhor um ou outro personagem — ao politico,
isso nao € permitido, “[...] pois aos olhos do publico, a sua apresentagao (atitudes,
gestos, etc.) ndo é uma representacédo. Qualquer falha significa o descrédito da sua
propria pessoa enquanto politico” (Esteves, 2019, p. 191). Evidéncias dessa dindmica
também podem ser percebidas, notadamente, nas situagdes de crise que resultam
dessa logica comunicacional (Wolton, 2006), que, embora atraente e praticamente

impositiva para os atores politicos, ndo lhes é obrigatoriamente favoravel, uma vez



41

que “[...] nem toda visibilidade é almejada e requerida” (Bruno, 2004, p. 120), e, em
grande parte das vezes, € capaz de produzir as condicfes perfeitas para que as crises
ocorram, ao passo em que “transitam entre desejos de visibilidade e de invisibilidade,
considerando oportunidades e riscos que as envolvem todo o tempo, de modo
recursivo” (Scroferneker et al., 2021, p. 211).

Diante de todo o0 exposto, podemos compreender que as
crises/enfraquecimentos de civismo, recursivamente, sao também
crises/enfraquecimentos de democracia, logo de complexidade politica e social.
Assim, a partir da ideia de que a sociedade, a politica e a democracia vivenciam uma
metamorfose, e dos novos riscos e males que emergem de um cenario social
caracterizado pela individualizacdo e pela personalizacédo excessiva, cabe buscarmos
compreender mais profundamente como tudo isso se relaciona a partir das

transformacgdes provocadas pelo ambiente midiatico digital na comunicagéo politica.

3.2 COMUNICACAO POLITICA SOB OS HOLOFOTES DA VISIBILIDADE E DA
VIGILANCIA

Os atores politicos, na medida em que representam o poder, estdo sujeitos a
trés ameacas constantes: “a da verdade, que quebra o quadro de suas aparéncias; a
da suspeita, que os obriga a manifestar sua inocéncia; e a do desgaste que 0s obriga
a revigorar-se periodicamente” (Balandier, 1982, p. 46). No mesmo sentido,
Thompson (2018) enxerga o cenario politico como um campo de batalha, no qual os
atores utilizam quaisquer canais de midia a sua disposi¢éo para mostrarem-se, manter
suas agendas, exercitar o proprio poder simbdlico e confrontar o poder simbdlico dos
outros, buscando manchar a reputacdo dos outros e defender as suas (Thompson,
2018).

Partindo dessas ideias, refletimos sobre a visibilidade e a vigilancia como os
aspectos mais evidentes das transformagfes na comunicacdo e na atuagao politica

provocadas pelo ambiente midiatico digital.

3.2.1 Um palco onde as cortinas nunca se fecham

As transformacdes tecnoldgicas provocadas pela ascensdo da internet e do

ambiente digital como espacos prioritarios de midia reestruturaram profundamente a
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esfera publica (Habermas, 2023), e, também, reconfiguraram a ideia de visibilidade
(Thompson, 1998) ao dissociarem 0 acesso aos atores, fatos e acontecimentos
politicos da copresenca fisica. Essa nova visibilidade, na qual tudo pode ser gravado
e transmitido para outras pessoas (Thompson, 2008) agregou beneficios as atividades
e pretensdes politicas — como alternativa aos meios tradicionais — uma vez que
“gracas a este novo meio, a politica parece ter encontrado uma forma de retomar o
contato direto com o eleitorado, evitando assim uma intermediacdo jornalistica que
nao controla” (Canavilhas, 2009, p. 2).

Ha pelo menos duas décadas, os avancos acelerados da tecnologia favorecem
a constatacao de novas crises nas ambiéncias digitais, aponta Andrade (2020), na
medida em que tornaram possiveis de registro, compartilhamento e ampla
repercussao, flagrantes, transgressoes, erros, falhas, que antes poderiam passar
despercebidas por ndo sairem dos limites de um espaco fisico compartilhado. Para
Esteves (2019), esse é um processo tecnoldgico poderoso, que continua em marcha
atualmente e sem final previsto, e que vai deixando em desuso e/ou esquecimento 0s
espacos mais convencionais de comunicacdo que antes estavam associados as
oportunidades concretas de encontros sociais.

A sociedade articulada em redes proposta por Castells (2002), que produz
conteudo e interage de diferentes formas no ambiente tecnolégico, trouxe beneficios
a visibilidade das atividades politicas e dos servicos publicos, mas também ampliou
os riscos. Thompson (2018) entende que a partir do momento em que a politica
passou a operar dentro dessas novas formas de interacao e visibilidade, inaugurou
também uma etapa de novas fragilidades para os atores politicos, que chama de
“riscos ocupacionais na era da visibilidade mediada” (Thompson, 2018, p. 41).

Um outro lado dessa dinamica daquilo que n&o se consegue mais esconder no
ambiente midiatico digital também pode ser observado pela perspectiva da
invisibilidade apresentada por Silva (2018). O autor defende que a visibilidade nem
sempre se constitui como um paédio, um lugar desejado, e mesmo em um contexto de
ascensao da imagem e da espetacularizagcdo, “a orquestracédo da visibilidade, o
controle sobre ela, pode ser um desejo nas nossas sociedades” (Silva, 2018, p. 47).
Nesse sentido, para o autor, quaisquer tentativas de direcionar, restringir ou controlar
a visibilidade precisam levar em conta a maior possibilidade de vigilancia por parte
dos publicos a respeito daquilo que € relevante de ser conhecido, tanto por padrdes

eticos e morais quanto por diretrizes legais.
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Logo, ao mesmo tempo em que precisam se expor no ambiente midiatico para
serem vistos, conquistar e manter o poder, € muito dificil para os atores politicos
controlarem os rumos dessas informacoes, para o bem e para o mal.

[...] hda sempre o risco de algo dito ou feito no passado, ou em ambientes
considerados como regides periféricas ou espacos privados, seja lembrado e
inserido nas regides frontais da interacdo mediada de maneiras e em

momentos que podem perturbar, comprometer ou minar a autoimagem que
se deseja projetar (Thompson, 2018, p. 41).

A visdo de Thompson (2018), de certa forma, reposiciona para o ambiente
midiatico a ideia de regides de representacao proposta por Goffman (1985). Definindo
uma regido como “qualquer lugar que seja limitado de algum modo por barreiras a
percepcao” (Goffman, 1985, p. 101), o autor delineia como regido de fachada o lugar
onde a representacdo é executada por um individuo. Goffman (1985) explica que,
nessa regido, a representacdo pode ser vista como um esforco do individuo para
manter a aparéncia de sua atividade, conservando padrdes de polidez (que seriam a
maneira pela qual o ator trata a plateia enquanto esta empenhado em interagir com
ela, pela fala e/ou gestual); e padrées de decoro (0 modo como o ator se comporta
enquanto esta ao alcance visual ou auditivo da plateia, mas nao necessariamente
focado em conversar com ela). A regido de fundo ou dos bastidores é, para Goffman
(1985), a regiao dos fatos suprimidos, geralmente localizada em um ponto oposto, “[...]
onde se fabrica laboriosamente a capacidade de uma representacéo expressar algo
além de si mesma e onde as ilusdes e impressdes sdo abertamente construidas”
(Goffman, 1985, p. 106). Nessa regido, o ator espera que nenhum publico adentre,
visando proteger os segredos fundamentais do espetaculo.

Aqui é possivel tensionar a teoria de Goffman (1985) em relacédo ao que ocorre
no ambiente midiatico digital com o apoio de Thompson (2018) pelo fato de que, dada
a natureza da internet, € muito mais dificil controlar o fluxo de contetdo simbdlico
dentro dela e, dessa forma, assegurar que as imagens disponiveis aos individuos séo
as que eles gostariam de ver circulando (Thompson, 2018).

O proprio Goffman (1985) reconheceu que nenhuma instituicdo social pode ser
estudada sem que surjam problemas relativos ao controle dos bastidores,
confirmando que “embora muitos lideres politicos busquem manejar sua visibilidade,
eles ndo podem controla-la completamente. A visibilidade mediada pode fugir ao seu

comando e, ocasionalmente, trabalhar contra eles proprios” (Thompson, 2018, p. 28).
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Essa compulsdo pela presenga (Han, 2018) que se formata na ambiéncia digital
acaba convertendo todas as pessoas em “personalidades do momento” (Sibilia, 2016,
p. 20), resultado da reconfiguracdo na maneira de as pessoas autoadministrarem suas
imagens pessoais em uma esfera publica na qual a visibilidade e a conexao
ininterruptas sao dois vetores fundamentais “para os modos de ser e estar no mundo
mais sintonizados com 0s ritmos, 0s prazeres e as exigéncias da atualidade, pautando
as formas de nos relacionarmos conosco, com os outros € com o mundo” (Sibilia,
2016, p. 20).

Conforme Bruno (2004), a ampla variedade de dispositivos eletronicos de
vigilancia também facilita a mobilidade que se da ao monitoramento. Da mesma forma,
isso diminui a consciéncia dos vigiados acerca dessa vigilancia e, na maioria das
vezes, faz com o que o possivel observador nem mesmo seja lembrado ou claramente
suposto pelo observado. O fato de a vigilancia estar hoje intimamente vinculada a
troca de informacdes, as acdes e aos movimentos cotidianos dos individuos,
juntamente com a “reducao” destes as informacdes que eles produzem e acessam,
0s tornam quase que continuamente expostos e, muitas vezes, inconscientes desta
exposicao (Bruno, 2004).

Em uma perspectiva diferente da “desmediatizagado” apontada por Han (2018),
Beiguelman (2021) evoca a Sociedade do Espetaculo de Debord (1997) para lembrar
gue hoje tudo depende de processos de sociabilidade e autoexposi¢cao intermediados
por imagens. No entanto a autora contraria a visao do escritor francés destacando que
a relacdo mediatizada ja ndo mais se efetiva pela alienacdo do sujeito, em favor de
uma exterioridade que o representa, mas pela acdo do proprio sujeito na sua
performatividade nas ambiéncias digitais. Assim, Beiguelman (2021) conclui que
nossa sociedade € menos a dos espetaculos do que a da vigilancia, porque a
vigilancia resulta do espetaculo e vice-versa.

Thompson (2018) retoma o modelo de Foucault’ para atualizar as tensdes entre
a visibilidade e a vigilancia em nossas sociedades, e, assim, exemplifica bem o
impacto das ambiéncias digitais na atuacao dos atores politicos. Para ele, enquanto o
Panoptico foucaultiano torna muitos visiveis para poucos, a midia faz com que poucos

estejam visiveis para muitos. “Gracas a midia, basicamente aqueles que exercem o

7 FOUCAULT, Michel. Discipline and Punish: The Birth of the Prison (trad. Alan Sheridan).
Harmondsworth: Penguin, 1977.
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poder, mais do que aqueles sobre 0s quais o0 poder se aplica, é que estao sujeitos a
um novo tipo de visibilidade” (Thompson, 2018, p. 27).

A dindmica de exposicdo e visibilidade inaugurada e ampliada pelas
ambiéncias digitais também evidencia a emergéncia de uma cultura de vigilancia sem
precedentes (Lyon, 2018), na qual atores politicos se tornam alvos permanentes e/ou
preferenciais dos cidadaos pela propria natureza de interesse publico das atividades
gue exercem. Esse julgamento pela opinido publica, que é potencializado nas midias
digitais, segundo Han (2018), ocorre porque elas desconstruiram uma distancia (no
sentido de respeito) que era constitutiva do espaco publico, resultando na sociedade
do escandalo e, em um espectro mais amplo, na crise de confianca, representacado e
legitimidade que os atores politicos enfrentam globalmente.

Para pensar essa vigilancia, Lyon (2018) propde a adocdo do conceito de
cultura da vigilancia como um portal que oferece mdltiplos caminhos e abre um
significado mais complexo do que os conceitos de estado de vigilancia ou sociedade
de vigilancia abrangem “e, simultaneamente, nos leva para além de simples binarios
conceituais como poder-participacao, in/visibilidade e privado-publico” (Lyon, 2018, p.
162).

A medida que uma proporc¢éo crescente de nossas relagdes sociais se torna
digitalmente mediada, os sujeitos sdo envolvidos, ndo meramente como alvos ou
portadores de vigilancia, mas como participantes cada vez mais conscientes e ativos.
Isso ocorre mais claramente por meio das midias sociais e do uso da internet em geral
e intensificou a adogéo cotidiana de uma variedade de mentalidades e préticas de
vigilancia (Lyon, 2018, p. 159).

O autor estrutura sua ideia de cultura de vigilancia em conceitos de imaginarios
e praticas de vigilancia que se referem a entendimentos compartilhados — no sentido
de percepcoOes coletivas — sobre certos aspectos de visibilidade na vida cotidiana e
em relagdes sociais, expectativas e compromissos normativos. “Eles fornecem uma
capacidade de agir, de se envolver e de legitimar as praticas de vigilancia. Por sua
vez, as praticas de vigilancia ajudam a sustentar imaginarios de vigilancia e a
contribuir para sua reproduc¢éo” (Lyon, 2018, p. 161).

A existéncia dessa cultura de vigilancia encontra conexao com o entendimento
de Thompson (2008) sobre o ambiente midiatico ter se tornado menos controlavel, no
sentido de que, dada a proliferacdo das formas mediadas e das redes de

comunicacdo, € muito mais dificil para o ator politico encobrir suas atividades,
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controlar informacdes e/ou imagens levadas ao dominio publico, ou ainda, prever as
consequéncias dessas aparicdes e divulgacdes (Thompson, 2008, p. 36).

Aliando tudo isso ao fato de que a comunicacdo na ambiéncia digital ndo é
linear entre emissor e receptor (Santaella; Lemos, 2010) e, assim, “[...] a relag&o entre
0 eu e o(s) outro(s) fica rodeada de ambiguidades” (Santaella; Lemos, 2010, p. 83),
podemos refletir um pouco mais sobre essas trocas comunicacionais.

A teoria de Watzlawick, Beavin e Jackson (1985) aponta caminhos
interessantes para o estudo das crises protagonizadas pelos atores politicos no
ambiente midiatico digital. Com base na ideia de circuitos de retroalimentacdo, que
Watzlawick, Beavin e Jackson (1985, p. 28) explicam como sistemas interpessoais
nos quais “o comportamento de cada pessoa afeta e é afetado pelo comportamento
de cada uma das outras pessoas”, é possivel supor que as crises surgem nesse
choque ou desestabilizacdo provocada nos espectadores, pelo que os tedricos
chamam de redundéancia pragmatica do fendbmeno comportamental. Para Watzlawick,
Beavin e Jackson (1985), tal como na linguagem, todas as pessoas possuem um
repertério de conhecimentos que as habilitam a avaliar, influenciar e prever o
comportamento, e as torna muito suscetiveis a incoeréncias. Assim, “‘um
comportamento que esta fora de contexto ou que manifesta certas outras espécies de
casualidade ou caréncia de limitacdo especifica imediatamente nos impressiona como
muito mais inadequado do que os meros erros sintaticos semanticos na comunicacao”
(Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985, p. 32). Como resultado de suas observacoes,
Watzlawick, Beavin e Jackson (1985) classificaram o que para eles seriam
propriedades simples da comunicacdo que tém implicacbes interpessoais
fundamentais, baseando sua teoria em cinco axiomas que séo, para Sousa (2006, p.
91), “um dos contributos mais inovadores da Escola de Palo Alto para a Teoria da
Comunicacao”. Sao eles: (1) a impossibilidade de ndo comunicar: no primeiro
axioma, Watzlawick, Beavin e Jackson (1985) estabelecem que qualquer
comportamento (palavras, gestual, siléncio, acdo) na interacdo tem valor de
mensagem e influencia o interlocutor. Assim, todos nés comunicamos o tempo inteiro,
mesmo sem ter intencionalidade, consciéncia e/ou sucesso na compreensao muatua
e, por isso, “nao existe um ndo-comportamento ou, ainda em termos mais simples, um
individuo néo pode néo se comportar” (Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985, p. 44); (2)
conteudo e niveis de relagcdo da comunicacao: Watzlawick, Beavin e Jackson

(1985) sugerem que toda comunicagao implica um compromisso e define a relagao.
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“Isto é outra maneira de dizer que uma comunicag¢ao nao so transmite informacao,
mas, ao mesmo tempo, impde um comportamento” (Watzlawick; Beavin; Jackson,
1985, p. 47). Sobre esse axioma, Sousa (2006) explica a relagdo entre o conteudo
(relato) e a relacdo (ordem) da comunicacdo em seus dois niveis: o conteudo (os
dados em si) e a relagdo — aspectos que permitem a interpretacdo desses dados,
como a entoacdo da voz quando se profere uma frase, que determinam uma conduta
no ato comunicativo; (3) pontuacdo e sequéncia de eventos: neste axioma, 0S
autores se referem a situacdo de troca de mensagens considerando que a pontuacao
confere significado a comunicagdo e organiza 0os eventos comportamentais, sendo
vital para as interacdes em curso, acrescentando assim “um terceiro axioma
metacomunicacional: a natureza de uma relacdo esta na contingéncia da pontuacao
das sequéncias comunicacionais entre os comunicantes” (Watzlawick; Beavin;
Jackson, 1985, p. 54); (4) comunicacdo digital e analdégica: Watzlawick, Beavin e
Jackson (1985) estabeleceram que a comunicagdo envolve dois niveis de
interpretacao, a digital — que seriam as palavras usadas para denominar as coisas —
0 que se diz, no caso; e a analdgica, aquela que néo é verbal, que se da na forma, no
como se disse; “[...] el primer concepto indica una transmision cuantitativa de
informacion, mientras que en el nivel digital el mensaje es cualitativo” (Gallardo;
Figueroba, 2020, p. 4); e (5) interagdo simétrica e complementar: no ultimo axioma,
Watzlawick, Beavin e Jackson (1985) registram que atos comunicativos podem ser
descritos como relacdes baseadas na igualdade ou na diferenca, sendo simétricos na
medida em que h& minimizacdo das diferencas entre os interlocutores, como num
debate entre iguais, ou complementares, quando ocorre a maximizagdo dessas
diferencas.

A perspectiva contemporanea de Wolton (2023), dialogicamente, retomando o
paradigma da complexidade (Morin, 2015), contrapde e complementa os preceitos de
Watzlawick, Beavin e Jackson (1985), ampliando nosso embasamento tedrico na
medida em que atualiza o conceito de comunicacdo para o seu sentido de negociacao
entre os interlocutores.

Ao se debrucar sobre as dificuldades decorrentes da relacdo com o receptor da
informagdo — a incomunicacdo —, a teoria de Wolton (2023) ja considera as
transformacdes provocadas pela multiconexdo tecnoldgica. Para Wolton (2023),
apesar da abundancia de possibilidades para a troca de informacdes, a

intercompreensao entre as pessoas nao € garantida e “na realidade, o desafio da
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comunicacdo ndo é a troca de informacdes, mas a alteridade, a negociagéo e a
convivéncia” (Wolton, 2023, p. 28).

Nesse sentido, Wolton (2023) tensiona a teoria de Watzlawick, Beavin e
Jackson (1985) na medida em que considera cada vez maiores as dificuldades de
comunicacao e interpretacao das intencdes daquilo que se comunica. Conceituando
a comunicacdo a partir de cinco significados diferentes — compartilhamento,
transmissao, seducéo, negociacao e poder —, Wolton afirma que as relacdes hoje séo
cada vez mais complexas e “a questéao do receptor, assim como a do contexto, nada
simplifica [...]. Dai a ideia de que muita informacéo facilitaria o entendimento mutuo.
Mas, se bastasse informar para se comunicar e se entender, tudo estaria resolvido.
Nunca houve tanta informacdo no mundo e nunca tanta incomunicacao” (Wolton,
2023, p. 23).

Logo, partindo do principio dialégico de Morin (2011), que possibilita a
integracdo de ideias que podem ser complementares, concorrentes ou antagénicas,
acreditamos ser possivel convergir a teoria proposta por Watzlawick, Beavin e
Jackson (1985) de que tudo comunica com a ocorréncia da incomunicacgao, na medida
em que a propria incompreensdo que decorre da velocidade ou do excesso de
informagcdo a ser interpretada pelo receptor ja& € uma consequéncia de um ato
comunicativo. E justamente porque o comportamento emite informacdes a serem
interpretadas pelo outro que a comunicagdo ocorre COmMO uma negociacao
preconizada por Wolton (2023). Apresentamos uma sintese das convergéncias e
divergéncias entre as duas teorias que para nés justificam sua aplicabilidade conjunta

no Quadro 6.

Quadro 6 — Relacédo dialdgica entre a Teoria da Pragmatica da Comunicacgéo e a
Teoria da Incomunicacgéo

Divergéncias x Convergéncias

A Pragmatica foca em como o0s Ambas reconhecem que a comunicacgéo vai

comportamentos interpessoais criam
mensagens, enquanto a Incomunicagéo
aborda a falha na interpretacéo devido ao
excesso.

A Pragmatica enfatiza a pragméatica do
comportamento, enquanto a Incomunicagéo
destaca as barreiras causadas pela
tecnologia e pela multiconexao.

além da troca explicita de palavras,

envolvendo interpretacdes do
comportamento.
A comunicagdo envolve interacdes

dindmicas e depende da capacidade de
interpretar sinais dentro de um contexto.



A  Pragmatica  atribui  rupturas a
inadequacdes comportamentais; a
Incomunicagdo as associa ao excesso de
informacéo e falta de negociacgéo.

A Pragmatica busca coeréncia no
comportamento; a Incomunicagdo foca a
capacidade de negociar significados em
contextos de alta complexidade.

A Pragmatica analisa a comunicacdo em
sistemas interpessoais; a Incomunicacdo
inclui os efeitos do ambiente digital no

49

Ambas identificam a desconexdo como
resultado de falhas no alinhamento entre a
mensagem enviada e a mensagem
recebida.

A solucédo requer esforco ativo para melhorar
a interacado e a interpretacéo dos sinais.

Reconhecimento de que os desafios de
comunicacdo sdo agravados por fatores
externos.

fendmeno comunicativo.

A Pragmatica é mais relevante em
interacdes  presenciais, enquanto a
Incomunicagao é essencial para
compreender as dinamicas digitais.

Ambas as teorias podem ser aplicadas para
analisar crises de comunicagcado em qualquer
tipo de interacdo social.

Fonte: elaborado pela autora (2024) com apoio do ChatGPT para sistematizacdo do quadro®

A relacdo dialégica entre as duas teorias nos ajuda a enxergar com mais
clareza esse contexto no qual “as relagdes de poder podem alterar-se rapida e
dramaticamente, tomando caminhos imprevisiveis” (Thompson, 2008, p. 20), vigente
no ambiente midiatico digital. Afinal, a medida em que criaram possibilidades para que
os lideres politicos aparecam diante dos cidaddos, de uma maneira e em uma escala
nunca existente, as midias comunicacionais também potencializaram suas
capacidades carismaticas ou demagadgicas (Weber, 2020) como riscos reputacionais,
ao serem utilizadas ndo apenas para promové-los e celebra-los, mas também para
ataca-los e denuncia-los (Thompson, 2002).

Desse modo, “pelo fato de os politicos terem se tornado proximos e frageis, a
eleicao nao lhes confere mais a legitimidade de antes” (Wolton, 2006, p. 49), e sua
vulnerabilidade as crises de imagem — das quais podem ser tanto vitimas quanto
causadores (Rego, 2020) — fica ainda mais potencializada. Além de desestabilizarem
reputacdes pessoais, a ocorréncia de crises e escandalos na politica acaba afetando
a propria democracia, e, nesse sentido, € valido buscarmos entender melhor as
origens e as dinamicas desses acontecimentos. Por isso, acreditamos ser necessario,
a partir de agora, refletir sobre as crises e os escandalos a partir das suas relacdes e

diferencas conceituais.

8 Prompt utilizado: Fazer um quadro relacionando os conceitos de Watzlawick e Wolton
apresentados no texto relacionando apenas as convergéncias e divergéncias das teorias.
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3.3 APROXIMACOES E DIFERENCAS ENTRE CRISES E ESCANDALOS

Em sua reflexdo sobre as crises da democracia, Przeworski (2019, p. 12) define
a democracia como “um arranjo politico no qual as pessoas escolhem governos por
meio de elei¢cdes e tém uma razoavel possibilidade de remover governos de que ndo
gostem”. Diante disso, a crise da democracia €&, para o cientista politico, a falta ou a
falha de elementos importantes para que a democracia se estabeleca.

Evocando a etimologia da palavra crise, que vem do grego antigo e significa
deciséo, Przeworski (2019) define as crises como situagdes que nédo podem durar e
nas quais alguma decisdo precisa ser tomada. “E isso que queremos dizer quando
falamos que ‘a situacdo atingiu um ponto critico’: quando os médicos dizem que
alguém esta em crise, significa que o paciente vai se recuperar ou morrer, mas néao
pode continuar como estd” (Przeworski, 2019, p. 28).

O Estado de Crise analisado por Bauman e Bordoni (2016) também relaciona
a ideia de crise as suas origens meédicas. “Falando de crise de qualquer natureza que
seja, ndés transmitimos em primeiro lugar o sentimento de incerteza, de nossa
ignorancia da direcdo que as questdes estao prestes a tomar, e, secundariamente, do
impeto de intervir: de escolher as medidas certas e decidir aplicd-las com destreza”
(Bauman; Bordoni, 2016, p. 16).

Em comum, os tedricos apontam a ideia de uma profunda insatisfacéo e
desconfianca da sociedade para com seus representantes politicos como a principal
causa da crise. Castells (2018, p. 6) é categorico ao afirmar que “desconfianga nas
instituicdes, em quase todo o mundo, deslegitima a representacgéo politica e, portanto,
nos deixa 6rfaos de um abrigo que nos proteja em nome do interesse comum”.

Essa crise de confianca que surge da ruptura entre cidadaos e governos
(Castells, 2018) e do divércio entre poder e politica (Bauman; Bordoni, 2016, p. 22),
que “resulta na auséncia de agéncias capazes de fazer o que toda ‘crise’ por definicdo
exige: escolher de que modo proceder e aplicar a terapia reclamada por escolha”, nos
direciona para a reflexdo sobre o quanto o ambiente midiatico digital tem contribuido
nesse contexto. Um diagndstico da crise da democracia, para Habermas (2023),
precisa apreender adequadamente a complexa atuacdo politica dos cidaddos na
gualidade de usuérios de midias sociais.
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Esse € um primeiro ponto de conexdo com o conceito de escandalo politico
(Thompson, 2002), fendmeno profundamente enraizado no ambiente e no progresso
midiatico, que “é talvez o exemplo mais significativo de como a visibilidade pode
prejudicar a reputacdo e o poder simbdlico” (Ekstrom; Johansson, 2008, p. 1), e
apontado por Castells (2018) como um dos grandes causadores da crise que afeta o
poder politico.

Embora os efeitos da politica do escandalo sobre politicos especificos sejam
indeterminados, tal politica gera um efeito secundario que € devastador: o de
inspirar o sentimento de desconfianca e reprovacdo moral sobre o conjunto

dos politicos e da politica, contribuindo assim para a crise de legitimidade
(Castells, 2018, p. 21).

Esses efeitos negativos também s&o reconhecidos pela perspectiva da
comunicacao organizacional. Coombs e Holladay (2010, p. 19) sintetizam o conceito
de crise como “a percepcao de um evento imprevisivel que ameacga expectativas
importantes das partes interessadas e pode impactar seriamente o desempenho de
uma organizacao e gerar resultados negativos”. Ja Oliveira et al. (2022, p. 3)
entendem que as crises “sdo concebidas como situagées que geram danos sobre
pessoas e estruturas e, pela visibilidade puablica, ameacam a reputacdo de
organizacfes e/ou pessoas, impactando diretamente na continuidade de negdcios
e/ou carreiras”.

Em paralelo, Thompson (2002, p. 40) conceitua o escandalo como uma acéo
ou acontecimento que implica “certos tipos de transgressdes que se tornam
conhecidos de outros e que sao suficientemente sérios para provocar uma resposta
publica”. Para o autor, escandalo € um termo empregado principalmente para
descrever uma forma mais geral de transgressédo moral.

S&o cinco as caracteristicas do escandalo atribuida por Thompson (2002): (1)
sua ocorréncia ou existéncia implica a transgressao de certos valores, normas ou
cbdigos morais; (2) sua ocorréncia ou existéncia envolve um elemento de segredo ou
ocultacéo, mas elas sao conhecidas ou firmemente criadas como existentes por outros
individuos que nao os envolvidos (chamaria a esses individuos de ndo participantes);
(3) alguns né&o participantes desaprovam as a¢cdes ou acontecimentos e podem sentir-
se ofendidos pela transgressdo; (4) alguns ndo participantes expressam sua
desaprovacédo denunciando publicamente as a¢gbes ou os acontecimentos; (5) a
revelacdo e a condenacdo das acdes e dos acontecimentos podem prejudicar a

reputacao dos individuos responsaveis por eles.
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Outro viés tedrico interessante é proposto por De Blic e Lemieux (2005), que
definem o escandalo como um teste que coloca a prova o vinculo da sociedade com
as normas sociais vigentes. Assim, ocorre “ou a reafirmagao coletiva dos valores
transgredidos, e, portanto, o seu reforgo; ou, pelo contrario, a demonstracéo coletiva
da sua obsolescéncia” (De Blic; Lemieux, 2005, p. 12).

Os tedricos destacam o carater paradoxal do escandalo na medida em que
revela publicamente uma contradicdo entre ideais normativos e praticas sociais, mas,
ao mesmo tempo, permite que tal contradicdo possa ser resolvida a partir do que
chamam de forga instituinte — que seria a transformacgao evolutiva decorrente do
processo de testar as normas sociais (De Blic; Lemieux, 2005).

No entanto tanto a forga instituinte quanto a significacdo e as consequéncias
do escandalo dependem das reacfes coletivas geradas pela revelacao publica da
incoeréncia entre as expectativas e as préaticas concretas em relagdo as normas. I1sso
explicaria, para os autores, o carater de provocacdo publica de algumas
manifestacdes sociais.

Conforme De Blic e Lemieux (2005), para a existéncia do escandalo, entéo, &
necessario: (1) a existéncia de uma contradicdo entre um ideal normativo e as praticas
vigentes na sociedade; (2) a revelagdo publica desta contradi¢do; (3) as reacdes
suscitadas, que dardo os sentidos e as consequéncias do escandalo.

Dois aspectos ainda sao relevantes de mencionar: ao mesmo tempo em que
concordam com Thompson (2002) sobre os escandalos s6 existirem por meio de um
processo de visibilidade e publicagdo de uma transgressdo que gera uma resposta
publica, De Blic e Lemieux (2005) alertam para o risco de atribuir a origem dos
escandalos aos meios de comunicacao e limitar a observacao a esfera midiatica.

Na visdo desses autores, antes de chegar na midia, o escandalo € produzido
(denunciado, gravado, vazado) por alguém. Nessa perspectiva, as “virtudes
desestabilizadoras” do escandalo seriam menos relacionadas a revelacido midiatica
das transgressfes cometidas, do que a mudanca das logicas sociais — naquilo que é
aceito socialmente —, que a situagao assim criada suscita. “O escandalo moderno
partilha, de fato, com as crises politicas, esta caracteristica constitutiva, de que séao
mobilizacdes multissetoriais — por outras palavras, localizadas em varias esferas
sociais ao mesmo tempo” (De Blic; Lemieux, 2005, p. 34).

A teoria do escandalo de Adut (2005) define o escandalo como a publicidade

perturbadora da transgressé@o e o caracteriza em trés aspectos: (1) a transgressao
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real ou suposta de uma norma; (2) a sua publicizagéo; e 3) o(s) publico(s) que reagem
a transgressao publicizada. “Esta publicidade consiste essencialmente em dois tipos
de externalidades, que podem ser reais ou semioticas. Num escandalo, a publicidade
de uma transgressdo contamina e/ou provoca diversos terceiros de uma forma dificil
de ignorar” (Adut, 2005, p. 219).

O autor ressalta que muitas transgressfes jaA sdo de conhecimento de
determinados publicos, mas é quando chegam ao conhecimento de publicos
interessados e/ou identificados com a norma supostamente violada que se tornam
escandalos na medida em que exigem atuacao para evitar prejuizos a reputacao
(contaminacdes) e a situacdo social dos atores; e/ou resposta publica ao
acontecimento (provocacoes).

No entanto Adut (2005) explica que nem todas as transgressdes divulgadas
geram escandalos. A perturbacdo e/ou os custos sociais de uma transgressao
determinardo se ela serd vista como escandalosa por um determinado publico
normativo. Entretanto o status do transgressor €, normalmente, um fator muito mais
importante, uma vez que a reagao publica depende naturalmente da atencao publica.

Assim, especialmente nos casos em que a transgressdo ndo envolve uma
vitima imediata e identificavel, a antecipacdo do escandalo pode desencorajar
0 publico e as autoridades de sancionar os infratores. A norma sera entao
subaplicada enquanto as suas transgressGes forem cometidas ou
permanecerem privadas. Contudo, uma vez rebentado um escéndalo, as
externalidades postas em acdo pela publicidade da transgressdo podem
incitar terceiros poluidos ou provocar terceiros a demonstrarem um zelo

extraordinario em relagdo ao infrator, para sinalizarem retiddo ou
determinagéo (Adut, 2005, p. 216).

A proposta de Adut (2005) refuta duas abordagens comuns de reflexdo sobre
0s escandalos: a objetivista, que segundo o autor se concentra “nas condigbes e
caracteristicas de transgressodes significativas (excepcionalmente dispendiosas ou
ofensivas) que provocam (ou deveriam provocar) reagdao uma vez divulgadas” (Adut,
2005, p. 216). Nessa perspectiva, os escandalos sédo tratados como a proverbial ponta
do iceberg; isto €, como eventos em que 0S componentes criminosos normalmente
ocultos dos sistemas sociais sdo revelados ao publico. A critica do autor se da no fato
de que apesar das percepcbes relevantes sobre a organizacdo social do
comportamento transgressivo, a posicao objetivista, ironicamente, muitas vezes, sofre

de uma veia subjetiva e normativa, reproduzindo as atitudes das vitimas e/ou
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denunciadores do desvio que, ao desconsiderar as estruturas profundas que
permitiram o desvio, possam ser profundamente investigadas.

O panorama de uma década de pesquisa académica sobre o escandalo politico
elaborado por Silva (2013) apresenta um cruzamento entre as teorias propostas por
Thompson (2002), De Blic e Lemieux (2005) e Adut (2005). No estudo, Silva (2013, p.
166) delineia o conceito de escandalo a partir de quatro aspectos: (1) a transgressao,
real ou suposta, de valores morais ou hormas sociais; (2) a sua publicizacao por atores
sociais (individuos, coletivos, midias, etc.); (3) publico(s) interessado(s) e/ou
identificado(s) com as normas e os valores transgredidos, que reagem negativamente
a transgressao denunciada; (4) consequéncias — sobre os implicados e/ou pessoas
e instituicbes associadas a eles ou as transgressdes denunciadas —, que podem ir
desde processos criminais, perdas de cargos, prejuizos a imagem publica e a
confianca como também a uma transformacgéo de normas sociais.

As conclus@es de Silva (2013) apontam que a formatagdo do escandalo vai
depender de um determinado contexto histérico e cultural e da importancia que cada
sociedade atribui a violagdo de certos valores e normas sociais. “Ao emergir, 0
escandalo coloca valores e normas em processo de discussao publica e atores em
interacdo e disputas, incitando-os a se posicionar e a agir na situagao para resolver
conflitos expostos entre ideais e praticas” (Silva, 2013, p. 166).

Reconhecendo que os escandalos politicos sao recorrentes nas democracias
modernas, Ekstrom e Johansson (2008) se propuseram a atualizar a categorizagcao
de escandalos politicos em trés tipos — escandalos sexuais, escandalos financeiros
e escandalos de poder — elaborada por Thompson (2002).

O trabalho de Ekstrom e Johansson (2008) aponta para o papel fundamental
das conversas midiaticas na dramatizacdo de um escandalo politico. Eles também
concluiram que as discussdes e as declara¢cbes encenadas sdo frequentemente
utilizadas e figuram na dramatizacéo de escandalos politicos.

Sob o argumento de que a literatura ndo identificou um tipo significativo e
bastante frequente de escandalo na sociedade midiatica, que conceituam como
escandalo de conversa, Ekstrom e Johansson (2008) propdem que a concepcédo de
conversa midiatica configura escéndalos em trés aspectos: (1) escandalos de
conversa de primeira ordem, quando a origem e o nucleo do escandalo consistem em
eventos de fala encenados na midia, nos quais a propria conversa que constitui o

escandalo é a transgressdo da norma em si; (2) os escandalos de conversa enquanto
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transgressdes de segunda ordem, nos quais o escandalo nasce em um dos trés tipos
de transgresséao ja conhecidos (sexual, financeiro ou de poder), mas que, durante a
cobertura midiatica que o revela ao publico, ganha escala com declaracdes feitas
posteriormente; e (3) conversa encenada que é usada de forma mais geral na
dramatizacéo dos escandalos, independentemente do tipo.

O conceito de escandalo de conversa (Ekstrém; Johansson, 2008) se mostra
muito Util para a analise das crises protagonizadas pelos atores politicos na medida
em que reconhece a fala enquanto o principal veiculo para a performance politica nas
arenas disponiveis na esfera publica mididtica e, ao mesmo tempo, o potencial que as
declaracdes dos atores politicos tém para prejudicar suas reputacoes.

Os escéandalos de conversa originam-se em atos de fala — isto €, enunciados
e conversas — e sdo as normas e cédigos discursivos que sdo transgredidos.
A questao central € o que as pessoas em determinada posi¢do podem dizer
e como devem se comportar em conversas e discursos publicos. Assim como
os politicos podem transgredir normas na esfera financeira e em suas vidas
sexuais privadas, eles também podem transgredir normas sobre como se

deve comportar na esfera pulblica. Neste caso, um individuo age
principalmente através da fala (Ekstrom; Johansson, 2008, p. 4).

Remetendo a distingdo entre gafes e escandalos feita por Thompson (2002),
Ekstrom e Johansson (2008) destacam, no entanto, que nem toda declaracéo
equivocada e/ou enunciado publico embaracoso e/ou malsucedido resulta em um
escandalo sem que outras caracteristicas estejam associadas. Desse modo, julgam
dificil tentar determinar a fronteira exata entre gafes e escandalos de conversa, que
estariam mais ligados a valores culturais e sociais vigentes.

Os atos de fala devem, com a assisténcia ativa da midia, ser capazes de
despertar um descontentamento tdo extenso e generalizado que ameace
seriamente a reputacao e a carreira de um politico. Isso, por sua vez, depende

fortemente das normas e valores na cultura e sociedade em que o evento
ocorre (Ekstrom; Johansson, 2008, p. 3).

Outra contribuicdo relevante esta presente na distingdo entre escandalos e
polémicas feita por Cabas (2011). Na visdo desse autor, tanto o escandalo quanto a
polémica nascem de processos midiaticos que colocam em discusséao a validade das
normas e dos valores sociais. No entanto o escandalo € um mecanismo de controle
social para os politicos, enquanto as polémicas sdo uma proposta de mudanca dos
politicos para a sociedade. “Os escandalos procuram restaurar o valor da norma,
enguanto as polémicas procuram legitimar a transgresséo, destacando o esgotamento

da norma e promovendo a mudanga social” (Cabas, 2011, p. 2).
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Cabas contradiz a afirmacéo de Thompson (2002) de que a existéncia de uma
transgressao é condicdo necessaria para a existéncia do escandalo ao considerar
gue, em muitos casos, 0 que se discute nos escandalos é a propria existéncia da
violagdo. “O que importa entdo € a plausibilidade da denuncia e n&o a real existéncia
da violacdo da norma. A verossimilhanca da denuncia desperta suspeitas entre o
publico e os atores politicos” (Cabas, 2011, p. 3).

A violacdo da norma pode ser um fato inventado para prejudicar o ator, mas
se for credivel e, se 0s outros atores politicos, os meios de comunicacédo e o
publico, considerarem a histéria credivel, o escandalo continuara e a procura
de informagé&o continuara sobre o fato, bem como a exposicdo do acusado,
aumentara. Pelo contrario, a dendncia pode ser verdadeira, mas néo credivel

para o publico ou para os meios de comunicacao social, pelo que a atencao
ao fato diminuira (Cabas, 2011, p. 3).

Nessas situacdes, Cabas (2011) aponta que o ator politico exposto a
observacéo e a critica da sociedade vivencia um processo de desgaste com poucas
possibilidades de controle. E a defesa que ele pode fazer da sua reputacao é limitada
pelos enquadramentos interpretativos pelos quais ele foi caracterizado pela midia.

Esse € um aspecto mencionado por Ekstrom e Johansson (2008) como um
diferencial relevante dos escandalos de conversa em relacdo aos outros tipos de
escandalo: nesses casos, “a transgressdo nao € necessariamente cometida a portas
fechadas, mas quase sempre € uma acao que ocorre sob os holofotes da midia”
(Ekstrém; Johansson, 2008, p. 3).

Outra situacédo evidenciada por Cabas (2011) € quando o ator politico age
intencionalmente. Ele explica que ao contrario de tentarem se desvincular da
transgressdo negando ter cometido qualquer deslize, como fazem nos escandalos,
nas polémicas, os infratores assumem as consequéncias de seus atos e legitimam
seu comportamento como uma denuncia explicita da regulamentacdo vigente.
Durante as polémicas, ndo ha uma discussédo sobre o comportamento individual do
agente, mas, sim, um confronto sobre as normas que deveriam reger o julgamento
avaliativo do ato que reforca a polarizagéo entre grupos de visdes distintas sobre as
normas supostamente quebradas (Cabas, 2011).

O estudo de Cabas (2011) considera que tanto a polémica quanto o escandalo
significam uma quebra das normas e valores vigentes em uma determinada sociedade
e partem do fracasso do agente politico em cumprir determinado mandato social.
Todavia a diferenga entre eles reside na finalidade politica da referida infragao: “o

discurso polémico é disruptivo justamente para captar a atencdo do espaco publico
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sobre a situacdo de injustica anterior do sistema, que, em sua inércia, obriga o ator a
violar as normas, na pretensédo de possuir um critério moral superior” (Cabas, 2011,
p. 13). Assim, 0 posicionamento e as estratégias discursivas dos atores politicos vao
expressar diferentes propésitos, na medida em que aquele que transgride a norma por
meio de uma polémica ndo parte de uma posicao depreciada como no escandalo,
mas, sim, intencional.

A adocéao do termo rupturas de representacao (Goffman, 1985) também é viavel
para 0 nosso objeto. Pelo viés da representacdo teatral, o autor explica que, na
interacdo social, essas situacbes podem envolver segredos bem guardados e/ou
caracteristicas negativas que resultam em constrangimento quando vém a tona.
Essas rupturas podem ser gestos involuntarios e/ou intromissdes inoportunas, no
entanto, mais frequentemente, conforme o autor, se destacam “faux pas”®, que sdo
“declaragdes verbais intencionais ou por atos nao-verbais, cujo completo significado
néo é avaliado pelo individuo que contribui com eles para a interagao” (Goffman, 1985,
p. 192).

O tedrico explica que tanto os gestos involuntarios quanto as intromissdes
inoportunas e os “faux pas” sdo fontes de embaracos e dissonancias que nao estavam
nos planos do ator e que seriam evitados se individuo conhecesse anteriormente as
consequéncias de sua atividade. Na contramao, também conceitua como cenas as
situacdes “nas quais o individuo age de modo a destruir ou ameacar seriamente a
aparéncia de cortesia da convivéncia, e embora possa simplesmente ndo agir com o
objetivo de criar tal dissonancia, age sabendo que ha probabilidade de haver como
resultado esta espécie de dissonancia. A expressao popular ‘fazer uma cena’ é
adequada porque, com efeito, estas rupturas criam uma cena” (Goffman, 1985, p.
193).

Outro aspecto relevante da perspectiva de Goffman (1985) é o fato de que,
guando acontecem essas rupturas — que ele também chama de incidentes —, a
intencdo dos atores € ameacada. Nesses casos, quando a situacdo embaracosa se
evidencia, a realidade mantida pela representacdo provavelmente ficara mais
enfraquecida pelos sinais de nervosismo emitidos pelo ator, visto que, na maioria dos

casos, esses sinais “sdo um aspecto do individuo que representa um personagem e

% Passo em falso (traduzido pela autora).



58

nao um aspecto do personagem que ele projeta, dessa forma impondo a plateia uma

imagem do homem que se acha por tras da mascara” (Goffman, 1985, p. 194).

Uma sintese do percurso conceitual que elaboramos até aqui pode ser melhor

visualizada no Quadro 7.

Quadro 7 — Aproximacdes conceituais entre crises e escandalos

Conceito

Crise da
democracia

Estado de crise

Crise de
agéncia

Crise de
confianga

Autor

Przeworski
(2019)

Bauman e
Bordoni
(2016)

Bauman e
Bordoni
(2016)

Castells
(2018)

Descricao
Democracia € um arranjo
politico no qual governos séo
eleitos e podem ser removidos
por elei¢cdes. Crise ocorre
guando o status quo é
insustentavel e decisdes
precisam ser tomadas.

A crise € um estado de
incerteza e urgéncia associado
a incapacidade de agir. Surge
da desconexéo entre poder e
politica, impossibilitando a
aplicacao de solucdes
adequadas.

Incapacidade percebida de
governos e instituicées politicas
de responderem.

A desconfianca nas instituicdes,
amplificada pela midia,
deslegitima a representagéo
politica e gera uma crise de
legitimidade, afetando o vinculo
entre cidadaos e governos.

Elementos Centrais
Decisédo como
elemento central;
status quo
insustentavel;
necessidade de
instituicoes solidas e
confianga publica
para manter o
funcionamento
democratico.

Sentimento de
incerteza; auséncia
de agéncias capazes
de agir; necessidade
de escolhas rapidas e
intervencdo; vinculo
com o colapso do
status quo.

Auséncia de atores
ou instituicdes
capazes de tomar
decisdes
significativas em meio
as crises.

Amplificagéo
midiatica; crise de
legitimidade politica;
desconfianca
generalizada; impacto
na governanga e no
senso de protecao
social.



Crise
organizacional

Escéandalo
politico

Escandalo
como teste das
normas

Escéandalo
como
publicidade
perturbadora

Escandalos de
conversa

Coombs e
Holladay
(2010);
Oliveira et
al. (2022)

Thompson
(2002)

De Blic e
Lemieux
(2005)

Adut (2005)

Ekstrom e
Johansson
(2008)

A crise é percebida como um
evento imprevisivel que ameaca
expectativas importantes,
impactando seriamente a
reputacao de organizacfes e
individuos.

Escéndalo € uma transgressao
moral que se torna publica,
envolvendo elementos de
segredo, desaprovacao e
denuncia, culminando em
prejuizo a reputacéo.

Escandalo funciona como um
teste que coloca a prova os
vinculos entre a sociedade e as
normas sociais, podendo
reafirmar ou transformar valores
transgredidos.

O escéandalo é definido pela
publicidade perturbadora de
uma transgresséao, envolvendo
externalidades que contaminam
reputacoes e geram reagoes
sociais.

Escandalos sao originados de
atos de fala, frequentemente
ampliados pela midia.
Conversas e declaractes
publicas tornam-se elementos
centrais no processo
escandaloso.
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Visibilidade publica;
ameaca as
expectativas das
partes interessadas;
danos a reputacéo e
continuidade; impacto
na percepcao social.

Transgresséo de
valores ou normas;
revelacao publica;
desaprovacao e
denuncia; dano a
reputacdo; impacto
na percepcao social e
nas instituicoes.

Contradicado entre
normas e praticas
sociais; revelacao
publica de falhas;
reacdes coletivas que
determinam
transformacé&o ou
reforgo das normas
sociais.

Publicidade como
elemento-chave;
reacdes publicas
influenciadas pelo
status do
transgressor; impacto
na reputacao e no
comportamento
normativo da
sociedade.

Ato de fala como
nucleo do escandalo;
amplificacdo pela
midia; impacto
discursivo na
reputacao;
dramatizacéo e
construcao de
narrativas.



Escandalo e/ou Cabas
polémica (2011)
Rupturas de Goffman
representacdo  (1985)
Politica do Castells
escandalo (2018)

Escéndalos buscam restaurar
normas sociais violadas,
enquanto polémicas propdem
mudancas sociais. Ambos se
originam em processos
midiaticos que questionam
normas vigentes.

Situacdes que expdem
inconsisténcias na imagem
publica projetada, gerando
embaraco e prejudicando a
reputacdo dos envolvidos.

A politica do escandalo gera
desconfianca generalizada nos
politicos, transformando
transgressoes individuais em
debates publicos sobre normas
sociais.
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Escandalos
restauram valores
transgredidos;
polémicas legitimam
mudancas
normativas; impacto
no debate publico e
na transformacao
cultural e social.

Faux pas (erros
comportamentais);
constrangimento
publico; impacto na
percepcéo social,
ameaca a coeréncia
da representacéo e
imagem social.

Personalizacéo e
individuacao da
politica; politicos
transformados em
personalidades
publicas cujo sucesso
depende da
visibilidade.

Relacbes sociais
baseadas em
projetos, valores e
interesses pessoais.

Fonte: elaborado pela autora (2025) com apoio do ChatGPT para a sistematizacdo dos conceitos®

Vemos entdo que — do ponto de vista comunicacional — o que justifica 0 uso

7

de crises e escandalos enquanto sinbnimos é o fato de que ambos ameacam

expectativas importantes das partes interessadas, na medida em que transgridem

valores e/ou normas sociais e impactam reputacdes. Entretanto podemos ainda

considerar que os escandalos — em especial os politicos — sdo elementos

constituintes ou desencadeadores das crises.

Assim, assumindo que, no ambiente mididtico digital, as transgressfes

adquirem os contornos dos escandalos de conversa (Ekstrom; Johansson, 2008), das

10 Prompt utilizado: Faca um quadro esquematico relacionando os conceitos apresentados no

texto aos seus autores citados e suas contribuicdes e conexdes tedricas.
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polémicas (Cabés, 2011) e das rupturas de representacdo (Goffman, 1985), podemos
compreender que eles se tornam acontecimentos significativos por tambéem
apresentarem potenciais riscos de desgaste da reputacdo e da confianca nos
politicos. Dessa forma, contribuem para o efeito contextual devastador apontado por
Castells (2018, p. 21) “de inspirar o0 sentimento de desconfianga e reprovacdo moral
sobre o conjunto dos politicos e da politica, contribuindo assim para a crise de
legitimidade”. Essa perspectiva nos direciona para um melhor entendimento sobre a

natureza da atuacéo e da representagao politica.
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4 ATORES POLITICOS NO PALCO MIDIATICO DIGITAL: PERSONAGENS,
REPRESENTAGOES E AS (IM)POSSIBILIDADES DO CUIDADO

A compreensao complexa é multidimensional (Morin, 2011) e, desse modo, nédo
pode reduzir o outro a somente um dos seus tracos e/ou atos. Ela considera as
diversas dimensdes e/ou diversos aspectos da sua pessoa, visando captar os seus
aspectos singulares e globais. Assim, “tende a inserir nos seus contextos e nesse
sentido, simultaneamente, a imaginar as fontes psiquicas e individuais dos atos e das
ideias de um outro, suas fontes culturais e sociais, suas condi¢des histéricas e
eventualmente perturbadas e perturbadoras” (Morin, 2011, p. 113). Partindo dessa
premissa, para compreendermos as crises que 0s atores politicos protagonizam,
também surge a necessidade de refletirmos sobre quem sdo esses atores e quais
expectativas sociais os cercam.

Relembramos a premissa de Aristételes (2011) do homem como um animal
politico por natureza — no sentido de sua tendéncia a interagir e a viver em sociedade
(polis) —, que nos direciona para a concepcao da politica caracterizada pelo debate
nas agoras publicas entre os cidaddos em busca do bem comum. Em Aristoteles, a
formacéo da polis representa essa caracteristica de sociabilidade da natureza humana
para garantir sua prépria sobrevivéncia, “mas acima de tudo como o lécus por
exceléncia da realizacéo da vida humana qualificada na esfera das rela¢fes politicas
na busca do bem viver’ (Bazzanella; Birkner; Maximo, 2011, p. 68).

A politica, na Grécia Antiga, era compreendida pelo sentido exclusivamente
publico e pela préatica da virtude em nome daquilo que era considerado o bem da
cidade, como explicam Bazzanella, Birkner e Maximo (2011). Para esses autores, as
relacées humanas ficavam em primeiro plano na politica grega, o que fazia do espaco
publico o espaco do encontro e confronto das pluralidades na busca do bem comum.

Esse cenério grego de sociabilidade pelas relagdes politicas foi designado por
Arendt (2020) pelo conceito de vida activa. O sentido de politica, para a autora, estaria
na prépria acdo que decorre da relacéo direta entre os cidaddos na esfera publica.
Das trés atividades fundamentais da condicdo humana (trabalho, obra e a¢éo), para
Arendt (2020), a acéo € a principal caracteristica da vida ativa e, portanto, da politica.
“‘Embora todos os aspectos da condicdo humana tenham alguma relagdo com a
politica, essa pluralidade é especificamente a condigdo ndo apenas a conditio sine

gua non, mas a conditio per quam — de toda vida politica” (Arendt, 2020, p. 10).
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Arendt (2020, p. 27) destaca que “todas as atividades humanas, sao
condicionadas pelo fato de que os homens vivem juntos; mas a acao é a unica que
ndao pode sequer ser imaginada fora da sociedade dos homens”. Assim, a autora
retoma a ideia aristotélica de que “essa relagcédo especial entre a agao e estar junto
parece justificar plenamente a antiga tradu¢do do z6on politikon de Aristételes como
animal socialis” (Arendt, 2020, p. 27).

Em suma, a autora entende que a politica nasce da acdo pelo seu carater
profundamente relacional, em virtude de ser essa a Unica atividade que se exerce
diretamente entre os homens, sem a mediacdo das coisas ou da matéria. Nessa
perspectiva, também reforca a personificacdo como uma das principais caracteristicas
da politica, em especial como atributo daqueles que exercem e representam o poder,
como apresentado na teoria da representacao politica hobbesiana.

Em sua mais importante obra, Leviatd, Hobbes (2003) dedica um capitulo para
elaborar sua visdo acerca da personificacdo do poder do soberano — que é
sustentada pela ideia de representacao caracterizada pela autoridade. Para Hobbes
(2003, p. 138), “uma pessoa € aquela cujas palavras ou ag¢des sao consideradas quer
como as suas proprias, quer como representando as palavras ou acfes de outro
homem, ou de qualquer outra coisa a que sejam atribuidas, seja verdade ou ficgao”.
Recuperando a origem latina da palavra persona, como disfarce ou aparéncia exterior
de um homem imitada no palco, o filosofo aponta para dois tipos de pessoa a partir
da relagcéo entre elas enquanto autor e ator — usando termos teatrais.

E do palco a palavra foi transferida para qualquer representante da palavra
ou da acao, tanto nos tribunais como nos teatros. De modo que uma pessoa
€ 0 mesmo que um ator, tanto no palco como no convivio comum. E
personificar € atuar, ou representar a si mesmo ou a outro; e daquele que
representa outro diz-se que é portador da sua pessoa, ou que atua em seu
nome. [...] Recebe designacdes diversas, conforme as ocasifes:

representante, mandatario, vigario, tenente, advogado, delegado, procurador,
ator e outras semelhantes (Hobbes, 2003, p. 138).

Nessa perspectiva, Hobbes (2003) conceitua a pessoa natural e a pessoa
ficticia ou artificial, sendo a primeira quando ela é a verdadeira autora de suas acdes
e palavras; e a segunda quando fala ou age em nome de outro (Hobbes, 2014).
Djikoldigam (2022) ressalta que a distingédo entre a pessoa natural e artificial feita por
Hobbes é muito mais uma atribuicédo funcional do que fisica, na medida em que define

as fungdes civis e convencionais da pessoa. “O que interessa ao nosso autor, ndo é
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a esséncia da pessoa ou a sua propriedade ontolégica, mas o papel por ela assumida”
(Djikoldigam, 2022, p. 247).

A partir dai, Hobbes (2003) reflete sobre a autoridade das pessoas artificiais.
Para ele, quando as palavras e as acdes da pessoa pertencem a quem ela representa
— a pessoa natural, que é, no caso, 0 autor —, a pessoa é 0 ator que atua por
autoridade. Assim, da mesma forma que falamos em dono de bens e posses, também
atribuimos as a¢fes ao seu autor, dando-lhe o dominio e, assim, a autoridade e/ou
mandato de fazer aquela a¢do. “De modo que, por autoridade, entende-se sempre 0
direito de praticar qualquer acao e, feito por autoridade significa sempre feito por
comisséao ou licenga daquele a quem pertence o direito” (Hobbes, 2003, p. 139).

A teoria da representacao politica proposta por Hobbes estabelece, entéo, o
papel da pessoa Estado e soberano como representante dos cidadaos pelo
entendimento de que “uma multiddo de homens se torna uma pessoa, uma vez que
cada um dos que compdem essa multiddo consente em ser representado por essa
pessoa”’ (Hobbes, 2003, p. 141). E conceitua esse “representar” como sinénimo de
“agir por” por meio da autorizacdo (Djikoldigam, 2022, p. 253).

E na medida em que o representado / autor autoriza o representante / ator a
pronunciar ou realizar uma determinada classe de acdes e palavras em seu
nome (seja esta classe limitada ou ilimitada, como é o caso na relacéo sujeito
/ soberano), as palavras e acdes do representante / ator séo consideradas

como as do representado / autor e, inversamente, o representado / autor fala
e age por meio do representante / ator (Djikoldigam, 2022, p. 249).

As criticas de Pitkin (1983) ao formalismo do conceito de Hobbes também
agrega aspectos relevantes para a nossa pesquisa. Ela reconhece a teoria
hobbesiana afirmando que “o conteudo do contrato social por meio do qual os homens
fundam o Estado é precisamente o0 estabelecimento de um representante — um
soberano que transforma a multiddo em um Udnico corpo, governando-a e
representando sua autoridade” (Pitkin, 1983, p. 13), no entanto se diz preocupada
porque o soberano descrito por Hobbes, para ela, ndo parece de forma alguma um
representante, na medida em que em nenhum momento considera consultar os
desejos, proteger os interesses ou ser responsavel pelo povo. A autora recorre a

outros tedricos para reforcar a critica.
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Hobbes ndo apreendeu a verdadeira esséncia da representacao: que, acima
de tudo, um representante é alguém considerado responséavel por aqueles
em nome dos quais ele age, alguém que deve prestar contas de suas acdes.
O que define a representacéo nédo € o ato da autorizagdo, que a inicia, mas o
ato de assumir a responsabilidade, que a termina (Pitkin, 1983, p. 13).

Pitkin (1983) é contundente ao afirmar que até aquele momento histérico,
nenhuma das teorias da representacdo esclarecia o que deve acontecer durante a
representacédo, de que modo e se o representante cumpria seu papel, “pois, se a
representacao € definida como a acdo pela qual alguém tem que prestar contas a
outro, nada é dito sobre como esse alguém deve agir”’ (Pitkin, 1983, p. 14).

Em outro texto, publicado originalmente 20 anos depois, a mesma autora
reafirma que “Hobbes constantemente sugere que o soberano fard o que se espera
gue os representantes facam, ndo apenas o que lhe satisfaz. No entanto, a definicao
formal assegura que essa expectativa nunca pode ser invocada para criticar o
soberano ou resistir a ele por ndo representar seus suditos como deveria. Na verdade,
na definicdo explicita, ndo existe algo como um (ndo) representar como se deveria”
(Pitkin, 2006, p. 29).

A abordagem de Pitkin ultrapassa a ideia de representacdo politica enquanto
atributo pessoal, assumindo-a como uma atividade social (Loureiro, 2012). A partir
dai, Loureiro (2012) explica que Pitkin constréi seu proprio conceito de representacao
como uma atividade de agir por outros.

A representacao politica €, de fato, representagéo, particularmente no sentido
de “agir em nome de”, e de que isso precisa ser entendido no nivel publico.
O sistema representativo precisa cuidar do interesse publico e ser
responsavel perante a opinido publica, exceto quando, e na medida em que,

sua nao-responsabilidade possa ser justificada em termos do interesse
publico (Pitkin, 1967, p. 224).

O debate em torno do conceito de representacao parte da acdo daquele que
atua e/ou age com autorizagdo ou em nome do outro, quase sempre nos remetendo
ao sujeito politico enquanto ator. Carvalho (2004, p. 517) resume 0 uso do termo
representacdo em trés concepcdes geralmente abordadas: (1) imagem ou ideia que
se faz de algo ou alguém; (2) encenacao teatral ou transferéncia que se faz a um
terceiro do direito de agir em seu nome; (3) juridica, social ou politicamente. No
entanto a autora ressalta que mais do que em qualquer outra esfera da acdo humana,
a politica “supde acbdes de dominio e sujeicdo que se inscrevem na mente dos

individuos como crengas que legitimam o exercicio do poder” (Carvalho, 2004, p. 517).
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Partindo desse poder que precisa representar-se para ser reconhecido
(Carvalho, 2004), voltamos nosso olhar para os individuos que escolhem ser atores
politicos. Para Fleurdorge (2015, p. 792), “o homem politico, em qualquer hipdtese e
por continuidade, porta-voz de um grupo, por suas acdes permite uma simbolizagcao
ndo somente do poder que ele encarna, mas também de sua pessoa (de seu ser
social)’. Esse autor recorre a uma reflexao de Bourdieu que, segundo ele, revelou uma
dimenséao singular do politico por meio daqueles que fizeram a vocac¢ao de viver da
politica como “um corpo de profissionais da representacao”.

A perspectiva foi tema da célebre palestra sobre a Politica como Profisséo e
Vocacao, realizada em 1919, na qual Max Weber definiu a politica como: “aspiracéao
a ser parcela de poder ou a ser influéncia da partilha do poder, seja entre Estados,
seja no interior de um Estado entre os grupos humanos nele contidos” (Weber, 2020,
p. 10). Nessa abordagem, para o socidlogo aleméo, a motivacao de quem faz politica
seria a aspiragcédo ao poder, seja como um meio de atingir objetivos pessoais — ideais
ou egoistas — ou apenas ter o “poder pelo poder” (Weber, 2020, p. 11), “a fim de
gozar da sensacgao de prestigio que ele da”.

Na tentativa de caracterizar, entdo, “que tipo de pessoa € preciso ser para poder
pbr as m&os nos raios da roda da histéria?” (Weber, 2020, p. 86), o tedrico sugere que
€ a consciéncia de influenciar as pessoas, de ter parcela de poder sobre elas e
sobretudo o sentimento de manejar os fios nervosos de acontecimentos historicos
importantes que movem o politico profissional, mesmo nos cargos formalmente mais
modestos (Weber, 2020). Os politicos de profissdo foram apresentados por Weber
(2020) em dois grupos: aqueles que vivem “para” a politica (ou seja, que nao
dependem financeiramente da atuagao politica) e os que vivem “da” politica (que tém
a politica como fonte de renda). Essa distincédo, segundo o proprio Weber (2020), ndo
exclui a possibilidade de um politico transitar entre os dois mundos, mas € util no
entendimento de possiveis dificuldades éticas e financeiras que a atuacdo politica
pode apresentar.

O socidlogo aponta, entdo, as trés qualidades que considera decisivas para o
politico: a paixao, o sentimento de responsabilidade e o senso de proporcéo. Partindo
de uma perspectiva bastante racional e objetiva, Weber (2020) explica a paixao como
dedicacdo apaixonada por uma causa. Contudo assevera que “ndo se faz nada,
evidentemente, somente com a paixdo, ainda que sentida de maneira auténtica. Ela

ndao faz de alguém politico quando, a servico de uma ‘causa’, nao fizer da
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responsabilidade para com a mesma causa uma estrela-guia decisiva de sua agao”
(Weber, 2020, p. 87). Nesse ponto, direciona para a terceira “qualidade psicoldgica
decisiva do politico — o0 senso de proporcéo, a capacidade de deixar as realidades
atuarem sobre si com recolhimento e tranquilidade interior, ou seja: a distancia das
coisas e das pessoas” (Weber, 2020, p. 87).

Para Weber (2020), a forca de uma personalidade politica esta na reunido
dessas trés qualidades e na capacidade de enfrentar “um inimigo bem ftrivial e
demasiadamente humano que o politico tem que superar em si, portanto, a todo dia e
a toda hora: a mais comum vaidade, a inimiga mortal de toda dedicagao objetiva e de
toda distancia, nesse caso, a distancia de si mesmo” (Weber, 2020, p. 88).

Entre as caracteristicas mais evidentes dos atores politicos, Weber (2020)
destaca a autoridade carismatica — no sentido de uma dominacéao pela credibilidade
— como um traco fundamental de quem exerce a lideranca por vocagao.

Ainda que o carisma seja um aspecto ligado a vocacao politica, Fleurdorge
(2015) aponta que a necessidade de ser carismatico também faz parte do conjunto de
mitologias de representacdo que o homem politico desenvolveu para conquistar e
garantir sua performatividade nos espacos de comunicacao que foram se moldando a
producao de imagens para a manutencéo da legitimidade e do poder.

A histéria é rica em formas de representacédo do politico desde as pompas
monarquicas aos rituais republicanos, a evolugdo se fez a critério nédo
somente dos regimes politicos e das técnicas, mas também da importancia

dada as formas de expressdo da comunicacdo e da mensagem politica
(Fleurdorge, 2015, p. 793).

Essa teatrocracia ja havia sido diagnosticada por Balandier (1982, p. 5) como
um regime presente em todas as formas de arranjo da sociedade e de organizagao
dos poderes, que regula a vida cotidiana dos homens em coletividade e se impde, de
forma permanente, aos diversos regimes politicos. Invocando Shakespeare para dizer
que “o mundo inteiro € uma cena”, Balandier parte do pressuposto de que todo sistema
de poder é um dispositivo destinado a produzir efeitos, entre 0os quais 0s que se
comparam as ilusdes criadas pelas ilusbes do teatro, e de que nessa dinamica os
atores politicos devem “pagar seu tributo cotidiano a teatralidade” (Balandier, 1982, p.
5).

A perspectiva da representacéao teatral como lente para a interpretacdo daquilo
gue o individuo apresenta de si mesmo nas interaces com 0s outros também é o

ponto de partida da teoria de Goffman (1985). O autor investigou as maneiras pelas
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guais os individuos se apresentam e 0s meios pelos quais dirigem e regulam a
impressao que os outros formam a seu respeito, além das coisas que podem ou nao
fazer, enquanto realizam seu desempenho diante delas. A partir disso, definiu como
representacdo como “toda atividade de um individuo que se passa num periodo
caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma influéncia” (Goffman, 1985, p. 34).
Goffman (1985) concluiu que as perspectivas politica e dramatdrgica entrecruzam-se
claramente no que diz respeito a capacidade que um individuo tem de dirigir a
atividade de outro.
Em primeiro lugar, se um individuo tem de dirigir outros, muitas vezes julgara
util guardar deles segredos estratégicos. Além disso, se um individuo tenta
dirigir a atividade de outros por meio do exemplo, do esclarecimento,
persuasdo, intercAmbio, manipulagdo, autoridade, ameacga, puni¢cdo ou
coercao, sera necessario, qualquer que seja sua posicao de poder, transmitir
eficazmente o que deseja que se faca, que esta preparado para conseguir
gue seja feito e 0 que fard, caso isto ndo seja cumprido. Qualquer tipo de

poder deve estar revestido de meios eficientes que o exibam, e tera diferentes
efeitos, dependendo do modo como é dramatizado (Goffman, 1985, p. 221).

A analise de Balandier (1982) aponta que as técnicas dramaticas ndo séo
utilizadas exclusivamente no teatro, mas também na direcéo da cidade. Referindo a
obra de Maquiavel, Balandier (1982) entende que o Principe deve se comportar como
ator politico para conquistar e conservar o poder. Desse modo, “sua imagem, as
aparéncias que tém, poderdo assim corresponder ao que seus suditos desejam
encontrar nele” (Balandier, 1982, p. 6).

O poder, na visao de Balandier (1969), precisa ser constantemente reafirmado
como uma necessidade imprescindivel diante da vulnerabilidade intrinseca a toda
sociedade que exige, entdo, que ele seja exercido pelos atores politicos. “Eles
dissimulam os conflitos e as hierarquias a fim de que os sujeitos que estdo sob seu
comando percebam os interesses deles como se fossem 0s seus proprios. Todavia,
eles também precisariam ser percebidos como ‘seres diferenciados’, de modo que
adquiram certas responsabilidades, mas também certas vantagens, numa relacao
muito delicada entre o ator e seu papel” (Figueiredo, 2016, p. 54).

Para Goffman (1985, p. 25), quando um ator desempenha um papel, ele esta
solicitando de maneira implicita que sua plateia leve a sério a impressao que ele
pretende sustentar. Isto é, “pede-lhes para acreditarem que o personagem que vém

no momento possui 0s atributos que aparenta possuir, que o papel que representa
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tera as consequéncias implicitamente pretendidas por ele e que, de um modo geral,
as coisas sao o que parecem ser’. Nesse aspecto, ele confirma a crenca de Balandier
(1982) de que o grande ator politico comanda o real por meio do imaginario.

A teoria da representacdo de Goffman (1985) € desenvolvida a partir das
formas com as quais o individuo pode se comunicar: as informacdes que ele transmite
(expressbes dadas) e as informacdes que emite (expressdes emitidas). As
expressdes dadas sdo os simbolos verbais, ou substitutos, usados propositadamente
pelo individuo s6 para veicular a informacgéo que ele e os outros sabem estar ligada a
esses simbolos. As expressdes emitidas incluem uma ampla gama de agdes, “que os
outros podem considerar sintomaticas do ator, deduzindo-se que a acao foi levada a
efeito por outras razdes diferentes da informagao assim transmitida” (Goffman, 1985,
p. 12).

Das duas formas de comunicagéo, Goffman (1985, p. 14) se debruga mais
sobre as expressdes emitidas, que considera “mais teatral e contextual, a de natureza
nao-verbal e presumivelmente n&o-intencional, quer esta comunicacdo seja
arquitetada propositadamente quer nao”.

Afirmando que “no palco um ator se apresenta sob a mascara de um
personagem para personagens projetados por outros atores” Goffman (1985, p. 3)
ressalta que, evidentemente, nessa interagao, € possivel transmitir informacdes falsas
de forma intencional em ambos os tipos de comunica¢cdo. Contudo o que de fato
ocorre em qualquer representacao € seu carater promissério — ou seja, as inferéncias
possiveis a partir daguela atividade.

Sabendo que o individuo ir4, certamente, apresentar-se sob uma luz
favoravel, os outros podem dividir o que assistem em duas partes: uma, que
o individuo facilmente manipulara quando quiser, constituida principalmente
por suas afirmacdes verbais, e outra, em relacdo a qual parece ter pouco

interesse ou dominio, oriunda principalmente das expressdes que emite
(Goffman, 1985, p. 16).

O autor explica que a plateia pode considerar os aspectos considerados nao
governaveis do comportamento expressivo do individuo como uma prova da validade
do que é transmitido pelos aspectos governaveis. Essa situagcdo demonstra, nas
palavras de Goffman, “uma assimetria fundamental no processo de comunicacéo, pois
o individuo presumivelmente s6 tem consciéncia de um fluxo de sua comunicagéo, e

os observadores tém consciéncia deste fluxo e de um outro” (Goffman, 1985, p. 16).
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Outro aspecto relevante da teoria de Goffman (1985) para a nossa pesquisa é
a perspectiva do carater moral das projecdes. Conforme o tedrico, a sociedade se
organiza a partir do principio de que qualquer individuo que possua certas
caracteristicas sociais tem o direito moral de esperar que 0s outros o valorizem e 0
tratem da maneira adequada, e “ligado a este principio ha um segundo, ou seja, de
gue um individuo que implicita ou explicitamente dé a entender que possui certas
caracteristicas sociais deve de fato ser o que pretende que é” (Goffman, 1985, p. 21).
Por essa perspectiva, podemos também enxergar o processo de escolha dos atores
politicos por parte da sociedade, ou seja, das caracteristicas e/ou valores que 0s
fazem escolhidos, eleitos e valorizados ou néo e, ainda, a forma como eles passam a
atuar diante das expectativas de seus eleitores.

Esse aspecto também nos remete ao entendimento de Cabas (2011) de que
“os representantes politicos estao sujeitos a uma obrigagdo moral porque representam
0 proprio principio da obrigacdo. E por isso que sdo particularmente propensos ao
escandalo” (Cabas, 2011, p. 5). Para esse autor, uma vez que 0s atores politicos se
apropriam dos valores universais de uma sociedade e monopolizam a moralidade
coletiva nos seus discursos e habitus de representatividade, o escandalo se torna mais
do que a violacdo da norma em si, mas a violagcdo das obrigacbes derivadas da
representacao politica do agente como portador de determinada reputacédo tributéria
dos valores morais da sociedade (Cabas, 2011). Assim, Cabas (2011) conclui que,
nestes casos, o estatuto e a posicdo ou funcdo que um politico desempenha
transformam as regras morais que ele reivindica para si numa “armadilha”, que é a
violagao das “regras de reciprocidade” entre os representantes e os representados.

Como aponta Goffman (1985) “é aqui onde os atos comunicativos se traduzem
em atos morais. As impressdes que 0s outros dao tendem a ser tratadas como
reivindicacdes e promessas que implicitamente fizeram e estas tendem a adquirir um
carater moral” (Goffman, 1985, p. 228). E essa ruptura de vinculo vem consolidando
o colapso gradual do modelo de representacao (Castells, 2018) na medida em que “a
politica se profissionaliza, e os politicos se tornam um grupo social que defende seus
interesses comuns acima dos interesses daqueles que eles dizem representar: forma-
se uma classe politica, que, com honrosas excegdes, transcende ideologias e cuida
de seu oligopdlio” (Castells, 2018, p. 9).

Em oposicdo, Gomes (2004) defende que a arte politica ndo se restringe aos

aspectos espetaculares da representacao de papéis e producéo de impressoes. Para
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0 autor, os agentes politicos ndo sdo simplesmente atores, mas pessoas com
responsabilidades reais, cujos atos tém consequéncias reais sobre a vida de todos.
Ja os cidaddos também ndo sdo meramente plateias, mas individuos que vivenciam
os efeitos das interacdes que se processam na esfera estrita da politica (Gomes, 2004,
p. 294). Todavia reconhece a efetividade da abordagem teatral em certos aspectos da
abordagem sobre a atuacao politica:
[...] 2a metafora das artes cénicas € muito rentavel para descrever aquelas
atividades da politica, crescentes em volume e em importancia voltadas para
administrar a opinido e a impressao publicas sobre os sujeitos e as posicoes
politicas: 0 modo como o0s sujeitos politicos se apresentam publicamente, os
meios empregados para dirigir e regular a impresséao que o publico faz a seu
respeito, as coisas que podem fazer ou dizer, bem como aquelas que nédo

podem ser feitas nem ditas enquanto estédo diante do publico (Gomes, 2004,
p. 294).

Nessa nova dindmica, o “instinto de poder”, apontado por Weber (2020) como
uma caracteristica natural do politico, se transfere para ambientes nos quais a
visibilidade e as aparéncias formatam um novo regime de poder. Assim, “o politico de
nossos dias, se quiser conservar a popularidade, serd obrigado a dar atencéo
primordial ao gesto e a forma, que importam mais que valores, convic¢des e
principios” (Llosa, 2013, p. 44).

A inclinacdo a aparéncia e o problema da vaidade também foram abordados
por Weber (2020) como riscos para a objetividade e a responsabilidade necessérias
ao politico. Para o sociblogo, os piores pecados que um politico poderia cometer
comecavam quando a aspiracao de poder se tornava falta de objetividade — e sua
consequente irresponsabilidade — e objeto de uma autoinebriacdo meramente
pessoal, 0 que o impediria de atuar exclusivamente a servi¢o da causa.

Trazendo essas questfes para o contexto de proximidade que se opera no
ambiente midiatico, Thompson (2002, p. 25) entende que “também perdeu-se algo da
aura, da grandeza, que encobria lideres politicos e instituicbes no passado e
sustentava-se em parte pela imparcialidade dos lideres e pela distancia que
mantinham em relag&o aos individuos sobre os quais governavam”.

Essa aura perdida também pode ter suas raizes naqueles sentimentos de
responsabilidade e senso de proporcdo que, para Weber (2020), eram atributos
necessarios porque davam ao politico a consciéncia das consequéncias de seus atos

e distanciamento dos fatos e pessoas para uma melhor avaliacdo nas suas decisoes.
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Mesmo sob outra 6tica, a abordagem de Han (2018) sobre o respeito que
decorre de um olhar distanciado, que jA ndo existe no ambiente digital, também
encontra eco na visao de Balandier (1982, p. 70) de que “a teatralizac&o do cotidiano
destroca a magia dos poderes, anula o efeito das aparéncias e perturba as
convivéncias geradoras de conformidade”. Partindo dessas perspectivas, passamos

a refletir entdo sobre alternativas de cuidado que possam confrontar essas situagoes.

4.1 A PREPARACAO DOS ATORES: O CUIDADO E SUAS POSSIBILIDADES NA
ATUACAO POLITICA

No ambiente midiatico em geral, “os politicos precisam estar constantemente
atentos e empregar um alto nivel de reflexividade para conseguir monitorar suas acées
e declaracdes, ja que um ato indiscreto, uma frase mal interpretada ou uma revelacéo
sem justificativa podem ter consequéncias desastrosas” (Thompson, 2008, p. 29).

Silva (2013) entende que, ao mesmo tempo em que um escandalo pode afetar
a imagem publica, a reputacdo e a confianca de atores e instituicbes envolvidas,
também pode provocar mudancas tanto nos valores defendidos quanto nas praticas
comumente realizadas. Esses efeitos, alerta a autora, ndo estdo previamente
definidos, mas resultam da propria intervencdo dos atores no transcurso das
ocorréncias.

Tal intervencéo, pela perspectiva da ética do cuidado de Brugere (2023, p. 41),
“delineia uma reflexado particularmente importante em caso de crise, de conflitos, de
dilemas, e implica uma grande dificuldade de escolher e de decidir’. Para a autora, a
ética do cuidado deve ser pensada a partir da descricdo de situacdes de tensdo em
gue atuam protagonistas submetidos a uma grande vulnerabilidade (Brugere, 2023).

Duas grandes vulnerabilidades do ator politico foram observadas por Weber
(2020): a falta de objetividade, enquanto irresponsabilidade; e a vaidade, enquanto a
necessidade de aparecer sempre que possivel visivel no primeiro plano, que faz,
segundo o autor, com que o politico caia, da forma mais intensa, na tentacao de
cometer uma das coisas, ou até mesmo as duas. A dificuldade de escolher e decidir
apontada na ética do cuidado de Brugere (2023) aqui também pode ser vista como
mais uma caracteristica do politico demagogo apontado por Weber (2020), que “corre
sempre o perigo tanto de tornar-se ator quanto de tomar de modo leviano a
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responsabilidade pelas consequéncias de suas acdes ao apenas se perguntar pela
‘impressao’ que causa” (Weber, 2020, p. 89).

Situacdes como essas também foram destacadas por Goffman (1985, p. 191),
que ja sinalizava que “[...] o ator deve agir com expressiva responsabilidade, visto que
muitas ac¢des inadvertidas podem as vezes transmitir impressfes inapropriadas ao
momento”.

Na perspectiva de Goffman (1985), o cuidado surge abordado por um viés de
ponderacdo: de um lado, o autor chama a atengcao para os surgimentos de rupturas
na representacdo quando ndo ha cuidado e honestidade por parte do ator; de outro,
entende que quando cuidado e honestidade s&o rigidamente exercidos, os atores
provavelmente ndo serdo compreendidos e/ou poderdo até ser mal interpretados
naquilo que podem expressar a partir das oportunidades dramaturgicas que fazem
uso. Nesse sentido, de certa forma, se aproximou do campo da gestdo de crise ao
descrever alguns atributos e praticas defensivas para evitar e/ou atenuar essas
rupturas de representacao, afirmando que “no interesse da equipe deve-se exigir dos
atores que sejam prudentes e circunspectos ao representar o espetaculo, preparando-
se antecipadamente para provaveis contingéncias e explorando as oportunidades
restantes” (Goffman, 1985, p. 200).

A obra de Goffman (1985) também alertou para o fato de que, na medida em
gue os individuos fazem esforcos para evitar rupturas e/ou corrigir as que nao
puderam ser evitadas, sua acao tera consequéncias simultaneas nos trés niveis — da
personalidade, da interagdo e da sociedade. Tal perspectiva também se atualiza pela
visdo de Brugeére (2023, p. 41) de que “a partir do momento em que se trata de ‘cuidar’,
a questdo nao é tanto a de considerar o lugar dos valores, das regras ou das leis na
acao, produzindo um raciocinio moral, mas a melhor maneira de se comportar em um
contexto especifico, com outros sujeitos portadores de crencas sociais ou culturais,
de historias afetivas proprias etc.”.

O cuidado como um valor democratico, com base na necessidade de
compreender a globalizacdo pelo viés das relacbes é a perspectiva defendida por
Tronto (2007). Para a autora, as relacdes e as responsabilidades entre as pessoas
ultrapassam a familia, a cidade e o Estado-nacao, desde que estejamos dispostos a
cuidar, dar apoio e receber cuidados. Nesse sentido, as transformacdes modernas
impdem um senso de responsabilidade mais amplo, que envolve ndo apenas a

governanca e o cuidado mutuo entre cidadaos, mas também a gestdo equitativa de
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recursos e a protecdo do meio ambiente, em um contexto de interdependéncia global.
O “cuidado democratico” (Tronto, 2007, p. 302) seria, nesse sentido, um modelo ideal
em que a cidadania transcenda fronteiras e divisbes, reconhecendo as obrigacdes
éticas e praticas que temos uns com 0s outros e com o planeta.

A forte conexdo entre a ética do cuidado e a ideia de responsabilidade também
foi abordada por Molinier e Paperman (2015). A perspectiva dessas autoras se apoia
em Tronto (2007) e em uma concepcao alternativa da responsabilidade em termos
relacionais. Nesse modelo, € a relacdo, ou seja, o fato de se relacionar, que cria a
responsabilidade.

Seria mais exato dizer, porém, as relacdes, pois estdo sempre entrelacadas
em uma rede complexa, flutuante, que gera tensées, conflitos e dificuldades
para assumir algumas responsabilidades que elas suscitam. Nessa
concepcao relacional das responsabilidades, nao reinam a conciliagdo ou 0s
bons sentimentos, mas conflitos a serem solucionados, elucidados,

resolvidos ou admitidos como contradicdo dinamica (Molinier; Paperman,
2015, p. 48).

Ainda segundo as autoras, Tronto (2007) sustenta que as relagdes particulares
de cuidado formam uma base sélida para a compreensdo do que significa a
responsabilidade no plano mundial. Nessa viséo, as relagdes “[...] possibilitam estimar
diferentes reivindicacbes de responsabilidade, avaliar os erros causados pela
irresponsabilidade e como eles afetam diferentemente as partes” (Molinier; Paperman,
2015, p. 48).

A perspectiva de Brugere (2023) acrescenta que a teoria do cuidado se
inscreve em um contexto de redefinicdo das relacdes entre a ética e a moral. Ao
considerar que a ética nunca € uma questio totalmente racional, a autora aposta “na
esfera da atencdo para com os outros, da manutencdo das relacées, em oposicao a
qualquer condenacgao precipitada das condutas ou qualquer atitude de indiferenca”
(Brugere, 2023, p. 41).

Desse modo, Brugere (2023) propde que a ética do cuidado é mais uma pratica
do que um conjunto de regras e de principios, e aciona o ponto de vista de Tronto
(2007) para destacar as caracteristicas de um bom cuidado “e, a partir deles,
identificar os quatro elementos de uma ética do cuidado: a atencdo, a
responsabilidade, a competéncia e a capacidade de resposta” (Brugere, 2023, p. 84).

Ao voltarmos nosso olhar para a representacao operada pelos atores politicos
no ambiente midiatico digital, podemos retomar e associar a estas perspectivas da

ética do cuidado alguns elementos pontuados por Goffman (1985) como préticas
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defensivas. Lembrando que “sera necessario que todos os participantes da interacao,
bem como aqueles que ndo participam, possuam certos atributos e 0s expressem em
praticas empregadas para salvar o espetaculo” (Goffman, 1985, p. 195), o autor
aponta algumas possiveis estratégias. Inicialmente, lembra que “um ator disciplinado,
dramaturgicamente falando, é aquele que se lembra do seu papel e ndo comete
gestos involuntarios ou ‘faux pas’ ao desempenha-lo” (Goffman, 1985, p. 199). Isso
significa ser prudente para adaptar sua representacdo as condicfes de informacéo
sob as quais deve ser encenada, considerando que quanto maior for a informagao que
a plateia tenha sobre o ator, menor a probabilidade de que os fatos percebidos durante
a interacao a influenciem radicalmente.

Para Goffman (1985), uma cena corretamente representada conduz a plateia a
atribuir uma personalidade ao personagem representado, sendo essa atribuicdo um
produto da cena e ndo uma causa dela. O “eu”, portanto, como um personagem
representado, ndo é uma coisa organica, que tem uma localizacdo definida, cujo
destino fundamental € nascer, crescer e morrer; € um efeito dramatico, que surge
difusamente de uma cena apresentada, e a questdo caracteristica, 0 interesse
primordial, estd em saber se seré acreditado ou desacreditado.

Uma visdo otimista surge quando Goffman (1985) afirma que o individuo
enquanto ator tem a capacidade de ensaiar e aprender, “sendo esta exercida na tarefa
de treinamento para um papel. [...] Manifesta as vezes um desejo gregario de
companheiros de equipe e plateias, uma cuidadosa consideracdo pelos assuntos
deles. E tem a capacidade de sentir-se profundamente envergonhado, o que leva a
reduzir ao minimo as probabilidades que aceita de se expor” (Goffman, 1985, p. 232).

Desse modo, é possivel concordar que, como apontam Molinier e Paperman
(2015), a perspectiva do cuidado pode ser dirigida “a qualquer pessoa pronta a se
situar no processo de cuidado e a considerar suas proprias responsabilidades”
(Molinier; Paperman, 2015, p. 55).

Apos refletirmos sobre possiveis dimensdes de cuidado na atuacédo politica no
ambiente midiatico digital, chegamos ao fim da etapa que evidencia 0 nosso
referencial tedrico, a partir de uma pesquisa bibliografica interdisciplinar.

Para chegarmos até aqui, reunimos suporte teérico sobre como as
metamorfoses sociais (Beck, 2018) e a transformagdo da esfera publica,
impulsionadas pelo ambiente midiatico digital, tem redesenhado profundamente as

relacdes entre sociedade, politica e democracia. Percebemos que, ao mesmo tempo
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em que consolidou uma nova mudanca estrutural na esfera publica (Habermas, 2023),
a ascensdao das midias digitais também transformou a logica de visibilidade midiatica
na politica (Thompson, 2008), que se reflete na autoexposi¢cdo e personalizacao
excessiva (Castells, 2010).

Nesse contexto, a democracia enfrenta desafios relacionados a deslegitimacao
da representacdo politica e a ruptura do vinculo entre cidadaos e representantes,
conforme observado por Castells (2018). Essa metamorfose social, descrita por Beck
(2018) como consequéncia dos efeitos colaterais da modernizagao, acentua a crise
de agéncia (Bauman; Bordoni, 2016) que decorre da falta de confianga nas estruturas
representativas (Castells, 2018)

No cerne dessa crise, a comunicacao dos atores politicos se destaca no palco,
sob os holofotes das novas perspectivas de visibilidade e vigilancia que se
estabelecem no ambiente midiatico digital. Com Thompson (2018) e Castells (2021),
observamos que no ambiente midiatico digital os atores politicos — de uma maneira
recursiva (Morin, 2011) — se beneficiam da visibilidade e, também, estdo expostos a
uma vigilancia constante, tornando-se mais suscetiveis as rupturas de representacao
(Goffman,1985) que ameacam suas reputacoes.

Nesse cenario, o imperativo da visibilidade midiatica (Trivinho (2011), ou a
compulséo pela visibilidade, (Han, 2018) fomenta um culto a personalidade (Castells,
2021), no qual as performances individuais se sobrepdem ao debate coletivo e as
decisdes politicas fundamentadas (Trivinho, 2011) e podem comprometer a esséncia
da democracia representativa.

Compreendemos, ainda, que toda essa dinamica favorece a ocorréncia e a
amplificacéo de crises e escandalos politicos, que se tornaram fendmenos recorrentes
no contexto digital (Thompson, 2008), colocando em xeque reputacbes e
desestabilizando liderancas. Os escéandalos, ao lado das polémicas, também
funcionam como mecanismos de controle social, atuando para reafirmar expectativas
normativas (Cabas, 2011), ao mesmo tempo que revelam as vulnerabilidades das
instituicdes e dos atores politicos.

Os autores acionados também abordam a atuacao politica pela perspectiva de
suas representacdes politicas, ou seja, pela autoridade que os legitima para atuar em
seu nome (Hobbes, 2003) e pelo interesse dos cidadaos (Pitkin, 1983). Assim como
suas representacdes teatrais, encenadas pelo regime de teatrocracia inerente ao

cotidiano do poder (Balandier, 1982), no qual os atores politicos desempenham papéis
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buscando controlar a impresséo que causam (Goffman, 1985). Nesse sentido, a ética
do cuidado, conforme Brugere (2023) e Tronto (2007), surge como uma abordagem
relacional essencial para promover decisdes politicas responsaveis e solidarias.
Assim, diante de um ambiente marcado pela crise de confianca e pela hiperexposicéo
midiatica, cabe aos atores politicos alinharem praticas éticas a dinamica
contemporanea, preservando a legitimidade de suas acfes e a confianca social.

Todo esse contexto, aliado a perspectiva sociolégica de Weber (2020), de que
guem faz politica — seja por profissdo ou vocacdo — sempre almeja o poder: “seja
como meio de atingir outros fins (ideais ou egoistas), ou como ‘poder pelo poder’, a
fim de gozar da sensacéao de prestigio que ele da” (Weber, 2020, p. 11), nos permitiu
compreender 0 quéo necessario € para os atores politicos figurarem neste ambiente
midiatico digital em que a autoexposicao esta diretamente relacionada a disputa pela
insercdo social (Beiguelman, 2021). Nesse cenério, a imagem ja nao € “‘uma questéo
apenas de concorréncia competitiva, mas de pura sobrevivéncia em termos de
visibilidade publica (num ecossistema comunicacional por ela jA completamente
submerso)” (Esteves, 2019, p. 190).

Com esse entendimento, seguimos para a analise da experiéncia e do mundo
vivido a partir dos atores politicos que analisamos na presente pesquisa e, por meio
dos quais, buscamos vislumbrar (ou n&o) as perspectivas tedricas acionadas.
Também detalhamos as opcGes metodoldgicas que sustentardo nossa aproximacao

com 0 0s sujeitos de pesquisa.
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5 EM CARTAZ: A GRAVAGAO CLANDESTINA DA CONVERSA E A CADEIRADA
EM PUBLICO

Buscando atender aos objetivos desta pesquisa, dedicaremos este capitulo ao
detalhamento do percurso metodologico bem como a apresentacdo e a analise dos
sujeitos/objetos empiricos da pesquisa. A perspectiva complexa (Morin, 2011) que nos
conduziu até aqui nos permite lembrar também o carater exploratorio deste estudo
(Gil, 2017), considerando ser parte de tematica ainda pouco aprofundada de um
campo em legitimacao (Nunes; Oliveira, 2021).

Nesse sentido, a pesquisa bibliografica realizada nos fez concordar com a viséo
Gil (2017), de que a principal vantagem desse tipo de estudo é viabilizar o acesso a
uma gama bem mais ampla de fenbmenos do que seria possivel em uma investigacao
direta sobre o tema em foco. Isso também destaca o viés complexo da construcao
tedrica ao aproximar e tensionar as diversas camadas que envolvem o objeto de
pesquisa em questdo. Nosso olhar interpretativo sobre o objeto empirico sera baseado
em conteudos e informacdes na internet e redes sociais, e tera como opcao
procedimental a Hermenéutica de Profundidade (HP) de Thompson (1995). Os
episédios analisados assim como nossas escolhas metodolégicas serdo
aprofundados na sequéncia da descri¢cado do objeto empirico.

Nossa anadlise se dara a partir de dois episddios: o0 primeiro, que aconteceu em
meio as enchentes de maio de 2024, no Rio Grande do Sul, envolvendo o prefeito do
municipio de Farroupilha, Fabiano Feltrin, do Partido Liberal (PL), e o entdo Ministro
da Secretaria Extraordinaria de Apoio a Reconstrucao do Rio Grande do Sul, Paulo
Pimenta, deputado federal eleito pelo Partido dos Trabalhadores (PT) e ministro-chefe
da Secretaria de Comunicacdo Social (Secom) da Presidéncia da Republica. O
segundo € o caso da cadeirada que ocorreu durante o debate promovido pela TV
Cultura, em 15 de setembro de 2024, quando o apresentador José Luiz Datena,
candidato a prefeito de S&o Paulo pelo PSDB, arremessou uma banqueta contra o

candidato Pablo Marcal (PRTB) apds provocacdes sofridas.
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5.1 ROTEIRO DE ANALISE DO ENREDO: A HERMENEUTICA DE PROFUNDIDADE

A Hermenéutica de Profundidade (HP), de Thompson (1995), considera o
objeto de andlise uma construcdo simbdlica que possibilita uma interpretacéo e
reinterpretacdo a partir da compreensdo das acgles, objetos e expressoes
significativas, contextos sociais e ideologias das interacbes comunicacionais.

[...] [O] mundo sécio-histérico ndo € apenas um campo-objeto que esta ali
para ser observado; ele € também um campo-sujeito que é construido, em
parte, por sujeitos que, no curso rotineiro de suas vidas quotidianas, estéo
constantemente preocupados em compreender a si mesmos e aos outros, e

em interpretar as ac¢les, falas e acontecimentos que se ddo ao seu valor
(Thompson, 1995, p. 358).

As “formas simbdlicas”, conforme Thompson (1995, p. 183), sdo todos os
textos, imagens, falas e formas comunicacionais nos quais se possa organizar uma
mensagem — por meio de linguagem — e atribuir sentidos: “[...] uma ampla variedade
de fenbmenos significativos, desde acdes, gestos e rituais até manifestacdes verbais,
textos, programas de televisdo e obras de arte” (Thompson, 1995, p. 183).

Nessa visdo metodoldgica, Thompson (1995) esquematiza dimensdes de
investigacdo hermenéutica (Figura 1): a Hermenéutica da vida cotidiana, partindo de
uma interpretacdo da doxa, que € a leitura de como as pessoas entendem suas
realidades, opinam, creem e compreendem a partir de sentidos em suas vivéncias no
mundo social (Nazario; Reino; Manfredini, 2016); e a Hermenéutica de Profundidade
em si, dividida em trés etapas de investigacao: (1) anélise socio-historica, dividida em
niveis de compreensdo (situacbes espaco-temporais, campos de interagao,
instituicdes sociais, estrutura social e meios técnicos de transmissao); (2) analise
formal ou discursiva, com cinco diferentes andlises (analise semiética, analise de
conversacao, andlise sintatica, analise narrativa, analise argumentativa e analise de

conteudo); e (3) interpretacdo e reinterpretacao.
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Figura 1 — Fases da hermenéutica da vida cotidiana

Hermenéutica da
vida cotidiana

Interpretagdo
da Doxa

Situagoes espago-temporais

Andlise Campos de interagéo
socio-histérica - Instituigoes sociais
Referencial Estrutura social
metodolégico Meios técnicos de transmissGo

da Hermenéutica

de Profundidude Andlise semibtica

\ Andlise formal | Andlise de conversagéo

{ oudiscursiva Andlise sintatica
Andlise narrativa
Andlise de contetdo

Interpretagéo/
reinterpretagdo

Fonte: adaptado de Thompson (1995)

O préprio Thompson (1995) assinala que a forma mais eficiente de aplicacéo
das trés fases de analise dependera dos critérios do pesquisador, uma vez que “dentro
de cada fase do enfoque da HP, uma variedade de métodos de pesquisa podem estar
a disposicéao, e alguns métodos podem ser mais adequados que outros, dependendo
do objeto especifico de analise e das circunstancias especificas da investigagao”
(Thompson, 1995, p. 366). No entanto o breve detalhamento das etapas nos interessa

como suporte ao trajeto em busca dos objetivos desta pesquisa.

5.1.1 Anélise s6cio-historica

O objetivo da anadlise soécio-histérica € “reconstruir as condi¢gdes sociais e
histéricas de producéo, circulagao e recepcado das formas simbdlicas” (Thompson,
1995, p. 366), partindo da ideia de que as formas simbdlicas sdo produzidas e circulam
em contextos sociais, espaciais e temporais particulares. Dentro dessa etapa,
Thompson (1995) prop8e que sejam também considerados cinco niveis de analise
para ampliar a compreensao contextual: (1) situagcdes espago-temporais; (2) campos
de interacao; (3) instituicdes sociais; (4) estrutura social; e (5) meios técnicos de
construcdo de mensagens e transmissao.

A andlise sécio-histérica do nosso objeto empirico se daré a partir de conteddos
e informacgdes disponiveis na internet que possam trazer elementos relevantes tanto
sobre 0 momento histérico em que o episddio esta inserido quanto a aspectos

pertinentes aos atores politicos envolvidos.
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5.1.2 Andlise formal ou discursiva

Na visao de Thompson (1995, p. 369), “os objetos e expressdes que circulam
Nnos campos sociais sao também construgdes simbdlicas complexas que apresentam
uma estrutura articulada”, por meio das quais algo é expresso ou dito. Essa etapa,
conforme Nazério, Reino e Manfredini (2016), é destinada a “entender como as formas
simbolicas estdo organizadas de modo a mover sentidos, e quais sentidos estdo
sendo movidos” (Nazario; Reino; Manfredini, 2016, p. 294).

Prediger, Scherer e Allebrandt (2018) ressaltam que a HP entende o termo
discurso para além de frases ou expressodes, fazendo com que o pesquisador possa
utilizar diversas fontes e tipos de materiais, como textos, falas, imagens, sons, gestos,
acles, entre outros passiveis de muitas discussbes e criacdo de informacdes e
conhecimentos.

Nessa fase da analise, acionaremos 0s aspectos tedricos que nos dardo
suporte na analise contextual, comportamental e sistémica dos atores envolvidos,
reforcando a ideia de que os sentidos do discurso ultrapassam aquilo que € dito
(Morin, 2011; Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985).

5.1.3 Interpretacao/reinterpretagcdo

Para Thompson (1995), a fase de interpretacao/reinterpretacdo ocorre pela
sintese das etapas anteriores da HP. Ela se constroi sobre a integracao dos resultados
da analise das formas simbdlicas, em busca de uma interpretacao criativa e critica
gue ultrapasse as aparéncias evidentes (Nazario; Reino; Manfredini, 2016). Os
mesmos autores destacam como aspecto fundamental da HP o fato de que ela
“interpreta o que ja foi interpretado por outros, reinterpreta o que ja circulou, e por isso,
pode problematizar tanto as compreensdes superficiais a partir das formas simbdlicas
guanto eventuais relacdes assimétricas, que inspiram as estratégias de construcao
simbdlica” (Nazario; Reino; Manfredini, 2016, p. 294).

Esse aspecto de reinterpretacdo de um campo pré-interpretado, para
Thompson (1995), é o que torna 0 processo necessariamente arriscado, cheio de
conflito e aberto a discussao.

Explicado o procedimento metodolégico escolhido, partimos em busca de

respostas a questdo-problema que nos trouxe até aqui, que é compreender como as
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perspectivas da visibilidade e da vigilancia sobre os atores politicos se relacionam
com as crises no ambiente midiatico digital. Para tanto, a fim de atender aos objetivos
desta pesquisa, nosso olhar para o objeto empirico sera dividido em trés grandes
categorias decorrentes dos nossos objetivos especificos, nas quais analisaremos as
manifestacdes e evidéncias das (1) perspectivas comunicacionais da atuacao politica
no contexto da democracia; da (2) acdo dos atores politicos diante da visibilidade e
da vigilancia no ambiente midiatico digital; e da (3) presenca ou auséncia de
dimensdes de cuidado, considerando 0 nosso objeto empirico, que € a dinamica dos
episodios da ligacéo telefénica entre o ministro e o prefeito e a cadeirada do candidato

a prefeito José Luiz Datena no concorrente Pablo Marcal.

5.2 CONTEXTOS EM METAMORFOSE: PERSPECTIVAS COMUNICACIONAIS
DA ATUACAO POLITICA NO AMBIENTE MIDIATICO DIGITAL

Tendo em mente que pela abordagem da Hermenéutica de Profundidade
(Thompson, 1995) o discurso é mais do que somente aquilo que é dito e/ou expresso,
mas principalmente o encadeamento entre tudo que acontece na interagdo, neste
subcapitulo nos dedicaremos a encontrar e a compreender as constru¢des simbdlicas
complexas (Thompson, 1995) que emergem dos episddios em analise. Assim, mesmo
dentro de cada categoria, as evidéncias, as interpretagcdes e as reinterpretacdes serao
articuladas de modo a reunir, contextualizar e globalizar (Morin, 1994) nossas lentes

epistemoldgicas e 0 que trazemos da revisao tedrica.

5.2.1 Elenco e personagens: quem Sa0 n0Ssos protagonistas

Considerando que os atores politicos sdo elementos centrais no contexto desta
pesquisa, entendemos que conhecer um pouco mais profundamente a trajetoria dos
atores politicos envolvidos nos episédios também pode oferecer aspectos relevantes
para a andlise.

Politico por profissdo, no sentido proposto Weber (2020) de alguém que nao
depende financeiramente da politica, o prefeito do municipio de Farroupilha, Fabiano

Feltrin'!, tem 55 anos, e se apresenta profissionalmente — em um site pessoal (Figura

11 Feltrin ndo concorreu a reeleicdo em 2024 (G1 RS. Eleigdes 2024: Jonas, do MDB, é eleito prefeito
de Farroupilha no 1° turno. G1 RS, 7 out. 2024. Disponivel em: https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-
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2) — como artista, mentor e empresario. Administrador de empresas, preside o Grupo
Feltrin, que controla diversas marcas na Serra Gaucha. Feltrin também é um dos
sécios do Hard Rock Café Gramado, o primeiro a ser inaugurado no Rio Grande do
Sul, em 2018. No evento de inauguragao, o prefeito foi a atracdo, se apresentando
como cover de Elvis Presley, hobby que cultiva desde 2004, conforme informacgdes

disponiveis no seu site.

Figura 2 — Capa do site pessoal de Fabiano Feltrin mantido na internet

@ % fabianofeltrin.combr

saiba mais sobre mim

v

Fonte: Fabiano Feltrin (2025)

Profundo conhecedor e colecionador de artigos relacionados ao Rei do Rock,
em 2015, Feltrin foi eleito o melhor cover de Elvis Presley da América do Sul, em um

concurso realizado no 2° The Sailor Elvis Contest (Figura 3).

sul/eleicoes/2024/noticia/2024/10/07/eleicoes-2024-jonas-do-mdb-e-eleito-prefeito-de-farroupilha-
no-lo-turno.ghtml. Acesso em: 15.ago. 2024).
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Figura 3 — Feltrin eleito o melhor cover de Elvis Presley da América Latina em 2015

Fabiano Feltrin € o melhor cover
de Elvis Presley da América Latina

Empresario venceu concurso realizado em S&o Paulo

Foto The Sailor Legendary PUB/Divulgacdo

Fonte: O Farroupilha (2015)

Evidenciando o fenbmeno da individualizacdo na politica, que traz para o
interesse publico questdes da vida privada dos atores politicos (Bauman, 2001), e
reforca que a sociedade tem virado as costas para a percepcao tradicional da esfera
publica politica e da propria politica (Habermas, 2023), Feltrin fez sua estreia na
politica em 2009, quando foi vice-prefeito de Farroupilha até 2012. Depois, voltou a se
candidatar em 2020, dessa vez para o cargo de prefeito, pelo Partido Progressistas
(PP). Venceu a eleicdo com 49,76% dos votos validos (20.240 votos) e assumiu em
janeiro de 2021 (G1 RS, 2020).

Em entrevista ao Jornal Zero Hora, na época, Feltrin disse que voltou para a
politica porque sentiu que o municipio precisava de um administrador, e atribuiu parte
da sua vitoria ao idolo: “O cover ¢é algo que fago ha 15 anos, que continuo fazendo e
gue faz parte da minha formacdo como pessoa. Muito da eleicdo e da minha
caracteristica de acolhimento esta relacionada a esse trabalho. Eu dedico ao Elvis
minha eleicdo” (GZH, 2020). Também podemos ver esse retorno de Feltrin ao palco
da politica pelo viés da personalizacdo excessiva apontado por Castells (2021), no
gual a exposicao publica do privado, o culto a personalidade e a publicidade da propria
imagem atingem seu apice na politica. Sua vontade de estar sob os holofotes no palco
da politica também se evidencia na troca de sigla partidaria (Figura 4) como estratégia

para se tornar um personagem associado a Bolsonaro.
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Figura 4 — Feltrin troca PP pelo PL, partido de Jair Bolsonaro

Ao lado de Bolsonaro,
prefeito de Farroupilha
filia-se ao PL

Fabiano Feltrin oficializou a troca de partido em encontro
com ex-presidente em Brasilia

Feltrin, Bolsonaro e o vice-prefeito de Farroupilha, Jonas Tomazini.

PL Nacional / Divulgagéo

Fonte: Pioneiro (Fabres, 2024)

Dentro da perspectiva da plataformizacéo da esfera publica (Habermas, 2023)
e da necessidade que a politica atual tem de se expor (Han, 2018) e realizar no
ambiente midiatico digital (Castells,2021), no perfil do Instagram, um dos palcos
possiveis nesse ambiente e fonte do episédio em analise nesta pesquisa, Feltrin se
apresenta como politico, prefeito municipal de Farroupilha/RS, empreendedor, artista
e mentor e possui 57,7 mil seguidores. Também ficam em destaque as informacdes
de que é casado e pai de duas filhas. Entre as postagens, além das suas agendas e
atividades como prefeito, é possivel encontrar tanto seus posicionamentos politico-
ideolégicos e momentos familiares quanto suas atuacdes como palestrante,
empresario, mentor e cover de Elvis Presley, como é possivel visualizar no recorte
selecionado na Figura 5. Esses contetdos evidenciam que o prefeito é um exemplo
da nova visibilidade (Thompson, 2008) que esse ambiente proporciona ao dissociar o
acesso aos acontecimentos da copresenca fisica e apagam a distingdo entre o publico

e o privado na esfera publica (Habermas, 2023).
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Figura 5 — Recorte do Perfil de Fabiano Feltrin no Instagram
fabianofeltrinoficial A seguir v

2989 publicacdes 57,7 mil seguidores

Fabiano Feltrin

Politico/a

[] Prefeito Municipal de Farroupilha/RS
%= Empreendedor, Artista e Mentor.

® Casado com @arianelfeltrin

¥ Pai da @laurafeltrin e @lisamariefeltrin

ORDEM M O
PAVIMENTACAO DA
RUAS CO TANTING

DM ROSO

ASFALTAMENTO DA
SEGUNDA ETAPA DA
RUA SANTO ANGELO

Fonte: elaborado pela autora a partir do perfil de Fabiano Feltrin no Instagram (Feltrin, 2024)

O perfil de Fabiano Feltrin nos permite caracteriza-lo como um ator politico que
personifica a representacdo politica tanto pela autoridade de atuar em nome dos
cidadaos (Hobbes, 2003) como pelo interesse deles (Pitkin, 1983), visto que exerce
um mandato eletivo de prefeito. No entanto concordando com a ideia de que “o homem
politico, em qualquer hipotese e por continuidade, porta-voz de um grupo, por suas
acOes permite uma simbolizacdo ndo somente do poder que ele encarna, mas também
de sua pessoa (de seu ser social)” (Fleurdorge, 2015, p. 792). Empresario
aparentemente bem-sucedido, Feltrin ndo depende financeiramente da atuacao
politica (Weber, 2020) e, talvez por isso, seu perfil esteja mais proximo de um ator
politico no sentido da representacgao teatral do poder (Balandier, 1982) “a fim de gozar

da sensagao de prestigio que ele da” (Weber, 2020, p. 11).
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Do outro lado da linha na ligagdo que estamos analisando, esta o deputado
federal licenciado, Ministro das Comunicacdes e da Secretaria Extraordinaria de Apoio
a Reconstrucdo do Rio Grande do Sul, Paulo Pimenta'?. Também politico de
profissédo, mas dentro do grupo daqueles que vivem “da” politica, sendo essa sua fonte
de renda (Weber, 2020), Pimenta tem 59 anos, é bacharel em Jornalismo e técnico
agricola, e possui uma consolidada carreira politica, conforme informacfes
disponiveis sobre sua biografia no site da Camara dos Deputados?!s.

Filiado ao Partido dos Trabalhadores (PT) e ator politico autorizado pelo voto a
atuar em nome (Hobbes, 2003) e pelo interesse (Pitkin, 1967) de seus eleitores, Paulo
Pimenta foi vereador por dois mandatos e vice-prefeito de Santa Maria, no Rio Grande
do Sul, entre os anos de 1992 e 2000. Em fevereiro de 1998, foi eleito deputado
estadual. Na eleicdo seguinte, em 2002, entrou para a bancada petista na Camara
dos Deputados, mesmo ano em que o presidente Lula assumiu seu primeiro mandato
presidencial. A trajetéria de Pimenta nos remete a dimensdo singular do politico
considerada por Fleurdorge (2015), que se mostra por meio daqueles que fizeram a
vocacao de viver da politica como “um corpo de profissionais da representacao”.

Desde entdo, Pimenta foi reeleito para uma sequéncia de seis mandatos
consecutivos como deputado federal: em 2002, 2006, 2010, 2014, 2018 e 2022. Nos
ultimos dois mandatos, segundo o site do PT*4, foi o deputado federal gaticho mais
votado do partido na Camara Federal (UOL, 2022). Depois de coordenar a campanha
presidencial do PT, em 1° de janeiro de 2023, Pimenta tomou posse como ministro da
Secretaria de Comunicac¢do Social (Nabinger, 2023), sendo o Unico gaucho a integrar
0 primeiro escalédo do terceiro governo Lula.

Em maio de 2024, em razao da crise de agéncia (Bauman, Bordoni, 2016)
decorrente das fortes chuvas que provocaram grandes enchentes no Rio Grande do
Sul, Pimenta foi designado pelo presidente Lula para assumir a Secretaria
Extraordinaria para Apoio a Reconstru¢do do Rio Grande do Sul (Figura 6). A pasta,

de carater temporario'®, foi criada pelo governo federal por Medida Proviséria, com o

12 cargos ocupados no periodo em que se desenvolveu essa pesquisa.

13 Biografia do deputado federal Paulo Pimenta disponivel em:
https://www.camara.leg.br/deputados/74400/biografia. Acesso em: 31 ago. 2024.

14 perfil Paulo Pimenta disponivel em: https://pt.org.br/paulo-pimenta. Acesso em: 31 ago. 2024.

15 0 prazo de vigéncia da MP que criou a Secretaria da Reconstrucdo encerrou-se em 12 de setembro
de 2024 e a pasta foi extinta.
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objetivo de fortalecer e agilizar as acoes federais de auxilio e recuperacdo dos
municipios gadchos afetados. Pimenta, entdo, passou a comandar todas as acfes do
novo ministério, atuando na interlocucao entre as demandas do estado e municipios

com a Unido.

Figura 6 — Paulo Pimenta toma posse como ministro da Reconstrucdo do RS
5 PT
g \Lb Orgaos do Governo ~ Acesso a Informagio  Legislacio  Acessibilidade e © Ola, JULIA v
0 v
= Secretaria de Comunicacéo Social 0 que vocé procura? Q
" Assuntos Noticias 2024 05 Presidente Lula cria secretaria extraordinaria para apoio a reconstrucéo do Rio Grande do Sul

CHUVAS

Presidente Lula cria secretaria extraordinaria para apoio a
reconstrucao do Rio Grande do Sul

Paulo Pimenta vai comandar o novo ministério, responsavel por auxiliar o governo estadual e as prefeituras municipais
na recuperacdo do estado atingido por chuvas e e

nentes

Publicado em 16/05/2024 09h05 compartihe f X in © @

Presidente Lula assinou Medida Provisoria que cria secretaria

Fonte: Presidéncia da Republica (2024)

Um ator politico notadamente de perfil mais discreto e disciplinado (Goffman,
1985) se revela na conta mantida por Paulo Pimenta no Instagram (Figura 7), na qual
ele se apresenta como Ministro-chefe da Secretaria Extraordinaria de Apoio a
Reconstrucdo do Rio Grande do Sul, deputado federal, jornalista e lider do PT
2018/2019. Neste palco, o perfil de Pimenta se aproxima mais do ator politico por
vocacao descrito por Weber (2020), pela aparente presenca da paixao, do sentimento
de responsabilidade e do senso de proporcdo, naquilo que € publicado. Tais
caracteristicas podem ser percebidas no fato de que todas as postagens disponiveis
sdo de cunho profissional e politico-institucional, mostrando ac¢fes e pautas

trabalhadas pelo governo e produzidas pela Secom, além de uma presenca constante



89

da imagem do presidente Lula. N&do ha nenhuma mencéao referente a vida pessoal ou

familiar do ministro.

Figura 7 — Recorte do Perfil de Paulo Pimenta no Instagram
pimental3br & A seguir v Enviar mensagem 2
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Fonte: elaborado pela autora a partir do perfil de Paulo Pimenta no Instagram (Pimenta, 2024)

No segundo caso apresentado esta outro politico de profissdo que néo usa a
politica como fonte de renda (Weber, 2020). Pablo Marcal, nascido em Goiania, tem
38 anos, é empresario, bacharel em direito, influenciador digital e politico. Embora
tenha feito fortuna por sua performance de si (Sibilia, 2016) atuando como coach no
ambiente midiatico digital, foi a visibilidade (Thompson, 2002) alcangada na politica
gue projetou ainda mais seu nome nacionalmente e consolidou sua influéncia digital.

Biografias e entrevistas disponiveis na internet contam sobre uma infancia

humilde na periferia e o primeiro emprego como atendente de um call center antes da
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construcdo de um império empresarial que o enrigueceu (Messina, 2024). Também
mencionam que € casado e tem quatro filhos.

Outro exemplo de personalizagdo excessiva (Castells, 2021) e da
individualizacdo da politica (Bauman, 2001), Marcal é dono de um patriménio
miliondrio resultante de negocios em diversos ramos. Mantém um site e um blog com
seu nome na internet, o primeiro dedicado a venda de seus cursos e mentorias para
desenvolvimento financeiro (Figura 8). O produto em destaque durante a elaboracéo
desta pesquisa € uma mentoria do seu método 10 em 1 — em que promete destravar
e acelerar 10 anos de resultados e prosperidade em todas as &reas da vida.

Nesta plataforma, Marcal se vende como um dos maiores mentores da
atualidade no Brasil e autor de 67 livros motivacionais. Também destaca que ja ajudou
milhares de pessoas a se desbloquearem e a iniciarem um negécio na era digital por
meio de algum curso ou treinamento online. Aqui podemos evidenciar a mudanca
radical no padrdo de comunicagdo provocada no/pelo ambiente midiatico digital, por
permitir que todos aqueles que utilizam essas midias sejam autores independentes de
conteudos com igualdade de direitos, o que néo era possivel somente com a midia

tradicional (Habermas, 2023).

Figura 8 — Capa do site pessoal de Pablo Mar¢al mantido na internet

pablomarcal l.com.br %

Conhega o mentor que estara
com vocé pelos

Fonte: Pablo Marcal (2025)

Outra evidéncia de que “o ‘publico’ € colonizado pelo ‘privado’ [...] e a vida

publica é reduzida a exposi¢cdo publica das questdes privadas e a confissbes de
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sentimentos privados (quanto mais intimos, melhor)” (Bauman, 2001, p. 51) € que, no
site do Método IP16, Marcal se apresenta como um cristdo que, aos 36 anos, se tornou
um dos patriarcas mais présperos do Brasil, casado com Carol Marcal, pai do Lorenzo,
Benjamin, Miguel e Isabela. O texto (Figura 9) inclui ainda outras informacdes
relevantes para esta pesquisa, como o tamanho da audiéncia de Marcal nas redes
sociais, que seria assistido por mais de 20 milhdes de pessoas por més nos seus

canais oficiais.

Figura 9 — Recorte da apresentacao de Pablo Marcal no site do Método IP

Pablo Marcal

Pablo Margal, cristdo, casado com @carolmarcall, pai do Lorenzo,
Benjamin, Miguel e Isabela. Aos 36 anos, se fornou um dos patriarcas
mais prosperos do Brasil.

Nas redes sociais € assistido por mais de 20 milhées de pessoas por
mes.
Acompanhe os canais oficiais:

Multiempreendedor, mentor, escritor, piloto de corrida e investidgr.
Hoje. lidera como CVO (Chief Visionary Officer) um grupo
multibilionario nos ramos imobiliario, digital, ensino. seguros, vendas,
automobilistico, aviagdo, tecnologia, hotelaria, fazenda e outros.

Mora no Jardim Europa — SP e tem um dos maiores ecossistemas
empresariais da Ameérica Latina.

Fonte: Método IP (2025)

Além de menc¢éo ao bairro de alto padrdo onde mora em S&o Paulo, o texto
afirma que o maior desafio de Marcal é transformar a mentalidade do povo brasileiro
em todas as esferas da sociedade, o que além de uma pista da egoificacdo e a
narcisificacdo crescentes do ser-humano destacadas por Han (2018), também
revela uma inteng&o que pode estar diretamente conectada a sua entrada na politica,
em 2022.

Naquele ano, Marcal lancou-se pré-candidato a presidente da Republica
(Bochinni, 2022) pelo Partido Republicano da Ordem Social (PROS) (Figura 10), mas

teve a candidatura revogada pelo TSE (Roberto Netto, 2022) em virtude da

6 O método IP é um produto de Marcal vendido em site proprio, disponivel em:
https://metodoip.com.br/.
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oficializac&o do apoio do seu partido a coligacdo de Lula (Coelho; Lopes, 2022), o que

inviabilizou um candidato proprio da sigla.

Figura 10 — Lancamento da candidatura de Marcal a presidéncia da Republica em
2022

Politica
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Fonte: Agéncia Brasil (2022)

Impedido de concorrer a presidente, Marcal entdo se candidatou ao cargo de
deputado federal. No entanto teve seu pedido de registro de candidatura rejeitado pelo
TRE-SP por problemas na documentacéo e concorreu sub judice, recebendo 243.037
votos que o elegeram apenas por alguns dias, até a candidatura ser indeferida pelo
TSE (Agéncia Camara, 2022). Em 2023, a Policia Federal deu inicio a uma operagéo
para investigar denuncias de falsidade ideoldgica eleitoral, apropriacdo indébita
eleitoral e lavagem de capitais durante a eleicdo de 2022 (Cruz, 2023). Para a PF,
segundo matéria do G1 (Tavares, 2023), o coach e um sdécio realizaram doacdes
miliondrias as campanhas de Marcal e boa parte desses valores foi remetido
posteriormente as empresas das quais sao donos.

Nas eleicdes de 2024, ainda sob investigacdo, Pablo Marcal entrou em sua
segunda disputa eleitoral como candidato a Prefeitura de Sao Paulo, dessa vez filiado
ao Partido Renovador Trabalhista Brasileiro (PRTB). Sem tempo de televisdo, sua
campanha foi totalmente focada na for¢ca de mobilizagdo do ambiente midiatico digital,

estratégia que garantiu um grande desempenho. Marcal obteve 1.719.274 votos, 0
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gue representa 28,14% dos votos validos e ficou a menos de um ponto percentual do
segundo colocado — uma diferenca de pouco mais de 56 mil votos (Rigue, 2024).

Durante o periodo eleitoral, Marcal apostou tudo na autoexposi¢ao performatica
(Beiguelman, 2021) durante os debates para criar polémicas (Cabas, 2011), cenas
(Goffman, 1985) e cortes de videos que garantissem repercussao posterior no
ambiente midiatico digital. Apelidos e provocacdes aos demais candidatos, além de
um boné ou um gesto do slogan sempre repetido — o “Faz o M” — com a méo foram
suas principais estratégias de atuacao teatral (Balandier, 1982; Goffman, 1985).

O perfil do Instagram de Marcal, por n6s entendido como seu palco (Goffman,
1985), conta com mais de 12 milhdes de seguidores, numero que aumentou durante
a campanha (Figura 11) ap6s a criacdo de varias contas reservas para burlar duas
suspensdes de seus perfis determinadas pela Justica Eleitoral de Sdo Paulo apés

denuncias de adversarios (Curado, 2024).

Figura 11 — Recorte dos perfis — oficial e reserva — de Pablo Marcal
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Fonte: elaborado pela autora a partir dos perfis de Pablo Marcal no Instagram (Margal, 2024)

As postagens dos perfis de Pablo Marcal no Instagram ndo seguem um padrao
visual nem de conteudo (Figura 12). H& fotos e materiais bem-produzidos por

assessoria, voltados a venda dos cursos e mentorias, entre memes, fotos da rotina
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domeéstica e registros da vida luxuosa de Marcal. Materiais de baixa qualidade, cortes
de videos e lives com dicas de como prosperar nos negocios e na familia dividem
espaco com frases de efeito e opinides politico-ideologicas. Tudo dentro da légica do
autoempoderamento dos usuarios de midia (Habermas, 2023) e da autoexposi¢cao das
massas (Castells, 2021) na selecdo dos contetdos postados. Nota-se, no entanto, a
predominancia de fotos e videos de Marcal em situacfes que evidenciam sua
aparéncia e o quanto ele € bem-sucedido nos negdcios e na vida, 0 que nos remete a
“cuidadosa curadoria do proprio perfil visando a obter os melhores efeitos na maior
audiéncia possivel” (Sibilia, 2016, p. 44). No periodo de campanha, as postagens
também ndo seguiam padrdes, mas usavam a mesma logica de enfatizar sua

personalidade.

Figura 12 — Recorte de postagens do perfil de Pablo Marcal
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Fonte: elaborado pela autora a partir do perfil de Pablo Margal no Instagram (Margal, 2024)
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O candidato coach também pode ser visto como um reflexo da individualizagc&o
da politica decorrente da metamorfose digital (Beck, 2018), que restringe a politica a
pessoas individuais fundada nos interesses, valores e projetos individuais” (Castells,
2021, p. 37). E, sobretudo, como um exemplo concreto do fendbmeno da “performance
de si” (Sibilia, 2016).

O antagonista de Pablo Marcal no episédio em andlise nesta pesquisa, 0
jornalista e apresentador de TV José Luiz Datena, de 67 anos, também personaliza a
mudanca estrutural da esfera publica (Habermas, 2023) a partir do deslocamento da
midia tradicional de massa — e de seus representantes — para o ambiente midiatico
digital (Thompson, 2018; Habermas, 2023; Beck, 2018).

Nativo do espaco de visibilidade caracterizado por Trivinho (2011) como cena
publica massificada, Datena € um dos apresentadores mais populares do pais, com
fama consolidada na televisédo ainda antes do advento das redes sociais, a frente de
telejornais de viés sensacionalista como o Brasil Urgente, na Band, que comandou
por mais de 20 anos até se afastar em 2024 para concorrer a prefeito de Sdo Paulo.
Apresentando e comentando noticias policiais, Datena criou seu personagem a partir
da mascara (Goffman, 1985) de posicionamentos combativos e borddes teatrais
contra a criminalidade para atrair a audiéncia.

Reconhecendo que a necessidade de ser carismatico também faz parte do
conjunto de mitologias de representagdo que o homem politico desenvolveu para
conquistar e garantir sua performatividade nos espacos de comunicacao (Fleurdorge,
2015), podemos considerar que talvez tenha sido essa a motivacdo do apresentador
para entrar na politica: uma suposta autoridade carismatica (Weber, 2020) obtida na
televisdo e entendida como demonstracdo de sua vocacao (Weber, 2020) para a
atuacao politica. Assim, o apresentador filiou-se ao Partido dos Trabalhadores em
1992, no qual permaneceu por 23 anos. De |4 até 0 momento em que se desenvolve
esta pesquisa, Datena ja passou por 10 siglas partidarias até chegar ao PSDB, seu
11° partido, pelo qual concorreu a prefeito de Sao Paulo em 2024 (Figura 13).
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Figura 13 — Datena assina ficha no PSDB, seu 11° partido politico, em abril de 2024

Datena migra para o PSDB e pode
ser candidato do partido a
Prefeitura de SP; siglaéa 11° que o
apresentador se filia desde 1992

Legenda mantém desejo de ter um 'outsider da politica’ como cabeca de chapa, mas nao
descarta que o apresentador continue como candidato a vice de Tabata Amaral, do PSB.

Por Rodrigo Rodrigues, g1 SP — S&o Paulo

0 apresentador José Luiz Datena deixa o PSB e se filia ao PSDB em evento em SP nesta quinta (4). — Foto:
oducio/TV Globo

Fonte: G1 (Rodrigues, 2024)

Antes do PSDB, Datena foi filiado aos mais diversos espectros ideolégicos e
desistiu de concorrer em elei¢cdes quatro vezes: em 2016 e 2020, a Prefeitura de Séo
Paulo, e em 2018 e 2022, ao Senado, motivo pelo qual nunca ocupou cargo eletivo.
Em 2024, o resultado eleitoral de Datena para a Prefeitura de Sao Paulo foi
considerado um fracasso: o quinto lugar, com 1,8% dos votos validos, foi o pior
desempenho da histéria do PSDB na capital paulista desde 1988, conforme matéria
do Valor Econémico (Venturini, 2024). Uma possivel pista para esse resultado pode
ser o fato de Datena né&o ter conseguido representar (Goffman, 1985) no palco
midiatico digital — e chamar atencao para sua performance de si (Sibilia, 2016) — o
mesmo personagem da televisdo, que nao exigia tanta interacdo com a audiéncia.

Seu perfil no Instagram (Figura 14) revela que, embora acostumado aos
holofotes dos estudios de TV, Datena ndo demonstra a mesma relacao de intimidade
com o ambiente midiatico digital na cena publica interativa (Trivinho, 2011). Se
apresentando como jornalista e apresentador, conta com 1 milhdo de seguidores, mas

as postagens feitas sem muita frequéncia (a mais recente, considerando a data em


https://www.metropoles.com/sao-paulo
https://www.metropoles.com/sao-paulo
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gue se faz esta pesquisa, foi feita ha quatro semanas, e as anteriores tém um intervalo
de 20 semanas entre elas) denotam um uso esporadico da plataforma.

Também como evidéncia do autoempoderamento dos usuarios de midia
(Habermas, 2023) e da autoexposi¢cdo das massas (Castells 2021), o perfil de Datena
parece existir apenas em virtude do imperativo da presenca nesse espaco (Han, 2018;
Trivinho, 2011), imposto aos atores em tempos de metamorfose digital (Beck, 2018).

Ndo ha um padrédo visual nem de conteudo, fotos de familia, com
personalidades da TV e do cotidiano profissional se misturam com videos de Datena
comentando diversos assuntos e cortes de seus programas de TV e radio. Além disso,
nao ha registros do periodo da campanha eleitoral. Isto é, seu perfil parece se justificar
apenas pelo fato de que” [...] é preciso fazer-se presente para a alteridade (individual,
grupal ou massificada), independentemente de ela conceder ou ndo a atencéo
requerida [...]" (Trivinho, 2011, p. 114).

Figura 14 — Recorte do Perfil de Datena no Instagram

datenareal & m Enviar mensagem 5

1201 publicagdes 1M seguidores A seguir 248

José Luiz Datena
(& datenareal

Jornalista
i) lomnalistz = Aprasantador do @tanahoraskt

Datena estreia
na tela do SBT

Fonte: elaborado pela autora a partir do perfil de Datena no Instagram (Datena, 2024)
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Conhecidos os atores politicos que protagonizam nossos objetos empiricos,
seguimos para a etapa de detalhamento dos dois episddios em analise nesta

pesquisa.

5.2.2 Ato 1cenal: aligacdo encenada

A interacdo mediada (Thompson, 2018) no primeiro episédio é a ligacao
telefénica realizada pelo ministro Paulo Pimenta para o prefeito de Farroupilha (RS),
Fabiano Feltrin. Embora se tratasse de um momento privado de negociacao (Wolton,
2023), pela perspectiva da nova visibilidade (Thompson, 2012) que se estabelece no
ambiente midiatico digital para a politica, em que tudo pode ser trazido para a
deliberacédo na esfera publica (Habermas, 2023), a conversa saiu dos bastidores e
assumiu a regido de fachada (Goffman, 1985) quando foi gravada em video e
publicada no Instagram, no dia 9 de maio de 2024. O palco da cena, que também tem
como cenario o regime de teatrocracia da politica (Balandier, 1982), foi o perfil do
Instagram do prefeito Feltrin (Figura 15), mas a encenagdo também foi compartilhada
simultaneamente nos perfis do prefeito Feltrin, e em outros quatro perfis de Instagram
de atores politicos do mesmo partido, o PL: os deputados federais do Rio Grande do
Sul, Luciano Zucco e Bibo Nunes; e de S&o Paulo, Carla Zambelli e Mario Frias; todos
esses espacos por nds considerados como lugares de esforco para manter a
aparéncia da atividade (Goffman, 1985).

No video, o prefeito conversa com seu interlocutor — o ministro — pelo viva-voz
e cobra ajuda do governo federal para a reconstrucdo de Farroupilha apos as
enchentes causadas pelas chuvas que atingiram o Rio Grande do Sul naquele
periodo. A conversa exemplifica o axioma conteddo e niveis de relagdo da
comunicacao (Watzlawick, Beavin e Jackson, 1985) na medida em que implica um
compromisso e define a relagcdo, ou seja, impde um comportamento aos seus
integrantes. A legenda fazia mengdo a uma denuncia feita por Feltrin, de que o

governo federal ndo estaria enviando recursos para o RS.
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Figura 15 — Video da ligacédo gravado pela perspectiva do Prefeito de
Farroupilha/RS, Fabiano Feltrin
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Fonte: perfil do Instagram do deputado federal Zucco (Zucco, 2024)

Segundo informagfes divulgadas na imprensa estadual (Fabres, 2024), um
audio gravado pelo prefeito no dia anterior (Zucco, 2024), em que ele dizia que os
recursos da Unido ndo estavam chegando para os municipios gauchos, teria chegado
ao conhecimento do presidente da Republica, Lula. Esse audio, evidéncia ndo s6 dos
riscos da nova visibilidade (Thompson, 2002), mas também a cultura da vigilancia
(Lyon, 2018), seria, entdo, o motivo da ligacdo do ministro Pimenta para o prefeito
Feltrin — um pedido do presidente para que ele verificasse a situacao.

O video que mostra a conversa com Pimenta pelo angulo do prefeito atingiu a
marca de 2,2 milhdes de visualizagbes no mesmo dia da publicagédo (Marchetto, 2024).
Em resposta, outro video da mesma ligacdo telefénica, no entanto, gravado pela
perspectiva de Paulo Pimenta comecou a circular na internet (Fabres, 2024). Além de
ter sido distribuida para a imprensa pela assessoria do ministro, a gravacao foi
publicada no perfil do Instagram do deputado Pepe Vargas, também do PT (Figura

12), com legenda que denunciava uma possivel edicdo no video do prefeito.
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Fonte: perfil do Instagram do deputado estadual Pepe Vargas (Vargas, 2024)

Reconhecendo o fato de ambos terem gravado a ligagéo, podemos entender que
se trata de uma cena representada, que confirma a perspectiva de Goffman (1985),
ao pretender conduzir a plateia — no caso a audiéncia das suas redes sociais — para
atributos de personalidade de cada um dos personagens como produto da cena e ndo
uma causa dela. Enquanto a gravacao feita por Feltrin o aproxima da personalidade
vaidosa caracteristica do politico demagogo (Weber, 2020), e marca sua adesédo ao
imperativo da visibilidade midiatica que “induz o sujeito ao flerte permanente com o
desejo de ser o centro do cenario e atrair para si o foco” (Trivinho, 2011, p. 115); a
gravacao de Pimenta o aproxima do ator politico vocacionado e disciplinado (Goffman,
1985) em defender sua representacao pela credibilidade (Weber, 2020).

O fenbmeno da incomunicacdo (Wolton, 2023) é perceptivel em ambos os
videos, em virtude da qualidade da ligagéo, o audio de quem esta do outro lado fica
prejudicado em relacdo ao autor da gravacdo. As falhas técnicas também alteram a
pontuacao e a sequéncia de eventos (Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985) da troca de
mensagens entre os dois, conferindo significados e organizando o proximo

comportamento dos atores, em especial o de Feltrin, que vai agregando elementos
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teatrais (Balandier, 1982; Goffman, 1985) na sua atuacédo. Diante disso, consideramos
oportuna a transcricdo do que € audivel em cada uma das versdes publicadas, e,

ainda, o cruzamento das falas a fim de identificar possiveis diferencas.

Quadro 8 — Transcrigédo 1: Video publicado pelo prefeito Fabiano Feltrin (2'8”)

Feltrin: Bom dia, meu irmdo Maneco, consegue me escutar?

Pimenta: Prefeito Feltrin?

Feltrin: E ele, é ele

Pimenta: Aqui é o deputado ministro Paulo Pimenta que ta falando, tudo bem?

Feltrin: Tudo bem, jareconheci pela voz

Pimenta: Prefeito... ta meu ouvindo prefeito? E o Pimenta que ta falando

Feltrin: Tdé ouvindo, t6 ouvindo (aqui o prefeito levanta da cadeira e se desloca
para outra sala, subindo uma escada até sentar-se novamente)

Pimenta: Prefeito, o presidente Lula tomou conhecimento do seu video e pediu que
nds entrassemos em contato com o senhor.

Feltrin: Pois néo.

Pimenta: (som abafado pelos passos do prefeito subindo a escada, ndo é possivel
ouvir o que o ministro fala com preciséo)

Feltrin: O senhor td me ligando pra me xingar ou ta ligando pra ajudar?

Pimenta: Nao, prefeito, pra saber se tem alguma coisa pendente que nés queremos
agilizar para liberar para o senhor.

Feltrin (exaltando o tom de voz): Pendente?! As coisas estdo pendentes em
todos os municipios! Nos precisamos de dinheiro, ministro! Pendente?! Temos que
ter dinheiro da Defesa Civil, pra nossa defesa aqui nos municipios. O intuito da sua
ligacdo é pra qué?

Pimenta: Prefeito, ainda tem alguma outra coisa que o senhor tenha solicitado que
ainda n&o tenha sido aprovado, prefeito? E isso que nds queremos ver.

Feltrin: Eu acho que o senhor, como gaucho, deveria ta me ligando pra me dar
um acolhimento, de dizer que vao disponibilizar recursos pros municipios, é isso que
0 senhor devia estar fazendo.

Pimenta: Prefeito, eu quero acelerar a aprovacao do que estiver pendente pro senhor,
prefeito (neste trecho, a legenda do video para essa parte do diadlogo é: Nao posso acelerar
a aprovacao, independente do show, prefeito). Estou ligando pra me colocar a disposi¢ao
do senhor.

Feltrin: T4 bom, entdo vamos |4, a minha sugestdao pra vocés é mandarem
recursos da Defesa Civil pros municipios e depois n6s fazemos a prestacdo de
contas. Da maneira como est4, vai vir 300 mil pra Farroupilha. Sé6 numa contencéo
que eu tenho que fazer aqui é mais de 10 milhdes.

Pimenta: Prefeito... (ndo é possivel ouvir pela qualidade da ligacdo)

Feltrin: 300 mil, o senhor acha que vou fazer o que aqui?

Pimenta: Ndo entendi, prefeito... (aqui também a fala de Pimenta fica inaudivel pela
gualidade da ligacéo)

Feltrin: T4 cortando a ligacéo, infelizmente! Infelizmente!

Fonte: elaborado pela autora (2024) a partir do video publicado pelo prefeito Fabiano Feltrin em seu
perfil do Instagram (Fabiano Feltrin, 2024).

A transcricdo do video que registrou a ligacdo pela perspectiva do prefeito
Feltrin permite observarmos que em alguns momentos ndo é possivel ouvir algumas

falas do ministro durante a conversa, o que pode se dar tanto pela qualidade técnica
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da ligacdo quanto pela movimentacdo do prefeito durante o video. Somente pela
leitura, € perceptivel que a conversa escala pela mudanca de comportamento
(Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985) do prefeito a partir das suas afirmacdes verbais
(Goffman, 1985). Esse sentido € refor¢cado pelas informacdes emitidas nas imagens,
mais teatrais (Goffman, 1985), por meio de seu deslocamento para outra sala e suas

mudancas na entonac¢ao da voz.

Quadro 9 — Transcricéo 2: Gravagao feita pela perspectiva do Ministro Paulo
Pimenta (2'13”)

Pimenta: Prefeito Feltrin? Bom dia, aqui é o deputado Pimenta que ta falando,
tudo bem?

Feltrin: Tudo bem, ja reconheci pela voz

Pimenta: Prefeito, o presidente Lula tomou conhecimento do seu video e pediu
gue nOs entrassemos em contato com o senhor.

Feltrin: TG ouvindo.

Pimenta: Pediu que ndOs entrassemos em contato com o senhor. Nés néo
localizamos nenhum plano de trabalho de Farroupilha protocolado até agora. E, tem
alguma questao que o senhor tenha...

Feltrin: O senhor tA me ligando pra me xingar ou ta ligando pra ajudar?

Pimenta: N&o, prefeito, ndo, pra saber se tem alguma coisa pendente que nés
queremos agilizar para liberar para o senhor. Tem alguma solicitagcdo pendente?

Feltrin (exaltando o tom de voz): Pendente?! As coisas estdo pendentes em todos 0s
municipios! N6s precisamos de dinheiro, ministro! Pendente?! Temos que ter dinheiro da
Defesa Civil, pra nossa defesa aqui nos municipios. O intuito da sua liga¢do é pra qué?

Pimenta: Perfeito, Prefeito, ainda tem alguma outra coisa que o senhor tenha
solicitado que ainda n&o tenha sido aprovado, prefeito? E isso que n6s queremos
ver. N6és queremos priorizar aquilo que é mais urgente, o senhor tem algum pleito
protocolado, algum plano de trabalho encaminhado que a gente precise priorizar,
prefeito?

Feltrin: Eu acho que o senhor, como gaucho, deveria tA me ligando pra me dar um
acolhimento, de dizer que vao disponibilizar recursos pros municipios, € isso que o senhor
devia estar fazendo.

Pimenta: Prefeito, eu quero acelerar a aprovacao do que estiver pendente pro
senhor, prefeito. Estou ligando pra me colocar a disposi¢cdo do senhor.

Feltrin: T4 bom, entdo vamos la, a minha sugestdo pra vocés é mandarem recursos
da Defesa Civil pros municipios e depois nés fazemos a prestacdo de contas. Da maneira
como est4, vai vir 300 mil pra Farroupilha. S6 numa contencéo que eu tenho que fazer aqui
€ mais de 10 milhdes.

Pimenta: Prefeito. J4 tem um decreto aprovado, prefeito, que permite que o
municipio possa receber recurso sem o plano de trabalho.

Feltrin: (dificil compreenséo) vou fazer o que aqui?

Pimenta: Nao entendi, prefeito...

Feltrin: 300 mil, o senhor acha que vou fazer o que aqui?

Pimenta: Prefeito, esse valor é s6 para o senhor usar agora enquanto faz o plano
de trabalho, prefeito, isso é pra 48 horas, pra 72 horas

Feltrin: Ta cortando a ligacao, infelizmente! Infelizmente

Pimenta: Prefeito, esse € o0 prazo pro senhor poder fazer o plano de trabalho, 48
horas, 72 horas.

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Ja a transcricdo do video da ligacdo gravado pelo angulo do ministro revela
porque decorre de uma gravacao feita em primeiro plano, sem mudanca de cenario e,
por consequéncia mais audivel — um comportamento mais linear por parte de
Pimenta. E possivel perceber que, embora o prefeito busque amplificar o efeito da
incomunicacao (Wolton, 2023) no dialogo, atuando intencionalmente para ameacar a
convivéncia (Goffman, 1985), Pimenta ndo responde as provocacfes de Feltrin,
aparentemente demonstrando senso de proporcdo (Weber, 2020) e padrbes de

decoro e polidez (Goffman, 1985).

Quadro 10 — Comparativo das transcricoes

Transcrigdo 1 — Prefeito Feltrin

Feltrin: Bom dia, meu irméo Maneco,
consegue me escutar?

Pimenta: Prefeito Feltrin?

Feltrin: E ele, é ele

Pimenta: Aqui € o deputado ministro Paulo
Pimenta que ta falando, tudo bem?
Feltrin: Tudo bem, ja reconheci pela voz
Pimenta: Prefeito... ta meu ouvindo
prefeito? E o Pimenta que ta falando
Feltrin: Té ouvindo, td ouvindo (agqui o
prefeito levanta da cadeira e se desloca
para outra sala, subindo uma escada até
sentar-se novamente)

Pimenta: Prefeito, o presidente Lula tomou
conhecimento do seu video e pediu que

nos entrassemos em contato com o senhor.

Feltrin: Pois né&o.

Pimenta: (som abafado pelos passos do
prefeito subindo a escada, ndo € possivel
ouvir o que o ministro fala com preciséo)
Feltrin: O senhor ta me ligando pra me
xingar ou ta ligando pra ajudar?
Pimenta: N&ao, prefeito, pra saber se tem
alguma coisa pendente que nés queremos
agilizar para liberar para o senhor.

Feltrin (exaltando o tom de voz):
Pendente?! As coisas estdo pendentes
em todos os municipios! No6s
precisamos de dinheiro, ministro!
Pendente?! Temos que ter dinheiro da
Defesa Civil, pra nossa defesa aqui nos
municipios. O intuito da sua ligacédo é
pra qué?

Pimenta: Prefeito, ainda tem alguma outra
coisa que o senhor tenha solicitado que

Transcrigédo 2 — Ministro Pimenta

Pimenta: Prefeito Feltrin? Bom dia, aqui
€ o deputado Pimenta que ta falando,
tudo bem?

Feltrin: Tudo bem, ja reconheci pela voz
Pimenta: Prefeito, o presidente Lula
tomou conhecimento do seu video e
pediu que nés entrassemos em contato
com o senhor.

Feltrin: T6 ouvindo.

Pimenta: ... Pediu que nés entrassemos
em contato com o senhor. Nés néo
localizamos nenhum plano de trabalho
de Farroupilha protocolado até agora. E,
tem alguma questdo que o senhor
tenha...

Feltrin: O senhor tA me ligando pra me
xingar ou ta ligando pra ajudar?

Pimenta: Nao, prefeito, ndo, pra saber se
tem alguma coisa pendente que nos
gueremos agilizar para liberar para o
senhor. Tem alguma solicitag&o
pendente?

Feltrin (exaltando o tom de voz):
Pendente?! As coisas estdo pendentes em
todos os municipios! Nés precisamos de
dinheiro, ministro! Pendente?! Temos que
ter dinheiro da Defesa Civil, pra nossa
defesa aqui nos municipios. O intuito da
sua ligacao é pra qué?

Pimenta: Perfeito, Prefeito, ainda tem
alguma outra coisa que o senhor tenha
solicitado que ainda néo tenha sido
aprovado, prefeito? E isso que nds
gueremos ver. NOs queremos priorizar
aquilo que é mais urgente, o senhor tem
algum pleito protocolado, algum plano



ainda n&o tenha sido aprovado, prefeito? E
iSSO que nOs queremos ver.

Feltrin: Eu acho que o senhor, como
gaucho, deveria td me ligando pra me
dar um acolhimento, de dizer que véao
disponibilizar recursos pros municipios,
€ isso que o senhor devia estar fazendo.
Pimenta: Prefeito, eu quero acelerar a
aprovacgédo do que estiver pendente pro
senhor, prefeito (neste trecho, a legenda do
video para essa parte do didlogo é: Nao
posso acelerar a aprovacao, independente
do show, prefeito). Estou ligando pra me
colocar a disposi¢cao do senhor.

Feltrin: TA bom, entdo vamos |4, a minha
sugestdo pra vocés é mandarem
recursos da Defesa Civil pros municipios
e depois nds fazemos a prestacdo de
contas. Da maneira como esta, vai vir
300 mil pra Farroupilha. S6 numa
contencdo que eu tenho que fazer aqui é
mais de 10 milhdes.

Pimenta: Prefeito... (ndo é possivel ouvir
pela qualidade da ligacao)

Feltrin: 300 mil, o senhor acha que vou
fazer o que aqui?

Pimenta: Ndo entendi, prefeito... (aqui
também a fala de Pimenta fica inaudivel
pela qualidade da ligacao)

Feltrin: T4 cortando a ligacdo,
infelizmente! Infelizmente!
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de trabalho encaminhado que a gente
precise priorizar, prefeito?

Feltrin: Eu acho que o senhor, como
gaucho, deveria tA me ligando pra me dar
um acolhimento, de dizer que vao
disponibilizar recursos pros municipios, é
isso que o senhor devia estar fazendo.
Pimenta: Prefeito, eu quero acelerar a
aprovacao do que estiver pendente pro
senhor, prefeito. Estou ligando pra me
colocar a disposicao do senhor.

Feltrin: "Ta bom, entdo vamos la, a minha
sugestao pra vocés € mandarem recursos
da Defesa Civil pros municipios e depois
nés fazemos a prestacao de contas. Da
maneira como estd, vai vir 300 mil pra
Farroupilha. S6 numa contencado que eu
tenho que fazer aqui é mais de 10 milhdes.
Pimenta: Prefeito. Ja tem um decreto
aprovado, prefeito, que permite que o
municipio possa receber recurso sem o
plano de trabalho.

Feltrin: (dificil compreensao) vou fazer o
gue aqui?

Pimenta: Nao entendi, prefeito...

Feltrin: 300 mil, o senhor acha que vou
fazer o que aqui?

Pimenta: Prefeito, esse valor € s6 parao
senhor usar agora enquanto faz o plano
de trabalho, prefeito, isso é pra 48 horas,
pra 72 horas

Feltrin: Ta cortando a ligagéo, infelizmente!
Infelizmente

Pimenta: Prefeito, esse é o prazo pro
senhor poder fazer o plano de trabalho,
48 horas, 72 horas.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

7

Ao cruzamos as transcricdes, percebemos que a ligacdo € muito mais
fragmentada no video gravado pelo prefeito, e que nele faltam informacdes
importantes para uma interpretacao total do seu contetdo. Aliado a isso, temos o
comportamento teatral de Feltrin, que tenta dirigir a conversa por meio da
dramatizacéo (Goffman, 1985) e da performatividade (Castells, 2021), imprimindo um
sentido diferente — de uma certa animosidade entre os atores politicos — daquilo que
€ percebido na leitura das falas transcritas da gravacédo feita pela perspectiva de

Pimenta.
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Um elemento relevante para reforcarmos o sentido proposto pelo video do
prefeito € a forma como ele potencializa a incomunicacéo (Wolton, 2023) de uma das
falhas técnicas da ligacdo. Na impossibilidade de se ouvir quando o ministro fala
“Prefeito, eu quero acelerar a aprovacao do que estiver pendente pro senhor, prefeito.
Estou ligando pra me colocar a disposicdo do senhor” (conforme trecho audivel no
video gravado pelo ministro), o video do prefeito é legendado da seguinte forma: “Nao
posso acelerar a aprovacao, independente do show, prefeito. Estou ligando pra me
colocar a disposicao do senhor”. Assim, a substituicdo da fala ininteligivel de Pimenta
fortaleceu ainda mais a narrativa construido pelo video do prefeito, de que o ministro
ndo estava ajudando os municipios gauchos, ampliando a teatralizagdo da politica,
gue, segundo Balandier (1982, p. 70), “destroca a magia dos poderes, anula o efeito
das aparéncias e perturba as convivéncias geradoras de conformidade”.

O ministro Pimenta ndo postou no seu proprio perfil no Instagram o video da
ligagdo em si, mas gravou e publicou, no mesmo dia, possivelmente ap0s a conversa

com Feltrin, outro video relatando a situacao (Figura 17).

Figura 17 — Video publicado pelo ministro Paulo Pimenta apés a ligacao
|

o= Q pimental3br - A seguir
4 Audio original

o~ )
&\ﬂ" L 0 pimental3br & Editada » 16 sem
% Liguei para o prefeito de Farroupilha
- para agilizar ajuda a cidade, mas fui
gravado e recebido com hostilidade
por ele, que tentou criar uma mentira
sobre a ajuda do governo federal.
Nenhuma solicitagdo de recurso havia
sido protocolada pela prefeitura! Estou
ligando para os prefeitos dos
municipios atingidos, independente do
partido, para agilizar o apoio do
governo federal. Em um momento que
pede a unido de todos, € lamentavel
que autoridades se comportem desta
maneira.

@ projetomaternar 16 sem
Seguimos @pimenta13br! O RS pae
precisa de nos & &OD e

,,,,,,,,,,,,,,

OQV N

‘c ‘ Gostos: _lucasarruda_ e outras pessoas

9/5

ﬁ Adiciona um comentario... @

Fonte: perfil do Instagram do ministro (Pimenta, 2024)
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Embora seja um desdobramento do episédio em foco, acreditamos que a
transcricdo do video postado pelo Ministro Pimenta também pode fornecer elementos

para enriquecer a analise, conforme podemos ver no Quadro 11.

Quadro 11 — Transcrigdo 3: Video de resposta gravado pelo Ministro Pimenta

N6s tomamos conhecimento de um video do Prefeito de Farroupilha que as
solicitagdes que haviam sido feitas para o governo federal por parte da prefeitura
ainda ndo haviam sido atendidas. Naquele momento que ele fez o video, nenhum
pedido, nenhuma solicitacdo por parte do municipio de Farroupilha havia sido
protocolado para o governo federal. Mesmo assim, fiz questéao de ligar para ele, de
forma gentil, para saber se tinha alguma questado pendente, como estou fazendo
com todos os prefeitos. Ele, de uma forma absolutamente inadequada, ndo sé me
gravou, como fez um video para tentar lacrar na internet em época de crise, no meio
de toda essa dramaticidade. Eu liguei para ver como que a gente podia ajudar
Farroupilha, e encontrei uma pessoa me ofendendo, falando de uma forma
descontrolada tentando criar um factoide em cima de uma mentira. Os 300 mil reais
gue Farroupilha vai receber, e que foi solicitado pela prefeitura depois do video do
Prefeito, € simplesmente uma ajuda emergencial para comprar agua, para comprar
comida, para comprar material de limpeza, para comprar material de higiene, para
nao faltar nada agora. Isso ndo tem nada que ver com 0s projetos que vao ser
apresentados pelas prefeituras, mais de 30 municipios ja tiveram projetos
aprovados. Entdo Farroupilha vai fazer um plano de trabalho para reconstrucao,
para restabelecimento, isso ndo tem nada que ver com ajuda humanitaria, que séo
esses 300 mil que a cidade vai receber. Eu lamento profundamente. E hora da gente
agir com honestidade, com equilibrio e ter a responsabilidade da fun¢éo e do cargo
que a gente exerce. A nossa orientagdo €, independente de partido, é trabalhar na
unido e na reconstrucao para ajudar o povo gaucho e € assim que eu vou continuar
trabalhando.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O texto da resposta do ministro detalha o contexto em que se deu a ligagao
para o prefeito e critica o uso indevido da gravacgéo sintetizando, de certa forma,
diversos aspectos teoricos abordados nesta pesquisa: “Ele (o prefeito), de uma forma
absolutamente inadequada, ndo s6 me gravou, como fez um video para tentar lacrar
na internet em época de crise, no meio de toda essa dramaticidade” (Pimenta, 2024).

O contexto sécio-histérico em que a situacdo se desenrolou também mostra
aspectos relevantes, tendo em vista que as condi¢cdes sociais e historicas de

produgao, circulacdo e recepgao das formas simbdlicas “sdo produzidas [...] e
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recebidas [...] por pessoas situadas em locais especificos, agindo e reagindo a tempos
particulares e a locais especiais” (Thompson, 1995, p. 366).

A ligacao telefénica que se tornou um embate publico entre Fabiano Feltrin e
Paulo Pimenta (Figura 14) é parte e reproduz — retomando aqui o principio
hologramatico de Morin (2011) de que o todo est4 na parte e a parte esta no todo -
um contexto mais amplo de metamorfose social (Beck, 2018) e crise democratica
(Przeworski, 2020) no Brasil, decorrentes da divisdo politica entre apoiadores de Jair
Bolsonaro e de Lula iniciada na campanha presidencial de 2018, quando a extrema-
direita eclodiu no Brasil elegendo Bolsonaro (Mazui, 2018).

Figura 18 — Pimenta x Feltrin — Reflexo da polarizacéo Lula x Bolsonaro

Fonte: SpacoFM (Marchetto, 2024)

Mesmo a maioria dos brasileiros tendo escolhido Lula como presidente nas
eleicdes de 2022 (Tribunal Superior Eleitoral, 2022), a esfera publica (Habermas,
2023) do pais continuou em estado de crise (Bauman; Bordoni, 2016) pelas disputas
entre petistas e bolsonaristas. Um dos grandes marcos desse conflito foram os
ataques de 8 de janeiro de 2023 (Poder360, 2024), quando manifestantes
inconformados com a eleicdo de Lula — e a consequente derrota de Bolsonaro —
invadiram e vandalizaram as sedes dos Trés Poderes em Brasilia: Congresso
Nacional, Palacio do Planalto e Supremo Tribunal Federal. Os ataques, uma relevante
evidéncia da ruptura entre cidaddos e governantes que fragiliza a democracia
(Castells, 2021), também chamados de atos golpistas, sdo considerados como um

dos mais violentos atentados a democracia brasileira.
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Apesar das repercussbes negativas dos atagues, bem como dos
desdobramentos e investigacfes que levaram a prisdo de muitos bolsonaristas, a
popularidade de Jair Bolsonaro ndo diminuiu. Em margo de 2024, um levantamento
do Instituto Brasileiro para Regulamentagéo da Inteligéncia Artificial (IRIA), em
parceria com a Zeeng — plataforma de monitoramento virtual —, divulgado pela CNN
Brasil (Figura 19) apontou, inclusive, um aumento na polarizacéo entre Bolsonaro e

Lula nas redes sociais.

Figura 19 — Levantamento da polarizag&o Lula x Bolsonaro nas redes sociais

Estudo aponta aumento na
polarizacao entre Lula e Bolsonaro
nas redes sociais

Andlise levou em consideragao as interacoes e postagens feitas no Facebook,
Instagram e Youtube do inicio deste ano até o dia 10 de marco

Leonardo Ribbeiro, da CNN, Brasilia
18/03/2024 as 08:38 | Atualizado 18/03/2024 as 08:39

Anélise levou em consi ao as oes e no Fe e Youtube do inicio deste ano até o dia 10 de
marco * Reuters

Fonte: CNN Brasil (Ribbeiro, 2024)

A conexdo desses dados com a ligacdo encenada (Goffman, 1985) que
estamos analisando €, que nas elei¢cdes de 2022, Bolsonaro foi mais votado que Lula
em todos os estados da regido Sul do Brasil (G1, 2022). Além disso, na regido da
Serra Gaulcha, da qual Farroupilha, a cidade entédo liderada pelo Prefeito Fabiano
Feltrin, faz parte, Bolsonaro venceu em todos os municipios. E, inclusive, da mesma
regido a cidade mais bolsonarista do pais, como apontou a matéria do Jornal O
Pioneiro (Figura 20). Em Farroupilha, Bolsonaro conquistou 34.359 votos (74,55%),
enquanto Lula fez 11.728 (25,45%).
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Figura 20 — Bolsonaro venceu a eleicdo em todas as cidades da Serra Gaucha
Eleicdes 2022 - Noticia

Bolsonaro venceu em
todas as 49 cidades da
Serra gaticha

No primeiro turno, candidato Lula havia vencido em duas
cidades. Candidato do PL fez 69,3% dos votos validos da
regiao, ou 7 em cada 10

11/2022 - 18h25min f X

CIRO FABRES

Enviar email

Nova Padua voltou a conquistar o titulo de cidade mais bolsonarista do pais.
Foram 9 em cada 10 votos validos

Bruno Todeschini / Agencia RBS

Fonte: Pioneiro (Fabres, 2022)

Esse contexto, além de carregar evidéncias da crise de legitimidade que a
politica e a democracia enfrentam (Castells, 2018) e do deslocamento da esfera
publica para o ambiente midiatico digital, que abala a funcdo que a esfera publica
cumpre para salvaguardar a democracia (Habermas, 2023), também nos permite
compreender a ligacdo encenada e a atuacao teatral do prefeito dentro da perspectiva
Weberiana de que o que move o politico profissional, mesmo nos cargos formalmente
mais modestos, é a ambicdo de manejar os fios nervosos de acontecimentos
histéricos importantes (Weber, 2020).

Voltando nosso olhar agora para o periodo espaco-temporal em que o episédio
em analise ocorreu, é necessario considerarmos que, em maio de 2024, o Rio Grande
do Sul enfrentou o maior desastre natural da sua histéria, vivenciando um turbilh&o de
multiplas crises (Castells, 2021) em estado de crise (Bauman; Bordoni, 2016).

O estado foi atingido por fortes chuvas, que comecaram no dia 27 de abril, na

regidao dos Vales, e se estenderam por mais de 10 dias. Em decorréncia, o volume de
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agua sobrecarregou as bacias dos rios Taquari, Cai, Pardo, Jacui, Sinos e Gravatai,
gue transbordaram em fortes enchentes e inundacfes que atingiram 471 municipios,
destruindo cidades e provocando dezenas de mortes (G1, 2024).

No dia 2 de maio, o governo federal reconheceu a situacdo de calamidade
publica no Rio Grande do Sul, com validade até o dia 31 de dezembro do mesmo ano
(G1, 2024). Na regiao da Serra Gaucha, onde a cidade de Farroupilha esta localizada,
os impactos das chuvas de maio foram mais relacionados aos deslizamentos de terra
e bloqueio de estradas. A geografia montanhosa da regido, aliada ao encharcamento
do solo provocaram soterramentos em diversos municipios (Adorno; Ferraz, 2024).

No dia 9 de maio, data da ligacdo de Pimenta para Feltrin, o balan¢co das
enchentes divulgado pela Defesa Civil do RS registrava 431 municipios afetados;
107 Obitos confirmados e um em investigacdo, além de 754 feridos e 134
desaparecidos. Havia, ainda, 1.742.969 pessoas afetadas, 327.105 desalojadas e
68.519 em abrigos. No dia 5 de maio, segundo informac¢fes de uma radio local (Figura
21) a prefeitura de Farroupilha emitiu um comunicado informando que a cidade nao

havia registrado nenhum obito decorrente das chuvas.

Figura 21 — Comunicado da prefeitura de Farroupilha

Farroupilha emite comunicado sobre 6bitos
em decorréncia das chuvas na cidade

4 5de maio de 2024 & William Bertuol ® 163 visualizaghes W enchentes, Sao Vendelino

A Prefeitura de Farroupilha informa e esclarece que a cidade ndo regjstra
nenhum o6bito em decorréncia das fortes chuvas gue atingem o Rio Grande do
Sul desde o comeco da Ultima semana.

Conforme o Comandante do Corpo de Bombeiros do municipio Tenente
Rodrigo Maraes, referente a atualizagdo divulgada pelo 5° Batalhdo de
Bombeiro Militar qgue apontam dois 6bitos na cidade, estes nao ocorreram no
perimetro farroupilhense.

As duas mortes ocorreram na cidade de Sdo Vendelino, que n&o possui Corpo
de Bombeiros Militares, e que é atendida pela corporacdo de Farroupilha. Por
consequéncia, o registro dos dbitos acaba ocorrendo na unidade municipal.

Também foi confirmado pela Policia Civil que os dbitos havidos na cidade no
perfodo ndo tem relacdo com os adventos do clima.

A Prefeitura, jJuntamente com as Forcas de Seguranga e o Comité de Crise,
monitora a situacdo da cidade e qualquer nova informacéo sera repassada
pelos canais oficiais.

Fonte: Radio Miriam Caravaggio (Bertuol, 2024)

17 Os balangos foram divulgados diariamente do dia 30 de abril até 10/6 no site do governo gatcho
(estado.rs.gov.br). Disponiveis em: https://www.estado.rs.gov.br/defesa-civil-atualiza-balanco-das-
enchentes-no-rs-9-5-18h e https://www.estado.rs.gov.br/boletins-sobre-o-impacto-das-chuvas-no-rs.
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E valido lembrar que o estado gaticho ja havia vivenciado os efeitos da
sociedade de risco (Beck, 2011) em trés eventos extremos em 2023 (Preite Sobrinho,
2024). Em junho, um ciclone extratropical provocou a morte de 16 pessoas. No més
de setembro, outro ciclone extratropical atingiu o RS, dessa vez com chuvas fortes e
concentradas que elevaram rapidamente o nivel dos rios na Regido do Vale do
Taquari. O rio Taquari subiu 13 metros em alguns pontos, inundando totalmente
cidades como Mucum e Roca Sales. Foram registradas 54 mortes e quatro
desaparecidos. Cerca de 340 mil pessoas foram afetadas, 8 mil casas danificadas ou
destruidas e 91 cidades decretaram estado de calamidade publica. Em novembro, 28
mil deixaram suas casas ap0s novas chuvas no Vale do Taquari, Serra Galcha e
regido metropolitana de Porto Alegre. Foram 158 cidades atingidas e cinco mortes
registradas. O episédio de setembro de 2023 foi considerado o evento climatico mais
letal registrado no Rio Grande do Sul até maio de 2024, quando todas as meédias
histéricas foram superadas. Naquele momento, vivenciando as consequéncias
extremas das mudancas climéticas provocadas pela sociedade de risco (Beck, 2011),
a populacéo gaucha passou a questionar e a responsabilizar as autoridades publicas
e atores politicos pela inefetividade de suas a¢des tanto na prevencdo quanto na

gestdo do desastre, como aponta a matéria do portal UOL (Figura 22).

Figura 22 — Atores politicos foram responsabilizados pelo desastre em maio de 2024

Na tragédia do RS, culpa recai
sobre prefeitos, governador e
Uniao

Hygino Vasconcels + Colborach parao UoL, emBaineste.  (© [ X @

Camborit (SC)
25/05/2024 04h00 @ Atualizada em 26/05/2024 15h57

8.mai.2024 - Registro dos danos causados pela enchente na regido do Centro Histérico e zona sul

na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

Imagem: Marcelo Oliveira/Thenews2/Folhapress

Fonte: UOL (Vasconcellos, 2024)
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A cobranca publica e a inabilidade politica observadas durante o desastre de
maio de 2024 também fazem parte do contexto da polémica (Cabas, 2011) da ligacéo
encenada (Goffman, 1985), no qual € possivel evidenciar a crise de agéncia descrita
por Bauman e Bordoni (2016), diante das incertezas sobre quem estava no comando
para resolver os problemas e agir frente as multiplas crises (Castells, 2018)
decorrentes daquele Estado de Crise (Bauman; Bordoni, 2016).

Quando nos debrucamos sobre a conversa entre o ministro e o prefeito com o
olhar voltado especificamente para nossa primeira categoria de andlise: perspectivas
comunicacionais da atuacdo politica no contexto da democracia, de pronto ja é
possivel perceber que estamos diante de um exemplo concreto da mudanca estrutural
da esfera publica (Habermas, 2023), que deslocou as tensfes das relacdes de poder
politico e o debate publico para a arena de visibilidade instaurada pelo ambiente
midiatico (Thompson, 2018). Sem analisarmos, por ora, as motivacées de sua
gravacao, a ligagéo telefébnica entre Pimenta e Feltrin €, em si, uma conversa de
negociacao politica naturalmente esperada, na medida em que ambos cumprem sua
funcdo enquanto representantes politicos autorizados pelo cidaddo a agir em nome
deles (Hobbes, 2014) e pelo seu interesse (Pitkin, 1967) dentro de uma democracia.

No entanto, a partir do momento em que é gravada em video para ser postada
na rede social, podemos dizer que a conversa assume 0s contornos de uma cena que
evidencia a necessidade que a politica tem de se realizar pela visibilidade alcancada
no ambiente midiatico digital. As percepcdes trazidas por Castells (2018, p. 19), de
que hoje “na pratica, sO existe a politica que se manifesta no mundo midiatico
multimodal que se configurou nas duas ultimas décadas”, e por Beck (2018, p. 178),
de que na comunicacéo digital “todo mundo é ‘falante’ e ‘plateia’ ao mesmo tempo [...]
porque ndo ha mais distincado o entre on-line e off-line”, reforcam essa evidéncia.

O episddio também nos permite observar a dissocia¢do entre presenca fisica e
acesso aos atores politicos pela possibilidade de “gravacgao e transmisséo para os que
ndo se encontram presentes fisicamente no lugar e no momento do ocorrido”
(Thompson, 2008, p. 21), e com isso, exemplifica os efeitos colaterais ndo intencionais
— com frequéncia invisiveis — apontados por Beck (2018), do movimento de
metamorfose digital dentro da metamorfose do mundo, que tem a ver com 0O
entrelagamento essencial do on-line e do off-line.

Partindo da otica de Thompson (2008), podemos dizer que a iniciativa dos

atores politicos em analise de gravar em video a ligagdo — independentemente das
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suas intencbes — ja nos permite enxerga-los a partir de duas perspectivas: como 0s
seres que condicionam sua existéncia a tudo aquilo com que entram em contato de
Arendt (2020), pensando aqui na relevancia que a producdo de contetdo midiatico
digital assumiu no momento da ligacéo; e, ainda, como sujeitos metamorfoseados em
seres humanos digitais, dentro da metamorfose de modos de existéncia caracterizada
por Beck (2018).

Pelo viés da “desmediatizacdo generalizada”, que vimos com Han (2018), é
possivel sugerir que a pressao pela presenca constante que é exercida sobre os
atores politicos no ambiente midiatico digital, dificultando o planejamento e o tempo
de maturacdo das pautas a serem debatidas também incidiu sobre o prefeito Feltrin e
0 ministro Pimenta, sendo mais evidente na atuacéo do prefeito, que foi o primeiro a
postar o video da ligacéo, como uma espécie de prestacao de contas de sua lideranca
no municipio no momento de calamidade. Um erro na legenda da fala de Pimenta, aos
1'25” do video publicado por Feltrin, em destaque na Figura 23, denota essa falta de
maturacao, evidenciando que ndo houve muito tempo dedicado a revisdo do conteudo

antes dele ser postado.

Figura 23 — Frame do video de Feltrin com erro na legenda

Fonte: perfil do Instagram do deputado federal Zucco (Zucco, 2024)

Na transcricdo da conversa que realizamos anteriormente, ja haviamos

constatado essa falha (que reproduzimos abaixo) na legenda do video publicado por
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Feltrin, na comparacdo com a transcricdo do video que gravou a conversa com

Pimenta em primeiro plano:

Pimenta: “Prefeito, eu quero acelerar a aprovacdo do que estiver pendente pro
senhor, prefeito (neste trecho, a legenda do video de Feltrin para essa parte do
didlogo é: "Nao posso acelerar a aprovacao, independente do show, prefeito).
Estou ligando pra me colocar a disposi¢do do senhor”.

Esse trecho também nos faz compreendé-lo como uma das dificuldades
decorrentes da relacdo com o receptor da informacéo da incomunicac¢do conceituada
por Wolton (2023) diante das transformagbes provocadas pela multiconex&o
tecnoldgica. Ao assistirmos aos dois videos em busca de suas rela¢gdes e diferencas,
percebemos ainda que o aspecto técnico, ou seja, a qualidade da ligacdo entre os
dois atores, que em varios momentos corta e/ou atrasa a resposta, também foi um
fator de incomunicagdo. Mais um elemento que corrobora o fato de que, apesar da
abundéancia de possibilidades para a troca de informacdes, a intercompreenséao entre
as pessoas nao é garantida e “na realidade, o desafio da comunicagédo nao é a troca
de informacgdes, mas a alteridade, a negociagao e a convivéncia” (Wolton, 2023, p.
28).

A iniciativa de gravar em video a ligacao telefonica, tanto para ser publicada
nas redes sociais, como fez Feltrin, quanto para servir como uma possivel
(contra)prova ou defesa, como foi possivel perceber da atuacdo de Paulo Pimenta,
também posiciona 0 nosso objeto empirico no cenério politico enquanto campo de
batalha que abordamos com Thompson (2018), no qual os atores politicos fazem uso
de qualquer espaco de midia disponivel para atacar a reputagcdo dos outros e/ou
fortalecer as suas proprias.

Ainda, na medida em que podemos relacionar o episédio em analise ao que
Habermas (2023) nos apontou como plataformizacdo da esfera publica — porque o
debate entre Feltrin e Pimenta, que era legitimo, ou seja, buscava a viabilizagdo de
recursos financeiros para as comunidades afetadas pelas enchentes, foi totalmente
deslocado para a rede social —, retomamos a abordagem de Habermas (2023) para
considerar que temos em foco mais um episodio politico que néo contribuiu de forma
positiva para a qualidade discursiva das delibera¢gdes nessa esfera publica estruturada
pelo avanco tecnoldgico.

Também é fundamental analisarmos nosso caso dentro do espectro de um

escandalo politico, fenbmeno que, como vimos com Thompson (2002), esta
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profundamente enraizado no ambiente e no progresso midiatico. Além de ser o
exemplo mais significativo de como a visibilidade pode prejudicar a reputacdo e o
poder simbolico dos politicos, como vimos com Castells (2018), é um dos grandes
causadores da crise que decorre do sentimento de desconfianga e reprovagao moral
sobre o conjunto dos politicos e da politica, contribuindo, assim, para sua crise de
legitimidade.

NossO percurso tedrico permite aproximarmos nosso objeto empirico do
conceito de escandalo de conversa, proposto por Ekstrém e Johansson (2008). Sendo
a fala e a conversa a génese do episddio que estamos analisando, bem como o video
da ligacdo a cena que permitiu sua repercussao, ele se torna mais uma evidéncia de
gue as discussoes e as declaracdes encenadas sdo frequentemente usadas e figuram
na dramatizacédo de escandalos politicos (Ekstrom; Johansson, 2008).

Contudo, considerando que o ponto de partida para o desenrolar de todo o
episodio foi a atitude do prefeito de postar no Instagram o video em que conversava
com o ministro, podemos dizer, retomando Cabas (2011), que ndo estamos diante de
um escandalo, mas, sim, de uma polémica, que € quando o ator politico age
intencionalmente. E claro que, retomando a concepg¢éo complexa da ecologia da a¢&o
(Morin, 2011), acreditamos que as consequéncias e as repercussdes da acao estao
relacionadas aos riscos e a incerteza da dindmica social do ambiente onde ela
acontece, e, também, ndo temos elementos para afirmar quais eram as intencdes
iniciais do autor e se elas se efetivaram.

No entanto, de acordo com a explicagéo de Cabas (2011), o que caracteriza 0s
escandalos é que os atores politicos se esforgcam para negar qualquer erro ou deslize
para se desvincular da transgressao. Ja nas polémicas, os infratores assumem as
consequéncias de seus atos e buscam legitimar seus atos e comportamentos como
uma denuncia da ordem vigente. Assim, considerando que o prefeito Fabiano Feltrin
€ um ator politico habituado a se utilizar da visibilidade midiatica e do discurso
polémico, que “é disruptivo justamente para captar a atencdo do espaco publico”
(Cabas, 2011, p. 13), podemos dizer que ele deu inicio a uma polémica ao postar o

video na sua rede social.
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5.2.3 Ato 2 cenas 1 e 2: acadeirada e a encenacdo da ambulancia

No dia 15 de setembro de 2024, durante o debate entre os candidatos a
Prefeitura de Sao Paulo organizado pela TV Cultura, José Luiz Datena bateu em Pablo
Marcal com uma das banquetas disponiveis no cenario (Figura 24) (BBC News Brasil,
2024). Como um exemplo concreto da cena publica hibrida como espaco de
visibilidade (Trivinho, 2011) e da plataformizacéo da esfera publica (Habermas, 2023),
0 debate estava sendo transmitido ao vivo pela televisdo aberta e, na internet, com
grande audiéncia. Segundo informagdes da Revista Veja (Gelli, 2024), o ocorrido foi
visto por milhares de pessoas e contribuiu para um marco historico na audiéncia da
emissora.

Pela televisdo, conforme apurou o reporter Thiago Gelli, a cadeirada foi
testemunhada ao vivo em mais de 73 mil domicilios e, s6 no YouTube, sem contar
outras plataformas digitais, a transmissdo chegou a bater 439 mil aparelhos

simultaneos ao vivo, sem contar os milhares de cortes e memes que viralizaram.

Figura 24 — Frame do momento em que Datena da cadeirada e Pablo Marcal

" - 4 & "
= e ks :

IO rounca’ CAMERA EXCLUSIVA MOSTRA DETALHES DA AGRESSAO

TV Cultura mostra i inéditas da confusdo entre Datena e Pablo Margal no Debate

P Pl ) 115/62

9 ‘,]?fnahsmowcu‘mra ® @ 5 19mil 5D # Compartilhar L Download [] salvar
35 mi de inscritos

Fundag&o Padre Anchieta é parcialmente ou totalmente financiada pelo governo do Estado de Sao Paulo. Wikipedia [

722.106 visualizacdes 16 de set. de 2024 #JornaldaCultura #JC #TVCultura
A confus@o comegou no primeiro embate do quarto bloco quando José Luiz Datena, do PSDB, e Pablo Margal, do PRTB, bateram boca.

Em seguida, ainda em ofensas, a transmisséo do debate foi interrompida apés uma agressio. As imagens no video séo exclusivas da TV Cultura e mostram o que aconteceu na sequéncia.

0Os candidatos voltam para seus lugares. Pablo Marcal pela primeira vez leva a mdo a costela, aparentando sentir dor.

Fonte: TV Cultura [...] (2024)
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Pelo viés comportamental da interagdo simétrica entre os candidatos e do
conteudo como definidor dos niveis da relacdo (Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985),
a cadeirada foi o encerramento de uma das interacdes cheias de provocacdes entre
os dois candidatos, na qual Pablo Marcal visivelmente buscava desestabilizar a
convivéncia (Goffman, 1985) com Datena de diversas formas, até desafiando sua

masculinidade, como demonstra sua ultima fala no debate, transcrita no Quadro 12.

Quadro 12 — Transcricdo 4: Dialogo entre Pablo Marcal e Datena antes da cadeirada

Marcal inicia a pergunta para Datena: "Datena, 6 'd4 pena', vocé falou em uma entrevista
que se arrependeu e entrou em uma eleicdo errada. Acho que vocé estava feliz por ser o
unico fora da politica, e eu tive que entrar aqui para tirar esse consércio comunista do Brasil,
no qual vocé faz parte, a gente queria saber que horas vocé vai parar. JA& abandonou
entrevista chorando, vocé que é um cara que so fala quando tem uma televizdozinha
escrevendo ali. Que horas que o Datena vai parar essa palhacada que ele esta fazendo
aqui?".

Datena responde, lembrando acusacao de assédio sexual feita por Marcal em bloco
anterior, e cita morte da sogra, Dona Alzira, em 2020, além de fazer referéncia a
condenacgdo de Margal por furto qualificado em 2010: “Primeiro, 6 'PCC Margal’. Vou lhe
dizer uma coisa: A acusacao que vocé fez sobre mim, repito, ndo foi investigada porque
nao havia provas, foi arquivada pelo Ministério Publico, chegou a provocar a morte da minha
sogra por caltnia e difamacéo depois de trés AVCs. Vocé, quando nao tem conhecimento
daquilo que vocé fala e acusa do jeito que vocé acusa, eu ndo... Todos nés estamos falando
de uma condenacao sua em transito em julgado, que vocé foi condenado como bandidinho,
ladraozinho de dados de internet. Vocé foi condenado, eu ndo fui. Isso me custou muito
para minha familia. Mas eu n&o deixei um minuto de trabalhar enquanto me defendia no
foro adequado que é a Justica. O que vocé fez comigo hoje foi terrivel, espero que Deus
lhe perdoe. Vocé me pediu perddo anteontem, eu te perdoei. Agora ndo perdoo mais”.

Marcal vai para a réplica a Datena: "O Datena ndo sabe nem o que fala aqui. Eles todos
tém marqueteiros e gastam milhdes. Ele fica inventando conversa todas as vezes. Mas o
Brasil quer saber, Sdo Paulo quer saber, que hora vocé vai parar? Vocé nado respondeu a
pergunta. A gente quer saber. Vocé é um arregéo. Vocé ndo atravessou o debate esses
dias para me dar um tapa e falou que vocé queria ter feito. Vocé ndo € homem nem para
fazer isso. Vocé néo é homem...”

Marcal fala a Gltima frase e vira para o lado, j4 vendo Datena ir em sua dire¢cdo. Uma
voz, provavelmente do apresentador, diz: “N&o, Datena”, e Datena acerta uma cadeira com
forca em Marcal.

Datena xinga Marcal: “Seu filho da put™”

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Consideramos a cadeirada em si um escandalo, na perspectiva de Cabas
(2011), por simbolizar mais do que a violagdo de uma norma em si, mas a violagao

das obrigacbes morais derivadas da representacdo politica (Cabas, 2011), e
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entendendo que no palco das representacdes politicas 0s atos comunicativos se
traduzem em atos morais (Goffman, 1985).

Logo depois da agressado, a TV Cultura interrompeu a transmissao. Apos um
intervalo, a emissora informou a expulsdo de Datena do debate e a ida de Pablo
Marcal para o hospital (Bucci, 2024) — outra cena muito relevante para nossa andlise.

Depois de Marcal deixar a emissora, o perfil oficial do candidato no Instagram
— palco onde se esforca para manter a aparéncia pretendida (Goffman, 1985) —
publicou um video em que ele aparece sendo atendido em uma ambulancia
transitando em alta velocidade em direcdo ao hospital. O video se configura em uma
cena em que a representacdo do ator se da no esforco de dramatizar a situacao para
dirigir a interpretagéo da plateia (Goffman, 1985).

No video, com o som ambiente da sirene e diversas vozes ao fundo, o jogo de
camera registra, em movimentos rapidos, que muitas pessoas estdo dentro do veiculo
que se movimenta em alta velocidade. E possivel ver também alguns segurancas na
janela fazendo sinal para abrir o trnsito e uma mulher de jaleco branco, supostamente
a profissional de saude, segurando uma mascara de oxigénio sob o rosto de Pablo

Marcal, que, com expressao de dor, esta deitado em uma maca.

Figura 25 — Frame do video de Pablo Marc¢al na ambulancia

Instagram/Reproducao
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Pablo Margal compartilha video sendo atendido em ambulancia apés cadeirada de Datena em debate

Fonte: PABLO MARCAL [...] (2024)
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Depois de chegar ao hospital Sirio Libanés, como mais uma evidéncia da
compulsdo pela presenca (Han, 2018) causada pelo imperativo da visibilidade
midiatica (Trivinho, 2011), o candidato Marcal publicou uma foto (Figura 26) em que é
possivel ver que ele estava no leito hospitalar, deitado e monitorando a pressao. A
legenda dizia apenas o “Faz o M”, seu slogan de campanha. Na foto, Marcal fazia o

“M” com os dedos da mao.

Figura 26 — Foto de Pablo Marcal no quarto de hospital apds a cadeirada

<  Instagram

?. pablomarca|1 -]
palonarc + Audio original

Curtido por naodurval e outras pessoas
pablomarcal1 Faz o @

16 de setembro de 2024 « Ver tradug&o

Fonte: perfil de Pablo Marcal no Instagram (Margal, 2024)

E vélido lembrar que o episddio da cadeirada que Pablo Marcal levou de José
Luiz Datena durante o debate na TV Cultura e as postagens de Marcal imediatamente
posteriores ao fato também fazem parte contexto de crise de legitimidade politica

(Castells, 2021) decorrente da polarizacdo politica no Brasil.
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A cena transmitida ao vivo e amplamente repercutida marcou o primeiro turno
das eleicbes 2024 no Brasil, que, segundo a Justica Eleitoral, foi o maior pleito
municipal — para eleger prefeitos e vereadores — ja registrado no pais (Tribunal
Superior Eleitoral, 2024).

Em Sado Paulo, entre os 10 candidatos a Prefeitura (Matos,2024), o
antagonismo Lula x Bolsonaro era representado por Guilherme Boulos (PSOL) e o
prefeito candidato a reeleicdo, Ricardo Nunes (MDB), que levou o apoio oficial de
Bolsonaro apd6s o ex-presidente fazer alguns acenos a Pablo Margal (PRTB).
Considerado um “outsider” da campanha (Gortazar, 2024), nas pesquisas eleitorais,
Marcal transitou entre os trés primeiros lugares, evidenciando uma disputa muito
acirrada que se refletiu no resultado da votacao (Figura 27). Enquanto Ricardo Nunes
(MDB) conquistou 29,48% dos votos validos (1.801.139 votos) e Guilherme Boulos
(PSOL) 29,07% (1.776.127 votos), Marcal ficou com 28,14% (1.719.274 votos) e nao

passou para o 2° turno.

Figura 27 — Resultado do 1° turno da eleicdo a Prefeitura de SP em 2024
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Nunes e Boulos deixam Margal para tras e vao disputar o
segundo turno em Sao Paulo

Atual prefeito teve 29,48% dos votos validos, e candidato do Psol chegou a 29,07%; Pablo Margal ficou de fora com
28,14%
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Ricardo Nunes e Guilherme Boulos estdo confirmados no segundo turno da elei¢oes
para a prefeitura de Sao Paulo - Rovena Rosa/Agéncia Brasil e José Eduardo
Bernardes/BdF

Fonte: Brasil de Fato (2024)
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Um aspecto relevante nesse contexto, e que também nos remete ao Estado de
Crise (Bauman; Bordoni, 2016), por refletir a descrenca dos cidadaos nos governantes
e da crise de legitimidade da politica (Castells, 2018), foi a alta abstencéao registrada
na capital paulista. No primeiro turno, a taxa de abstencao na cidade foi de 27,34%. A
CNN Brasil apurou que o nimero de eleitores que deixaram de votar na cidade de S&o
Paulo — mais de 2,5 milh6es — foi maior do que a votacao obtida pelo prefeito Ricardo
Nunes (1,8) e pelo deputado Guilherme Boulos (1,7) (Cury, 2024).

Até o debate da TV Cultura, Datena ja vinha despencando nas pesquisas
eleitorais. Uma pesquisa do Datafolha divulgada em 5 de setembro de 2024 apontou
sua queda de 14% para 7% das intengdes de voto.

Naquele momento, a queda de posi¢cdes de Datena era simultdnea ao clima de
provocacdes e xingamentos aos adversarios que Marcal alimentava a cada novo
debate em busca de polémicas — no sentido proposto por Cabas (2011), de situacdes
em que o ator politico atua com intencdo para chamar atencdo do publico para si —
para engajar eleitores nas suas redes sociais. Vale lembrar que o debate da TV
Cultura foi 0 sexto encontro entre os candidatos a prefeitura da capital paulista (Vale,
2024), a escalada de tenséo e confronto entre Marcal e Datena crescia a cada embate
(Estaddo, 2024). No encontro realizado pela TV Gazeta, no dia 1° de setembro,
Datena chegou a deixar seu pulpito e se aproximar de Margal ameacando uma
cabecada, que o chamou de “desequilibrado”. Naquele debate, Marcal insinuou que
Datena vendeu suas desisténcias em eleicdes passadas, enquanto o apresentador
acusou Marcal de tentar “combinar o jogo” no debate da Band, pedindo para ele focar
ataques em Nunes, enquanto o ex-coach atacaria o candidato Guilherme Boulos.
Ambos, notadamente dispostos a destruir ou ameacar seriamente a aparéncia de
cortesia da convivéncia, a partir de “declaragdes verbais intencionais ou por atos nao-
verbais, cujo completo significado ndo é avaliado pelo individuo que contribui com eles
para a interagao” (Goffman, 1985, p. 192).

Por fim, um aspecto fundamental nessa contextualizacéo € a intensidade da
busca por atencéo e o desequilibrio nas forcas de mobilizacdo no ambiente midiatico
digital entre os candidatos. Na matéria Guerra no Instagram: veja o mapa da disputa
por likes entre candidatos a prefeito de S&o Paulo (Garcia; Freitas, 2024), o jornal O
Globo fez um detalhado levantamento sobre o embate eleitoral que ocorria entre os
candidatos no Instagram, que chamou de “palanque virtual”. Foram analisadas 2.188

postagens que os seis candidatos lideres na disputa publicaram ao longo de um més.
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Os resultados impressionam (Figura 28) e demonstram que mesmo antes do episédio
da cadeirada Marcal liderava a batalha pelo alcance da sua campanha no ambiente
midiatico digital. No periodo de 24 de agosto (quando teve sua conta oficial no
Instagram suspensa pela Justica Eleitoral) e 17 de setembro, ja& usando uma conta
reserva, Marcal fez 1.063 postagens, contra 411 de Ricardo Nunes (MDB) e 313 de
Guilherme Boulos (PSOL).

Figura 28 — Mapa da atuacao dos candidatos a prefeito de S&o Paulo no Instagram

Este grafico ilustra a busca dos candidatos por aten¢do no Instagram. Cada circulo representa uma postagem.

Palanque virtual - A guerra dos candidatos a prefeito de Sdo Paulc

Clique em um candidato: @ Boulos @ Nunes @& Marcal @ Tabata

N° de likes

Inicio, oficial da
campanha

data e hora

OBS: A conta de Pablo Marcal mostrada aqui € seu perfil reserva. O perfil oficial foi suspenso em 24/8.
Dados: Instagram (de 16/8/2024 a 16/9/2024)

Fonte: O Globo (Garcia; Freitas, 2024)

Os dados coletados pelo jornal também apontam que o palco de Margal no
Instagram alcancou um numero de curtidas por post (123 mil) maior do que todos os
outros sete candidatos analisados juntos. Ja os 5.575 comentarios por publicacao

somaram mais que o dobro do que de outros candidatos (Figura 29).
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Figura 29 — Grafico do numero de posts e curtidas dos candidatos a prefeito de
Séo Paulo no Instagram

Alcance desigual
A presenca dos candidatos no Instagram

Nidmero de postagens por dia Namero de likes por postagem

Marcal: 41.7

Dados: Instagram - (de 24/8/2024 a 17/9/2024)

Fonte: O Globo (Garcia; Freitas, 2024)

Os graficos retratam que a exposi¢cdo nas redes sociais era de fato imperativo
aos candidatos, comprovando ndo s6 o deslocamento da esfera publica (Habermas,
2023) e das deliberacdes politicas para o ambiente midiatico digital (Castells, 2018)
como a relacéo entre a performance dos concorrentes com a visibilidade midiatica.

O roteiro do episddio da cadeirada, embora guarde muitas semelhancas com o
caso anteriormente analisado, nos permite explorar os aspectos abordados no nosso
percurso teodrico também por outros angulos. Comecando pelas perspectivas
comunicacionais dessa atuacao politica no ambiente midiatico digital, podemos dizer
gue o caso em foco evidencia a existéncia dos efeitos colaterais de uma sociedade
em metamorfose (Beck, 2018), que assiste em tempo real a mudanca estrutural da
esfera publica (Habermas, 2023) vigente pelo deslocamento do palco das
deliberacdes politicas — no passado limitado a presencialidade ou ao recorte da midia
tradicional (Thompson, 2018) para o ambiente midiatico digital.

Uma primeira evidéncia desse aspecto pode ser o fato de que o palco do
acontecimento em questao foi um debate eleitoral entre os candidatos a prefeitura de

Sao Paulo, transmitido ao vivo simultaneamente na televisdo e na internet. Uma cena
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publica hibrida (Trivinho, 2011) que, como vimos com Beck (2018), é um dos sintomas
da metamorfose, pela qual também passa o modelo tradicional de comunicacao de
massa — na fala do autor, o teatro, mas nesse caso, a televisdo. O que antes se
baseava na separacéo clara entre quem falava, em posicao ativa no palco, e quem
assistia, em um papel passivo na plateia, hoje se complexifica pelo
autoempoderamento das massas (Castells, 2021) na esfera de visibilidade que
independe da copresenca fisica (Thompson, 2002).

Sem entrar no mérito do papel da midia tradicional, que ndo € o foco desta
andlise, fato é que um produto politico que antes era exclusivamente televisivo
também teve sua visibilidade ampliada pelo potencial de alcance do ambiente
midiatico digital, muito em decorréncia dessa nova esfera publica (Habermas, 2023),
onde “n&o mais distingdo entre o on e o off-line” (Beck, 2018, p. 178).

Se olharmos para esse debate retomando a concepcao de Aristoteles (2011), de
gue o homem é um animal politico por natureza, em virtude da sua capacidade de se
relacionar e socializar na esfera publica — o verdadeiro sentido da politica para Arendt
(2020) —, podemos também analisar as expectativas (ndo correspondidas) em torno
dos atores politicos em analise. Inicialmente, no sentido de uma interacao voltada a
negociacéo enquanto convivéncia (Wolton, 2023) entre dois pretensos representantes
politicos que desejam conquistar autorizacdo para atuar em nome (Hobbes, 2014) e
pelo interesse (Pitkin,1967) dos cidad&os de S&o Paulo.

Vemos, no entanto, que ambos — Marcal e Datena — acabam personalizando
a representacdo politica exatamente no sentido recuperado por Hobbes (2014, p.
138): da palavra persona e sua origem teatral, que “do palco [...] foi transferida para
gualquer representante da palavra ou da agao, tanto nos tribunais como nos teatros.
De modo que uma pessoa é o mesmo que um ator, tanto no palco como no convivio
comum”. Assim, o episodio também exemplifica a teatrocracia que ambienta as
relagbes de poder que vimos com Balandier (1982) e a ideia de que “no palco um ator
se apresenta sob a mascara de um personagem para personagens projetados por
outros atores” Goffman (1985, p. 3).

Entendemos também que o episddio da cadeirada é um exemplo significativo
de um escéndalo politico enquanto um fenémeno profundamente relacionado ao
contexto de progresso midiatico (Thompson, 2002), que além de reforcar a ideia de
gue a visibilidade ampliada no ambiente midiatico digital pode prejudicar a reputacao

e 0 poder simbolico dos politicos, como vimos com Castells (2018), também contribui
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para “inspirar o sentimento de desconfianca e reprovagao moral sobre o conjunto dos
politicos e da politica, contribuindo assim para a crise de legitimidade” (Castells, 2018,
p. 21).

Reforcamos esse entendimento pela presenca — no episédio em tela — das
trés condi¢cdes sinalizadas por De Blic e Lemieux (2005), para a existéncia do
escandalo: (1) a existéncia de uma contradicdo entre um ideal normativo e as praticas
vigentes na sociedade — no debate, o ideal e esperado € o dialogo entre os
candidatos, e ndo condutas agressivas e/ou violéncia fisica, como aconteceu entre
Marcal e Datena; (2) a revelacdo publica desta contradicdo — no caso, em
transmissao via televisdo e internet; e (3) as reacOes suscitadas, que dardo os
sentidos e as consequéncias do escandalo.

Reconhecendo a importancia de ndo limitar a observacdo da origem do
escandalo a esfera midiatica (De Blic; Lemieux, 2005), também percebemos na cena
da cadeirada as “virtudes desestabilizadoras” do escandalo (De Blic; Lemieux, 2005,
p. 34), que, segundo 0s autores, sdo menos relacionadas a revelacdo midiatica das
transgressdes cometidas, do que a mudanca das logicas sociais — um teste das
normas —, daquilo que € aceito socialmente. Nesse sentido, podemos dizer que além
de exemplificar as metamorfoses em andamento na sociedade (Beck, 2018), expde o
alto grau de agonia do civismo e da democracia (Morin, 2011).

Ajustando o nosso foco especificamente para o dialogo (transcrito no quadro
12 da secdo 5.4.3), que culminou na cadeirada — o climax dessa peca teatral
protagonizada por Marcal e Datena —, também podemos encontrar relagdes com a
perspectiva de Ekstrom e Johansson (2008) sobre os escandalos de conversa, que

se originam em atos de fala.

Marcal: "O Datena ndo sabe nem o que fala aqui. Eles todos tém marqueteiros e gastam
milhdes. Ele fica inventando conversa todas as vezes. Mas o Brasil quer saber, Sdo Paulo
guer saber, que hora vocé vai parar? Vocé nao respondeu a pergunta. A gente quer saber.
Vocé é um arregao. Vocé nao atravessou o debate esses dias para me dar um tapa e falou
que vocé queria ter feito. Vocé ndo é homem nem para fazer isso. VVocé ndo é homem"...

Marcal fala a ultima frase e vira para o lado, ja vendo Datena ir em sua dire¢do. Uma voz,
provavelmente do apresentador, diz: "Ndo, Datena", e Datena acerta uma cadeira com forca
em Marcal.

Datena xinga Marcal: "Seu filho da put*"...
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Retomando a abordagem desses autores, “a questdo central € o que as
pessoas em determinada posicdo podem dizer e como devem se comportar em
conversas e discursos publicos” (Ekstrom; Johansson, 2008, p. 4), e, nesse sentido,
podemos indicar que a crescente tenséo entre os dois candidatos, de certo modo, se
da pelos atos de fala nos quais ambos transgridem as normas de comportamento na
esfera publica, em um circuito de retroalimentacdo (Watzlawick; Beavin; Jackson,
1985).

Percebemos também, ao longo do didlogo, a presenca de aspectos
relacionados ao conceito de polémica de Cabés (2011), no sentido de que os atores
politicos — especialmente Pablo Marcal, que ja mostrou ser “disruptivo justamente
para captar a atencdo do espaco publico sobre a situacdo de injustica anterior do
sistema, que, em sua inércia, obriga o ator a violar as normas, na pretensao de possuir
um critério moral superior” Cabas (2011, p. 13) — agem intencionalmente com vistas
a desestabilizar o adversério. O trecho, destacado abaixo, em que Marcal desafia a

masculinidade de Datena evidencia esse aspecto

Marcal: Vocé € um arregdo. Vocé ndo atravessou o debate esses dias para me dar um tapa
e falou que vocé queria ter feito. Vocé ndo € homem nem para fazer isso. Vocé néo é
homem"...

Segundo Cabas (2011), os representantes politicos carregam uma obrigacéo
moral intrinseca, pois incorporam o principio da obrigacdo em suas acoes e discursos,
0 que os torna particularmente vulneraveis a escandalos. No caso de Datena, ele agiu
para defender sua obrigacédo moral de masculinidade. Situagdes como essa ocorrem,
ainda segundo Cabés (2011), porque, ao se apropriarem dos valores universais da
sociedade e monopolizarem a moralidade coletiva em sua representacéo, qualquer
transgressao que cometam nao se limita a violacdo de normas, mas também a quebra

das obrigacfes inerentes a sua posicao.

53 ACAO DOS ATORES POLITICOS DIANTE DA VISIBILIDADE E DA
VIGILANCIA NO AMBIENTE MIDIATICO DIGITAL

Do entendimento de Wolton (2023), de que s&o cada vez maiores as
dificuldades de comunicacao e interpretacéo das intencdes daquilo que se comunica,

assumimos as lentes da Pragmatica de Watzlawick, Beavin e Jackson (1985) para
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abrir a segunda categoria de analise do nosso objeto empirico, que abordard a
atuacdo dos atores politicos nas crises diante da visibilidade e da vigilancia no
ambiente midiatico digital.

Pensando no episédio da ligagdo encenada enquanto uma sequéncia de
eventos midiatizados (Thompson, 2008), temos evidéncias suficientes para considera-
lo um exemplo de circuito de retroalimentacéo, no qual “o comportamento de cada
pessoa afeta e é afetado pelo comportamento de cada uma das outras pessoas”
(Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985, p. 28). Isso porque tudo comega quando o
prefeito grava um audio denunciando a falta de ajuda do governo federal, e esse audio
chega ao presidente Lula, que, por sua vez, demanda ao ministro Pimenta um contato
com o prefeito. Em seguida, Pimenta cumpre a ordem, telefonando para Feltrin, que
grava a ligacdo em video e posta nas redes sociais, desencadeando a divulgagéo do
video da conversa, que também foi gravado por Pimenta e, ainda, a gravacédo de um
outro video, em que o ministro explica toda a situagdo. Essa sequéncia também
evidencia que a relacéo entre Pimenta e Feltrin € entrelagada por uma rede complexa
e flutuante de tensbes e conflitos que gera dificuldades para que eles assumam
algumas responsabilidades que a relagéo suscita (Molinier; Paperman, 2015).

No axioma que trata do conteudo e niveis de relacdo da comunicacao,
Watzlawick, Beavin e Jackson (1985) reforcam o que pode ser percebido nessa
mesma dinamica bem como na conversa em si, quando afirmam que “toda
comunicacao implica um compromisso e define a relacdo, ou seja, ndo sé transmite
informacg&o, mas, ao mesmo tempo, impde um comportamento” (Watzlawick; Beavin;
Jackson, 1985, p. 47). Nesse episodio, temos dois videos, cada um de um ponto de
vista, que relatam o acontecimento (a ligacdo entre o ministro e o prefeito) e
apresentam os elementos que transmitem a informacgao (o conteudo). A relacdo vai
se dar no nivel dos aspectos que vao desencadear a interpretacdo desses dados por
parte dos espectadores, isto €, como a mensagem sera entendida (Watzlawick;
Beavin; Jackson, 1985).

Essa relacao também pode ser analisada do ponto de vista da negociacao e da
incomunicacao (Wolton, 2023) entre dois atores politicos, ao passo que, quando as
imagens sdo compartilhadas nas redes sociais, ndo ha como controlar ou instruir suas
interpretacdes e disso decorrem 0s impasses da incomunicacdo, especialmente

considerando o contexto polarizado do qual os dois interlocutores fazem parte.
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Nesse caso, podemos entdo evidenciar, ainda, o problema da
metacomunicacdo, que é comum a todos nesse aspecto relacional de uma
comunicacdo sobre uma comunicacdo, conforme Watzlawick, Beavin e Jackson
(1985, p. 49): “A capacidade de metacomunicar adequadamente é ndo s6 a condigao
sine qua non da comunicacao bem-sucedida, mas esta intimamente ligada ao grande
problema da consciéncia do eu e dos outros”.

A comunicacao digital e analogica delineada por Watzlawick, Beavin e Jackson
(1985) também € perceptivel no episédio em andlise, considerando que temos a
possibilidade de interpretar a conversa tanto de forma quantitativa, no nivel daquilo
que foi dito pelos dois interlocutores (comunicagcao digital), quanto qualitativa, na
forma como foi dito (comunicacéo analégica).

No axioma interagdo simétrica e complementar, Watzlawick, Beavin e Jackson
(1985) descrevem os atos comunicativos como relagcdes baseadas na igualdade e/ou
na diferenca: os simétricos minimizam as diferencas entre os interlocutores, e 0s
complementares se caracterizam pela maximizacdo dessas diferencas. Nessa
perspectiva, o episédio entre Feltrin e Pimenta pode ser (re)interpretado como uma
situacao paradoxal e complexa. Vemos uma relacao simétrica em uma conversa por
telefone entre dois atores politicos. Ao mesmo tempo, ha uma relagdo complementar
no fato de que o ministro representa a esfera politica federal e o prefeito, a municipal.
Quando ajustamos o foco para o video da conversa postado na rede social, também
podemos enxergar a simetria no fato de que todos que estdo na rede social
(autoridade e cidadaos) se “igualam” ao compartilharem o mesmo espago, sem
intermediérios, algo que minimiza as diferencas. Na contramdo, a relagédo
complementar também se evidencia no nosso objeto, considerando que os dois atores
politicos, por exercerem poder e autoridade, estdo em posi¢cdo superior, como
descreve os autores: “Uma relacao complementar pode ser estabelecida pelo contexto
social ou cultural ou pode ser o estilo de relac&o idiossincratica de uma determinada
diade” (Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985, p. 63). Desse prisma, embora possam
atuar como todas as pessoas nas redes sociais, seus cargos os colocam sempre em
posicdo de interacdo complementar com os cidaddos comuns e disso decorrem as
expectativas acerca da sua comunicagédo e comportamentos, que, quando quebradas,
se enguadram naquilo que Goffman (1985) conceituou como rupturas de

representacao e que nos levam para a analise das caracteristicas mais evidentes dos
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atores envolvidos e das manifestacbes da representacdo teatral que podemos
evidenciar empiricamente.

A forma como o prefeito de Farroupilha se posiciona como ator politico, focando
a sua imagem pessoal como empresario, artista e pai, nos remete ao traco marcante
da personalizagdo excessiva que domina a politica atual (Castells, 2021). O fato de
manter um site pessoal — como ja mostrado na Figura 2 — e trabalhar no reforco da
comunicacao do seu sucesso artistico, profissional e familiar em paralelo com suas
atividades politicas nas redes sociais € um exemplo do quanto a autoexposicado e a
performatividade (Beiguelman, 2021) sdo exigidas para a existéncia no ambiente
midiatico digital e a manutencédo do poder politico.

Nesse sentido, especificamente no video da conversa com o ministro postado
no Instagram de Feltrin, além de uma conversa entre gestores publicos, € perceptivel
também a presenca de diversos aspectos da representacdo teatral da politica
abordados em nosso percurso tedrico. O mais evidente foi a formatagdo de uma cena,
no sentido elaborado por Goffman (1985), de uma atuacao do individuo voltada para
destruir ou ameacar seriamente a aparéncia de cortesia da convivéncia, na qual ele
age, mesmo sem intencao, sabendo que ha probabilidade de haver algum tipo de
dissonancia (Goffman, 1985).

Vimos com Balandier (1982) que o poder precisa ser exercido pelos atores
politicos de modo que sua imagem e aparéncias correspondam ao que sua plateia
deseja encontrar neles. E com Goffman (1985, p. 25), aprendemos que “quando um
individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus observadores que
levem a sério a impressao sustentada perante eles”, ou seja, que acreditem no
personagem e nos atributos que ele aparenta possuir.

Sendo assim, naquele momento de crise de agéncia (Bauman; Bordoni, 2016),
em que os cidadaos gauchos estavam buscando a referéncia de seus lideres politicos,
observamos que o prefeito buscou atender as expectativas dos seus municipes, a
comecar pelo colete que vestia no video da ligacao com Pimenta e em diversos outros
postados na sua rede social — pratica, alias, que se popularizou entre os politicos em
situacOes de desastres. O figurino do prefeito € um elemento que chama atencéo no
video, mas a teatralidade também se revelou na mudanca de cenario que ocorreu

durante a conversa (Figura 30).
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Figura 30 — Mudancas de cenario durante o video do prefeito

\ *
Preleilo; o presidente Luia
lomou conhecimento do
L
seu videoe)pediupra

fazer,contato com o,
sennar. ‘

Fonte: perfil do Instagram do prefeito Fabiano Feltrin (Feltrin, 2024)

O espectador do video de Feltrin comecga vendo o prefeito sentado em uma
mesa redonda, conversando pelo viva-voz; logo em seguida, Feltrin se levanta e
continua falando com Pimenta enquanto sobe uma escada e se dirige para outra sala,
em que volta a sentar-se, no momento em sobe o tom de voz e gesticula de forma
incisiva ao responder ao questionamento do ministro sobre o que estaria pendente.
Aqui a dinamica do video nos permite hovamente tensionar os conceitos de
regides de fundo e de fachada da teoria de Goffman (1985), na medida em que as
cenas nos colocam diante de uma fuséo entre a regido que seria o bastidor e o palco
da atuacéo do prefeito, em uma cena que nos remete a crenga de Balandier (1982),
de que o grande ator politico comanda o real por meio do imaginario.
A teatralidade que sobra no video de Feltrin ndo é percebida no video gravado
pela perspectiva de Pimenta, a ndo ser pela elevacdo no tom de voz do prefeito que

se projeta no audio do video quando ele diz:

Prefeito Feltrin: Pendente?! As coisas estdo pendentes em todos 0os municipios! NGs
precisamos de dinheiro, ministro! Pendente?! Temos que ter dinheiro da Defesa Civil,
pra nossa defesa aqui nos municipios. O intuito da sua ligacdo é pra qué?

Do outro lado da linha, o ministro mantém a expresséo facial e ndo altera o
volume nem entonacdo da sua fala. Pelo perceptivel esforco do ministro para
preservar a aparéncia de sua atividade, mantendo padrdes de polidez e padrdes de

decoro, podemos dizer que Pimenta atua dentro da regido de fachada descrita por
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Goffman (1985). A gravacao é estatica, registrada o tempo inteiro pelo mesmo angulo

e ndo ha mudanca de cenario (Figura 31).

Figura 31 — O cenério do video do ministro

Fonte: perfil do Instagram do deputado estadual Pepe Vargas (Vargas, 2024)

Quando nos dedicamos a analisar a atuacdo dos atores politicos no episodio
da cadeirada, encontramos elementos reveladores também no video divulgado pela
TV Cultura no dia seguinte ao episodio, que registrou a movimentacao no estudio logo
apos a agressao de um angulo mais aberto (TV Cultura[...], 2024). Esse é o momento
gue nos permite refletir sobre o episodio pelo viés das rupturas de representacédo da
atuacao teatral de Goffman (1985) e confirmar “que a expresséo popular ‘fazer uma
cena’ € adequada porque, com efeito, estas rupturas criam uma cena” (Goffman,
1985, p. 193). No video em questao, € possivel ver que apds a cadeirada, assim que
0s animos se acalmam, os candidatos voltam aos seus pulpitos (Figura 32), e Marcal
leva a mao a costela demonstrando estar sentindo algo. Na sequéncia, assim que 0
apresentador comunica a Datena sua expulsdo do debate, o coach sai pela primeira
vez do palco, mas retorna em seguida, afirmando estar bem para continuar, porém
sempre com a mao no local que teria sido atingido. Alguns minutos depois, alegando

muita dor, Marcal deixa o estudio.



Marcal no estudio apés a cadeirada

y

Figura 32 — Cenas da atuacao de
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Fonte: perfil do Instagram do prefeito Fabiano Feltrin (Feltrin, 2024)
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Reafirmando “que qualquer comportamento (palavras, gestual, siléncio, agao)
na interacao tem valor de mensagem e influencia o interlocutor” (Watzlawick; Beavin;
Jackson, 1985, p. 44), € a atuacao de Marcal que ganha destague no episédio em
andlise. Em uma atuacdo que evidencia, ao mesmo tempo, sua intimidade com a
dindmica das redes sociais e sua agilidade estratégica na performance de si
(Beiguelman, 2021), que condiciona a existéncia no ambiente midiatico digital
(Trivinho, 2011), o coach que da inicio a um “segundo ato” da cadeirada.

Podemos dizer que a cena seguinte, que € o video da ida ao hospital de
ambulancia — apresentado na Figura 25 da sec¢do 5.2.3 —, € repleta de elementos
voltados a dramatizacdo da cena (Goffman, 1985), e mesmo em poucos segundos, é
possivel perceber a intencdo de compartilhar com a audiéncia toda a tensdo do
momento, com a consciéncia de que a mensagem politica € predominantemente
emocional's,

A teatralidade (Balandier, 1982; Goffman, 1985) pode ser percebida tanto na
expressao de dor Marcal e de apreensdo das outras pessoas no seu entorno quanto
na dindmica de imagens rapidas, na luz piscante da parte interna da ambulancia, no
som da sirene que completava a cenografia.

Habituados ao imperativo da visibilidade midiatica do ambiente midiético digital
(Trivinho, 2011), desde o debate até o video da ambuléancia, € possivel verificar que
Marcal € um exemplo de ator politico que entende como usar a visibilidade midiatica
(Thompson, 2008) e performatividade (Sibilia, 2016) ao seu favor, e, de certo modo,
até se beneficia da cultura de vigilancia (Lyon, 2018) nesse ambiente para insuflar
apoiadores.

O video da ambulancia apresenta ainda fortes indicios do fenbmeno observado
por Bauman (2001), de que o ambiente midiatico digital reduz o “interesse publico” a
curiosidade sobre as vidas privadas de figuras publicas e a arte da vida publica é
reduzida a exposi¢do publica das questdes privadas e a confissdes de sentimentos
privados (quanto mais intimos, melhor).

Nas imagens, o espectador se sente dentro da ambulancia, ao lado de Marcal,

indo junto com ele para o hospital, uma percepcéo que nos leva de volta as palavras

18 Extraido da fala de Castells durante aula inaugural do Seminario Internacional Democracia e Novas
Tecnologias: desafios da era digital. (AO VIVO: Seminario Internacional Democracia e Novas
Tecnologias — 25/3/24. [Brasilia: s. n.], 2024. 1 video (1h 25 min 10 seg). Publicado pelo canal TV
Senado. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=xdWVIb3MrFg. Acesso em: jun. 2024).
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de Beck (2018), quando ele relaciona a desconexao entre a proximidade social e a
proximidade geografica ao fato de que “a distingdo entre ficcdo e realidade esta
empalidecendo” (Beck, 2018, p. 193).

Na sequéncia, obedecendo a curadoria da performance de si (Sibilia, 2016), a
foto que Marcal postou no perfil do Instagram, quando ja estava no quarto do hospital,
também se mostrou como parte da estratégia performatica (Beiguelman, 2021) e, de
certa forma, egodica e narcisica (Han, 2018) de se manter sob os holofotes,
expressando possuir o defeito da demagogia enquanto vaidade apontado por Weber
(2020), como necessidade de aparecer sempre que possivel visivel no primeiro plano.

5.4PRESENCA E/OU AUSENCIA DE DIMENSOES DE CUIDADO

Como vimos, embora alguns atores politicos tentem manejar sua visibilidade,
‘ela pode fugir ao seu comando e, ocasionalmente, trabalhar contra eles proprios”
(Thompson, 2018, p. 28). E desse ponto que passamos a observacéo das dimensées
de cuidado perceptiveis ou ndo nos episodios em foco.

A gravagéao da ligacdo em video por parte do ministro Pimenta, ao contrario da
compulsao pela presenca no ambiente midiatico digital (Han, 2018) nos remete mais
para o aspecto da visibilidade que intensificou a cultura da vigilancia na sociedade
(Lyon, 2018) e a necessidade de praticas defensivas (Goffman, 1985). A iniciativa de
registrar a ligacéo para o prefeito parece ter sido mais relacionada ao que Lyon (2018)
chamou de mentalidades e praticas de vigilancia incorporadas ao cotidiano a partir
das amplas possibilidades — e riscos — do uso das midias sociais e da internet em
geral.

Considerando que a conversa entre o ministro e o prefeito esta inserida em um
contexto social de tensdo e vulnerabilidade — no sentido trabalhado por Brugéere
(2023) —, as quais eles mesmos estdo também submetidos, a perspectiva da ética
do cuidado nos permite enxergar que a acdo de ambos se d4 em um momento de
grande pressao e cobranca, o que nos direciona para a forma como eles reagiram
diante da responsabilidade. Tanto o prefeito quanto o0 ministro possuem
responsabilidade reais, cujos atos tém consequéncias reais sobre a vida de todos
(Gomes, 2004). Nesse sentido, podemos dizer que o prefeito teatralizou (Balandier,
1982) e dramatizou (Goffman, 1985) sua responsabilidade, caindo na armadilha do

imperativo da visibilidade midiatica (Trivinho, 2011). A gravacéo do prefeito ainda nos
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remete ao problema da vaidade apontado por Weber (2020), como caracteristica de
um politico demagogo preocupado em aparecer sempre que possivel visivel no
primeiro plano, sem avaliar os efeitos da impressao que causa na plateia.

As evidéncias encontradas nas a¢gées do ministro, por sua vez, nos mostram
uma aparente atuagao no sentido de evitar rupturas de representacdo e/ou corrigir as
gue nao puderam ser evitadas nos trés niveis descritos por Goffman (1985): na sua
personalidade e reputacdo enquanto ator politico profissional (Weber, 2020); da
interacdo, considerando a complexidade das relagcdes (Morin, 2011) sempre sujeitas
a interpretacdes e a incomunicacdo (Wolton, 2023); e da sociedade, que exigia
cuidado em virtude da crise de agéncia (Bauman; Bordoni, 2016) pela qual passava.

Notadamente um ator politico de personalidade mais discreta, que transita
entre a politica por profissdo e vocacdo (Weber, 2020), o ministro apresentou
evidéncias de dimensfes de cuidado mais relacionadas as caracteristicas do ator
disciplinado descrito por Goffman (1985), na medida em que sua gravacao
aparentemente nado teve a repercussao midiatica como finalidade e s6 foi divulgada
como uma estratégia de resposta a repercussao provocada pelo video do prefeito.
Nesse aspecto, Pimenta foi “aquele que se lembra do seu papel e ndo comete gestos
involuntarios ou ‘faux pas’ ao desempenha-lo. E pessoa discreta; ndo trai a
representacao ao revelar voluntariamente seus segredos” (Goffman, 1985, p. 199).

Outra manifestacdo de cuidado por parte do ministro se revela na gravacao do
video — apresentado e transcrito no subcapitulo 5.2.2, Quadro 11 —, em que relata
0 caso numa espécie de prestacao de contas (Pitkin, 1967), olhando diretamente para
a camera, ou seja, denotando sua total intencdo e consciéncia da gravacdo. As
palavras usadas pelo ministro no video apresentam aspectos aderentes ao senso de
proporcao, descrito por Weber (2020), como consciéncia do seu papel (Goffman,
1985). Especialmente no trecho que diz lamentar profundamente o ocorrido, e que “é
hora da gente agir com honestidade, com equilibrio e ter a responsabilidade da funcéo
e do cargo que a gente exerce”, Pimenta aparenta se apoiar em dimensdes de
cuidado, tanto pela perspectiva da responsabilidade (Tronto, 2007) quanto pelo viés
das praticas defensivas propostas por Goffman (1985), que exigem cuidado e
honestidade por parte do ator para que se evite o surgimento de rupturas na
representacao.

Considerando os riscos ocupacionais da visibilidade (Thompson, 2018) para os

atores politicos no ambiente midiatico digital, quando ajustamos o foco para o video



136

da ambulancia e a foto no quarto no hospital publicados pelo candidato Marcal, que
trazem uma conotacdo de emergéncia médica, vemos um exemplo perfeito da
incidéncia do efeito bumerangue (Morin, 2011) naquilo que Marcal pretendia transmitir
e 0 que de fato foi percebido.

O excesso de dramaticidade do video (Figura 33) e um detalhe contraditério no
cenario da foto — a pulseira verde colocada na triagem que classifica o caso como
pouco urgente (Figura 34) — logo repercutiram negativamente, evidenciando, ainda,

a forca da cultura de vigilancia (Lyon, 2018) sobre os atores politicos.

Figura 33 — Repercussao negativa do video da ambulancia

Video de Pablo Marcal em ambulancia vira piada
na internet: ‘Apaga que da tempo’

Fonte: O Fuxico (2024)

Retomando as lentes complexas de Morin (2011) e os pressupostos da
ecologia da agao, podemos dizer que ao entrar no jogo complexo das inter-retroacoes
sociais no ambiente midiatico digital, “pelo principio de imprevisibilidade dos
resultados da acéo, inclusive nas perspectivas evolutivas previsiveis” (Morin, 2011, p.

81), o video da ambulancia escapou das intencfes de Marcal.
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Figura 34 — Repercussao negativa da foto no quarto do hospital
Cor da pulseira de Marcal em

hospital indica que quadro nao é
grave

it

quad
Igor Gadelha
16/09/2024 08:55, atualizado 16/00/2024 12:22

Compartilhar noticia

{ o @ o Google News ( ¥r Seg
.

Fonte: Metrépoles (Gadelha, 2024)

Aqui também percebemos que a repercussao desses dois conteudos de Marcal
evidencia a assimetria observada por Goffman (1985, p. 16) no processo de
comunicagao, uma vez que “o individuo presumivelmente s tem consciéncia de um
fluxo de sua comunicagéo, e os observadores tém consciéncia deste fluxo e de um
outro”, 0 que nos remete a mais um exemplo do efeito bumerangue (Morin, 2011)
inerente a qualquer acao dos politicos no ambiente midiatico digital.

Na pressa pela postagem, outra evidéncia da compulsdo pela presenca (Han,
2018), podemos ainda sugerir que ndo houve nenhum tipo de avaliagdo dos possiveis
riscos de repercussdes negativas das publicacdes, com vistas “a atenuar rupturas de
representacao [...] preparando-se antecipadamente para provaveis contingéncias e
explorando as oportunidades restantes” (Goffman, 1985, p. 200).

Podemos ainda tensionar a encenacdo de Marcal a partir dos conceitos de
bastidor e palco propostos por Goffman (1985), considerando que, no ambiente
midiatico digital, a separacdo entre palco e bastidor é frequentemente borrada,
ampliando os riscos de que as inconsisténcias sejam desmascaradas. Assim,
enquanto no palco — o video da ambulancia, no caso — Margal atuou para agradar
seu publico, foi nos bastidores que as verdadeiras intencées e estratégias do ator

foram reveladas.
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Nos dias seguintes ao episédio, podemos observar que Margal adotou algumas
praticas defensivas para tentar salvar o espetaculo apos a ruptura de representacao
(Goffman, 1985), e admitiu que o video da ambulancia foi uma encenacdo. A
declaracéo, segundo matéria do Estadao (Lima, 2024), foi gravada em um evento com
empresérios em que o candidato do PRTB pedia doacdes para sua campanha. No
video, Marcal atribui a ideia a sua equipe e diz: “Nem precisava daquela ambulancia
la. Eles queriam fazer uma cena. Dava pra ir correndo pro hospital”. A mesma narrativa

foi mantida em entrevistas seguintes ao episédio (Figura 35).

Figura 35 — Marcal diz ter achado patético o video da ambulancia

'Achei patético o video da
ambulancia’, diz Margal sobre
seu proprio video

Do UOL, em S&o Paulo

23/09/2024 1305

O candidato a Prefeitura de Sao
Paulo Pablo Margal (PRTB) disse
que achou "patética” a cena da
ambulancia, postada por sua
prépria equipe em suas redes
sociais, apos levar uma
cadeirada do candidato José Luiz
Datena (PSDB). Afirmagao foi
feita durante sabatina promovida
pela Radio CBN, o jornal O

Globo e o Valor Econémico, Candidato Pablo Marcal (PRTB) durante

nesta segunda-feira (23). sabatinaha’fadio CBN

Imagem: Reprodug3o/Radio CBN

Fonte: UOL (2024)

Essa atitude pode ser um sinal de que as intencbes do ator ficaram
comprometidas pela situagcdo embaracosa, enfraquecendo a realidade representada
perante a plateia, como apontado por Goffman (1985), e exigindo uma retratacdo do
individuo, que representa um personagem e ndo do personagem que ele projeta,
“‘dessa forma impondo a plateia uma imagem do homem que se acha por tras da
mascara” (Goffman, 1985, p. 194).

A atuacdo de Marcal no sentido de tentar se retratar também pode ser vista
como uma dimenséo de cuidado na perspectiva de responsabilidade com o outro
(Tronto, 2007), em consonéancia com a visao de Brugére (2023, p. 41), de que “a partir

do momento em que se trata de ‘cuidar’, a questao nao é tanto a de considerar o lugar
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dos valores, das regras ou das leis na a¢do, produzindo um raciocinio moral, mas a

melhor maneira de se comportar em um contexto especifico”.

5.5ELEMENTOS EVIDENCIADOS PELA TRAMA

A andlise do episodio da ligacdo encenada nos permitiu encontrar relagdes com
diversos aspectos abordados no referencial teérico. A gravacdo e a publicacdo do
video por parte do prefeito evidenciaram o imperativo da visibilidade, conforme
discutido por Trivinho (2011), que destaca como a visibilidade mididtica exige e
promove a superexposicdo. Também ficaram evidentes as ideias de interdependéncia
entre a politica e a visibilidade midiatica (Thompson, 2018) bem como 0s riscos do
efeito bumerangue (Morin, 2011) dessa exposicao. A polémica (Cabas, 2011) refletiu
mais um aspecto da plataformizacao da esfera publica, na qual as interacdes sao
moldadas pela l6gica digital (Habermas, 2023). Nesse contexto, a gravacao da ligacéo
se mostrou uma atuacao politica performética (Castells, 2021) do prefeito, buscando
ampliar e atrair atencéo da plateia (Goffman, 1985).

A teatrocracia do poder politico (Balandier, 1982) também ficou evidenciada na
atuacao do prefeito, que aparentemente teve a intencdo de construir o roteiro, a
narrativa e as representacdes (Goffman, 1985) que exaltassem sua imagem enquanto
gestor.

O uso de elementos simbolicos, como colete e entonacdo de voz, reforca a
personalizacao e a performatividade politica descrita por Castells (2021) e Beiguelman
(2020), na qual a performance de si (Sibilia, 2016) se torna condigao de existéncia no
ambiente midiatico digital (Trivinho, 2011).

Por outro lado, os elementos evidenciados pela atuacdo do ministro, ao gravar
sua propria versdo da ligacao, refletiram uma aparente consciéncia sobre os riscos e
as dinamicas da visibilidade midiatica, conforme discutido por Thompson (2008) e
Lyon (2018). Essa acao também pode ser vista como uma prética defensiva (Goffman,
1985) pelo viés da responsabilidade, com possiveis manipulagdes narrativas que
depusessem contra sua reputacdo, dentro circuito de retroalimentacdo descrito por
Watzlawick, Beavin e Jackson (1985), em que toda comunicacdo gera novas
interpretacoes.

A interacdo midiatizada (Thompson, 2002) também evidenciou a

incomunicacdo que resulta das dificuldades na interpretacdo e na troca de
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informagBes no ambiente digital (Wolton, 2023). O erro na legenda do video do
prefeito, por exemplo, ilustra a pressdo pela visibilidade constante, conforme
analisado por Han (2018).

Considerando o contexto de crise de agéncia (Bauman; Bordoni, 2016) no qual
a ligacdo ocorreu, expondo as vulnerabilidades das populacdes afetadas e a
necessidade de decisfes responsaveis, também analisamos a cena pela perspectiva
da ética do cuidado, explorada por Brugere (2023) e Tronto (2007), entendendo que
a politica nesses cendrios deve priorizar a transparéncia € o compromisso com 0s
cidadaos. Observamos que a postura do prefeito se voltou para a autopromocéo,
refletiu tracos de vaidade politica, conforme argumentado com Weber (2020),
enguanto o ministro demonstrou maior preocupacdo com a prestacdo de contas
(Pitkin, 1967) e a responsabilidade ética, alinhando-se as ideias de Goffman (1985)
sobre o ator disciplinado que se esfor¢ca para manter sua representacdo politica

consistente. Buscamos sistematizar as evidéncias encontradas no Quadro 13.

Quadro 13 — Elementos evidenciados na ligacdo encenada

A ligacdo encenada

Categoria de analise Evidéncias empiricas Aportes teéricos
Thompson (2018) sobre o
A gravacao e a postagem da ligagdo entre ambiente midiatico como
0 ministro e o prefeito no Instagram espago de poder e visibilidade.
ilustram a necessidade da politica de se
realizar pela visibilidade no ambiente Habermas (2023) sobre a

midiético. plataformizacao da nova esfera
publica.
1) Perspectivas
comunicacionais da Sibilia (2016) sobre a
atuacdo politica no contexto performance de si.

da democracia
Beck (2018) e Bauman (2001)
sobre a individualizagéo da
politica.

Trivinho (2011) sobre o
imperativo da visibilidade
midiatica.

O prefeito utilizou sua imagem publica em Castells (2021) sobre a

redes sociais para reforgar sua atuacdo personalizagéo e

politica, evidenciando a performatividade performatividade, Beiguelman

exigida na politica contemporanea. (2021), na politica.

Goffman (1985) sobre a
teatralidade e a construgéo de
cenarios para representagao
publica.



2) Acao dos atores politicos
diante da visibilidade e da
vigilancia no ambiente
midiatico digital

3) Presenca e/ou auséncia
de dimensdes de cuidado

O video de Feltrin destaca a teatralidade
politica, com mudangas de cenario, uso de
elementos simbdlicos (colete) e entonagao
estratégica durante a conversa.

O ministro grava sua prépria versdo da
ligagdo como forma de se proteger diante
da  exposicdo publica e  evitar
manipula¢des na narrativa.

A interacdo entre prefeito e ministro é
exemplo de “circuito de retroalimentacao”,
em que cada agcdo comunicacional gera
novas respostas e interpretacées.

O erro na legenda do video do prefeito
demonstra falta de maturacdo na
comunicacgdo digital, reflexo da presséo
por visibilidade constante.

A gravacdo do ministro Pimenta reflete
uma atuacéo contida e disciplinada, sem
excessos ou teatralidade, sugerindo uma
consciéncia de vigilancia sobre seu papel
publico.

Contexto de tensdo causado pelas
enchentes no RS expbe a pressao sobre
0os atores politicos e a necessidade de
tomar decisBes responsaveis.

A postura de Feltrin no video, voltada para
autopromocao e atengéo midiatica, denota
auséncia de cuidado com a impresséo
causada, evidenciando tragos de vaidade
politica.

A gravacdo do video por Pimenta, feita
como uma prestacao de contas direta e
planejada, reflete maior preocupacéo com
a transparéncia e responsabilidade ética
diante da sociedade.

A interac@o entre os atores politicos ocorre
em um contexto de incomunicacgéo,
evidenciando dificuldades na troca de
informagbes e na interpretagdo das
intengdes.
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Goffman (1985) sobre a
teatralidade nas
representacdes.

Balandier (1982) sobre a
teatrocracia do poder.

Lyon (2018) sobre a cultura da
vigilancia.

Thompson (2008) sobre os
riscos da visibilidade midiética.
Watzlawick, Beavin e Jackson
(1985) sobre a dinAmica de
interagdo e metacomunicacao.

Wolton (2023) sobre
incomunicagéo e dificuldades
de interpretagdo no ambiente
digital.

Han (2018) sobre
desmediatizagéo e a pressao
pela presencga constante no
ambiente midiatico digital.
Goffman (1985) sobre o ator
disciplinado que evita gestos
involuntarios ou “faux pas”.

Brugére (2023) e Tronto (2007)
sobre ética do cuidado em
contextos de vulnerabilidade.

Weber (2020) sobre a vaidade
na politica como caracteristica
do politico demagogo.

Goffman (1985) sobre a
consciéncia do papel e a
necessidade de atuar de modo
a defender a representacao.

Wolton (2023) sobre
incomunicagdo como resultado
de transformacges
tecnolégicas.

Watzlawick, Beavin e Jackson
(1985) sobre a convivéncia na
comunicagao.

Fonte: elaborado pela autora com apoio do ChatGPT (2025) para sistematizar os achados*®

1% Prompt utilizado: Organize os achados descritos no texto como relacdes entre evidéncias

empiricas e aportes teéricos em uma tabela dividida pelas seguintes categorias 1) perspectivas
comunicacionais da atuacgéao politica no ambiente midiatico digital; da 2) acéo dos atores politicos diante
da visibilidade e da vigilancia no ambiente midiatico digital; e 3) presenca ou auséncia de dimensdes
de cuidado.
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No episodio da cadeirada e da encenacdo da ambulancia, encontramos
diversas evidéncias da politica performativa (Castells, 2021), que se realiza no
ambiente mididtico digital. O debate eleitoral, transmitido simultaneamente na
televisdo e na internet, evidenciou a transformacdo estrutural da esfera publica,
marcada pela plataformizacdo descrita por Habermas (2023). A fusdo entre os
espacos online e offline, como observado por Beck (2018), também exemplificou a
metamorfose da comunicacao politica. A dependéncia politica da visibilidade midiatica
(Castells, 2021) e a forma como essa visibilidade molda narrativas politicas e amplifica
crises (Thompson, 2018).

No caso especifico de Marcal, sua atuacdo voltada para explorar
intencionalmente a visibilidade midiatica para desencadear polémicas (Cabés, 2011)
e construir uma narrativa emocional evidenciou o papel estratégico do ambiente
midiatico digital como palco da politica (Goffman, 1985).

Além disso, tanto o episddio da cadeirada quanto a cena da ambulancia e a
foto no quarto do hospital evidenciaram a teatralidade do debate de Goffman (1985) e
Balandier (1982), e a personalizacdo da politica (Castells, 2021).

A repercusséo da cadeirada nas redes sociais ilustra como o ambiente digital
amplifica escandalos politicos, um processo analisado por Thompson (2002) e De Blic
e Lemieux (2005), que destacam os impactos dos escandalos na esfera publica. A
encenacdo da ambulancia e as postagens no hospital por Marcal exemplificam a
estratégia de autoexposicdo e performatividade, conforme Beiguelman (2021).
Contudo essas acdes também revelam os riscos de visibilidade excessiva e os efeitos
bumerangue, apontados por Morin (2011) e Lyon (2018), que ressaltam a
vulnerabilidade dos atores politicos no ambiente de vigilancia midiatica.

Por fim, as dimensdes de cuidado foram evidenciadas pelas acdes de Marcal e
suas repercussdes. A dramatizagdo exagerada, como o uso da ambuléncia, reflete
uma auséncia de cuidado com a autenticidade e a responsabilidade na comunicacéo
de Marcal, conforme analisado por Weber (2020) e Thompson (2018). Essa falta de
atencao com os impactos das agdes contrasta com a ética do cuidado, discutida por
Brugere (2023) e Tronto (2007), que exige responsabilidade e consideracdo pelo
outro. No entanto a tentativa de retratacdo de Margal demonstrou um aparente esforgo

no sentido de reparar sua imagem e reconquistar a confianca da plateia, pelo viés da
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dissociacao entre o personagem politico e o individuo, como observado por Goffman

(1985).

Quadro 14 — Elementos evidenciados na cadeirada e na encenac¢do da ambulancia

Categoria de analise

1) Perspectivas
comunicacionais da
atuacdao politicano

contexto da democracia

2) Acao dos atores politicos
diante da visibilidade e da
vigilancia no ambiente
midiético digital

A cadeirada e a encenacdo da ambulancia

Evidéncias empiricas
Debate eleitoral transmitido
simultaneamente na televisdo e na internet,
refletindo a mudancga estrutural da esfera
publica.

Ampliacdo da visibilidade midiatica do
debate, antes limitado a televisdo, agora
acessivel a um publico digital.

Inteng&o de Marcal de usar visibilidade no
ambiente midiatico digital para construir
uma narrativa emocional para engajar o
publico.

A interacdo entre Margcal e Datena
incorpora  elementos de  polémica
intencional e desestabilizadora, como no
desafio de masculinidade langado por
Marcal.

A teatralidade do debate e o uso de
encenacdes pelos candidatos, incluindo o
episédio da cadeirada, evidenciam a
personalizacao e dramatizagdo da politica.

A cadeirada foi amplamente repercutida
nas redes sociais, destacando como os
escandalos politicos sdao moldados e
amplificados no ambiente digital.

Marcal utilizou o video da ambulancia e a
postagem no hospital para ampliar sua

visibilidade, mas enfrentou o efeito
bumerangue com criticas as suas
encenacdes.

A performance de Margal, marcada por
exageros e teatralidade, reflete a estratégia

Aportes teéricos
Habermas (2023) sobre a
plataformizacéo da esfera
publica.

Beck (2018) sobre a
metamorfose da comunicagéo e
a fuséo entre online e offline.

Castells (2018) sobre a
dependéncia politica da
visibilidade midiatica.

Thompson (2018) sobre
visibilidade.

Thompson (2018) sobre o
ambiente digital como
amplificador de crises politicas.

Cabas (2011) sobre a distingéo
entre polémica (agdo
intencional) e escandalo
(negacao de transgressoes).
Cabas (2011) sobre polémicas
como ac¢des disruptivas que
buscam expor a injustica
sistémica e desestabilizar o
status quo.

Goffman (1985) sobre atuacdo
teatral e rupturas de
representacao.

Balandier (1982) sobre
teatrocracia do poder politico.
Thompson (2002) sobre o
escandalo politico como
produto do progresso midiatico.

De Blic e Lemieux (2005) sobre
as condi¢des e impactos dos
escandalos na esfera publica.
Morin (2011) sobre o efeito
bumerangue da comunicagéo
politica.

Lyon (2018) sobre a cultura de
vigilancia como parte do
ambiente midiatico.
Beiguelman (2021) sobre
autoexposicdo e



3) Presenca e/ou auséncia
de dimensdes de cuidado

de performance de si para engajar o
publico e insuflar apoiadores.

ApOs a repercussdo negativa, Marcal
admitiu que o video da ambulancia foi uma
encenacao, tentando reparar sua imagem
publica.

A performance exagerada de Margal,
incluindo o uso da ambulancia e postagens
no hospital, demonstra auséncia de
cuidado com a autenticidade e
responsabilidade na comunicagéo politica.

A dramatizacdo de Marcal pode ser
interpretada como falta de atencdo aos
impactos de suas ac¢des sobre a confianga
publica e a legitimidade politica.

A tentativa de retratacdo de Margal indica
um esforco tardio para demonstrar
responsabilidade e reconquistar a
confianga publica.
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performatividade no ambiente
digital.

Goffman (1985) sobre praticas
defensivas apds rupturas de
representacao.

Weber (2020) sobre a vaidade
politica e sua relagdo com a
demagogia.

Thompson (2018) sobre os
riscos da visibilidade excessiva.
Brugere (2023) e Tronto (2007)
sobre a ética do cuidado como
responsabilidade com o outro
em contextos especificos.
Goffman (1985) sobre a
dissociagéo entre o
personagem e o individuo na
comunicagao politica.

Fonte: elaborado pela autora com apoio do ChatGPT (2025) para sistematizar os achados?

Os elementos evidenciados pela trama também apresentaram sinais de
esperanca. Diante da cultura de vigilancia (Lyon, 2018) instaurada no ambiente
midiatico digital e do imperativo da visibilidade (Trivinho, 2011), a exigéncia de
reflexividade e monitoramento constante por parte dos atores politicos (Thompson,
2008) se intensifica. No mesmo sentido, é evidente que ndo ha controle sobre a
concretizacdo das intengdes (Morin, 2011) nem sobre o fluxo das interpretacdes e
reacdes geradas por suas acdes. Nesse sentido, as dimensdes de cuidado percebidas
na atuacdo do ministro e do candidato Margal demonstraram que, a0 mesmo tempo
em que, pela natureza de suas representagoes (Hobbes, 2003; Weber, 2020), devem
atuar sempre com responsabilidade (Goffman, 1985), também possuem a capacidade
de se sentirem envergonhados, se retratarem e aprenderem com as eventuais
rupturas de representacdo, como vimos pela perspectiva otimista de Goffman (1985).

Cada um ao seu modo, podemos dizer que tanto o ministro Paulo Pimenta,
guanto o candidato Pablo Marcal reavaliaram como suas atuac¢des nos episédios em
foco, percebendo como elas podem ter afetado as partes envolvidas (Molinier;

Paperman, 2015). As evidéncias de cuidado (Brugére, 2023) na atuacdo dos dois

20 prompt utilizado: Organize os achados descritos no texto como relagbes entre evidéncias
empiricas e aportes teéricos em uma tabela dividida pelas seguintes categorias 1) perspectivas
comunicacionais da atuacgéao politica no ambiente midiatico digital; da 2) acéo dos atores politicos diante
da visibilidade e da vigilancia no ambiente midiatico digital; e 3) presenca ou auséncia de dimensdes
de cuidado.
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atores politicos, de certo modo, renovam a ideia de que a politica ndo se restringe aos
aspectos espetaculares da representacdo de papéis e producdo de impressoes
(Gomes, 2004) e que é possivel, a partir das capacidade de aprendizado dos atores
politicos (Goffman, 1985) e mesmo diante das incertezas da politica (Morin, 2011),
vislumbrar que o cuidado seja entendido como um valor democréatico essencial
(Tronto, 2007) reconhecido e assumido como papel principal dos atores politicos na
reconstrucdo da confianca na politica e no fortalecimento da democracia. Essa
interpretacdo nos permite ir adiante, no intuito de aprofundar possiveis perspectivas
gue ainda possam ser reveladas de cada episaédio.
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6 EPILOGO: OUTRAS (RE)INTERPRETACOES POSSIVEIS

O pensamento complexo (Morin, 2011) nos leva “a imaginar as fontes psiquicas
e individuais dos atos e das ideias de um outro, suas fontes culturais e sociais, suas
condi¢des histdricas e eventualmente perturbadas e perturbadoras” (Morin, 2011, p.
113). J4 a Hermenéutica de Profundidade nos provoca a elaborar uma sintese criativa
de possiveis significados (Thompson, 1995) a partir do contetdo, contexto e sentidos
das formas simbdlicas.

O desafio reside em interpretar e reinterpretar algo que ja foi construido em
cima de interpretagfes. No entanto a analise até aqui evidenciou que, embora
pertencam a um contexto sdécio-histérico especifico, nossos objetos empiricos
apresentam correspondéncias relevantes com outras situacdes da mesma ordem.

Os atores politicos Feltrin, Pimenta, Datena e Marcal figuram em uma
sociedade em metamorfose, mergulhada na polarizagdo politica, que vivencia
multiplas crises, na qual percebemos que a crise de agéncia (Bauman; Bordoni, 2016)
segue em curso na esfera publica totalmente deslocada para o ambiente midiatico
digital (Habermas, 2023).

O percurso até aqui nos permite reconhecer que as polémicas geradas,
assumindo aqui a perspectiva de Cabas (2011) — tanto pelos videos gue registraram
a ligacéo telefonica entre Pimenta e Feltrin quanto pela cadeirada de Datena em
Marcal e suas cenas seguintes — refletem uma quebra das normas e valores vigentes
em uma sociedade e configuram, de certo modo, o fracasso dos atores politicos em
cumprir seu mandato social, como visto em Cabas (2011).

Nesse sentido, é natural que o comportamento e as estratégias discursivas dos
atores politicos revelem seus diferentes propésitos. O caso do prefeito Feltrin revela
a intencionalidade no ato de gravar e publicar a ligacdo para causar uma polémica
(Cabas, 2011).

Primeiro porque, com base na abordagem de Cabas (2011), o prefeito ndo
partiu de uma posicao depreciada, como aconteceria se estivéssemos tratando de um
escandalo, mas assumiu as consequéncias de seus atos legitimando seu
comportamento pela intengcéo de denunciar as atitudes do ministro.

Em segundo lugar, porque ele ndo postou o video sozinho, mas em
colaboracdo (simultaneamente) com perfis de atores politicos correligionarios com

grande potencial de alcance nacional em virtude do nimero de seguidores.
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Possivelmente, a estratégia de Feltrin foi conquistar uma visibilidade e um
engajamento que seria impossivel para o prefeito de um municipio com pouco mais
de 70 mil habitantes, que conta com 57 mil seguidores no Instagram. Assim, agregou
no seu post a possibilidade de alcancar os 344 mil seguidores do deputado federal
Luciano Zucco e os 100 mil do deputado federal Bibo Nunes, ambos representantes
do Rio Grande do Sul; além dos 3,6 milhdes de seguidores da deputada federal Carla
Zambelli e dos 2 milhdes do deputado federal Mario Frias, os dois eleitos em Séao
Paulo. Inclusive, a postagem foi feita pelo perfil de Luciano Zucco (Figura 36), o0 que,
aliado ao texto da legenda, comprova que a estratégia foi ja iniciar o embate na mesma
esfera politica (Zucco e Pimenta sao deputados federais). O perfil do deputado Zucco
no Instagram foi usado para garantir um alto alcance de largada, a partir da exaltacao
do prefeito Feltrin como um heréi que denunciou e enfrentou um ministro do governo
do PT (pauta principal comum a todos os atores politicos colaboradores do post).

Aqui também temos uma evidéncia do fendbmeno da individuag&o, apontado por
Castells (2021) como uma das grandes mudancas socioculturais provocadas por esse
novo contexto politico centrado no ambiente midiatico digital. A postagem em grupo
indica que, na sociedade em rede (Castells, 2021), de fato, “hd uma mudanga no
sentido da reconstrucao das relagdes sociais, incluindo lagos culturais e pessoais
fortes que poderiam ser considerados uma forma de comunidade, fundada nos

interesses, valores e projetos individuais” (Castells, 2021, p. 37).

Figura 36 — Legenda do post do deputado Zucco sobre o video do prefeito

f@ zucco & 4 outras pessoas

Audio original

zucco & 16 sem
E¥ |INADMISSIVEL , ABSURDO ,

INACREDITAVEL !
Prefeito sendo intimidado pelc ministro
Pimenta!

O corajoso prefeito de Farroupilha,
Fabiano Feltrin, denunciou nas redes
sociais que o desgoverne Lula ndo
destinou nenhum recurso para os
municipios do Rio Grande do Sul.

Apods a dendncia viralizar, o ministro
Paule Pimenta ligou para ele para
intimida-lo. Lamentavel a
insensibilidade e irresponsabilidade
deste desgoverno.

COMPARTILHEM AQ MAXIMO!

Fonte: perfil do Instagram do deputado federal Zucco (Zucco, 2024)
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Pela perspectiva de Beck (2018), também podemos interpretar essa postagem
coletiva como parte das novas paisagens de comunicacdo configuradas pela
comunicacao digital, nas quais os riscos globais — aqui considerando a polarizacéo
politica — criam formas de “comunidades”. Tais riscos, segundo o autor, sdo invisiveis
por si sO, mas se materializam por meio das imagens globalmente midiatizadas e
adquirem o poder de mudar — ou pelo menos, provocar — a sociedade e a politica.

O contraponto do ministro Pimenta se deu no sentido contrario de alcancar
novas comunidades (Beck,2018). Possivelmente em virtude da visibilidade nacional
gue ja possui pela funcéo politica que ocupa, o ministro parece ter optado por nao
fazer de seu perfil pessoal um palco do prefeito para além das fronteiras do Rio
Grande do Sul. Podemos interpretar essa atitude pela perspectiva proposta por Cabas
(2011), de que o estatuto e a posicdo ou funcao que um politico transformam as regras
morais que ele reivindica para si numa “armadilha”, que é a violagdo das “regras de
reciprocidade” entre os representantes e os representados.

Talvez por isso, o video da resposta de Pimenta tenha sido publicado no
Instagram do deputado estadual Pepe Vargas, um perfil de abrangéncia estadual, na
tentativa de limitar o alcance da polémica e reputar negativamente o prefeito.

Ao contrario da narrativa de responsabilizacdo do ministro adotada pelo grupo
do PL, a legenda utilizada pelo deputado Pepe Vargas acusa diretamente o prefeito

Feltrin de ter editado o video e divulgado fake news.

Figura 37 — Legenda do post do deputado Pepe Vargas sobre o video do ministro

g i\ sigapepevargas - A seguir
Audio criginal

=" sigapepevargas 16 sem
W NAO CAIA EM EAKE NEwSH]

Assista ao video sem edigdo da ligagdo
entre o ministro Paulo Pimenta e o
Prefeito de Farroupilha e tire suas
proprias conclusdes.

Fonte: perfil do Instagram do deputado estadual Pepe Vargas (Vargas, 2024)

Dentro do mesmo contexto polarizado e performatico da politica, podemos
situar o enredo do episédio da cadeirada. Embora seja bastante possivel afirmar que
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0 ato violento ndo tenha sido planejado por parte de Datena, considerando que no
momento de descontrole emocional ele pegou o primeiro objeto disponivel na sua
frente, é fato também que a troca de farpas entre ele e Marcal ja dava pistas de onde
a situacdo poderia chegar. E vélido lembrarmos que no debate do que antecedeu o
episédio da cadeirada, Datena ja havia feito mencéo de agredir Marcal (Figura 38)

Figura 38 — Datena ameaca agredir Marcal em debate anterior ao da TV Cultura

Marcal durante debate da TV Gazeta;
confusao continua nos bastidores

Candidato do PSDB trocou xingamentos com Margal e foi advertido pela organizagao do debate.
Apoiadores continuaram confusao na drea externa do auditdrio

Stévéo Limana, da CNN , Sao Paulo

Datena e Marcal discutiram durante o debate da TV Gazeta e do portal MyNews * Reproducio/TV Gazeta

Fonte: CNN Brasil (Limana, 2024)

Acostumado ao ambiente televisivo, e usando do estilo combativo que o deixou
famoso como apresentador de um programa policial, € perceptivel que Datena
também atuava estrategicamente durante os embates com Marcal. O didlogo que
culminou na cadeira traz alguns elementos que exemplificam essa tentativa, como o
apelido PCC Marcgal que usa em resposta a Dapena, forma como era chamado por
Marcal. Contudo a méscara do personagem (Goffman, 1985) do candidato coach nédo
serviu ao apresentador cunhado na audiéncia sem interacdo da televisao, e, assim,
podemos dizer que, apesar de ter tentado se beneficiar com a repercussdo do
episddio, Datena foi o ator que serviu de escada?! para que Marcal fizesse o que sabe:
gerar conteldos para as redes sociais em busca de aplausos.

Marcal, por outro lado, chegou ao debate da TV Cultura consciente do que fazer

para desestabilizar Datena, e principalmente para fazer o episédio render o maximo

21 O termo “escada”, na linguagem do teatro de comédia, refere-se ao ator que auxilia o parceiro de
cena a atingir o sentido inesperado na interagéo.
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de cortes possiveis para suas redes sociais. A estratégia do coach também
especializado no mundo dos algoritmos ja era de amplo conhecimento. Durante sua
participacdo no Programa Roda Viva, no inicio de setembro de 2024, Marcal foi
guestionado sobre ter respondido agressivamente a uma jornalista durante uma
sabatina na CNN Brasil e confirmou sua tatica para garantir e aumentar sua exposicao
nas redes sociais durante os debates (Lima, 2024).

Esse pensamento estratégico e agil também é perceptivel no video da
cadeirada. Quando nota Datena vindo em sua direcado, Marcal ndo se afasta e ainda
encara seu antagonista. Podemos supor que tenha pensado rapidamente em quantos
cortes a cena poderia render. No mesmo video em que confirmou a montagem da
cena da ambulancia, o influenciador também declarou que deixou de propdsito que
Datena arremessasse uma cadeira contra ele. A fala foi reproduzida na matéria
divulgada pelo portal GZH (2024): “Eu dava conta de segurar aquela cadeira. Eu dava
conta de agredir aquele cara. Fiz questdo de levar. Esse € um periodo de mostrar
guem as pessoas sao. Eu ja mostrei minha pior versdo, agora eu vou mostrar a boa”,
disse Margal.

A mesma estratégia e narrativa, que evidencia ndo s6 a ideia de que um
comportamento sempre afeta o outro (Watzlawick; Beavin; Jackson, 1985), mas
também o imperativo da visibilidade midiatica que se imp&e hoje aos atores politicos,
gue vimos com Trivinho (2011), foi percebida na postura adotada por Datena apds o
episédio da cadeirada.

Possivelmente tentando se beneficiar eleitoralmente da repercussao do caso,
gue circulou na midia durante toda a madrugada, na manha seguinte, o apresentador
divulgou uma nota a imprensa dizendo que nao se arrependia e faria novamente
(Figueiredo, 2024). O timing da resposta de Datena, em relagcdo aos conteudos
divulgados por Marcal logo na sequéncia dos acontecimentos, a0 mesmo tempo em
gue reafirma a diferenga entre os dois na forma de conduzir a comunicagao enquanto
atores politicos, da pistas de que o tempo foi usado para a construcdo de uma

estratégia voltada a conquistar criticos de Marcal.
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Figura 39 — Em nota, Datena diz ndo se arrepender da cadeirada

Noticia @ « Estadao / Politica

Datena diz nao se arrepender e que repetiria
cadeirada em Pablo Marcal para ‘lavar alma de
milhoes’

Tucano reafirmou que segue candidato a Prefeitura de Sao Paulo a despeito do episédio

Fonte: Estaddo (Figueiredo, 2024)

Como o foco desta pesquisa € o palco midiatico digital, é relevante buscarmos
também outras reinterpretacdes possiveis acerca dos movimentos que ocorreram
nesse ambiente. E possivel dizer, por exemplo, que, de certo modo, a cena da
cadeirada agradou a plateia, que, por ndo ser mais uma audiéncia passiva diante de
um palco ou uma tela (Beck, 2018) nos debates eleitorais, reagiu na internet ao que
assistiu e/ou também na televisdo, o que resultou em um aumento consideravel no
nuamero de seguidores de ambos os protagonistas. Um levantamento do Portal Terra
apontou que o perfil de Datena no Instagram foi de 970 mil para pouco mais de 1
milh&o de seguidores (Oliveira, 1., 2024). A conta de Marcal saiu de 4,6 milhdes para

4,8 milhdes de seguidores (Figura 40).

Figura 40 — Protagonistas da cadeirada ganharam seguidores no Instagram

datenareal @ datenareal @
li
¢ 1.338 975 mil 239 11339~ 1 ‘mi 238
& or publicagdes seguidores  seguindo publicagbes  seguidores seguindo
S ’ r
José Luiz Datena @ 8 José Luiz Datena [LJ )
@ datenareal - 8 novas @ datenareal
[ Candidato a Prefeito de Sao Paulo uli Candidato a Prefeito de Sdo Paulo
™) Jornalista e Apresentador & Jornalista e Apresentado_r
@8 Coragem pra defender Sdo Paulo » Coragem pra defender Sdo Paulo

Ver tradugdo Ver tradugédo

(f) linktr.ee/datenareal @ linktr.ee/datenareal
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ANTES DEPOIS

4 pablomarcalporsp

pablomarcalporsp

1.035 4,8 mi 436

1.023 4,6 mi 432 publicagoes seguidores seguindo

publicagées seguidores seguindo

- Pablo Marcal | Conta reserva oficial
Pablo Margal | Conta reserva oficial | Préximo Prefeito de Sdo Paulo @UU
| Préximo Prefeito de Sao Paulo @ 2% | Vice Antonia de Jesus

| Vice Antonia de Jesus | Casado com a Carol e pai de 4 filhos.

| Casado com a Carol e pai de 4 filhos. | Servo do Povo

| Servo do Povo Ver tradugao

Ver tradugéo

@ ajudeomarcal28.com.brfredes

Fonte: Terra (Oliveira, 1., 2024)

Em contrapartida, nas pesquisas eleitorais seguintes ao episédio da cadeirada,
tanto Marcgal quanto Datena desidrataram em intencdo de votos e alavancaram sua

rejeicao entre os eleitores (Figura 41).

Figura 41 — Na véspera do 1° turno Marcal e Datena tiveram a maior rejeicao

53% nao votariam em Marcal de jeito
nenhum, diz Datafolha

Fonte: Poder360 (2024)

Uma possivel interpretacdo para esses movimentos pode ser embasada pela
perspectiva de Gomes (2004), quando ele defende que a arte politica ndo se restringe
aos aspectos espetaculares da representacdo de papéis e producédo de impressoes.
Desse modo, se os atores politicos contemporaneos precisam priorizar a aparéncia e
0S gestos para manter sua popularidade, em detrimento de valores, convic¢cdes e
principios (Llosa, 2013) até o ponto de protagonizar um ato de violéncia em rede

nacional, também é perceptivel, nesse caso, a ideia de que os cidaddos nao sao
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meramente espectadores, mas pessoas conscientes de que os politicos, por sua vez,
nao sdo atores de uma peca teatral e possuem responsabilidades reais, cujos atos
tém consequéncias reais sobre a vida de todos (Gomes, 2004). Nesse sentido, 0
aumento no numero de seguidores pode ter se dado muito mais pela curiosidade
acerca dos personagens de Datena e Marcal do que pela atribuicdo de qualidade
politica que reverte em votos e credibilidade aos candidatos.

Contudo essa forma de interpretar o episodio também ser tensionada pelo fato
de que, mesmo com a alta rejeicdo, Pablo Marcal alcancou altissimos niveis de
visibilidade — evidenciados ndo somente pelos numeros de seguidores e de
engajamento em suas publicacdes durante a campanha, mas também pelo seu
desempenho eleitoral —, apesar de fazer uso de estratégias disruptivas e
questionaveis que retroalimentam a crise da democracia (Revedilho, 2024). Tal
percepgcao nos leva a concordar com Habermas (2023) sobre o fato de que o
deslocamento e as mudancas no padrdo da comunicagao politica ndo qualificaram a
percepcéao dos cidaddos sobre a esfera politica no ambiente midiatico digital.

Nosso movimento de interpretacéo e reinterpretacéo ofereceu evidéncias sobre
0 quanto a dindmica de visibilidade e vigilancia que incide nos atores politicos se
relaciona com as polémicas e os escandalos que eles protagonizam no ambiente
midiatico digital. E, em um espectro ainda mais amplo, o quanto esses episédios
desgastam e alimentam a crise da propria democracia.

Tanto no caso Feltrin/Pimenta quanto no episédio da cadeirada, foi possivel
evidenciar os fenbmenos da perda de credibilidade dos atores politicos (Bauman,
2000), que resulta do desinteresse dos cidadaos por tudo que venha da politica, a ndo
ser os “saborosos escandalos encenados pelas elites a luz dos refletores” (Bauman,
2000, p. 27). E, também, encontrar evidéncias para confirmar que casos de
escandalos e polémicas (Thompson, 2002; Ekstrom; Johansson, 2008; Cabés, 2011)
podem nédo destruir totalmente a imagem pessoal do ator politico, mas certamente
abalam a confianca no sistema politico inteiro?2.

Também percebemos, em ambos o0s casos, a presenca de elementos

relacionados ao fendmeno da desmediatizagdo (Han, 2018), que se realiza no palco

22 |deia expressa por Castells durante o Seminario Internacional Democracia e Novas Tecnologias (AO
VIVO: Seminario Internacional Democracia e Novas Tecnologias — 25/3/24. [Brasilia: s. n.], 2024. 1
video (1h 25 min 10 seg). Publicado pelo canal TV Senado. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=xdWVIb3MrFg. Acesso em: jun. 2024).
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midiatico digital a partir do autoempoderamento dos usuarios de midia (Habermas,
2023), e fendbmenos como individualizagcdo (Bauman, 2001), personalizacao excessiva
(Castells, 2021), sociabilizacéo pela autoexposicédo e performatividade (Beiguelman,
2021). Tanto o prefeito Fabiano Feltrin quanto o candidato Pablo Marcal séo exemplos
de que “hoje, todos querem estar eles mesmos diretamente presentes e apresentar a
sua opiniao sem intermédios” (Han, 2018, p. 37). Eles se utilizaram do beneficio de
poderem eles mesmos produzir e publicar seus conteiddos no ambiente midiatico
digital (Habermas, 2023), sem intermediérios interpretativos, para elaborar uma
performance voltada a reafirmar os personagens politicos que representam (Goffman,
1985). Essa perspectiva também ficou evidente no fato de que ndo parece ter havido
gualquer planejamento ou reflexdo sobre os riscos (Beck, 2018) e/ou possiveis
consequéncias reputacionais e politicas daqueles conteddos, mas apenas uma
necessidade de aproveitar o episddio provocando intencionalmente uma polémica
(Cabas, 2011) para garantir visibilidade.

Assim, ndo sé pelas estratégias adotadas pelos atores politicos no palco
midiatico digital, sejam elas intencionais ou nao, podemos presumir a presenca
permanente da ecologia da a¢cédo (Morin, 2011), no contexto da comunicacgao politica,
a partir do efeito bumerangue que se concretiza nas agdes e nas repercussoes da
atuacao politica.

A luz dessas perspectivas, e retomando com Morin (2011) a ideia de
democracia como uma conquista da complexidade social que se serve de dois
circuitos recursivos, (1) os governos dependem dos cidadados que dependem dos
governos; e (2) a democracia produz cidaddos que produzem a democracia,
reinterpretamos todo esse cenario buscando explicar como episédios polémicos
protagonizados pelos atores politicos descredibilizam a democracia. Assim, conforme
ilustrado na Figura 42, sugerimos que a dindmica de visibilidade e vigilancia que incide
sobre os atores politicos no palco midiatico digital — somada ao efeito bumerangue
(Morin, 2011) inerente a essa atuacéao, que gera rupturas de representacao (Goffman,
1985), escandalos e polémicas (Thompson, 2002; Ekstrém; Johansson, 2008; Cabas,

2011) — constitui uma relacéo de recursividade (Morin, 2011).
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Figura 42 — Circuito de recursividade e retroalimentacao das crises protagonizadas
pelos atores politicos no ambiente midiatico digital
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No nosso sistema, reconhecemos esse novo processo de recursividade — no
gual tudo é causa e efeito — dentro de um circuito de retroalimentacédo (Watzlawick;
Beavin; Jackson, 1985, p. 28) que amplia ndo apenas o descrédito na atuacéo politica,
mas também corrdi a confianca na prépria democracia (Castells, 2018).
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7 CONSIDERAGOES PARA AS CENAS DAS PROXIMAS TEMPORADAS

Pesquisar a crise e o cuidado, com o olhar para atores politicos na visibilidade
e na vigilancia do palco midiatico digital, € tdo fascinante quanto desafiador. Em
contrapartida ao grande numero de episodios que nos inquietam e a velocidade com
gue eles surgem e repercutem, aliados as lacunas de producao cientifica, a temética
também permite uma imersdo em perspectivas comunicacionais, politicas,
psicolégicas e sociais profundamente enriquecedoras.

Assim, motivadas pela vontade de encontrar respostas sobre como as
perspectivas de visibilidade e vigilancia sobre os atores politicos no ambiente midiatico
digital se relacionam com as crises no contexto da democracia, iniciamos Nnosso
percurso partindo de trés objetivos: (1) refletir sobre a relacédo entre as metamorfoses
sociais e as perspectivas comunicacionais da atuacdo politica no contexto da
democracia; (2) analisar a atuacao dos atores politicos Fabiano Feltrin e Pablo Marcal
em crises marcadas pela visibilidade e vigilancia, caracteristicas do ambiente
midiatico digital; (3) identificar dimensfes de cuidado adotadas no ambiente midiatico
digital em duas crises envolvendo atores politicos: a ligacao telefonica entre o prefeito
gaucho Fabiano Feltrin e o ministro Paulo Pimenta e a cadeirada que o candidato a
prefeito de S&o Paulo Pablo Marcal levou do seu concorrente, José Luiz Datena.

Para atendé-los, buscamos elaborar um referencial tedrico abrangente,
elencando abordagens e conceitos que pudessem nos ajudar na tentativa de tracar o
panorama complexo do palco midiatico digital em que figuram os atores politicos.

Guiadas pelo do Paradigma da Complexidade (Morin, 2011), reconhecemos e
assumimos que a incerteza ética se impde no coracdo da politica pela ecologia da
acao e seu efeito bumerangue (Morin, 2011), pelo qual toda acdo escapa das
intencdes do autor na imprevisibilidade dos resultados das inter-retroacdes sociais.
Complementamos reafirmando a relagdo dialdgica entre Watzlawick, Beavin e
Jackson (1985) e Wolton (2023), para ancorar nossa investigacao na perspectiva de
gue palavras e comportamentos comunicam e incomunicam, e que ndo ha como
analisar qualquer fendmeno comunicacional sem considerar o seu contexto.

Com essa visdo em mente, iniciamos o estudo buscando compreender o atual
estagio da pesquisa académica sobre nosso tema de investigacao, a fim de encontrar
abordagens similares e/ou ampliar nosso suporte teérico conhecendo novos autores.

Nosso estado da arte reafirmou que, no Brasil, a pesquisa sobre riscos e crises no
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contexto da politica ainda engatinha, se concentrando mais na analise de coberturas
jornalisticas sobre o0s episodios do que na perspectiva da comunicacao
organizacional.

Nosso percurso tedrico nos permitiu compreender que todos estamos imersos
em uma sociedade em metamorfose (Beck, 2018), na qual a esfera publica — ou seja,
0 espaco para a deliberacao e o debate da politica — foi totalmente deslocada para o
ambiente midiatico digital (Habermas, 2023), fator que enfraquece cada vez mais a
legitimidade dos politicos e do sistema democratico (Castells, 2018).

Nesse cenario, refletimos sobre as perspectivas e as dinamicas
comunicacionais dos atores politicos nessa nova esfera de visibilidade e vigilancia que
se evidencia no ambiente midiatico digital, no qual a personalizacdo e a
espetacularizacdo da politica ditam as regras. Tensionando os conceitos de crises e
escandalos politicos, aprofundamos nosso entendimento sobre os papéis e as
expectativas acerca dos atores politicos e suas representacdes politicas e teatrais
(Balandier, 1982; Goffman, 1985). Por fim, refletimos também sobre as dimensdes de
cuidado possiveis para a atuagcado politica nesse ambiente (Brugere, 2023; Tronto,
2007).

Seguindo o roteiro metodolégico da Hermenéutica de Profundidade
(Thompson, 1995), interpretamos e reinterpretamos as cenas, registrando evidéncias
de que a atuacéao politica tem sido roteirizada pela dinamica de visibilidade da esfera
publica que se realiza no palco midiatico digital.

Nossas aproximacfes empiricas partiram de uma apresentacdo detalhada dos
nossos objetos de pesquisa, com base em conteudos e informacdes disponiveis na
internet, buscando abarcar todo o contexto envolvido. Foram analisados dois
episodios envolvendo atores politicos que tiveram o ambiente midiatico digital como
palco e alcangaram uma repercussao significativa.

O primeiro caso foi a ligacao telefénica entre o entdo prefeito do municipio
gaucho de Farroupilha, Fabiano Feltrin, do PL, e o entdo Ministro da Secretaria
Extraordinaria de Apoio a Reconstrucédo do Rio Grande do Sul, Paulo Pimenta, do PT.
A conversa foi gravada em video e publicada no perfil do prefeito no Instagram em
maio de 2024. O segundo episodio analisado foi a cadeirada durante o debate
promovido pela TV Cultura, em setembro de 2024, quando o apresentador José Luiz
Datena, candidato a prefeito de S&o Paulo pelo PSDB, arremessou uma banqueta

contra o candidato Pablo Marcal (PRTB). Escolhnemos os episodios e os atores
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politicos por acreditar que deles poderiam emergir muitos elementos relevantes nao
somente para a dissertacdo, mas também para a analise de casos semelhantes,
contribuindo para o avanco da pesquisa na area como um todo.

Na reflexdo sobre a relacdo entre as metamorfoses sociais e as perspectivas
comunicacionais da atuagdo politica no contexto da democracia, nossas
aproximacdes empiricas evidenciaram o deslocamento da esfera publica para o
ambiente midiatico digital, fenbmeno que estabelece um novo palco para as
representacdes e/ou atuacdes nas disputas e/ou delibera¢des politicas.

No mesmo sentido, nossos estudos empiricos indicaram que a visibilidade e a
vigilancia que incidem sobre os atores politicos, aliadas a necessidade permanente
de exposicao midiatica, a forca da personalizacéo e a teatralizacao da politica, podem,
sim, estar relacionadas com as polémicas, os escandalos e as crises que eles
protagonizam no ambiente midiatico digital. Tais aspectos ficaram evidentes em
ambos os episédios analisados.

Identificamos que esse movimento se da ndo sé pelas possibilidades
comunicativas, rupturas de representacdo e/ou estratégias adotadas pelos atores
politicos nesse cenério, mas pela presenca constante da ecologia da acao, que é
inerente & comunicacao dos atores politicos, que, ao se beneficiarem do imperativo
da visibilidade, também estdo constantemente submetidos a vigilancia.

Essa dinamica é o cerne do circuito recursivo que, ao nosso ver, retroalimenta
a crise da democracia e que acreditamos ser uma das principais contribuicbes
provisorias desta pesquisa — visto que a incerteza comanda a complexidade dos
fenbmenos politicos.

Nossas aproximacdes empiricas também ofereceram indicios de esperanca
sob a perspectiva do cuidado. A partir das evidéncias de que os atores politicos
precisam estar cada vez mais conscientes e/ou cientes do efeito bumerangue das
repercussfes daquilo que fazem, com intencdo ou n&o, vislumbramos também a
existéncia de possibilidades para uma atuacdo politica mais responsavel no palco
midiatico digital a partir do reconhecimento do seu impacto social e democratico nesse
ambiente. Os gestos de retratacdo ap0s uma ruptura de representacédo dos atores
politicos analisados indicam que h4 um caminho, mas uma atuacé&o politica voltada a
prevenir e/ou evitar polémicas e escandalos parece ainda nao figurar no roteiro desses

atores.
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Outras questdes e/ou contradicbes da atuacao politica no ambiente midiatico
digital que emergiram nessa caminhada também poderdo ser Uuteis a futuros
pesquisadores interessados no tema. Entre elas, a compreenséo sobre como a légica
do imperativo da visibilidade midiatica afeta e molda a percepc¢éo dos atores politicos
das suas acdes sob a vigilancia das redes sociais. E seriam diferentes essas
dindmicas nos episédios protagonizados por mulheres que atuam na politica? Ou
ainda, porgue o palco midiatico digital se formata como uma batalha pela performance
entre atores que teatralizam a politica para gerar conteddo, ao invés de produzirem
conteudo a partir daquilo que conquistam fazendo politica na vida real.

Seria viavel um futuro retorno as origens da politica, com investimento no
compartilhamento de espaco fisico e na deliberagcdo presencial? Isso poderia
promover outra mudanca estrutural na esfera publica, como uma solu¢éo de equilibrio
entre a atuacdo politica digital e analdgica? E quem sdo os diretores desses
espetaculos? Sao questionamentos que podem inspirar novos roteiros das proximas

temporadas.
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ANEXO A - EXEMPLOS DE CRISES PROTAGONIZADAS POR ATORES
POLITICOS NO AMBIENTE MIDIATICO DIGITAL

Exemplo 1 — Parlamentares usam discursos em tribuna para criar contetdo viral nas
redes sociais e reafirmar sua persona para a base de eleitores

Politicos atuam para gerar videos "lacradores" e
inflamar eleitores na web

Parlamentares usam discursos em tribuna para criar conteudo viral nas redes sociais e

reafirmar sua persona para a base de eleitores

Laura Intrieri

29 out 2023 - 07h25  (atualizado em 30/10/2023 3s 14h44) W Exibir comentarios

Ouvirtexto B -

Direita tem mais sucesso "lacrando™ em espacos legislativos do que a esquerda. segundo especialistas

Foto: Reprodugio

Fonte: Terra Byte (Intrieri, 2023)

Exemplo 2 — Primeiro-ministro espanhol, Pedro Sanchez, ameagou renunciar pelas
redes sociais

Mend * Utiimas noticias El Confidencial

Sanchez provoca una crisis de Estado y medita
renunciar por la investigacion penal a su esposa

El presidente del Gobierno hizo publica su decision de suspender su agenda pablica los proximos cuatro dias sin antes

informar ni al Rey, ni al Gobierno, ni a su propio partid

Por José Antonio Zarzalejod §f X

Fonte: El Confidencial (Zarzalejos, 2024)
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Exemplo 3 — As imagens da primeira-ministra na festa, compartilhadas em stories do
Instagram de seus amigos desencadearam a crise nas redes sociais

al MUNDO

Primeira-ministra da Finlandia
enfrenta crise de imagem apos
video dancando e cantando em
festa

= [ e REET

Fonte: G1 (2022)
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