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O saber docente ndo se limita apenas a pratica.
A teoria tem importancia na formacdo dos
docentes por possibilitar-lhes pontos de vista
variados para uma a¢do contextualizada, com
perspectivas de andlise e de compreensao do
contexto, da organizacdo e de si proprios. A
falta de uma justificativa tedrica que sustente a
pratica leva o professor a agir de forma
intuitiva e amadora, reproduzindo muitas
vezes modelos de forma acritica, sem julgar a
sua adequacdo a situagdo vivenciada (Grillo e
Gessinger, 2008, p. 41).



RESUMO

Este estudo foi elaborado na linha de pesquisa Formagao, Politicas e Praticas em Educacao do
Programa de P6s-Graduagdo em Educacao da PUCRS e procurou esclarecer como se constitui
um docente online em um contexto de educacdo corporativa, ou seja, fora dos limites da
escola. Sua construgdo alicerga-se na Resolu¢ao n°® 71/2010, do Conselho Superior da Justica
do Trabalho - CSJT, que institui a Politica Nacional de Educacao a Distancia e Autoinstrugado
para os Servidores da Justica do Trabalho, bem como nas Resolugdes n°s. 126/2011 e
159/2012, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que tratam, respectivamente, do Plano
Nacional de Capacitacao Judicial de Magistrados e Servidores e da Formacao de Magistrados
e Servidores do Poder Judiciario. A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa descritiva e
utilizou recomendacdes de Engers (1999) para selecionar intencionalmente alguns
respondentes do universo a ser investigado — trés professores e duas alunas, alguns deles
servidores do Poder Judiciario e outros nao. Nessa etapa, um dos aspectos relevantes da
investigacao foi a utilizacdo do Facebook, com chamada de video, para realizar a entrevista
com dois professores, demonstrando como uma rede social pode ser utilizada também para
fins académicos e ndo apenas sociais. De posse dos dados coletados, foi utilizada a andlise
textual discursiva segundo Moraes e Galiazzi (2011) para analisar o pronunciamento dos
entrevistados. Dessa analise, emergiram trés categorias de analise para explicar a constitui¢ao
do docente onmline. A primeira delas, Caracteristicas do docente online, gerou quatro
desdobramentos: promover a interatividade; dominar os saberes da especialidade
profissional; conhecer os recursos tecnologicos e estar presente virtualmente. A segunda,
Desempenhos docentes desejaveis do docente online, resultou em dois desdobramentos:
orientar o processo pedagogico e atuar como mediador da rela¢do do estudante com o
conhecimento. A Ultima categoria, Referenciais didatico-pedagogicos que fundamentam a
pratica do docente online, apontou como desdobramentos: a Pedagogia do parangolé; a
Pedagogia centrada na rela¢do aluno, professor e objeto de conhecimento e principios

teoricos de Vygotsky e Piaget.

Palavras-chave: Formacao de professores, docéncia online, educagdo corporativa, educacao

a distancia, Facebook, Poder Judiciario.



ABSTRACT

This study was made in the line of research Formation, Politics and Practices in Education
from the Post-Graduation Program of PUCRS and tried to clarify how is the constitution of an
online professor in a context of a corporative education, out of the school limits. Its
construction is based on the Resolution number 71/2010, from the Superior Board of Justice
of Work — CSJT, which institute the National Politic of Distance Education and Self-
instruction to the public servers from the Justice of Work as well as in the Resolutions
numbers 126/2011 and 159/2012, from the National Board of Justice — CNJ, that manages the
National Plan of Capacity of Servers and Magistrate and Formation of Magistrates and
Servers from the Judicial Power. The research has a descriptive quality nature and used
recommendations from Engers (1999) to select some answers from people from investigated
universe — three professors and two students, some of them servers from the Judiciary Power
and other no. At this time, one of the relevant aspects of the investigation was the use of the
Facebook, with a video call, to make the interview with two professors, showing how the
social net can also be used to academic purpose and not only social. With the collected data, it
was made a textual discursive analysis as Moraes and Galiazzi (2011) to analyze the speech of
the interviewee. From this analysis, three categories came up to explain the constitution of
online instructor. The first of them, Online instructor features, came with four deployments:
promote the interactive;, dominate the knowledge of the professional specialty, know the
technologic resources and be virtual present. The second, Instructor development wanted
from the online instructor, resulting two deployments: guide the pedagogic process and act as
mediator in the relation from the student and the knowledge. The last category, Didactic-
pedagogic references that substantiates the practice of an online instructor, pointed as
deployments: the pedagogy of “parangolé’; the pedagogy centered in the relation student,
professor and goal of knowledge and theory principals of Vygotsky and Piaget.

Key-words: Professors graduation, online teaching, corporative education, distance education,

Facebook, Judicial Power.
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INTRODUCAO

Quem um dia ira dizer

Que existe razdo

Nas coisas feitas pelo coragdo?

E quem ird dizer

Que ndo existe razdo?

(trecho da musica Eduardo e Moénica,
do grupo Legido Urbana)

A presente dissertagdo de Mestrado, desenvolvida na linha de pesquisa Formacao
Politicas e Praticas em Educagdao do Programa de Pds-Graduacao em Educagdo da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS, tem como tema a constitui¢ao do

docente online em um contexto de educacgao corporativa.

O docente online aqui pensado inicialmente ¢ um servidor publico federal do Poder
Judicidrio que ministra aulas em ambientes virtuais de aprendizagem. Neste estudo, o AVA
utilizado é 0 Moodle', indicado pelo Conselho Nacional de Justica para uso pelos tribunais de
nosso pais para as agdes de capacitacdo de servidores e magistrados na modalidade a

distancia.

Para comegar a desenvolver este estudo, inspirei-me nas “treze teses” de Benjamin
(2011a), da obra Rua de Mdo Unica, onde o autor discorre didaticamente sobre a técnica de
escrever. Lembrei-me, no decorrer da minha escrita, de seus ensinamentos no sentido de que,
quanto mais refletidamente eu retardasse a redacdo de uma ideia que ocorresse, mais

maduramente desdobrada ela se ofereceria para mim.
Durante a minha construcao, deparei-me com varios questionamentos.

O primeiro deles aconteceu quando percebi que o meu trabalho estava inserido numa
proposta mais ampla, envolvendo o papel que o Poder Judicidrio representa para a sociedade.
Evidentemente, com docentes online bem preparados, teremos servidores mais capacitados
para o cumprimento da missao, da visdo de futuro e da pratica dos valores institucionais e,
consequentemente, isso terd um reflexo no atendimento ao cidaddo que busca seus direitos na

Justiga.

Para acalmar minha inquietacdo, recorri aos debates atuais acerca do direito

fundamental ao processo justo. De acordo com Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2012, p. 623-

" E um programa livre (Open Source) que permite a criagdo e a gestdo de um curso online, possibilitando a

interagdo do professor com seus alunos.
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625), o problema central do processo esta na divisdo do trabalho entre os seus participantes.
Os autores apresentam um modelo de processo justo cooperativo, pautado pela colaboracao
do juiz com as partes, visando a organiza¢ao do papel das partes e do juiz na conformacgao do
processo, “estruturando-o como uma verdadeira comunidade de trabalho”, onde se privilegia

“o trabalho processual em conjunto do juiz e das partes”.

Os autores entendem, também, que o modelo de processo baseado na colaboracdo se
estrutura a partir de pressupostos culturais que podem ser enfocados sob o angulo social (onde
o Estado Constitucional ndo pode ser confundido com o Estado-Inimigo), légico (onde o
processo cooperativo recupera a logica dialética) e ético (o processo pautado pela colaboragao

¢ um processo orientado pela busca, tanto quanto possivel, da verdade).

Os Desembargadores do Trabalho Luiz Alberto de Vargas e Ricardo Carvalho Fraga
(2009), ao tratarem da questdo “juizes e professores”, afirmam que ‘“as relagdes entre o
pensamento académico e a pratica cientifica sdo complexas” e que “em poucos campos do

conhecimento tais relacdes sdo mais problematicas do que no do Direito”.

Também esclarecem que “a sentenca também tem uma fung¢do pedagdgica, na
medida em que, implicitamente, referenda ou penaliza determinados comportamentos
sociais”.

Destacam, ainda, que “a opinido da sociedade ¢ fundamental ao aperfeicoamento do

Judiciario e ao exercicio democratico de cidadania”.

Além disso, alertam que “a ‘teoria’, na area do Direito, ¢ construida por muitos atores
e nao somente pelos profissionais desta area, tendo as partes jurisdicionadas um papel

relevante”.

Assim, ¢ pensando no cidaddo que recorre ao Poder Judicidrio em busca do processo
justo que esta dissertagdo comega a se delinear, incluindo o servidor que atuara como docente

online neste cenario.

A partir dai, encontro suporte nas palavras da minha orientadora, Fernandes (2011, p.
59) que, ao discorrer sobre formacdo de professores e cidadania, afirma que essa tematica

trata de gentes:

como desafios e possibilidades de vivenciar valores como a ética ¢ a
solidariedade, os quais podem nos recolocar a educagdo ¢ a reinvencao da
cidadania, situadas e datadas em um mundo de perplexidades e de
descartabilidade da vida, seja cla individual e/ou coletiva.



16

Nesse momento deparo-me com outra questdo: por que chamar esse servidor de

docente online, enfatizando a professoralidade e ndo a tutoria.

Inicio, entdo, o meu encontro com as ideias do professor Marco Silva, que me
acompanharam durante todo o desenvolvimento deste estudo, compartilhando o entendimento

de que “no ciberespaco o professor precisa ser mais um interlocutor do que um tutor” (2006,
p. 73).

Acredito, como ele, que o docente online precisa “ir muito além da responsabilidade
de tutelar, proteger e defender alguém como guardido da instru¢do do aprendiz” e insurjo-me,

também, contra a equivocada supressdo do professor em nome do “tutor” ou da “tutoria”.

Acompanho, também, o entendimento do Prof. Dr. Marcos Villela Pereira (1996),
expresso em sua tese de Doutorado, no sentido de chamar de professor “o sujeito que se
produz numa pratica de ensinar, de trabalhar na formacao de outros sujeitos, numa pratica de

educar”.

Feitos estes registros iniciais, cabe explicar que este trabalho comega com a minha
histéria pessoal, onde descrevo as origens do estudo, como foi o meu despertar para a
educacdo, o meu ingresso na docéncia, e como o Poder Judicidrio comegou a fazer parte da
minha vida profissional. Logo em seguida, trago o estado do conhecimento, a partir de
pesquisa feita junto a ANPED e a CAPES, e avan¢o nos estudos da educagdo corporativa a
partir de autores conhecidos no campo da Administragdo, como Jeanne Meister ¢ Marisa
Eboli para, entdo, nessa tematica, optar por “seguir de maos dadas” com o Prof. Dr. Mario

Sergio Cortella.

A respeito disso, esclareco que dados extraidos de artigos publicados na ANPED, bem
como de dissertacdes ou teses disponibilizadas pela CAPES, acompanharam-me durante todo

o trabalho e ndo somente na etapa de construgdo do estado de conhecimento.

Na sequéncia, discorro sobre a metodologia, explicitando a questdo metodologica, a
problematica e as questdes de pesquisa, os participantes e descrevendo a modalidade de coleta

de informagades.

Encaminho-me em seguida para a andalise das entrevistas, onde encontro apoio mais
uma vez em Walter Benjamin (2011b), agora nos escritos de 1936, apresentados no livro

Magia e Técnica, Arte e Politica: ensaios sobre literatura e histéria da cultura, na expectativa



17

de, como narradora, assimilar a minha substancia mais intima aquilo que sei por ouvir dizer

de meus entrevistados.

Essas informacdes foram submetidas a analise textual discursiva, de onde emergiram
trés categorias e nove desdobramentos, que estdo detalhados ao longo deste texto. O processo

de categorizacdo encaminha as consideragdes finais.
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1 ORIGENS DO ESTUDO

1.1 O DESPERTAR PARA A EDUCACAO

Ao revisitar as minhas memorias, acredito que o meu envolvimento com as questdes

da docéncia tenha se dado a partir do meu ingresso no curso de Licenciatura em Matematica.

A minha passagem pelo Instituto de Matematica realmente marcou a minha vida. Ali
me mostraram uma Matematica muito dificil, onde conclui que ela era praticamente

incompreensivel.

Depois de alguns semestres de aula, com professores que aparentemente muito sabiam
da Matematica e pouco das questdes da Educagdo, tive o privilégio de ser aluna das
professoras Gelsa Knijnik e Léa Fagundes e ter o meu primeiro encontro, por meio dos livros,

com Paulo Freire e Jean Piaget.

A partir desses estudos ocorreu uma transformagdo no meu entendimento sobre
Educagado e sobre Matematica. Tive a certeza de que ndo queria ser, como professora, igual a
muitos dos meus professores de Matematica e tampouco queria ensinar para os meus alunos

da mesma forma que eles.

Comecei entdo a me interessar pelas teorias que envolviam o ensinar e o aprender, e

ndo somente por aquele conhecimento quase inatingivel que me fora apresentado.

Em fung¢ao desses acontecimentos, onde foi exaltada a dureza da Matematica, muitos
colegas se foram para outros cursos ou para outras Universidades, ndo suportando a pressao

de uma ciéncia tdo exata e de professores tdo exigentes.

Entretanto, diante da inconformidade com a situagdo que se apresentava, um
movimento nasceu. Varios estudantes, com o embasamento tedrico recém-descoberto,
comegaram a expressar o seu descontentamento e alguns professores foram substituidos por
outros para que o Curso de Licenciatura em Matematica pudesse ser concluido de uma outra

forma, que contemplasse os novos anseios académicos.

Em relacdo aos inquietantes acontecimentos descritos, Cortella (2009, p. 85), ao
discorrer sobre a escola e a constru¢ao do conhecimento, traduz muito bem a divinizacao das

Ciéncias Exatas:
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E necesséria uma atenciio extremada quanto ao modo como o conhecimento
cientifico se apresenta ao senso comum no cotidiano das pessoas: a Ciéncia e
os cientistas como entidades quase divinizadas, imersas em experimentos
fantasticos (proximos do “impossivel” ou do demoniaco”) e realizados em
laboratorios ocultos.

Em uma outra dimensao, Paulo Freire (2011, p. 94), na Pedagogia da Autonomia, ao

afirmar que ensinar exige comprometimento, assim esclarece:

Nao posso ser professor sem me por diante dos alunos, sem revelar com
facilidade ou relutdncia minha maneira de ser, de pensar politicamente. Nao
posso escapar a apreciacdo dos alunos. E a maneira como eles me percebem
tem importancia capital para o meu desempenho. Dai, entdo, que uma de
minhas preocupacdes centrais deva ser a de procurar a aproximagao cada
vez maior entre o que digo e o que fago, entre o que pareco ser € o que
realmente estou sendo.

Por sua vez, Stengers (2002) torna evidente para mim a existéncia de um rumor entre
especialistas em ciéncias humanas “que investem contra o ideal de uma ciéncia pura” (p. 11),
conduzindo, dessa forma, o surgimento de um novo campo na Inglaterra, chamado de

“antropologia das ciéncias”, que questiona a separacdo entre as ciéncias e a sociedade.

De posse da reflexdo tedrica sobre o vivido, passo a entender melhor a crise da
ciéncia, bem como as “novas possibilidades de confronto e de sintese entre as ciéncias exatas
e as ciéncias humanas”, como explica Carlos Fiolhais acerca do titulo do livio 4 Nova

Alianga, de autoria de Isabelle Stengers e Ilya Prigogine.

Dos estudos feitos naquela época, que me acompanham até os dias atuais e que
ajudaram a constituir a professora que me tornei, ressalto as seguintes ideias de Paulo Freire

em didlogo com Ira Shor (1987, p. 24-25):

Através da educagdo libertadora, ndo propomos meras técnicas para se
chegar a alfabetizag@o, a especializagdo, para se conseguir qualificacdo
profissional, ou pensamento critico. Os métodos da educagdo dialdgica nos
trazem a intimidade da sociedade, a razdo de ser de cada objeto de estudo.
Através do didlogo critico sobre um texto ou um momento da sociedade,
tentamos penetra-lo, desvenda-lo, ver as razoes pelas quais ele é como €, o
contexto politico e historico em que se insere. Isto ¢ para mim um ato de
conhecimento ¢ ndo uma mera transferéncia de conhecimento, ou mera
técnica para aprender o alfabeto. O curso libertador “ilumina” a realidade no
contexto do desenvolvimento do trabalho intelectual sério.
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Por acreditar que o educador libertador pode iluminar a realidade mesmo com aulas
expositivas, e por entender que o professor pode desenvolver certa habilidade para usar a
linguagem como forma de fazer com que os estudantes repensem a maneira de ver a
realidade, extraio, ainda, do didlogo entre Paulo Freire e Ira Shor os seguintes ensinamentos:
“O importante ¢ que a fala seja tomada como um desafio a ser desvendado, e nunca como um

canal de transferéncia de conhecimento” (p. 54).

1.2 O INGRESSO NA DOCENCIA

No ano em que me formei, 1992, comecei efetivamente a ser uma professora de

Matematica no Colégio Americano, em Porto Alegre/RS.

A partir do mapa ideolégico® da instituigio tragado no referido Colégio, defini meus
aliados em busca de um ensino diferenciado da Matematica, baseado na relagdo professor,

aluno e objeto de conhecimento.

Nessa perspectiva, destaco que Fernandes (2008, p. 152) concebe a aula como uma

teia de relagdes em um espago-tempo privilegiado da comunicacao didatica —
comunicacdo multidimensional e pluriepistémica -, por onde transitam
diferentes concepgdes e historias de ensinar e de aprender, constituindo um
territério demarcado por conflitos, encontros e desencontros e possibilidades
de construir a capacidade humana [...]. Relagdes em que aprendemos que o
compromisso da parceria ¢ fundamental em uma relagdo humana
intencionada e horizontal, o que ndo exclui do professor a responsabilidade
de direcdo do processo de ensinar e de aprender, nem exime o aluno da
responsabilidade de ultrapassar os limites de sua pratica...

Posso afirmar que esses anos foram inesqueciveis em minha vida, onde confirmei que
os processos de ensino e de aprendizagem que vivenciei dentro do Instituto de Matematica
ndo eram os que eu desejava para os meus alunos e que, mesmo o contetido sendo importante,

nao bastava o seu dominio para que a aprendizagem dos alunos acontecesse.

Nas palavras de Paulo Freire (1987, p. 76): “Acho que uma das primeiras coisas a fazer ¢ comegar a conhecer
0 espago em que estamos. Isso significa conhecer os diferentes departamentos da faculdade, o diretor da
faculdade e sua abordagem, sua compreensao de mundo, sua posicdo ideoldgica, sua opcdo. Precisamos
conhecer os professores dos diferentes departamentos. E uma espécie de pesquisa. Chamo isso de fazer um
'mapa ideoldgico' da instituicdo. [...] Isto é, vocé tem como saber com quem pode contar € contra quem tem
que lutar. Na medida em que vocé saiba isso, mais ou menos, pode comegar a estar com € nao estar so.”
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A partir da interagdo entre conteido e forma, propostas pedagogicas diferenciadas e,
fundamentalmente, afetividade, a Educacdo Matematica se concretizou em uma outra
dimensao, bem diferente daquela apresentada por muitos dos professores de Matematica da

minha Graduacgao.

Mesmo tendo deixado o magistério no ano de 1999, por questdes particulares, tive um
retorno inesquecivel. Os meus alunos da 8* série, ao se formarem no entdo 2° grau, sem terem
mais nenhum contato comigo durante trés anos, em funcao de eu nao estar mais no Colégio,
me convidaram para ser a professora homenageada deles, o que mostra que o ensino da

Matematica pode estar fundado, também, na afetividade® e néio apenas no contetdo.

1.3 O PODER JUDICIARIO E A MINHA VIDA PROFISSIONAL

Anteriormente ao meu ingresso na docéncia fui aprovada em um concurso publico
para o Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, onde, passados mais de vinte anos,

permanego exercendo atividades profissionais até os dias atuais.

Tendo em vista as constantes transformacdes no mundo contemporaneo, em especial
no cendrio educacional, e as necessidades dai decorrentes, que se manifestaram, também, no
meu ambiente de trabalho, no caso o Poder Judiciario Brasileiro, decidi realizar o Curso de

Especializagao em Educacao a Distancia, que conclui no ano de 2008.

Confesso que a minha relagdo com a Educagao a Distancia, ou EAD, como costuma

ser chamada, foi de amor a primeira vista.

Descobri as ideias da professora Maria Candida Moraes, que muito me ajudaram a

entender as minhas proprias ideias, como essas que descrevo abaixo:

Tanto na educag¢do como na vida, talvez o maior problema esteja na visdo
unilateral daquele ou daquela que adota um paradigma como a Gnica maneira
de se realizar algo, sem estar aberto as outras possibilidades, sem estar atento
ao ir e vir do pensamento, ao didlogo com a realidade que impede que
fiquemos paralisados ¢ operando sempre da mesma maneira. (2003, p. 188).

> Fernandes (2008, p. 147-148) traz a seguinte abordagem sobre afetividade: “Nao se trata do afeto como

pieguice, permissividade ou paternalismo, mas sim do afeto como potencialidade humana, comprometido,
exigente e ético. [...] em que o afeto como compromisso significa prometer-se com o outro e, ao fazé-lo,
prometer-se consigo mesmo, na dificil e necessaria tarefa da convivéncia humana entre gentes...”
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No ano de 2010 vivenciei algumas experiéncias que seriam inimaginaveis até bem
pouco tempo antes. Participei de dois cursos online, um deles oferecido pelo Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho - CSJT, intitulado Inteligéncia coletiva em ambientes virtuais
de aprendizagem, e outro para Formagdo de Coordenadores de Educagdo a Distancia, junto
ao Conselho Nacional de Justica — CNJ. Nesses cursos, onde os debates se deram em torno
dos ensinamentos de Pierre Lévy e Marco Silva, passando por Paulo Freire, Jean Piaget e
André Lemos, entre tantos outros, comecei a sentir a necessidade de participar do processo de
transformagdo das agdes educativas no Judiciario, bem como a perceber que os estudos

académicos sdo fundamentais diante desse novo contexto que se apresentava.

Dos ensinamentos de Lévy, destaco o conceito de inteligéncia coletiva como sendo
“uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em

tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (2010, p. 28).

No dia 30 de setembro de 2010, foi publicada a Resolu¢do n° 71, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho - CSJT, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo a

Distancia e Autoinstrugdo para os Servidores da Justica do Trabalho.

O referido dispositivo regulamentar foi elaborado levando em consideracdo a
necessidade de ser instituida uma politica nacional de Educacgdo a Distancia como forma de
otimizar custos e de disseminar e democratizar, de forma efetiva, a capacitacdo dos servidores

da Justi¢a do Trabalho, principalmente daqueles lotados no interior dos Estados.

No artigo 9° esta definido que compete aos Tribunais Regionais do Trabalho implantar
e gerenciar um banco de talentos local com o objetivo de oferecer um cadastro diversificado
de servidores para atuarem como instrutores internos, bem como que deve ser incentivada a
formacdo de desenvolvedores de contetidos educacionais e tutores pertencentes aos seus
quadros de pessoal para a formagdao de equipes multidisciplinares que possam atuar em

Educagao a Distancia.

A partir dessa Resolucdo comeca a nascer a ideia da presente pesquisa, que pretende
melhor compreender a constituicdo do docente online em um contexto de educagdo

corporativa.

No mesmo sentido, o Conselho Nacional de Justica publica, em 22 de fevereiro de
2011, a Resolugdo n° 126, que dispde sobre o Plano Nacional de Capacitacdo Judicial de

Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.
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Esse novo documento reforga a pertinéncia do objeto de estudo, eis que em seu artigo
3° estd definido que a Capacitacdo Judicial serd desenvolvida nas seguintes modalidades:
formacgao inicial, formacao continuada e formagdao de formadores (multiplicadores), onde a

formacdo de formadores tera por finalidade a preparacdo de professores especializados tanto

na formacdo e aperfeicoamento de magistrados quanto de servidores (grifo meu).

Logo adiante, no artigo 20, estd previsto que as Escolas Judiciais dardo prioridade,
sempre que possivel, ao uso da Educagdo a Distancia como forma de otimizag¢ao de recursos
publicos e terdo setor proprio voltado a esse fim, promovendo acdes formativas virtuais de

magistrados e servidores.

No ano de 2010 também foi publicada a Resolucdo CNJ n° 111, que instituiu o Centro
de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judicidrio - CEAJud, cujo artigo 1°

transcrevo:

Art. 1° Fica criado o Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario - CEAJud, unidade administrativa do Conselho Nacional
de Justi¢a, com o proposito de coordenar ¢ promover, em conjunto com 0s
tribunais, a educacdo corporativa dos servidores do Poder Judicidrio, a
formagdo de multiplicadores e a qualificacdo profissional necessaria ao
aperfeicoamento dos servicos judiciais € ao alcance dos objetivos
estratégicos do Poder Judiciario.

Diante desse cenario, e tendo em vista que a quase totalidade dos servidores do TRT
da 4* Regido sdo bacharéis em direito, administradores e contadores, decidi voltar ao meio
académico para aprofundar as ideias de educacgdo pelas quais comecei a interessar-me durante
a Graduagao e a Especializagdao, bem como para encontrar novas referéncias que pudessem

dar consisténcia ao trabalho dos docentes online do Poder Judiciario.

Encontrei no professor Marco Silva, como ja referi na Introdugdo, um aliado na minha

construgdo, que assim se manifesta sobre a socializagao presencial e a distancia:

Seja no espago fisico entre paredes, seja no ciberespago, a sala de aula
socializa liberdade, diversidade, dialogo, cooperagdo e cocriagcdo quando tem
sua “materialidade da agdo” baseada nestes mesmos principios. No
ciberespaco, o ambiente virtual de aprendizagem e socializagdo (forum, chat
e outras ferramentas disponibilizadas no site de um curso que possibilitam
interatividade online) pode pautar-se em tais principios. Assim, promove
integracdo, sentimento de pertenca, trocas, critica e autocritica, discussoes
tematicas e elaboragdes colaborativas, como explorac¢do, experimentagdo e
descoberta. E quanto ao velho ambiente presencial de aprendizagem e
socializagdo, nele a “materialidade da a¢do” é a mesma: “ética da tolerancia”
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e interatividade (2010, p. 206).

Em busca de novos conhecimentos, no segundo semestre de 2010, como aluna
especial do Mestrado em Educacdo, conheci as ideias de Oliveira (2008), que também me

fizeram refletir durante a elaboragdo da presente pesquisa.

As concepgdes apresentadas pela referida professora, de que as avangadas
tecnologias de comunicacao digital “relativizam os conceitos de espaco e tempo e reduzem
virtualmente as distancias globais” (p. 187), e que “a ideia de que a internet isola as pessoas
ndo se justifica, pois o ciberespacgo ¢ o lugar de encontro entre elas, criando solugdes para as
contingéncias geograficas e temporais” (p. 194), poderiam ser utilizadas no planejamento das

acdes de capacitacdo de servidores do Poder Judicidrio.

Além disso, Oliveira (2008, p. 200) salienta que o grande desafio para os educadores ¢

0 seguinte:

[...] a criagdo e/ou a escolha de ambientes virtuais de aprendizagem repletos
de virtualidades pedagogicas, ou seja, que deem oportunidade a
interatividade, a producdo colaborativa de conhecimentos, entrelacando-se
0s aspectos cognitivos e afetivos inerentes ao processo formativo.

Falando em aspectos cognitivos e afetivos, destaco as seguintes palavras de Jean
Piaget (2005), extraidas do livro Inteligencia y afectividad: “no hay dos desarrollos, uno
cognitivo y otro afectivo, ni dos funciones psiquicas separadas, ni dos clases de objetos: todos

los objetos son simultaneamente cognitivos y afectivos” (p. 65).

O Conselho Nacional de Justi¢a publica, em outubro de 2012, a Resolugdo CNJ n°
159, priorizando mais uma vez a educacao a distancia, sempre que adequada, observada a
conveniéncia e oportunidade administrativas, para as acdes de formagdo de magistrados e

servidores do Poder Judicidrio, reforcando ainda mais a pertinéncia desta pesquisa.

Essas perspectivas iniciais orientaram a organizacao do presente projeto na busca de
outros referenciais que pudessem dialogar com os autores ja conhecidos e, ainda, dar
consisténcia a este trabalho investigatorio acerca da constitui¢do do docente online em um

contexto de educagdo corporativa.
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2 UMA ANALISE DAS PUBLICACOES NA ANPED ACERCA DA FORMACAO DE
PROFESSORES

Nesta etapa realizei, em um primeiro momento, uma leitura flutuante® junto ao Grupo
de Trabalho da ANPED que trata da Formagdo de Professores — GT08 que integra um

conjunto de 24 Grupos em que se estrutura a associagao.

No decorrer desta pesquisa, encontrei um trabalho da 32* Reunido, que ocorreu no ano
de 2009, intitulado A formagao dos professores para o uso das tecnologias digitais nos GTs
Formagdo de Professores e Educac¢do e Comunicagdo da ANPED — 2000 a 2008, de autoria

de Ezicléia Tavares Santos, cujo resumo ¢ o seguinte:

Este texto busca refletir como a questdo da formagdo dos professores para uso das
tecnologias digitais estd sendo contemplada nas reunides anuais da Associacdo
Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Educac@o, nos Grupos de Trabalho
Formacéo de Professores (GT8) ¢ Educacdo e Comunicacdo (GT16), entre 2000 a
2008. Encontraram-se 26 trabalhos: 11 no GT Formag¢do de Professor e 15 no GT
Educag@o ¢ Comunicagdo. Os resultados demonstram o crescimento de pesquisas
que focalizam a tematica em diferentes frentes, apontando uma formagéo inicial
distante do uso de recursos tecnoldgicos, uma formagdo continuada
descontextualizada, aligeirada e centrada nas questdes técnicas do
computador/internet. Nesse debate entendo que a formacdo do professor ¢é
essencialmente um ato politico e deve ser (re) construida, considerando o contexto
historico, politico e cultural no qual estamos imersos. Como produgdo cultural, as
tecnologias ndo podem ser excluidas da escola, da formagao da pratica docente e das
pesquisas (grifo meu).

A partir dessa descoberta, passei a analisar também o Grupo de Trabalho que trata de
Educagao e Comunicagao — GT16. Examinei as publicagdes dos citados Grupos referentes aos
anos de 2006, 2007, 2008, 2009 e 2010 e destaquei algumas dessas publicagdes para alicercar

esta investigagao.

Para corroborar a importancia da ANPED como fonte de dados para esta dissertagao,
trago as seguintes palavras de André (2010, p. 175) que, ao discorrer sobre o objeto da

formacgao docente, assim se manifesta:

Ter um objeto proprio €, sem divida, um importante critério para delimitar
uma area de estudo. Podemos identificar tanto nos escritos de varios
estudiosos da tematica, quanto em encontros cientificos, em especial nas
reunides anuais do Grupo de Trabalho Formagdo de Professores, da ANPED

*  Tendo como base a disciplina Construindo o Estado de Conhecimento de Sua Disserta¢do/Tese, ministrada

pela Prof*. Dr. Marilia Costa Morosini.
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(Associacdao Nacional de Pesquisa e Pos-graduagdo em Educacao), esforcos
reiterados para clarificar o que constitui realmente o objeto da formagao
docente.

Dos trabalhos que encontrei na ANPED, o primeiro que analisei, escrito por Neusa
Banhara Ambrosetti e Patricia C. Albieri de Almeida (2007), sobre 4 Constituicdo da
Profissionalidade Docente: tornar-se professora de educagdo infantil, traz importantes

considera¢des acerca do aprendizado da docéncia:

Os dados mostram que o aprendizado da docéncia, desde os primeiros anos,
implica num processo marcado pelo enfrentamento de desafios e
inseguranca, que impulsiona a busca por fontes de conhecimento e requer a
existéncia de apoios articulados a experiéncia ¢ espagos onde as praticas
possam ser discutidas e partilhadas. E, portanto, uma experiéncia construida
socialmente, em diferentes contextos de socializacdo (p. 14).

As autoras também revelam que

Os dados analisados permitem entender a constituicdo da profissionalidade
do professor como um processo dindmico e continuo, que envolve as
dimensdes cognitivas, sociais e afetivas, desenvolvido ao longo da vida e da
carreira, nos diversos contextos sociais, institucionais e culturais que
permeiam o exercicio do magistério. (p. 15)

A partir dessa leitura, deparei-me com o seguinte questionamento: Se os servidores
que atuam como docentes em cursos a distancia promovidos pelo Poder Judiciério tiveram sua
formag¢do nas mais diferentes areas, como, por exemplo, Ciéncias Juridicas e Socias,
Administragdo de Empresas e Ciéncias Contabeis, sera que os saberes desses cursos

superiores sao suficientes para que esses servidores assumam a condi¢do de docentes online?

Nessa linha, Pimenta (2000) explica que “professorar ndo ¢ uma atividade burocratica
para a qual se adquirem conhecimentos e habilidades técnico-mecanicas” (p. 18). Assim,
depreendo que ndo bastam os saberes dos cursos superiores anteriormente mencionados para

que um servidor se torne um docente, tampouco um docente online.

Ao continuar a pesquisa na ANPED, encontro mais um trabalho significativo para a
presente construcdo, de autoria de Guacira de Azambuja (2007), que trata dos Percursos de

Formagdo: no entrecruzamento do eu pessoal e do eu profissional.
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Nesse artigo, a autora explica que

A formacdo dos professores ¢ um processo que envolve toda a trajetoria de
vida deles, desde os momentos da infancia até¢ a vida adulta, considerando as
contribui¢des nao-profissionais e profissionais dos seus processos formativos
nos quais se presenciam modelos e estilos de vida, de culturas que implicam
a construcdo do seu perfil profissional e de cidadao (p. 13).

Dessa afirmagao, constato que, mesmo nao tendo ainda uma formacao como professor,
os servidores que atuardo como docentes estdo em constante processo de formacgdo do seu
perfil profissional e de cidadao, bem como j& tiveram, ainda que em areas diversas da

Educacao, contribui¢des nao profissionais e profissionais nos seus processos formativos.

Entretanto, conforme afirma Tardif (2002, p. 20), "ensinar supde aprender a ensinar,
ou seja, aprender a dominar progressivamente os saberes necessarios a realizagdo do trabalho

docente".

Assim, mesmo conhecendo os saberes especificos da sua area de atuacdo, observo que
seria interessante que o servidor que pretende atuar como docente online aprenda também os

saberes necessarios a realizacao do trabalho docente, conforme o mesmo autor.

Em busca de outros trabalhos que envolvessem aspectos relevantes para a formagao de
professores online, percebi, no artigo intitulado 4 Comunicagdo Online entre Professores e

Alunos: Um Estudo da Unisul Virtual, de Schneider e Moraes (2009, p.14) que

Sera necessario que os professores a distdncia questionem, reflitam e
rompam os paradigmas, através de mudancgas significativas do ensinar e
aprender, principalmente na transmissdo unidirecional, rejeitando o ensino
como deposito ou na sua funcdo capitalista de mero treinamento e
ajustamento para o trabalho, o que se considera ser um “imediatismo
pedagogico”.

Além disso, as autoras demonstram que, em muitas situagdes o sentido da palavra
autonomia foi trocado pelo "vire-se sozinho, bem como que a comunicacdo entre professor e

aluno, na amostra selecionada, ndo tem sido dialogica".

Aqui, resgatei Freire que, ao afirmar que ensinar exige disponibilidade para o dialogo,

assim se posiciona:
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Testemunhar a abertura aos outros, a disponibilidade curiosa a vida, a seus
desafios sdo saberes necessarios a pratica educativa. Viver a abertura
respeitosa aos outros ¢, de quando em vez, de acordo com 0 momento, tomar
a propria pratica de abertura ao outro como objeto da reflexdo critica deveria
fazer parte da aventura docente. A razdo ética da abertura, seu fundamento
politico, sua referéncia pedagogica; a boniteza que ha nela como viabilidade
ao dialogo (2011, p. 132-133).

De acordo com ele, o didlogo "deve ser entendido como algo que faz parte da propria

natureza histérica dos seres humanos” (1987, p. 122).

Dessa forma, como se vé, o didlogo ¢ fundamental nas praticas educativas, também
por ser, conforme o referido educador, “o momento em que os humanos se encontram para

refletir sobre sua realidade tal como a fazem e re-fazem” (1987, p. 123).

Nessa linha, Grillo e Lima (2008, p. 57) assim ensinam:

O dialogo propicia aproximacdo e reflexdo solidarias ao reunir docente e
estudantes em torno do ato comum de aprender, o que facilita ao professor o
conhecimento das experiéncias e das necessidades dos alunos. Por outro
lado, a presenca de cada um, com semelhangas, diferencas e no exercicio do
dialogo, estreita o carater de mutualidade entre os participantes e fortalece o
desejo de aprender, do despertar desse desejo como condigdo da realizacdo
do ensino.

Ja Saraiva (2009), ao discorrer sobre Uma Educag¢do sem Limites, aponta que ¢
possivel com a Educagdo a Distancia “seqiiestrar o maior tempo possivel dos sujeitos para sua

formacgao, incluir o maximo de informagdes, atingir os sujeitos nas localidades mais remotas”
(p. 3).

Ela afirma, ainda, que a EAD aumenta a abrangéncia da educa¢do ndo apenas por sua
potencialidade de aumentar o tempo comprometido com o processo de formagdo, mas
também pela possibilidade que apresenta de capturar sujeitos que estariam fora do alcance da

educagao presencial (p. 4).

O entendimento da autora estd em perfeita consonancia com o contido na Resolug¢ao n°
71 do Conselho Superior da Justiga do Trabalho - CSJT, que instituiu a Politica Nacional de
Educagao a Distancia e Autoinstru¢do para os Servidores da Justica do Trabalho, ja que a
mencionada Resolugdo considerou que a metodologia da educacdo a distincia tem se

mostrado efetiva para disseminar, de forma democratica, a capacitacio dos servidores,
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principalmente daqueles lotados no interior dos Estados, que muitas vezes ndo tém acesso a

educacao presencial oferecida pelos Tribunais.
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3 EDUCACAO CORPORATIVA

3.1 EDUCACAO CORPORATIVA NOS TRABALHOS DISPONIBILIZADOS PELA
CAPES

Tendo em vista que ndo encontrei nenhuma referéncia a educagao corporativa junto
aos Grupos de Trabalho analisados junto a ANPED (GT08 e GT 16), iniciei um exame no
Banco de Teses da CAPES.

Ali tive acesso aos resumos de teses e dissertagdes defendidas a partir de 1987. As
informacdes sao fornecidas diretamente 8 CAPES pelos Programas de P6s-Graduagdo, que se

responsabilizam pela veracidade dos dados.

A ferramenta esta disponibilizada no endereco eletronico
http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses, € permite a pesquisa por autor, titulo e
palavras-chave, sendo o uso das informacdes da referida base de dados e de seus registros

sujeito as leis de direitos autorais vigentes.

Encontrei, usando como palavra-chave educacido corporativa, um total de 279
Teses/Dissertacdes, sendo 31 Teses de Doutorado, 188 Dissertagdes de Mestrado Académico e

60 de Profissionalizante, referentes ao periodo compreendido entre os anos de 1987 e 2009.

Para utilizar um referencial tedrico atualizado, optei por buscar fundamentos para esta
investiga¢do junto as 47 Teses/Dissertacdes referentes ao ano de 2009, assim distribuidas: 08

Teses de Doutorado, 31 Dissertagdes de Mestrado Académico e 08 de Profissionalizante.

Dessa pesquisa resultou a tabela abaixo, que relaciona a quantidade de

Teses/Dissertacdes em cada area do conhecimento:

Area do Conhecimento Quantidade de Teses/Dissertagoes
2009

Administragido 15
Educacao 10
Engenharia 06
Computacao 04
Politica Social 02
Psicologia 02
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Area do Conhecimento Quantidade de Teses/Dissertagoes
2009

Ciéncias Contabeis 02
Ciéncias da Informagao 01
Ciéncias Sociais 01
Design 01
Gerontologia 01
Gestao Ambiental 01
Gestao Publica 01
Total 47

Tabela 1 — Educaciio Corporativa — CAPES - 2009

Para melhor visualizar os dados acima apresentados, elaborei o seguinte grafico:

29 B Administragdo

2% 902% 2% 2% B Educacio

4% M Engenharia
4%

4% B Computacdo
(s

B Politica Social

M Psicologia

| Ciéncias Contabeis

H Ciéncias da Informacgdo
Ciéncias Sociais

H Design

Grafico 1 — Educac¢ao Corporativa — CAPES - 2009

Diante desse grafico, percebi que a maioria das pesquisas relacionadas a educagdo
corporativa estd aos cuidados das Faculdades de Administra¢do, o que pode demonstrar por
que nao foram encontrados trabalhos com esta teméatica junto aos Grupos de Trabalho 08 e 16
da ANPED. Assim, encontrei junto ao sitio da CAPES, duas dissertagdes que se referem a

educacdo corporativa que merecem destaque.

Uma delas, de Mestrado Académico, da Faculdade de Educacdo da Pontificia
Universidade Catodlica do Parana, de autoria de Katia Mara de Lima, intitulada Educacdo
Corporativa: a formagdo do professor e sua pratica pedagogica em cursos a distancia. De

acordo com a autora (2009), essa dissertagao
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[...] tem como objetivo principal analisar a aplicagdo pelos professores dos
conhecimentos adquiridos na formagao continuada para atuagdo em ensino
com interferéncia de aula via satélite. Com este propoésito, discutem-se
questdes sobre a pos-graduacao, educagdo corporativa, o trabalho docente ¢ a
utilizacdo das midias no ensino superior, tendo como suporte tedrico autores
como: Eboli (2004), Bayma (2004), Lopes (2004), Leite (2004), Moran
(2000), Novoa (1992), Perrenoud (2000), Tardif (2002), Zabalza (2004) entre
outros. [...] Como um dos resultados desta pesquisa, verifica-se que os
alunos apontam a didatica do professor como um dos fatores fundamentais
para processo de ensino-aprendizagem,; ja o professor considera necessaria a
formagdo continuada, independente da modalidade educacional em que atua,
como forma de melhorar a sua pratica (grifo meu).

A outra, de Mestrado Profissionalizante na Area de Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste da Universidade Federal de Pernambuco, cujo autor ¢ Magnus
Henrique de Medeiros (2009), intitulada A4 gestdo da educagdo corporativa e do
conhecimento organizacional da Justica Federal da 5° Regido, tem como parte do resumo o

seguinte:

Principios e praticas da educacfio corporativa sdo fatores de sucesso tanto
para o treinamento e desenvolvimento (T&D) como para a gestdo do
conhecimento organizacional. Neste estudo, que enfocou a Justica Federal da
5* Regido (JF5), além dessa proposi¢do, tomou-se como referéncia o Plano
Nacional de Capacitagdo (PNC) da Justica Federal, baseado nos principios
recomendados por Meister (1999) e Eboli (2004). Sendo assim, buscou-se
propor acdes ¢ diretrizes capazes de garantir o pleno funcionamento dessa
modalidade de capacitacdo institucional na JF5 (grifo meu).

Trago a primeira dissertacdo como destaque pela relagdo direta com a tematica do
presente trabalho, e a segunda por enfocar um 6rgao do Poder Judiciario Brasileiro — a Justica

Federal da 5* Regido.

Aqui ndo posso deixar de tecer alguns comentdrios iniciais sobre educagdo
corporativa, por meio das palavras de uma professora citada por ambos pesquisadores que

destaquei na CAPES. De acordo com Eboli (2010, p. 144):

Deve-se salientar que os programas educacionais nas empresas sempre
existiram, mas normalmente eram restritos aos niveis gerencias e a alta
administracdo. Para a grande maioria dos funcionarios havia programas de
treinamento pontuais. Na medida em que o surgimento das UCs foi o grande
marco da passagem do tradicional Centro de Treinamento &
Desenvolvimento (T&D) para uma preocupacdo mais ampla e abrangente
com a educagdo de todos os colaboradores de uma empresa, na pratica ¢ com
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o seu advento que vem & tona a nova modalidade de EC.’

Assim, percebo que a educacdo corporativa estd preocupada, nos dias de hoje, como
bem explicou Eboli (2010), com todos (grifo meu) os colaboradores do mundo corporativo
(publico e privado), e destaco que o assunto também tem ganhado notoriedade no universo

académico.

3.2 ESTUDOS SOBRE EDUCACAO CORPORATIVA

Apos a andlise dos dados extraidos da CAPES, e considerando que nao foram
encontrados elementos para fundamentar esta pesquisa junto a ANPED no que diz respeito a

educacdo corporativa, necessario se faz aprofundar esta categoria de estudo.

Eboli (2010, p. 140-141), ao tragar uma linha do tempo da educacdo corporativa no
Brasil, esclarece que o marco de surgimento dessa tematica “foi o lancamento do livro da

Jeanne Meister, pela Makron Books, em 1999”.

A autora destaca, do ponto de vista académico, o ano de 2001, no qual ocorreu a
defesa da primeira tese de doutorado intitulada “As universidades corporativas no contexto do
ensino superior”. Refere, ainda, que em maio de 2004 nasceu a Associagdo Brasileira de

Educagao Corporativa (ABEC), atualmente denominada AEC Brasil.

Diante dessas informagdes, percebo o quanto os estudos sobre educagdo corporativa
sdo recentes em nosso Pais. De acordo com Meister (1999, p. 29), a universidade corporativa
¢ “um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funciondrios, clientes,

fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais da organizacao”.

Dada a relevancia do trabalho da autora, destaco ainda o entendimento de que a UC
“consiste em um processo € ndo em um local fisico” (p. 19), onde o “foco saiu da sala de aula
e dirigiu-se para um processo de aprendizagem, onde a prioridade € entrar em contato com o

conhecimento da organiza¢ao como um todo” (p. 20).

Nesse sentido, esclare¢o que no contexto aqui tratado, a universidade corporativa esta

relacionada a drea de negdcio da organizacdo. Dessa forma, tendo em vista o seu vinculo com

> Qs termos UC e EC, significam, Universidade Corporativa e Educacdo Corporativa, respectivamente, e,

segundo Eboli, serdo aplicados, por ela, no capitulo 7 do livro Educag¢do Corporativa: fundamentos,
evolucdo e implantagdo de projetos, como termos equivalentes.
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uma corporacdo, ela ndo deve ser confundida com o sistema de ensino superior, que trata da

educacdo de estudantes e do desenvolvimento de pesquisa em varias areas do conhecimento.

Nery (2010, p. 178) apresenta um novo paradigma ao tratar da gestdo de mudangas nas

organizagdes:

Com cenario de mudanca, um novo paradigma se cria: as empresas
comecam a perceber a necessidade de transferir o foco dos esforgos de
treinamento ¢ educagdo de eventos em sala de aula, cujo objetivo ¢
desenvolver qualificagdes isoladas, para a criagio de uma cultura de
aprendizagem continua, em que lideres e liderados aprendam uns com os
outros e compartilham inovagdes e melhores praticas, visando solucionar
problemas organizacionais reais (grifo meu).

No entendimento de Cortella (2007, p. 38) “a questao da educagdo corporativa tem um

papel importante na retencao de bons profissionais”. O referido filosofo assim complementa:

Eu fico no local onde percebo que estdo investindo em mim. Isso ¢ uma
forma de reconhecimento. Alguém que faz comigo, empregado, uma
parceria, dizendo que paga metade do meu curso de idioma estrangeiro ou
que facilita o meu horario de trabalho, de modo que eu va fazer uma pos-
graduac@o ou até uma graduagdo que ainda ndo fiz ou ndo completei, esta
investindo em mim.

Acrescenta ainda o mesmo autor que

A educagdo ¢ um valor intrinseco na sociedade ¢ no mundo do trabalho, ¢ um
valor inclusive de empregabilidade. Se eu percebo que a empresa investe em
mim, aumenta o meu nivel de gratificacdo, de um lado, e de gratiddao, do
outro. Nao significa que eu tenha lealdade absoluta, porque nao se sente isso
nas organizagdes em geral. Mas, pelo menos, eu tenho um nivel de fidelidade
maior. E a educacdo significa que ela quer me preparar, se nao
exclusivamente para ela, ao menos me preparar como profissional, e isso me
da um grau de tranquilidade maior, portanto, de adesao (2007, p. 39).

Martins (2009, p. 228), ao tratar do tema em questdo, mais especificamente sobre
educacdo e treinamento nas empresas, entende que “os conteudos devem produzir sentido
para além do cotidiano da empresa” e que o “aprendizado deve guardar relagdo também com a
vida das pessoas”. Ao apresentar qual seria o desafio em um contexto de educagdo
corporativa, esclarece que, “em resumo, o treinamento deve estar constantemente alinhado as

necessidades das dreas de negdcios e, simultaneamente, produzir significado nas pessoas em
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situagdo de aprendizagem.” Entende, por fim, que a EAD “com sua metodologia e seus
recursos tecnoldgicos de aprendizagem, tem contribuido para mudar o cenario de

desenvolvimento das pessoas”.

Pinto (2006, p. 490), ao discorrer sobre educagdo corporativa ¢ EAD, assim se

manifesta:

[...] seja um centro de treinamento, uma universidade corporativa ou
qualquer outra denominagdo, a atividade de educacdo nas empresas esta se
reinventando, deixando de ser um local, um ambiente fisico, para tornar-se
um processo permanente, composto por um arsenal de solugdes voltadas
para a aprendizagem, onde os diferentes formatos da EAD tém presenca
obrigatoria.

Além disso, refere que “valorizar a instrutoria interna como forma de disseminagao do
conhecimento tacito tem sido uma tendéncia nas organizagdes, materializada por meio de
incentivos e reconhecimentos. E como se todos fossem instrutores e alunos ao mesmo tempo,

alterando papéis conforme o tema e o publico” (2006, p. 491).

Silva e Ferreira (2011, p. 240) apontam que, no ambito do Poder Judiciario brasileiro,
a EAD tem conquistado espacos cada vez mais representativos, visto que “se revela eficaz
como forma de expandir o conhecimento juridico e administrativo, além de se tornar agente
democratizador do acesso ao conhecimento, na medida em que rompe as barreiras

demograficas existentes nas estruturas dos 6rgaos que compdem o Judiciario”.

Assim, considerando que a missdo do Conselho Nacional de Justi¢a ¢ “contribuir para
que a prestacdo jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em
beneficio da Sociedade, e que a visdo € ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do
Poder Judiciario”, a educacdo corporativa pode, diante das ideias trazidas nesse capitulo,

colaborar com o aperfeicoamento do servigo publico na prestagdo da Justiga.
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4 METODOLOGIA

4.1 A QUESTAO METODOLOGICA

Para definir a metodologia a ser utilizada, consultei inicialmente a obra de Grillo e
Medeiros (1998) intitulada A construg¢do do conhecimento e sua mediagdo metodologica.
Entre os varios artigos ali contidos, o que mais me chamou a ateng¢ao foi Qualidade no Ensino
Superior: Trajetoria Metodologica para Construg¢do de um Referencial Pedagogico, pela
afinidade com o que mobilizou minhas intengdes iniciais de pesquisa. A partir dai, optei por

realizar um estudo qualitativo descritivo.

A abordagem qualitativa foi utilizada, como bem descreveu Grillo (1998, p. 133), na
tentativa de compreender a histéria profissional de docentes “como ponto de partida e de
chegada, reconhecendo que esses dois extremos sdo ligados por uma pratica construida nao s

por uma historia profissional, mas igualmente pessoal”.

Para sustentar essa op¢do também recorri a Ludke e André (1986, p. 11-12), que

apresentam cinco caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento; os dados coletados sdo
predominantemente descritivos; a preocupagdo com o0 processo € muito
maior do que com o produto; o “significado” que as pessoas dao as coisas e a
sua vida s3o focos de atengdo especial pelo pesquisador; a analise dos dados
tende a seguir um processo indutivo.

A opgao pelas autoras foi reforcada pelo entendimento de que esse tipo de pesquisa
trabalha com dados descritivos, coletados através do contato direto do pesquisador com a

realidade pesquisada, enfatizando mais o processo do que o produto.

42  APROBLEMATICA E AS QUESTOES DE PESQUISA

A partir dos apontamentos ja tracados, o problema da pesquisa ficou assim definido:
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Como se constitui 0 docente online em um contexto de educacio corporativa?

Para essa investigagdo parti, também, das seguintes questdes orientadoras:

1 - Quais sdo as caracteristicas pessoais e profissionais desejaveis dos docentes que

ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem?

2 - Que desempenhos docentes sdo exigidos do professor online?

3 - Qual o referencial pedagdgico mais significativo para embasar a pratica do docente

online em um contexto de educagdo corporativa?

43  PARTICIPANTES DA PESQUISA E COLETA DE INFORMACOES

Tendo em vista a op¢do por uma pesquisa qualitativa, como explicado anteriormente, e
considerando o paradigma no qual estd inserido o estudo, utilizei as ideias de Engers (1999)
para selecionar intencionalmente os participantes dentro do universo a ser investigado — trés

professores e duas alunas (uma cursou e outra cursa a Graduagao a distancia).

Dos trés professores participantes, dois deles estdo vinculados a uma universidade
privada e serdo aqui denominados Roma e Paris. O outro professor ¢ servidor publico do

Poder Judiciario e sera chamado Londres.

Das duas alunas, uma cursou universidade publica e outra estd cursando universidade
privada; ambas sdo servidoras publicas do Poder Judiciario e serdo chamadas Buenos Aires e

Brasilia.

Dessa forma, as capitais de paises de América do Sul, no caso Brasilia € Buenos Aires,
referem-se as alunas entrevistadas e as capitais de paises da Europa, no caso Roma, Londres e

Paris, referem-se aos professores entrevistados.




PERFIL DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS

Professora Roma

Professora Paris

Professor Londres

Faixa Etaria Mais de 61 anos 31-40 anos 31-40 anos
Sexo Feminino Feminino Masculino
E professor(a) Sim Sim Sim
atualmente?
Tecnologia da
Inteligéncia e Design
Educagéo Educagdo Digital/
Area do Mestrado Aprendizagem e
Semiotica Cognitiva
Tecnologia da
Inteligéncia e Design
Area do Doutorado Educagéo LEeaGED D1g1ta1/
Aprendizagem e

(em andamento)

Semiodtica Cognitiva
(em andamento)

Experiéncia em

Professora e

Professora e

Professor e

cursos a distancia Coordenadora Aluna Aluno
Leciona:
Teoria e Pratica
Discinlinas ou Coordena: Tutorial em EAD; Leciona:
P . Cursos de extensdo e Metodologia do Introdugdo a EAD
cursos que leciona/ 4 e SV A
e especializagdo a Trabalho Cientifico; online; Midias na
coordena a SO .
ot distancia em Estrutura e Educagéo
distancia . , ’
diferentes areas Funcionamento do
Ensino; Tecnologias
na Educagdo
Universidade/ . . Publica e
.~ Privada Privada s
Instituicao Poder Judiciario
E servidor(a) do Nio Nio Sim

Poder Judiciario?

Tabela 2 — Perfil dos professores entrevistados

PERFIL DAS ALUNAS ENTREVISTADAS

Aluna Brasilia Aluna Buenos Aires
Faixa Etaria 31-40 anos 51-60 anos
Sexo Feminino Feminino
E professor(a) Nio Nio
atualmente?
Curso da Graduacgio (a Letras/Espanhol .. -
s A . Administragido
distancia) (em andamento)
Universidade Privada Publica
Curso da Gestao em Recursos
Especializagio (a distincia) | = --—---—-- Humanos
Universidade @ | = - Privada
Experlen.c 14 em cursos a Aluna Aluna e Professora
distancia
E serv1d0r(f|’) (.10 Poder Sim Sim
Judiciario?

Tabela 3 — Perfil das alunas entrevistadas
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Ressalto, por oportuno, que algumas questdes foram testadas com antecedéncia, por
meio de trés entrevistas realizadas durante uma disciplina integrante do Programa de Pods-

Graduacao em Educacao da PUCRS.

As questdes utilizadas nesta pesquisa estdo disponibilizadas no Apéndice A, e a

integra das entrevistas transcritas encontra-se nos Apéndices B, C, D, E e F.

Um dos aspectos inovadores® desta etapa surgiu em fungdo da incompatibilidade de
horério e da distancia geografica entre a entrevistadora e dois professores entrevistados. Por
essa razdo, a opcao escolhida foi utilizar a rede social Facebook7, com chamada de video.
Posso afirmar que as duas entrevistas feitas por meio dessa rede social foram realmente
fascinantes, ndo s6 pela contribui¢do trazida pelos professores, que eram meus amigos no
Facebook, mas principalmente pela possibilidade de utilizar essa rede com fins académicos e

ndo apenas pessoais.

Acredito, depois dessa minha experiéncia, que entrevistas académicas e outras
modalidades educativas podem ser desenvolvidas com sucesso utilizando o Facebook, desde

que se tenham objetivos bem definidos.

A aproximagdo entre entrevistador/entrevistado foi tdo significativa quanto aquela
feita nas entrevistas presenciais, mas, talvez, tenha sido mais emocionante, pelo fato de ter
sido exitosa e de ter podido reduzir distancias e acertar horarios, visto que cada um estava em

sua casa no dia e horario marcados.

44  ANALISE DAS INFORMACOES

Para analisar o pronunciamento dos entrevistados, utilizei a analise textual discursiva
que, de acordo com Moraes e Galiazzi (2011), corresponde “a uma metodologia de anélise de
dados e informacgdes de natureza qualitativa com a finalidade de produzir novas compreensdes
sobre os fenomenos e discursos” (p. 7). Os autores examinam a andlise textual discursiva

organizando argumentos em torno de quatro focos:

6 Inovagdo aqui compreendida na concepcio de Sousa Santos (1999) como uma ruptura epistemologica

relacionada ao contexto em que ¢ produzida. Nessa concepcao, “o grau de dissidéncia mede o grau
de inovagao” (p. 225).

O Facebook ¢ uma rede social que retne o usuario a seus amigos e aqueles com quem trabalha, estuda e
convive. Para participar, as pessoas devem ,em primeiro lugar, se registrar no site. Apos isso, podem criar um
perfil pessoal, adicionar outros usudrios como amigos e trocar mensagens.
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Os trés primeiros compdem um ciclo, no qual se constituem como elementos
principais:

1 — Desmontagem dos textos: também denominado de processo de
unitariza¢do, implica examinar os textos em seus detalhes, fragmentando-os
no sentido de atingir unidades constituintes, enunciados referentes aos
fenomenos estudados.

2 — Estabelecimento de relagdes: este processo denominado de categorizagio
envolve construir relagdes entre as unidades de base, combinando-as e
classificando-as, reunindo esses elementos unitarios na formagdo de
conjuntos que congregam elementos proximos, resultando dai sistemas de
categorias.

3 — Captando o novo emergente: a intensa impregnagdo nos materiais da
analise desencadeada nos dois focos anteriores possibilita a emergéncia de
uma compreensdo renovada do todo. O investimento na comunicacdo dessa
nova compreensdo, assim como de sua critica e validagdo, constituem o
ultimo elemento do ciclo de analise proposto. O metatexto resultante desse
processo representa um esforgo de explicitar a compreensao que se apresenta
como produto de uma nova combinacéo dos elementos construidos ao longo
dos passos anteriores.

A exposigdo segue focalizando o ciclo como um todo, aproximando-o de
sistemas complexos e auto-organizados:

4 — Um processo auto-organizado: o ciclo de analise, ainda que composto de
elementos racionalizados ¢ em certa medida planejados, em seu todo pode
ser compreendido como um processo auto-organizado do qual emergem
novas compreensoes. Os resultados finais, criativos e originais, ndo podem
ser previstos. Mesmo assim ¢é essencial o esforco de preparagio e
impregnagdo para que a emergéncia do novo possa concretizar-se (p. 11-12).

4.5  ANALISE DAS ENTREVISTAS E CATEGORIZACAO

Nesta etapa, ap0s a realizagdo das entrevistas e a transcricdo do conteudo apreendido,
fiz a leitura do todo, onde o produto de cada entrevista transcrita resultou em unidades de
analise, que foram organizadas por semelhanga, de acordo com as questdes de pesquisa. A
seguir, os dados foram organizados em categorias ¢ em desdobramentos que emergiram desse
estudo, que sdo apresentadas no quadro resumo que segue, elaborado para oferecer uma

melhor visdo e compreensao do texto.
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PROBLEMA DA PESQUISA

Como se constitui o docente online em um contexto de educaciio corporativa?

QUESTOES QUESTOES DA CATEGORIAS DESDOBRAMENTOS
ORIENTADORAS ENTREVISTA
- promover a interatividade
1. Que caracteristicas
IEgEEnl - gaplur @ - dominar os saberes da
1. Quais sd0 as | formagdo desqaye;l dioe especialidade profissional
‘e . docentes que ministram
caracteristicas pessoais e | o T L )
profissionais  desejaveis | ;¢ oqo de CARACTERISTICAS - conhecer 0s recursos
dos docentes que | aprendizagem? DO DOCENTE ONLINE | tecnologicos
ministram  aulas  em
ambientes virtuais de | 2. Para vocé, quais os
aprendizagem? desempenhos  docentes
indispensaveis na - estar presente virtualmente
docéncia online?
3. Que referenciais
pedagogicos ou .
el fene sio - orientar 0  processo
necessarios para pedagogico
2. Que desempenhos embasar a prética do DESEMPENHOS
docentes sdo exigidos do | docente online? DOCENTES EXIGIDOS | - atuar como mediador da
professor online? DO PROFESSOR relagdo do estudante com o
4. Na sua experiéncia, 0 ONLINE conhecimento
que mais marcou sob o
ponto de vista das
aprendizagens?
Se o entrevistado ¢
Professor/Tutor:
- pedagogia do parangolé
3. Qual o referencial | 5. Se vocé fosse
pedagogico ou didatico | novamente trabalhar - pedagogia centrada na
que embasa a pratica do | com a d‘?Cén“f‘ Onli”e; REFERENCIAIS relagdo aluno, professor e
docente online em um | 94° QmOdlﬁc"}goes voce DIDATICO- objeto de conhecimento
contexto de educagio | [2ria? Por qué? PEDAGOGICOS QUE
corporativa? Se o entrevistado & FUNDAMENTAM A - principios teoricos de Piaget
Aluno: PRATICA DO ¢ Vygotsky
DOCENTE ONLINE

5. Na condigdo de
aluno, o que vocé
acrescentaria na sua
experiéncia de
aprendizagem  online?
Por qué?

Tabela 4 — Sintese integradora da dindmica da pesquisa

Assim, como se pode observar da tabela acima, foram construidas trés categorias:

Caracteristicas do docente online, Desempenhos docentes exigidos do professor online ¢

Referenciais didatico-pedagégicos que fundamentam a pratica do docente online, as

quais passo a analisar a seguir.




42

4.5.1 Caracteristicas do docente online

A presente categoria teve origem predominantemente nas respostas dos

entrevistados a seguinte questao:

Que caracteristicas precisam compor a formagdo desejavel dos docentes que ministram aulas

em ambientes virtuais de aprendizagem?

Cabe destacar que algumas manifestacdes dos entrevistados relacionadas a esta
categoria foram recorrentes também em outros momentos da entrevista, o que permitiria
enquadra-las em outras categorias. Nao houve uma exclusdo mutua, que poderia sugerir que
cada elemento fosse classificado somente em uma categoria. Optei entdo por nao desprezar
tais respostas e agrupa-las onde se percebia maior afinidade entre elas, o que vem reafirmar o
que ja se constatou ao longo deste estudo: a docéncia é um processo multifacetado e s6 por

questoes de andlise justifica-se a tentativa de uma classificacao.

4.5.1.1 Promover a interatividade

A primeira caracteristica destacada com unanimidade pelos entrevistados diz respeito
ao fato de que o professor online deve valorizar a interatividade, como se pode observar,

inicialmente, no depoimento da aluna Brasilia:

Entdo ¢ necessario que esse professor seja dindmico, criativo, valorize
a interatividade, a troca constante de informacdes, materiais e ideias
entre todos os membros da turma (grifo meu).

O professor Londres acrescenta que a formagao do professor online deve estar voltada
para uma pedagogia que valorize a interagdo e a colaboracdo. De acordo com ele, sem
motivacao o aprendizado ndo acontece. O que mais marcou o citado professor sob o ponto de
vista das aprendizagens ¢ justamente a questao da interatividade. Nesse sentido, aprecia muito
a ideia de sala de aula interativa do professor Marco Silva, e entende que ele foi muito feliz

quando elaborou sua tese de doutorado sobre esse tema.
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A professora Roma reitera esta caracteristica, afirmando que a EAD da universidade
onde ela trabalha desenvolve um modelo com muita interatividade, destacando que, nesse
sentido, o professor deve interagir com o aluno, responder para ele e entrar nos foéruns.
Esclarece, ainda, a professora que esse aspecto ¢ relevante porque a maior parte dos cursos da
citada Universidade sdo fundamentados em Piaget e Vygotsky, o que justifica a contribui¢ao

desses teodricos.

Sobre a mesma questao, ela faz referéncia aos ensinamentos do professor Alex Primo.
Este professor (2005, p. 02) esclarece que mesmo havendo um “excesso de referéncias a
interagdo no contexto da cibercultura, pouco se questiona sobre o que tal conceito significa e a
que ele se refere”. Alerta ainda que, em func¢do do tecnicismo aparente nos primeiros textos
sobre “interatividade”, ele passou a trabalhar com o entendimento de que a interacdo ¢ uma
“acdo entre” os participantes do encontro. Nesse sentido, de acordo com o autor, “o foco se

volta para a relagdo estabelecida entre os interagentes”.

A professora Paris, assim como os entrevistados anteriormente citados, corrobora a
ideia de que o docente online tem que ter “predisposi¢do para interatividade”, em consonancia
com a produgdo tedrica do professor Nelson Pretto, da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal da Bahia. Segundo a entrevistada, o citado professor refere-se a questao
da interatividade reconhecendo ser ela uma das principais caracteristicas do docente online.

Em entrevista divulgada em seu blog, o professor Pretto (1999) assim se manifesta:

Nao temos a ideia de interagdo, ou o que eu chamo de esforgo de transformar
a escola — professores, estudantes, todo mundo — em produtores de cultura e
conhecimento. Vocé, na verdade, trabalha para transforma-los em melhores
consumidores do ténis e de conhecimento (grifo meu).

Em continuidade, esclarece que “é na interacdo que se d4 o processo de aprendizado e
construgdo do conhecimento [...] o professor tem que ser outro [..] ndo adianta estar
formando o professor em pilulas de treinamento”. Em texto elaborado com outros autores®,
intitulado Conversando sobre Interatividade, Pretto amplia a reflexdo sobre o tema ao afirmar
que a intera¢do ndo ¢ apenas um ato de troca, “nem se limita a interagcdo digital”. Nas suas
palavras: “interatividade ¢ a abertura para mais € mais comunicagdo, mais € mais trocas, mais

€ mais participagao”.

8 PICANCO, Alessandra de Assis; LAGO, Andréa Ferreira; BONILLA, Maria Helena Silveira; LIMA, Sidnei
Alvaro de Almeida; HETKOWSKI, Tania Maria.
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A professora Paris acrescenta outro aspecto sobre a questdo, relacionado as expressoes

interagdo e interatividade:

Sei que tem autores também que diferenciam a palavra interagdo, o termo
interagdo, de interatividade. Eu sigo a linha do Marco Silva para que eles
tenham o mesmo conceito, se associam os termos. Entdo quando eu falar
interagdo ou interatividade (presta atengdo)... Entdo, ¢ a mesma coisa.

Assim, como ja se pode notar nos depoimentos dos professores Londres e Paris, bem
como da aluna Brasilia, h4 uma aproximagdo muito grande desses termos, conforme a

professora Paris afirmou em sua resposta.

Essa questao pode ser melhor entendida a partir dos ensinamentos do préprio professor

Marco Silva (2010, p. 112), que explorou a seguinte linha de pensamento:

O termo interatividade foi posto em destaque com o fim de especificar um
tipo singular de interacdes, e tal atitude justifica-se pelo fato de o termo
interacdo ter se tornado tdo vasto a ponto de ndo suportar mais uma
especificidade. Se tal ou qual singularidade da interatividade é ou ndo
contemplada pelo termo interagdo ndo estd em questdo. [...] Acima de tudo,
trata-se de mapear o perfil dos conceitos e jamais defender a migragdo de um
conceito para o outro.

Na 34" Reunido da ANPED, realizada em Natal/RN, Young, Batista, Borges e Neto’
(2011), também trazem o professor Marco Silva para esse debate, defendendo a
interatividade, que surgiu com as tecnologias digitais, nas relagdes educativas no
ciberespago'’ como forma de superar o paradigma da transmissdo predominante nos processos

educativos formais.

Os autores esclarecem, ainda que

A interagdo e participagdo do grupo transformam o AVE num lugar
pedagdgico em que alunos e professores irdo estabelecer relagdes sociais,
trocas de conhecimento ¢ a identidade através da contribuicdo de cada um e
do grupo como um todo.

’ Especificamente no GT 16, que trata de Educagdo e Comunicagio.

10 . , . B ., . .. )
Para Pierre Lévy (1999, p. 24) o ciberespaco “[...] ndo é uma infraestrutura técnica particular de
telecomunicagdo, mas uma certa forma de usar as infraestruturas, por mais imperfeitas e disparatas que
possam parecer”.
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Além disso, eles vinculam essa questdo com o didlogo, da seguinte maneira:

Trazer o didlogo para dentro das praticas de EAD ¢ permitir que os alunos ¢
alunas possam assumir seu papel de sujeito, sendo capazes de expressar
ideias, percepgdes, desejos, intengdes e sentimentos. Através da linguagem e
do discurso, é possivel que a interacdo possa se desenvolver por via de
entendimento mutuo negociado ¢ argumentativo, diferente da imposicdo e
autoridade que muitas vezes ¢ exercida no interior da relagdo entre professor
¢ aluno (grifo meu).

Dessa forma, destaco que no decorrer deste trabalho aparecera na fala dos
entrevistados tanto o termo interagdo quanto o termo interatividade, ambos expressando o
mesmo entendimento. Chama a atencdo que mesmo sujeitos da pesquisa que nao se conhecem
destacam de maneira enfatica e recorrente os estudos e as contribuigdes do professor Marco

Silva sobre o tema.

E importante ainda ressaltar a abordagem que Palloff e Pratt (2002, p. 38) ddo a esta

questdo:

E por meio dos relacionamentos e da interagio que o conhecimento é
fundamentalmente produzido na sala de aula online. A comunidade de
aprendizagem toma uma nova propor¢do em tal ambiente e, como
consequéncia, deve ser estimulada e desenvolvida a fim de ser um veiculo
eficaz para a educagio.

A partir dessas referéncias ¢ possivel destacar que a promog¢ao da interatividade
pode ser considerada como um conteudo atitudinal a ser desenvolvido por um docente
online, contetido esse que faz parte de uma classificagcdo proposta por César Coll et al (1998)
que assim organiza os conteudos: atitudinais, procedimentais e conceituais. Dessa forma,
depreendo que o conteudo atitudinal aqui tratado estd impregnado de relagdes afetivas e de
convivéncia no ambiente virtual de aprendizagem, atitudes que devem sustentar a docéncia do

professor online.

4.5.1.2 Dominar os saberes da especialidade profissional

As respostas reconhecem a importancia do conhecimento da especialidade profissional
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em qualquer modalidade de ensino, seja presencial ou a distancia. No caso da educacdo a
distancia, ele ¢ imprescindivel para orientar com seguranca a escolha da metodologia e dos
recursos tecnoldgicos adequados. A professora Paris, por exemplo, enfatiza que, para o
professor trabalhar a distancia, ele tem que ter dominio do conteudo e, para isso, se faz

necessario que ele tenha formagdo na area em que esta ensinando.

Sobre este aspecto, Marcelo Garcia (1999, p. 33) afirma que o dominio do conteudo ¢
o objetivo fundamental da formacao de professores. Dessa forma, a “orientacdo académica”,
como chama o autor, destaca o papel do professor como especialista numa ou em vérias areas

disciplinares. Também Grillo e Gessinger (2008, p. 36) ensinam que

o professor ¢ aquele cuja docéncia se constrdi equilibradamente sobre os
saberes do conhecimento especifico, da Pedagogia e da experiéncia. E um
saber plural, constituido pelo amalgama de um eixo especifico, um eixo
pedagdgico e um eixo experiencial.

Acrescentam ainda que o ‘“eixo especifico € responsavel pelo dominio do

conhecimento da especialidade profissional [...] € € considerado por muitos como condicdo

primeira para ensinar, embora isso ndo seja suficiente” (grifo meu).

Este eixo, também chamado de cientifico por Grillo (2008), ¢, de certa forma, o
fundamento maior da docéncia, o que justifica o conhecimento do conteudo a ser ensinado,
condi¢do necessaria, mas nao, por si so, suficiente. Esclarece a autora, entretanto, que o eixo
aqui tratado, combinado com o eixo pedagdgico, que ¢ um eixo que “caracteriza a profissao
de professor; reune disciplinas relacionadas a questdes sobre o ensino, a aprendizagem, a
escola e outros temas afins” e com o eixo experiencial que tem origem “na experiéncia de
cada um, possibilitando aprender através de praticas vividas como aluno e como professor”,
forma a dimensdo conhecimento profissional docente, que se refere “ao conhecimento
necessario ao professor para ensinar” (2008, p. 61-62), que, como se pode observar, ndo diz

respeito somente ao dominio do conhecimento da especialidade profissional.

Nessa linha, Novoa (1995, p. 9), ao discorrer sobre a profissdao docente, apresenta o
tridngulo do conhecimento, formado por trés grandes tipos de saberes: o saber da experiéncia
(professores); o saber da pedagogia (especialistas em educacdo); e o saber das disciplinas

(especialistas dos diferentes dominios do conhecimento).

Trago aqui também Coll et al (1998) para explicar que a caracteristica do professor
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online aqui nominada “dominar os saberes da especialidade profissional”, pode ser
entendida como um conteuido conceitual que o professor deve conhecer, pois os contetidos
conceituais estdo relacionados com conceitos propriamente ditos € com o conhecimento

socialmente produzido.

Diante disso, cabe, porém, um alerta para os docentes online do Poder Judiciario que,
como ja disse anteriormente, sdo formados em diferentes areas, no sentido de que, para
professorar ¢ necessario circular ndo so6 pelo conteudo a ser trabalhado, mas também pelos

saberes da pedagogia e da experiéncia.

4.5.1.3 Conhecer os recursos tecnologicos

Outra caracteristica apontada pelos respondentes ¢ a familiaridade com os recursos
tecnologicos pelo docente online. Por isso, a formagao desse docente deve incluir a aquisi¢ao
de competéncias que o familiarizem com as tecnologias digitais, porque no ensino online as
questdes dos alunos surgem e circulam em maior nimero e com grande velocidade, embora

ndo sendo exclusividade dessa modalidade de ensino.

Nesse sentido, um dos sujeitos enfatiza a necessidade de uma capacitagdo em
tecnologia, no ambiente virtual de aprendizagem, pois a aula presencial ¢ diferente da aula a

distancia.

Oliveira (2008) alerta para o risco de reproducgdo do presencial no virtual e explica que
“aventurar-se numa pratica pedagdgica a distancia ndo pode se limitar a redigir contetidos que
eram transmitidos em aulas expositivas e disponibiliza-los em ambientes virtuais, visualmente

interessantes” (p. 211).

Em recente estudo publicado, Palloff e Pratt (2013) apresentam alguns dos elementos-
chave que definem a exceléncia do ensino online, entre os quais apontam que “o instrutor
online excelente compreende as diferencas entre o ensino online ¢ o face a face e pode
implementa-los de maneira eficaz no desenvolvimento e na facilitagdo das aulas online” (p.
34). Por isso, ¢ recomendado ao professor que entenda do ambiente virtual, da tecnologia e
dos recursos disponiveis. E citado, por ser muito utilizado em diversas areas, tanto em 6rgaos
publicos quanto em particulares, o ambiente virtual Moodle. Por ter diversas versoes, ¢
importante que periodicamente seja oferecida ao professor uma capacitagdo na parte

tecnologica, em fun¢do dos novos recursos e das novas diferencas.
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Como no contexto em que se insere esta pesquisa o ambiente virtual utilizado ¢ o
Moodle, essa informacdo ¢ de muita valia para os responsdveis pelos cursos que 14 sdo
desenvolvidos. A capacitacdo dos docentes online possibilita, entre varios aspectos, a
seguranca necessaria para trabalhar a distancia, visto que, além de estar capacitado para
utilizar e para saber o que existe de inovador, proporciona seguranca no uso das ferramentas
tecnolodgicas. Além disso, se o professor ndo tem uma formag¢ao continuada nesses recursos e
em metodologias, ele acaba ficando defasado. Isso fica bem claro no posicionamento da

Professora Paris que assim se manifesta:

Ele tem que ter competéncia técnica, ele tem que entender dos recursos
tecnologicos, porque sO a partir do conhecimento desses instrumentos,
desses recursos, ¢ que ele vai conseguir propor uma metodologia
diferenciada.

A professora Paris destaca, ainda, que as tecnologias “mudam, melhoram, se
transformam a cada dia”, enfatizando, entdo, a necessidade de uma formacgao continuada do
professor. Faria (2009, p. 94) reitera que o professor ¢ um permanente aprendiz e “precisa
ndo s6 de uma formacdo continuada na area do conhecimento na qual atua, mas carece,

também, de uma formagao tecnoldgica”.

Esclarece, ainda, que “a sociedade ¢ a educacdao estdo em franca transformagao e
precisam de um novo perfil docente, atualizado ndao s6 nos seus contetidos (a educacao

continuada ndo ¢ novidade), mas também atualizado tecnicamente” (2009, p. 112).

Outro aspecto relevante trazido pela professora Paris ¢ a habilidade para escrever e ler
no meio digital. De acordo com ela, quando o professor tem dificuldade de digitagdo, ele leva
mais tempo para dar a resposta para o aluno e isso vai interferir em sua pratica. Entdo, ela
aponta como uma caracteristica desse docente online ter habilidade para ler e para responder
no meio digital. A respeito disso, Prandini (2009, p. 71) esclarece que “competéncias como ler
e escrever sao usadas para comunicar informagdes que, nas situagdes presenciais, Sao

fornecidas pelo ver/falar”.

Para ela, além da operacdo dos recursos tecnoldgicos, o docente online deve

desenvolver habilidades relacionadas ao ler e escrever no ambiente virtual de aprendizagem.

Essa questdo ¢ muito bem exemplificada pela aluna Buenos Aires, que teve uma

professora de uma cadeira que era peruana. De acordo com a aluna, como na educacao a
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distancia tudo € escrito e a professora tinha um dominio muito insipiente do portugués,
apareceu uma dificuldade de comunicacdo pela linguagem, pela barreira da lingua que a

professora ndo conhecia muito bem.

Reforcam este entendimento os atuais estudos de Palloff e Pratt (2013), que, ao
apresentarem as caracteristicas dos professores online excelentes, baseadas nos estudos
propostos pela National Education Association, afirmam que tais professores “comunicam-se

por escrito de forma eficaz” (p. 110).

O professor Londres também aborda a questdo, destacando que o docente online deve
ter dominio das tecnologias. Porém, ele vai além ao afirmar que acha fundamental que o
professor virtual entenda “o potencial pedagogico dessas tecnologias”. Ele pensa na questdo
da formacao do professor online a partir de trés dimensodes: uma dimensao metodologica, uma

dimensao técnica, com foco na tecnologia, € uma dimensao social.

Grillo e Gessinger (2008, p. 39) vislumbram o surgimento de um novo eixo, além dos

eixos especifico, pedagogico e experiencial citados anteriormente:

Cada vez mais os avancos da informatica e das novas e dindmicas
tecnologias de informacdo e comunicagdo se instalardo em espagos onde
existam cidaddos competentes para utiliza-las. Portanto, a capacitagdo de

4

professores nessa area ¢ uma exigéncia que se impoe, mesmo que tais
conhecimentos ainda ndo sejam especificados na literatura pedagdgica como
mais um eixo do conhecimento profissional docente.

Aqui cabe um alerta, voltando a Marcelo Garcia (1999, p. 34-37), que a orientagdo
tecnologica por ele apresentada para a formacdo de professores foca a sua atencdo “no
conhecimento e nas destrezas necessdrias para o ensino, decorrendo tais destrezas da

investigacao processo-produto”.

Diante disso, percebo que um novo eixo profissional docente se torna fundamental nos
dias atuais, que poderia ser chamado de eixo tecnologico focado nos saberes voltados aos
recursos tecnoldgicos utilizados hoje em dia e que sdo necessarios para a pratica do professor
do século XXI. Tal eixo ¢ anunciado na dissertacdo de Mestrado de Rodrigues (2009) e foi
por ela chamado de “saberes tecnologicos”, em funcdo dos sujeitos de sua pesquisa terem
dado relevancia ao “dominio tecnolégico” na pratica pedagogica online. Sobre essa questao,
Palloff e Pratt (2013) também incluem a tecnologia como uma das necessidades de

treinamento para os docentes online.



50

Por fim, voltando a Coll et al (1998), acredito que a caracteristica do docente online,
chamada neste trabalho de “conhecer os recursos tecnolégicos”, pode ser entendida como
um conteudo procedimental a ser estudado pelo professor virtual, visto que os docentes que
ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem devem conhecer os recursos
tecnologicos disponiveis para elaborar as atividades direcionadas para a realizagdo de um

determinado objetivo.

4.5.1.4 Estar presente virtualmente

O estar presente virtualmente foi apresentado de diversas formas pelos entrevistados.

Assim, para ser fiel as entrevistas, vou abordar esta teméatica sob varios angulos.

Uma unica entrevista apontou uma caracteristica de muita relevancia, qual seja,
responsabilidade, que nas palavras da aluna Buenos Aires seria a primeira caracteristica a ser
exigida do docente online. Ela traz como exemplo uma situagdo de um chat'', que ocorria
todas as segundas e quartas-feiras, das 19h30min as 21h30min. Nessa atividade sincrona'?
70% da turma estava “logada” as 19h35min. Nos primeiros cinco minutos as pessoas iam
chegando e conversando informalmente, para, as 19h35min comegar a aula. Entretanto, a
professora nunca chegou antes das 19h45min. Diante disso, os alunos que chegavam no
horario marcado tinham que esperar 15min pela chegada da professora. Isso ocorreu por
aproximadamente trés aulas. A partir da quarta aula, todos os alunos comecaram a chegar
19h50min, 19h55min, em fun¢do da postura da professora. Entdo, no entendimento da aluna
Buenos Aires, “isso ja passa uma postura de irresponsabilidade”. Ela traz essa situacao para
mostrar a importancia da responsabilidade do professor, “porque ele serve de exemplo aos

alunos, mesmo a distancia, como modelo de identificagdao”.

Ja a professora Paris foi convidada para dar aula em um curso em que o ambiente
Moodle ja estava estruturado. Ela perguntou se poderia colocar alguns recursos como, por
exemplo, alunos online, para que todos pudessem enxergar quem estava online no curso. De
acordo com ela, esse recurso ¢ bem importante, pois, quando os alunos entram no ambiente
virtual e veem que ha outros colegas e/ou professores online, isso leva a motivagao porque o

perfil do aluno que opta pela modalidade a distancia ¢ de um aluno com uma certa dificuldade

""" Também chamado de bate-papo, ¢ uma ferramenta que possibilita uma comunicago sincrona entre duas ou

mais pessoas de forma escrita, utilizando o teclado.
Ao mesmo tempo.
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de locomocado, de horério. Entdo, quando eles veem que ha outras pessoas ali, eles se sentem
instigados e motivados porque eles observam que existem outras pessoas na mesma situacao

deles.

Entretanto, ela ndo pode colocar a opg¢do alunos online, pois os professores em reuniao
tinham optado por ndo utilizar esse recurso pois ndo queriam, quando eles entrassem no
ambiente virtual, que os alunos os vissem ali, porque cada vez que eles acessavam, “choviam”

mensagens ¢ eles ndo queriam estar respondendo a essas mensagens.

Nesse sentido, ¢ importante destacar as palavras da aluna Brasilia:

Alias, uma das agdes mais importantes e esperada de um docente online, na
minha opinido, ¢ justamente_motivar o aluno e manté-lo motivado a medida
que os estudos avangam. E isso ele pode fazer de diversas formas, como, por
exemplo, comunicando-se com frequéncia, enviando mensagens de estimulo,
respondendo as duvidas o mais breve possivel (grifo meu).

A partir do depoimento da aluna Brasilia, observo o quanto ¢ importante para ela o
professor online estar presente virtualmente, e isso era justamente o que pretendia a
professora Paris ao tentar colocar a opgao alunos online, para que todos pudessem saber quem

estava online no curso em que ela iria ministrar aulas. Isso ndo ocorreu.

O professor Londres afirma que o docente online deve ser capaz de promover o que
ele chama de lago social, que ele considera ser o aspecto social do professor, no sentido de ser

agregador. Porém, ndo ha como promover o laco social sem estar presente virtualmente.

A professora Roma traz especificamente a questdo do estar junto virtualmente. Como
coordenadora de cursos a distancia, ela continua com a perspectiva de poder interagir e de
poder entrar numa disciplina de que ndo ¢ professora, mas sim coordenadora, para mostrar,
com algum comentario ou alguma mensagem, que ela estd presente. Ela destaca que José
Valente tem um texto abordando o que ele chama de estar junto virtualmente. De acordo com
ela, o aluno gosta de sentir que a coordenacgdo esta ali. Se ela ndo enviar alguma mensagem,

mesmo que ela leia tudo, o aluno ndo vai saber que ela esteve ali.

Buscando as ideias do professor José Valente, para fortalecer o entendimento de que o

docente online precisa estar presente virtualmente, encontro a seguinte manifestagao do autor:
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A implantagdo de uma abordagem de EAD que permite a construcido de
conhecimento envolve o acompanhamento e assessoramento constante do
aprendiz no sentido de poder entender o que ele faz, para ser capaz de propor
desafios e auxiliad-lo a atribuir significado ao que esta realizando. S6 assim
ele consegue processar as informagdes, aplicando-as, transformando-as,
buscando novas informagdes e, assim, construindo novos conhecimentos.
Esse acompanhamento consiste no “estar junto” do aluno de modo virtual,
via internet (2002, p. 143).

Com base nas entrevistas e no entendimento do professor José Valente, considero que

o docente online deve estar junto virtualmente de seus alunos.

Essa caracteristica, impregnada de afetividade e presente na convivéncia entre os
envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, pode ser considerada, nos termos
estudados por Coll et al (1998), como um conteudo atitudinal a ser aprendido pelo professor
online, por corresponder a um aspecto que complementa alunos e professores como seres

humanos e por dar razao e sentido ao conhecimento cientifico.

4.5.2 Desempenhos docentes exigidos do professor online

Esta segunda categoria emergiu principalmente em fungdo das respostas dos

entrevistados a seguinte questao:

Para vocé, quais os desempenhos docentes indispensaveis

na docéncia online?

Como na categoria anterior, assertivas referentes a esta categoria foram extraidas

também de outros momentos das entrevistas e aqui inseridas.

4.5.2.1 Orientador do processo pedagogico

Questionados sobre desempenhos docentes desejados dos professores online, os

entrevistados apresentaram respostas variadas que, entretanto, muitas vezes convergiram para
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a orientacdo do processo pedagogico, enriquecendo, pela diversidade, a pergunta realizada.

A aluna Brasilia, por exemplo, recomenda a criacdo de um ambiente agradavel para o
desenvolvimento das propostas didaticas, para organizacdo dos conteiidos € a maneira como
serdo desenvolvidos, de acordo com as exigéncias da educacdo a distancia, que difere, em
certos aspectos, da presencial. Para ela, o grande desafio proposto ao professor ¢ manter o
aluno interessado, desenvolvendo sua autonomia ao longo de todo o processo e nao
permitindo que o ensino se torne cansativo, entediante e repetitivo. Cabe, portanto, ao

professor encorajar o aluno a participar cada vez mais, valorizando a contribui¢do de cada um.

A aluna Buenos Aires, ao recomendar os desempenhos docentes desejaveis do docente
online, estabelece uma comparagdo entre o ensino presencial e virtual. De acordo com ela, o
professor em ambas as modalidades tem sempre o mesmo objetivo: organizar condigdes para
que ocorra a aprendizagem do aluno. O fundamento ¢ o mesmo, entretanto, no entendimento
da entrevistada: no ambiente virtual hd muito mais oportunidade de discussdo do que no
presencial. E necessario, porém, ter seguranga no manejo do recurso tecnoldgico, o que foi

uma das caracteristicas ja apontadas anteriormente.

A respondente acredita, ainda, que, quando o professor consegue dominar a ansiedade
natural da docéncia, as coisas se tornam mais adequadas, a discussdo vai mais longe e se torna
maravilhosa. Dessa forma, a troca de conhecimento no ambiente virtual parece, para a aluna

Buenos Aires, muito mais rica e facilitada

Como, com frequéncia, a turma, ou um aluno, foge da temadtica tratada em
determinada aula a distancia, em um chat ou féorum de discussdo, a referida aluna entende que
o professor, nessas situacdes, deve permanentemente preocupar-se com a orientagdo do

processo, mantendo a turma focada no assunto abordado naquela aula.

O professor ndo pode esquecer que existem momentos em que ha um tempo
estabelecido para a aula. Por isso, ele tem que saber limitar a discussdo dentro do foco

proposto, desconsiderando alguma questdo que foge totalmente do assunto.

Outra entrevistada considera que o desempenho docente do professor depende muito
do modelo escolhido para o curso a distancia. De acordo com ela, ha modelos que sao bons
para quem tem poucos alunos. Em turmas muito grandes, com 400 ou 500 alunos, o modelo ja
ndo pode ser tanto de interatividade. Nesse caso, o desempenho docente do professor ¢
direcionado a criagdo de “situacdes praticas de autorresposta”. Como o ambiente Moodle tem

0s questionarios e outras ferramentas que possibilitam que, logo ap6s o aluno colocar a sua
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resposta, apare¢a automaticamente uma mensagem informando se ele acertou ou se ele errou,

acredita a professora ser essa uma boa opg¢ao.

Entdo, se a turma ¢ muito grande, a professora Roma entende que o desempenho
docente do professor ¢ elaborar os materiais € os exercicios. A orientagdo do processo
pedagogico vai depender da proposta metodoldgica escolhida. Se a opcao for por um modelo
baseado na interatividade, ele tem que ver que recurso vai ser utilizado para ter essa
interatividade. Se for autoinstru¢do, o professor tem que saber como ele vai fazer, que tipo de
exercicios, quais as perguntas e as respostas adequadas para esse tipo de modelo. Ela destaca,
ainda, que ha um outro modelo que os advogados gostam de usar, que ¢ baseado na gravacao

de videos, onde o que o professor espera ““¢ ter um bom desempenho na telinha”.

A professora Paris afirma nao ser possivel transferir uma aula do presencial para o
virtual, pois isso ndo da certo. O professor precisa adotar metodologias diferenciadas, bem
como reconhecer qual é o perfil do grupo, qual é o publico-alvo. Nesse contexto, a

respondente considera importante a formagdo em metodologia.

O professor Londres traz um aspecto interessante, que ele considera muito importante
no desempenho docente o professor ser agregador, desenvolver o que ele chama de lago
social. Destaca ainda que o professor deve incorporar o papel de designer instrucional, saber

gerenciar o tempo, evitando, assim, a sobrecarga de trabalho tanto dele quanto dos estudantes.

Considero, assim, fundamental lembrar o didlogo entre Freire e Shor (1987) para

enfatizar a responsabilidade diretiva do professor na orientacdo do processo pedagdgico, pois

r

ele € “inevitavelmente responsavel por iniciar o programa e dirigir o estudo” (p. 187).

Também ¢ de relevancia que haja clareza por parte dos docentes online dos seguintes

ensinamentos dos autores:

O professor é sempre diferente e ndo € igual aos alunos, mesmo quando se
praticam relagdes democraticas em classe. Este € outro modo de descrever o
papel de lider que o professor libertador tem que desempenhar. O professor
dialogico ¢ mais velho, mais informado, mais experiente na analise critica
[...] Temos que reconhecer essa diferenca entre o professor e os alunos [...] O
professor ¢ diferente ndo s6 por sua formagao, mas também porque lidera um
processo de transformagao que nao existiria por si s6 (1987, p. 120).

Nas palavras de Palfrey e Gasser (2011, p. 17), vivemos um momento em que “a
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revolucdo digital ja tornou este mundo melhor” e, nesse cendrio, em que os Nativos Digitais

estdo completamente inseridos, esclarecem os autores que

Os professores se preocupam com o fato de eles proprios estarem em
descompasso com seus alunos Nativos Digitais, que as habilidades que eles
tém ensinado no passado estejam se tornando perdidas ou obsoletas e que a
pedagogia do nosso sistema educacional ndo consiga se manter atualizada
com as mudancas no panorama digital (2011, p. 18).

Os mesmos autores afirmam que

A tecnologia digital d4 a todos os meios para se expressarem, mas também
os capacita a falar — e a serem ouvidos por outros, incluindo aqueles que
estdo no poder — de maneira que as geragdes anteriores s6 poderiam ter
imaginado (2011, p. 145).

Assim, um projeto educativo capaz de atender aos desafios do novo século necessita
considerar modificagcdes nas formas de se entender o ensino, a aprendizagem, o professor e o
aluno. Nesse cenario tecnoldgico que se apresenta, o ensino pode ser compreendido como
uma organizacdo de situagdes capazes de contribuir para a construcdo e producdo de

conhecimentos pelo aluno, tendo o professor como orientador do processo pedagdgico.

4.5.2.2 Atuar como mediador da relagdo do estudante com o conhecimento

Este desempenho docente foi abordado de diversas formas pelos entrevistados.

A aluna Brasilia, por exemplo, entende que o docente online

Deve explicar os propodsitos das atividades desenvolvidas, de forma clara,
porque ¢ interessante que o aluno compreenda as razdes pelas quais ele
devera realizar determinada tarefa, caso contrario ele pode ficar
desmotivado.

Sobre isso, Grillo e Lima (2008, p. 56-58) explicam que “¢ frequente o aluno, no

inicio das aulas, mostrar-se desinteressado por nao encontrar significado no que o professor se

" Todos os que nasceram depois de 1980.
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propde a ensinar”. Esclarecem, também, que o grande desafio apresentado ao docente ¢
“converter o saber cientifico em conhecimento académico e disciplinar, de modo a torna-lo
significativo para o aluno”. Nesse sentido, afirmam que ¢ tarefa do professor, por meio da
mediacdo pedagogica, criar nexos entre os novos conhecimentos € os que o aluno ja

construiu.” Destacam, ainda, que os docentes devem “mobilizar o empenho do aluno”.

A professora Paris entende que o professor deve reconhecer o seu papel, destacando
que a interacao ‘“ndo ¢ uma interagao s6 do aluno com o computador” e que o professor deve
se incluir nos processos de ensino e aprendizagem. Destaca, ainda, que nao ¢ s6 na educagdo a
distancia, ¢ no presencial também que o aprendizado ¢ responsabilidade do aluno, mas nao
significa que no virtual o professor tem que abandonar o estudante, ressaltando que a

modalidade a distancia requer uma aprendizagem colaborativa.

Com outra parceria, no caso Vianna, Grillo (2006), ao estudar a formagdao de
professores, a mediagdo pedagdgica e os ambientes educacionais informatizados, assim

ensina:

[...] a Informatica Educativa deve estar a servi¢o do professor e da Educac@o,
e que dela devem fazer uso aqueles educadores comprometidos com uma
pratica inovadora sim, mas que, antes de tudo, devem estar
comprometidos(as) com a reflexdo ¢ formagdo por toda a vida, buscando
qualificar a arte que acompanha o oficio de SER um
PROFESSOR/MEDIADOR! (2006, p. 121-122).

Tal afirmativa vai ao encontro do entendimento dos entrevistados desta pesquisa, em

especial da aluna Brasilia, que assim vé o docente online:

Ele sera o moderador, responsavel por manter o foco das discussdes e deve
sempre encorajar o aluno para que ele participe cada vez mais.

Nessa linha da mediagdo pedagogica na educacdo a distancia, Almeida (2006) assim

esclarece:

A mediacao significa a capacidade de autonomia e independéncia, e também
de avaliar a qualidade das interagdes [...]. Esta capacidade de interacdo ¢
importante no sentido de ser a base para a criacao de atitudes, que tornam o
aluno livre para tentativas e erros num espago de interagdo social (2006, p.
96).
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Como a autora traz, juntamente com a questdo da mediacdo, a autonomia, se faz
importante revisitar Freire para abordar este aspecto, por entender o educador que “outro
saber necessario a pratica educativa [...] é o que fala do respeito a autonomia do ser

educando” (2011, p. 58).

Freire ainda afirma que

E neste sentido também que a dialogicidade verdadeira, em que os sujeitos
dialégicos aprendem e crescem na diferenca, sobretudo no respeito a ela, € a
forma de estar sendo coerentemente exigida por seres que, inacabados,
assumindo-se como tais, se tornam radicalmente éticos (2011, p. 59).

Volto aos estudos de Almeida (2006), por ela afirmar que

Outro ponto importante € a participagdo constante do proprio professor na
mediagdo dos recursos na pratica: quando os alunos comunicam-se com 0s
professores utilizando as ferramentas, cles esperam um retorno dessa
comunicacdo, assim como na educagao presencial (2006, p. 97).

Também Oliveira (2008, p. 197) ensina que “no ambiente virtual de aprendizagem, o
professor deixa de ser o centro das atencdes e um mero detentor do saber para se tornar o

mediador da acao educativa”.

Ainda que implicitamente presente na fala dos demais entrevistados, a atuagao do
professor como mediador da relagdo do estudante com o conhecimento pode ser considerado
um desempenho docente exigido do professor online, como se observa nos depoimentos aqui

transcritos e na teoria apresentada para dialogar com os respondentes da pesquisa.

4.5.3 Referenciais didatico-pedagogicos que fundamentam a pratica do docente online

Esta ultima categoria ¢ uma consequéncia das duas anteriores e teve trés
desdobramentos. O primeiro deles, denominado Pedagogia do parangolé, foi assim
denominado em fungdo da recorréncia, nas respostas dos entrevistados, da questdo da
interatividade ja abordada anteriormente e que ¢ resgatada agora usando como referencial
tedrico, mais uma vez, os ensinamentos do professor Marco Silva. O segundo, denominado

Pedagogia centrada na relagdo aluno, professor e objeto de conhecimento, surge em funcao
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das respostas dos entrevistados que optam pela pedagogia relacional, ou interacionista, para
fundamentar sua pratica docente. O terceiro, que trata dos principios teoricos de Piaget e
Vygotsky, foi referido explicitamente na fala dos professores entrevistados e implicitamente

na fala das alunas, dessa forma, essas teorias serdo apresentadas a seguir.

4.5.3.1 Pedagogia do parangolé

A partir das questdes abordadas pelos respondentes acerca da interatividade, que ja
foram discutidas quando da apresentacdo das caracteristicas do docente online, resgato aqui a

Pedagogia do parangolé do professor Marco Silva.

De acordo com o autor, ¢ evidente que a interatividade pode provocar o interesse dos
professores com o objetivo de promover um tipo de comunica¢do com os alunos na sala de
aula (tanto presencial quanto virtual), diferente do modelo tradicional de educacdo, chamado

por Freire de modelo bancario.

Para desenvolver suas ideias acerca da tematica, Silva busca “fundamentos na arte
‘participacionista’ da década de 1960, definida também como ‘obra aberta’ por Umberto Eco”
e apresenta o "parangolé¢" do artista plédstico carioca Hélio Oiticica como um exemplo

maravilhoso dessa arte.

Destaca que “o parangol¢ rompe com o modelo comunicacional baseado na
transmissdo”, e que “ele ¢ pura proposi¢@o a participacdo ativa do ‘espectador’ - termo que se

torna inadequado, obsoleto”.

Explica, também que “Oiticica quer a intervengao fisica na obra de arte”, bem como
que “o fruidor da arte € solicitado a ‘completagao’ dos significados propostos no parangolé” a
partir de proposi¢des abertas que convidam a cocria¢do da obra. Acrescenta que o parangolé,
que pode ser uma capa feita com camadas de panos coloridos que se revelam a medida que ele
se movimenta correndo ou dancando, ¢ vestido pelo individuo. Com rela¢dao a isso, eu e
minha filha tivemos a oportunidade, em janeiro de 2011, de “vestir” o parangolé no Museu
Nacional Conjunto da Republica, em Brasilia-DF, que apresentava, a época, a exposi¢ao

“Hélio Oiticica: Museu ¢ o Mundo”, conforme fotografias que seguem.



Fotografia 1 - Parangolé
Fonte: A autora (2011)

Fotografia 2 — Vestindo o parangolé
Fonte: A autora (2011)
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Fotografia 3 — Minha filha de parangolé
Fonte: A autora (2011)

Como se pode observar pelas fotografias apresentadas, e como afirma o professor
Marco, a obra de Oiticica “requer ‘completagdo’ e ndo simplesmente contemplagdo”.

Esclarece, ainda, o professor que

Esta concepcdo de arte (ou "antiarte", como preferia Oiticica), inconcebivel
fora da perspectiva da coautoria, tem algo a sugerir ao professor: mesmo
estando adiante dos seus alunos no que concerne a conhecimentos
especificos, propde a aprendizagem na mesma perspectiva da coautoria que
caracteriza o parangolé e a arte digital. O professor propde o conhecimento.
Nao o transmite. Ndo o oferece a distancia para a recepcdo audiovisual ou
"bancaria" (sedentaria, passiva), como criticava o educador Paulo Freire.

Por conseguinte, diante dos ensinamentos do autor, fica claro que “interagir nao ¢
assistir” e que “inspirado no parangolé, o professor propde o conhecimento aos estudantes,

como o artista propde sua obra potencial ao publico”.



61

4.5.3.2 Pedagogia centrada na relacao aluno, professor e objeto de conhecimento

Para desenvolver este topico, recorro ao didlogo estabelecido nas categorias anteriores
entre os respondentes da pesquisa e tedricos que ja refletiram sobre as questdes aqui

abordadas.

Retomo, também, o entendimento de Primo (2005) apresentado anteriormente, no
sentido de que a interacdo ¢ uma “acdo entre” os participantes do encontro, bem como que “o

foco se volta para a relacdo estabelecida entre os interagentes™.

Recupero, também, as ideias de Silva, recém apresentadas, no sentido de que o

professor propde e ndo transmite o conhecimento ao estudante.

Diante dessas consideracdes e inspirada em Grillo e Lima (2008, p. 22), percebo que a
pedagogia que aflora ¢ aquela centrada na relacao aluno, professor e objeto de conhecimento,
onde “a énfase deixa de ser o professor e também o aluno, para priorizar as relagdes de ambos

com o objeto de conhecimento, implicando-se mutuamente como sujeitos do processo”.

Essa abordagem da pedagogia, de acordo com as autoras, “fundamenta os processos de

ensinar e de aprender na perspectiva da constru¢do do conhecimento” (p. 23).

Na mesma linha, Freire em dialogo com Shor (1987, p. 124), explica que “o objeto a
ser conhecido ¢ colocado na mesa entre os dois sujeitos do conhecimento” e que os sujeitos
13 /4 . . 5 : 2 4

se encontram em torno dele e através dele para fazer uma investigacdo conjunta”. Além
disso, o contato prévio do professor com o objeto a ser conhecido ndo significa que ele “tenha

esgotado todos os esforcos e todas as dimensdes no conhecimento do objeto”.

Acrescento ainda a seguinte afirmacao de Fernandes (2011), como uma possibilidade

de acdo, que foi assentada nas teias de relagdes construidas em seus estudos e pesquisas:

a pratica pedagogica do professor exige a necessidade do uso da experiéncia
cotidiana dos estudantes, do conhecimento da cultura do grupo, como ponto
de partida para constru¢do pedagogica do conhecimento e a discussdo ética
desse conhecimento (2011, p. 74)

Oliveira (2008, p. 210) aborda a questao da seguinte forma:

Em sintese, a mediacdo pedagodgica a distancia enfatiza o resgate do
protagonismo dos aprendentes, optando por midias que permitam relagdes
pessoais — mesmo que ndao contiguas — por meio de um processo de
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interlocugdo horizontalizada entre aprendizes, orientadores e as diferentes
fontes do saber.

Assim, as respostas dos entrevistados engajadas com a teoria revelam uma consciéncia
mesmo que ndo explicita de um conceito de ensino como organizacdo de condi¢des favoraveis
a aprendizagem onde o professor atua como mediador, como participante e o aluno também

como participante e protagonista de sua aprendizagem

4.5.3.3 Principios teoricos de Piaget e Vygotsky

Os professores entrevistados apontaram os principios teéricos de Piaget e Vygotsky em

suas respostas.

A professora Roma destaca que a maior parte dos cursos oferecidos pela Universidade
em que ela trabalha sdo fundamentados nos referidos autores. O professor Londres esclarece
que o design instrucional tem incorporado as ideias deles e a professora Paris afirma que a
educagdo a distancia, principalmente nesses modelos que temos na atualidade, em que sao
usados recursos do ambiente virtual, apresenta uma concep¢do de aprendizagem baseada na

teoria interacionista e sociointeracionista.

Nesse sentido, acompanho, inicialmente, Cabanas (2002) para explicar que o
cognitivismo e o construtivismo ndo andam longe um do outro, ainda que tenham pouco a ver
entre si, pois, “ainda que se refiram a inteligéncia, o primeiro considera a fun¢ao desta dentro

da personalidade e o segundo descreve a sua origem e natureza”.

Ao estudar o cognitivismo, o autor esclarece que Piaget centrou seus estudos no
desenvolvimento da mente infantil, interpretando os diferentes niveis de desenvolvimento

cognitivo como uma série de estagios:

1) Sensoriomotor (0 aos 18 meses);
2) Pré-Operatorio (2 a 6 anos);
3) Operacdes Concretas (7 a 12 anos);

4) Operagdes formais (a partir dos 12 anos).
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Destaca que os estudos piagetianos exerceram uma influéncia enorme na Educagdo e
que foram aplicados profusamente. Alerta, ainda, que a inteligéncia, para Piaget, constitui um
estado de equilibrio para o qual tendem todas as adaptacdoes sucessivas de ordem
sensoriomotora e cognitiva, assim como todos os intercambios assimiladores e acomodadores
entre o organismo e o meio. Explica que o individuo, posto em contato com o seu ambiente e

procurando adaptar-se a0 mesmo, inferage com ele, € ¢ assim que surgem os conhecimentos.

Assevera o autor que, para Piaget, “a inteligéncia humana ¢ um fator de resolugdo dos
problemas que o ambiente coloca ao individuo e mediante o qual este trata de superar as suas

dificuldades existenciais concretas” (p. 284).

Além dos aspectos apresentados por Cabanas, destaco que Piaget desenvolveu a
Epistemologia Genética onde estudou cientificamente quais os processos que os individuos

usam para conhecer a realidade.

Rappaport (1981, p. 51), ao discorrer sobre o modelo piagetiano, assim escreveu:

Piaget apresentou uma visdo interacionista. Mostrou a crianga ¢ 0 homem num
processo ativo de continua interagdo, procurando entender quais os mecanismos
mentais que o sujeito usa nas diferentes etapas da vida para poder entender o
mundo. Sim, pois para Piaget a adaptacdo a realidade externa depende basicamente
do conhecimento.

Para Piaget, toda verdade a ser adquirida deve ser reinventada ou pelo menos
reconstruida, ¢ ndo simplesmente transmitida. Seus estudos explicam o processo de

aprendizagem mediante a participag@o do estudante na constru¢ao do proprio conhecimento.

Faria (2008, p. 81) ressalta que um referencial tedrico relevante, quando se reflete
acerca da “interagdo aluno-professor ¢ a mediagdo necessaria para a constru¢cdo do
conhecimento”, ¢ baseado em Piaget quando enfatiza a importancia da interagdo entre sujeito
e objeto, e em Vygotsky quando destaca a interatividade/comunicagdo como um processo
socioindividual de aprendizagem. A professora encontrou em Vygotsky fundamentos acerca

da importancia da interagdo com os pares, destacando que

[...] a mediatizagdo do processo de construgdo do conhecimento dos
universitarios deve levar em consideracdo a zona de desenvolvimento
proximal (ZDP), ou seja, a distancia entre o conhecimento real (em que o
aluno pode realizar tarefas com autonomia sobre um desenvolvimento ja
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consolidado) e o nivel do conhecimento potencial (no qual esse aluno realiza
atividades com o auxilio de outros), justificando-se, entdo, a fun¢do da
mediagdo pedagogica e da colaboragdo de seus pares (2008, p. 82).

Além disso, esclarece a professora que

A mediagdo do professor e a comunicagdo deste com os alunos ¢ destes entre
si desenvolve o pensamento ¢ a linguagem numa perspectiva da cooperacao
e do compartilhamento, pois ¢ nesse processo interativo socioindividual que
se constroi a aprendizagem (2008, p. 83).

Para complementar essas ideias, Andrade e Vicari (2006, p. 258-259) destacam que
“para Piaget, a afetividade exerce profunda influéncia no desenvolvimento intelectual” e, com
base nisso, refletem no sentido de que “o ambiente de aprendizagem computacional deveria

propiciar algum grau de ‘afetividade’ e motivacao ao interagir com o aluno”.

Alertam, ainda, que

A interagdo social também influencia a afetividade, a interatividade e a
aprendizagem como um todo. No momento em que os alunos adquirem
confianga e consideracdo por seus pares (colegas e professores — reais ou
artificiais), as relagdes interpessoais comecam a se formar. Inicia-se um
processo de motivacdo intrinseca, e os alunos vao interagir nas salas de aulas
virtuais, participar de foruns, chats, socializar seus textos e seus
conhecimentos (p. 259).

As autoras apresentam, com relagao a Vygotsky, o seguinte entendimento:

Seguindo a perspectiva vygotskyana, ¢ possivel diferenciar fungdes
clementares e geneticamente herdadas das fungdes mentais desenvolvidas
através da interagdo social. Para ele, as fun¢des ocorrem principalmente no
nivel social para depois ocorrerem no nivel individual. Portanto, ndo apenas
na interagdo pessoal do aluno com o ambiente virtual, mas especialmente a
sua interagdo com o professor e colegas sdo decisivas para o
desenvolvimento cognitivo do aluno (p. 260).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Somos os filhos da revolugdo

Somos burgueses sem religido

Somos o futuro da nagdo

Geragdo Coca-Cola

(trecho da musica Geragdo Coca-Cola,
do grupo Legido Urbana)

Ao concluir este trabalho, mas sem finalizar as reflexGes sobre a tematica
pesquisada, a unica certeza que tenho € que esta investigacdo diz respeito ao ano em que

vivemos, 2012.

Ao resgatar a letra da musica “Geragdo Coca-Cola”, sucesso do grupo Legido
Urbana nos anos 80, percebo que se ela fosse escrita nos dias de hoje, provavelmente o seu
titulo seria “Geragao Y”, “Geracdo Homo Zappiens” ou “Geracao dos Nativos Digitais”. E, se
escrita num futuro bem proximo poderia ser chamada de “Geragdo Z” (que ja esta sendo
anunciada e se refere aos nascidos desde a segunda metade da década de 90 até os dias de

hoje).

Veen e Vrakking (2009) explicam que a “Geracdo Homo Zappiens” cresceu usando

e . e e
multiplos recursos tecnologicos desde a infancia”, como o mouse do computador, o controle
remoto da televisdo e o telefone celular, tecnologias essas, que a “Geracdo Coca-Cola” nem

pensava em utilizar.

A “Geragao Y”, chamada por Palfrey e Gasser (2011) de Geracao dos “Nativos
Digitais” ¢ aquela onde “os principais aspectos de suas vidas — interacdes sociais, amizades,
atividades civicas — s3o mediados pelas tecnologias digitais. E ndo conheceram nenhum modo

de vida diferente” (p. 12).

Com relacdo a esse aspecto, ressalto que aproximadamente 70% dos servidores
ingressantes no Quadro de Pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido em fungao
do concurso publico realizado em 2011 tém até 30 anos de idade, ou seja, esses ingressantes

sdo Nativos Digitais.

Palfrey e Gasser (2011, p. 17) polemizam a questdo da seguinte forma:

Mas ndo se engane: estamos em uma encruzilhada. Ha dois caminhos
possiveis diante de nés: um em que destruimos o que ¢ 6timo na internet € na
maneira como 0s jovens a utilizam, ¢ outro em que fazemos escolhas



66

inteligentes e nos encaminhamos para um futuro brilhante em uma era
digital. [...] H4 uma série de caminhos que v&@0 procurar restringir sua
criatividade, sua autoexpressdo e sua inovagdo nas esferas publicas e
privadas, e uma série de caminhos que vdo envolvé-los, garantindo que os
perigos que vém com a nova era sejam minimizados.

Diante desse cenario, o presente trabalho, ao utilizar a rede social Facebook como
um dos instrumentos para entrevistar alguns professores escolhidos como interlocutores desta
investigagdo, aponta um novo caminho aos pesquisadores dos Programas de Pos-Graduagao

que pretendem realizar pesquisas com uma abordagem qualitativa.

Esclare¢o aqui que Mark Zuckerberg, que criou a mencionada rede social ha oito
anos em seu quarto de estudante em Harvard, revelou que o Facebook atingiu a marca de 1
bilhdo de usuarios ativos em setembro deste ano. Em funcdo dessa informagdo, ndo podemos
deixar de tirar proveito dos beneficios dessa rede em nossas investigagdes, pois temos a
oportunidade de manter contato, por meio dela, com interlocutores situados em todo o

planeta.

Com relacdo a tematica desta dissertacao, “A constituicdo do docente online em um
contexto de educacdo corporativa”, tomo emprestadas as palavras de Fernandes (2008) para

revelar que se teceu uma “teia de relagdes” entre as categorias formadoras dessa docéncia.

Retomo agora que a primeira delas, intitulada Caracteristicas do docente online,

que teve como desdobramentos:

- Promover a interatividade
- Dominar os saberes da especialidade profissional
- Conhecer os recursos tecnologicos

- Estar presente virtualmente.

Tendo em vista a publicagdo da obra O instrutor online: estratégias para exceléncia
profissional, de Rena M. Palloff e Keith Pratt (2013), na fase final de construcdo desta
pesquisa, incorporo aos autores ja utilizados anteriormente, os recentes ensinamentos dos
professores, no sentido de que “o instrutor online excelente promove interatividade entre os

estudantes, por meio do desenvolvimento de boas questdes de discussao que os envolvem e os



67

encorajam a buscar material de resposta por si proprios” (p. 34) e de que “estabelecer
presenca ¢ a principal prioridade em uma aula online, e a capacidade do instrutor de fazé-la de
forma eficaz, bem como de ser capaz de encorajar os seu desenvolvimento entre os

estudantes, ¢ uma medida de exceléncia do instrutor online” (p. 27).

Além disso, Palloff e Pratt, em um de seus livros anteriores, publicado em 2003,
salientaram “que uma grande parte da literatura sobre melhores praticas no ensino online
estava limitada ao uso eficaz de vdrias tecnologias”. Porém, merecem destaque os atuais
estudos dos autores que apontam em uma outra dire¢ao: “Desde aquela época, contudo, tem-

se dado mais atencdo aquilo que constitui a melhor pratica em instrucao online” (p. 25).

Assim, como demonstrado nesta pesquisa, o dominio dos recursos tecnologicos €
apenas uma das caracteristicas desejaveis dos docentes online, que somente em conjunto com

outros atributos sdo capazes de constituir um professor online excelente.

A proxima categoria destacada foi denominada Desempenhos docentes exigidos

do professor online e teve os desdobramentos abaixo listados:

- Orientar o processo pedagdgico; ¢

- Atuar como mediador do estudante com o conhecimento.

Nao posso deixar de destacar aqui outra obra recém publicada, de autoria de Greg
Kearsley (2012), cujo titulo € Educagdo online: aprendendo e ensinando. Nesse livro, o autor
explica que “uma das principais fungdes do professor online ¢ servir de moderador e

facilitador em discussdes entre os alunos” (p. 95).
Destaca, também, que essas habilidades (moderacao e facilitagﬁoM)
[...] precisam ser um elemento-chave de qualquer programa de treinamento

para professores que ensinem em cursos virtuais. Professores que ja possuem
essas aptiddes terdo uma grande vantagem no ambiente online.

Nas palavras de Kearsley (2012, p. 88): “A moderagao envolve incentivar os estudantes a participar de foruns
de discussdo e conferéncias, assegurando-se de que certos alunos ndo dominem o ambiente [ou seja, nao
centralizem as discussdes do forum], mantendo-as focalizadas no topico em questdo, apresentando multiplas
perspectivas e resumindo/sintetizando os pontos principais das discussdes. Facilitagdo significa oferecer
informagoes que ajudardo os alunos a realizar suas atividades, sugerindo ideias ou estratégias que possam ser
seguidas em seu trabalho durante o curso, e fazé-los refletir sobre suas respostas e seu trabalho”.
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A tltima categoria que emergiu nesta pesquisa foi denominada Referenciais
didatico-pedagdgicos que fundamentam a pratica do docente online ¢ dela sairam os

seguinte desdobramentos:

- Pedagogia do parangolé;
- Pedagogia centrada na relacio aluno, professor e objeto de conhecimento;

- Principios tedricos de Piaget e Vygotsky.

Sobre essa categoria, menciono, mais uma vez, um entendimento extraido do recente

livro de Palloff e Pratt, anteriormente citado, que ¢ o seguinte:

Quando os instrutores e os estudantes sdo capazes de colher os beneficios de
um curso ou programa online bem projetado, o resultado final ¢ o
entusiasmo com as possibilidades na esfera online e com as relagdes
desenvolvidas entre instrutor e estudante, entre estudantes, entre docentes e
entre as instituigdes. O entusiasmo em relagdo aos auxilios a aprendizagem
estimula novas abordagens criativas para o ensino online e demonstra que
pode haver, e na verdade ha, um instrutor online excelente (2013, p. 144).

Além dos aspectos até aqui abordados, e considerando o entrelacamento entre as
categorias apresentadas, posso observar o grande desafio que é professorar em um ambiente
virtual de aprendizagem. E um movimento continuo, que exige uma formagdo continuada,
tendo em vista que a cada dia surgem inovagdes tecnologicas, trazendo novas possibilidades

em nossas vidas que se manifestam também no cenario educacional.

Nesse sentido, destaco, tendo em vista o que ja afirmei na Introdugdo, que o Moodle ¢
o AVA indicado pelo Conselho Nacional de Justica para uso pelos Tribunais de nosso Pais
para as acoes de capacitagdo de servidores e magistrados na modalidade a distancia, que ele
possui, atualmente, mais de sessenta milhdes de usudrios espalhados pelo mundo, dos quais,
aproximadamente um milhdo e quinhentos mil s3o professores. Ademais, ele pode ser
considerado novo, pois, mesmo tendo surgido em 1999, a primeira versdo estavel foi
disponibilizada em 2002, e, dessa forma, completou 10 anos de existéncia em 2012.

Porém, a grande novidade ¢ o aparecimento do MOOC, que, nas palavras do professor

Jodo Mattar (2012)



69

[...] €, como a propria sigla indica, um curso online (que utiliza diversas
plataformas web 2.0 e redes sociais), aberto (gratuito e sem pré-requisitos
para participagdo, mas também sem emissdo de certificado de participacdo) e
massivo (oferecido para um grande nimero de alunos e com grande
quantidade de material). A esséncia dos MOOC:s ¢ o espirito da colaboragao:
além de utilizar contetido ja disponivel gratuitamente na web, boa parte ¢é
produzida, remixada e compartilhada por seus participantes durante o
proprio curso, em posts, em blogs ou foruns de discussdo, recursos visuais,
dudios e videos, dentre outros formatos.

Com relagdo a isso, ressalto que no dia dos professores, 15 de outubro de 2012, foi ao
ar oficialmente o MOOC EAD, o I MOOC em lingua portuguesa, cujo tema ¢ a Educagdo a
Distancia, contando com o apoio do Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologias da
Inteligéncia e Design Digital da PUC-SP e da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia,

e deixo essa informag¢ao como um novo desafio para os docentes online.

A descri¢do dos respondentes sobre suas experiéncias docentes online revela a adesao
a um paradigma pedagogico atual e inovador, embora nem sempre claramente explicito.
Muito da fragilidade do processo educativo repousa na auséncia de uma base tedrica que

constitua um lastro convergente e integrador de experiéncias pedagogicas.

As manifestacdes dos entrevistados confirmam que eles se alinham em posi¢des
tedricas semelhantes, com caracteristicas e principios que, aos poucos, vao assumindo
contornos definidos, identificados, entre outras tendéncias, com pedagogias progressistas —
relacionais, interacionistas, sociointeracionistas — numa perspectiva critica e transformadora,
desenvolvendo um ensino articulado a um projeto social. Tais tendéncias estdo bem

representadas pelos tedricos selecionados para teorizar e reteorizar o presente estudo.

Essas constatagdes contribuem ainda para fortalecer a crenca de que o ensino online
ndo exige a submissdo a racionalidade técnica que, por algum tempo, foi responsavel por uma
resisténcia equivocada a adesdo ao ensino a distancia com apoio em recursos tecnologicos ja
explicada anteriormente, hoje superada. O ensino era entdo reconhecido como atividade
instrumental; o professor, como um técnico que resolve problemas praticos, empregando com
segurang¢a normas € prescri¢des; para ensinar era suficiente conhecer rotinas de intervengao ja

testadas.

Diante dessas consideracdes, percebo que a constituicdo do docente online estd em
permanente movimento, € que para professorar “com exceléncia” em cursos a distancia, ¢

necessario transitar pelas categorias que emergiram deste estudo. Além disso, reafirmo minha



70

conviccdo de que a docéncia online aqui discutida transcende o contexto da educacdo

corporativa, podendo ser transportada para outras possibilidades educativas.

Por fim, voltando ao inicio, acredito que existe razao “nas coisas feitas pelo coragdo”,
e espero que este estudo possa auxiliar aqueles que pretendem se tornar docentes online em

um contexto de educag@o corporativa, ou em outros contextos que se apresentarem.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados de identificacio:

Nome:

78

Qual a sua faixa etaria?
( )20-30anos ( )31-40anos ( )41-50 anos
( )51-60anos ( ) maisde 61 anos

Sexo: () Feminino () Masculino

Vocé ¢ professor atualmente? () Sim () Nao

Se a resposta anterior foi positiva, qual a sua area (ou disciplina) de atuacao?

Tempo de docéncia:

Curso da Graduagao:

() Concluido ( )Em andamento

Cursou Po6s-Graduacao? () Sim ( ) Nao

Se a resposta anterior foi positiva, qual a area da sua Pos-graduacao?

Especializagao:

Mestrado:

Doutorado:

Voce ja teve alguma experiéncia em cursos a distancia?

Sim( ) Nao( )
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Em caso positivo, essa experiéncia foi como:

Professor/Tutor () Aluno () Ambos ()

Se vocé ¢ professor/tutor de cursos a distancia, que matérias/disciplinas/cursos vocé leciona?

Se vocé ¢ aluno a distancia, que matérias/disciplinas/cursos vocé cursa?

Questoes:

1. Que caracteristicas precisam compor a formacdo desejavel dos docentes que

ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem?

2. Para vocg, quais os desempenhos docentes indispensaveis na docéncia online?

3. Que referenciais pedagodgicos ou didaticos sdo necessarios para embasar a pratica do

docente online?

4. Na sua experiéncia, o que mais marcou sob o ponto de vista das aprendizagens?

Se o entrevistado é Professor/Tutor:

5. Se vocé fosse novamente trabalhar com a docéncia online, que modificagdes vocé
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faria? Por qué?

Se o entrevistado é Aluno:

5. Na condi¢do de aluno, o que vocé€ acrescentaria na sua experiéncia de aprendizagem

online? Por qué?
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APENDICE B —- ENTREVISTA ALUNA BRASILIA

Barbara: Que caracteristicas precisam compor a formacgdo desejavel dos docentes que

ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem?

Brasilia: Barbara, eu vou responder baseada nas minhas reflexdes como aluna. Eu penso que
a formagao do futuro docente online deve permitir que ele adquira as competéncias que
deverdo ser exercitadas também pelos docentes do ensino presencial, e ainda permitir que ele
se familiarize com as tecnologias digitais, porque no ensino online as questdes dos alunos
surgem e circulam em maior numero e com grande velocidade. Entdo, ¢ necessario que esse
professor seja dinamico, criativo, valorize a interatividade, a troca constante de informagdes,
materiais e ideias entre todos os membros da turma. Ele serd o moderador, responsavel por
manter o foco das discussdes e deve sempre encorajar o aluno para que ele participe cada vez
mais. Também acho importante que ele valorize a afetividade, promovendo a aproximagao
entre todos os integrantes da turma, que tenha valores €ticos € que conhega realmente o
conteudo que serd trabalhado. E, por fim, eu acho importante que o futuro docente online
adquira o habito, ao longo da sua formacgao, de refletir sobre a pratica de ensino, para que
posteriormente ele seja capaz de fazer as adaptacdes e as modificacdes necessarias, na sua

atua¢do e nas suas aulas, com a rapidez que o ambiente virtual exige.

Barbara: Para vocé, quais os desempenhos docentes indispensaveis na docéncia online?

Brasilia: Eu penso que o docente online deve criar um ambiente agradavel para o
desenvolvimento das propostas, deve organizar os conteudos € a maneira como serao
trabalhados, tendo em vista a problematica do ensino a distancia (e nao nos moldes do ensino
presencial). Deve explicar os propositos das atividades desenvolvidas, de forma clara, porque
¢ interessante que o aluno compreenda as razdes pelas quais ele devera realizar determinada
tarefa, caso contrario ele pode ficar desmotivado. Alias, uma das agdes mais importantes e
esperadas de um docente online, na minha opinido, ¢ justamente motivar o aluno ¢ manté-lo
motivado a medida que os estudos avancam. E isso ele pode fazer de diversas formas, como,
por exemplo, comunicando-se com frequéncia, enviando mensagens de estimulo,
respondendo as dividas o mais breve possivel. O docente online nao pode fugir desse desafio:
motivar o aluno constantemente. Embora nessa modalidade de ensino o aluno, em geral,

desenvolva maior autonomia em relagdo aos seus estudos, seja mais consciente da sua
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responsabilidade e seja mais atuante na constru¢do do conhecimento, cabe ao docente online
ndo deixar que o processo de ensino e aprendizagem seja magante, entediante e repetitivo.
Entdo, como eu ja disse, eu acho importante que ele encoraje o aluno a participar cada vez
mais, valorizando a contribuicdo de cada um. Justamente porque essa troca constante de
informagdes e 0 acesso rapido a multiplas ideias sdo dois grandes diferenciais do ensino a

distancia.

Barbara: Deixa eu te fazer uma pergunta agora. Tu falaste na motivacao. O que tu achas que

vai acontecer se um aluno nao estiver motivado para estudar?

Brasilia: Quando o professor ndo motiva o aluno, ele se sente distante, disperso e solitario. O
ensino ndo vai funcionar adequadamente. Eu j& tive experiéncia negativa nesse sentido,
participando de chat e de férum improdutivo, com pouca colaboragdo dos alunos, com
professores praticamente ausentes. Entdo, eu ndo me senti estimulada. Pelo contrario. No
final, além de me sentir desestimulada, comecei a questionar se havia feito uma escolha

correta no momento em que optei por aquele curso na modalidade a distancia.

Barbara: Tu pensaste em largar o curso?

Brasilia: Muitas vezes, pela falta de estimulo do professor.

Barbara: E tu enxergaste os teus colegas de turma da mesma forma?

Brasilia: Da mesma maneira como eu estava me sentido. Dispersos, distantes, solitarios. Eu

ndo me sentia parte de um grupo.

Barbara: Que referenciais pedagogicos ou didaticos sao necessarios para embasar a pratica

do docente online?

Brasilia: Eu vou falar como leiga. Eu acredito que além dos referenciais pedagdgicos que
devem embasar a pratica dos professores do ensino presencial, o docente online deve se
apoiar também nos recursos das tecnologias digitais, como, por exemplo, chats, foruns,

videoconferéncias, avaliagdes online, biblioteca virtual, envio de mensagens eletronicas. Além
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de poder utilizar as proprias ferramentas do ambiente virtual para elaborar aulas mais

dinamicas, mais criativas, mais instigantes e que estimulem os alunos a participar.

Barbara: Na sua experiéncia, 0 que mais marcou sob o ponto de vista das aprendizagens?

Brasilia: O que mais me marcou como aluna de curso a distdncia foi a questdo da
interatividade. A troca continua de ideias entre todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem (como jamais tinha acontecido em aulas presenciais). E eu falo do fluxo
constante de informagdes, que parte ndo s6 do professor em direcdo aos alunos, mas também
dos alunos em dire¢do ao professor e entre os alunos. E isso s6 € possivel por que o docente
online, na minha percep¢do, ao invés de adotar aquela postura centralizadora do ensino
tradicional, cede espago aos alunos, que acabam se sentindo capazes de aprender e de ensinar.

Eu posso falar de uma experiéncia?

Barbara: Claro! Deve.

Brasilia: Nos chats e nos foruns, por exemplo, eu percebi que cada um trazia a sua
contribuicdo de acordo com a sua historia, com a sua carga ideoldgica, com as suas vivéncias.
Quando eu entrava nas discussdes, ja entrava com uma opinido formada sobre o assunto e,
inclusive, com argumentos que corroboravam o meu ponto de vista. Mas, ao longo dos
debates, muitas vezes, lendo as mensagens dos colegas, eu conseguia enxergar aquele assunto
sob outras perspectivas, a ponto de reformular o meu pensamento. E eu percebi que o mesmo
acontecia com os demais, que estavam lendo as minhas mensagens e interagindo. Isso
significa que o aluno entra no ambiente virtual com uma ideia e sai dele com varias reflexdes,
gragas a interatividade. Mesmo que o aluno permaneca com seu posicionamento inicial a
cerca do assunto debatido, a interatividade propiciada pelo ambiente virtual faz com que ele
tenha contato com outras formas de pensar. E ¢ por isso que o ambiente virtual ndo agrada
muito aqueles que se julgam os donos da verdade, com ideias fixas, ideias absolutas. O
ambiente virtual ¢ um espago solidario, acolhedor, colaborativo. Também nao ¢ espago para
competitividade, para concorréncia, como se observa, com frequéncia, no ensino presencial.
No ambiente virtual até os alunos mais timidos, mais inibidos, aqueles que teriam dificuldade
de se expressar oralmente, se sentem a vontade para participar. Eu mesma me considero uma
aluna mais participativa no ambiente virtual porque a linguagem nao ¢ tdo presa a regras, a

normas, a conceitos como certo e errado. O importante ¢ a comunicac¢do e a interagdo. Por
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tudo isso eu considero a interatividade fundamental para que eu me sinta aluna, para que eu
me sinta colega, para que eu sinta que eu fago parte de uma turma que eu nao vejo, mas que
existe, ¢ com a qual eu posso aprender e evoluir. Como eu ja disse, quando o aluno ¢
estimulado, ele se torna mais engajado na busca do conhecimento. Quando o aluno nao ¢
estimulado, ele se sente solitario, disperso e distante. Eu acho por tudo isso, que a

interatividade ¢ a palavra chave na aprendizagem online e foi o que mais e marcou.

Barbara: Na condicdo de aluna, o que voc€ acrescentaria na sua experiéncia de

aprendizagem online? Por qué?

Brasilia: Eu acrescentaria atividade ludica, como jogos e brincadeiras. Mas, com contetido,
com objetivo pedagodgico. Por dois motivos: primeiro porque eu acredito que o aluno também
possa aprender se divertindo, realizando atividades prazerosas com seus colegas. E, também,
o segundo motivo, ¢ que a atividade ludica no ensino online pode estimular a desinibigdo e a
espontaneidade, o que vai ser muito importante em outros momentos como no chat, no forum,
nas trocas de email entre a turma. Quando o aluno se torna mais desinibido e espontaneo,
aumenta a sua participagdo nas atividades propostas, resultando em maior interacdo e
cooperagdo com os colegas. Além disso, Barbara, tém mais uma questdo: como a atividade
ludica serve pra quebrar as barreiras entre as pessoas (nesse caso entre os alunos de uma
turma), seria um excelente recurso que poderia ajudar o docente online a aproximar as
pessoas, estreitar os vinculos, para que a distancia nao seja considerada um obstaculo nessa

modalidade de ensino. Por isso eu acrescentaria atividades ludicas.

Barbara: Na tua experiéncia como aluna da graduagdo, e nos demais cursos que tu ja fizeste

a distancia, algum deles teve essas atividades ludicas?

Brasilia: Na graduacdo ndo. E, no curso de alemao, que ¢ semipresencial, redaktion-D, pelo
Instituto Goethe, teve algum joguinho. Mas... Muito pouco. Acho que poderia ser mais
utilizado esse recurso. Como eu disse, até mesmo para aproximar as pessoas, para estreitar

vinculos.
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APENDICE C - ENTREVISTA ALUNA BUENOS AIRES

Barbara: Que caracteristicas precisam compor a formacgdo desejavel dos docentes que

ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem?

Buenos Aires: Eu elegeria assim, primeiramente, responsabilidade. Porque eu acho que o
ambiente virtual da muito facilmente margem a uma instrutoria muito irresponsavel, se a
pessoa assim quiser. Entdo, eu entendo que nos temos que ser muito responsaveis para poder
ser um professor competente. Na minha opinido, né? Entdo, onde ele mostra essa
responsabilidade? Em cima do meu caso pratico: As minhas aulas eram segundas e quartas, as
aulas eram sincronas. Todo mundo na mesma hora, toda a segunda e toda a quarta das
19h30min as 21h30min. As 19h30min em ponto tu entravas na sala de aula virtual e o
professor ja estava ali “logado”. Cada aluno que entrava ele ia colocando: “Boa noite fulano,
tudo bem? Hoje aqui o tempo estd bom”. Fazia um pequeno social. E como se tu entrasses
numa sala de aula e o professor ja estivesse ali sentado te esperando. Isso ja te passa um
comprometimento, uma responsabilidade. Diferente de uma situagdo que nds tivemos com a
tutora de uma cadeira, ndo me lembro nem qual ¢ a cadeira. Ela era peruana. Como tu podes
imaginar, a distancia tudo ¢ escrito. Ela era peruana, ela tinha um dominio muito insipiente do
portugués. E toda a manifestacdo, obviamente, ela ¢ escrita. Entdo, além dessa pessoa ter toda
uma dificuldade de comunicagdo pela linguagem, pela barreira da lingua que ela ndo conhecia
muito, a gente entrava... Por exemplo, a nossa turma, nos ficamos quatro anos € meio juntos.
Entdo, todo mundo se conhecia. A partir do primeiro semestre todo mundo se conhece, né?
Estdvamos, digamos assim, 70% da turma “logados” as 19h35min. Nos primeiros 5 minutos
as pessoas vao chegando. Entdo, aquela coisa, falava com um: “E ai, fulano, conseguiu fazer
aquele negdcio? Tudo bem, o Grémio jogou hoje, o Inter vai jogar amanhd, nio sei o qué”. As
19h35min a gente comegava a aula. Ela nunca chegou antes de 15min para as 20h. Toda a
turma, ou pelo menos essa parcela da turma, que estava acostumada a chegar no horério
ficava esperando 15 minutos pela professora. O que aconteceu? Isso foi na primeira aula, na
segunda aula, na terceira aula. Na quarta aula (normalmente eram em torno de 4 semanas,
entdo, isso da § encontros), eu ndo me lembro exatamente, mas eu imagino que a partir do
quarto encontro todo mundo comecou a chegar as 10 para as 20h, 5 para as 20h por causa da
postura dela. Entdo, isso pra mim ja passa, de cara, uma postura de irresponsabilidade. Tu nao
podes fazer isso. Assim como eu entendo que se a aula ¢ até as 21h30min ¢ 21h30min. Nao ¢

21h10min, 21h05min. E isso eu tive uma experiéncia maravilhosa na UFGRS. Com
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rarissimas exce¢des, os professores cumpriam a carga horaria completa. NoOs nos
acostumamos a cumprir essas 2 horas a cada dia, eram 4 horas semanais. E, onde, no inicio da
aula tu recebias... Quer dizer, isso até ndo era nem no inicio da aula, era no inicio da cadeira.
Tu recebias o programa, com o que noés iamos discutir a cada dia. Entdo, tinha um plano.
Entdo, tu sabias direitinho que durante aquelas 2 horas tu ias desenvolver aquele plano. E as
pessoas executavam isso. No inicio de cada cadeira a gente recebia todo o programa da
cadeira. Entdo, responsabilidade ¢ uma coisa fundamental. Isso ndo ¢ s6 no virtual, né? Eu
entendo que isso ¢ em qualquer ambiente profissional, seja de educagdo, seja corporativo, seja
o que for. Outra caracteristica que se mostrou no decorrer do curso, muito importante, ¢ o que
eu chamo assim de “jogo de cintura”. Seria aquilo que o professor no presencial tem ao
conduzir a turma. Tu imaginas. NO0s come¢amos 0 nosso curso com 35 numa turma. Imagina
35 pessoas, cada uma sentada em frente ao seu computador, com um tutor comeg¢ando a
discutir um assunto. E um “samba do crioulo doido”. Por qué? O professor lancava uma
pergunta e aquilo era uma enxurrada de respostas que tu ndo conseguias nem acompanhar na
tela de tanta participagdo que tinha. E a gente ficava muito ansioso porque queria ler e, ao
mesmo tempo, queria participar e queria saber o que estava acontecendo. E ai o que
aconteceu? Porque isso era muito novo também na UFRGS. Foi o primeiro curso de
graduacdo a distdncia que a UFRGS fez, com toda a resisténcia que ela tinha em curso a
distancia. Eles foram ajudando os tutores a coordenar isso. Entdo, assim, esse jogo de cintura
¢ que eu entendo que foi importante esses tutores adquirem. Por qué? Porque talvez muitos
deles vinham de outras experiéncias presenciais. Num presencial tu pedes “Gente, s6 um
pouquinho, parem todo mundo de falar, fulana tu primeiro, tu depois”. No ambiente virtual
talvez quando tu coloques essa frase, e tem 15 frases entrando antes e 15 frases entrando
depois. Aquilo talvez se perca para mais da metade da turma. E eu comecei a ver que os
tutores comegaram a ter traquejo em levar a turma, eles comecaram a, por exemplo, a nominar
as perguntas. “Gente, vamos fazer assim, eu vou langar a primeira pergunta da noite para
comecarmos a discussdo. Entdo, quem quiser responder, responda. Uma pessoa sd, e ai os
demais esperam e vamos ver... Dai, eu vou elegendo: “Ta fulano, entdo, te manifesta”.
Porque tu podias avisar o tutor por uma mensagem que ninguém tem acesso, ¢ aquela
particular. Entdo, tu dizes: “O, eu quero comentario”. E eu entrava numa fila. E daqui a pouco
era eleita. E uma forma de organizar o chat. Mas assim, o que poderia acontecer? Essas
pessoas poderiam vir do curso presencial “Ah ndo, deixa que eu sei fazer”. E aquela
aplicacdo, aquela experiéncia que ela tinha ndo podia ser trazida para o ambiente virtual.

Porque ele tem essa particularidade de ser muito mais dindmico que o presencial. Entdo, as



87

pessoas tiveram que ter jogo de cintura e humildade para aprender uma nova forma de
conducdo da turma. E eu vejo que os tutores... No final, ele ja estavam, assim, pra 14 de
dominados. E para a gente, como alunos, nds também tivemos que aprender a ndo ser tao
ansiosos no responder. Porque ¢ aquilo. Ainda mais quando o assunto te interessa. Por
exemplo, eu fiz 14 uma cadeira de gestdo de pessoas. Caramba! E o meu chdo, da licenca. E
nisso que eu trabalho ha 30 anos. Entdo, tu tens varias experiéncias, tu queres dividir com as
pessoas. E ai tu ndo achas espago, tu ndo consegues ninguém no meio, ninguém deu a menor
bola para as coisas que tu escreveste. E que tu achas “super”, tu deste uma contribuicao que tu
julgas super importante e passou batido no meio de quinhentas contribui¢des. Entdo, a gente
aprende a esperar o melhor momento. Enfim, tu aprendes a administrar as tuas respostas, a tua
participacdo também. Mas isso tu aprendes com o tutor fazendo. Tu vé€s quando ele comeca a
fazer isso e quando tu vés, tu estas assimilando a postura dele. Ele conduz a turma, ele, com
tranquilidade, consegue conduzir a turma. Entdo, sdo esses dois, responsabilidade e jogo de
cintura, né? Essa humildade de aprender novas formas de aprendizado. Objetividade,
objetividade ¢ uma coisa muito importante. Por qué? O ambiente virtual, ele ¢ muito
dinamico. Como tu mesma podes saber. E tudo muito rapido. Apesar de que a minha turma,
por exemplo, diferente dessa meninada que esta na internet, a minha turma tinha a faixa etaria
média de 40 anos. Porque foi um curso em principio s6 dirigido aos funcionarios do Banco do
Brasil que ndo tinham graduacdo. Entdo, ndo era um curso de gurizada. Era um curso com
todo mundo ja madurinho. Entdo, isso, deixava a turma um pouquinho diferente. Mas, mesmo
assim, se tu quiseres fazer grandes teses no chat tu vais morrer na praia. Porque as pessoas
ndo ficam lendo. Tu aprendes isso, né? Frases curtas, respostas diretas. Tu ndo ficas
divagando como numa sala de aula que tu vais, tu contas histdrias. Nao, ninguém tem tempo.
Por exemplo, nos tinhamos um aluno que eu acho que ele tinha uma coisa de filosofia muito
forte. Entdo, eu acho que ele pegava o assunto da aula e olhava antes. Dai ele separava textos
ligados a filosofia. Entdo, daqui a pouco o professor perguntava alguma coisa e ele tinha um
texto que ele tinha separado que tinha alguma coisa a ver com a pergunta. Ele ia 14 e postava o
texto todo. Na primeira vez todo mundo comegou a ler... T4, tu lias um pedacinho e tal. Na
segunda, na terceira vez que ele postou aquilo ninguém mais lia e todo mundo “caiu de pau”
nele: “Cara ndo faz mais isso porque ninguém tem tempo agora, no chat, de ler uma coisa tao
longa”. A propria turma rejeitou: “Cara, se tu achas realmente que esse texto ¢ importante para
0 nosso conhecimento do assunto, nos manda isso por email, que, dai, a gente vai ler fora do
chat”. Ou, entdo, muito tutor sugeria isso: “Gente, nds temos o forum. O féorum era aberto na

segunda-feira e fechado no domingo a meia noite. Entdo, no férum tu podias postar uma coisa
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mais longa. Porque no féorum tu entras a hora que tu quiser, tu levas quanto tempo que tu
quiser, porque ele ¢ individual. Quer dizer, o férum ¢ de grupo, mas tu ndo tens a coisa do
horério. Entdo, isso sdo coisas que a gente vai aprendendo. Entdo, objetividade ¢ uma coisa

bem importante. Porque ¢ sim um ambiente mais dinamico do que o ambiente presencial.

Barbara: Para vocé, quais os desempenhos docentes indispensaveis na docéncia online?

Buenos Aires: Pois ¢, isso que a gente esta falando, né? Formas de atuagao... E isso?

Barbara: Isso, isso. Tu achas que ¢ igual, o presencial e o virtual?

Buenos Aires: Nio, nio, ndo. E totalmente diferente. Quer dizer (risos) ndo da para dizer
também tdo radical. Nao ¢ totalmente diferente. O fundamento ¢ o mesmo. Esse professor
quer passar um conhecimento. O tutor, ele quer passar um conhecimento. Mas eu acho que no
virtual tu tens muito mais oportunidade de discussao do que no presencial... De prestar
atencao nas discussdes. Depois que a gente aprende a lidar com o ambiente virtual, né?
Quando tu consegues aprender a dominar essa ansiedade as coisas se tornam mais lentas, mais
adequadas, a discussdo vai longe e ela ¢ maravilhosa. Por qué? Mesmo que eu ndo estou
diretamente escrevendo alguma coisa, eu estou acompanhando tudo lendo, eu ndo perco nada.
Nao tem aquela coisa de alguém estar do meu lado conversando e eu ndo conseguir ouvir o
que estao dizendo 14 na frente. Nao, no ambiente virtual eu posso estar quieto, sem me
manifestar, mas eu estou com a tela, estou completamente concentrado na tela. Entdo, eu acho
que ¢ diferente e ¢ parecido, né? A esséncia ¢ a mesma. Claro que a gente quer passar
conhecimento, mas a troca de conhecimento num ambiente virtual me parece muito mais rica
e facilitada pelo isolamento de cada estudante. Mas a gente pensando mais no docente, né, no
professor. Tinha uma coisa que a gente tinha muita dificuldade, nés fomos até¢ a metade do
curso com essa dificuldade forte assim, que ¢ fugir do assunto. Quando a gente estava
engatando um assunto que era bacana, quando tu vias, assim, que metade da turma botava
uma informagdo e acrescentava mais uma coisa. Tu vias que estava todo o grupo discutindo
em bloco assim. Daqui a pouco vinha alguém e fazia uma pergunta que ndo tinha nada a ver.
Ou, entdo, tangenciava o assunto. la 14 para uma outra coisa. E ai tinha que parar a historia
toda, o tutor parava. As vezes o tutor ndo tinha tanta habilidade ainda. E entrava no jogo,
respondia. Hoje eu vejo que tu ndo podes responder essa pergunta. A pergunta esta sim

inadequada, ela estd interrompendo uma discussdo que nesse momento ndo pode ser
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interrompida. Entdo, isso talvez fosse uma questdo de atuacdo do tutor, né? Ele conseguir
manter a turma focada no assunto que ele quer: foco no assunto. Isso ¢ dificilimo, Barbara.
Dificilimo. Tanto ¢ dificil que na metade do nosso curso a nossa turma foi dividida em duas

turmas. Os 35... foi um drama, era uma choradeira, uma berracao, todo mundo furioso.

Barbara: Dividiram 35?

Buenos Aires: Sim. Em duas turmas, uma de 17 e outra de 18, eu acho. E ai que eu acho que
a coisa foi embora. Isso foi vivéncia. Eles sempre analisando tudo que acontecia. NoOs
tinhamos questiondrio de avaliacdo de cada cadeira, no final da cadeira, quer dizer, uma vez
por més praticamente a gente fazia uma avaliagdo, né? Onde tu avaliavas tudo, tudo. Nao era
sO o tutor, nem sO a cadeira, tu avaliavas a propria plataforma, se estava funcionando, o
professor coordenador, aquela coisa toda. E o que aconteceu? Eles dividiram, para toda a
parte virtual, a turma em dois. E nds tinhamos um sébado sim, outro ndo, encontro presencial
o dia inteiro, né? Af a turma se juntava. Entdo, isso ajudou a turma a nao ficar tdo arrasada.
Ah, e outra coisa... O que eles fizeram? Eles acharam... Eu acho isso, isso € pura suposi¢ao,
né? Que eles ficaram cheios de dedos para dividir a turma. Quem nds vamos deixar junto?
Porque noés tinhamos muitos parceiros, né? Eu tinha um grupo que eu trabalhava a vida
inteira ¢ o outro eu nao tinha nenhum conhecido. Entdo, numa cadeira eles deixavam a turma

dividida de uma forma, na proxima cadeira dividiam de outra forma.

Barbara: Ah, ndo era turma tinica. Em cada disciplina era diferente.

Buenos Aires: Exatamente. Entdo, isso até foi muito interessante porque fez com que a gente
se relacionasse com pessoas que a gente nao vinha se relacionando. Tinham inimeras pessoas
que eu acabei trabalhando, que nos primeiros dois anos eu praticamente ndo convivi com elas.
Entdo, isso foi bom, isso foi bem bom. Entdo, eu acho que isso veio em cima dessa
dificuldade de segurar uma turma tdo grande no foco da discussdo. Tu ndo podes esquecer,
Barbara, que n6s tinhamos 2 horas. E tu tens que fazer a discussao dentro dessas 2 horas.
Entdo, tu ndo podes ficar perdendo tempo. Tu ndo podes dar corda para uma pergunta que
foge totalmente do assunto, porque tu ndo vais vencer o assunto. Parece pouco tempo, mas se
tu tens 35 alunos. Nossa! Nao ¢ nada. Quando tu vé passou. Entdo, eu acho que a faculdade,

ela ganhou muito quando nds passamos a ser uma turma “com a metade”.
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Barbara: Que referenciais pedagdgicos ou didaticos sdo necessarios para embasar a pratica

do docente online?

Buenos Aires: Pedagogicos, um deles, eu acho que ¢ esse do foco. Acho que isso ¢ uma das
coisas mais importantes no ensino a distancia. Seria manter o foco nas discussoes, o foco no
assunto proposto. Tu conseguir trazer de volta aquele aluno que esta um pouco disperso, né?
Deixa eu ver o que mais... E que eu ndo conhe¢o muito pedagogia assim. E s6 aquilo que a
gente conseguiu observar ali. Uma coisa que eu acho que ¢ interessante falar € que, como era
uma turma madura, como eu te disse, quando nds estdvamos em 35 ainda, a UFRGS sempre
teve uma resisténcia muito grande, a gente sentia muito nesse ensino a distancia. Eles
estavam, digamos, eles tiveram que fazer isso, esse curso. Por op¢ao, eu acho que eles nao
fariam, ndo teriam feito, t4? Entdo, o que aconteceu? Eles estavam sempre fazendo, exigindo
que nds provassemos para eles que nos éramos alunos sérios, que a gente ndo estava
brincando no computador. Entdo, por exemplo, uma grande questdo que eles tinham era a
coisa da frequéncia dos chats, porque isso tudo valia nota. Cada chat que tu nao ia.. Digamos,
eram 8 chats na cadeira. Se tu faltavas 3, tu estavas reprovado nessa cadeira. Tu tinhas que
recuperar ela depois. Mas, assim, 0, como ¢ que tu provas que ¢ a Buenos Aires que esté
naquele chat? Porque que ndo ¢ o “fulano de tal” que ndo estd ali, digitando no meu lugar?
Ninguém esta lendo, ninguém esta sendo filmado. Nao é? O chat, ele é sé escrito, ndo tem
imagem. Entdo, algumas pessoas, alguns tutores comecaram a inventar algumas coisas. Eu me
lembro particularmente de uma dessas coisas que deu uma revolta na turma, muito grande,
por ser uma turma madura. O que acontece? Quando tu estas fazendo o curso com a mesma
turma, tu comegas a conhecer as pessoas, tu sabes como elas falam. Se alguém ali trocasse, a
gente saberia na hora. Ei, esse aqui ndo ¢ o “beltrano” que esta falando, eu conheco o jeito que
o0 “beltrano” fala. Um tutor inventou que durante as duas horas de chat, ele ia dizer trés vezes
assim: “Coloquem a presenga”. Dai, todo mundo, na mesma hora, tinha que digitar o seu
nome para mostrar que estava prestando aten¢do nas discussdes. Por qué? Porque a
preocupacao deles também era que as pessoas se “logavam” no chat e ai iam jantar, iam tomar
banho, e faz de conta que essa pessoa esta lendo o chat. Entdo, ai, esse cara (o tutor) comecou
a fazer isso. Entdo, assim, tipo 14, 8h30min ele botava “registrem a sua presenca” e ai, na
mesma hora, todo mundo tinha que botar o nome para dizer que estava ali na frente do
computador. Apesar de ndo estar, digamos, ha 10 minutos sem postar nada. Porque eu estou
ouvindo o que estd sendo discutido. E isso foi alvo de uma grande reclamacao da turma, a

turma se sentindo vigiada como se fosse crianca. Um procedimento infantilizado. Que nao
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condizia com o tutor... A turma achou que ela ndo era digna daquela fiscalizagdo. Sabe? E eu
acho que isso durou uns trés chats no maximo e terminou. Entdo, essa foi uma agdo que talvez
eles julgassem pedagogica e que foi um desastre. A turma rejeitou isso direto. Que eu me

lembre assim...

Barbara: Na sua experiéncia, o que mais marcou sob o ponto de vista das aprendizagens?

Buenos Aires: Bom, a minha grande aprendizagem... Eu ndo estudava hd muitos anos.
Quando eu entrei foi 2006, eu estava desde 99. Entdo, sdo 7 anos que eu estava sem estudar
nada. A minha grande aprendizagem foi voltar a ler um texto novamente, né? Um texto
técnico, um texto de pesquisa. A nossa carga de leitura era, desde a primeira cadeira, uma
coisa absurda, absurda, absurda. Isso eu levei praticamente um ano até que eu sentisse: “Bom,
agora eu estou conseguindo ler um texto, compreender esse texto, falar sobre o texto, escrever
com esse texto com desenvoltura”. Isso foi talvez pra mim o que mais... Também tem uma
coisa, né¢? Aprendi de tal forma que nunca mais me perdi. Porque, dai, depois, eu fui entrar na
especializacdo. Nessa eu nao tinha nenhuma orientagao. Eu mesma comprei os livros que eu
julgava e fiz todas as minhas leituras individualmente. Produzi todo um trabalho final (que
ninguém leu, ninguém deu nenhuma opinido) em cima daquele aprendizado que eu tive 14 na
UFGRS. Entdo, eu acho que essa coisa de tu aprender a estudar sozinha. Na verdade, o
estudar ¢ ler. Quer dizer, ler com a consequéncia, né? Formando uma opinido, formando um

conhecimento.

Barbara: Na condicdo de aluna, o que vocé acrescentaria na sua experiéncia de

aprendizagem online? Por qué?

Buenos Aires: Digamos assim... A gente sentia um pouco de falta da questao de imagem, né?
Até que 14 pelas tantas veio um professor... Ele deu uma cadeira de... Eu ndo me lembro. Eu
sei que o nome dele era “xxx”. Na metade da cadeira nés tinhamos uma avaliagao e no final
da cadeira uma nova avaliagcdo. Avaliacao formal presencial. E ele fazia as devolutivas dessa
avalia¢do pelo Skype, com imagem. E nés adoramos isso. Era individual. Ele marcava uma
hora contigo... Tu passavas o teu endere¢o no Skype. Olha, domingo as 8h30min... Ele botava
14 os horarios disponiveis... Entdo, 8h30min ele botava 14: Buenos Aires. Dai ele botava o meu
endereco. Dai, 8h30min ele se conectava comigo e dava a devolutiva. A tua prova tinha tal

problema, gostei de tal coisa, assim, assim, assado. E eu achei isso muito interessante. E, dai,
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a gente comecgou a perguntar por que os chats ndo podiam ser assim, né? Porque a gente
entende que seria bastante interessante se a gente pudesse, pelo menos, ver o tutor. Por
exemplo: os tutores ficavam 14 na UFRGS, tinha uma sala grande dentro do laboratério de
informatica da UFRGS onde ficavam todos... Porque aqui em Porto Alegre, acho que eram
quatro ou cinco turmas. Entdo, eram cinco tutores e onde ficava o professor coordenador
também. Entdo, se alguém se apertasse, os tutores falavam entre si para poder responder.
Porque as vezes tém coisas que a pessoa ndo sabe, né? Enfim. E nessas salas também tinham
outros micros. Entdo, se tinha algum aluno do interior que estava aqui em Porto Alegre,
digamos, fazendo um curso pela empresa, alguma coisa assim... Ele estd num hotel, ele ndo
tinha, digamos, trazido o computador dele. Ele podia ir 14 nessa sala e participar do chat pelo
computador da UFRGS. Entdo, a gente perguntava: porque que nao poderia, pelo menos, a
gente ver essa sala? Para ter essa coisa da imagem. Dai, eles explicaram que era por uma
questdo de tecnologia mesmo... Que ndo comportaria. O equipamento que eles tinham nao
comportaria. E a gente com o tempo viu que era isso mesmo. As vezes nos tinhamos
problemas sérios de conexao porque nds éramos muitos, né? NOs comegamos 0 curso com
612 alunos em 8 polos em todo o Rio Grande do Sul. Acabaram somente 300. Mas tu

imaginas 600 alunos conectados ao mesmo tempo em chats com o servidor 14 da UFRGS.

Barbara: Tu disseste uma coisa interessante agora: tecnologia. Esses tutores que trabalhavam

com vocés nas disciplinas do curso, eles tinham formagao na area da disciplina? E isso?

Buenos Aires: Isso. Eles estavam, por exemplo, fazendo o Mestrado ou Doutorado naquela
area. Quando nés fizemos Matematica, por exemplo, os tutores que deram Matematica e,
depois, Matematica Financeira, ndo eram da Faculdade de Administragdo. Eles eram da

Faculdade de Matematica da UFRGS.

Barbara: Entdo, eu te fago uma pergunta: Eles tinham conhecimento da Matematica, que era

a disciplina que estava sendo trabalhada ali?

Buenos Aires: Isso.

Barbara: Ta... Entdo, se fosse presencial eles também teriam o conhecimento da Matematica.

Tu achas que esses tutores devem ter algum conhecimento de tecnologia para trabalhar?
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Buenos Aires: Eu tenho certeza absoluta. Por que, o que aconteceu? A primeira cadeira que
nods fizemos... Nao foi o caso da nossa turma, mas a gente soube que deu problema com
alguns tutores porque eles nao conheciam as ferramentas. A partir da segunda cadeira do
curso, para tu ser tutor.. Porque as pessoas queriam ser tutor.. Porque eles ganhavam
dinheiro, remuneragdo ¢ o Banco do Brasil pagava muito bem por isso. Eles tinham que
passar por todo um curso de formacao que a UFRGS dava, para aprender a lidar com o chat,
com o forum, onde € que tu postas os trabalhos, onde ¢ que tu buscas o trabalho do aluno,
como ¢ que tu mandas email para ele, o que tu faz durante o chat, se tu queres falar s6 com

um aluno, se tu queres falar com a turma inteira. Ele tem que conhecer a ferramenta.

Barbara: Entdo, no decorrer do processo ja apareceu essa necessidade do conhecimento da

tecnologia pelo tutor.

Buenos Aires: Exatamente. Da tecnologia. Tu tens que conhecer a plataforma que tu estés
trabalhando. Aquela da UFRGS foi desenvolvida pela UFRGS para esse projeto, dessa
graduacao. As pessoas ndo eram obrigadas a conhecer, tiveram que conhecer... Entdo, nao

bastou conhecimento técnico.

Barbara: Teve que ter um conhecimento da tecnologia para poder ser um tutor...

Buenos Aires: Isso. E o auge disso foi quando? Quando eles se depararam com a cadeira de
Matematica. Como ¢ que n6és vamos dar Matematica numa aula virtual? Ai, a cadeira de
Matematica... Ela foi toda diferente das demais. A gente tem, digamos, 8 semanas de curso.
Dai, a gente, sabado sim, sdbado nao, tinha aula presencial. Ficdvamos 14 discutindo e no final
da cadeira nos tinhamos uma avaliagdo. A Matematica (primeiro, que era um monte de
matéria que a gente tinha que ver), ela foi dividida, todo o curriculo foi dividido por semana.
Entdo, ndés tinhamos chat na segunda e na quarta, tinhamos féorum na terca, na quinta e na
sexta e, no sabado, nds tinhamos aula presencial com a prova da matéria que nés tinhamos
visto nessa semana. E assim todas as semanas. E outra coisa: os professores de Matematica
tiveram que construir aquilo que eles chamaram de Matematiques. Lembra que eu te mostrei?
... O que é? E uma forma universal. Para eles, todos os professores tinham que ter a mesma
forma para transmitir os conteidos da matematica dentro de um ambiente que € sO texto.
Entio, eles tiveram que criar os codigos: O, cada vez que a gente colocar isso, a gente quer

dizer tal coisa. E a gente, em dois toques aprendeu isso e fluia a aula que era um espetaculo.
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Mas foi toda uma matéria que teve que ser, digamos, quase que recriada. Para ti poder adaptar

para um ambiente virtual.

Barbara: Para um ambiente virtual. Perfeito! E ndo sei se tu tens mais alguma coisa que tu

quer dizer.

Buenos Aires: Nao, assim s aquela coisa 6bvia, né? Que eu me sinto muito orgulhosa por ter
feito esse curso numa instituicdo que no primeiro momento se mostrou tao resistente e acho
que no final ela se entregou. Tanto que a Pds-Graduacdo, o Mestrado, tem varias coisas
acontecendo, né, a distancia na UFRGS e acho que esse curso ajudou muito a UFRGS nisso.
E fico também triste por ver que existem outras instituigdes, né¢, que usam uma forma tao
superficial. Porque a UFRGS... Ela foi na profundidade. Ela encarou o curso com a mesma
seriedade que ela encara o presencial. E, pelo que eu estou vendo, tem algumas que encaram
isso como uma... Como uma diversdo ou, enfim, digamos, ah, tu faz qualquer coisa ali e esta
tudo certo. Entdo, digamos, a receptividade, a forma como a universidade encara isso faz toda

a diferenca na condugao do curso. Acho que € isso.
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APENDICE D - ENTREVISTA PROFESSORA PARIS

Barbara: Que caracteristicas precisam compor a formacgdo desejavel dos docentes que

ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem?

Paris: Eu sou bem categorica nessa questdo do professor a distancia. Eu acho que tem
pessoas que tém perfil para trabalhar a distancia e outras que ndo tém. Nao sei se a gente
consegue se envolver, acreditar em competéncias para se trabalhar a distancia. Nao sei.
Porque eu acho que ou a pessoa tem aquele perfil ou ela ndo tem para trabalhar. Pode ser
6timo na educagdo presencial, mas nao se sai bem a distancia. Entdo, uma das caracteristicas ¢
gostar do processo, principalmente tem que acreditar no processo. Aquele professor que nao
acredita que € possivel a aprendizagem a distancia, ele pode ter um conhecimento imenso em
didatica, ser dez em didatica, mas por ele ndo acreditar no processo, ja ¢ meio caminho
andado para que o resultado seja negativo. Se ele ndo acredita, ele ndo vai conseguir adotar a
metodologia para aquele trabalho ser de qualidade. Porque ele ndo acredita, ja parte do
principio de que nao funciona, que o aluno nao aprende. Realmente, a pratica dele pode estar
intermediada por esse pré conceito dele de que ndo vai funcionar. Mas eu acho assim: para um
professor, para ele trabalhar a distancia ele tem que ter, além do dominio do contetdo, parece
brincadeira, mas as vezes as pessoas que estdo trabalhando, elas ndo tém o dominio do
conteudo, elas estdo 14 numa area especifica e ai colocam, jogam para trabalhar naquela area.
Entdo, acho que sdo essas caracteristicas: tem que ter dominio do contetdo, tem que ter
formagdo. Nao acredito que um professor possa ser um aluno da graduagdo. Tem que ter
formacdo. Ele tem que ter competéncia técnica, ele tem que entender dos recursos
tecnologicos, porque s6 a partir do conhecimento desses instrumentos, desses recursos, ¢ que
ele vai conseguir propor uma metodologia diferenciada. E uma das coisas que também ¢
necessaria ¢ ele ter formacgdo em metodologias em EAD, uma formacdo continuada... Uma
formag¢ao continuada, acho que essas sdo as palavras chave. Porque as tecnologias, hoje, elas
mudam, melhoram, se transformam a cada dia. Nao da nem para dizer que ¢ a cada semana, a
cada mes, a cada ano, porque ¢ a cada dia. E os recursos tecnologicos, eles ficam a disposicgao,
as plataformas vao se alterando. E se o professor ndo tem uma formagdo continuada nesses
recursos e em metodologias, ele acaba ficando defasado. E ai ndo consegue ter uma boa
pratica. E assim 0, outra caracteristica ¢ o dominio do conteudo, além de formacao,
competéncia técnica e conhecimento em metodologias em EAD. Tem coisa que eu te digo

assim: o perfil do professor, que ¢ predisposi¢cdo para interatividade. Tem um autor que eu
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gosto muito, que ¢ um professor da Bahia. Ele era diretor da Faculdade de Educacdo da Bahia,
da Federal, agora ndo sei mais se ele permanece nesse cargo. O nome dele ¢ Nelson Pretto.
Ele fala muito sobre a questdo da interatividade, ¢ ele diz que o professor, uma das
caracteristicas do docente online ¢ ele ter uma predisposicao para a interagdao. Sei que tem
autores também que diferenciam a palavra interacdo, o termo interagdo, de interatividade. Eu
sigo a linha do Marco Silva para que eles tenham o mesmo conceito, se associam 0s termos.
Entdo, quando eu falar interagdo ou interatividade (presta atencao)... Entdo, ¢ a mesma coisa.
Isso significa assim, ndo so6 falar com o aluno, ndo s6 o aluno responder, mas o docente
precisa ser instigado a continuar essa prosa. Entdo, assim: ¢ uma predisposi¢do para interagir,
pro docente querer interagir. Porque parece brincadeira, mas eu particularmente ja participei
de varios modelos de EAD que os professores ndo querem falar com os alunos. Ja veio uma
pessoa me convidar para trabalhar como professora convidada 14 em um curso, e eu cheguei
no ambiente Moodle ja estruturado. E eu perguntei se eu poderia colocar alguns recursos.
Como, por exemplo, alunos online, que a gente enxergasse quem estava la. Por qué? Os
alunos quando entram no ambiente virtual e eles veem que tem outros alunos online, isso leva
a motivacao porque o perfil do aluno que esta... Que opta pela modalidade a distancia ja ¢ de
um aluno com uma certa dificuldade de locomocgao, de horario. Entdo, eles vendo que tem
outras pessoas ali, eles se sentem instigados, motivados, porque eles veem que tem outras
pessoas na mesma situagao deles. Enfim, ai me disseram que ndo, que eu nao podia colocar,
apesar de ter a opg¢ao ali de colocar (alunos online), mas os professores em reunido tinham
optado por nao colocar porque eles nao queriam, quando eles entrassem no ambiente virtual,
que os alunos vissem que eles estavam ali, porque cada vez que eles acessavam chovia
mensagens para os professores. Poderiam estar respondendo e eles ndo queriam. E eu acho
que esse exemplo mostra bem a questao da predisposi¢do para interagir. Para ti entender assim
0: a educagdo a distancia, ela ¢ uma modalidade que tem uma outra concepgdo de
aprendizagem, que ¢ uma aprendizagem colaborativa. E ndo ¢ so6 colaborativa entre os
professores e entre os alunos, é pros professores também. Entdo, ele ndo ¢ o centro do
processo, mas ele nao estd fora. Entdo, aqueles professores, eles ja nao tinham a
predisposicdo. Entdo, assim: outra coisa que eu acho caracteristica do docente online ¢ a
habilidade para escrever e ler no meio digital. Quando o professor tem dificuldade de
digitacdo ele leva mais tempo para dar a resposta para o aluno e isso vai interferir na pratica
dele. Se ele vai levar muito tempo respondendo para um, ele j& vai querer mudar toda a
metodologia, todas as estratégias didaticas para ele ndo precisar responder. Entdo, eu acho que

uma das caracteristicas ¢ ele ter habilidade para ler e para responder, para escrever no meio
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digital. Porque ler na tela e ndo precisar ficar imprimindo. Entdo, eu acho que essa ¢ uma das

caracteristicas que também se percebe.

Barbara: Para vocé, quais os desempenhos docentes indispensaveis na docéncia online?

Paris: Eu acho assim 0, o professor ter consciéncia de que ele precisa estar em permanente
formacao, ele estar se capacitando, sabe? Tem que estar buscando. Porque querer transferir
do presencial pro virtual uma aula, ndo da certo. Nao da certo nem tu elaborar uma aula para
uma turma e querer aplicar para outra. Muitas t€ém um contexto diferenciado, sdo outros
alunos. As vezes o grupo é mais heterogéneo. Entdo, o professor, ele precisa... Ele ndo pode
querer transferir, ele precisa ter o pensamento de que ele precisa adotar metodologias
diferenciadas, que ele tem que reconhecer qual € o perfil do grupo, qual € o publico-alvo. Mas
quando ele ndo tem essa formagdo em metodologia, quando ele ndo tem esse interesse, essa
predisposi¢do para interagir, ele ndo vai nem aplicar aulas do virtual para outras turmas do
virtual, ele ja vem l& do presencial explicando aquilo. Ele ja tem essa metodologia fechada de
que disponibiliza a informagao e o aluno elabora um trabalho e entrega. Nao existe interagao,

¢ uma outra concepg¢ao de aprendizagem.

Barbara: Que referenciais pedagogicos ou didaticos sao necessarios para embasar a pratica

do docente online?

Paris: Eu acho, como professora, que tem autores, tem tedricos que dizem que o maior
problema na educacao a distancia ¢ o professor. Nao € o recurso tecnoldgico, nao € o perfil
do aluno. Que a gente sabe que ¢ um problema sim, o aluno, quando ele nao reconhece qual ¢
o seu papel. Mas esses tedricos dizem que o maior problema da educacdo a distancia € o
professor e eu concordo. Entdo, quando o professor, ele ndo reconhece qual ¢ o seu papel na
educagdo a distancia ele, em geral, poe todo o processo a perder. Porque quando o professor
sabe qual ¢ o papel dele 14, quando ele entende da modalidade, ele entende o que a
modalidade requer, ele vai saber que a educacdo a distancia, principalmente nesses modelos
que a gente tem agora, que usam recursos do ambiente virtual, ele requer uma metodologia,
uma concep¢dao de aprendizagem baseada na teoria interacionista e sociointeracionista.
Quando o professor sabe disso, reconhece o seu papel, ele vai elaborar a pratica dele em cima

dessas teorias, desses referenciais. De interacdo, que ndo ¢ uma interagdo s6 do aluno com o
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computador. Nao ¢ s6 interacionista, ela € sociointeracionista também. E ndo vai se jogar s
para o aluno a responsabilidade, né? Ele vai se incluir no processo. A gente sabe, ndo ¢ s6 na
educagdo a distancia, € no presencial também que o aprendizado € responsabilidade do aluno,
mas nao significa que a gente tem que abandonar o aluno no virtual. Nao sei se respondi. Para
mim referenciais didaticos, pedagdgicos sdo baseados nessa questdo das teorias. Sdo os
pressupostos epistemoldgicos que os professores t€ém. Entdo... E da modalidade a distancia. E
eu acho que quando ele reconhece isso, que a modalidade a distancia, ela requer uma
aprendizagem colaborativa, né? E que por tras disso, entdo, tém essas teorias de interagdo, de
estar com pessoas, toda a parte académica, todas as estratégias didaticas e as praticas

pedagogicas, todas vao estar baseadas nesses referenciais.

Barbara: Na sua experiéncia, 0 que mais marcou sob o ponto de vista das aprendizagens?

Paris: Nas minhas turmas, tanto de Graduacdo como de Pds-Graduacdo, eu procuro dar
atividades semanalmente. Os alunos, eles tém que se comprometer a entregar alguma coisa. E
entregar alguma coisa € uma forma do aluno reconhecer o seu papel. Porque os alunos acham
que quando eles escolhem um curso a distancia eles ndo vao estudar. A maioria das vezes.
Eles acham que ndo ¢ para estudar. Eles ndo conseguem entender que as atividades que eu
coloco ¢ para eles se organizarem ao longo da semana, ndo ¢ para esperar esse tempo. Entdo,
eu procuro, sempre criar estratégias didaticas com trabalhos individuais e trabalhos em grupo.
E, mesmo aqueles trabalhos que sdo individuais, primeiro eles t€ém que trabalhar o tema, o
contexto pelo grupo. E ai, depois, eles elaboram uma producdo individual. Entdo, eu parto
disso. E uma das coisas que eu vejo assim, que para mim ¢ um retorno favoravel, ¢ quando
eles me veem presente. Isso ¢ um diferencial imenso assim 6, que no final eles dizem: “Ah,
professora super presente”. Chega a ser assim, ironico, né, que ¢ o papel do professor, se fazer
presente. E eles colocam aquilo como um elogio, sabe? “Nossa! Essa... olha é super legal!”
Por estar presente. E que eles ja foram tdo abandonados, que quando professor faz o seu
papel, parece que estd fazendo mais do que deveria. E ndo. Entdo, eu procuro isso. E se
envolvendo... Eles precisam se sentir comprometidos. Entdo, eles precisam elaborar alguma
coisa para me entregar semanalmente. Sempre as atividades sdo discutidas em grupo. Mas eu
intercalo, depois que eles trabalharam a atividade em grupo e elaboraram uma producao
individual em uma semana, na outra ¢ um trabalho em grupo, porque dai eu vou trabalhando
varios aspectos, mas sempre dando foco nessa aprendizagem colaborativa. Eu gosto de

trabalhar os grupos com recursos. Entdo, eu uso chat com eles. Eu divido... Porque o chat...
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Tem autores que trazem que a gente tem trabalhar de cinco a dez alunos. Dez ja um nimero
muito grande. Numa turma que, geralmente, a média ¢ de oitenta alunos... No Rio Grande do
Sul, eu ndo sei se tu sabe, a média de aluno ¢é de cento e setenta. Cento e setenta é a média de
alunos. E no Brasil todo a média de alunos inscritos... Sao dados de 2010, se ndo me engano,
de 2011 eu nao sei. E no Brasil ¢ uma média de noventa e dois alunos. Absurdo! Entao, tu
imaginas, vamos pegar assim... Eu trabalho, em geral, com turma de oitenta, mas tu imaginas
dividir todos esses alunos em grupos de cinco. Olha quantas vezes o professor precisa acessar
o ambiente virtual para poder interagir em tempo real com eles. E os autores dizem que o
maximo que a gente pode dividir uma turma para trabalhar no chat ¢ em dez componentes.
Mesmo assim, dividindo em dez tu precisas... Vamos supor, numa semana, entrar online em
tempo real oito vezes. O aluno ja reclama de atividades que ele tem que estar ali naquele
horéario. Mas imagina o professor que tem que entrar inimeras vezes. Mas eu procuro fazer.
Se ele faz as atividades online, sincronas, eu trabalho com estudo de caso. Com estudo de
caso as vezes eu trabalho assim: dou uma situagcdo problema para eles e eles discutem em
grupo e eles tém... Dai eles fazem a sintese deles, o que eles acham, como eles resolveriam
aquele caso. Algumas vezes o assunto tem que ser elaborado em grupo. Entdo, se eu quero,
assim, uma coisa analitica, s6 para eles fazerem uma analise. Entdo, eu deixo que facam
individualmente. Mas, se for uma discussdo maior, que tem que chegar a um consenso, tem
que ser feita em grupo. Entdo, eu procuro criar inimeras estratégias que envolvam os alunos,
que ndo sejam aquelas perguntas e respostas, tipo um questionario e ai ele vai la e responde e
nao se sente comprometido com o grupo. Mas ¢ um trabalho arduo, né? Porque assim como o

professor ndo consegue reconhecer o seu papel, o aluno também nao.

Barbara: Se vocé fosse novamente trabalhar com a docéncia online, que modificacdes vocé

faria? Por qué?

Paris: Bom, eu ja fiz inimeras modifica¢des. Eu valorizo muito o que os alunos trazem. Eu
procuro, Barbara, nos meus textos, ndo usar textos da internet. Eu crio os meus textos e eu
elaboro os meus textos e disponibilizo para eles. Entdo, eu sempre fago resenha dos capitulos
dos livros e elaboro os meus textos também. Entdo, eu sempre procuro trazer a minha
concepgdo, o que eu penso daquilo. E eu ja tive inimeros questionamentos assim, eu ja
reformulei textos. Mas nao assim, reformular o texto... Mudanga de pensamento mesmo, né?
De ir por uma linha e de repente o aluno trds um outro viés e ai eu penso: “Ah, isso ¢

interessante, olha s6”. Af eu ja transporto, sabe? Os alunos também trazem outras questoes.
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Entdo, eu acho que a gente tem que estar aberto, né? E ndo ¢ critica, ndo entendo como critica.
Entendo como sugestdes, como uma forma de agregar. Porque ¢ uma troca, né? O aluno
aprende contigo e tu aprendes com o aluno. Entdo, eu acho isso bem importante assim, ¢ eu
faco. Quero continuar fazendo cada vez mais assim. Aproveitando o que o aluno tras € ndo me
sentindo dona da verdade e me sentindo aberta para isso. Algumas coisas eu ja pensei em
mudar. Para mim sdo coisas negativas assim 6, ¢ uma mudanca negativa, ¢ quando tu tens
iniimeras ideias e a instituicdo ndo apoia. Vamos supor: “Tu comegas assim, a ndo ser bem
vista”. Entdo, eu sou bem interativa porque eu acho que eu tenho essa predisposi¢ao para
interagir. Eu gosto, sabe? Mas eu ja pensei inimeras vezes em cortar algumas coisas porque
acaba ndo sendo bem visto no grupo. Sabe? O grupo ja ndo quer, e ai comega ja ter uma forga,
uma pressao, € a gente comeca a se sentir mal. Nunca fiz isso, mas ja pensei. Sabe? J4 pensei.
Porque eles acabam também comparando e levam isso, né? A coordenacdo, enfim. E ai eu
vejo que isso, as vezes, ndo € bem visto, nem pela coordenacdo, nem pelo grupo de
professores. Ao mesmo tempo, ndo adotar um tipo de pratica de outro tipo ¢ ir contra 0 meu
referencial epistemologico, né? Porque se eu acredito que a aprendizagem se da de um modo,
eu ndo posso agir de outro. Entdo, ¢ uma situacdo problema. Eu vou te dar um exemplo:
orientagdo de TCC. A gente recebe por trés orientagdes. A gente orienta os alunos em um
periodo de seis meses, em média. Assim, trés orientagdes seria tu olhar a introdugdo, o
desenvolvimento e a conclusdo. Impossivel. Nao tem como fazer uma boa orientacdo com trés
vezes. Entdo, tu esqueces a quantidade de vezes, de horas que tu estas sendo paga e te
enroscas no processo. Tem professores que ndo. Ta? Eu estava orientando um aluno que era
tdo interativo, tdo, tdo, tdo, que eu orientei trezentas vezes no ambiente virtual ao longo de
seis meses. Ele escrevia uma pagina e me mostrava. E eu rebatia. Eu gravava audios. E ai, no
final, a gente tinha assim, as mensagens e respostas minhas para ele, mais de trezentas. Claro,
que ao longo de seis meses, sabe? Nio era assim, em um més, né? E ao longo de seis meses
aquela interagdo, aquela troca. Porque os professores ndo se envolvem assim, na sua maioria.
N¢é? E eu vejo assim os alunos me informando: “Ah, nunca apareceu, nunca...” Entdo, sdo
coisas que eu penso assim 0: Serd que também ¢ o papel do professor? Porque tem muito essa
questdo da legislacdo, de ndo conseguir dimensionar o trabalho do professor... Do docente
online. Tem tedricos que apontam que o trabalho do docente online ¢ no minimo trés vezes
mais do que o professor no presencial. Naquele livro O aluno virtual, Palloff e Pratt, eles até
tém uma tabela... sobre o planejamento, de avaliagdo, de interagdo. E d4 em média assim,
umas dezoito horas semanais. E o professor no presencial seria umas quatro horas mais ou

menos. Duas presencialmente, mais planejamento e avaliagdo. Entdo, assim, a gente ainda ndo
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tem regulamento, o valor que ¢ pago nao condiz com o tempo de dedicacdo dos professores.
Talvez seja isso que leve também muitos professores a ndo quererem adotar uma postura mais
interativa. Mas ai, quando tu tens aquela predisposi¢do para interagir ¢ quando tu acreditas no
processo e sabe que a aprendizagem soO se da através dessa interacdo, tu comecas a interagir

com o aluno.

Barbara: E, isso. Eu ndo sei se tu queres dizer mais alguma coisa.

Paris: Nao, eu acho que ¢ isso. Porque as coisas que eu acredito, eu te disse: Tem gente que
tem perfil, tem gente que ndo tem. Tem gente que ndo acredita na aprendizagem a distancia.
Dai, se nao acredita, ndo vai ter sucesso. Ja parte do principio

Barbara: Com certeza. Ah “Paris”, muito obrigada. Foi 6timo.

Paris: Eu que agradego a oportunidade de poder falar e se precisar de alguma coisa, estou ai.
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APENDICE E — ENTREVISTA PROFESSSORA ROMA

Barbara: Que caracteristicas precisam compor a formacgdo desejavel dos docentes que

ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem?

Roma: Bom, eu acho que, em primeiro lugar, precisa ter uma capacitagdo em tecnologia, no
ambiente em si. Porque dar aula presencial ¢ diferente de dar aula a distancia. O professor,
como todo professor, tem seu dominio do conteudo. Entdo, isso ndo faz diferenca ser a
distancia, ser no ambiente virtual ou ser presencial: o professor tem que saber o conteudo.
Agora, o diferente ¢ a metodologia e sdo os recursos. Entdo, em primeiro lugar, tem que
entender um pouco do ambiente virtual, da tecnologia, dos recursos que estao disponiveis.
Porque o ambiente virtual Moodle estd sendo muito utilizado, em diversas areas, tanto em
orgdos publicos quanto em particulares, mas ele tem diversas versdes. Agora, a propria
PUCRS esté na versao 2.0, que foi atualizada este ano. Ela ¢ uma versdo diferente da versao
do ano passado. Surgem novos recursos, novas diferencas. Entdo, ¢ uma capacitacdo
constante ao professor na parte tecnologica. Quando a gente pensa que sabe tudo, tem uma
nova versao e nos temos mais coisas para aprender. Porque para eu saber, assim, como eu
posso colocar os meus materiais de uma outra forma, que outros recursos que e€u posso
utilizar. No curso, por exemplo, de capacitacdo de extensdo que eu coordeno, que tu fizeste, o
que eu procuro fazer: cada professor (apesar de ser s6 um curso de extensdo, bem curtinho),
que cada professor use recursos diferentes. Quando chega a minha disciplina, que ¢ a tltima,
eu faco um levantamento para ver que recursos foram utilizados e quais ainda ndo foram
utilizados para eu poder utilizar uma outra funcionalidade, um outro recurso, para os alunos
terem a visdo de diferentes recursos, apesar de ndo conseguir em um curso, pequeno assim,
explorar todos os recursos do ambiente Moodle. Mas ja ¢ uma questao. Entdo, a primeira
questdo eu acho que ¢ uma capacitacdo de recursos tecnoldgicos que, além de capacitar para
utilizar e para saber o que existe, para, também, perder o medo. Porque, para trabalhar a
distancia, muitos professores t€ém certo receio. Um receio de que ele ndo domina muito as
ferramentas tecnoldgicas. Um receio por que tem muitas questdes ditas que se trabalha mais,
e, efetivamente, se trabalha mais. E ai, como todos os professores estdo sobrecarregados de
servigo, o trabalhar a mais as vezes eles ndo querem. Entdo, o que tem que fazer? Tem que
motivar, tem que cativar, como diria Saint Exupéry, tem que cativar para fazer com que as
pessoas gostem. Enquanto tu estavas relatando a tua experiéncia, do teu curso virtual, € isso:

as vezes a gente pensa como aluno que ¢ muito facil e o professor pensa que ¢ muito dificil e
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depois vai ver que... Quando os alunos me perguntam se o curso ¢ facil ou ndo, eu respondo
para eles: “Depende das tuas condigdes.” Por que até um curso presencial pode ser facil ou
dificil, depende das condigdes do aluno. Condi¢des ndo so intelectuais, de pré-requisitos, de
conteudo, mas também até de tempo para estudar. Entdo, ser facil ou dificil ¢ impossivel da
gente dizer se ¢, ou ndo. Mas existe um preconceito, se o curso ¢ virtual o aluno acha que ¢
facil, que ndo vai fazer nada. Por isso nds muitas vezes perdemos os nossos alunos. Quando a
gente pergunta: “Por que tu queres cancelar o curso?”” Muitos deles dizem: “Ah, eu pensei que
era facil, que tinha pouca coisa para fazer.” Eu agora quase briguei virtualmente com uma
aluna de um curso de pés-graduacdo. Ela so fez a primeira disciplina no ano passado e, agora,
quando nés estdvamos terminando o curso, ela reprovada em todas as disciplinas e nao
cancelava... E ndo cancelava... E a gente mandava email para ela: “Tu ndo estas fazendo o
curso, tu cancelas.” Ela me manda um email bem desaforado, dizendo assim: “Mas eu paguei
o curso inteiro, eu quero o certificado.” Impossivel, né? Ainda existe o preconceito. Mas,
agora, ja que eu paguei, eu posso entdo fazer um outro curso de graga ja que eu paguei esse?
Nao. Entdo, ainda existe muito preconceito em relagdo a cursos virtuais. E, por isso que a
gente tem que encantar os alunos e encantar o professor. De que maneira fazer isso? Tem “n”
maneiras. As vezes a gente consegue, s vezes nio. Mas, eu acho que essa ¢ uma segunda
questdo. A primeira ¢ a capacitacdo tecnologica. A segunda ¢ encantar para dizer que mesmo
que vai dar mais trabalho para o professor, ele vai ter que ter esse trabalho por que ele gosta.
E, quando a gente gosta, a gente ndo acha que ¢ um trabalho a mais. Porque a gente s6 acha
que ¢ muito ruim de fazer quando a gente até ndo gosta, por isso ele ¢ ruim. E ai, entdo, a
gente acha que estd fazendo demais e que estd ganhando pouco para tudo que estd
trabalhando. Entdo, ¢ uma relacdo assim: de amor ao ambiente virtual e ai tu tens que fazer
aquilo com amor. Existem algumas coisas que a gente tem que ter algum cuidado, em termos
até de legislagdo trabalhista e tudo mais. Eu ndo sou advogada, mas a gente cuida, por
exemplo, que o professor e os nossos funciondrios (a gente ndo tem tutor, mas temos os ated)
ndo entrem no ambiente virtual no sabado ¢ no domingo para ndo gerar, né ... Eu estava
trabalhando no horario de descanso. Entdo... Mas, assim mesmo, alguns professores entram.
Eu mesma sou uma pessoa que, como eu sou apaixonada, eu entro. Os demais professores e,
principalmente, os funcionarios (os afed sdo funciondrios) eles sdo proibidos de acessar o
ambiente no sabado e no domingo, nem depois das 10 da noite. Aquela coisa de que esta
trabalhando mais. Entdo, nao pode. E isso € uma coisa que a gente conseguiu aos poucos. No
inicio eles também gostavam. Eles também faziam, entravam em casa, geralmente uma

gurizada. Nao. Tu ndo podes. Tu tens a senha, tu podes fazer isso de casa, de qualquer lugar,
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mas tu ndo podes entrar no ambiente virtual. Nao pode ficar marcado no ambiente virtual, no
Moodle, que tu entraste. Mas isso a gente até diz para os alunos: deixamos o material
disponivel. Abrimos os materiais para voc€s poderem aproveitar o final de semana se
quiserem, como aluno, mas nao terd ninguém para trabalhar nestes horarios. Mas isso € sO
naquele horario por uma questdo de cuidado, porque ndo existe ainda uma legislagdo bem
para tutor e para professor que trabalha em EAD. Estdo comegando a pensar e a falar. Assim
como a questdo do emprego, quando a pessoa fica com o telefone da empresa, em casa, e esta
trabalhando, a distancia. Entdo, estd comecando a ter um estudo para se determinar, talvez,
uma legislagdo sobre isso. Mas, nesse momento ndo tem. Entdo, a gente tem, assim, um certo
cuidado. Entdo, para capacitar o professor ¢ primeiro a parte tecnologica, segundo ¢ fazer com
que ele goste realmente, e, terceiro, entdo, tentar fazer pequenas experiéncias. Primeiro muito
bem assessorado, muito bem cuidado. Por isso até o coordenador, por isso o gerente para
auxilia-lo, para ele ver que dé para fazer, que ¢ bom, que ¢ facil, que ele vai ter apoio. Por que
em EAD se trabalha em equipe. O professor ndo trabalha sozinho. E esse as vezes ¢ o
problema: fazer o professor que da disciplina semipresencial na graduacdo, que ¢ outra
legislagao, das disciplinas semipresenciais. Por que nas disciplinas semipresenciais o
professor ndo tem a equipe para ajudar. Ele é quem cria o ambiente. E ele quem acha todo o
recurso. Ele é um professor como ele € no presencial. Eu entro na sala de aula, fecho a porta e
sou dono da minha disciplina. Nessa brincadeira que se faz com o presencial, no virtual
também. Ele tem o ambiente virtual disponivel e fim. E ele quem faz todo o layout do
ambiente, quem coloca o material, quem avalia. No semipresencial ele ndo tem equipe ¢ a
distancia ele tem toda a equipe. Ele tem que entender, ele tem que saber do recurso
tecnologico. Mas ele ndo precisa fazer ele mesmo, pois ele tem a equipe que faz. Entdo, isso
facilita muito e isso ja ajuda muito o professor a se apaixonar também. “Eu quero fazer uma
coisa diferente, me ajuda. Como ¢ que a gente faz?” Entdo, tem a ajuda do ated, dos
estagiarios, que sdo as pessoas que estdo ai disponiveis para ajudar. E ai eu acho que vai.
Alguns professores acabam se apaixonando, outros ndo tanto. A maioria depois de alguma

experiéncia se apaixona € quer ter mais outro curso € quer ter mais outro curso. E ai gosta.
Barbara: Para vocé, quais os desempenhos docentes indispensaveis na docéncia online?
Roma: Bom, tudo depende do modelo. Como nos estamos na EAD da PUCRS com um

modelo de muita interatividade, para mim o primeiro desempenho docente importante ¢ que

ele interaja com o aluno, que ele responda para o aluno, que ele entre nos foruns, que ele
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tenha essa interatividade. Mas, isso porque a maior parte dos nossos cursos sao
fundamentados em Piaget e Vygotsky. Vygotsky fala dessa interagdo, dessa parte com o social,
de trabalhar sobre os materiais. Entdo, a interagdo ¢ importante. No entanto, nds ja estamos
também procurando (talvez por causa de outras disciplinas, de outros cursos, de outros
convénios) achar algum outro modelo, porque o modelo de interatividade ¢ bom quando tem
pouco aluno, e pouco aluno até 100 alunos. Mais do que 100 alunos interagindo num férum
com turmas muito grandes, turmas vamos supor com 400 ou 500 alunos, entdo ai o modelo
nao vai ser tanto de interatividade. Ai o desempenho docente do professor ¢ mais importante
ele criar situacdes praticas de autorresposta. Antigamente se falava em autoinstru¢do quando a
gente tinha perguntas e respostas. O ambiente Moodle tem os questiondrios e outras
ferramentas que o aluno vai 14, coloca a sua resposta € ja vem automaticamente dizendo se
ele acertou ou se ele errou. Dai, ja passa para a questao seguinte. Entdo, se a turma ¢ muito
grande, um numero grande de alunos, ai o desempenho docente do professor ¢ colocar os
materiais e fazer os exercicios. Porque a equipe monta o exercicio no ambiente virtual, mas
ndo as perguntas e as respostas, até porque nao sabe o conteudo. Entdo, o docente tem que
saber qual ¢ a proposta metodologica, qual ¢ a proposta pedagogica e ai o desempenho
docente dele vai depender desta proposta. Se ¢ de interatividade, ele tem que ver como que ele
vai fazer a interatividade, que recurso que ele vai utilizar para ter essa interatividade. Se for
autoinstru¢do, ele tem que saber como ele vai fazer, que tipo de exercicios, quais as perguntas
e as respostas adequadas para aquele tipo de modelo, que ¢, talvez, s6 um férum, s6 com
algumas duvidas. E ha um outro modelo, que muitas vezes os advogados gostam de usar. Eles
ndo gostam de muita interatividade, mas eles gostam de gravar videos. Entdo o desempenho
docente dele ¢ ter um bom desempenho na telinha. Entdo, tu vés, a resposta pode ser vaga,

mas ela depende do modelo pedagogico.

Barbara: Que referenciais pedagdgicos ou didaticos sdo necessarios para embasar a pratica

do docente online?

Roma: Ai, eu acho que cada professor, além de saber o seu contetido, ele tem, ao ver estes
modelos que existem na institui¢do, qual é que ele vai escolher para trabalhar. E aquela
relagdo com a pergunta anterior. Se nos gostamos de interatividade, ¢ um modelo pedagogico
de interatividade, que ¢ o modelo de Vygotsky, que foi a minha tese de doutorado. A minha

tese de doutorado, que eu fiz mais ou menos quando eu comecei a trabalhar aqui, eu fiz em
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cima de um curso que eu coordenava no ano 2000. Entdo, eu usei muito o Vygotsky para
mostrar que esse era o modelo que a gente tinha de interatividade. Entdo, que recursos tinha
que se usar. E, naquela época, ndo era o Moodle, era um outro ambiente virtual. De qualquer
forma, tinha todos os recursos, para ver que o modelo ¢ Vygotsky e ¢ interatividade, que
atividades se realiza dentro disso. Entdo, toda a metodologia, toda a didatica ¢ baseada em
ferramentas que auxiliem na interatividade. Por exemplo, no ambiente virtual eu usei a
ferramenta questao como hipertexto. Mas eu usei mais como hipertexto. SO para as pessoas
lerem. Mas, a mesma ferramenta questdo eu poderia utilizar como um hipertexto, com
perguntas e respostas. Entdo, as ferramentas estdo disponiveis. Agora, a didatica do professor,
a forma que ele vai utilizar aquelas ferramentas estd em fun¢do do modelo que ele quer
utilizar, como ¢ que ele acha. Entdo, ¢ importante ele saber isso. Se a pessoa quer so fazer um
video, ela tem que por na didatica que € pra fazer video. Aula o tempo inteiro, ficar uma hora,
uma hora e meia falando. E ndo é nem numa tela grande de televisio. E numa telinha de
computador. Assim como numa televisdo em que a gente tem vontade as vezes de trocar de
canal, de ndo assistir determinada reportagem. Se o modelo dele ¢ s6 uma web aula ou uma
aula gravada, essa aula gravada tem numa metodologia. Entdo, pode aparecer de repente
algum material, ele estd falando e estd aparecendo algum outro material que ele esta
explicando, ele tem que ter coloridos, ele tem que cuidar de uma série de formas de utilizar
recursos, inclusive da fala. Tem que saber falar bem, né? O que se pode ¢ assim 6: “Qual ¢ o
modelo pedagdgico que nos queremos?” E ai, ver qual ¢ o modelo de didatica para trabalhar
com isso, € que ferramentas vamos utilizar para atender. Tem que haver um consenso entre

isso tudo.

Barbara: Na sua experiéncia, 0 que mais marcou sob o ponto de vista das aprendizagens?
Roma: Minha experiéncia como professora?

Barbara: Como professora.

Roma: O que mais me marcou com aprendizagem pra mim... Eu acho que pensando desde o
primeiro curso, o que mais marcou foi quando os alunos conversavam muito mais comigo
enquanto coordenadora de um Curso de Pos-Graduagdo a Distancia, conversavam mais

comigo do que tinham conversado com os coordenadores do departamento dos cursos

presenciais. A “proximidade”, uma proximidade virtual, mas por causa daquele modelo que
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era muito mais intenso, de interatividade. Essa interatividade com o aluno é muito marcante
para o aluno e a gente fica muito amiga do aluno, as vezes mesmo sem conhecer. E isso ¢ tao
marcante quando a gente... Por isso que eu gosto, que eu continuo com essa mesma
perspectiva nos meus cursos, de poder interagir, de poder, entrar numa disciplina que eu nao
sou professora, mas eu sou coordenadora, e mostrar que eu estou presente com algum
comentario, alguma mensagem, para o aluno sentir que a coordenacgdo esta ali. Se eu nao
colocar nenhuma mensagem, mesmo que eu leia tudo, ele ndo vai saber que eu li. Entdo, se eu
coloco alguma mensagem ele estd sentindo que eu estou presente virtualmente. E o José
Valente, ele tem até um texto sobre isso, “A Presenca Virtual”, que ele chama de estar junto
virtualmente. E, a expressdo “estar junto virtualmente” ¢ do José Valente. E ele mostra a
importancia do aluno sentir a presenga do professor ¢ do coordenador. Por isso que eu
acredito nessa interatividade que ¢ fundamentada em Vygotsky. E fundamentada também em
Alex Primo da UFRGS. Ele tem uma tese de doutorado (que ele fez mais ou menos na mesma
época que eu estava fazendo a minha) que também fala de interatividade. E depois a tese de
doutorado dele se transformou num livro. Eu tenho até o livro, mas ndo me lembro o nome
dele, mas se tu pegar Alex Primo, ele ¢ professor da UFRGS. Ele tem um livrinho pequeninho
que foi um resumo da tese de doutorado, em que ele fala muito em termos de interatividade e
essa proximidade. Entdo, isto pra mim ¢ o que ficou mais marcante quando eu formulo um
curso, que eu vejo os alunos me mandando mensagens, mandando email, agradecendo a
minha presenga, agradecendo a minha participacdo. Sabe? Fazendo elogios ao curso, ou as
vezes até critica ao processo de gestao também. Entdo, assim, € sentir essa presenca do aluno
mesmo que virtualmente. Isso pra mim foi uma das coisas mais marcantes que me estimulou a

continuar fazendo dessa maneira.

Barbara: Se vocé fosse novamente trabalhar com a docéncia online, que modificacdes vocé

faria? Por qué?

Roma: Se eu trabalhar novamente... Eu continuo sempre trabalhando... Agora esta na terceira
edicao de um curso virtual que eu fiz o projeto e eu coordeno. O que eu penso fazer diferente
¢ ver as avaliagdes dos cursos anteriores para tentar melhorar, porque a cada disciplina a gente
faz uma ficha de avaliacdo e os alunos vao pontuando algumas coisas. E eu sempre peco que
as nossas ated copiem num arquivo unico as sugestdes que veem de fora. E eu socializo entre
os professores quando hé alguma coisa especifica de um professor e eu fico olhando na hora

de fazer de novo. Entdo, quando eu penso em dar uma nova disciplina, eu penso um pouco no
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que eu certo e no que nao deu. Vamos tentar repetir ou ndo vamos? E tento ver o que poderia
ser melhorado. Agora, por exemplo, nesse ultimo curso que eu estava conversado ali que era
uma questdo que estava aparecendo sempre nas fichas de avaliagdo, que existia algum
problema com o ambiente Moodle. Em uma disciplina, duas, trés, sempre todos os professores
com nota alta em todos os itens e naquela do ambiente do virtual uma nota baixa. O que tem
no nosso ambiente virtual que o aluno ndo estd aprovando? A pergunta estava mal formulada
no ambiente virtual porque nas respostas era “concordo totalmente”, “discordo totalmente” ou
“concordo parcialmente”, “discordo parcialmente”, mas ficava dubio o “concordar ou
discordar” na formula¢do da pergunta no ambiente. Ai eu disse, conversando com outro
professor: “Tu ndo achas que se tu fosse responder essa perguntas e eu também, nos
poderiamos colocar respostas diferentes, por causa do entendimento da pergunta?” O
ambiente as vezes da problema. Agora mesmo, quando tu chegaste aqui, eu estava
respondendo pra aluno que queria um curso de pds que ele ndo estava achando o cronograma
do curso. O cronograma do curso estd no terceiro item depois que tu entras na rede. T4? Um,
dois, trés. Como ¢ que ele nao acha o cronograma do curso? Como o aluno nao acha? Como
ele botou duas ou trés vezes e ai mais dois alunos ndo acharam o cronograma. Entdo, eu tirei
printscreen da tela, botei uma setinha e ai fui no forum onde tinha feito a pergunta e respondi
“o cronograma esta aqui” e a tela... As vezes para os alunos é uma dificuldade muito grande.
Uma coisa que para nos ¢ 6bvio, que estd estampado ali, como ¢ que ndo sabem? Mas ¢ que
sdo tantas coisas € o aluno as vezes ¢ inexperiente... Tu nao podes dizer: “Esta 14 na pagina,
vai la e olha”. Entdo, tentei explicar, ndo acharam, entdo vou tirar uma “copinha”. E eu vou 14
e digo “esta aqui”. Agora eles vao achar. Entdo, a gente precisa estar atenta a tudo. E cada vez
que eu vou fazer algo diferente, eu posso mostrar uma disciplina, e ver outra. Vamos ver de
que forma a gente pode agradar mais ao aluno. Nao, agradar por agradar, mas ¢ para ficar uma
coisa mais interessante. As vezes até uma figura que a gente coloca 14 em cima. Essa terceira
versdo, agora, do curso de Pos (até agora eu mostrei para uma professora) e ela disse: “Bah,
mas como estd bem!” Nao ¢ professora do curso, mas mostrei para ela a figura que a gente
colocou em colorido, no topo. Ja estd diferente da primeira versao e da segunda, e ficou mais
bonito. Sabe? Entdo tudo a gente tem que programar. Cada vez que a gente faz uma nova
versdo, temos que ver o que nds vamos repetir € o que nds vamos modificar. E ndo s6 em
termos de conteudo, de atualizagdo também, mas isso até no presencial a gente faz. Vamos dar
uma aula, entdo, aquela aula que eu tinha o ano passado esta igual ou posso fazer uma coisa
diferente? Atualizar meus conteudos. Entdo, isso eu acho que ¢ ponto pacifico, né, da

docéncia, atualizar conteudo. Mas, no virtual vocé também tem que ver se a atividade ¢ a
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mesma, se o colorido estéd igual, se tem algum outro recurso. E o que ¢ assim apaixonante ¢é
ver que os alunos mandam sugestdes. Também na disciplina semipresencial da Graduagao.
Hoje uma aluna foi fazer um exercicio do ECA. A aluna ao fazer o exercicio no ambiente (eu
criei um questiondrio editado, eu fiz mais questdes) me mandou uma mensagem que diz
“professora, para responder o seu questiondrio, eu andei pesquisando na internet ¢ achei um
link de um gibi da Monica sobre o ECA”. Virtual, e me mandou o /ink. Eu achei um amor da
parte dela, porque ela se preocupou de me mandar. Entdo, ndo pode socializar com os alunos?
Entdo, eu entrei no ambiente, coloquei o /ink que ela me deu e mandei uma mensagem para os
alunos: “Olha o que a “fulana de tal” nos deu de sugestdo”. Os proprios alunos acabam
trazendo sugestoes. Mostra que eles também estdo gostando e estdo apaixonados. Isso que € o

bom.

Barbara: Eu ndo sei se a senhora tem alguma coisa que gostaria de acrescentar, que pudesse

contribuir para os futuros docentes onl/ine do Poder Judicidrio?

Roma: Em primeiro lugar, as pessoas as vezes tem medo porque acham que a Educagdo a
Distancia vai competir com o presencial. Eu ndo acredito nisso, apesar de um ser apaixonada
pela Educagdo a Distancia. E a mesma forma quando eu digo, como eu tenho mais tempo de
vida, né, que, quando surgiu a televisdo diziam que ninguém mais ia escutar radio, e se escuta
radio até hoje. Quando surgiu os videos, a fitinha gravada, né: “Ah, ninguém mais vai ao
cinema porque vai numa locadora pegar um video”. Nao adianta, porque existe o cinema,
existe a locadora, entdo? As pessoas as vezes acham que ndo vai ter mais... Que o professor
presencial vai perder seu espago. Nao vai perder seu espago. Vai ter sempre espago pra todos,
pro presencial, para o semipresencial e pra distancia. Em primeiro lugar, esse ponto. Segundo,
nos temos € que quebrar alguns paradigmas e alguns preconceitos. E j& existem algumas
pesquisas estudando os mitos e os desafios da Educagdo a Distancia. Eu tive uma aluna da
Graduacgao (j& faz algum tempo), eu acho que em 2008 ela fez um TCC na Graduagdo sobre
os mitos da EAD, e o TCC dela foi premiado, ele estd na nossa editora da PUC online, ele
esta na E-book, aquela revista da graduacao da Prograd. Tu procuras o primeiro nimero, eu
acho, o primeiro ou segundo numero. Tu vais no site da PUC e procuras revistas online, nas
revistas, nos periddicos online, procuras Revista da Graduagdo (esse ¢ o nome). Revista da
Graduagdo ¢ uma revista que a Pro-Reitoria de Graduagao publica uma por semestre, onde a
cada semestre um aluno de cada curso que tem TCC na Graduagao ¢ premiado com o melhor

TCC daquela turma. E uma aluna minha, a “beltrana” foi premiada com o melhor TCC da
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graduagdo quando ela fez um TCC com esse titulo: “Educacdo a Distancia Mitos e Desafios”
ou “Mitos e Preconceitos”. E esse mesmo TCC ela mandou para um Congresso da Sociedade
Brasileira de Informatica na Educagdo, e ela ganhou o prémio do melhor TCC nacional de
informatica na educacao. Foi em 2008, pode ser que tenham outras coisas agora. Mas, assim,
existem pesquisas mostrando os preconceitos da EAD. E ai tem algumas coisas que a gente
tem que quebrar, alguns desses preconceitos. Porque ela vem com aquela fama do ensino por
correspondéncia. Porque o ensino por correspondéncia era para quem nao podia estudar, era
para educagdo no campo, era para a alfabetizacdo, era para o curso de corte e costura. E ai
ficou um certo rango de que a Educacdo a Distancia, sabe? Nao da certo, ¢ uma coisa... Mas
ndo, tu vé na legislacdo um diploma, que ¢ um outro preconceito, o diploma da Educacdo a
Distancia tem tanta validade quanto o mesmo curso no presencial. Entdo, essas coisas t€ém que
ser discutidas para ser dirimidas, para que se conquiste essas areas de inseguranca. Porque as
pessoas ndo vao fazer um curso virtual se o diploma ndo vai ter validade. Ele vai ter a
certificagdo. E, por outro lado, como tem muitas instituicdes que também ndo sao
credenciadas e fazem qualquer curso, que € as vezes mais barato, as pessoas fazem e depois o
diploma, realmente, ndo ¢ reconhecido. Porque ndo ¢ uma instituicdo credenciada. Entdo, isso
as vezes da um certo problema na hora de a pessoa escolher um curso, que o diploma tera
validade para fazer carreira... Mas, em geral, as pessoas que conseguem concluir o curso
gostam. Mas tem um outro problema: eu estou falando todo o tempo no professor, mas o
aluno também tem que ter caracteristicas para fazer um curso virtual. Existe também um site
na internet que faz um questiondario que a pergunta ¢: vocé tem perfil par EAD? Entdo a gente
vai respondendo as perguntas pra ver se tem perfil para EAD. Porque o perfil do aluno da
EAD ¢ de um adulto que tem autonomia. Todo mundo depois que passou a adolescéncia tem
autonomia, mas nao ¢ bem assim. Entdo, o que significa autonomia num aluno de EAD? Tem
que se organizar. Ter tempo para estudar. Por que as pessoas muitas vezes perdem o curso?
Porque como ndo ¢ o horério da aula presencial, de fato, segunda-feira as 10h da manha tu
tem que estar na sala de aula, que nem o presencial. Se ele ¢ virtual, como ele ndo tem
horério, tu vais entrar no ambiente virtual a hora que tu puderes. Como a gente brinca, da
meia noite as 5Sh da manha nao precisa dormir, pode ficar acordado, as Sh da manha a gente
dorme. E ai, como tu ndo acessas o ambiente, tu ndo acessas, ndo acessas, ndo acessas...
Quando tu vai acessar, tem tanta coisa que tu ndo consegues ler tudo, tu te apavoras e nao
acompanha. Entdo, o aluno tem que fazer um plano de estudos, ele tem que determinar o
horério para acessar o ambiente, pra resolver as questdes e pra fazer. E a mesma coisa: “Tu

esta fazendo agora trabalho de conclusdo, esta fazendo a dissertacdo. Se tu ndo te organizar
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para a tua dissertagdo ela ndo vai sair, né?” Tu podes ficar pensando nela o dia inteiro, ficar
até angustiada: “Ah, eu tenho que estudar, eu tenho estudar, eu tenho que fazer, eu tenho que
entrevistar, mas se tu nio fores para a agdo... O teu orientador ndo vai fazer por ti. E a mesma
coisa no a distancia. Entdo, o aluno também tem que ter um certo perfil, e esse perfil ¢ de um
aluno que consegue se auto-organizar. Essa caracteristica ¢ importante para o aluno porque ¢
ele que vai fazer o seu plano, tem que auto-organizar. Depois, a gente conseguindo conquistar
e ele gostando do ambiente e do curso, ele vai dar conta do recado, mas ele tem que se auto-
organizar. Porque a gente tem muitas coisas pra fazer e ai tu vais deixando, tu vais deixando e
tu perdes o curso porque ficou com excesso de trabalho acumulado. Sdo diversas coisas que
tem que ser estudadas e eu acho legal que tu estds estudando e eu acho que depois eu quero

olhar esse resultado final também para ver como ficou.
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APENDICE F — ENTREVISTA PROFESSOR LONDRES

Barbara: Que caracteristicas precisam compor a formacdo desejavel dos docentes que

ministram aulas em ambientes virtuais de aprendizagem?

Londres: Primeiro, tem que ser voltada para uma pedagogia que valorize a interacdo, uma
pedagogia que valorize a colaboragdo, a interacdo, que seja uma formacdao também que
destaque, que procure, também, desenvolver uma alfabetizagdo ou uma fluéncia digital. E

essa ideia mesmo?

Barbara: E essa ideia, € isso que eu quero ouvir de ti. E bem isso.

Londres: Estamos alinhados, né? Entdo eu acho que essa formacdo, ela deve contemplar
aspectos contemporaneos voltados para uma pedagogia contemporanea, que ¢ uma pedagogia,
a meu ver, baseada na colaboracao, baseada na logica da rede. Eu gosto muito da ideia de sala
de aula interativa do professor Marco Silva. Eu acho que o professor Marcos Silva foi muito
feliz quando elaborou a tese dele de doutorado, defendendo a questdo da sala de aula
interativa. Entdo, assim... O que eu vejo (pelo menos percebo) na sala de aula, essa condi¢ao
ai de “observador de aluno”, ¢ que professor formado no modelo pedagdgico antigo tem um
senso de autoridade dele e centralizacdo. Ele como emissor do conhecimento ainda ¢ muito
forte. Percebo isso claramente. Quando eu estou, eu que ja tenho uma formagdo, que ja
comecei me envolvendo com educacdo a distancia, que ja vem com esse discurso voltado a
colaboragdo, entdo, a formagao do professor comegou... A formagdo virtual do professor, ela
difere, a meu ver, do professor tradicional. Ela j4 vem com essa questdo da interagdo, do
aspecto de colaboragdo, do professor ndo como um unico foco de conhecimento. Isso ja € um
discurso banal quando vocé esta estudando formagdo do professor online. Entdo, assim... Eu
sinto uma certa dificuldade, por exemplo, nas poucas vezes que eu tive a chance de ir para
sala de aula presencial. Primeiro por que o aluno ja espera esse posicionamento centralizador
do professor. E eu tenho muita dificuldade pra fazer isso. Eu ndo consigo conceber, entender
como o professor pode ser centralizador, como ele pode se sentir o Unico dono do
conhecimento. E isso, por mais estranho que possa parecer, vocé€ v€ esse posicionamento na
maioria dos professores, de universidade principalmente, que acham que sao deuses. Isso ¢
uma postura, a meu ver, completamente contra o ambiente online, por exemplo, o professor

online. Entdo, eu acredito que... Voltando a questdo das caracteristicas, uma formacdo que



113

puxe para essa questdo da colaboragdo, uma pedagogia da colaboragdo. Entdo eu acho que
isso € uma caracteristica. Outro aspecto que eu falo, da questdo técnica, eu acho também
muito importante porque a educacao a distancia... O professor virtual, ele queira ou ndo, a
tecnologia ¢ uma ferramenta de trabalho, né? E uma ferramenta de trabalho. E, também,
entendendo que a tecnologia, ai trazendo mais aquela questdo dos meus estudos, da questao
da inteligéncia coletiva... Para admitir a nog¢do de inteligéncia coletiva, primeiro ¢ preciso
admitir previamente que a inteligéncia é distribuida. E distribuida ndo so entre pessoas, mas
entre artefatos, enfim, no caso dos artefatos digitais, das tecnologias digitais. Entdo, que a
inteligéncia esta bem distribuida por esses artefatos, que eles potencializam a inteligéncia.
Entdo, a meu ver, eu acho que ¢ fundamental que os professores tenham nog¢do desse potencial
pedagdgico da tecnologia e saibam, também, manipular a tecnologia propriamente dita do
ponto de vista técnico. Eu acho assim, hd um discurso comum, principalmente na educacao,
de dizer que o mais importante ¢ a pedagogia. Isso com o qual até... E um pouco... Ndo sei se
¢ preconceituoso, mas pode ndo ser bem com a questao da tecnologia. Eu acho que ndo cabe
esse posicionamento porque, na verdade, o que revitalizou a educagao a distancia, hoje em dia
o que revitalizou, o que potencializou a educagao a distancia... O que revitalizou mesmo foi a
questdo... Foi a entrada das tecnologias digitais. Nao sdo meras tecnologias. Sdo tecnologias
que facilitam o didlogo, facilitam a interacdo. Que favorecem acima de tudo a interacdo
social. Talvez até a gente va falar de interagdo social. Entdo, o dominio das tecnologias...
Entender o potencial pedagdgico dessas tecnologias, eu acho que ¢ fundamental. Entdo ¢ uma
outra caracteristica que eu acho importante. Eu acho que também ¢ importante na formagao
do professor virtual, ndo s6 o virtual, mas como a gente estd falando aqui no virtual, ¢ a
questdo da formacao nas ciéncias cognitivas. Entdo, eu percebo também que ha uma caréncia
muito grande nessa area. Entdo assim, eu acho que ¢ preciso, de fato, conhecer os aspectos
cognitivos relacionados com a construgdo de conhecimento, com o aprendizado. E isso eu
diria que sem preconceitos, né? Eu acho que ndo cabe... Também existe uma... Eu diria que
uma énfase muito grande na questdo do construtivismo. Mas eu acho que deve se valorizar
também, eu que ndo... Eu acho que o professor... Costumo dizer também ai olhando pelo um
olhar do designer instrucional, que designer instrucional, ele ndo pode ter muita preferéncia
por... Pelo o qué? Na verdade assim, eu acho que cada momento tem o sua... Cada teoria tem
o seu valor, né? Entdo assim, ¢ de saber aplicar... Ter habilidade, conhecimento para aplicar ou
lancar mao. A gente pode entender até que essas teorias sejam ferramentas conceituais. Que a
gente saiba lancar mao. Tem que ter base. Eu acho assim, que questdes valiosissimas, por

mais démodé que posso parecer, sdo aquelas baseadas nas redes. O enfoque ¢ o
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processamento da informa¢do. Entdo, eu acho que essas vertentes, que s3o o
comportamentalismo e o cognitivismo... Entdo, eu costumo pensar essa questdo da formagao
do professor também partindo de trés dimensdes, né? Que sdo trés dimensdes, trés aspectos
basicos. Entdo, uma dimensao ¢ metodologica, que eu costumo chamar, acho que pode ser
chamada de dimensdo pedagdgica também. Uma dimensdo técnica, que ai corrobora a
tecnologia, com foco na tecnologia, € uma dimensdo social. No meu trabalho, na minha
dissertacao, até mesmo por uma questao metodoldgica, ndo dava pra abranger, trabalhar todos
os fatores dentro dessas trés dimensodes que vao influenciar a dinamica da sala de aula online e
a dindmica da inteligéncia coletiva. Entdo, eu me limitei ao design instrucional, na dimensao
pedagogica ou metodoldgica. Metodologica € o termo que a minha orientadora usa, eu prefiro
chamar pedagdgica. Mas ela usa, ela chama de metodologica. E... Na dimensdo técnica, eu
coloquei a questdao das midias sociais, tecnologia propriamente dita. E na dimensao social eu
discuti... Eu preferi colocar na dimensdo social a questdo da comunidade virtual e da
interagdo. A comunidade virtual, acho que ndo resta divida que cabe dentro dessa dimensao.
E a interacdo, a interacdo que estd ligada as pessoas, a gente, entdo eu coloquei também. O
didlogo, a comunicacdo, eu coloquei dentro dessa dimensdo social também. Entdo, eu
coloquei pra vocé caracteristicas importantes. Essa questdo da formagao ai, uma formagao em
pedagogia... Voltada para uma pedagogia aberta, da interacdo, da colabora¢do, um outro
aspecto que eu destaquei... Qual foi o segundo Bérbara, que eu falei? Além da pedagogia eu
falei das midias, né? Da tecnologia. Entdo, ja compreendi e ja discuti... Ja falei ai de duas
dimensdes. E uma também... E falei um pouco também da interagdo. Uma outra questdo que
eu colocaria aqui, que eu acho importante na formagao do professor virtual, ¢ a questdo dos
aspectos sociais mesmo da sala de aula virtual. E obviamente estd ligada com a questdo da
comunidade virtual, que o processo de educacdo que se pretende que seja colaborativo,
interativo. Eu ndo vejo muitas chances para o sucesso sem que exista uma sociabilidade com
caracteristicas comunitarias. Pela minha percep¢do, pela minha experiéncia como aluno e
como professor de educacdo virtual e até mesmo de design instrucional €... Quando a
comunidade virtual, ela estd forte e fortalecida, vocé consegue superar aspectos assim,
importantes. Por exemplo, barreiras como dificuldades na tecnologia. Quando o aspecto
social, quando a comunidade virtual ¢ forte, eu digo... Posso até dar um exemplo claro disso:
para os juizes, os juizes, hoje, tem uma baixa fluéncia digital. O conhecimento em tecnologia
deles ¢ bem reduzido. Recentemente eu desenvolvi um curso com eles em que eu percebi
claramente que existia ali uma vontade de desenvolver uma comunidade virtual de

aprendizagem. Entdo, vocé percebia claramente que eles se ajudavam, ajudavam uns aos
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outros, né¢? Até mesmo nas questdes, ndo apenas nas discussdes, na discussdo tedrica, como
nos aspectos praticos mesmo, para superar a limitagcdo tecnoldgica, para ajudar eles no
trabalho, por exemplo. Entdo, uma outra coisa também muito importante ¢ a questdo da
motivacao na sala de aula. Quando a comunidade virtual de aprendizagem esta presente, os
alunos se sentem muito mais motivados a participarem do processo, aumenta também a
interacdo. E ai ¢ uma coisa meio que tipica, né? Porque a interacdo, ela contribui para a
comunidade e a comunidade contribui para a intera¢do. Entdo assim, ¢ um... Quando a
comunidade vai bem, aumenta a intera¢do, a interagdo por sua vez parece que aumenta a
presenga. Entdo... Eu acho também um outro aspecto importante da formacao virtual € que ele
tenha essa consciéncia, que seja discutido, enfatizado a questdo social da sala de aula virtual,
a questdo da comunidade virtual de aprendizagem que eu vejo como... Alias, né? Pensando ai,
voltando a questdao dos meus estudos, que ¢ a questao da inteligéncia coletiva, eu ndo vejo...
Nao diria que ¢ impossivel... Mas, na verdade assim, a inteligéncia coletiva, o tipo de
sociabilidade que vai contribuir mais para a inteligéncia cognitiva ¢ a sociabilidade da
comunidade. Entdo, dai a importdncia que se tenha conhecimento da importancia da
comunidade, do potencial da comunidade. Na verdade, o que se espera... A pretensdao da
comunidade ¢ que os individuos tirem proveito do coletivo e o coletivo tire proveito dos
individuos. Essa ¢é... Na verdade, ¢ o que se espera, ¢ o que seria desejavel. E, pelo que eu
percebo, isso ¢ bem verdade. Quando hd uma comunidade virtual, na pratica, ha mais
participagdo, ha mais interacdo. E eu diria que, talvez seja uma suspeita, eu diria que hd um
aprendizado assim mais significativo. Mas, entdo, eu acredito em um aprendizado mais
interativo e nas midias digitais que facilitam a interacdo e por pedagogia que também

favorece, da sustentacdo a essa atividade.

Barbara: Para vocé, quais os desempenhos docentes indispensaveis na docéncia online?

Londres: Primeiro que seja um professor capaz de promover o que eu chamo de lago social.
Eu acho que a primeira coisa, uma das coisas mais importantes... Eu vou colocar aqui... O que
eu vou falar aqui ndo estd em ordem de importancia. Vou colocar aqui o que esta surgindo na
minha mente. Mas uma das coisas que eu acho mais importante ¢ essa habilidade do professor
desenvolver esse lago social. E o aspecto social mesmo do professor. Entfio, ele tem que saber
o desempenho esperado. Entdo, ¢ que ele saiba desenvolver esse laco social, que ele saiba
promover isso na comunidade, que ele seja agregador. Entdo, que seja agregador. Entdo, eu

acho isso um aspecto muito importante do desempenho esperado. Outro desempenho
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esperado do professor € que ele saiba lidar bem com a tecnologia. Isso ¢ fundamental. Nao se
espera que professor virtual use precariamente essa tecnologia. E usar essa tecnologia de
forma ampla e consciente, né? E usar... Quando eu digo de forma ampla, eu digo usar de
forma estruturada. Na verdade ¢ saber utilizar, quando necessario, a tecnologia. E,
obviamente, que explorando o potencial pedagdgico sempre, sempre. E outro desempenho
esperado do professor ¢ que ele saiba lidar com conflitos, por exemplo, que saiba lidar com
possiveis conflitos na sala de aula. Outro aspecto ¢ que ele saiba, tenha habilidade para
perceber como lidar com a estratégia didatica. Isso eu acho importante, eu acho isso
importantissimo. Uma visdo equivocada, mas que existe, ¢ que na educagdo a distancia ¢ tudo
muito voltado para o contetido e para a padronizagdo, principalmente nas grandes empresas,
famosas empresas. As escolas de educacdo a distancia no Brasil (as famosas), muitas vezes
tem uma abordagem assim, até arcaica para esse tipo de educagdo. Entdo, eu acho muito
importante na comunidade, que o professor incorpore o papel de designer instrucional, que
seja um bom designer institucional. Os alunos podem ficar desmotivados por certo trabalho.
Entdo, eu acho que tem que ter uma sensibilidade muito grande para perceber essas alteracdes
e saber contornar isso. Capacidade de gerenciar o tempo também ¢ um aspecto importante.
Gerente do tempo porque isso esta ligado também a questdo da sobrecarga do professor.

Gerenciar o tempo, gerenciar a carga de trabalho.

Barbara: Que referenciais pedagogicos ou didaticos sao necessarios para embasar a pratica

do docente online?

Londres: Bom, eu acho que formacao... Bem, se entendi bem a questdo, ¢ nas teorias, nas
abordagens pedagodgicas, nas teorias de aprendizagem, em quais especificamente. Eu diria que
muitas delas, nas trés grandes, vou chamar de trés aquelas como comumente se coloca, que
sd0 o0 cognitivismo, o comportamentalismo e o construtivismo. E ai tem algumas teorias mais
recentes, digamos assim, que eu acho que sdao importantes também. Uma delas que eu acho,
“puxando a brasa pra minha sardinha”... Eu acho que ¢ esse o ditado. Eu sou péssimo pra
ditados. Eu sou do tipo que fala “puxar a sardinha pra brasa”. Eu acho que o embasamento
forte ¢ a questdo da inteligéncia coletiva, a questdo da cognicao distribuida também. Eu acho
que sio embasamentos fortes, importantes para o professor virtual. E quase que uma
unanimidade imaginar a inteligéncia como algo centrado em um individuo. E, por exemplo,

vai falar de educacdo colaborativa, que ¢, na verdade, a educagdo a distdncia modelo, a
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educagdo a distancia que mais... Embora muita gente fale de aprendizado colaborativo, na
verdade, na pratica nds vamos ver que sao poucos cursos, que a meu ver, sao verdadeiramente
colaborativos. Mas, enfim, eu acho que a educagdo a distancia mais interessante, mais atual,
com as ideias da nossa €poca: a interacao, a colaboragdo, aprendizado como uma construgao,
conhecimento como uma construcdo, etc. Entdo, eu acho que ¢ importante a questdo da
cognicdo distribuida tendo em vista que nos vamos trabalhar com colaboragdo, com
tecnologias (sdo tecnologias da inteligéncia) tecnologias que potencializam nossa inteligéncia.
Entdo, dai eu acho importante, uma fundamentagdo tedrica importante € a cognigdo
distribuida, que estd também intimamente ligada com a nogdo de inteligéncia coletiva.
Embora ndo sejam a mesma... Sdo coisas diferentes, mas uma colabora com a outra. Um outro
aspecto, ai eu diria que mais do ponto de vista didatico mesmo, ¢ o reconhecimento do design
instrucional, ou design educacional, ou planejamento educacional, como queiram falar. Pra
mim ha que defenda ai design educacional. E se apega muito a questdo da nomenclatura.
Enfim, isso ¢ de importancia sim, mas quem conhece bem o design instrucional sabe que o
design instrucional ndo esta ligado s6 a questao da instrucao, da visdo classica que isso tem na
instrucao. Mas design instrucional, ele vem se remodelando ao longo dos anos, ¢ obviamente
quando a gente a fala em design instrucional a gente estd falando em educagdo, também em
educagdo, também em colaboragdo. Entdo, se existe design instrucional predominantemente
comportamentalista, mas ai, a meu ver, influenciado por uma questdo de mercado, ndo € por
uma miopia da area do design instrucional. E uma imposi¢do do mercado, ajustando com foco
al. Vem se remodelando ao longo dos anos e incorpora as ideias do comportamentalismo
skineriano, as ideias de Piaget, ideias cognitivistas e comportamentalistas e, inclusive,
construtivistas como, Piaget e Vygotsky etc... e outros. Entdo, eu diria que o design
instrucional também ¢ uma outra complementagdo. E ai vai interferir muito a didatica online.
Porque eu vejo e sinto também que ha um sério problema... Uma falta de desconhecimento
muitas vezes... Porque primeiro existe o preconceito do professor em relagdo ao design
instrucional. Porque eu acho que ele vé€ o design instrucional, muitas vezes, como um inimigo
dele, porque pra essas instituigdes o design instrucional ¢ visto como uma forma... Como um
enfeitador, como diz o professor Jodo Mattar. Na verdade, ndo ¢ isso. Na verdade, o bom
design instrucional, tem um professor meu da Universidade Sdo Carlos, ele coloca o design
instrucional como... Ele coloca, na verdade, a docéncia como sendo uma docéncia
compartilhada. Ele trabalha a no¢ao de poli docéncia. E coloca o designer instrucional como
um membro desse grupo, desse conjunto ai, membro dessa poli docéncia. Ou seja, a docéncia

online, na verdade, ela ¢ compartilhada. Ela ¢ compartilhada tanto pelo professor, pelo
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designer instrucional... uma equipe trabalhando. Nao ¢ uma docéncia centrada. Entdo, essa
ideia me agrada mais. Entdo, eu acho que o designer instrucional vai contribuir sim
fortemente porque permite, acima de tudo, fazer um alinhamento dos objetivos de
aprendizagem, que ¢ uma outra coisa que significa muito. Obviamente, quando se fala nos
objetivos da aprendizagem ndo estamos falando em nada rigido... E sim em educacdo
colaborativa, em aprendizado colaborativo. O designer instrucional, ele permite fazer o
alinhamento, ¢ uma questao didatica mesmo. Entdo, partindo dos objetivos, né? Escolher os
conteudos, como eles vao ser trabalhados, como eles vao ser postos, quais ferramentas serao
utilizadas, o plano de avaliagdo que vai ser utilizado. Na verdade, o design instrucional,
permite ao professor pensar em todos esses aspectos. Entdo, eu acho que ¢ um longo caminho.
Um outro embasamento eu acho a questdo... O designer instrucional, na verdade, ele ja vai
dar conta disso. Eu ia falar ¢ a questdo da necessidade do planejamento mesmo. O designer
instrucional € o proprio planejamento, que vai desde a fase de analise das necessidades, das

necessidades do aluno e da instituicdo, até a avaliagdo. Entdo, eu destacaria isso.

Barbara: Na sua experiéncia, 0 que mais marcou sob o ponto de vista das aprendizagens?

Londres: O que mais marcou do ponto de vista das aprendizagens gerou uma duvida
também... Mas... Assim... O que mais me marcou ¢ a questdo da interacdo e da comunidade
virtual de aprendizagem. A meu ver, uma percep¢ao que eu tenho, quanto maior essa
interacdo, quanto maior... Quanto mais desenvolvido o senso de comunidade no ambiente,
mais contribui para o aprendizado do grupo. Entdo assim, esse ¢ o aspecto que eu acho mais
marcante e que eu terminei o mestrado pensando muito nessa questdo da comunidade. Tanto ¢é
que a questdo da interagcdo ,Barbara, foi tdo importante que eu fiz um questiondrio, eu ndo sei
se vocé lembra, naquele curso la no CSJT, e a questdo da interagdo, cem por cento dos
entrevistados colocaram a interacdo direta ou indiretamente como aspecto mais importante
para o aprendizado. Entdo, essa questdo da interagdo, eu acho assim, ¢ o que mais me chama a
atencao, ela, obviamente, ligada com a questdo da comunidade. Porque ndo adianta também
uma interacdo se for uma interacao do twitter, por exemplo, aquela interacao que... Digamos
que € o meio mais cadtico, né? Ali ndo existe muito... Nao existe o senso de comunidade a
meu ver. Ali existe uma rede social, existe interagdo, mas na comunidade existe compromisso.
Primeiro, sdo caracteristicas da comunidade: o aprendizado colaborativo, que ¢ o aprendizado
colaborativo, ¢ na verdade, o aprendizado entre alunos com pouca intervencao do professor.

Também com professor obviamente, mas alunos esclarecendo duvidas uns com outros,
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colaborando uns com os outros no aprendizado. A troca de segmentos de afetividade mesmo,
¢ outro aspecto importante, que € caracteristica da comunidade. Uma outra caracteristica
importante também na comunidade ¢ o compartilhamento de recursos. Isso aconteceu muito
naquele curso, e em todo curso que tem a comunidade porque la as pessoas contribuem
voluntariamente. Um dos aspectos que influencia na inteligéncia coletiva, uma visdo mais
objetiva, ¢ a recompensa. Entdo ¢ um dos gens, digamos assim, dentro dos meus estudos... Eu
chamo de gem os fatores que favorecem presentes na inteligéncia coletiva, que vao mobilizar
a inteligéncia coletiva. Um deles ¢ a questdo da recompensa. O pessoal do MIT fala de
dinheiro, né, porque eles estdo pensando em um outro contexto, os sites comerciais. Na
educacdo a distancia, 14 nos meus estudos, eu chamo de recompensa... Mudei a recompensa de
dinheiro pela recompensa da nota. Mas eu percebi que quando a comunidade... Em sintese, o
que eu quero dizer é o seguinte: vocé pode incentivar a colaboragio pela nota. E um fator a
parte, ¢ um fator que colabora, ndo o unico, mas ¢ um que favorece. Mas eu percebi que, pelo
menos, no ambiente educacional, quando a comunidade esté forte, ela supera esse aspecto da
recompensa. Entdo, mesmo nos momentos em que o aluno ndo tem uma obrigagdo por nota,
que ele ndo tem nenhuma recompensa, ele colabora. Na verdade, existem outros gens, como
gloria e amor, que também s3o gens que mobilizam a colaboracdo quando existe inteligéncia
coletiva. Mas pelo menos no aspecto nota... Que € o principio de toda a comunidade. O que ¢
muito bom porque isso demonstra um compromisso com o aprendizado, compromisso com 0s
outros... Responsabilidade e engajamento, que sdao aspectos que a gente sabe que estdo
também intimamente ligados com o aprendizado. Sem uma motivagao para o aprendizado nao
rola aprendizado. Entdo eu diria que € isso, eu diria que esse € o aspecto, o ponto mais
importante ¢ a questdo... O que mais chamou a minha atencdo, entdo, ¢ a questdo da

interatividade.

Barbara: Se vocé fosse novamente trabalhar com a docéncia online, que modificagdes vocé

faria? Por qué?

Londres: Sabe? Uma coisa que eu tenho procurado incorporar na minha pratica ¢, além de
trabalhar questdes abertas, trabalhar esse aprendizado, com um modelo de design instrucional
mais aberto, que ¢ baseado numa discussdo, quase sempre. Eu tenho percebido que, muitas
vezes, alguns conceitos que sdo fundamentais... Bom, ainda tem aquele tema de forma
consistente, que sdo conceitos que nao dd para deixar. Por exemplo, falar de educacgdo a

distancia e o camarada ndo saber diferenciar, por exemplo, sincrona e assincrona. Isso ¢
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indispensavel, ndo pode deixar de saber. Nao pode deixar de saber quais sdo as caracteristicas,
por exemplo, das ferramentas da Web 2.0. Nao pode deixar de saber o que ¢ sei la: quais sdo
as caracteristicas, o que defende o cognitivismo? O que defende o comportamentalismo? Sao
coisas que ele precisa saber. Entdo, muitas vezes, numa discussao aberta, isso pode passar. Ai
eu estou percebendo isso em varias situagdes. Porque o aluno, ele arruma também meios...
Obviamente que no dia a dia ele estd cheio de compromissos e, as vezes nao tem tempo para
fazer a leitura. Mas o forum de discussdo vai deixando espagos pra que vocé formule uma
resposta sem fazer a leitura e sem ter o estudo e sem ter um embasamento muito forte. Entao,
eu tenho percebido também que € necessario procurar alterar, incluir nos cursos a distancia
online (que eu uso) questdes objetivas. Questionarios objetivos que também forcem a leitura.
Entdo, teria ai uma mescla do design instrucional aberto para o design instrucional mais
objetivo e mais fechado, digamos assim. Seria um design instrucional misto, na verdade. A
questdo também de definir, Barbara, critérios de avaliagdo claros, eu acho que também ¢
importante. O aluno também, eles se sentem... Muitas vezes, a gente quer fazer uma coisa
mais aberta etc. e tal, menos objetiva, uma avaliagdo menos objetiva, mas eu acho que o
aluno, mesmo que ndo seja uma questdo... A questdo nao ¢ eliminar a subjetividade, mas
precisa ter alguns parametros. Entdo, eu acho que determinagdo de critérios de avaliagdo
previamente, eu acho que ¢ importante também. Entdo, sdo esses dois aspectos que me ocorre
agora. Ah, uma outra coisa também que eu posso destacar ¢ a questdo de tentar empregar
conteudos ndo apenas textuais, tentar, principalmente, eu vejo que, por exemplo, o video. A
mensagem do video ela ¢ muito atrativa, ¢ menos cansativa, vocé pode ter bons resultados
também de discussdo baseada... Enfim, o que eu quero dizer € o seguinte: Eu acho importante
“fugir” do texto, ndo substituir o texto, mas incorporar outras possibilidades. E que ai a gente
vai estar falando, na verdade, a respeito ao estilo de aprendizagem. As preferéncias. Entdo eu
acho que ¢ importante. Porque eu percebo, Barbara, que textos muito longos também os
alunos nao leem Eu acho que vocé tem que criar ¢ uma forma de que esse texto mais denso...
Légico que a gente ndo pode, muitas vezes, deixar de insistir... Mas da para tentar despertar o
interesse do aluno por outras midias visuais. Acho importante inserir na estrutura dos cursos

recursos visuais.

Barbara: Tu tens mais alguma coisa que queria acrescentar?

Londres: Nao, ndo, Barbara, ndo. Deixe-me ver. Vou complementar essa ultima pergunta.

Uma coisa que eu gostaria também de trabalhar nos proximos cursos... E procurar inserir
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gradualmente as midias, a midias ditas como 2.0, da Web 2.0. Mas isso, apesar do discurso ser
grande, das contribui¢des da Web 2.0 etc. e tal para a educagdo, mas na pratica,
principalmente no nosso meio, a gente percebe que para utilizé-las exige um grau de fluéncia
digital do aluno também muito grande. Entdo, tem midias maravilhosas. Por exemplo,
Facebook mesmo, né? A gente pra usar assim video com os alunos. Mas, de repente tem aluno
que ndo conta, ndo quer fazer conta ou até o aparelho nao funciona bem. Entdo, gera uma
série de problemas que acabam com a proposta. Entdo, assim, para propostas mais arrojadas
talvez de interacdo, eu vejo que ¢ importante pra voc€ usar essas midias ai que estdo na moda,
essas redes sociais digitais como o Twitter, Facebook, como Google mais. Enfim, todos esses
artefatos ai da Web 2.0 que ¢ potente sim, tem um potencial, vamos dizer, um meio educativo
muito grande, para organizar, né? Mas requer uma afinidade muito grande do aluno. Mas,
assim, eu acho que apesar de barreiras, eu acho que importante, dentro do possivel, tentar tirar
os alunos da comunidade do ambiente virtual de aprendizagem tradicional, puro, e levar um
pouco para fora, para a Web e depois regatar isso, obviamente, para o aluno. Entdo, esse
aspecto, de inserir gradativamente midias da Web 2.0 na sala de aula, levando o aluno para

fora do ambiente para explorar novas possibilidades. Acho que ¢ importante. E isso Barbara.
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar de uma entrevista que servira para
a construcdo de uma dissertagdo de mestrado intitulada “A Constituicdo do Docente Online
em um Contexto de Educac¢ao Corporativa”, vinculada ao Programa de Pos-graduacao em
Educacao da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUC/RS.

Referida entrevista serd realizada pela mestranda em Educagdo Barbara
Burgardt Casaletti, sob a orientacdo da Prof*. Dr. Cleoni Maria Barboza Fernandes.

A sua participacao ¢ totalmente voluntaria, ndo implicando em lucros nem em
prejuizos de qualquer espécie.

Ao assinar este termo vocé deve estar ciente que os dados da entrevista
poderdo ser divulgados por meio de publicagdes cientificas ou educativas, como artigos e
apresentacdes em eventos relacionados a area da pesquisa aqui tratada,

E assegurado, por fim, que sua identidade sera preservada, sendo considerado o

sigilo e 0 anonimato tanto na coleta de dados quanto na divulga¢do dos resultados.

Eu, , declaro que estou de

acordo em participar voluntariamente desta pesquisa e que fui devidamente esclarecido(a) de

todos os aspectos constantes neste termo.

Porto Alegre, de de 2012.

Assinatura do(a) Participante

Bérbara Burgardt Casaletti

Prof*. Dr. Cleoni Maria Barboza Fernandes
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ANEXO A
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
RESOLUCAO N° 71, DE 24 DE SETEMBRO DE 2010

Institui a Politica Nacional de Educagao a Distancia e Autoinstrucao
para os servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, em sessao ordinaria hoje
realizada, sob a presidéncia do Ex.mo Conselheiro Milton de Moura Franga, presentes os
Ex.mos Conselheiros Jodo Oreste Dalazen, Jodo Batista Brito Pereira, Maria Cristina Irigoyen
Peduzzi, Renato de Lacerda Paiva, Maria Cesarineide de Souza Lima, Luis Carlos Candido
Martins Sotero da Silva, Gilmar Cavalieri, Marcia Andréia Farias da Silva ¢ o Ex.mo
Subprocurador-Geral do Trabalho, Dr. José Neto da Silva, representando o Ministério Publico
do Trabalho,

Considerando a competéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho para expedir
normas gerais de procedimentos relacionados a gestdo de pessoas, no ambito da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, conforme dispde o art. 5°, inciso II, do seu Regimento
Interno;

Considerando o disposto na Resolucao n° 111, de 6 de abril de 2010, do Conselho Nacional de

Justica, que instituiu o Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario — CEAJud;

Considerando a necessidade de instituir, no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus, a politica nacional de educacdo a distancia e autoinstru¢do, como forma de
otimizar os custos com a capacitagdo dos servidores da Justi¢a do Trabalho;

Considerando que a metodologia da educacdo a distdncia tem-se mostrado efetiva para

disseminar e democratizar a capacitagdo dos servidores, principalmente daqueles lotados no
interior dos estados;

Considerando o estudo elaborado pelo Comité de Educagdo a distancia e Autoinstrugao,
instituido pelo Ato n® 191/2009 da Presidéncia do CSJT, de 25 de novembro de 2009.

RESOLVE:

Instituir a Politica Nacional de Educacdo a distancia e Autoinstrucdo para os servidores da
Justi¢a do Trabalho de primeiro e segundo graus.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A capacitacdo dos servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus na
modalidade a distancia observara os dispositivos constantes desta Resolucao.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, define-se educagdo a distdncia como a modalidade de
ensino pela qual a mediagdo didatico-pedagogica, nos processos de ensino e aprendizagem,
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ocorre com a utilizacdo de varios meios de acesso e de Tecnologias da Informagao e da
Comunicacdo (TICs), com alunos e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares e/ou tempos diversos.

Art. 3° Os programas, cursos e projetos a distancia serdo destinados, prioritariamente, a
servidores da Justica do Trabalho, podendo, mediante andlise e autorizacdo da unidade
competente dos Tribunais Regionais do Trabalho, ser oferecidos a servidores extraquadro,
estagiarios e terceirizados, bem como a institui¢des publicas ou privadas que manifestem
interesse nas matérias ou programas dos cursos.

CAPITULO II
DIRETRIZES GERAIS DA POLITICA NACIONAL DE
EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 4° Sao diretrizes da Politica Nacional de Educagdo a distancia e Autoinstrugdo para os
servidores da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus:

I — capacitar, aprimorar e atualizar os servidores por meio de uma aprendizagem auténoma
associada a pratica funcional/laboral;

I — usar, prioritariamente, as ferramentas tecnologicas fornecidas e homologadas pelo Projeto
Nacional de Educacdo a distancia, para a producdo de cursos, utilizando preferencialmente
programas de computador com codigo aberto;

IIT - planejar anualmente, em cada Tribunal Regional do Trabalho, a oferta de cursos a
distancia, em consonancia com as necessidades de capacitacdo previamente levantadas;

IV — qualificar instrutores internos com o objetivo de exercer os papéis temporarios de
desenvolvedor de contetido educacional, tutor, projetista instrucional e coordenador.

Art. 5° Para os fins desta Resolucdo, as atribui¢cdes dos encargos temporarios, a que se refere o
inciso IV do artigo anterior, sdo as seguintes:

I — desenvolvedor de contetido educacional, responsavel por:

a)apresentar o programa do curso, indicando a forma de organizagdo e de estruturagdo do
material;

b)informar quais sdo os instrumentos de avaliagdo de aprendizagem, o total de horas-aula
sugerido e as referéncias bibliograficas;

c)desenvolver, redigir e produzir o conteudo do curso no formato estipulado, observando a
compatibilidade e as possibilidades tecnoldgicas do ambiente, e elaborar testes e avaliagdes;

IT — tutor, responsavel pelo atendimento, orientagdo, avaliagdo da aprendizagem,
esclarecimento de duvidas e explicagdo de questdes relacionadas aos conteudos das
disciplinas dos cursos semipresenciais ou a distancia;

IIT — projetista instrucional, responsavel por estruturar o planejamento e a avaliagao de cursos,
adaptar os contetidos aos diversos suportes midiaticos, identificar o publico-alvo e as

necessidades de aprendizagem, definir os objetivos € os materiais instrucionais;

IV — coordenador, responsavel pela execugdo de procedimentos administrativos, didaticos e
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pedagdgicos de eventos semipresenciais e a distancia, segundo rotinas definidas em
regulamento proprio de cada Tribunal Regional do Trabalho.

CAPITULO 111
DOS OBJETIVOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 6° O objetivo da educacdo a distancia, no ambito da Justica de Trabalho de primeiro e
segundo graus, ¢ colaborar para o amplo desenvolvimento dos servidores, por meio da

utilizacao de novas tecnologias, e ainda:

I - fomentar o uso das metodologias de educacao a distancia como instrumento primordial de
capacitacao dos servidores;

II — viabilizar a capacitag@o, o aprimoramento e a atualiza¢do constante dos servidores;

III — aplicar as inovagdes tecnologicas com vistas a aprimorar continuamente os modelos,
estruturas e métodos educacionais, no sentido de facilitar o processo de ensino-aprendizagem
a distancia;

IV — utilizar a metodologia da educagdo a distancia como uma das estratégias para o alcance
das metas definidas nos planos anuais de capacitacao;

V —ampliar a oferta de cursos e programas de capacitagdo, atualizagdo e aprimoramento;
VI —racionalizar os investimentos em capacitagao;

VII — incentivar, pela oferta constante e diversificada de cursos, o desenvolvimento dos
servidores;

VIII — facilitar, por meio das tecnologias disponiveis de educagdo a distancia, o intercambio
de conhecimento;

IX - centralizar no Portal da Justica do Trabalho, mediante critérios definidos em
regulamentagdo especifica, o contetido dos cursos e agdes de capacitacao de interesse comum
aos Tribunais Regionais do Trabalho, possibilitando o compartilhamento de conhecimento e
de cursos desenvolvidos.

CAPITULO V ‘ )
DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE CURSOS A DISTANCIA

Art. 7° O desenvolvimento, a organizagdo e a oferta de cursos a distancia serdo
regulamentados no ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho, observando-se as seguintes
diretrizes:

I — associacao dos preceitos pedagdgicos/andragogicos a tecnologia;

IT — adequacao das midias a serem utilizadas as caracteristicas do curso e do publico-alvo;

IIT — aplicagdo de testes que avaliem os conhecimentos prévios necessarios a compreensao e
absor¢ao do contetdo do curso, quando necessario;
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IV — adequagdo da linguagem e do formato do material didatico ao
conteudo do curso e ao perfil dos inscritos;

V — associagao da avalia¢ao de aprendizagem aos objetivos que fundamentam o curso;

VI — certificacdo dos alunos que atingirem, mediante critérios prédefinidos, os objetivos
propostos pelo curso;

VII — disponibilizagdo de apoio técnico para acompanhamento de todas as etapas que
compdem 0S Cursos.

CAPITULO VI A
DA GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 8° Os cursos a distdncia desenvolvidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho, em
ambiente virtual de aprendizagem proprio ou adquiridos de outras institui¢des publicas ou
privadas, podem ser disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, mediante prévia autorizagao do Tribunal detentor do curso,
desde que os seus contetidos sejam validados e homologados pela Assessoria de Gestdo de
Pessoas do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Paragrafo tnico. Compete a Assessoria de Gestdo de Pessoas o gerenciamento dos cursos
identificados como de interesse comum a Justica do Trabalho, hospedados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, no Portal do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 9° Compete aos Tribunais Regionais do Trabalho:

I - implantar e gerenciar um banco de talentos local com o objetivo de oferecer um cadastro
diversificado de servidores para atuarem como instrutores internos;

IT - levantar as demandas de capacitacdo com vistas a producdo ou aquisicdo de cursos por
meio da metodologia de educacdo a distancia;

III - incentivar a formag¢do de desenvolvedores de contetidos educacionais e tutores
pertencentes aos seus quadros de pessoal, por meio da disponibilizacdo de custeio total ou
parcial de cursos em areas necessarias para a formagdo de equipes multidisciplinares que
possam atuar em educacao a distancia;

IV - oferecer aos servidores envolvidos nas atividades de educacdo a distancia atualizagao
permanente, no que diz respeito aos modelos, estruturas e métodos educacionais relacionados
a essa modalidade de ensino;

V — firmar convénios e parcerias com instituicdes reconhecidas pela exceléncia de ensino,
bem como com associac¢des técnicocientificas, para promoc¢ao e desenvolvimento da educacao
a distancia;

VI - acompanhar e avaliar os resultados obtidos com capacitacao, utilizando-se a modalidade
de educacao a distancia.
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Art. 10. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacgdo.
Brasilia, 24 de setembro de 2010.
Ministro MILTON DE MOURA FRANCA

Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Diario Eletronico da Justiga do Trabalho, Brasilia, DF, n. 575, 29 set. 2010. Caderno do
Conselho Superior da Justica do Trabalho, p. 8-10
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ANEXO B
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
RESOLUCAO N° 111 DE 6 DE ABRIL DE 2010

Institui o Centro de Formacgao e Aperfeicoamento
de Servidores do Poder Judicidrio - CEAJud e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO que desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores ¢ medida
essencial a execugdo do planejamento estratégico nacional e um dos objetivos estratégicos a ser
alcangado pelo Poder Judicidrio, a teor da Resolugdo n°® 70 do Conselho Nacional de Justica - CNJ;

CONSIDERANDO que a criagdo de um Centro de Capacitagdo de Servidores, sob a coordenacao
do Conselho Nacional de Justica, ¢ uma acdo estratégica aprovada no 3° Encontro Nacional do
Poder Judiciério para o ano de 2010;

CONSIDERANDO a necessidade de se instituir uma politica nacional e permanente de educacao
corporativa dos servidores, fundada na troca de experiéncias, no compartilhamento de conteudos e
na racionaliza¢do dos custos operacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar e priorizar o ensino a distdncia - EaD, como
ferramenta de disseminagao, democratizagao e multiplicagao do ensino, com economicidade;

CONSIDERANDO que as inspecdes realizadas pela Corregedoria Nacional de Justica
evidenciaram, como uma das causas da morosidade, os burocraticos procedimentos de trabalho e a
auséncia de padronizacao;

CONSIDERANDO os resultados positivos alcangados pelo Programa Integrar, a ratificar a
necessidade de incentivo as iniciativas de producdo e dissemina¢do de conhecimentos e praticas de
gestdo cartoraria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica em sua 102* Sessao
Ordinaria, realizada em 6 de abril de 2010, nos autos do procedimento n° 0002260-
31.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Art. 1° Fica criado o Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario -
CEAlJud, unidade administrativa do Conselho Nacional de Justi¢a, com o propdsito de coordenar e
promover, em conjunto com os tribunais, a educacdo corporativa dos servidores do Poder
Judicidrio, a formag¢do de multiplicadores e a qualificacdo profissional necessaria ao
aperfeicoamento dos servicos judiciais e ao alcance dos objetivos estratégicos do Poder Judiciario.

Art. 2° Constituem atribui¢coes do CEAJud:

I - sugerir as diretrizes da politica nacional de formacao e aperfeigoamento dos servidores do Poder
Judiciario, a serem estabelecidas pelo Plenario do CNJ;
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II - identificar as competéncias funcionais (conhecimento, habilidade e atitude) a serem
desenvolvidas nos servidores do Judiciario;

III - identificar os instrumentos de capacitacdo necessarios ao desenvolvimento de tais
competéncias e disponibiliza-los, quando possivel;

IV - promover treinamentos, cursos, semindrios e outras acgdes de educacdo corporativa,
priorizando-se o ensino a distancia;

V - fomentar entre os tribunais a troca de experiéncias, o compartilhamento de conteudos e a
racionalizacdo dos custos de capacitagao;

VI - avaliar resultados de projetos e a¢des de capacitacdo e qualificacao;
VII - fomentar a gestdo por competéncias e a gestdo do conhecimento;

VIII - integrar as iniciativas de educacdo a distancia do Poder Judiciario, mantendo banco de cursos
ja desenvolvidos pelos tribunais, de forma a fomentar o compartilhamento;

IX - promover outras acdes voltadas ao alcance do seu objetivo.

Art. 3° As agdes do CEAJud serdo desenvolvidas em conjunto com as unidades dos 6rgaos do Poder
Judicidrio voltadas a educagdo corporativa de servidores e com entidades parceiras, especialmente
institui¢oes de ensino e universidades.

§ 1° Os tribunais que ndo disponham na sua estrutura organizacional de unidade de que trata o caput
deverado constitui-la, comunicando ao CNJ no prazo de 60 (sessenta) dias.

§ 2° Os tribunais deverdo celebrar parcerias para a implantag¢ao de agdes de educacdo corporativa.

Art. 4° Fica instituido o Programa Integrar como uma das ferramentas de atuagao do CEAJud, com
o proposito de conferir apoio técnico aos tribunais na formacao de multiplicadores capacitados em
gestdo cartordria e em otimizagdo de processos de trabalho, tendo como fim a celeridade, a eficacia
e a eficiéncia na prestacao jurisdicional.

Pardgrafo unico. O Programa Integrar atuara com equipe multidisciplinar, formada por magistrados
e servidores especializados nos seus quatro eixos de atuacdo: infraestrutura e tecnologia da
informacao; gestao de pessoas; processos de trabalho; e gestao da informacao e comunicagao.

Art. 5° Para a consecugdo dos objetivos institucionais do CEAJud, o CNJ podera:

I - estabelecer vinculos de cooperagdo e intercambio com quaisquer 6rgaos e entidades publicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou multinacionais, no campo de sua atuagao;

IT - celebrar contratos com autoridades publicas nacionais ou estrangeiras e pessoas fisicas e
juridicas especializadas.

Art. 6° Compete a Comissao Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestao de Pessoas coordenar
as atividades do CEAJud, como também indicar magistrados e servidores para a sua estruturagdo e

funcionamento.

Art. 7° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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Ministro GILMAR MENDES
Presidente

Disponibilizada no DJ-e n°® 63/2010, em 09/04/2010, pag. 8-9
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ANEXO C
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
RESOLUCAO N° 126, DE 22 FEVEREIRO DE 2011

Dispde sobre o Plano Nacional de Capacitagao Judicial
de magistrados e servidores do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuigdes
constitucionais e regimentais;

CONSIDERANDO competir ao Conselho Nacional de Justiga, como 6rgao de controle da atuagdo
administrativa e financeira dos tribunais (art. 103-B, § 4°, da Constituicdo da Republica), a
atribui¢do de coordenar o planejamento e a gestao estratégica do Poder Judiciario,

CONSIDERANDO a necessidade de implementacdo de diretrizes nacionais para nortear as Escolas
Judiciarias na capacitagdo e aperfeicoamento técnico de magistrados e servidores da Justica,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 105, paragrafo unico, I, e 111-A, § 2° I, da Constituicao
Federal, que instituiu as Escolas Nacionais de Magistratura (ENFAM e ENAMAT),

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao n° 111 de 2010, que instituiu o Centro de Formacao e
Aperfeigcoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJud),

CONSIDERANDO as sugestdes recebidas de Escolas de Magistratura e Tribunais patrios,

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justi¢a na 120a Sessao,
realizada em 15 de fevereiro de 2011,

RESOLVE:
Capitulo I — O Plano Nacional de Capacitagao Judicial

Art. 1° Criar o Plano Nacional de Capacitacdo Judicial (PNCJ), que constitui o conjunto de
diretrizes norteadoras das agdes promovidas pelas Escolas Judiciais brasileiras na formacgdo e
aperfeigoamento de magistrados e servidores do Poder Judicidrio, integrando-as num sistema
harmonico e conjugando os esfor¢os de cada uma, na busca do ideal comum de exceléncia técnica e
¢tica da Magistratura Nacional e dos servidores da Justiga.

Parédgrafo tinico. O PNCJ inclui apenas os aspectos comuns aos distintos ramos do Poder Judiciario,
cabendo a cada Escola Judicial desenvolver seus programas especificos, observando as diretrizes
gerais emanadas do Plano e incrementando-as de acordo com suas caracteristicas e necessidades
proprias.

Art. 2° Compdem o Sistema Nacional de Capacitacao Judicial (SNCJ), coordenado pelo Conselho
Nacional de Justica:

I — a Escola Nacional de Formacgao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), a qual coordena
as Escolas Judiciais dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais e funciona junto ao
Superior Tribunal de Justiga;
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IT — a Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT),
que coordena as Escolas Judiciais dos Tribunais Regionais do Trabalho e funciona junto ao
Tribunal Superior do Trabalho;

IIT — a Escola Judicial Eleitoral (EJE), a qual coordena as Escolas Judiciais dos Tribunais Regionais
Eleitorais e funciona junto ao Tribunal Superior Eleitoral;

IV — o Centro de Estudos Juridicos da Justica Militar (CEJM), que funciona junto ao Superior
Tribunal Militar;

V — o Centro de Estudos Judiciérios (CEJ), o qual funciona junto a Justica Federal.

VI — o Centro de Formagao e Aperfeigoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJud),
instituido pela Resolugao CNJ n° 111/2010.

Paragrafo tUnico. As Escolas Judiciais Nacionais, Regionais, Federais e Estaduais terdo
departamento proprio para a coordenagdo, planejamento e desenvolvimento das a¢des formativas
dos servidores dos respectivos Tribunais e jurisdigdes.
Capitulo II — Diretrizes Estruturais
Art. 3° A Capacitagdo Judicial sera desenvolvida nas seguintes modalidades:
I — formagao inicial;
IT — formagdo continuada;
IIT — formacao de formadores (multiplicadores).

§ 1° A formacao inicial envolve:

I — o curso de sele¢do de magistrados e servidores, como etapa final do concurso para provimento
de cargos, com dura¢cdo minima de um més e avaliacao final obrigatoéria;

IT — os cursos de aperfeicoamento ministrados aos magistrados em fase de vitaliciamento e aos
servidores em estagio probatorio, também com avaliagao.

§ 2° Os Tribunais que optarem pela ndo inclusdo do curso de selecdo como etapa final do concurso
terdo o conteudo programatico desse curso ministrado nas mesmas condi¢des, como primeira etapa

da formacao inicial do magistrado empossado.

§ 3° A formagdo continuada abarca todos os cursos de aperfeicoamento e atualizacdo feitos, ao
longo da carreira, pelos magistrados vitaliciados e pelos servidores em geral.

§ 4° A formacao de formadores tera por finalidade a preparacao de professores especializados tanto
na formacao e aperfeicoamento de magistrados quanto de servidores.

§ 5° O bom desempenho e avaliagdo do magistrado nos cursos de formagao inicial e continuada sera
fator a ser mensurado na promog¢ao por merecimento, nos termos da Resolugao n° 106 do CNJ.

Art. 4° Os cursos de selecdo da primeira etapa da formacdo inicial de Magistrados serdo
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organizados:

I — Pelas Escolas Nacionais de Magistratura (ENFAM, ENAMAT, EJE e CEJM), para os
magistrados federais;

IT — Pelas Escolas Judiciais dos Tribunais de Justica, para os magistrados estaduais.

Paragrafo tnico. As Escolas enviardo o resultado final da avaliagdao aos Tribunais respectivos, aos
quais competira homologa-lo ou ndo, fundamentadamente.

Capitulo III — Diretrizes Pedagogicas
Secdo I — A Formagao dos Magistrados

Art. 5° O nucleo basico minimo das matérias a serem ministradas na formacao inicial dos
Magistrados ¢ integrado pelas seguintes disciplinas:

I — Deontologia Juridica — calcada nos Codigos de Etica da Magistratura Nacional (2008) e Ibero-
Americano de Etica Judicial (2006); apresentando as virtudes judiciais (qualidades basicas do
magistrado) e o perfil ético do magistrado;

IT — Logica Juridica — voltada a estruturagdo racional das decisodes judiciais, mediante o estudo das
diferentes formas de argumentag¢do, métodos de interpretacdo e organizagdo de sentengas, votos e
despachos;

IIl — Linguagem Juridica — focada na redag¢do das decisdes judiciais, buscando a simplicidade,
clareza e objetividade, com vistas a tornar mais acessiveis aos jurisdicionados os atos do Poder
Judiciario;

IV — Sistema Judicidrio — voltado a desenvolver a Teoria do Poder Judiciario em seu contexto
historico, politico, social e cultural e a apresentar, na pratica, a Organizagdo Judiciaria Nacional e a
maneira como o magistrado nela se insere e dela participa, incluindo a analise dos impactos
econdmicos e sociais de suas decisoes;

V — Administragdo Judicidria — desenvolvida como instrumento para o magistrado no
gerenciamento de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos em relagdo a sua Vara, Gabinete ou
Tribunal, ofertando conhecimento em planejamento e gestdo estratégica, gestdo de projetos, gestao
de pessoas, gestao de processos de trabalho e gestdo da informacao;

VI — Psicologia e Comunicacdo — voltada a ofertar elementos que possibilitem ao magistrado
melhor gerenciar os funciondrios e comunicar-se com as partes, procuradores, colegas e os meios de
comunicacao social;

VII — Técnicas de Conciliagdo — apresenta as mais modernas e eficazes formas de se obter a solugao
negociada das demandas judiciais;

VIII — Efetividade da Execucdo — estudo dos instrumentos juridicos e metajuridicos para a
concretizagdo das decisoes judiciais.

§ 1° O enfoque das disciplinas deverd ser teorico-pratico, voltado a transmitir aos novos
magistrados a arte de julgar em suas distintas facetas, introduzindo praticas pedagdgicas que
promovam a integracdo, a troca de experiéncias e a vivéncia profissional, como a simulagdo, a
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tutoria, o laboratério judicial e o estudo de caso.

§ 2° As disciplinas desse nucleo minimo poderdo ser desdobradas para aprofundar aspectos
especificos de cada uma delas.

§ 3° Ao nucleo minimo serdao acrescidas as disciplinas correspondentes as necessidades especificas
de cada ramo do Judiciario ao qual pertencam os magistrados formandos.

Art. 6° As agdes formativas de carater continuado poderdo ser presenciais ou virtuais, garantindo a
todos os magistrados sob jurisdi¢do de cada Escola Judicial ao menos a participagdo em uma acao
formativa anual, com um minimo de 16h.

§ 1° As agdes presenciais podem ser de participacdo em cursos ou outros eventos juridicos.

§ 2° As agdes presenciais e as virtuais de cursos a distancia estardo necessariamente submetidas a
avaliacdo de aproveitamento.

Art. 7° Qualquer que seja a modalidade formativa, os cursos ministrados no ambito das Escolas
Judiciais deverdo primar pela sua qualidade e alto nivel dos profissionais do ensino.

Secdo I — A Formagao de Servidores
Art. 8° A formagao dos servidores tera carater permanente, desde seu ingresso no servi¢o publico e
ao longo de sua vida funcional, abrangendo tanto os servidores de carreira quanto os ocupantes de

cargos ou func¢des comissionadas.

Art. 9° As acdes formativas relacionadas aos servidores do Poder Judiciario serdo desenvolvidas
basicamente nos seguintes segmentos:

I — atuag@o em atividades-fim de assessoramento direto dos magistrados;
II — atuacdo em atividades-meio de administracao de Varas, Gabinetes, Secretarias e Tribunais.

Art. 10. O nucleo basico comum de disciplinas a serem ministradas na formacao inicial dos
servidores, independentemente das areas especificas em que atuem, serd composto de:

I — Deontologia Profissional do Servidor Publico;

IT — Psicologia e Comunicagdo — envolvendo capacitacdo dos servidores nas técnicas e formas de
atendimento eficiente, seguro e cortés aos jurisdicionados, aos advogados e demais atores no
conjunto da Justica;

IIT — Sistema Judicidrio — voltado ao ensinamento sobre o segmento de justica onde o servidor esta
inserido;

IV — Sociologia do Direito — visando a explicar o fendmeno juridico na vida e a contribui¢do que o
servidor do Judiciario pode prestar na constru¢do do modelo ideal de justica;

V — Direito — oferecimento de contetido basico em direito material e processual especifico da area
da atuacdo do servidor, visando a auxiliar sua compreensao sobre o trabalho que desenvolve e seu
sentido pratico.
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Art. 11. Para os servidores que estejam diretamente ligados a area-fim dos orgdos jurisdicionais
onde se encontrem lotados, serdo ministrados cursos praticos de capacitagdo judicial especifica nas
modalidades processuais enfrentadas nesses 0rgaos, além de Logica Juridica e Linguagem Juridica.

Art. 12. Para os servidores com formagdo nao-juridica ou que desenvolvam ou estejam lotados em
unidades ligadas as atividades-meio dos 6rgados judicantes, serdo ministrados cursos direcionados a
gestdo estratégica, gestdo de projetos, gestdo de pessoas, gestdo de processos de trabalho e gestdo da
informacao, como instrumento gerencial do servidor, com vistas a otimizar o tempo de trabalho ¢ a
aprimorar seu resultado.

Art. 13. O bom desempenho e avaliacdo de servidores nos cursos oferecidos serd fator a ser
mensurado na progressao e promogao, servindo de elemento de ponderagao na designacdo para
cargos ou fung¢des comissionados.

Capitulo V — Diretrizes Or¢amentarias e Financeiras

Art. 14. Os Tribunais com Escolas Judiciais a si vinculadas incluirdo em seus or¢amentos rubrica
especifica para as necessidades especificas de recursos materiais € humanos para cumprir esta
resolucao.

Paragrafo tnico. As Escolas Judiciais remeterdo a Presidéncia dos respectivos Tribunais as
propostas orgamentarias de suas necessidades, planejando as agdes formativas que desenvolverao
no ano.

Art. 15. Os candidatos aprovados para a participagdo no curso de selecdo como ultima etapa do
concurso para preenchimento de vagas de magistrados e servidores receberdo bolsa, durante a
realizacdo do curso, no valor do subsidio ou vencimento inicial da carreira, a ser custeada pelos
Tribunais para os quais as vagas estejam destinadas.

Art. 16. A remuneracao de professores e integrantes de bancas examinadoras de concursos da
magistratura serd fixada e atualizada nacionalmente por resolu¢do do CNJ, que definira tabela com
valor de hora-aula de acordo com titulagdo e cargo do prestador do servico, baseada nos valores
vigentes nas institui¢cdes publicas federais de ensino.

Capitulo VI — Diretrizes Informativas

Art. 17. As Escolas Judiciais Estaduais e Regionais informardo as Escolas Nacionais respectivas
sobre seu planejamento anual e sobre todas as acdes formativas levadas a cabo em seu ambito de
jurisdigao.

Paragrafo tnico. Caberd as Escolas Nacionais repassar o relatorio consolidado do quantitativo e
qualitativo das agdes formativas desenvolvidas no ambito de seu ramo do Poder Judicidrio ao
Departamento de Pesquisas Judicidrias (DPJ) do CNJ, para constar do relatério da “Justica em
Numeros”, ofertando um panorama completo do que se vem desenvolvendo no Judiciario Brasileiro
com vistas ao aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional.

Art. 18. O relatdrio consolidado da atividade judicial nacional constante do “Justica em Numeros”
terd item especifico para apresentar a qualificagao do Judiciario pelo volume de agdes formativas

desenvolvidas no &mbito de todo o Judicidrio Nacional.

Capitulo VII — Disposigdes Gerais e Transitorias
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Art. 19. As Escolas Judiciais fardo a adaptacdo de seus programas, projetos e planos as diretrizes
emanadas desta Resolucao.

Art. 20. As Escolas Judiciais dardo prioridade, sempre que possivel, ao uso da educacao a distancia
como forma de otimizacdo de recursos publicos e terdo setor proprio voltado a esse fim,
promovendo agdes formativas virtuais de magistrados e servidores.

Art. 21. Na realizagdo de cursos de aperfeicoamento, para fins de vitaliciamento, destinados a juizes
que ndo frequentaram o curso de formacdo para ingresso na magistratura, deverdo ser observadas,
também, as diretrizes tracadas para o nucleo basico minimo de disciplinas dos cursos de formagao
inicial, nos termos do art. 5° desta Resolugao.

Art. 22. O Conselho Nacional de Justiga, como coordenador do Sistema Nacional de Capacitagdo
Judicial (PNCJ), podera atuar subsidiariamente na implementacdo direta de acdes formativas
estabelecidas no presente ato.

Art. 23. Esta Resolugdo entrard em vigor noventa dias apds a sua publicagao.

Ministro Cezar Peluso

Disponibilizada no DJ-e n® 35/2011, em 23/02/2011, pag. 2-5
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ANEXO D
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
RESOLUCAO N° 159, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012
Dispde sobre a formagao de magistrados e servidores do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuigdes
constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO o §4° do art. 103-B da Constitui¢do Federal, que outorga ao Conselho
Nacional de Justica as competéncias de controle da atuagao administrativa e financeira e de
coordenacdo do planejamento e da gestdo estratégica do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o inciso I do pardgrafo unico do art. 105 e o inciso [ do §2° do art. 111-A,
ambos da Constituicdo Federal, que dao competéncia a Escola Nacional de Formagao e
Aperfeigoamento de Magistrados — ENFAM e a Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho — ENAMAT para regulamentar os cursos
oficiais para o ingresso e promog¢ao na carreira da magistratura federal e do trabalho;

CONSIDERANDO as atribuigdes organicas do Centro de Formagao e Aperfeigoamento de
Servidores do Poder Judicidrio (CEAJud), previstas na Resolucdo n°® 111, de 6 de abril de
2010, do Conselho Nacional de Justiga, e do Centro de Estudos Judiciarios da Justiga Militar
da Unido — CEJUM, previstas na Resolucao n° 166, de 15 de outubro de 2009, do Tribunal
Superior Militar;

CONSIDERANDO o art. 29 do Cédigo de Etica da Magistratura Nacional, que preceitua ser
a exigéncia de conhecimento e de capacitacdo permanente dos magistrados um dos
fundamentos do direito dos jurisdicionados e da sociedade em geral a obtencdo de um servigo
de qualidade na administrag¢do de Justica;

CONSIDERANDO o que foi deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica, nos
autos do Ato n° 0006472-61.2011.2.00.0000, na 150* Sessdo Ordinaria, realizada em 3 de
julho de 2012,

RESOLVE:

Art. 1° A regulamentagdo de cursos oficiais para o ingresso, formacdo inicial e o
aperfeicoamento de magistrados e servidores compete a Escola Nacional de Formacao e
Aperfeigoamento de Magistrados — ENFAM, nas Justicas Federal e Estadual;, a Escola
Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho — ENAMAT, na
Justi¢a do Trabalho, e ao Centro de Estudos Judiciarios da Justica Militar da Unido — CEJUM,
na Justica Militar.

§1° O Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJud)
coordenard a formagao e a capacitagdo de servidores do Poder Judiciario.

§2° A Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM podera
delegar atribuigoes as Escolas Judiciais, caso em que cabera aquela a coordenacao dos cursos
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oficiais para magistrados promovidos por estas ultimas.

§3° As Escolas Judiciais deverao adequar seus programas, projetos € planos de formacao dos
servidores as diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

Art. 2° As Escolas Judiciais, autonomamente, no ambito de suas atribuigdes, estabelecerao:
I — a obrigatoriedade dos cursos de formacdo de magistrados e servidores;
IT — os critérios unificados de valoragdo ou pontuacdo dos cursos oficiais e académicos;

III — a carga hordria minima obrigatéria para os cursos de vitaliciamento e de
aperfeigoamento periddico de magistrados;

IV — os valores minimos ¢ maximos de remuneragdo de professores e membros de bancas
examinadoras, observando-se valores diferenciados de acordo com as qualificagdes docentes,
nunca superiores a média do mercado.

Paragrafo tinico. Nao exercida alguma das atribui¢des previstas neste artigo, observar-se-ao
as regras definidas pelo Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judicidrio (CEAJud), até que sobrevenha a regulamentacdo destas matérias pelas Escolas
Judiciais.

Art. 3° Os magistrados ou servidores serdo convocados para participar dos cursos definidos
como obrigatérios, devendo ser dispensados de suas atividades funcionais se houver
incompatibilidade de horarios.

Paragrafo unico. Os Tribunais, obrigatoriamente, elaborardo planejamento para a convocacao
dos magistrados em razao de realizagao de cursos obrigatérios, de forma a nao prejudicar a
atividade jurisdicional.

Art. 4° As Escolas Judiciais constituir-se-d0 como unidade gestora responsavel pela
ordenacao de despesas dos recursos a elas destinados e pelo envio a Presidéncia dos
respectivos Tribunais das suas propostas or¢amentarias, nos termos da legislagdo financeira
em vigor.

Art. 5° Os Tribunais poderdo celebrar termos de cooperagdo ou convénios com outros
Tribunais ou institui¢des de ensino e pesquisa, publicas ou privadas, observada a legislacao
especifica sobre licitagdes e contratos.

Art. 6° Os Tribunais, no ambito de suas competéncias, por meio de suas Escolas Judiciais,
enviardo a Escola Nacional de Formagao e Aperfeigoamento de Magistrados — ENFAM, nas
Justicas Federal e Estadual, a Escola Nacional de Formag¢dao e Aperfeicoamento de
Magistrados do Trabalho — ENAMAT, na Justica do Trabalho, ¢ ao Centro de Estudos
Judiciérios da Justiga Militar da Unido — CEJUM, na Justi¢a Militar, o seu planejamento anual
e demais informagdes solicitadas.

Paragrafo inico. As Escolas Nacionais deverdo encaminhar ao Conselho Nacional de Justica
relatorio anual consolidado de suas agdes, para fins de registro e divulgagdo, que devera
integrar os dados estatisticos do Poder Judiciario.
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Art. 7° Os Tribunais deverdo reavaliar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, as estruturas
fisica e administrativa de suas respectivas Escolas Judiciais, a fim de compatibiliz-las as
atribui¢des previstas nesta Resolugao.

Art. 8° As Escolas Judiciais deverao priorizar a educagdo a distancia, sempre que adequada,
observada a conveniéncia e oportunidade administrativas.

Art. 9° Esta Resolu¢do entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢gdes em contrario.

Ministro Ayres Britto
Presidente
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