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RESUMO

Esta tese, intitulada “Avalia¢do da Qualidade dos Cursos de Graduagao a Distancia: reflexdes
acerca do contexto brasileiro”, buscou investigar aspectos relacionados a garantia de padrdo
de qualidade no processo de avaliagdo dos cursos de graduagdo na modalidade a distancia,
estabelecendo uma reflexdo critica entre o sistema brasileiro e processos internacionais de
acreditacdo, especialmente o executado nos Estados Unidos. A pesquisa constituiu-se numa
analise qualitativa, descritiva, com estudo de caso, com levantamento bibliografico e
entrevistas com avaliadores e coordenadores de cursos de graduacdo na modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD). Os dados oriundos dos instrumentos utilizados foram
processados com base na Analise Textual Discursiva (ATD). Estudou-se o processo de
avaliacdo de cursos de graduacdo a distancia nos EUA, identificando os indicadores de
qualidade adotados pelas agéncias de acreditacdo internacionais e, a partir da analise do
processo de avaliacdo de cursos de graduacdo na modalidade EAD no Brasil, fez-se um
estudo dos desdobramentos e impactos do sistema brasileiro, em especial, dos indicadores
utilizados e o grau de confianga que pode advir relacionado a medida da qualidade dos cursos
na modalidade EAD. Como resultado desta pesquisa aponta-se a necessidade de se estabelecer
um padrédo de qualidade onde se tenha uma Unica linha conceitual do que significa qualidade
na modalidade EAD e utilizacdo de indicadores que possam expressar a exceléncia do curso
ofertado nessa modalidade de ensino. Essa exceléncia passa pela formacdo, experiéncia,
conhecimento e capacitacdo dos avaliadores e definicdo de critérios e parametros precisos,
claros e transparentes para medir a qualidade nos cursos de graduacdo em EAD. Além disso,
se faz necessario ter um Banco de Avaliadores, ndo sé aptos a exercerem sua funcdo com a
devida qualidade, mas em um namero que seja suficiente colocar em pratica o sistema de

avaliacdo definido.

Palavras-chave: Qualidade em Educacdo Superior. Qualidade em Educacdo a Distancia.

Garantia de Qualidade. Indicadores de Qualidade. Acreditacéo.



ABSTRACT

This thesis, entitled "Quality Evaluation regarding distance undergraduate courses: reflections
about Brazilian context"”, aimed to investigate aspects related to quality assurance of distance
undergraduate in Brazil. To do this a critical study where performed comparing Brazilian and
international accreditation processes, especially in USA. The research can be characterized as
a qualitative and descriptive work supported by literature review and case study with
evaluators and coordinators of distance education undergraduate courses. Data from the
instruments were processed using Discourse Textual Analysis (DTA). We studied the
evaluation of undergraduate distance in the USA related to quality indicators adopted by
accreditation agencies, and compare them with Brazilian evaluation process. The study allows
us to infer the consequences and the degree of confidence that may arise related to measuring
the quality of courses with Brazilian process using a process based on multi concepts of
quality assurance and the acceptation of indicators degrees of quality. As a result of this
research we point out the need to establish a quality assurance process based on a unique
conceptual meaning of quality in distance education that can express the excellence of the
offered courses. This excellence goes through select evaluators with training, knowledge and
experience in Distance Education courses, adequate criteria and accurate parameters for this
educational modality. Moreover, it is necessary to have a Bank of Appraisers not only able to
exercise its function with due his/her quality background, but in number enough to put into

practice the system evaluation set.

Keywords: Quality in Higher Education. Quality in Distance Education. Quality Assurance.

Quality Indicators. Accreditation.
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1 TRAJETORIAS COMO PROFISSIONAL DA EDUCACAO E PROPOSICOES DA
PESQUISA: DISCUSSOES INTRODUTORIAS

1.1 MEMORIAL

Minha escrita inicial nesta pesquisa tem por objetivo revisitar 0S meus processos
formativos, entendendo-os como pilares da minha trajetéria como profissional da Educacdo a
Distancia. Ao voltar no tempo e relembrar o meu processo de construcdo de saberes e fazeres ao
longo desses anos, rememorei significados que me constituem e que me levaram a ser quem eu
sou, tanto em dimensdes pessoais, quanto profissionais.

Estudar, para mim, sempre foi sindbnimo de muita luta. Filha de pai analfabeto,
agricultor, homem do campo, cresci ouvindo histérias contadas por ele de que s&o os estudos
que enobrecem o homem. Modesto trabalhador, ndo adentrou no mundo das letras, dos
nameros, mas desenvolvia estratégias, encontrava respostas, solucdes para os problemas do
campo e da vida. Refletia sobre o que fazia. Mal sabia ele que aprender significa desaprender.
Minha mée, com muito esfor¢o, depois dos filhos nascidos, entrou na Faculdade e concluiu o
curso de Letras. Com meus pais, aprendi na pratica, muito antes da teoria, o real significado
do ‘saber, saber fazer, saber ser ¢ saber conviver’ (DELORS, 1996).

Na década de 1980, ganhei uma bolsa de estudos numa escola Salesiana, em
Uruguaiana, cidade fronteira, onde nasci. Carregava comigo a certeza da oportunidade e toda
a expectativa dos meus pais. E foi la que dei inicio a uma caminhada por estradas sinuosas e
instigantes, cheias de desafios, que me levaram a entender que aprendemos por toda a vida.

Naquela época, nos sentiamos comprometidos com tudo e com todos. N&o sabiamos o
que era transdisciplinaridade na teoria, mas vivencidvamos que tudo era interligado,
interconectado. A espontaneidade, a disponibilidade, a responsabilidade, a certeza de que
ocupavamos todos 0 mesmo espaco e, portanto, deviamos cuida-lo, também faziam parte do
curriculo.

Transitdvamos por todos 0s espacos da escola e todos 0s espacos eram de
aprendizagem. Sentiamo-nos motivados em participar e interagir nas atividades propostas.
Muitas das atividades extraclasse eram organizadas por nés mesmos, como grupos de estudos,
teatro, danca, coral, etc. Estar na escola era um prazer, pois nos proporcionava um sentido de
encanto pela analise, pelo dialogo e pela criatividade.

No final da década de 1980, tive meus primeiros alunos ao ajudar as irmas salesianas a

organizar um coral em comunidades carentes. Foi nesse ambiente menos favorecido que
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vivenciei, pela primeira vez, como educadora, valores e atitudes positivas de uma agéo
docente comprometida e responsavel. Foi ai, também, que fui percebendo que ndo existe uma
receita para uma boa aprendizagem, mas que carinho, entusiasmo e, principalmente, respeito
por parte do professor sdo ingredientes fundamentais para que o0 aluno construa o
conhecimento.

A partir dessa experiéncia, tive varias outras oportunidades de exercitar a docéncia,
construindo um referencial pedagdgico, intuitivo a principio, mas que mais tarde foi
aperfeicoado na graduacdo. Assim, passei a auxiliar professores e alunos em seus processos
de ensino e de aprendizagem no turno inverso aos meus estudos. Prestava atencdo em cada
momento, em cada gesto, cada expressdo, tanto dos professores quanto dos alunos. Percebia
diferencas entre ser professor e ser educador, companheiro e mestre. Ser educador € um
exercicio diario de dedicacdo, amor e persisténcia. Foi com essas experiéncias que tive
consciéncia e certeza do caminho a seguir.

Na década de 1990, com Ensino Médio concluido, vim para Porto Alegre em busca de
oportunidades de estudo e uma qualificacdo profissional. Trazia na bagagem todos os valores
e atitudes positivas vivenciadas no ambiente familiar e escolar. Valores e atitudes presentes
em minha vida ontem, hoje e que ficardo marcados para sempre.

No final da década de 1990, conquistei, oficialmente, meu primeiro emprego na area
da Educacdo como Auxiliar de Ensino de Informatica, numa escola de Educacdo Baésica da
Congregacdo Salesiana. A partir dai comecei a perceber o computador como um instrumento
que contribui significativamente nos processos de ensino e de aprendizagem.

Consciente de que o conhecimento e o dominio de tecnologias ndo séo suficientes e
gque o mais importante é conseguir coloca-las, de forma eficiente e adequada, a servico da
educacdo, comecei, em 2001, a cursar Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa.

O curso de Multimeios proporcionou-me um crescimento pessoal e profissional muito
grande. No ano de 2003 comecei a trabalhar, também, na PUCRS VITUAL, como monitora.
O contato com a Educacdo a Distancia despertou 0 meu interesse por essa area e passei a
aprofundar meus estudos nesse tema. O meu primeiro artigo “Aprendizagem Colaborativa
Apoiada por Computador”, publicado na Revista Eletronica Novas Tecnologias na Educagao
— CINTED, da UFRGS, em 2004, é fruto do meu interesse por essa area.

Na PUCRS VIRTUAL tive a oportunidade de participar, ora aluna, ora monitora, dos
Cursos de Capacitacdo Docente em EAD. Esses cursos possibilitaram-me perceber o0s
desafios enfrentados pelos professores nessa nova pratica educativa em serem capazes de lidar

com um mundo virtual, em que, nem sempre, podem ver, ouvir ou tocar pessoas com quem
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estdo se comunicando. Assim como, também, pude conhecer as dimensGes em Educacéo a
Distancia e aprender sobre modelagens de ambientes integrados e suas dimensdes
tecnoldgicas, conceituais, humanas e operacionais.

Em 2004 recebi o convite para ser Coordenadora da Informéatica de uma escola
particular de Porto Alegre. Com o conhecimento adquirido na PUCRS VIRTUAL e a certeza
das possibilidades que a tecnologia oferece a educacdo na modalidade a distancia, em parceria
com a coordenacdo pedagdgica e uma professora, criamos o0 Projeto Jodo 24 hor@s
(http://ead.joaoxxiii.com/login/index.php), um dos primeiros ambientes virtuais de

aprendizagem utilizado no Ensino Médio.

O principal objetivo do Projeto Jodo 24 hor@s era que 0 processo educativo,
presencial ou mediado por tecnologias, passasse a adquirir dimens6es inovadoras, oferecendo
ao aluno uma outra possibilidade, deixando de ser o velho receptor da mensagem proposta
pelo professor, para tornar-se sujeito da propria aprendizagem numa comunidade de
aprendizagem interativa.

Os resultados desse desafio foram a motivagdo, o interesse e a aprendizagem dos
alunos nesse novo ambiente de aprendizagem. Assim como, algumas reportagens em jornais
de Porto Alegre, sendo duas delas no jornal Zero Hora e, também, a apresentacdo do Projeto
na Il Edicdo do Forum Mundial de Educacdo — A Educacgéo para um outro Mundo Possivel.

Conclui a minha graduacdo em Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa
desenvolvendo a pesquisa intitulada ‘Ambientes Virtuais de Aprendizagem’. Esse Trabalho
de Conclusdo de Curso proporciou-me algumas publicacdes relacionadas com o tema, entre
elas a publicacdo do meu primeiro capitulo de livro, no livro Educacdo Presencial e Virtual:
espacos complementares essenciais na escola e na empresa (FARIA, 2006).

Em 2006, iniciei minha Especializacdo em Educacdo a Distancia, onde pude dar
continuidade aos estudos que vinha realizando na area de EAD. A tendéncia é que essa
modalidade de ensino se amplie cada vez mais e que necessite, da mesma forma, da atuacéo
de profissionais qualificados. Os cursos na modalidade a distancia surgiram tdo rapidamente
que pouco se pensou na necessidade de modificar a abordagem educacional. Essa é uma
modalidade que permite um equilibrio entre as necessidades e habilidades individuais e as do
grupo e que implica em novas abordagens dos professores em ministra-la.

Em 2006, também, comecei a trabalhar num Centro Universitario, no setor de
Educacdo a Distancia, como Analista em EAD. No ano seguinte, passei a ocupar o cargo de
Coordenadora da Educacdo a Distancia, organizando disciplinas semipresenciais e

gerenciando todo o processo de organizacdo do credenciamento da EAD na instituicéo.


http://ead.joaoxxiii.com/login/index.php
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No ano seguinte, iniciei o Mestrado em Educacdo em Ciéncias e Matematica, na
Faculdade de Fisica da Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul, na linha de pesquisa de
Informética na Educacdo/Educacdo a Distancia. Escolhi essa Faculdade para realizar o
mestrado, porque apresentava uma linha de pesquisa voltada para a EAD.

No mestrado comecei a pesquisar a qualidade do ensino superior na modalidade a
distancia. Pelo fato de a EAD ainda ser uma area em desenvolvimento na educacgdo, na qual
ha mudancas tecnoldgicas quase que diariamente, além de um rapido crescimento e expansao,
muitas questdes surgem e algumas permanecem nado resolvidas ou em desenvolvimento.
Como garantir processos de qualidade na Educacéo a Distancia? Como avaliar efetivamente a
qualidade nessa modalidade de ensino? Quais critérios e indicadores devem ser utilizados
para medir a qualidade da EAD?

Em 2009, apos finalizar o Mestrado, comecei a frequentar a disciplina Qualidade da
Educacdo Superior, como aluna especial do Doutorado em Educacdo. Em 2010, apos ser
aprovada no processo seletivo, passei a frequentar o Doutorado em Educagdo, na PUCRS,
como aluna regular do programa.

A escolha pela orientacdo da Prof® Dr2, Lucia Giraffa teve a intencdo de aproximacao
com o ideario dos pressupostos e das politicas publicas voltadas a educacdo superior na
modalidade a distancia, bem como a qualidade da educacéo, o que foi bem significativo para a
constituicdo de novos saberes junto ao meu repertério de pesquisadora.

Inserida nesse contexto de pesquisa, passei a fazer parte de dois grupos de pesquisa na
instituicdo: UNIVERSITAS/RIES - Politicas e Praticas Pedagogicas na Educacdo Superior e
0 ARGOS - Grupo de Pesquisa em EAD. O UNIVERSITAS/RIES tem como alguns de seus
pressupostos epistemoldgicos e metodolégicos a pesquisa em parceria e a criacdo de redes
académicas, através de projetos nacionais e internacionais. O ARGOS busca ampliar a
questdo da investigacdo relacionada a educacdo online.

Em 2010, em parceria com mais duas professoras, tive 0 meu primeiro livro publicado
pela EDIPUCRS, no formato de e-book. Esse livro, intitulado GraduacGes a Distancia e o
Desafio da Qualidade (NETTO, GIRAFFA e FARIA, 2010), é o resultado ampliado da minha
pesquisa de mestrado sobre a qualidade dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia.

Em 2010, também, fui convidada para ser docente no Curso de Especializacdo em
EAD, com énfase na Docéncia e na Tutoria, pela PUCRS, na modalidade a distancia. Esse
curso de especializacdo, que ja estd indo para a quarta versdo, proporcionou-me novas
experiéncias e reflexdes acerca da qualidade da Educagdo a Distancia.

Nesse mesmo ano de 2010 fui contemplada com uma bolsa de estudos para fazer
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doutorado sanduiche no College of Education na University of Texas at Austin, pelo
programa de cooperacgdo e pesquisa da CAPES, denominado de CAPES/UTexas. Em 2010
desembarquei nos EUA para pesquisar o processo de avaliacdo dos cursos de graduagdo na
modalidade a distancia, onde permaneci até julho de 2011. Cabe salientar que o processo de
avaliacdo adotado pelos EUA ¢é denominado de acreditacdo.

Esse periodo, compreendido em estudos, pesquisas, cursos, participacdo em eventos,
resultou em agregacdo de novos conhecimentos sobre o processo de garantia de qualidade e
em varias publicacdes no Brasil e no exterior, entre elas artigos publicados na Espanha e um
capitulo de livro. Essas publicacdes sdo apresentadas no Apéndice A deste trabalho.

Neste ano de 2012 comecei a atuar como docente no curso de Pedagogia, na
modalidade a distancia, num Centro Universitario. Essa experiéncia tem me possibilitado
participar efetivamente dos processos de uma graduacdo em EAD e oportunizado uma maior
reflexdo acerca da qualidade dos cursos nessa modalidade de ensino, pois, diariamente,
estabeleco relagdes entre a teoria e a pratica.

E partindo dessa trajetoria e nessa perspectiva que busco investigar o processo de
avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia no Brasil,
considerando as implicacdes e contribuicdes para a garantia de padrdo de qualidade para os
cursos ofertados nessa modalidade de ensino, agregando o resultado dos estudos relacionados

a qualidade medida por processos de acreditacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Conforme aponta Kramer (1999, p. 42), a EAD surgiu no Brasil em meados do século
XIX com o ensino por correspondéncia e tinha seu principal objetivo voltado para o mercado
de trabalho, oferecendo capacitacdo e formacéao profissional. Era usada para tornar a educacao
convencional acessivel as pessoas residentes em areas isoladas ou aqueles que ndo tinham

condicdes de cursar o0 ensino regular no periodo apropriado.

Os cursos por correspondéncia contribuiram com metodologia de verificagdo de
aprendizagem que apelava para o interesse do aluno em aprender e ndo em ostentar
certificados. Essa metodologia induzia ao aperfeicoamento continuado e
dispensava, completamente, a presenca do professor no caso de cursos de
autoverificacdo (contabilidade, eletronica).

Com a introducdo do radio na educacdo como meio de emissao rapida de informacoes,

“a EAD passou a ser desenvolvida também por meio de programas especiais transmitidos por
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emissoras de radio em horérios especificos.” (FARIA, 2002, p. 26) Um exemplo dessa nova
fase da Educagdo a Distancia no Brasil é a criacdo de cursos de alfabetizacdo de jovens e
adultos, coordenados pela CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil). “O objetivo
do Movimento de Educacdo de Base (MEB), difundido pelo radio, era a promogao do homem
do campo, através do processo de conscientizacdo e politizagdo.” (ALBUQUERQUE, 1998,
p. 130)

Em meados da década de setenta (1970), a televisdo também passou a ser utilizada
como um recurso na Educacédo a Distancia. A introducdo do som e da imagem em um mesmo
veiculo de comunicacdo despertou o interesse dos educadores pelo uso de materiais
audiovisuais. (FARIA, 2002)

A modalidade a distancia tomou um novo impulso com a integracdo de tecnologias de
comunicagdo como o radio e a televisdo associados aos materiais impressos enviados pelo
correio, 0 que favoreceu a disseminacdo e a democratizacdo do acesso a educacdo em
diferentes niveis, permitindo atender a uma parcela maior da populagéo.

Na década de noventa (1990), apds o avanco das telecomunicacfes e com uma maior
flexibilizacdo dos processos informacionais e comunicativos, a EAD passou a contar com um
novo recurso tecnologico: computadores ligados em rede. Isso aconteceu principalmente a
partir de 1995, com o grande crescimento da internet, momento em que se configurou um
novo espaco de interacdo, a partir do uso de ambientes virtuais de aprendizagem. (MAIA e
MATTAR, 2007)

Nessa década, a EAD comecou a ter um novo desenho no contexto nacional através de
algumas medidas adotadas pelo Ministério da Educacdo, como a criacdo da (ja extinta)
Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED, através do Decreto n° 1.9171, de 27 de maio de

1996. Essa secretaria foi criada com a competéncia de (BRASIL, 1996):

I - planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e
implementacéo da politica de educacéo a distancia;

Il - articular-se com os demais 6rgdos do Ministério, as Secretarias de Educagdo
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, as redes de telecomunicactes
publicas e privadas, e com as associacfes de classe para o aperfeicoamento do
processo de educacdo a distancia;

Il - planejar, coordenar e supervisionar a execucdo de programas de capacitacdo,
orientagdo e apoio a professores na area de educacéo a distancia;

1 Revogado pelos Decretos n® 2.147, de 1997, n° 2.890, de 1998, n° 3.501, de 2000, n° 3.772, de 2001, n° 4.637,
de 21.3.2003, n° 4.791, de 22.7.2003, n°® 5.159, de 28.7.2004, n°® 6.320, de 2007, n° 7.480, de 2011 e n°® 7.690, de
2012.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1997/D2147.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2890.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2890.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3772.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4637.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4637.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4791.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5159.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7480.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7690.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7690.htm#art5
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IV - apoiar a adogdo de tecnologias educacionais e pedagdgicas que auxiliem a
aprendizagem no sistema de educacéo a distancia;

V - promover estudos para identificacdo das necessidades educacionais, visando o
desenvolvimento da producdo e disseminagdo de programas de educagdo a
distancia;

VI - planejar, implementar e avaliar programas de educagdo a distancia nos
Estados, Municipios e no Distrito Federal, em articulacdo com as Secretarias de
Educacéo das Unidades da Federacdo e com a rede de telecomunicacoes;

VIl - promover cooperagdo técnica e financeira entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e organismos nacionais, estrangeiros e intencionais para 0
desenvolvimento de programas de educacéo a distancia;

VIII - otimizar a infra-estrutura tecnoldgica dos meios de comunicacdo, visando a
melhoria do ensino.

Foi a partir da Lei n° 9.394/96, da LDB2, através do artigo 80, que a Educagdo a
Distancia foi introduzida oficialmente no sistema nacional brasileiro como mais uma
modalidade de ensino e de aprendizagem.

Assim, depois do marco regulamentario de 1996, houve uma expansdo da educagéo
superior a distancia no Brasil, com os primeiros projetos de licenciatura para atender aos
dispositivos legais de formacao de professores. Essas experiéncias pioneiras possibilitaram o
desenvolvimento de projetos pedagogicos distintos que configuraram uma variedade de
modelos. (TORRES, et al. 2009)

A partir dai, a EAD passou a ter uma nova perspectiva no contexto brasileiro e novas
medidas e agdes envolvendo essa modalidade de ensino comecaram a ser criadas. Um
exemplo disso € o Plano Nacional de Educacgdo (PNE), aprovado pela Lei n° 10.172/2001 para
0 periodo 2001-2010, que apresentou um capitulo préprio para a EAD, composto por
diretrizes, objetivos e metas. Dentre as metas nele estabelecidas para o ensino superior, pode-

se destacar o incentivo a expansao da modalidade a distancia:

11. Iniciar, logo apds a aprovacdo do Plano, a oferta de cursos a distancia,
em nivel superior, especialmente na &rea de formacdo de professores para a
educacdo bésica.

12. Ampliar, gradualmente, a oferta de formacgdo a distancia em nivel
superior para todas as areas, incentivando a participacdo das universidades e das
demais institui¢cBes de educacdo superior credenciadas. (PNE, 2000)

Em meados da década de 2000, a publicacdo dos Decretos 5622/05 e 5773/06, bem
como as Portarias 4059/04 e 40/07 do MEC buscaram regulamentar a EAD e difundir seu uso
de maneira responsavel e dentro de padr6es qualitativos.

Com a nova projecao dada para a EAD no Brasil, a qualidade dos cursos de graduacéo

nessa modalidade de ensino passou a ser um dos topicos de interesse do Ministério da

2 Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo.
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Educacéo. Para auxiliar as instituicbes a promoverem cursos de EAD com a devida qualidade,
a SEED elaborou3 um documento chamado “Referenciais de Qualidade para Educacdo a
Distancia”.

Através desses referenciais foi possivel ter uma visdo mais uniforme dos objetivos
educacionais e do conceito de qualidade estabelecido pelo governo federal para essa
modalidade de ensino. Esse documento, publicado em 2003 (atualizado em 2007), embora
ndo tenha forga de lei, constituiu-se em um elemento balizador para os atos legais do poder
publico relativos a EAD, exercendo funcdo indutora quanto a concepgdo, organizacdo e
funcionamento dos cursos de graduacéo.

Um exemplo de que os Referenciais de Qualidade sdo um referencial norteador para
subsidiar atos legais é a Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, que menciona esse

documento:
Art. 19[...]
§ 2° O pedido de credenciamento para EAD sera instruido com os documentos
necessarios a comprovacao da existéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e recursos
humanos adequados e suficientes a oferta de Educagdo Superior a distancia,
conforme os requisitos fixados pelo Decreto n°. 5.622, de 2005 e os referenciais de
qualidade proprios.
Art. 29...]
§ 4° O pedido de aditamento serd instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao
funcionamento dos polos, observados os referenciais de qualidade [...]. (p. 149,
grifo nosso).

A expansdo da oferta de matriculas no ensino superior na modalidade a distancia nos
anos seguintes foi muito significativa. Com esse crescimento vertiginoso surgiu uma
preocupacao maior em torno da qualidade dessas ofertas a distancia, pois essa extraordinaria
expansdo ndo foi acompanhada do correspondente crescimento qualitativo, acarretando,
assim, problemas de ordem administrativa e pedagdgica.

Os 6rgéos responsaveis pelo acompanhamento dessas ofertas ndo encontravam-se
suficientemente preparados para a necessaria supervisdo. A lei do SINAES (Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior) foi exarada apenas em abril de 2004, e ainda encontrava-
se em fase de consolidacéo.

O documento que definiu o que seria 0 SINAES e a legislacdo a ele vinculada
deixaram claro que todos 0s cursos superiores teriam que, obrigatoriamente, receber uma
visita in loco por uma comissao de especialistas para avaliacdo. As visitas deveriam acontecer

de 3 em 3 anos, acompanhando o ciclo trienal do Exame Nacional de Desempenho de

30 capitulo 5, Qualidade da Educagéo a Distancia no Brasil, aborda a elaboracdo dos referenciais de qualidade.
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Estudantes (ENADE).

No entanto, conforme aponta Verhine (2009), essa proposta ndo era viavel diante das
condicdes reais existentes. Pela estimativa do INEP, apenas 12000 cursos (4000 a cada ano)
receberiam a visita das comissdes de avaliadores, de uma média de 28 mil cursos (presenciais
e a distancia, de instituicbes privadas e publicas). Assim, 16000 cursos ficariam sem a devida
avaliacdo in loco.

O que pdde ser verificado na pratica foi que “até o inicio de 2008 (quatro anos apds a
criagdo do SINAES), os Unicos cursos visitados foram da area de Medicina Veterinaria, com o
proposito de pré-testar o instrumento que, no processo, se revelou deficiente.” (VERHINE,
2009, p. 640)

Diante desse contexto, com a expansdo do nimero de matriculas em EAD e sem o
acompanhamento adequado da qualidade dessas ofertas, uma variedade de problemas se
manifestou, levando a questionamentos por parte de expressivos segmentos da sociedade atée
sobre a validade da oferta de graduacéo nessa modalidade de ensino.

Um curso a distancia é percebido com muita resisténcia, tanto da sociedade em geral,
como por parte do aluno. Entretanto, o0 nimero de matriculas nessa modalidade de ensino tem
crescido a cada dia e o receio em relacdo a seriedade desse tipo de proposta e a inseguranga
sobre a qualidade dos cursos também acompanham esse crescimento. (NETTO, GIRAFFA e
FARIA, 2010)

Entretanto, progressivamente, instrumentos de avaliacdo foram sendo construidos,
aplicados e reformulados, processos de regulacéo e supervisao aperfeicoados e irregularidades
combatidas, buscando-se alinhar o funcionamento dos cursos de EAD aos padres de
qualidade preconizados pela lei do SINAES. Sabe-se que quando se avalia emerge um
conjunto de problemas associados ao objeto avaliado. Logo, € de se esperar sucessivos
refinamentos no processo em funcéo da identificacdo desses problemas.

Num tempo de supercomplexidade da educacdo superior, Morosini (2009) aponta que
a necessidade da garantia de qualidade tornou-se uma das questdes centrais no debate acerca
da qualidade e da expansdo da educacdo superior. No mundo globalizado, a qualidade se
direciona para o conceito de garantia de qualidade. Muitos paises vém desenvolvendo e
implantando sistemas de garantia de qualidade que, na maioria dos casos, tem como objetivo

central assegurar e melhorar a qualidade. (MOROSINI, 2008)

A garantia da qualidade da-se em trés niveis: instituicdo, programa e curso. Implica

numa série de praticas entre as quais podemos distinguir trés mecanismos, conforme apontam
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Sanyal e Martin (2006):

Auditoria de qualidade: verifica se uma instituicdo ou uma das suas unidades

dispdem de um sistema de procedimentos de garantia de qualidade e determina
sua adequacdo. As auditorias de qualidade s&o realizadas por pessoas que nao
tém vinculo com o objeto de analise e podem ser consideradas o primeiro

passo do processo de garantia de qualidade.

Avaliacdo da qualidade: implica em analises (estudo, planejamento e

avaliacdo) da qualidade dos processos, praticas, programas e servicos da
Educacdo Superior mediante técnicas, mecanismos e atividades apropriadas. O
processo de avaliagcdo da qualidade leva em conta o contexto (internacional,
nacional, regional ou institucional), os métodos utilizados (autoavaliacéo,
revisdo por pares, informes), os niveis avaliados (sistema, institui¢do,
programa), as areas de avaliacdo (académica, diretiva, rendimento ou

resultados), os objetivos e as prioridades dos envolvidos.

Acreditacdo: assegura um nivel especifico de qualidade, conforme a misséo da
instituicdo, os objetivos do programa e as expectativas de diferentes atores
envolvidos, como estudantes. O processo de acreditacdo normalmente resulta
na concessdo de um reconhecimento (sim ou ndo, uma pontuacdo numa escala
de varios niveis, uma combinacdo de qualificacdo por letras, uma licenca de
funcionamento ou um reconhecimento condicional adiado) por um tempo

determinado.

Os EUA, um dos objetos investigados nesta pesquisa, trabalha sob a Otica da

acreditacdo como garantia da qualidade da educacdo superior. Esse método de garantia

externa de qualidade é o mais utilizado no contexto internacional. E o resultado de um

processo mediante o qual uma entidade publica (governamental) ou privada (agéncia de

acreditacdo) avalia a qualidade de uma instituicdo, um programa ou curso de graduagdo, com

0 objetivo de reconhecer formalmente que cumpre determinados critérios ou padrdes pré-

determinados em sua ‘totalidade’ e conceder-lhe um selo de qualidade. (NETTO, GIRAFFA e

FARIA, 2010)

Os instrumentos de avaliacdo utilizados para avaliacdo dos cursos a distancia pela

agéncia de acreditacdo investigada nesta pesquisa apresentam alternativas de SIM ou NAO

para cada indicador avaliado. Dessa forma, um curso de graduagdo s receberia um selo de
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qualidade se atendesse a todos os critérios exigidos, ou seja, se atendesse a um padrdo de
qualidade estabelecido. Se o curso ndo atendesse a algum indicador de qualidade, ele teria um
prazo, de no maximo 1 ano, para promover as mudancas necessarias e apds receberia

novamente a visita da comissao.

No Brasil, a legislagdo do SINAES estabelece que as visitas das comissdes de
avaliacdo de um curso devem resultar na aplicacdo de conceitos ordenados em uma escala
com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimens@es e ao conjunto das dimensdes avaliadas (Art.
3, §3%da Lei 10.861/04).

A obtencdo de conceito final 3, 4 ou 5 atribuiria ao curso o status de satisfatorio e
estaria de acordo com a legislacdo. A obtencdo de um resultado insatisfatorio (conceito final 1
ou 2) levaria a elaboracdo de um protocolo de compromisso entre a instituicdo e o Ministério

da Educacgédo (MEC) para as melhorias identificadas como necessarias de serem efetuadas.

Esse processo de aplicacdo de conceitos ordenados em escalas com niveis € um dos
pontos questionados por pesquisadores das politicas de avaliagdo na educacdo superior
brasileira com o foco na qualidade. Da forma como o processo de avaliagao esta organizado, o
Ministério da Educacdo deixa claro o entendimento de que ha niveis de qualidade e que as

instituicbes que ndo possuem exceléncia (conceito final 3 e 4) podem funcionar normalmente.

Nesse sentido, Real (2008, p. 14) aponta que a sistematica de avaliagdo, nos moldes
que vem sendo implementada, ndo estd conseguindo produzir o salto de qualidade na
educacdo superior brasileira como propde o SINAES, “o que sinaliza para uma tendéncia de

perda do seu poder indutor na melhoria da qualidade do ensino™.

Para ilustrar essa situacdo, a autora aponta evidéncias que sdo observadas pelas

Comissbes Avaliadoras junto as Instituicbes de Ensino Superior (IES):

[...] o acervo da biblioteca e os equipamentos de informatica sdo adquiridos
nos momentos anteriores & visita de avaliacdo; os professores em regime de tempo
integral possuem quase toda a totalidade da carga horaria em sala de aula, 0 que os
tornam professores horistas, com grande carga horaria; a infraestrutura fisica
existente ndo é compativel com o desenvolvimento de pesquisa e de extensdo, uma
vez que ndo ha salas individualizadas para os professores pesquisadores, 0 nimero
de laboratérios é fortemente compartilhado entre os cursos da instituicdo e o corpo
docente ndo possui produgdo académica; o ndmero de funcionérios técnico-
administrativos ndo acompanha o crescimento do nimero crescente de cursos e
vagas; 0 aumento do nimero de vagas dentro de um mesmo curso sem alterar as
condig¢Bes de funcionamento, entre outros fatores; tudo isso permite afirmar que as
IES buscam produzir seus resultados, na obtencdo dos conceitos positivos sem
contudo alterar a sua logica intrinseca, ainda arraigada na concepcdo de uma
qualidade minima definida nos formulérios de avaliacdo a partir de critérios e
indicadores pré-estabelecidos de acordo com o0s seus interesses, incluidos na
diversificacdo institucional, que se constitui a partir da I6gica da competicao.
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(REAL, 2008, p. 13)

A forma como o processo de avaliacdo da educagdo superior no Brasil esta organizado
leva a uma concepcao de qualidade centrada na busca de conceitos minimos na avaliacdo da
qualidade dos cursos em detrimento de uma qualidade real dos servicos prestados e da criacéo
de uma cultura de qualidade na oferta do ensino superior.

Defendendo a ideia contida no artigo 206, da Constituicdo Federal de 1998, no
paragrafo VII, que estabelece que a educacdo brasileira deve oferecer um ensino que tenha
como base ‘a garantia de padrdo de qualidade’, busca-se argumentar que é preciso repensar 0s
processos e os indicadores utilizados no atual sistema de avaliagdo de cursos a distancia na
perspectiva de um sistema que garanta um padrdo de qualidade.

Acredita-se que o atual sistema de avaliacdo dos cursos de graduacdo na modalidade a
distancia, foco deste estudo, mesmo com indicadores especificos para a EAD, podem nao
assegurar um padrao de qualidade devido a forma como o processo esta estruturado, definindo
e aceitando niveis para a qualidade. Para tanto, defende-se a tese de que a qualidade nos
cursos de graduacdo a distancia podera ser alcancada atraves de processos adotados por
sistemas de garantia de qualidade implementados internacionalmente, como a acreditagéo.

Essa ideia vem ao encontro do que apontou Costa (2012), presidente do INEP, nessa
data, sobre os desafios da internacionalizacdo e o grande alcance do programa Ciéncia Sem
Fronteiras, levando as universidades brasileiras a discutir os sistemas de avaliagdo
internacional. "N&o temos que quebrar o termémetro. O que devemos fazer é discutir os
critérios e os indicadores utilizados no mundo [...] Queremos dar passos que apontem para a
mudanca do patamar de qualidade para a exceléncia, atendendo a internacionalizacdo, uma

tendéncia mundial.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

A legislacdo educacional brasileira, no Artigo 206, da Constituicdo Federal de 1998,
no paragrafo VII e no Art. 4° da LDB de 96 estabelece que a educacéo brasileira deve oferecer
um ensino que tenha como base ‘a garantia de padrdo de qualidade’. No entanto, observa-se
que o entendimento do que se caracteriza a qualidade da oferta de cursos de graduacdo a
distancia no Brasil possui uma diversidade histérica de interpretacfes, fruto das diferentes
politicas adotadas para essa modalidade ao logo dos ultimos 15 anos.

A recente mudanca da estrutura do Ministério da Educacéo e a pulverizacdo das a¢bes
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relacionadas a EAD em diversas secretarias podem gerar um desalinhamento de agoes,
podendo impactar negativamente no processo de avaliacdo da qualidade dos cursos, uma vez
que o entendimento do que significa um curso de qualidade pode variar em funcdo dos
objetivos dos 6rgdos aos quais estdo vinculados, mesmo que exista uma legislacdo maior
norteando as acoes.

A instanciacdo desse processo sofre influéncia da percepcdo daqueles que irdo avaliar,
uma vez que a avaliacdo possui um componente subjetivo ligado ao executor do processo
(avaliador). Logo, é importante um processo Unico e balizado por elementos que realmente
permitam avaliar o que é significativo e relevante para garantir a qualidade de um curso nessa
modalidade (EAD).

Outro aspecto importante de ser considerado esta relacionado ao fato do processo de
avaliacdo dos cursos no Brasil ser realizado por agéncias governamentais e ndo por agéncias
independentes de acreditacdo. Ou seja, a cada mudanca de governo pode acontecer uma
mudanca no entendimento o que significa qualidade de um curso ou até mesmo o que define
um curso nessa modalidade.

Apregoa-se,entdo, a necessidade de refletir sobre qualidade em curso de EAD usando
como base processos de garantia de qualidade internacionais ja consolidados e com resultados
efetivamente comprovados. Ressalta-se que a internacionaliza¢do da educacéo superior € uma
forte tendéncia e meta perseguida com afinco pelos paises que desejam formar profissionais
com capacidade para competir nos mercados globalizados.

N&o é intencdo desta pesquisa propor que se faca uma adogcdo de métricas e
indicadores internacionais sem a devida contextualizacdo a realidade brasileira. Porém,
deseja-se investigar e refletir acerca do impacto que isso produz no sistema de EAD, o qual se
caracteriza pela dissociacdo da presencialidade, do trabalho sincrono e uso de materiais
digitais em formas variadas e diversificadas.

Como elemento de fechamento desse cenério, deve-se incluir a questdo colateral da
escolha e preparo dos avaliadores que executardo as avaliac@es, a qual sera mencionada nesta
investigacdo como elemento importante na garantia do resultado. Ou melhor, existe a
necessidade de um processo claro, robusto e que dé conta da medida da qualidade dos cursos
e avaliadores com preparo e conhecimento da modalidade e dos instrumentos que irdo utilizar.

Tendo por base o0 exposto, esta pesquisa objetiva desvelar o seguinte problema de
pesquisa:

Quais devem ser 0s requisitos integrantes do processo de avaliagdo dos cursos na

modalidade a distancia para que seja assegurada a garantia de padrdo de qualidade



30

preconizada pela Constituicdo Federal e pela LDB e que permitam ao Brasil atingir
credibilidade internacional aos cursos ofertados a luz dos processos internacionais de
acreditacdo, especialmente o executado nos Estados Unidos?

Cabe salientar que os Estados Unidos da América (USA) foi escolhido como
referencial relacionado ao processo de acreditacdo devido a sua tradicdo na area,
reconhecimento internacional e maturidade dos processos de avaliacdo em diversas areas do

conhecimento.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Tendo por base o problema de pesquisa e a tese em foco, tem-se como objetivo geral:

Investigar quais devem ser os itens integrantes do processo de avaliagdo dos cursos de
graduacdo na modalidade a distancia para que seja assegurada a garantia de padrdo de
qualidade preconizada pela constituicdo federal a luz dos processos internacionais de

acreditacdo, especialmente o executado nos Estados Unidos.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa consistem em:

e Investigar o processo de avaliacdo de cursos de graduacdo a distancia nos EUA,
identificando os indicadores de qualidade adotados pelas agéncias de acreditacao;

e Investigar o processo de avaliacdo de cursos de graduacdo a distancia no Brasil,
verificando os indicadores utilizados para medir qualidade dos cursos;

e Verificar e analisar a concep¢do de qualidade dos coordenadores de cursos e
avaliadores acerca de um curso de graduacdo a distancia;

e ldentificar alteracbes que devem ser contempladas no processo de avaliacdo dos
cursos de graduacdo a distancia no Brasil, a fim de que os resultados possam

garantir um padrdo internacionalmente aceito para 0s cursos na modalidade EAD.

1.5 QUESTOES NORTEADORAS DA PESQUISA
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A partir desse contexto emergem as seguintes questes norteadoras da pesquisa:

e Como funciona o processo de acreditagéo de cursos na modalidade EAD nos EUA
e quais os indicadores de qualidade adotados pelas agéncias de acreditagcdo para
avaliar os cursos de graduacdo a distancia?

e Como esta organizado o processo de avaliacdo de cursos de graduacao no Brasil e
quais s@o os indicadores utilizados para medir a qualidade de um curso de
graduacéo a distancia no contexto brasileiro?

e Os indicadores de qualidade usados no processo de avaliagdo dos cursos no Brasil
estdo de acordo com os referenciais de qualidade para a modalidade a distancia?

e Os indicadores utilizados para medir a qualidade de um curso de graduacdo a
distancia no contexto brasileiro estdo alinhados com os padrdes internacionais?
Eles deveriam estar ou ndo existe a necessidade desse alinhamento?

e Quais elementos do processo de acreditagdo dos cursos de graduacdo a distancia
nos EUA podem ser utilizados como elementos auxiliares na definicdo do processo
de avaliagdo da qualidade dos cursos em EAD brasileiros, tendo em vista que a
oferta nessa modalidade permite a internacionalizacdo dos cursos ofertados?

e Os indicadores de qualidade usados no processo de avaliagdo dos cursos no Brasil
garantem o resultado preconizado pela constituicdo federal?

e Os avaliadores dos cursos na modalidade EAD possuem formacao/experiéncia

suficiente para realizar a avaliagdo a ser proposta?

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Apresenta-se, na figura a seguir, a matriz tedrica utilizada para esta pesquisa:
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Figura 1 - Matriz Teorica da Tese

(-Exceléncia * Acreditagdo h
» Adequacdo * Acreditacdo da EAD
» Responsabilidade « Agéncia de Acreditacdo em
« Eficiéncia EAD
« Eficécia « Processo de Acreditacéo da
« Isomorfismo DT_EC .
« Divesidade  Indicadores de Qualidade
*Equidade . ~
(Garantiade Qualidade Qualldade Educagao
. J
na Superior
Educacao nos EUA
Qualidade Educacao
da EAD no Superior
( : : )
Brasil no Brasil
Avaliacéo Institucional
« Referenciais de Qualidade do *ENADE
MEC « Avaliacdo de Cursos de
* Indicadores de Qualidade em Graduagdo
EAD « Banco de Avaliadores
\_ J ,

Fonte: Netto (2012).

A abordagem desse conteldo estd estruturada em quatro capitulos: Qualidade na
Educacdo Superior, Educacdo Superior nos EUA: Acreditacdo como Garantia de Qualidade,
Educacdo Superior no Brasil: Sistema de Avaliacdo e Qualidade da Gradua¢do na Modalidade
a Disténcia no Brasil.

O capitulo 2 aborda os conceitos atribuidos ao termo qualidade na visdo de Juliatto
(2010), Morosini (2009), Eaton (2006), Hopper (2006) e Sanyal e Martin (2006), destacando
que no mundo globalizado a qualidade se direciona para o conceito de garantia de qualidade,
0 que resulta na implantacdo de sistemas de garantia de qualidade, que tem como objetivo
central assegurar e melhorar a qualidade da educacao superior.

O capitulo 3 aborda a educacdo superior nos Estados Unidos e o sistema de avaliagdo
americano (Acreditacdo) adotado para os cursos de graduagdo, destacando o processo de
acreditacdo para cursos de graduacdo na modalidade a distancia e os indicadores de qualidade
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adotados pela agéncia Distance Education and Training Council (DETC).

O capitulo 4 aborda como se estrutura a educagdo superior no Brasil e o sistema de
avaliacdo (SINAES) adotado para esse nivel de ensino, apontando como se da a avaliagdo
institucional, o Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) e destacando a
avaliacdo de cursos de graduacao e o Banco de Avaliadores (BASIs).

O capitulo 5 apresenta o entendimento de qualidade na modalidade a distancia, através
dos referenciais de qualidade para os cursos de graduacdo em EAD do Ministério da
Educacdo e destaca os indicadores de qualidade especificos utilizados para avaliar a qualidade
nessa modalidade de ensino.

Este volume apresenta, ainda, nos capitulos 6 e 7, a abordagem metodoldgica
escolhida para a pesquisa, 0s sujeitos escolhidos, os instrumentos utilizados para a coleta de
dados e a analise dos dados coletados, o que se constitui como efetivo resultado desta
pesquisa.

O capitulo 8 apresenta algumas consideracdes acerca dos resultados encontrados, as
restricdes inerentes a todo trabalho de doutorado e as possibilidades de trabalhos futuros. As
referéncias bibliograficas utilizadas para a redacao do texto estdo disponibilizadas no final do

volume, juntamente com os apéndices e anexos.
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2. QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR

A garantia de padrdo de qualidade é um dos principios da educacdo brasileira,
conforme o Art. 206 da Constituicdo Federal e o Art. 4° da LDB 9394/96 (Lei de Diretrizes e
Bases). No entanto, a legislacdo brasileira ndo deixa claro o que considera qualidade, apesar
de mencioné-la como um principio norteador e, mais do que isso, como motivo para adogéo
de medidas, como as agdes avaliadoras. O que significa, entdo, qualidade em educagéo?

Morosini (2008) aponta que muitas sdo as respostas que tém sido dadas a essa
pergunta. Algumas dessas respostas tém significacdo semelhante, outras variam em poucos
detalhes e inUmeras apresentam diferencas substanciais. Entretanto, para essa autora, o
conceito de qualidade na area educacional, de um modo geral, abarca as estruturas, os
processos e 0s resultados educacionais.

Para a UNESCO (2003, p. 1),

[...] a qualidade tornou-se um conceito dindmico que precisa adaptar-se
permanentemente para um mundo cujas sociedades estdo experimentando
profundas transformacdes sociais e econdmicas. E cada vez mais importante
para estimular a capacidade de previsdo e antecipacdo. Ja ndo é suficiente
com os antigos critérios de qualidade. Apesar das diferengas de contexto,
existem muitos elementos comuns na busca de uma educacdo de qualidade,
0 que deveria habilitar a todos, mulheres e homens, a participar plenamente
na vida da comunidade e ser também cidaddos do mundo.

Qualidade é um fator determinante, quando falamos de qualquer tipo de servigo
oferecido a sociedade. Conceituar qualidade nédo € tarefa facil, devido a sua complexidade e
ao subjetivismo relacionado com o termo. O fato de estar inserida em varios contextos, como
‘qualidade total’, ‘producdo de qualidade’, ‘melhoria de qualidade’, gera diversas

interpretacdes e aplicacdes para o termo.

Por apresentar uma ampla variedade de abordagens, é possivel perceber a riqueza do
conceito e, a0 mesmo tempo, a dificuldade de se chegar a um consenso em torno do que ele

significa. Corroborando com essa ideia, a OECD# (1989) afirma que

0 sentido de qualidade é obscuro; o termo tem emprego variado para
designar diferentes interesses. Afirmagfes, algumas mais precisas que
outras, sdo feitas em diversos contextos, no que concerne a qualidade da
educacdo; estudos sistematicos, porém, sdo poucos e ocorrem a longos
intervalos. Como resultado, as afirmac¢fes que versam a qualidade ndo estdo
sempre bem estribadas, seja qual for o sentido em que o termo se empregue.

4 Organization for Economic Co-operation and Development
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Santana (2007) aponta que a existéncia de ambiguidade na abordagem do termo
qualidade na educacdo superior no Brasil nasce dos conflitos associados a varios fatores,
como o papel da educacdo superior, 0 acesso a esse nivel de ensino da populacdo em geral, a
diferenciacdo das IES, a relacdo com o mercado, as formas e os critérios de avaliacdo e a
prépria legislacdo brasileira.

Nesta pesquisa, o conceito de qualidade sera analisado levando em consideragdo as
seguintes abordagens, conforme a figura a seguir, diagramada pela pesquisadora:

Figura 2 - Abordagens para a conceituagdo do termo qualidade

Exceléncia

Garantia de

qualidade Adequagdo

Equidade Responsabilidade

QUALIDADE

Diversidade Eficiéncia

Isomorfismo Eficacia

Fonte: Netto (2012).

Na visdo de Juliatto (2010), uma das tentativas de tentar esclarecer o sentido de
qualidade seria associa-lo a outros conceitos, como exceléncia, adequacéo, responsabilidade,
eficiéncia e eficacia. Morosini (2009) aponta que nas concepcdes de qualidade universitaria
identifica-se trés tendéncias: isomorfismo, diversidade e equidade. Eaton (2006), Hopper
(2006) e Sanyal e Martin (2006) destacam que no mundo globalizado a qualidade se direciona
para o conceito de garantia de qualidade, o que resulta na implantacdo de sistemas de garantia

de qualidade, que tem como objetivo central assegurar e melhorar a qualidade da educacéo
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superior.

2.1 EXCELENCIA, ADEQUACAO, RESPONSABILIDADE, EFICIENCIA E EFICACIA

A qualidade da educacdo superior, devido a amplitude do seu conceito, pode ser
abordada por muitos angulos e importantes aspectos. Portanto, se faz necessario uma
delimitacdo do significado de qualidade a partir da definicdo de alguns termos com ela
relacionados, distinguindo-os do conceito de qualidade.

Juliatto (2010, p. 80) aponta que exceléncia é o termo que mais se aproxima do
conceito de qualidade na educacdo superior. “O termo emprega-se primariamente para
descrever o desempenho extraordinario, desempenho que muito excede a medida comum;

designa o padrdo superior ou absoluto de realizagdo.”

Embora, muitas vezes, os termos exceléncia e qualidade sejam empregados como
sinbnimos intercambiaveis, dado que os ingredientes de ambos sdo essencialmente idénticos e
transmitem dimensao de desempenho eminente, implicando os mais altos padrdes, esse autor
destaca que qualidade e exceléncia podem distinguir-se em pontos menores, pois a sua
sinonimia ndao € completamente intercambiavel. “A propria palavra grega aponta

aproximacao e ndo igualdade”. Nesse sentido, 0S conceitos sao aproximados e ndo iguais.

A diferenca entre eles pode ser apontada em relacdo a mérito e valor. O mérito
representa um valor intrinseco, um valor em si, que independe de aplicabilidade e uso. J& o
valor, é exceléncia extrinseca, estabelecendo relagcdo com o contexto. Nesse sentido, pode-se
dizer que exceléncia satisfaz os critérios de mérito, mas ndo necessariamente os de valor. E

qualidade, deve satisfazer ambos.

Ao ser estabelecido essa distingdo entre exceléncia e qualidade, pode-se inferir que a
experiéncia educacional no ensino superior, para ser considerada de qualidade, requer que ela

tenha utilidade ou valor para aqueles que estdo envolvidos no processo.

O conceito de qualidade também pode ser definido a partir da distincdo do termo
adequacdo, como aponta a figura a seguir, diagramada pela pesquisadora. Esse termo implica
certo nivel suficiente de desempenho, comportando os elementos de valor, mas ndo,

necessariamente, os de mérito.
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Figura 3 - Diferencas entre os conceitos Exceléncia, Adequacdo e Qualidade

N&o tem,
necessaria

mente, VALOR VALOR
VALOR
EXCELENCIA ADEQUACAO QUALIDADE
N3o tem,
MER'TO necessaria ME'RITO

mente,
MERITO

Fonte: Netto (2012).

Conforme aponta Juliatto (2010), a qualidade também pode ser definida a partir de
termos como responsabilidade, eficiéncia e eficacia. O termo responsabilidade implica no
alcance, por parte de uma instituicdo ou programa, de padrdes e em atingir de forma

suficiente os objetivos estabelecidos.

O conceito de eficiéncia estd relacionado a otimizacdo dos recursos disponiveis e
aponta a relacdo entre insumo e produto. As instituicGes eficientes apresentam pouco
desperdicio, pois adotam rigoroso controle financeiro. Muitas vezes, a eficiéncia é entendida
como a pressao administrativa de fazer mais com menos. Eficiéncia é ingrediente basico da

qualidade. No entanto, qualidade é muito mais do que simples eficiéncia.

O termo eficacia esta relacionado com o grau em que as instituicdes alcancam seus
objetivos. “A eficiéncia define-se como a feitura certa das coisas, ao passo que a eficécia,
sem desmerecer a eficiéncia, reivindica a feitura das coisas certas. A eficécia, até certo ponto,
exige eficiéncia.” (Ibid., 2010, p. 82). Na visdo desse autor, exceléncia e eficacia assemelham-
se, no sentido que ambos sdo constructos e, como tal, mera abstracdo mental, ao passo que a

eficiéncia e a qualidade séo conceitos.

Como podemos perceber, expressar adequadamente o conceito de qualidade é um
problema complexo. Existem muitos termos que se aproximam do conceito de qualidade, mas

que nao o definem, por ndo serem sindnimos.
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2.2 ISOMORFISMO, DIVERSIDADE E EQUIDADE

O conceito de qualidade ndo é o0 mesmo para todos. Na visdo de Morosini (2009, p. 3),
alguns enquadram a qualidade na concepgéo de isomorfismo, outros entendem a qualidade
como respeito a diversidade e para outros ainda a qualidade vem imbricada com o conceito de
equidade. “Isomorfismo esta relacionado a estandardizacdo, com o predominio do critério de
empregabilidade; diversidade esta relacionada a consideracdo das especificidades das

instituigdes e/ou cursos; € equidade a avaliacao social.”

Bertolin (2009), contribuindo para essa discussao, destaca as caracteristicas dessas 3
tendéncias: visdo economicista, visdo pluralista e visdo de equidade. A visdo economicista,
marcada pelo uso de termos como empregabilidade e eficiéncia, enfatiza a educagéo superior
tem como missdo principal contribuir para o crescimento da economia e preparar 0S

individuos para o mercado de trabalho.

Morosini (2012, p. 4) esclarece que empregabilidade nao significa conseguir empregos
para graduados, nem mesmo fornecer habilidades de empregabilidade no senso mais geneérico.
Empregabilidade ¢ muito mais do que isso, é o desenvolvimento de capacidade critica no
processo de aprendizagem continuada. “O focus necessita ser no fortalecimento de estudantes

para transformarem-se em aprendizes criticos e reflexivos.”

Nessa postura de qualidade que tende ao isomorfismo sdo identificadas diversas

acepcoOes de qualidade:

Excepcional - Conceito tradicional ligado a ideia de exceléncia,
operacionalizado na forma de padrdes excepcionalmente elevados de
realizagcbes académicas. A qualidade é atingida se os padrdes séo
ultrapassados.

Perfeicdo ou consisténcia - Enfoca o processo e estabelece as
especificacdes que busca satisfazer. Qualidade é resumida pelas ideias inter-
relacionadas de zero defeitos, e acertar tudo ja na primeira vez.

Adequacdo aos fins - Julga a qualidade em termos da medida até a
qual um produto ou servico preenche sua finalidade declarada. A finalidade
pode ser definida pelo aluno para satisfazer requisitos, ou definida pela
instituicdo para refletir a missdo institucional (ou objetivos do curso).

Valor em troca do dinheiro - Avalia qualidade em termos de
retorno sobre investimento ou gasto. O cerne é a nog¢do de responsabilidade.
Os servicos publicos (educagdo) devem prestar contas aos que os financiam.

Transformac8o - Processo de mudanga que, no ensino superior,
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agrega valor aos estudantes por meio de sua experiéncia de aprendizado. A
qualidade transformativa na educacgdo valoriza e da poder ao consumidor.
(MOROSINI, 2012, p. 5, adaptado de Harvey, 1999)

Como coloca a autora, qualidade isomérfica é sindbnimo de avaliacdo, uma vez que
estd presente no processo de planejamento, na implementacdo das préaticas institucionais, no
controle e verificacdo das acdes realizadas e dos resultados obtidos. A qualidade esta
conectadas a padrdes focados na sustentabilidade e empregabilidade, consequentemente, nas
politicas publicas voltadas para o mercado.

Na visdo pluralista, apontada por Bertolin (2009), destacam-se 0s termos
diferenciacdo, pertinéncia e relevancia, enfatizando-se o papel da educacdo superior também
no desenvolvimento cultural, social e democratico. Nessa visdo, a concepc¢do de qualidade é

vista como sindnimo de respeito as especificidades.

A outra tendéncia € aquela que considera qualidade como sinénimo de equidade.
Nessa visdo, a equidade caracteriza-se pela contribuicdo da educacdo superior para a coesdo
social, tanto a igualdade de oportunidades de acesso quanto ao nivel de homogeneidade da

educacdo proporcionada pelas instituicdes.

Cabe ressaltar que, para além dessas categorias de qualidade, Morosini (2012), aponta
que essas trés perspectivas de qualidade estdo inter-relacionadas, contrapondo a separacéo
especifica e nitida, ou seja, ndo existe somente uma tendéncia de qualidade numa Instituicdo
de Ensino Superior, pois dependendo do momento e da situacdo, a instituicdo adota uma
sistematica ou outra, assim como pode estar mesclando as diferentes facetas que envolvem a

qualidade da educagéo superior.

2.3 GARANTIA DE QUALIDADE

Ultimamente, o debate sobre a qualidade da educacdo superior vem sendo focado
sobre a perspectiva da garantia de qualidade. Nesse sentido, Marchesi (2003, p. 20) destaca
que a qualidade esta associada “ao valor, a exceléncia, aquilo que é digno de reconhecimento,
a obra bem-acabada. A palavra qualidade pretende outorgar um elo de garantia e de
reconhecimento a realidade a qual se aplica”.

A garantia de qualidade tornou-se uma necessidade para as politicas de mercados a

fim de demonstrar que os fundos puablicos sdo gastos eficazmente e 0s propositos publicos
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para financiamento da educacdo terciaria sdo realmente preenchidos. (ALDEMAN e
BROWN, 2007, citados por MOROSINI, 2008) A garantia de qualidade também implica em
uma maneira de atrair estudantes e uma receita segura em ambientes cada vez mais
competitivos.

A garantia de qualidade ¢é, também, um recurso importante no fornecimento de sinais
para 0 mercado de trabalho sobre as habilidades e competéncia dominadas pelos graduados, a
fim de garantir que certos padrfes sejam buscados e para assegurar que a qualificacdo
conquistada é propria para os propdsitos pretendidos.

Hopper (2006) observa que antes de 1990 os métodos de garantia de qualidade
centravam-se em medidas de insumos. No entanto, recentemente tem surgido sistemas de
garantia de qualidade que abarcam um campo mais amplo que incluem também indicadores
de processos e de resultados.

Nesse sentido, Sanyal e Martin (2006), definem qualidade, assim como aplica a
Organizagdo Internacional para Normalizagdo® (ISO) ao Ensino Superior, como a definicdo
de objetivos de aprendizagem e dispor de estratégias e estrutura para que os estudantes 0s

alcancem.

No entanto, para que 0s objetivos de aprendizagem sejam validos, é preciso que sejam
estabelecidos critérios académicos e que 0s mesmos atinjam: a) as expectativas da sociedade;
b) as aspiracGes dos estudantes; ¢) as demandas do governo, das empresas e das industrias e
d) as necessidades das instituicGes. Para tanto, € necessario um bom desenho dos cursos,
estratégias docentes adequadas e eficazes, professores competentes e um ambiente que

propicie a formacéo.

Na Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior, ocorrida em julho de 2009, com mais
de 1.000 participantes de cerca de 150 paises na sede da UNESCO, o Diretor Geral da
UNESCO afirmou que o Ensino Superior deve ser um tempo para prosseguir os objetivos de
equidade, relevancia e qualidade, sublinhando a importancia dos mecanismos reguladores e

de garantia de qualidade.

Corroborando com essa ideia, Sanyal e Martin (2006) apontam que a qualidade de
uma instituicdo ou de um programa de curso pode ser medida pelo cumprimento de critérios

minimos estabelecidos para 0s insumos, processos e resultados, na qual é denominado de

5 Euma organizacdo ndo governamental, fundada em 1947, em Genebra, presente, aproximadamente, em cerca
de 130 paises. Tem como funcéo promover a normalizacdo internacional de produtos e servigos, utilizando
determinadas normas, para que a qualidade dos mesmos seja sempre melhorada.
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enfoque de qualidade baseado em padrées. Como os objetivos dos atores envolvidos no
processo variam, € preciso que sejam estabelecidos critérios minimos de qualidade, buscando

um denominador comum.

Com a internacionalizacdo da educacao superior um selo de garantia
de qualidade passa a ter maior valor, pois é fundamental para o crescimento
na mobilidade de estudantes, a reputacdo da instituicdo de educacéo superior
entre os paises, 0 monitoramento da qualidade, a globalizacdo de profissdes
e a necessidade de padrdes comuns. (MOROSINI, 2008, p. 92)

O conceito de garantia de qualidade também é complexo, pois abrange as dimensfes
maltiplas de inputs, processos e resultados, bem como a maneira como essas dimensdes
mudam ao longo do tempo. Além disso, a garantia de qualidade também objetiva o
melhoramento do fornecimento da qualidade.

Diante do exposto ao longo do capitulo, observa-se que ndo existe uma definicdo clara
para o conceito de qualidade, pois 0 mesmo tem evoluido com o tempo e sofre influéncias
conforme o contexto social e cultural. O conceito de qualidade é multidimensional e
pluralista. Nesse sentido, é possivel afirmar que a qualidade da educacdo deve ser definida em
consonancia com certa escala de valores, objetivos e exigéncias da sociedade em dado tempo

e lugar.

Contudo, percebe-se a preocupacdo com a melhoria da qualidade da educacéo
considerando que nas Ultimas décadas, no mundo inteiro, esta acontecendo um movimento de
internacionalizacdo na educacdo superior e, consequentemente, esta voltado para a qualidade

da educacéo entendendo-a como pilar para a formacéo e atuacdo profissional.

A internacionalizacdo da educacdo e a qualidade fazem parte de um mesmo processo,
tanto pela quebra de barreiras geogréaficas e o desenvolvimento dos sistemas comunicacionais
como pela necessidade de padrdes minimos que possibilitem a circulacdo de diplomas e
titulos entre os sistemas educativos. (MOROSINI, 2008)

Nesse sentido, o conceito de qualidade que deve permear 0s processos na educagdo
superior, em consonancia com o0s sistemas de garantia de qualidade num contexto de
internacionalizacdo, especialmente na Educacdo a Distancia, objeto de estudo nesta tese, € a
garantia de exceléncia, como ponto de partida e de chegada, nos cursos de graduacdo

ofertados a sociedade.
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3 EDUCACAO SUPERIOR NOS EUA: ACREDITACAO COMO GARANTIA DE
QUALIDADE

A configuracdo atual dos processos de garantia de qualidade reflete um legado de
décadas de desenvolvimento da prética da acreditacdo. Ela é vista como um meio de assegurar
e melhorar a qualidade do Ensino Superior, auxiliando as instituicdes e 0s cursos através do

uso de um conjunto de normas (padrdes).

Nos ultimos anos, a acreditacdo se tornou um mecanismo de garantia de qualidade
muito importante para a Educacdo Superior devido ao desenvolvimento das tecnologias, 0
crescimento da Educacgéo a Distancia, a multiplicidade de novas ofertas, a internacionalizacéo
da Educacao Superior, resultando na necessidade de um sistema que garanta a qualidade dos
programas e cursos ofertados (GINKEL e DIAS, 2006).

No entendimento de Sanyal e Martin (2006), a acreditagdo é o tipo de garantia de

qualidade mais aconselhavel devido aos seguintes fatores:

« A medida que os tipos de instituicbes que oferecem cursos de graduacio se
diversificam cresce a demanda por uma educacdo certificada. Um selo de
qualidade pode auxiliar na identificacdo de instituicbes com alto padrdo de

qualidade;

« A qualidade pode ser ameacada por varios elementos, incluindo as falsas
instituicbes de ensino. Um titulo concedido por uma instituicdo deve ter uma

garantia de qualidade e a acreditacdo é uma forma de proporciona-Ila;

« O crescente numero de instituicdes de Educacdo Superior e de documentos
falsificados também aumenta a demanda por sistemas de controle de garantia
de qualidade que mantenham o0s padrGes necessarios, permitindo aos
graduandos terem acesso as melhores ou mais especializadas instituicdes de

ensino;

« A grande concorréncia entre as instituicbes de Educacdo Superior na busca
pelos melhores estudantes transforma sua qualificacdo numa moeda de cambio
(mediante mecanismos de transferéncia de créditos, para aumentar a
mobilidade estudantil) e, também, propicia que elas tornem-se organizacdes de

ensino com uma qualidade cada vez maior.
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A grande expansdo da educacdo superior nos ultimos anos tem gerado
questionamentos a respeito da qualidade dos cursos oferecidos, levantando o debate de quais

sd0 os critérios minimos que um curso deve ter para que seja considerado de qualidade.

A acreditacdo assegura o controle de qualidade (padrdes) na Educagdo Superior,
auxiliando na identificacdo de problemas (pontos negativos) e permitindo que medidas

corretivas sejam imediatamente adotadas para a melhoria da qualidade.

3.1 ACREDITACAO NOS ESTADOS UNIDOS

Diferente de como é feito no Brasil, a avaliacdo externa da qualidade da Educacéo
Superior nos EUA néo é tarefa governamental. A acreditacdo é realizada por organizagdes
privadas. As agéncias independentes (como sdo chamadas), ndo governamentais, tém uma
funcdo central na avaliagdo da qualidade, pois s@o elas que realizam as revisdes da

acreditacéo.

Tanto o governo federal como o governo estadual consideram que a acreditacdo é uma
forma confiavel para garantir a qualidade académica. O governo federal aposta na acreditacéo
para garantir a qualidade das instituicbes e dos programas onde séo aplicadas as verbas de

financiamentos para os estudantes.

Para uma instituicdo oferecer Educacdo Superior nos Estados Unidos ela deve estar
autorizada ou ter uma licenca valida em um dos cinquenta estados do pais. Conforme Eaton
(2006), o governo federal ndo tem o poder de conceder licencas, salvo poucas excegdes. Essa
licenca é concedida pelo Estado. Posteriormente, as instituicdes de Educacdo Superior podem

solicitar a acreditacao.

Praticamente todas as instituicGes de ensino superior nos Estados Unidos estdo
acreditadas (EL-KHAWAS, 2006) ou em processo de acreditacdo (no caso de instituices
novas). Isso se deve ao fato de a acreditacdo ser muito importante para as instituicbes e

também para os alunos.

Conforme aponta essa autora, para que uma instituicdo de ensino superior receba ajuda
do governo, tanto do governo estadual como do governo federal, ela precisa estar acreditada.
Da mesma forma, os alunos precisam estar estudando ou ter estudado em instituices

acreditadas caso queiram transferir-se para outra instituicdo, matricular-se em outro programa,
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receber ajuda financeira do governo ou para realizar exames finais para obtencdo de uma

licenca profissional, como no caso do curso de Enfermagem.

O selo de qualidade da instituicdo também é critério na selecdo de um estudante para
uma vaga de emprego, pois 0s empresarios levam em consideragdo se o candidato foi formado
numa instituicdo reconhecida como sendo de qualidade. Esse critério também € adotado para
avaliacdo se um empregado recebe ou ndo ajuda financeira da empresa para uma formacao

continuada.

Nos Estados Unidos ha quatro tipos de agéncias acreditadoras, conforme aponta Eaton
(2006):

» Agéncia Acreditadora Regional — Essas agéncias acreditam tanto instituices
publicas como privadas, principalmente aquelas sem fins lucrativos, que

oferecem graduacdo de dois e quatro anos.

» Agéncia Acreditadora de Instituicdes Religiosas — Essas agéncias acreditam
instituicdes regidas por doutrinas, principalmente aquelas sem fins lucrativos e

que concedem titulos de graduacao.

» Agéncia Acreditadora de Instituicdes Privadas — Essas agéncias acreditam
principalmente as instituicdes com fins lucrativos, orientadas a carreiras
profissionais e com um Unico propdsito, que concedem diplomas de graduagéo

e de grau médio.

» Agéncia Acreditadora de Programas — Essas agéncias acreditam programas

especificos e escolas independentes, como Direito, Medicina e Engenharia.

3.2 AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO DE UMA AGENCIA DE ACREDITACAO

As agéncias de acreditacdo nos Estados Unidos podem ser avaliadas, reconhecidas e
autorizadas para atuacdo por dois organismos: o Conselho de Acreditacdo da Educacdo
Superior (CHEA) e/ou o Departamento de Educacdo dos Estados Unidos (USDE).

Para ser reconhecida, uma agéncia precisa cumprir com 0s critérios de qualidade
desenvolvidos por, pelo menos, um desses dois organismos e para manter o reconhecimento
ela é submetida a uma revisdo externa periodica, ou seja, para continuar atuando precisa

comprovar que mantém o padrdo de qualidade exigido. O que determina qual o tipo de
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reconhecimento que um organismo acreditador ir& buscar € o significado do reconhecimento

dado por cada um deles.

O reconhecimento CHEA tem como objetivo assegurar e reforcar a qualidade
académica as agéncias de acreditacdo. Além do reconhecimento do USDE ter também esse
objetivo, ele é um requisito para as agéncias de acreditacdo cuja as instituicdes ou programas
querem solicitar fundos federais de ajuda aos estudantes. Portanto, uma instituicdo de ensino
superior s6 receberd verba do governo se for acreditada por uma agéncia que tenha
reconhecimento do USDE.

O reconhecimento CHEA é baseado em seis normas (CHEA, 2011):

e Aumentar a qualidade académica: ter uma definicéo clara da qualidade académica e
das expectativas de que as instituicdes ou os programas que acreditam dispdem de protocolos
para determinar se cumprem os critérios de padréo de qualidade.

e Demonstrar responsabilidade: ter critérios/padrdes que exijam que as instituicoes e
0s programas proporcionem informagdes coerentes e viaveis sobre a qualidade académica e o
rendimento dos estudantes, com o objetivo de manter a confiangca e o continuo investimento
publico.

e Incentivar autoandlise e planejamento para a mudanca e melhorias necessarias:
promover 0 autoexame para realizar as melhorias necessarias através da autoavaliacéo
permanente nas instituicbes e programas.

e Empregar procedimentos adequados, justos e imparciais na tomada de decisdes:
manter politicas e procedimentos adequados e imparciais, como sistemas efetivos de
avaliacao.

e Demonstrar revisdo continua das praticas de acreditacdo: realizar
permanentemente autoavaliacdo das suas atividades de acreditacéo.

e Dispor de recursos suficientes: ter e manter recursos previsiveis e estaveis.

O principal objetivo do reconhecimento USDE é garantir que os recursos federais ao
estudante estdo sendo investidos em cursos e programas de qualidade. O reconhecimento
USDE é baseado em dez normas que incluem, por exemplo, capacidade administrativa e
fiscal, bem como as praticas de recrutamento e admissdes. Essas normas podem ser
encontradas na pagina do Departamento de Educacdo dos Estados Unidos

(http://www.ed.gov/admins/finaid/accred/accreditation pgl3.html).

Desde janeiro de 2000 os critérios/padrdes de reconhecimento USDE séo:


http://www.ed.gov/admins/finaid/accred/accreditation_pg13.html
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e Sucesso em relagdo ao desempenho dos alunos e a misséo da instituicdo, incluindo, a
concluséo do curso, 0 exame para obter a licenca profissional e as taxas de ocupagdo no
mercado de trabalho;

e Planos de Estudos;

e Professores;

e Instalagdes, equipamentos e fornecimentos;

e Capacidade fiscal e administrativa adequada a escala operacional especificada;

e Servigos de ajuda ao estudante;

e Praticas de selecdo e admissdo, calendarios académicos, catalogos, publicacdes e
publicidade;

e Dados da extensdo do programa e 0s objetivos das titulagcdes oferecidas;

e Registro das reclamacg6es dos estudantes recebidas pela organizacao;

e Registro do cumprimento das responsabilidades do programa da instituicdo, com base
em dados mais recentes sobre as taxas de empréstimos aos estudantes proporcionadas pelo
Ministério, os resultados das auditorias financeiras, as avaliagdes dos programas e qualquer

outra informacéo que o Ministério possa facilitar ao organismo.

Em Abril de 2011, o CHEA divulgou uma tabela com os nomes das agéncias de
acreditacdo que foram reconhecidas pelo Conselho de Acreditacdo do Ensino Superior
(CHEA) ou o Departamento de Educacdo dos EUA (USDE) ou ambos. Essa tabela é
atualizada quando o Conselho de Administracio CHEA ou o Secretario de Educacdo dos
Estados Unidos reconhece ou retira o reconhecimento de uma organizacao de acreditacao.

No quadro 1, as organizac6es foram identificadas por:

(*) sdo reconhecidas;

(-) indica que nédo sdo reconhecidas atualmente;

(*) identifica as agéncias acreditadas que ja foram anteriormente reconhecidas.



Quadro 1 - Agéncias de acreditacdo autorizadas em 2012

CCREDITOR

CHEA Recognized
Organization

USDE Recognized
Organization

REGIONAL ACCREDITING ORGANIZATIONS

Middle States Association of
Colleges and Schools Middle States
Commission on Higher Education

New England Association of
Schools and Colleges Commission
on Institutions of Higher Education

New England Association of
Schools and Colleges Commission
on Technical and Career Institutions

North Central Association of
Colleges and Schools The Higher
Learning Commission

Northwest Commission on Colleges
and Universities

Southern Association of Colleges
and Schools Commission on
Colleges

Western Association of Schools and
Colleges Accrediting Commission
for Community and Junior Colleges

Western Association of Schools and
Colleges Accrediting Commission
for Senior Colleges and Universities

NATIONAL FAITH-RELATED ACCREDITING ORGAN

IZATIONS

Association for Biblical Higher
Education Commission on
Accreditation

Association of Advanced Rabbinical
and Talmudic Schools Accreditation
Commission

Commission on Accrediting of the
Association of Theological Schools
in the United States and Canada

Transnational Association of
Christian Colleges and Schools
Accreditation Commission

NATIONAL CAREER-RELATED ACCREDITING ORGANIZATIONS

Accrediting Bureau of Health
Education Schools

Accrediting Commission of Career
Schools and Colleges

Accrediting Council for Continuing
Education and Training

47
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Accrediting Council for Independent . .
Colleges and Schools

Council on Occupational Education — .
Distance Education and Training . .
Council Accrediting Commission

National Accrediting Commission of — .
Cosmetology Arts and Sciences, Inc.

Fonte: CHEA (2011)

Como podemos observar, a Distance Education and Training Council Accrediting
Commission é a Unica agéncia de acreditacdo reconhecida para acreditar cursos na
modalidade a distancia. Essa agéncia de acreditacdo de cursos na modalidade a distancia é
objeto de estudo nesta tese.

Entre 2010-2011, a Comissdo de Acreditacdo DETC acreditou 114 Instituicbes que
oferecem cursos na modalidade a distancia nos Estados Unidos. O Anexo B apresenta
algumas dessas instituicdes e o0s respectivos cursos oferecidos. Em julho de 2012, 112
instituicbes com oferta de cursos a distancia nos Estados Unidos estavam acreditadas,
conforme o Departamento de Educacdo dos Estados Unidos (USDE, 2012). A lista com as

instituicOes acreditadas em 2012 podem ser vistas no Anexo C desta pesquisa.

3.3 ACREDITACAO DA EAD NOS ESTADOS UNIDOS

Cerca de 8 milhdes de alunos nos Estados Unidos estdo atualmente matriculados em
cursos a distancia. Dados da agéncia DETC, em 2011, apontam que as matriculas em cursos
de graduacdo na modalidade a distancia estdo aumentando cerca de 25% a cada ano nos
Estados Unidos. (DETC, 2011)

A acreditacdo em Educacdo a Distancia ndo deve ser confundida apenas com uma
cultura de qualidade em EAD. Acreditacdo € um mecanismo de avaliacdo que auxilia na
garantia de padr@es de qualidade, facilitando a tomada de decisdo por bons cursos virtuais e

protegendo o padrdo de qualidade na Educacdo a Distancia.



49

3.3.1 Agéncia de Acreditacédo para Cursos a Distancia

Nos Estados Unidos, uma das agéncias que acreditam cursos de graduacéo a distancia
é a Distance Education and Training Council (DETC). A DETC é uma associa¢ao educativa e
uma agéncia de acreditacdo sem fins lucrativos, localizada em Washington, reconhecida a

nivel nacional.

E uma associacdo educativa antiga, que teve seu conselho fundado em 1926 com o
objetivo de promover padrbes educacionais e praticas empresariais éticas na educagdo a
distancia por correspondéncia, preservar a alta qualidade, uma educacédo solida e a aceitagcdo

da modalidade a distancia.

A Comisséo de Acreditacio da DETC foi criada em 1955. E uma agéncia reconhecida
nacionalmente pelo Departamento de Educacdo dos EUA e também é reconhecida pelo
Conselho de Acreditacdo da Educacdo Superior (CHEA).

Com mais de 80 anos de experiéncia, um dos objetivos dessa agéncia de acreditacédo €
definir, manter e promover a exceléncia do ensino nas instituicdes de Educacdo a Distancia,
garantindo a qualidade e autoaperfeicoamento e protecdo dos direitos dos estudantes, por

meio de credenciamento voluntério e avaliacdo por pares (DETC, 2011).

Outro objetivo da agéncia & ser um recurso para as instituicdes de Educagdo a
Distancia na busca pela exceléncia no cumprimento de suas missdes, estimulando, através de
rigorosos padrbes de qualidade, a exceléncia em servicos ao aluno e nos resultados de
aprendizagem. Dessa forma, a DETC assegura que as instituices credenciadas estdo
cumprindo com seus propositos e que respondem as expectativas do aluno e da sociedade em

geral.

Entre 2011-2012, 112 institui¢cbes de ensino com oferta de cursos a distancia estavam
acreditadas pela DTEC, conforme abordado anteriormente. Dos cinguenta (50) estados que
fazem parte dos Estados Unidos, trinta e trés (33) possuem instituicGes ofertando cursos na
modalidade a distancia com selo de qualidade, conforme o gréafico a seguir, diagramado pela

pesquisadora:
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Gréfico 1 - Oferta de Cursos Acreditados por Estado - EUA

Instituicoes Credenciadas para a Oferta de
EAD - 2011-2012
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Fonte: Netto (2012).

Pelos dados do Grafico 1, é possivel verificar que o estado que mais possui
instituicbes credenciadas para a oferta de cursos na modalidade a distancia é o Estado da
California, com 25 instituicbes, seguido do Estado do Arizona, com 14 instituicdes e do

Estado do Colorado, com 7 instituicdes acreditadas.

3.3.2 O Processo de Acreditacdo adotado pela DTEC

Como abordado anteriormente, o processo de acreditacdo é voluntario. Dessa forma,
cada instituicdo de ensino pode ou ndo buscar credenciamento ou recredenciamento. As
instituigdes de ensino que desejam o status de ‘acreditada’ deverdo se submeter as 8 etapas do

processo de acreditacdo adotados pela DETC, que serdo descritas abaixo.

Conforme aponta o Manual de Acreditacdo da DETC (DETC Accreditation
Handbook, 2011), as 8 etapas do processo de acreditacdo de uma instituicdo que oferece
cursos na modalidade a distancia sdo apresentadas a seguir, conforme a figura a seguir,

diagramada pela pesquisadora:
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Figura 4 - Etapas do processo de acreditacdo em EAD

ETAPA 1: Obter o Manual
de Acreditacao DETC, ETAPA 2: Enviar inscrigao e
Pedido de Revisao, Curso outras informagoes
Completo e comegar a necessarias
escrever o SER

ETAPA 3: Submetidos a
uma avaliagdo de
prontiddo (Candidatos ao
Credenciamento)

ETAPA 4: Enviar materiais ETAPA 5: Enviar SER,
do curso, horarios para receber relatérios do
visita in loco e relagao de Especialista e responder

estudantes ao0s comentarios

ETAPA 6: Visita in loco e
relatorios escritos pelos
Examinadores

ETAPA 7: O Presidente ETAPA 8: A Comissdo de
escreve e envia o Relatorio fameeg Acreditagdorevisa e
e a Instituicdo responde anuncia a decisdo

Fonte: Netto (2012).

Primeira Etapa

A instituicdo que se submete aos processos de avaliacdo externa recebe o Manual de
Acreditacdo DETC. Esse manual, atualizado sempre no més de janeiro, € vendido nos Estados
Unidos, atualmente, por $50.00. Uma parte do manual pode ser acessado em formato PDF na
internet, no site da agéncia de acreditacao.

As instituices que desejam se submeter ao processo de recredenciamento, que
acontece de cinco em cinco anos, recebem, no ano anterior ao término da acreditacdo, um

aconselhamento de revisdo para o recredenciamento.

O primeiro passo € a instituicdo estudar o Manual de Acreditacdo DETC. Logo apds
esse estudo, uma pessoa da instituicdo deve inscrever-se e realizar o curso de Preparacéo para

a Acreditacdo com o intuito de se qualificar como um ‘Administrador em Conformidade’.

O curso ndo tem custos e esta disponivel online ou impresso. Ele deve ser concluido
antes da instituicdo escrever o Relatorio de AutoAvaliacdo, Self-Evaluation Report (SER). O
Relatorio de Auto-Avaliacdo (SER) fornece dados sobre todas as &reas de atuacdo de uma
instituicdo: historia, ofertas de cursos, servigos estudantis, financas, etc.
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A pessoa que realizou o curso (Administrador em Conformidade) deve escrever o SER
(Relatério de AutoAvaliacdo) em conformidade com as disposi¢cbes do Guide to Self-
Evaluation (Guia para Autoavaliacdo) para os candidatos iniciais ou o Guide to Self-
Evaluation for 5-Year Review (Guia de Auto-Avaliagdo para a Revisdo de 5 anos) para as

instituicOes que se submeterem ao recredenciamento.

A autoavaliacdo € a andlise de dados pertinentes em todos 0s aspectos da instituicdo,
identificando os pontos fortes e os desafios. Conforme o Manual de Acreditagdo DETC
(2011), a autoavaliacdo deve revelar a filosofia, organizacdo, préaticas, procedimentos
especificos (documentado na medida do possivel), o sucesso das diferentes estratégias e 0s
resultados do processo educativo, incluindo o grau em que a instituicdo estd cumprindo seus

objetivos declarados.

A Comissdo de Acreditacdo sugere que outras pessoas (funcionarios) ajudem na
escrita do Relatorio de AutoAvaliacdo, mas que o Administrador em Conformidade seja a
pessoa que supervisiona essa escrita. Em cada parte do relatdrio deve ser colocado 0 nome de
uma pessoa de contato. Isso ajudara os avaliadores na escolha de quem entrevistar durante a

visita in loco.

O tempo médio de escrita do relatdrio, segundo a DETC, é de alguns meses para uma
instituicdo de pequeno porte e até nove meses para uma instituicdo de grande porte. As
instituicbes sdo instruidas a elaborar o relatério com um tempo que seja suficiente para a
escrita, edicdo e revisdo do Relatorio de AutoAvaliacdo, pois é um documento fundamental na

busca pela acreditacéo.

Segunda Etapa

Para iniciar o processo de acreditacdo, as instituicdes devem fazer o pedido de
acreditacdo através do preenchimento de um formulario e o pagamento da taxa de U$ 3.000
para credenciamento ou U$ 1000 para recredenciamento. No maximo até 60 dias apds a
apresentacdo do pedido de acreditacdo, a instituicdo deve apresentar o Relatério de Auto-

Avaliacdo.

O processo formal inicia com o recebimento do pedido de acreditacdo e as demais

etapas podem levar cerca de 1 ano. Junto com a taxa, a instituicdo deve apresentar 0s nomes e
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enderecos de correio eletronico dos primeiros 100 alunos matriculados na instituicdo do dia 1°
até o 18° dia do més anterior a data da candidatura e apresentar copias da licenca estadual para

funcionamento.

O namero de alunos deve refletir a mesma propor¢do das matriculas para cada uma
das ofertas de cursos da instituicdo. Por exemplo, se a instituicdo tem 100 alunos matriculados
em dois cursos distintos, a metade dos alunos deve ser de cada um dos cursos. Esses alunos
indicados pela instituicdo serdo convidados a preencher uma pesquisa online, que contém
questBes sobre as préaticas de matricula, aulas, servicos aos estudantes e satisfacdo dos alunos

COM O Curso e com a instituigéo.

A instituicdo que se candidata a acreditacdo tem seu nome publicado no site e em
documentos da agéncia e o publico em geral é convidado a enviar quaisquer comentarios que

possam ter sobre a instituicdo para a Comissdo de Acreditacdo dentro de um prazo estipulado.

Terceira Etapa

Apos a DETC receber todos os documentos, o Diretor de Acreditacdo ird coordenar
uma revisdo por um avaliador. Esse avaliador analisa 0 SER e emite um relatdrio afirmando

que a instituicdo foi considerada "pronta™ para passar por uma visita in loco.

Se a instituicdo ndo é considerada “"pronta”, entdo ela deve corrigir as areas de
interesse e apresentar um novo relatorio de AutoAvaliacdo (SER) atualizado para ser

novamente analisado antes de prosseguir com o processo de credenciamento.

Quarta Etapa

As instituicbes também devem apresentar os materiais dos cursos como parte do
processo de acreditacdo, tanto a que se candidata ao credenciamento quanto a que se
candidata ao recredenciamento. Isso inclui a publicidade, um catalogo da instituicdo, contrato

de matricula, provas e todos os materiais didaticos fornecidos com o curso.

A Comisséo de Acreditacdo seleciona especialistas no assunto do curso para realizar a

analise e emitir um relatorio sobre os materiais dos cursos da instituicdo. Cada especialista
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envia para a Comissdo de Acreditacdo um relatorio escrito sobre os cursos analisados.

A data da visita in loco é combinada com a instituicdo e dura em torno de dois dias,
dependendo do tamanho da instituicdo. Nos casos em que 0 curso necessita de ambientes
presenciais, como laboratérios didaticos, por exemplo, as instalagdes também s&o

examinadas.

Além disso, a Comissdo de Acreditacdo também realiza pesquisas em varias agéncias
de protecdo dos consumidores, associacfes de credenciamento, érgdos reguladores federais e
estaduais, como o Departamento de Educacdo dos EUA, para obter informagdes sobre os
servicos de educacdo, ética empresarial e reputacéo geral de todas as instituicdes candidatas.

Quinta Etapa

Apos finalizar o Relatorio de AutoAvaliagdo (SER), o ‘Administrador de
Conformidade’ submete o relatério da instituicho com, no minimo, 10 semanas de
antecedéncia da visita in loco. Se a instituicdo requerente é considerada pronta para uma visita
in loco, ela deve rever o Relatorio de AutoAvaliacéo, incorporando as melhorias feitas desde

a Avaliacéo de Prontidao.

A instituicdo deve fornecer as orientacGes adequadas, como logins e senhas para
acesso total da Comissdo ao site da instituicdo e ambientes virtuais de aprendizagem. Isso
permitira que os membros da comissdo examinadora revisem o0s itens apropriados, 0S

contetdos antes da visita in loco.

A Banca Examinadora geralmente é composta pelo presidente, um examinador de
padrdes educacionais, um examinador de padrdes de negocios, um especialista para cada area

tematica e um observador da Comissdo de Acreditacéo.

A Banca Examinadora é nomeada para visitar a instituicdo com a finalidade de
verificar as informacdes contidas no Relatério de AutoAvaliacdo e para reunir fatos adicionais
para a Comissdo de Acreditacdo. Uma vez que os examinadores sdo selecionados, seus nomes
sdo apresentados a instituicdo. A instituicdo pode opor-se, com uma justificativa, a um

examinador especifico e solicitar que outro examinador seja escolhido.

Os examinadores ou avaliadores sdo selecionados entre os educadores, executivos e

profissionais na area técnica, administrativa e educacional. Para uma pessoa tornar-se um
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avaliador qualificado, é preciso fazer o curso a distancia intitulado “Avaliador do Programa
de Formagdo DETC” e receber um certificado de qualificacdo. Além do curso, o candidato a
avaliador deve passar por um momento de treinamento, servindo como um "Avaliador em

Treinamento" em, pelo menos, uma visita in loco.

A Comissdo mantém um registro das qualificacBes das pessoas que foram treinadas
como examinadores e acentua fortemente a cada examinador a necessidade de
confidencialidade antes, durante e ap6s a visita in loco. Avaliadores conhecidos por ter
interesses conflitantes com uma instituicdo requerente ndo serdo designados para fazer parte

da comissdo examinadora.

Representantes de Orgdos estaduais de licenciamento e de agéncias federais sdo
notificados das datas das visitas in loco e sdo convidados a participar como observadores no
processo. Eles sdo convidados (mas ndo é obrigatdrio) a apresentar relatorios escritos no

término da visita.

A Comissao de Acreditacdo envia para a instituicao o relatorio do Especialista da area
do curso e o resultado da pesquisa dos alunos com 3-4 semanas de antecedéncia da visita in
loco para que 0s representantes institucionais preparem-se para as perguntas da Comissao de
Acreditacdo. Se houver alguma avaliagdo "B" ou "C", a instituicdo deve responder por escrito

a respeito do que fara para corrigir o problema ate a visita in loco.

Essa resposta por escrito deve ser enviada para a DETC duas semanas apos ter
recebido os relatorios e, também, devem ser apresentadas para o avaliador de padrdes
educacionais quando ele chegar na instituicdo, que examinara as respostas junto com o
avaliador especialista para determinar se as deficiéncias foram corrigidas e se o curso atende

as normas.

Cada avaliador que fard a visita in loco usa o "Formulario de Examinador de
Avaliacdo de todas as instituicdes” para considerar as respostas da instituicdo para cada
questdo. A partir disso, o avaliador elabora as perguntas a serem feitas ou itens a serem

verificados na visita in loco.

Se uma instituicdo ja credenciada comeca a sofrer dendncias, hd um procedimento
formal adotado pela Comissdo de Acreditacio. E feito um resumo de todas as queixas
recebidas de uma instituicdo que esta passando por recredenciamento e este € apresentado no

dia da visita in loco.
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Sexta Etapa

Os avaliadores usam métodos de investigacdo (Formuldrio de Avaliagdo do
Examinador) durante a visita in loco que ajudam a proteger o julgamento imparcial. Além
disso, a presenca de um observador da Comissdo de Acreditacdo ajuda a garantir a

objetividade, imparcialidade, uniformidade e aderéncia aos procedimentos estabelecidos.

Cada membro da Comissao trabalhard em sua area de atuacdo durante a visita in loco e
depois cada um fara seu relatorio individual no “Formuléario de Avaliagdo do Examinador
para todas as instituicdes”, transferindo sua classificagdo para o “Formulario de Avaliagdo do
Examinador”, juntamente com suas conclusdes e recomendacdes ou explicando a avaliacao
negativa (‘Nao’). O ‘Formulério de Resumo da Avaliacdo’ e os comentérios de cada avaliador
sdo enviados ao Presidente da Comissdo. Essas informacGes ajudam a determinar se uma

instituicdo cumpre com os 12 padrdes de qualidade.

Sétima Etapa

Uma vez recebido todos os relatorios dos examinadores, o Presidente da Comisséo
prepara o relatério final, com uma avaliacdo completa, sucinta e precisa sobre as politicas,
condicGes e praticas da instituicdo e sugestbes de melhorias de acordo com normas
especificas, que sera enviado ao Diretor Executivo da Comissao de Acreditacdo. Nao consta
nesse relatério uma recomendacdo de aprovacdo ou a desaprovacdo total do pedido da

instituicdo para o credenciamento.

A instituicdo que esta solicitando a acreditacdo recebe uma copia desse relatdrio cerca
de 4 semanas ap0s a visita in loco. A instituicdo tem 14 dias ap0s o recebimento do relatério
para responder sobre eventuais medidas corretivas e apresentar materiais adicionais a

Comisséo de Acreditacdo.

Oitava Etapa

Normalmente a Comissdo de Acreditacdo relne-se duas vezes por ano, janeiro e
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junho, para definir credenciamentos e recredenciamentos. Em cada reunido, a Comisséo
analisa o Relatdrio do Presidente, realiza pesquisa com o0s estudantes, revisa reclamacdes do
publico, informagdes das associacdes de consumidores, associa¢cbes de credenciamento,
6rgdos federais e estaduais de regulacdo, informagfes entre a instituicdo e a Comissdo de
Acreditacdo e outras informacdes relevantes.

Apos a analise de todos os documentos a Comissdo pode adotar uma das quatro linhas

de acdo:
1. Acredita ou reacredita a instituicdo;

2. continua o processo de acreditacdo, aguardando modificagbes acordadas com a
instituicéo;
3. adia a deciséo por um periodo ndo superior a um ano e realiza outra visita in loco;

4. nega a acreditacdo ou retira a acreditagdo de uma instituicdo acreditada.

No maximo 10 dias apds a decisdo da Comissdo de Acreditacdo a instituicdo €
notificada, podendo solicitar a reconsideracdo da decisdo da Comissdo. Se a acreditacdo é
negada ou for retirada a acreditacdo, a instituicdo tem que esperar um ano, a partir da data da
decisdo da Comissdo, para fazer um novo pedido de acreditagdo. Apos a decisdo final da

Comisséo de Acreditacdo, todos os 6rgéos federais e estaduais séo informados da decisao.

3.3.3 Indicadores de Qualidade da DETC

H& algumas condicGes e caracteristicas que, por estarem presentes
nas instituicGes ou programas, revelam a existéncia de qualidade, ou sdo
indicagBes da qualidade. Da mesma forma, se estdo ausentes, séo indicagdes
da falta de qualidade. Essas caracteristicas, condi¢bes ou aspectos, quando
convergentes e concordes, sdo chamados indicadores de qualidade.
(JUALIATTO, 2010, p. 106)

Por mais de 50 anos, a DTEC vém desenvolvendo padrdes (Standards) de qualidade
com a ajuda de profissionais da area da Educacdo e Acreditacdo. Esses indicadores
estabelecidos sdo um referencial do que é aceitavel para determinar a qualidade de uma

instituicdo ou programa, como parte do processo de acreditacao.

Os indicadores (padrdes) utilizados para o processo de acreditacdo também servem de

referéncia para auxiliar os membros de uma instituicdo na reflexdo e avaliagdo dos aspectos
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importantes acerca da qualidade.

A agéncia DTEC utiliza 12 indicadores para definir se uma instituicdo tem ou néo
qualidade:

Misséo da instituicdo, metas e objetivos;

Obijetivos educacionais do programa, curriculos e materiais;
Servigos educacionais;

Servigos ao estudante;

Realizacdo do estudante e satisfacao;

o ok~ wbdhF

Qualificagbes da instituicdo, proprietarios, membros do conselho de
administragdo, administradores, instrutores/professores e funcionarios;

7. Préaticas de admisséo e matriculas;

8. Publicidade, literatura promocional e pessoal de recrutamento;

9. Responsabilidade financeira;

10. Politicas de ensino, procedimentos de coleta e reembolsos de mensalidade;
11. InstalacGes, equipamentos e protecdo de registro;

12. Pesquisa e auto-aperfeicoamento

Diante do exposto, esses sdo 0s elementos que constituem o processo de acreditacdo
da modalidade a distancia nos EUA. Percebe-se que mais do que propor indicadores, esse
processo, que tem como premissas a transparéncia e a garantia de padrao de qualidade, define,

mantém e promove a exceléncia do ensino superior nas instituicfes de Educacdo a Distancia.

Essa exceléncia passa pela qualificacdo e processo de capacitacdo dos avaliadores,
pelo nimero de integrantes da Comissao de Avaliacdo, pela transparéncia do processo junto a
sociedade (divulgando os nomes das instituicGes que estdo passando pelo processo de
acreditacdo e permitindo gque a sociedade se manifeste em relacdo a qualidade da mesma e
deixando publico o nome dos avaliadores), avaliacdo criteriosa quanto as especificidades da
modalidade a distancia e, acima de tudo, o entendimento de que o padrdo de qualidade passa

pela exceléncia dos processos.
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4. EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: SISTEMA DE AVALIACAO

Neste trabalho, considerando seu foco, a avaliagdo da qualidade dos cursos a distancia
no Brasil, faz-se necessario entender como estd organizado o sistema de avaliacdo da
educacdo superior no contexto brasileiro, no qual o processo de avaliacdo de cursos esta
inserido. Porém, antes de analisar esse processo de avaliagdo da qualidade, € imprescindivel

saber qual o papel atribuido a educacdo superior no Brasil.
O Art. 43 da LDB estabelece para a educagéo superior as seguintes finalidades:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
Vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicac¢Bes ou de outras formas de comunicacéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

O conjunto dessas atividades leva a compreensdo de que a educacdo superior deve
exercer pesquisa, ensino e extensdo. Dessa forma, a integracdo dessas trés atividades traz para
a educacdo superior a necessidade de participar efetivamente do desenvolvimento econdémico,

social e cultural do pais.

Santana (2007, p. 77) corrobora com essa ideia e vai além ao afirmar que uma
educacdo superior sO pode ser de qualidade, quando realiza conjuntamente o ensino, a
pesquisa e a extensdo. “E no ensino que se desenvolve a capacidade de pesquisar, e assim se

consegue a autonomia para atuar no mundo; e é a extensdo que catalisa a possibilidade de o
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ensino e a pesquisa se comprometerem socialmente com o desenvolvimento social e

econdmico.”

No entanto, no sistema brasileiro de educagdo superior, as instituicbes sdo
credenciadas como faculdades, centros universitarios ou universidades®, de acordo com sua
organizagdo e respectivas prerrogativas académicas. A principal diferenga entre as IES
brasileiras esta na abrangéncia de sua atuacdo. Enquanto uma universidade é obrigada a
realizar a triade ensino, pesquisa e extensdo, as outras instituicGes caracterizam-se como

unidades de ensino nas quais as atividades de pesquisa e extensao sdo uma op¢ao.

Diante desse cenario, é possivel inferir que ensino, pesquisa e extensdo juntos
representam a exceléncia na educacéo superior brasileira. No entanto, as instituicdes que ndo
adotam esse principio, ou seja, ndo tém exceléncia, tambem podem atuar no exercicio da

educacéo superior.

Dias Sobrinho (2000, p. 47) colabora com essa discussdo questionando se “para
oferecer um ensino de exceléncia [...] pode a instituicdo prescindir totalmente da pesquisa?
Neste caso, ensino e pesquisa (e também a extensdo) poderiam ser atividades totalmente

separadas uma das outras, algumas delas at¢ mesmo dispensaveis?”

Essa é uma das discussdes sobre a qualidade do ensino superior, pois, na visdo de
autores como Santana (2010), a partir da definicdo de que o papel da educacdo superior é
oferecer de modo indissociavel essas trés atividades, isso equivale a dizer, no ato da
avaliacdo, que o Estado permite que instituicdes que ndo tém qualidade sejam provedoras da
educacdo superior, pelo menos na légica da lei, ou a determinar de antemdo, que ha graus

variados de qualidade.

4.1 SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi instituido pela Lei
10.861/04, de 14 de abril de 2004. Baseado em um relatério bem fundamentado, produzido

por uma comissdo composta de especialistas renomados na area, o SINAES focaliza trés (3)

6 Ministério da Educacéo/Conselho Nacional de Educagao, Decreto n® 2.306, de 19 de agosto de 1997, revogado
pelo Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001 e pelo 5.773, de 09 de maio de 2006, regulamenta, para o
Sistema Federal de Ensino, a classificacdo e as atribui¢des das entidades mantenedoras de instituigdes de
ensino superior, bem como a organizacdo académica dessas instituicdes.
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componentes distintos: a avaliacdo institucional, a avaliacdo de cursos e a avaliacdo do

desempenho do estudante.

O SINAES avalia todos os aspectos que giram em torno dos eixos: 0 ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalaces e varios outros aspectos, conforme aponta o INEP
(2012).

O MEC (2006) destaca que a proposta do SINAES, embora também esteja ancorada
em experiéncias de avaliacdo institucional ja realizadas no Brasil, ndo é uma reedicdo do
passado. Verhine (2010, p. 632) corrobora com essa ideia ao destacar que o SINAES

aproveitou aspectos de uma experiéncia nacional ja construida a partir das iniciativas que o

antecederam, como o PAIUB 7e 0 ENC8 (Provio), mas foi muito além, pois

prometeu articular avaliacdo educativa, de natureza formativa, com o0s
processos de regulacdo (supervisao e fiscalizacdo) exercidos pelo Estado, de
forma a respeitar uma série de principios largamente aceitos, tais como a
globalidade (todas as dimensdes institucionais e educativas vistas
integradamente) e o respeito a identidade e a diversidade institucional, dentre
muitos.

Haddad (MEC, 2006, p. 05), destaca que, com a aprovacdo da Lei do SINAES, a
avaliagdo da educagdo brasileira “adquire, pela primeira vez, um carater sistémico,
integrandos 0s espacos, os momentos e os diferentes instrumentos de avaliacdo e de

informagao em torno de uma concepg¢ao global tinica.”

Dessa forma, o sistema de avaliagio possui uma série de instrumentos
complementares: autoavaliacdo (construida e gerida pela Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA, de cada institui¢do), avaliacdo externa, ENADE, condi¢des de ensino e instrumentos de

informacao (censo e cadastro).

"Na década de 1990, foi criado o Programa da Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), que
conseguiu uma grande adesédo das IES brasileiras pelo seu carater participativo e auto-avaliativo. Boa parte
dessa aceitacdo do Programa deveu-se & énfase conferida & autonomia das universidades, que puderam
conceber e planejar os seus projetos de avalia¢do institucional com amplo envolvimento da comunidade
universitéria, tendo em vista os impactos desejados na melhoria da gestéo e do trabalho académico. No
governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), a partir de 1995, o Paiub perdeu forca pela introducéo
do Exame Nacional de Cursos (ENC), o Provao, como mecanismo central do novo modelo de avaliagao.
(FONSECA, 2011)

8 0 ENC foi criado, em 1995, pela lei n® 9.131, e previa a participacdo compulsoria dos concluintes do curso de
graduacdo e aplicacdo de questionérios sobre a condicdo socioecondmica dos alunos e suas opinifes sobre as
condigdes do ensino frequentado. Posteriormente, em 1996, foi implementada a Avaliacdo das Condi¢des de
Ensino, com o objetivo de avaliar, por meio de comissdes externas nomeadas pelo MEC, os cursos de
graduacdo, no que se refere ao corpo docente, infra-estrutura e organizacdo didatico-pedagdgica.
(FONSECA, 2011)
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Com os resultados das avaliacfes, 0 objetivo do SINAES é tragar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacdo superior no pais, identificando mérito e valor
das instituicbes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo,
gestdo e formacdo; melhorar a qualidade da educagéo superior, orientar a expanséo da oferta;
promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a
autonomia. (BRASIL, 2004)

4.1.1 Avaliagéo Institucional

Na avaliagéo institucional, um dos componentes do SINAES, destacam-se dois (02)
momentos: autoavaliacdo e avaliagdo externa. A autoavaliacdo, conduzida pela CPA
(Comissdo Propria de Avaliagdo), € o primeiro instrumento a ser incorporado pela instituicéo
ao conjunto de instrumentos constitutivos do processo global de regulagdo e avaliacdo.
Constitui-se num autoestudo segundo o roteiro geral proposto em nivel nacional, acrescido de

indicadores especificos, projeto pedagogico, institucional, cadastro % censol0. (INEP, 2012)
Conforme aponta o MEC (2006),

o relatério da autoavaliacdo deve conter todas as informacdes e
demais elementos avaliativos constantes do roteiro comum de base
nacional, analises qualitativas e acdes de carater administrativo,
politico, pedagdgico e técnico-cientifico que a IES pretende
empreender em decorréncia do processo de autoavaliacgdo,
identificacdo dos meios e recursos necessarios para a realizacdo de
melhorias, assim como uma avaliacdo dos acertos e equivocos do
proprio processo de avaliagéo.

9 “De acordo com as orienta¢Bes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) e da CONAES, também seréo levantadas e disponibilizadas para acesso publico as informagdes do
Cadastro das IES e seus respectivos cursos. Essas informagdes, que também serdo matéria de anélise por
parte das comissBes de avaliagdo, nos processos internos e externos de avaliacdo institucional, formardo a
base para a orientacdo permanente de pais, alunos e da sociedade em geral sobre o desempenho de cursos e
instituicdes.” (INEP, 2012)

10 <0 Censo é um instrumento independente que carrega um grande potencial informativo, podendo trazer
importantes elementos de reflexdo para a comunidade académica, o Estado e a populagdo em geral. Por isso,
é desejavel que os instrumentos de coleta de informaces censitarias integrem também os processos de
avaliacdo institucional, oferecendo elementos Uteis a compreensao da instituicdo e do sistema. Os dados do
Censo também fardo parte do conjunto de analises e estudos da avaliacdo institucional interna e externa,
contribuindo para a construgdo de dossiés institucionais e de cursos a serem publicados no Cadastro das
InstituicBes de Educagdo Superior.” (INEP, 2012)
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O processo de avaliagdo externa é realizado por membros externos, pertencentes a

comunidade académica e cientifica, com ampla compreensdo das instituicbes universitarias. A

avaliagdo externa tem como referéncias (MEC, 2006, p. 13-14):

* a concepgdo de avaliacdo formativa e emancipatoria, que tem como
objetivo central o aperfeicoamento da missdo e das atividades das

instituicbes de educacao superior;

* as diretrizes gerais do SINAES e as especificadas no roteiro de

auto-avaliacéo;

« a auto-avaliacdo da IES, construida com viséo global e integrada da
instituicdo, de modo a contextualizd-la em sua complexidade e

caracteristicas histéricas e em sintonia com os seus objetivos e missao;

* 0 conjunto de informagdes fornecidas pela IES quando do seu

pedido de credenciamento;

+ as informagdes fornecidas pela IES no momento da solicitagdo de

avaliacdo externa;

* informagdes e dados constantes dos cadastros e censos do MEC;

* a observagdo atenta e¢ isenta de cada avaliador integrante da

comissdo externa de avaliag&o.

As instituicdes sdo avaliadas com base em informacdes qualitativas e quantitativas. Na

composicao do conceito final da avaliacdo externa de uma IES séo consideradas 10 dimensdes

com pesos diferenciados, considerando seu distinto significado no processo de construcdo da

qualidade.

Dessa, forma, € importante que resulte da avaliacdo institucional consequéncias

concretas dos processos avaliativos para a institui¢ao, ou seja, que o processo de avaliagdo na

qual foram submetidas as instituices tenha uma repercussdo direta para a sociedade,

estudantes e para as proprias IES.

4.1.2 Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE)

O ENADE é um dos procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacédo da

Educacdo Superior. Realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP), busca aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em

relacdo aos conteidos programaticos, suas habilidades e competéncias.

Esse processo de avaliagdo tem como objetivo:
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Acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho do académico dos
estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de
sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial, de educag&o superior.
(INEP, 2007, p. 7)

O ENADE é um componente curricular obrigatério aos cursos de graduacdo. Assim,
os alunos, que sdo inscritos pela instituicdo, precisam realizar essa avaliagdo ao final do
primeiro ano (ingressantes) e do ultimo ano do curso (concluintes), exceto se houver dispensa
oficial pelo Ministério da Educagdo, sendo inscrito no histérico escolar somente a sua

situacdo regular em relacdo ao exame obrigatorio.

A partir dos resultados obtidos, é possivel produzir dados por instituicdo de educacao
superior, categoria administrativa, organizacdo académica, municipio, estado, e regido, que
resultem em melhorias referenciais que permitam a definicdo de agdes voltadas para a

melhoria da qualidade dos cursos avaliados.

4.1.3 Avaliacéo de Cursos de Graduacgao

Avaliacdo dos cursos de graduacdo também é um dos procedimentos avaliativos do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. No @mbito do SINAES e da regulacéo
dos cursos de graduacdo no pais, esse processo é utilizado pelo MEC para autorizacéo,

reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos cursos de graduacéo.

A avaliacdo para autorizacdo de curso de graduacdo € realizada quando uma
instituicdo solicita autorizacdo para abrir um curso. Com base em trés dimensdes do curso
guanto a adequacdo ao projeto proposto (organizacdo didatico-pedagdgica; corpo docente e

tutorial e infraestrutura), dois (02) avaliadores fazem uma visita in loco.

No entanto, para 0s cursos presenciais, conforme o Art. 1, da Portaria Normativa
n°10/2009, poderd ser dispensada a visita pelo INEP apos analise documental, “se a
instituicdo de educacdo superior tiver obtido avaliacdo satisfatdria, expressa no conceito da
avaliacdo institucional externa - Cl e no Indice Geral de Cursos - IGC mais recentes, iguais ou

superiores a 3 (trés), cumulativamente.”
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No caso dos cursos a distancia, conforme o Art. 2, da mesma Portaria, podera ser
dispensada a visita pelo INEP apos analise documental, “se a instituigdo de educagéo superior
tiver obtido avaliagdo satisfatOria, expressa no conceito da avaliacdo institucional externa - CI
e no Indice Geral de Cursos - IGC mais recentes, iguais ou superiores a 4 (quatro),

cumulativamente.”

A avaliagdo para reconhecimento do curso ocorre quando a primeira turma do curso
novo entra na segunda metade do curso, através da solicitagdo de reconhecimento por parte da
instituicdo. Uma segunda avaliacdo in loco é realizada por dois (02) avaliadores para verificar
se foi cumprido o projeto apresentado para autoriza¢do. Séo avaliados a organizacao didatico-
pedagbgica, o corpo docente, discente, técnico-administrativo e as instalacbes

fisicas/infraestrutura.

A avaliacdo para renovacdo do reconhecimento é realizada a cada trés (03) anos, de
acordo com o Ciclo do SINAES. E calculado o Conceito Preliminar do Curso (CPC) e aqueles
cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco pelos avaliadores. No

entanto, 0s cursos com conceito 3 e 4 receberao visitas apenas se solicitarem.

O INEP ¢é o responsavel por conduzir todo sistema de avaliacdo dos cursos superiores,
presenciais e a distancia, no pais. Os instrumentos que subsidiam a producao de indicadores
de qualidade e os processos de avaliagdo de cursos desenvolvidos pelo INEP sdo o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e as avaliacdes in loco para autorizacéo,

para reconhecimento e para renovacgdo de reconhecimento.

Em 27 de setembro de 2010, através da Portaria n° 386, a Diretoria de Avaliacdo de
Educacdo Superior — DAES/INEP designou uma Comissdo de Revisdo dos Instrumentos de
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e Instituicdes de Educacdo Superior, composta por 15

integrantes, para operacionalizacdo do SINAES.

Conforme o Art. 3 dessa Portaria, 0 objetivo dessa comissdo era realizar uma analise
critica dos antigos instrumentos admitindo diversas posi¢cdes: avaliador, IES, Docentes,
Dirigentes, Coordenadores e, principalmente Discentes; projeto e discussdo de um
instrumento Unico para os diferentes trés atos autorizativos; montagem da escala Unica para
atribuicdo dos conceitos; verificacdo de todos os indicadores existentes e sua validade, através
de discussdes conjuntas envolvendo a Secretaria de Educacdo Superior - SESu, Secretaria de
Educacdo a Distancia - SEED, Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolédgico - SETEC e

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP.
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Os seguintes instrumentos para avaliagdo de cursos foram analisados pela

COMISs&o:
1. Instrumento de Avaliagdo de Autorizacdo de Curso de Graduagéo
em Medicina;

2. Instrumento de Avaliacdo de Autorizacdo de Curso de Graduacgéo
em Direito;

3. Instrumento de Avaliacdo de Autorizacdo de Curso de Graduacgéo
Licenciatura e Bacharelado;

4. Instrumento de Avaliacdo de Autorizacdo de Curso de Graduacdo
Tecnoldgico;

5. Instrumento de Avaliacdo de Reconhecimento de Curso de
Graduacdo em Medicina;

6. Instrumento de Avaliacdo de Reconhecimento de Curso de
Graduagdo em Direito;

7. Instrumento de Avaliacdo de Reconhecimento de Curso de
Graduacdo em Pedagogia;

8. Instrumento de Awvaliacdo de Reconhecimento de Curso de
Graduagdo Licenciatura e Bacharelado;

9. Instrumento de Avaliacdo de Reconhecimento de Curso de
Graduacao Tecnoldgico;

10. Instrumento de Renovacdo de Reconhecimento de Cursos de
Graduacao;

11. Instrumento de Awvaliacdo de Reconhecimento de Curso a
Distancia;

12. Instrumento de Avaliacdo de Autorizacdo de Curso a Distancia.
[FUNGHETTO, 2012]

Uma das reformulacdes diz respeito ao recurso NAO SE APLICA — NSA, recurso

utilizado ao curso ou indicador especifico, como por exemplo, para:

1. para cursos que ndo contemplem as exigéncias do indicador

2. para diferenciar indicadores especificos de Educacdo a Distancia ou Presenciais
3. para integrar aos relatdrios indicadores especificos para Licenciaturas

Apos essa reformulacdo dos instrumentos de avaliacdo, em maio de 2012, o MEC
apresentou um novo e Unico instrumento que subsidia 0s atos autorizativos de cursos
(autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento) nos graus de tecndlogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. Assim, o INEP

passou a articular as duas modalidades dentro do processo de avaliacdo. A diferenca que se
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estabelece no instrumento estd nos indicadores, com alguns indicadores exclusivos para a

EAD, visto que se trata de um documento balizador também dos cursos a distancia.

No processo de avaliagdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos, o instrumento possui 3 dimensdes e 63 indicadores de qualidade
no total. A dimensdo Organizacdo Didatico-pedagodgica possui vinte e dois (22) indicadores, a
dimensdo Corpo Docente e Tutorial, vinte (20) indicadores e a dimensdo Infraestrutura, vinte

e um (21) indicadores, conforme a figura a seguir, diagramada pela pesquisadora:



Figura 5 - DimensGes e indicadores de qualidade para os processos de avaliacdo

autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de graduacéo

Organizacao
Didatico-

pedagogica

Corpo

Docente e Tutorial

Infraestrutura

Fonte: Netto (2012).

« 1 - Contexto educacional

« 2 - Politicas institucionais noo ambito do curso
* 3 - Objetivos do curso

* 4 - Perfil profissional do egresso

« 5 - Estrutura curricular

« 6 - Contetidos curriculares

7 - Metodologia

- 8 - Estagio curricular supervisionado

» 9 - Atividades complementares

+ 10 - Trabalho de conclusdo de curso - TCC

+ 11 - Apoio ao discente

* 12 - Acdes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso
+ 13 - Atividades de Tutoria

+ 14 - Tecnologias de informagéo e comunicagéo - TICs - no processo de
ensino-aprendizagem

« 15 - Material didatico institucional

+ 16 - Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes

17 - Procedimentos de avaliagéo dos processos de ensino-aprendizagem
« 18 - Numero de vagas

19 - Integracdo com as redes publicas de ensino

20 - Integragdo com o sistema local e regional de satde e 0 SUS

21 - Ensino na érea de salde

22 - Atividades préticas de ensino

1 - Atuacéo do Nucleo Docente Estruturante - NDE

2 - Atuacéo do (a) coordenador (a)

3 - Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a distancia
« 4 - Experiéncia profissional, de magistério superior r de gestdo académica
do (a) coordenador (a)

5 - Regime de trabalho do (a) coordenador (a) do curso

6 - Carga horaria de coordenagéo de curso

7 - Titulagéo do corpo docente do curso

8 - Titulagdo do corpo docente do curso - percentual de doutores

9 - Regime de trabalho do corpo docente do curso

10 - Experiéncia profissional do corpo docente

11 - Experiénciano exercicio da docéncia na educagao basica

12 - Experiéncia de magistério superior do corpo docente

13 - Relagao entre niamero de docentes e o ndmero de estudantes

14 - Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

15 - Producéo cientifica,, cultural, artistica ou tecnoldgica

16 - Titulagéo e formagao do corpo docente de tutores do curso

17 - Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia

18 - Relagdo docentes e tutores - presenciais e a distancia - por estudante
19 - Responsabilidade docente pela supervisdo de assisténcia médica
20 - Nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente

1 - Gabinetes de trabalho para professores Tempo integral - Tl

2 - Espaco de trabalho para coordenagdo do curso e servigos académicos
3 - Sala de professores

* 4 - Salas de aula

5 - Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

6 - Bibliografia basica

7 - Bibliografia complementar

8 - Periodicos especializados

9 - Laboratdrios didaticos especializados: quantidade

10 - Laboratdrios didaticos especializados: qualidade

11 - Laboratdrios didaticos especializados: servigos

12 - Sistema de controle de producdo e distribui¢do de material didatico
(logistica)

+ 13- Nucleo de Préaticas Juridicas: atividades bésicas

« 14 - Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociagao e
mediagéo

15 - Unidades hospitalares de esnino e complexo assistencial

16 - Sistema de referéncia e contrarreferéncia

17 - Biotérios

18 - Laboratérios de ensino

19 - Laboratérios de habilidades

20 - Protocolos de experimentos

21 - Comité de ética em pesquisa
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No processo de avaliacdo de autorizacdo de curso a dimensdo Organizacdo Didatico-
pedagogica tem peso 30, a dimensdo Corpo Docente e Tutorial também tem peso 30 e a
dimensdo Infraestrutura tem peso 40. Ja no processo de avaliacdo de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento, a dimensdo que tem maior peso é a dimensdo Organizacao
Didéatico-pedagdgica com peso 40, a dimensdo Corpo Docente e Tutorial tem peso 30 e a

dimensdo Infraestrutura também tem peso 30.

Quando o foco passa a ser o campo da EAD, sdo estabelecidos alguns processos
especificos de avaliacdo institucional que buscam credenciar a IES especificamente para
atividades na modalidade a distancia, como o credenciamento para a oferta dos cursos a
distancia (a instituicdo precisa ja ser credenciada para cursos presenciais) e os polos de apoio

presencial.

O Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007, orienta os procedimentos para o processo de avaliacdo institucional na
EAD. De acordo com esse Decreto, a SEED/MEC assumia papel importante na supervisao e
na instrucdo dos processos administrativos de IES que buscavam alcancar o ato administrativo

autorizativo para a oferta de cursos a distancia.

Devido a extincdo da SEED, seus programas e ac0es passam a fazer parte da SECADI
- Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (MEC, 2012).
Através do Decreto n° 7.480, de 16 de maio de 2011, Revogado pelo Decreto n° 7.690, de
2012, através do Art. 4, compete a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior propor referenciais de qualidade para a educacdo a distancia, considerando as
diretrizes curriculares da educacdo superior e as diversas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e a Diretoria de Politica Regulatoria, atraves do Art. 27, compete subsidiar a
elaboracao de referenciais de qualidade para a educacao a distancia, considerando as diretrizes
curriculares da educacdo superior e as diversas linguagens de tecnologia de informacédo e

comunicacéo.

Os instrumentos de avaliacdo utilizados pelo INEP para o credenciamento de
instituicOes para oferta de EAD e credenciamento de polos de apoio presencial estdo baseados

em trés (3) dimensdes: Organizacdo Institucional, Corpo Social e Instalac6es Fisicas.

O instrumento especifico que trata do credenciamento institucional para EAD possui 3

dimensdes, com indicadores especificos, conforme a figura a seguir, diagramada pela autora:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7690.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7690.htm#art5
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Figura 6 - Dimensdes para avaliacdo do credenciamento institucional para EAD

Organizacao

Institucional

Fonte: Netto (2012).

»Missdo Institucional

*Planejamento de Programas, Projetos e Cusrsos a
Distancia

*Plano de Gestdo

+Unidade Responsavel para a Gestdo

+Planejamento de Avaliacédo Institucional

*Representacdo Docente, Tutores e Discente;

+Estudo para Implantacéo dos Polos;

*Experiénciada IES com a modalidade de EAD;

«Experiénciada IES com a utilizacdo de até 20% da carga
horariados cursos superiores presenciais na modalidade
de EAD

« Sistema de Controle de Producéo e Distribuicéo de
Material Didético (logistica).

*Recursos Financeiros.

*Programa para formacdo e capacitacdo permanente dos
docentes e tutores;

*producao cientifica;

+Titulacdo e formagdo do coordenador da EAD da IES;

*Regime de trabalho do coordenador da EAD;

«Corpo Técnico-administrativo para atuar na gestao;

«Corpo Técnico-administrativo para atuar na area de infra-
estruturatecnoldgica;

+Corpo Técnico-administrativo paraatuar na area de de
producdo de material didatico paraa EAD;

+Corpo Técnico-administrativo paraatuar na gestao das
bibliotecas dos polos;

»Regime de Trabalho; Politica para formacéo e
capacitacdo permentes do corpo técnico-administrativo.

+ InstalagGes administrativas;

« Infraestrutura de servigos;

*Recursos de TIC (audiovisuais e administrativas);

+Plano de expansdo e atualizagdo de equipamentos;

*biblioteca: instalacdes para gerenciamento central das
bibliotecas dos polos regionais e manipulacdo do acervo
que ird para os polos regionais;

«biblioteca: informatizacdo do sistema de bibliotecas (que
administra as bibliotecas dos polos regionais);

*biblioteca: politica de aquisicdo, exoansao e atualizagdo
do acervo das bibliotecas dos polos regionais.

No processo de avaliagdo do credenciamento institucional para a oferta de cursos na

modalidade a distancia, a dimensdo que apresenta maior peso é a primeira, Organizacdo
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Institucional, com 12 indicadores e peso 40. A dimensdo Corpo Social possui 11 indicadores e
peso 35 e a dimensdo Instalacbes Fisicas possui 7 indicadores e peso 25. Cada indicador é
avaliado recebendo um conceito que vai de 1 a 5, sendo o 5 o conceito de exceléncia.

(BRASIL, 2007)
Em relacdo ao polo de apoio ao presencial, o INEP possui um instrumento especifico

que também esta dividido nas mesmas dimensdes que balizam o credenciamento da IES para

EAD, conforme a figura a seguir, diagramada pela pesquisadora:



Figura 7 - Dimensdes para avaliacdo do credenciamento de polo de apoio presencial

Organi zagéao
Institucional

Fonte: Netto (2012).

+Planejamento e implantacao do polo
«Justificativa para implantacéo do polo

» Titulacdo académica do coordenador do polo

«Experiénciaacadémica e administrativado coordenador
do polo

«Vinculo de trabalho do coordenador do polo
+ Titulacdo dos tutores
+Qualificacdo e formacéao dos tutores em EAD

«Corpo técnico e administrativo de apoio as atividades
académico-administrativas do polo

* Instalac6es administrativas

+Salas de aula/tutoria

+Sala para a coordenacéo do polo

+Sala para tutores

- Auditorio/Sala de conferéncia

« Instalagdes sanitarias

« Areas de convivéncia

«Recursos de informatica

*Recursos de TIC (audio-visuais e multimidia)

+Biblioteca: instalages para o acervo e funcionamento

+Biblioteca: instalagdes para estudos individuais e em
grupo

*Biblioteca: Livros da bibliografia basica

*Biblioteca: Livros da bibliografia complementar

*Biblioteca: Periddicos especializados

« Laboratorios especializados
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No processo de avaliacdo do credenciamento de polo de apoio presencial, a dimenséo

de organizacdo social possui apenas dois (2) indicadores, a dimensdo Corpo Social possui seis

(6) indicadores e a dimensdo Instalacbes Fisicas possui 15 indicadores. Essa Ultima dimensédo

possui indicadores com pesos diferenciados. Os indicadores que possuem peso maior sdo 0s

relativos a existéncia de recursos de informatica, livros da bibliografia basica dos cursos e

laboratdrios especializados.
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Em maio de 2009, a Portaria n° 10/2009 fixou os critérios para os pedidos de
credenciamento de polos de apoio presencial. Conforme o Art. 3 dessa Portaria, apos analise
documental, pode ser adotada a visita de avaliagdo in loco por amostragem, se:

a instituicdo de educacgdo superior tiver obtido avaliacdo satisfatéria,
expressa no conceito da avaliagdo institucional externa - Cl e no indice
Geral de Cursos - IGC, mais recentes, iguais ou superiores a 4 (quatro),
cumulativamente, observadas as seguintes proporgoes:
| - até 5 (cinco) polos: a avaliagdo in loco sera realizada em 1 (um) polo, a
escolha da Secretaria de Educagéo a Distancia - SEED;

Il - de 5 (cinco) a 20 (vinte) polos: a avaliagdo in loco sera realizada em 2
(dois) polos, um deles a escolha da SEED e o segundo definido por sorteio;
111 - mais de 20 (vinte) polos: a avaliagdo in loco serd realizada em 10% (dez
por cento) dos polos, um deles a escolha da SEED e os demais definidos por
sorteio.

Assim, com essa Portaria, que estabelece a possibilidade de avaliagdo dos polos por
meio de amostragem, um lote de polos pode ser reconhecido como atendendo aos critérios de
qualidade estabelecidos, porém sem a superviséo in loco do Ministério da Educacao.

A partir dessa realidade, a Educacdo a Distancia, utilizada como politica publica de
expansdo da oferta do ensino superior e democratizagdo do acesso, comeca a fazer parte do
cotidiano dos processos de avaliacdo das IES brasileiras e esta atrelada ao ensino presencial.
No capitulo 5, intitulado Qualidade da Graduacdo na Modalidade a Distancia, sera discutido o
sentido de qualidade em EAD no contexto brasileiro e os indicadores especificos utilizados

para avalia-la.

4.1.4 Banco de Avaliadores — (BASis)

O Banco de Avaliadores (BASis) do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), criado pelo Ministério da Educacdo (MEC) em maio de 2006, a partir das
novas diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),

regulamentado pela Portaria n® 1.027, de 15 de maio de 2006, é
resultado da participacdo ativa da comunidade académica nacional
(colegiados de curso, conselhos superiores, conselhos estaduais, entidades
cientificas, entidades representativas de educagdo superior) e especialmente

da comunidade de doutores de todas as areas do conhecimento. (RISTOFF et
al., 2006, p. 153)

A criagdo do Banco de Avaliadores da Educacdo Superior deu-se sob a
responsabilidade da Comisséo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), conforme

0 quadro 2:
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Quadro 2 - Descricéo das Diretrizes que definema CTAA

A CTAA foi criada pela Portaria MEC n° 1.027, de 15 de maio de 2006, a mesma que criou o BASIs.
Integram a CTAA: dois representantes por Grande Area do Conhecimento (16 representantes, no
total); 1 representante da SESu (Secretaria da Educacdo Superior); 1 representante da SETEC
(Secretaria da Educacdo Profissional e Tecnoldgica); 1 representante da SEED (Secretaria da
Educacéo a Distancia); 1 representante da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) e 2 representantes da CONAES (Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior), além dos membros natos do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira): Presidente, Diretor da DEAES (Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacdo
Superior) e Coordenador Geral de Avaliagdo Institucional e dos Cursos de Graduagdo. A Comissao
de 25 membros, com mandatos de 2 e 3 anos, sera renovada periodicamente na proporcédo de 1/3 e 2/3
de seus membros, e é presidida pelo Presidente do INEP. Os membros da CTAA serdo sempre
pessoas de alta qualificacdo académica e experiéncia em educagdo superior. S8o atribuicdes da
CTAA: atuar como 6rgdo recursal junto a DEAES/INEP nos processos de avaliagcdo de cursos e
instituicOes; atuar com o INEP na definicdo e acompanhamento de procedimentos operacionais da
avaliacdo, entre os quais a operacionalizacdo das diretrizes da CONAES no que se refere as questdes
do Banco de Avaliadores do SINAES, a selecdo final dos integrantes do Banco, 0 acompanhamento
do trabalho das comissdes de avaliacdo e a decisdo pela permanéncia ou ndo dos avaliadores no
Banco.

Fonte: Ristoff et al. (2006, p. 153).

O BAS:Is é formado por um cadastro Unico de avaliadores no Brasil, selecionados pelo
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), conforme

determina o Art. 1:

Os processos periddicos de avaliacdo institucional externa e de
avaliacdo dos cursos de graduacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES contardo, entre outros instrumentos, com
comissdes de avaliacdo in loco constituidas por avaliadores cadastrados no
banco de avaliadores do SINAES - BASIs, sob a gestdo do INEP. (BRASIL,
2006)

O funcionamento do Banco de Avaliadores, de acordo com o Art. 2, §1° segue 0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e transparéncia, eficiéncia e
economicidade, seguranca juridica, interesse publico, melhoria da qualidade da educacédo
superior, 0s compromissos, as responsabilidades sociais e a missdo publica das instituices de
educacdo superior e o respeito a identidade e a diversidade das instituicbes de educacédo

superior e dos cursos superiores. (BRASIL, 2006)

O processo de constituicdo do BASis iniciou com a indicacdo e inscricdo dos
candidatos. O Art. 3 da Portaria n® 1027 estabelece quatro (4) maneiras para participagdo de

candidatos a selegcdo para avaliadores (os candidatos a avaliadores de cursos enquadram-se
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nos itens b, c e d):

a) indicacdo dos conselhos superiores das instituigdes de educagao superior;
b) indicacdo dos colegiados responsaveis pelos cursos de graduagéo;
c) indicacdo de entidades cientificas ou educacionais cadastradas no INEP;

d) inscricdo realizada pelo préprio interessado.

Na sua constituicdo, o BASIs seguiu uma sequéncia de etapas que englobam as
indicacOes institucionais para avaliadores, as candidaturas dos interessados, a selecdo dos
candidatos mais qualificados, a capacitacdo dos selecionados e, finalmente, a aplicacdo das
regras de compatibilidade entre os avaliadores e a comissdo especifica de avaliacdo, conforme

a figura 8:

Figura 8 - Fluxo de processos para formacao do BASis e das Comissdes de Selecao

INDICACOES

s

Conselho

Superior - IES

Colegiados SELECAO FORMAGAO DE
de Curso COMISSOES
Rep. IES . ]
Candidatos g~ Selecionados
Entidades (C_Zurs_os e_ { \l_
Cientificas Institucionais) Banco de Comissdes de
% Avaliadores Avaliacs
valiacdo
de Classe :
Programa INEP (BASIS)
Conselhos de de capacitacdo
Educacdo de avaliadores
3.493
{F
de Interesse
(indicados) -
INSCRICOES
_Auto- 11.833
INscricao

8.340

Fonte: Ristoff et al. (2006, p. 153).

No primeiro processo de formacdo do BASIs, as instituicdes foram convidadas a

indicarem seus candidatos. As indicagOes para avaliadores de IES foram realizadas pelos
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conselhos superiores (ou 6rgdos equivalentes) das instituicdes. Universidades puderam indicar
seis candidatos, Centros Universitarios indicaram quatro e as Faculdades indicaram dois
candidatos. Em todos os casos, no minimo a metade dos indicados deveria ser de candidatos
externos a IES. As indicagfes foram registradas no Portal do SINAES pelos Pesquisadores
Institucionais (representantes das IES com autorizacdo para utilizacdo dos sistemas do
SINAES). Os Conselhos Estaduais de Educacdo, Entidades representativas de IES também

fizeram indicagéo de avaliadores.

Na indicacdo de avaliadores de cursos, a indicacdo das IES ficou a cargo dos
Colegiados, que indicaram até quatro candidatos, sendo a metade externa a IES do curso. As
entidades de classe e associagdes cientificas cadastradas no INEP também fizeram indicacao,
de até 5 candidatos.

As indicagOes de avaliadores totalizaram 7.525 candidatos indicados, mas somente
3.493 confirmaram interesse em participar do Banco de Avaliadores. Ristoff et al. (2006)
destacam que o INEP, por meio da Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacéo
Superior, também encaminhou convite a mais de 85 mil doutores, o que resultou em mais de

18 mil interessados acessando o sistema de registro de candidaturas.

Quanto ao perfil académico e profissional, os avaliadores deviam ter a titulacdo de
doutor, uma efetiva producdo académica e intelectual nos cinco anos anteriores a selecdo,
reputacdo ilibada, ndo ter pendéncias junto as autoridades tributérias e previdenciarias e ter

disponibilidade para participar em pelo menos trés avaliacdes anuais (Art. 5).

Se o avaliador fosse de instituicdo de educacgédo superior, devia demonstrar experiéncia
em gestdo educacional de, no minimo, trés anos, em cargos equivalentes a reitoria, pro-
reitoria, presidéncia, diretoria, coordenacdo, chefia, assessoria, participacdo em comissdes e

colegiados, dentre outros.

Os avaliadores de cursos de graduacao deviam demonstrar experiéncia profissional em
ensino, pesquisa ou extensdo, em nivel superior, de no minimo cinco anos. No que diz
respeito a Educacdo a Distancia, a Unica referéncia feita na Portaria n® 1.027, de 15 de maio
de 2006 é que os candidatos deveriam comprovar eventual experiéncia em Educacdo a
Distancia e que a designacdo das comissfes observaria a necessidade de avaliadores com

experiéncia nessa modalidade de ensino.

Apobs o téermino da fase de indicacdo e candidatura dos avaliadores, foi iniciado o

processo de selecdo dos candidatos através de cinco familias de indicadores, conforme tabela



77

a seguir. A diferenca entre os critérios de selecdo para a avaliacdo institucional e para a
avaliacdo de cursos esta apenas no peso atribuido a familia de indicadores. Para a sele¢do de
avaliadores de cursos, a CTAA alterou o peso da familia “Experiéncia em Gestdo
Académica”, reduzindo-0 de 7 para 3, deixando essa familia em mesmo nivel de relevancia

que a Competéncia Académica”.

Tabela 1 - Familias de critérios para selecdo dos candidatos a avaliador do SINAES e
respectivas ponderacdes

Familia Indicador Peso da Familia
. Vice-presidente de entidade
Experiéncia em e  Coordenador de curso ° edu caF():i onal 7 50%
Gestdo Academica *  Diretor de centro ou e Presidente de entidade
fac,uldgde . . cientifica
e Pro-reitor ou vice-reitor o Membro de conselho
e  Chefe de departamento superior de IES
e Reitor ) e Vice-presidente de entidade
e  Presidente de entidade cientifica
educacional e  Coordenador de CPA
e  Membro de CPA
A . ~ . e Participagdo em bancas
Competer_10|a e  OrientagBes concluidas julgadoras 3 22%
Académica (doutorado) e Desenvolvimento de
e  Orientagdes concluidas material didético-
(mestradq) N . instrucional
e Outras orientac@es concluidas | Pés-doutorado
e  Tempo docéncia educagéo e Tempo de doutorado
superior
. Resumos
Competéncia e  Trabalhos em eventos : Livros publicados 2 14%
Cientifica nacionais e Ca ituIFc))s de livros
e  Trabalhos em eventos . Li\f)ros organizados
mte_rnacnonals o «  Pesquisador CNPq
e  Artigos em periddicos
nacionais
e  Artigos em periddicos
internacionais
. e . e  Software, produtos e
Competéncia e  Participagdo em projetos processos (com registro) 1 7%
Tecnologica e  Coordenagio de projetos o Software, produtos e
e Trabalhos técnicos processos (sem registro)
~ . . Participacdo em bancas de
Atuacéo em Rede e Indicado pela prépria IES * mestraz OQ 1 7%
*  Indicado por outra IES e  Participacdo em bancas de
e  Redes de colaboradores graduacio
e  Participagdo em bancas de o Integrante de Grupo de
doutorado Pesquisa (CNPg)

Fonte: Ristoff et al. (2006, p. 160).

Para a selecdo do numero de avaliadores, a CTAA levou em consideracdo a

quantidade maxima de avaliadores por comissdo requerida. No caso dos avaliadores de
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cursos, o total de avaliadores necessarios, segundo a CTAA, seria de cerca de 4000. No
entanto, como medida de segurancga, foi ampliada a selecdo para mais 5000 avaliadores do
que o numero esperado, totalizando, assim, 9000 avaliadores selecionados. A tabela 2 aponta
esses dados:

Tabela 2 - Sele¢do do nimero de avaliadores para avaliacdo de cursos

Dimenséo do Curso Comissdo Cursos Total de Avaliadores
Até 2 habilitacdes 2 23.048 46.096
Com 3 habilitacdes 3 706 2.118
Com 4 habilitaces 4 369 1.476
Com 5 ou mais hab. 5 355 1.775
Total de avaliadores (6 mil aval./ano) 12.000
Total (4 avaliagdes/ano por avaliador) 4.000

Fonte: Ristoff et al. (2006, p. 161)

A partir dos dados usados como referéncia para estabelecer a quantidade necessaria de
avaliadores de cursos que deveriam ser selecionados com base na demanda exigida, destaca-
se que a CTAA previu 4 avaliacdes por ano por avaliador. No entanto, a Portaria n° 1.027, de
15 de maio de 2006, em seu Art. 5, aponta que o avaliador deveria ter disponibilidade para
participar em pelo menos trés avaliacbes anuais. Dessa forma, os 5000 avaliadores

selecionados a mais poderiam ser uma possibilidade de resolver eventuais problemas.

Ristoff et al. (2006), apontam que, na busca por um perfil realmente qualificado dos
avaliadores, foi necessario estabelecer um ponto de corte para a qualificacdo minima. Dessa
forma, apds analise dos curriculos dos 9000 candidatos a avaliadores de cursos, restaram

apenas 8.992 candidatos.

Apos essa fase de selecdo, ainda era necessario passar pelo processo de capacitagéo.
S6 passando por essa fase o candidato teria a condi¢do de avaliador do SINAES. Assim, 0

INEP elaborou um programa de capacitacdo em cursos intensivos presenciais de 24 horas
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(precedidos por uma etapa a distancia, destinada a antecipacdo de leituras) para 4.495

avaliadores institucionais e 8.992 avaliadores de cursos, com base no seguinte programa:

e Sistema de educacéo superior brasileiro

e Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES);

o legislacdo pertinente a avaliacdo institucional e dos cursos de graduag&o;
e instrumentos de avaliacdo institucional dos cursos de graduacao; e

e dos ritos da avaliacdo e dos compromissos do avaliador.

Um dos critérios na formacdo das comissdes de avaliacdo prevé o conhecimento
especifico do avaliador no objeto avaliado. Nesse sentido, em relacdo a selecdo dos
avaliadores selecionados para compor o Banco de Avaliadores com experiéncia em educagéo
a disténcia, apenas 17% tinham experiéncia em EAD, totalizando apenas 1.524 avaliadores
dos 8.992 selecionados.

Observa-se que a selecéo e capacitacdo dos avaliadores, tanto em termos de formacéo
como experiéncia de atuacdo em processos avaliativos, sdo de extrema importancia e
impactam significativamente na avaliacdo dos cursos. Nesse sentido, Ribeiro (2012) aponta
que entre as maiores dificuldades enfrentadas pelo SINAES em relacdo aos avaliadores estdo

a capacitacdo, o treinamento e 0 nUmero necessario para a demanda de avaliacao.

Os critérios exigidos para inscricdo no cadastro ndo garantiam a
experiéncia com avaliacdo institucional (Portaria 073/2002 INEP; Edital de
Credenciamento 01/2006; Portaria 1.027/2006 MEC). Além disto, a
quantidade de avaliadores necessaria para realizar avaliagdo em mais de duas
mil instituicGes é muito grande, o que significa, obviamente, dificuldade de
treinamento. As constantes prorrogacfes dos prazos estabelecidos para
realizacdo das avaliacBes externas sdao um bom indicador desta dificuldade
(Portaria Normativa N° 1/2007 MEC; Portaria Normativa N° 6/2007 MEC;
Portaria Normativa N° 40/2007 MEC).

Somado a essas dificuldades esta o tipo de treinamento oferecido aos avaliadores. Na
opinido de Ribeiro (2012), um curso com o total de horas como foi oferecido aos avaliadores
ndo é suficiente para treina-los adequadamente, ja que os critérios de selecdo ndo garantiam a

experiéncia com avaliacdo.

Um outro aspecto importante de ser salientado e que também se mostra como uma
dificuldade enfrentada pelo SINAES, diz respeito a titulacdo dos avaliadores. Embora a
legislacdo aborde a titulagdo ‘minima’ de doutor para um profissional ser avaliador do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o0 § 4° do Art. 5 abre uma
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brecha ao apontar que, excepcionalmente, poderdo ser selecionados avaliadores que nao
tenham essa titulacdo, em funcdo das caracteristicas proprias dos cursos avaliados, desde que

comprovado notério saber e a reconhecida qualificacdo para atuar como avaliador.

Em funcéo desse dispositivo, o BASis foi formado em 2006 com a participacdo de 282
avaliadores sem a titulacdo de doutor, equivalentes a 3% de selecionados. Pelo relatério sobre
0S novos instrumentos de avaliacdo de cursos de graduacgéo apresentado por Funghetto (2012),
onde consta a titulagdo dos avaliadores, observa-se que essa brecha da lei pode ter tomado
uma outra dimensdo. Conforme o relatério, no ano de 2010 apenas 83% dos avaliadores

tinham a titulacdo de doutor, como aponta o grafico 2:

Grafico 2 - Avaliadores que atuaram em 2010

Titulagao dos Avaliadores

B Doutorado M Mestrado

Fonte: Funghetto (2012).

Se a legislacdo determina que a titulacdo minima para o avaliador é o doutorado e que
sO serdo aceitos profissionais com titulacdo inferior nos casos em que ndo exista 0 niUmero
suficiente de avaliadores com esse perfil, infere-se que a exceléncia esta, entre outros
aspectos, na titulacdo. Logo, o fato de termos profissionais avaliando o ensino superior sem
um perfil determinado como de exceléncia para a funcdo, pde em duvida a garantia de
qualidade nesse processo e o principio de eficiéncia no funcionamento do Banco de

Avaliadores.
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Com o0 novo instrumento de avaliagdo de cursos (maio, 2012), foi necessario
capacitacdo para atualizacdo nos Indicadores do Instrumento nos Graus de Tecndlogo, de
Licenciatura e de Bacharelado para as Modalidades Presencial e a Distancia do SINAES.
Assim, através da plataforma da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa e da plataforma Moodle
foi oferecida uma nova capacitacdo para os avaliadores, como condicdo necessaria para

designacdo nas avaliagdes cadastradas no novo instrumento.

Conforme apontou Rissoff et al. (2006), o banco de avaliadores é o coracdo do
SINAES. Dessa forma, faz-se necessario refletir acerca desse processo, buscando compor um
banco de avaliadores formado por profissionais capacitados adequadamente e que seja
representativo do que existe de mais qualificado no sistema de educagdo superior,

assegurando, assim, um real padrdo de qualidade.
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5 QUALIDADE DA GRADUACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA NO BRASIL

Diante do contexto da Educagdo Superior no Brasil abordado até aqui, é possivel
perceber que a Educacdo a Distancia comega a fazer parte do cotidiano dos processos de
avaliacdo institucional das IES e esta atrelada ao ensino presencial. A qualidade das ofertas de
graduacdo é avaliada através de um instrumento Unico (cursos presenciais e a distancia), mas
que contempla indicadores especificos para a Educacdo a Distancia.

Como ja foi apontado anteriormente, a legislacdo brasileira, através do artigo 206 da
Constituigao e do artigo 4° da LDB, determina que a “garantia de padrao de qualidade” ¢ um
dos principios da Educacdo. No entanto, conforme aponta Branddo (2004, p. 26), apesar de o
padrédo de qualidade ser um principio fundamental para a educacao, “o dificil, porém, é definir
qual é o padréo de qualidade sobre o qual a LDB ¢ omissa”.

No que diz respeito a qualidade na modalidade a distancia, em 2003 foi elaborado um
documento chamado “Referenciais de Qualidade para Educacédo a Distancia”, que evidencia o
que o Ministério da Educacdo entende por qualidade na Educacdo a Disténcia, ja que o

documento é uma referéncia para a elaboracéo de cursos.

5.1 REFERENCIAIS DE QUALIDADE EM EDUCACAO A DISTANCIA DO MEC

Desde que a Lei de Diretrizes e Bases n°. 9.394/96 reconheceu a EAD no Brasil como
uma modalidade de ensino, foram produzidos dois documentos oficiais sobre Referenciais de

Qualidade em Educacéo a Distancia.

O primeiro deles foi criado em 2003 sob um cenério de EAD ainda ndo bem definido e
regulamentado, com o objetivo de servir de orientacdo para alunos, professores, técnicos e
gestores na busca por maior qualidade na modalidade a distancia, sem a pretensdo de esgotar

a complexidade e abrangéncia de um projeto de curso a distancia.
Esse documento se baseou na premissa de que

[...] o compromisso ético daquele que educa a distancia é o de
desenvolver um projeto humanizador, capaz de livrar o cidaddo da
massificacdo, mesmo quando dirigido a grandes contingentes. Para
isso, é preciso ter como foco a aprendizagem do aluno e superar a
racionalidade tecnoldgica que valoriza meios em detrimento dos fins.
(BRASIL, 2003, p. 3).
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O principio-mestre na elaboragdo desse documento foi o de que “ndo se trata apenas
de tecnologia ou de informag&o: o fundamento é a educagdo da pessoa para a vida e 0 mundo
do trabalho.” (BRASIL, 2003, p.4). Assim, 0s objetivos educacionais na modalidade a
distancia devem ser os mesmos da educacao presencial, ou seja, formar o sujeito em todas as
suas dimensdes, levando-o a autoconstrucdo, fazendo-o pensar, refletir e questionar, tornando-

0 um sujeito critico.

J& o0 segundo documento foi criado em 2007 diante de uma concepcdo de EAD mais
concreta e clara, com dispositivos legais ja estabelecidos. O texto-base do segundo
documento, com os referenciais de qualidade de 2007, foi submetido & consulta publica e
recebeu 150 sugestBes de diversos setores e instituicdes educacionais, sendo a maioria delas

incorporadas ao documento.

Na figura 9 podemos verificar a linha do tempo com a evolugéo dos Referenciais de
Qualidade para a Educacéo a Distancia:

Figura 9 - Linha do tempo - a evolucdo dos referenciais de qualidade para a EAD.
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Fonte: Silva (2008)

Como pode ser observado, a LDB de 1996 foi a precursora por um novo status de
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qualidade da EAD, antes “clandestina ou excepcional” (GOMES, 2009, p. 21). Percebe-se
também que os referenciais de qualidade para cursos de graduacdo a distancia foram
antecedidos por documentos escritos por Carmen Moreira de Castro Neves, em 1997
(publicado na revista Tecnologia Educacional n°. 144/98) e em 1998 (publicado na pagina do
MEC), tendo como objetivo “subsidiar discussdes mais pragmaticas sobre elaboragdo de

projetos de cursos a distancia” (BRASIL, 2003, p. 2).

Esses textos foram bem aceitos pela comunidade académica e passaram a ser, mesmo
que informalmente, “uma referéncia para as comissdes que analisavam processos de
autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia” (Ibid., p. 2). Em 2002, uma Comissao
Assessora nomeada pela Secretaria de Educacdo Superior elaborou um relatério e usou como
base esses textos escritos por Neves na elaboracdo do capitulo 2. Em 2003, o texto com 0s
referenciais de qualidade foi oficializado pelo MEC.

No periodo de 2003 a 2007 foram publicados decretos e portarias normativas que
instituiram mudancas importantes relativas a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB).
As mudancas na sociedade, como contextos tecnoldgicos e avaliagdo, assim como 0
investimento do governo na expansdo do Ensino Superior, levaram a necessidade de

atualizacdo dos Referenciais de Qualidade para Educacdo a Distancia no pais. (SILVA, 2008).

5.1.1 Referenciais de Qualidade de 2003

O primeiro documento com referenciais de qualidade, de 2003, apontou dez itens
basicos que as instituicdes, que preparam cursos a distancia, deveriam observar em seus

projetos, conforme aponta a figura 10, diagramada pela pesquisadora:
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Figura 10 - Referenciais de Qualidade de 2003

e Compromisso dos gestores

¢ Desenho do projeto

e Equipe profissional multidisciplinar

e Comunicacdo/interacdo entre os agentes
e Recursos educacionais

e Infraestrutura de apoio

¢ Avaliagdo continua e abrangente
e Convénios e parcerias

¢ Transparéncia nas informacoes
e Sustentabilidade financeira

Fonte: Netto (2012).

No primeiro item, Compromisso dos Gestores, o documento aborda a necessidade de
grandes investimentos por parte das institui¢ces, envolvendo recursos financeiros e tempo, na
elaboracdo de projetos a distancia de qualidade. Os investimentos dizem respeito a
contratacdo de profissionais competentes e a infraestrutura (tecnologia, producdo de materiais
didaticos, sistemas de comunicacdo, monitoramento e gestdo, implantacdo de polos

descentralizados, logistica de manutencéo e de distribuicdo de produtos).

O segundo item do documento aborda o Desenho do Projeto, enfatizando que a
modalidade a distancia ndo significa reducao de tempo de integralizacdo de curriculos, cursos
e programas. Nesse sentido, é preciso entender o conceito de flexibilidade em Educacdo a
Distancia, que esta relacionado ao ritmo e a aprendizagem do aluno e ndo a carga horaria

menor dos cursos.

Os programas na modalidade a distancia podem oferecer desenhos diferenciados e
variados recursos educacionais e tecnoldgicos, desde que obedecam critérios de qualidade,
como:

o conhecer a legislacdo sobre educacdo a distancia e todos 0s

instrumentos legais que regem a educacao escolar brasileira;
. atender as orientagdes do Conselho Nacional de Educacéo —
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CNE, dos Conselhos Estaduais de Educacdo e aos padroes de
qualidade tracados para cada curso ou programa, respeitando
objetivos, diretrizes curriculares nacionais, critérios de avaliacdo,
perfil do profissional, dentre outros, além de explicitar a flexibilizacéo
da carga horaria e do periodo previsto para integralizagdo do
curriculo;

o considerar também sugestdes das entidades de classe, conforme
a &rea do curso proposto;

. somente comecar a oferta do curso ou programa com o parecer
do Conselho de Educagdo competente; [...]

o comprometer-se formalmente ante os alunos, em caso de
descontinuidade do programa, motivada pela prépria instituicdo,
assegurar-lhes as condi¢des/certificagdes necessarias para que possam
pedir aproveitamento de estudos em outro estabelecimento ou
programa. (BRASIL, 2003, p. 7-8).

A Equipe Profissional Multidisciplinar é o terceiro item do documento e aborda a
importancia de se ter profissionais capacitados atuando nessa modalidade de ensino,

comprometidos com a qualidade da educacao.

Assim, um projeto a distancia deve contar com professores especialistas nas

disciplinas que ministram, além de educadores capazes de:

a. estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b. selecionar e preparar todo o conteddo curricular de
articulado a procedimentos e atividades pedagogicas, inclusive
interdisciplinares;

C. identificar o0s objetivos referentes a competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes;

d. definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia,
etc., basicas e complementares;

e. elaborar textos para programas a distancia;

f. apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois

de ser impresso, videogravado, audiogravado, etc., indicando
corregdes e aperfeicoamentos;

g. motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h. autoavaliar-se ~ continuamente ~ como profissional
participante do coletivo de um projeto de curso ou programa a
distancia;

I. fornecer informaces aos gestores e outros membros da
equipe no sentido de aprimorar continuamente o0 processo;

o apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a
qualificacdo dos diretores, coordenadores, professores, tutores,
comunicadores, pesquisadores e outros profissionais integrantes da
equipe multidisciplinar responsavel pela concepcdo, tecnologia,
producdo, marketing, suporte tecnologico e avaliagdo decorrentes dos
processos de ensino e aprendizagem a distancia;
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o considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o
tempo necessario para atividades de planejamento e acompanhamento
das atividades especificas de um programa de educacdo a distancia;

o indicar a politica da instituicdo para capacitacdo e atualizacdo
permanente dos profissionais contratados;

o estabelecer uma proporgdo professor-alunos que garanta boas
possibilidades de comunicacdo e acompanhamento. (BRASIL, 2003,
p. 8-9).

O quarto item Comunicacgao/Interatividade entre Professor e Aluno aborda um dos
pontos mais importantes em EAD. Com os avangos das tecnologias, a interacdo unidirecional,
tipica das primeiras ofertas de EAD, ndo mais reflete o estagio atual de desenvolvimento

tecnoldgico no campo da comunicacéo.

A disseminacdo do uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo fez com que a
EAD passasse a contar, cada vez mais, com plataformas virtuais como recurso pedagogico no
processo de ensino e de aprendizagem, propiciando uma interacdo efetiva entre os sujeitos

envolvidos no processo.

Um dos pontos importantes abordados nesse item € que 0s cursos a distancia devem
prever momentos presenciais de acordo com a natureza de cada curso, salientando a
relevancia de se ter um encontro presencial no inicio do processo para que professores, alunos

e equipe se conhecam e estabelecam lagos afetivos, a fim de facilitar os contatos a distancia.

Para que a interatividade realmente seja estabelecida, é necessario que a instituicdo
assegure a flexibilidade no atendimento ao aluno, com horarios ampliados e/ou plantbes de
atendimento, disponha de recursos sincrénicos que promovam a interacdo em tempo real entre

docentes e alunos.

O quinto item aborda a questdo dos Recursos Educacionais, enfatizando que por nao
haver um modelo Unico para projetos a distancia, o que possibilita multiplas combinac6es de
linguagens, a escolha do tipo de midia a ser utilizada deve estar de acordo com a concepcao

de Educacdo da instituicdo de ensino.

Assim, independente do recurso escolhido (impresso, radiofonico, televisivo, ambiente
web, etc.), o importante a ser levado em conta na hora da definicdo da midia é a facilidade de

acesso do aluno ao material educativo e a natureza do curso que esta sendo ofertado.

O sexto item diz respeito a Infraestrutura de Apoio e aborda a necessidade de um

curso a distancia oferecer uma infraestrutura material proporcional ao nimero de alunos, aos
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recursos tecnolégicos envolvidos e & extensdo de territorio a ser alcancada.

Um dos pontos importantes destacados neste item é a necessidade dos cursos a
distancia apresentarem bibliotecas ou mediatecas!!, inclusive virtuais para que o aluno

distante tenha acesso a mesma qualidade de atendimento do que um aluno presencial.

O sétimo item, Avaliacdo de Qualidade Continua e Abrangente, observa que um curso
a distancia deve ser avaliado de forma sistemética, continua e abrangente, contemplando duas

dimensdes: aluno e o curso como um todo.

A avaliagdo na modalidade a distancia deve levar em consideragdo o ritmo do aluno e
deve estar somada a autoavaliacdo. Nesse sentido, € dever da instituicdo considerar como sera
feita a avaliagdo de alunos que tém ritmo de aprendizagem diferenciado e a possibilidade de

avaliar as competéncias e conhecimentos adquiridos em outras oportunidades.

O oitavo item diz respeito a Convénios e Parcerias e destaca que a instituicdo pode
firmar convénios, parcerias e acordos, inclusive com instituicdes estrangeiras, desde que se
responsabilize por todo o processo, respeitando a legislacdo brasileira vigente, e comprove,
em caso de parceria internacional, que a tecnologia utilizada é passivel de absor¢do pela

instituicdo nacional.

O nono item aborda a questdo da Transparéncia nas Informacdes, destacando que a
alta taxa de evasdo esta relacionada, muitas vezes, com a falta de informacéo prévia por parte
dos alunos. Para que as informacdes sejam claras € necessario que tanto a publicidade como o
edital de um curso a distancia cumpram o papel de deixar o discente ciente de todos o0s
aspectos relacionados ao curso, desde os documentos legais que autorizam o funcionamento
do curso até as caracteristicas que o equipamento do aluno deve ter, em caso de uso de

plataformas online.

O decimo item aborda a questdo da Sustentabilidade Financeira, enfatizando a
importancia de um projeto a distancia ser cuidadosamente planejado e implementado, sendo
ofertado com elevado grau de seguranca. Nesse sentido, a instituicdo deve realizar uma
projecdo de custos realista, considerando o tempo de duracdo do curso, todos 0s processos

necessarios a implementacdo e uma estimativa de evasao, entre outros aspectos.

11 | ocais que articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas, hemerotecas, infotecas, etc.
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5.1.2 Referenciais de Qualidade de 2007

Em 2007, ap0s ter sido discutido com especialistas, instituicbes educacionais e com o
publico em geral, o0 MEC disponibilizou um novo documento com os referenciais de
qualidade para um curso de graduac&o a distancia, com o objetivo de

apresentar um conjunto de definigdes e conceitos de modo a, de um
lado, garantir qualidade nos processos de educacdo a distancia e, de outro,
coibir tanto a precarizagdo da educacdo superior, verificada em alguns
modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem
garantias das condicBes basicas para o desenvolvimento de cursos com
qualidade. (BRASIL, 2007, p. 2)

Embora esse documento ndo tenha forca de lei, no corpo do documento do mesmo
consta que ele € “um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que
se referem aos processos especificos de regulagdo, supervisdo ¢ avaliagdo da modalidade”
(BRASIL, 2008b, p. 2) e que as orientagdes contidas nele “devem ter funcao indutora, ndo so
em termos da prépria concepcdo tedrico-metodologica da educacdo a distancia, mas tambem
da organizacgéo de sistemas de EAD” (BRASIL, 2007, p. 2).

Em vez dez (10) referenciais de qualidade, como apresentado no documento de 2003,
0 documento de 2007 apresentou apenas oito (8) referenciais. Silva (2008) elaborou um
quadro comparativo entre os referenciais de 2003 e os de 2007, conforme o quadro a seguir,

para identificar as diferencas e similaridades de um documento para o outro.

Quadro 3 - Comparacao entre os itens de Referenciais de Qualidade de EAD do MEC

Referenciais de Qualidade 2003 Referenciais de Qualidade 2007

Compromissos dos Gestores

Concepcao de Educacdo e Curriculo no

Desenho do Projeto . .
Processo de Ensino e Aprendizagem

Transparéncia nas Informac6es

Equipe profissional multidisciplinar Equipe multidisciplinar

Comunicagao/interagéo entre os agentes Sistemas de Comunicacio

Recursos educacionais Material didatico
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Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio
Avaliacéo continua e abrangente Avaliagio
Conveénios e parcerias Gestdo Académico-administrativa
Sustentabilidade financeira Sustentabilidade financeira

Fonte: Silva (2008).

Conforme aponta Silva (2008), a principal diferenca nos referenciais é que o primeiro
referencial de 2007, Concepgdo de Educacdo e Curriculo no Processo de Ensino e
Aprendizagem, engloba os trés referenciais de 2003, Compromisso dos Gestores e 0 Desenho
do Projeto, Desenho do Projeto e Transparéncia nas Informacgdes. Segundo essa autora, o
fato do documento de 2007 ndo abordar o compromisso dos gestores com tanto destaque
como o documento de 2003 pode estar relacionado com a maturidade adquirida pelas

instituices de ensino no decorrer dos anos e da experiéncia com EAD.

Tanto o documento de 2003 como o de 2007 veem como é de suma importancia o
trabalho do professor nessa modalidade de ensino, enfatizando a necessidade dos mesmos
serem mediadores altamente qualificados. A diferenca do documento de 2007 para o
documento de 2003 esta no detalhamento da equipe multidisciplinar em trés categorias
(docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo) e na descricdo das competéncias de cada

uma dessas classes funcionais.

Os tutores sdo compreendidos como sujeitos que participam ativamente da pratica
pedagdgica, contribuindo, seja virtual ou presencialmente, com o processo de ensino e de
aprendizagem e com o acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico. O documento de
2007 aborda que é imprescindivel que o tutor tenha dominio do contetdo, seja dindmico,
tenha visdo critica e global, estimule a busca do conhecimento por parte do aluno e possua

conhecimento tecnoldgico.

Outro ponto abordado como imprescindivel é que a instituicdo tenha um programa de
capacitacdo de tutores que alcance, no minimo, trés dimensbes: dominio especifico do
contetdo, midias de capacitacdo e fundamentos da EAD no modelo de tutoria. O nimero de

tutores para o processo de mediagdo pedagdgica nédo é especificado, mas deve ser o suficiente
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para permitir uma interacdo qualitativa entre tutor/aluno.

A funcgdo do corpo técnico-administrativo, descrita no documento, esta relacionada
com duas dimens@es principais: administrativa e tecnoldgica. Entre esses profissionais hd um
destaque ao “coordenador do polo de apoio ao presencial”’, que necessita ser graduado e
possuir experiéncia prévia para atuar nos processos administrativos e pedagdgicos

desenvolvidos na unidade.

O referencial Sistemas de Comunicagdo aborda a importancia da comunicacdo na
aprendizagem como uma forma de possibilitar acdes compartilhadas que auxiliam no

processo de construgdo do conhecimento.

A interatividade continua sendo referenciada como fundamental no processo de
construcdo do conhecimento, independente do recurso tecnolégico a ser disponibilizado. Esse
item aborda a interatividade como sendo um dos pilares para garantir a qualidade de um curso

na modalidade a distancia.

Outro diferencial abordado nesse item, no documento de 2007, sdo os espacos fisicos
de apoio presenciais, antes denominados “Centros ou Nucleos de apoio ao aluno”, que

passaram a ser descritos como “Polos de apoio descentralizados”.

Em relacdo ao modelo comunicacional, o documento de 2003 fazia referéncia apenas
aos momentos sincronos, ja o documento de 2007 aborda tanto as estratégias sincronas
(mencionando as videoconferéncias), como as estratégias assincronas. Essa mudanca
evidencia uma evolucéo, pois abre espaco para a utilizacdo de ferramentas assincronas, dando
mais autonomia ao aluno e colocando o professor em um papel de mediador da aprendizagem
e ndo de transmissor de conhecimentos.

Assim como no documento de 2003, o documento de 2007 aborda que a escolha do
tipo de midia a ser utilizada deve estar de acordo com as concepcdes epistemoldgicas,
metodologicas e politicas expressas no projeto pedagdgico do curso, que venham a
desenvolver habilidades e competéncias especificas e que estejam de acordo com o contexto

socioecondmico do publico-alvo, facilitando o acesso ao material educativo.

Um dos pontos novos abordados no documento de 2007 esta na énfase dada a pré-
testagem dos materiais didaticos, a fim de que se garanta uma rigorosa avaliacdo prévia,
possibilitando a identificacdo e execucdo de ajustes, se necessario. A equipe multidisciplinar
que atua na elaboracdo do material didatico, deve ser composta por professores, especialistas

em desenho instrucional, diagramac&o, ilustracdo, desenvolvedores de paginas web, 0 que ndo
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havia sido detalhado no documento de 2003.

Outra questdo apresentada no documento de 2007 é a necessidade de atendimento aos
estudantes com necessidades especiais. Um dos itens referidos no documento de 2003 e que
ndo foi mencionado em 2007 € a questdo dos direitos autorais, laboratérios virtuais e 0s
aspectos relacionados a ética, estética da relacdo forma-conteudo.

O documento de 2007 também aborda a necessidade de um curso a distancia oferecer
uma infraestrutura material proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e a extensdo de territério a ser alcancada. O documento destaca que a
infraestrutura fisica deve estar disponivel ao aluno na sede da institui¢do e, também, nos polos

de apoio ao presencial.

O diferencial do documento de 2007 é o destaque a coordenacdo académico-
operacional, salientando a indispensavel existéncia de infraestrutura (centros, secretarias, ou
salas para coordenacdo académica e coordenacdo operacional) que centralize a gestdo dos
cursos ofertados. Em relagdo aos recursos humanos necessarios, o documento de 2007 cita a
presenca fundamental de profissionais, tais como: coordenador de curso, coordenador de
tutores, professores coordenadores de disciplina, tutores, auxiliares de secretaria e demais

profissionais das diferentes tecnologias.

Em relacdo ao Polo de Apoio ao Presencial, referéncia fundamental ao estudante, o
documento salienta que deve funcionar de segunda a sabado, nos trés turnos, oferecer
biblioteca, laboratdrios de informatica com acesso a Internet de banda larga e laboratorios de

ensino, com acessibilidade de pessoas com necessidades especiais.

Outro diferencial do documento de 2007 é que ele aborda que para um curso realmente
ter qualidade precisa ter um processo de avaliacdo institucional continuo e baseado em quatro
(4) eixos:

e Organizacdo Didatico-Pedagdgica

Esse eixo contempla o0s seguintes aspectos: aprendizagem, praticas educacionais,
material didatico, curriculo, sistema de orientacdo aos docentes, aos alunos e a tutoria,
atendimento aos estudantes, avaliacdo do desempenho de estudantes, de professores e tutores,

avaliacdo dos polos de apoio ao presencial, modelo de educacao superior a distancia adotado e

convénios e parcerias com outras instituicdes.

e Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes
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Esse eixo contempla os seguintes aspectos: professores capacitados, tanto na area de
ensino como na modalidade a distancia, tutores qualificados, corpo técnico-administrativo
integrado ao curso e apoio aos estudantes em atividades do curso e eventos externos e

internos.
e InstalagBes Fisicas

Esse eixo contempla o0s seguintes aspectos: infraestrutura material (suporte
tecnoldgico, cientifico e instrumental) do curso e dos polos de apoio ao presencial, biblioteca

nos polos, sistema de empréstimos de livros ligado a sede da Instituicéo.
e Meta-avaliacdo

Esse eixo contempla os seguintes aspectos: exame criterioso do processo de avaliagcao
utilizado e avaliacdo que englobe autoavaliacdo e avaliacdo externa.

Tanto o documento de 2003 quanto o documento de 2007 aborda que a Educacao a
Distancia envolve investimentos elevados por ter que estar permanentemente combinada com
0s avancos tecnologicos. O diferencial do documento de 2007 para o de 2003 € o
detalhamento dos custos do projeto em consonancia com o projeto politico pedagogico e a

previsdo de recursos que deve estar baseado nos seguintes elementos:
a) Investimento (de curto e médio prazo)

e producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar,

equipamentos, etc.);
e implantacdo do sistema de gestéo;
e equipamentos de comunicacdo, gestao, laboratorios, etc.;

e implantacdo dos polos descentralizados de apoio ao presencial e centro de
educacdo a distancia ou salas de tutoria e de coordenacdo académico-

operacional nas instituicGes.
b) Custeio:

e equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de disciplinas,

coordenador de tutoria e professores responsaveis pelo contelido;
e equipe de tutores para atividades de tutoria;
e equipe multidisciplinar;

e equipe de gestdo do sistema;
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e recursos de comunicacao;
e distribuicdo de material didéatico;

e sistema de avaliag&o.

Diante do exposto, esses sd0 0s marcos e elementos que apoiam a organizacdo da
modalidade a distancia e, mais do que propor indicadores, estabelecem padrdes de oferta, dai
a necessidade de maior reflexdo sobre os indicadores de avaliacdo da qualidade dos cursos de
graduacéo a distancia, objeto de reflexdo nesta pesquisa.

5.2 INDICADORES DE QUALIDADE ESPECIFICOS PARA AVALIACAO DA
GRADUACAO A DISTANCIA

Em maio de 2012, conforme ja abordado anteriormente, o Ministério da Educagéo
disponibilizou um novo instrumento que subsidia os atos autorizativos de cursos (autorizagéo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento) nos graus de tecnologo, de licenciatura e de

bacharelado para a modalidade presencial e a distancia.

Com um instrumento Unico, o INEP passou a articular as duas modalidades dentro do
processo de avaliacdo. A diferenca estabelecida entre as duas modalidades no novo
instrumento estd nas 3 dimensdes analisadas que apresentam indicadores especificos para a

Educacdo a Distancia.

Na primeira dimensdo, Organizacdo Didatico-pedagdgica, o instrumento apresenta 3
indicadores especificos para a modalidade a distancia. Sdo eles: Atividade de Tutoria,
Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes e Material Didatico

Institucional, conforme a figura 11:
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Figura 11 - Indicadores especificos para EAD na dimensdo Organizacdo Didatico-pedagdgica

Atividades de
Tutoria

Dimensao 1:
Organizacao
Didatico-
Mecanismos de pedagéglca
interacdo entre Material
docentes, Didatico
tutores e Institucional

estudantes

Fonte: Netto (2012).

5.2.1 Atividades de Tutoria

Segundo os Referenciais de Qualidade do MEC, um sistema de tutoria necessario ao
estabelecimento de uma Educacdo a Distancia de qualidade deve prever a atuacdo de
profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria presencial. O sistema de tutoria é
responsavel pela interacédo, realizando a mediacdo do processo pedagogico juntos aos alunos.
E responsabilidade da tutoria promover espacos de construcéo coletiva de conhecimento.

Esse indicador especifico para a EAD avalia se as atividades de tutoria
previstas/implantas atendem as demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular. Nesse

sentido, esse indicador tem o seguinte critério de analise:
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Quadro 4 - Critério de Analise do Indicador Atividades de Tutoria

Conceito Critério de Analise

1 Quando nédo ha o desenvolvimento de atividades de tutoria (presencial e a
distancia).

2 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira
insuficiente, as demandas didatico-pedagégicas da estrutura curricular.

3 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira
suficiente, as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

4 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem muito bem as
demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular.

5 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira
excelente, as demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular.

Fonte: MEC (2012).

Pelos critérios adotados para analise desse indicador, observa-se que ha niveis de
qualidade (suficiente, muito bem e excelente) atribuidos a tutoria, ou seja, ndo ha
obrigatoriedade de exceléncia nas demandas didatico-pedagogicas exercidas por esses
profissionais. Outro aspecto importante de ser destacado é a subjetividade do entendimento do

que ¢ considerado ‘de maneira suficiente’, ‘atendem muito bem’ ¢ o ‘de maneira excelente’.

5.2.2 Material Didatico Institucional

Este indicador avalia se o material didatico institucional previsto/implantado,
disponibilizado aos estudantes, permite executar, de maneira excelente, a formacédo definida
no projeto pedagogico do curso considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, bibliografia adequada as exigéncias da formacéo, aprofundamento e coeréncia
tedrica.

Nesse sentido, esse indicador tem o seguinte critério de analise:



Quadro 5 - Critério de Analise do Indicador Material didatico institucional

Conceito

Critério de Anélise

1

Quando o material didatico institucional  previsto/implantado,
disponibilizado aos estudantes, ndo permite executar a formacéo definida no
projeto pedagdgico do curso.

Quando o material didatico institucional  previsto/implantado,
disponibilizado aos estudantes, permite executar, de maneira insuficiente, a
formagdo definida no projeto pedagodgico do curso considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, bibliografia adequada
as exigéncias da formacdo, aprofundamento e coeréncia tedrica.

Quando o material didatico institucional  previsto/implantado,
disponibilizado aos estudantes, permite executar, de maneira suficiente, a
formacdo definida no projeto pedagodgico do curso considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, bibliografia adequada
as exigéncias da formacdo, aprofundamento e coeréncia teorica.

Quando o material didatico institucional  previsto/implantado,
disponibilizado aos estudantes, permite executar, muito bem, a formacéo
definida no projeto pedagégico do curso considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, bibliografia adequada as
exigéncias da formacdo, aprofundamento e coeréncia tedrica.

Quando o material didatico institucional  previsto/implantado,
disponibilizado aos estudantes, permite executar, de maneira excelente, a
formacdo definida no projeto pedagdégico do curso considerando, em uma
anélise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, bibliografia adequada
as exigéncias da formacdo, aprofundamento e coeréncia tebrica.

Fonte: MEC (2012).
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No Brasil ndo ha um modelo padrdo no que diz respeito aos materiais didaticos para

EAD. Assim, as instituicdes de ensino podem elaborar seus cursos a distancia baseados em

materiais impresso, sonoro, visual, incluindo recursos eletrénicos e telematicos. O ponto

importante que deve ser considerado na escolha dos materiais a serem utilizados (midia),

segundo o MEC, € que devem chegar ao alcance do aluno, onde quer que ele esteja.
Segundo Velasquez (2012, p. 1),

a diferenca qualitativa presente no material didatico esta diretamente ligada
aos recursos ou meios em que este é disponibilizado, ou seja, precisa estar
estruturado sobre uma proposta pedagégica que compreenda a atividade

educativa ndo sobre o ato de ensinar, mas sobre o ato de aprender.

Em pesquisa realizada por Netto, Giraffa e Faria (2010) é apontado que um curso de

qualidade deve apresentar os materiais didaticos em formato web (disponiveis na Internet),

impresso e em multimidia (CD e DVD). Essa variedade de formatos se justifica se levarmos

em conta os diferentes tipos de aprendizagens e a heterogeneidade da realidade de cada aluno,

considerando o pais como um todo.



98

No entanto, 0 MEC deixa a cargo de cada instituicdo escolher o formato do material,
pedindo apenas uma especial atencdo para que o mesmo cubra de forma sistematica e
organizada o conteudo preconizado pelas diretrizes pedagdgicas para cada area do
conhecimento e que tenha atualizacdo permanente. Observa-se, ainda, que pelos niveis nos

critérios de analise ndo é cobrado a obrigatoriedade de exceléncia.

5.2.3 Mecanismos de interacgédo entre docentes, tutores e estudantes

Este indicador avalia se os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e
estudantes previstos/implantados atendem as propostas do curso. Conforme aborda os
Referenciais de Qualidade, um projeto de qualidade deve prever vias efetivas de comunicagéo
e dialogo entre todos os envolvidos no processo educacional, criando condigdes para diminuir
a sensacdo de isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo
educacional e uma das principais responsaveis pela evasao nos cursos a distancia.

Nesse sentido, esse indicador tem o seguinte critério de analise:

Quadro 6 - Critério de Analise do Indicador Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores

e estudantes

Conceito Critério de Analise

1 Quando ndo h& mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e
estudantes.

2 Quando os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes
previstos/implantados atendem, de maneira insuficiente, as propostas do
curso.

3 Quando os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes
previstos/implantados atendem, de maneira suficiente, as propostas do curso.

4 Quando os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes
previstos/implantados atendem muito bem as propostas do curso.

5 Quando os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes
previstos/implantados atendem, de maneira excelente, as propostas do curso.

Fonte: MEC (2012).

No entanto, embora 0 MEC aponte que 0s mecanismos de interacdo sdo fundamentais
e devem ser privilegiados e garantidos, o processo de avaliacdo ndo preveé a obrigatoriedade

de exceléncia quanto aos mecanismos de interacao.
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Na segunda dimensdo, Corpo Docente e Tutorial, o instrumento apresenta 6
indicadores especificos para a modalidade a distancia. Sdo eles: Experiéncia do (a)
Coordenador (a) do curso em cursos a distancia, Carga horaria de Coordenacdo de curso,
Relacdo entre 0 numero de docentes e 0 numero de estudantes, a Titulagdo e formacdo do
corpo de tutores do curso, Experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia e a

Relagéo de docentes e tutores - presenciais e a distancia - por estudante, conforme a figura 12:

Figura 12 - Indicadores especificos para EAD na dimensdo Corpo Docente e Tutorial

Experiéncia do (a)
Coordenador (a)
do curso em
cursos a distancia

Relagdode
docentes e tutores Carga horéria de
- presenciais e a Coordenagdo de
distancia - por curso

= Dimensao 2:
Corpo
Docente e
Tutorial A

nimero de
docentes e o

nimero de

estudantes

Experiéncia do
corpo de tutores
em educagdo a
distancia

Titulagdo e
formagdo do
corpo de tutores
do curso

Fonte: Netto (2012).

5.2.4 Experiéncia do (a) Coordenador (a) do curso em cursos a distancia

Este indicador avalia se o (a) coordenador (a) do curso possui experiéncia em cursos a

distancia. Nesse sentido, esse indicador tem o seguinte critério de analise:
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Quadro 7 - Critério de Andlise do Indicador Experiéncia do (a) Coordenador (a) do curso em

cursos a distancia

Conceito Critério de Analise
1 Quando o (a) coordenador (a) possui menos de 1 ano de experiéncia em
cursos a distancia.

2 Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia em cursos a distancia
maior ou igual a 1 ano e menor que 2 anos.

3 Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia em cursos a distancia
maior ou igual a 2 anos e menor que 3 anos.

4 Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia em cursos a distancia
maior ou igual a 3 anos e menor que 4 anos.

5 Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia em cursos a distancia

maior ou igual a 4 anos.

Fonte: MEC (2012).

Conforme os critérios de analise, para esse indicador a exceléncia esta no coordenador

ter experiéncia com cursos na modalidade a distancia de, no minimo, 4 anos. Como nos

demais critérios, ndo obrigatoriedade de exceléncia. Assim, ¢ ‘suficiente’ que o coordenador

tenha de 2 a 3 anos de experiéncia.

5.2.5 Carga horaria de Coordenacao de curso

Este indicador avalia a carga horéaria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) de

curso. Nesse sentido, esse indicador tem o seguinte critério de analise:
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Quadro 8 - Critério de Analise do Indicador Carga Horéria do (a) Coordenador (a) do curso

Conceito Critério de Analise
1 Quando a carga horaria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) for
menor que 10 horas.
2 Quando a carga horéria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do

curso for maior ou igual a 10 e menor que 15 horas semanais dedicadas
totalmente a coordenagdo.
3 Quando a carga horéria prevista/implantada para (a) o coordenador (a) do
curso for maior ou igual a 15 e menor que 20 horas semanais dedicadas
totalmente a coordenagdo.
4 Quando a carga horéria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do
curso for maior ou igual a 20 e menor que 25 horas semanais dedicadas
totalmente a coordenagdo.

5 Quando a carga horéria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do
curso for maior ou igual a 25 horas semanais dedicadas totalmente a
coordenacdo.

Fonte: MEC (2012).

Conforme os critérios de analise para esse indicador, a exceléncia esta na coordenagéo
ter, no minimo, 25 horas semanais dedicadas totalmente a coordenacéo de curso. No entanto,

esse critério de exceléncia ndo € obrigatoriedade.
5.2.6 Relacao entre o nimero de docentes e 0 numero de estudantes
Este indicador avalia a média entre o nimero de docentes do curso (equivalentes 40h)

e 0 numero de vagas previstas/implantadas. Nesse sentido, esse indicador tem o seguinte

critério de analise:
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Quadro 9 - Critério de Anéalise do Indicador Relagdo entre o nimero de docentes e 0 numero

de estudantes

Conceito Critério de Analise

1 Quando a média entre o nimero de docentes do curso (equivalentes 40h) e o
nimero de vagas previstas/implantadas é de 1 docente para 161 vagas ou
mais.

2 Quando a média entre o ndmero de docentes do curso (equivalentes 40h) e o
nimero de vagas previstas/implantadas é de 1 docente para 151 a 160 vagas.

3 Quando a média entre o nimero de docentes do curso (equivalentes 40h) e o
nimero de vagas previstas/implantadas é de 1 docente para 141 a 150 vagas.

4 Quando a média entre o nimero de docentes do curso (equivalentes 40h) e o
nimero de vagas previstas/implantadas é de 1 docente para 131 a 140 vagas.

5 Quando a média entre o0 nimero de docentes do curso (equivalentes 40h) e 0
nimero de vagas previstas/implantadas é de 1 docente para 130.

Fonte: MEC (2012).

Conforme os critérios de analise para esse indicador, a exceléncia estd em cada
docente ter, no maximo, 130 alunos. No entanto, esse critério de exceléncia também ndo é
obrigatoriedade, permitindo, assim, que um professor tenha mais de 160 alunos, como

apontado no critério de analise do conceito 1.

5.2.7 Titulacéo e formacao do corpo de tutores do curso

Este indicador avalia a formacéo dos tutores em termos de graduacédo e pds-graduacao,

lato sensu e stricto sensu. Nesse sentido, esse indicador tem o seguinte critério de analise:

Quadro 10 - Critério de Analise do Indicador Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do
Ccurso

Conceito Critério de Analise

1 Quando existem tutores ndo graduados.

2 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados.

3 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area.

4 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo
que, no minimo, 30% tém titulacdo obtida em programas de pds-graduacao
lato sensu.

5 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo

que, no minimo, 30% tém titulacdo obtida em programas de pds-graduacao
stricto sensu.

Fonte: MEC (2012).
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Conforme os critérios de anélise para esse indicador, a exceléncia estd em todos 0s
tutores previstos/efetivos serem graduados na &rea e que, no minimo, 30% deles tenham
titulacdo obtida em programas de pds-graduacdo stricto sensu. No entanto, esse critério de
exceléncia também ndo é obrigatoriedade, permitindo, assim, que se tenha no quadro de
tutores da instituicdo, tutores formados na area, com pds-graduacdo lato sensu, tutores sem

formacdo na area de atuacdo e, inclusive, tutores ndo graduados.
5.2.8 Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia
Este indicador avalia o percentual de tutores do curso previstos/efetivos com

experiéncia em cursos a distancia. Nesse sentido, esse indicador tem o seguinte critério de

analise:

Quadro 11 - Critério de Analise do Indicador Experiéncia do corpo de tutores em educacao a

distancia

Conceito Critério de Andlise
1 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia é menor que 40%.
2 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui

experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia é maior ou igual a 40%
e menor que 50%.

3 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia é maior ou igual a 50%
e menor que 60%.

4 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia é maior ou igual a 60%
e menor que 70%.

5 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia é maior ou igual a 70%.

Fonte: MEC (2012).

Conforme os critérios de analise para esse indicador, a exceléncia esta em, no minimo,
70 % dos tutores do curso possuirem experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia. No
entanto, esse critério de exceléncia também ndo € obrigatoriedade, permitindo, assim, que se

tenha no quadro da instituicdo um percentual menor que 40%.

5.2.9 Relacdo de docentes e tutores - presenciais e a distancia - por estudante
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Este indicador avalia a relagdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados. Nesse sentido, esse indicador tem o

seguinte critério de analise:

Quadro 12 - Critério de Analise do Indicador Relacdo de docentes e tutores - presenciais e a

distancia - por estudante

Conceito Critério de Analise
1 Quando a relacdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 60.
2 Quando a relacdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais

tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 30 e
menor ou igual a 40.

3 Quando a relacdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 50 e
menor ou igual a 60.

4 Quando a relacdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 40 e
menor ou igual a 50.

5 Quando a relacdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia) previstos/contratados é menor ou igual a
30.

Fonte: MEC (2012).

Conforme os critérios de analise para esse indicador, a exceléncia esta na relacao entre
0 numero de estudantes e o total de docentes mais tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados ser de até 30. No entanto, esse critério de exceléncia também nao é

obrigatoriedade, permitindo, assim, que essa relacdo seja maior que 60.

Na terceira dimensdo, Infraestrutura, o instrumento apresenta apenas 1 indicador
especifico para a modalidade a distancia: Sistema de controle de producdo e distribuicdo de

material didatico (logistica), conforme a figural3:



Figura 13 - Indicadores especificos para EAD na dimensao Infraestrutura

Fonte: Netto (2012).

5.2.10 Sistema de controle de producéo e distribuicéo de material didatico (logistica)

Sistema de
Dimens3o 3: roducio &
distribuigdo d

Infraestrutura el
(logistica)
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Este indicador avalia o sistema de controle de producdo e distribuicdo de material

didatico previsto/implantado para atender a demanda real. Nesse sentido, esse indicador tem o

seguinte critério de analise:

Quadro 13 - Critério de Analise do Indicador Relacdo de docentes e tutores - presenciais e a

distancia - por estudante

Conceito Critério de Analise

1 Quando ndo hé sistema de controle de producdo e distribuicdo de material
didatico previsto/implantado.

2 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material
didatico previsto/implantado é insuficiente para atender a demanda real.

3 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material
didatico previsto/implantado é suficiente para atender a demanda real.

4 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material
didatico previsto/implantado atende muito bem a demanda real.

5 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material
didatico previsto/implantado é excelente para atender & demanda real.

Fonte: MEC (2012).

Conforme os critérios de analise para esse indicador, observa-se que ndo é cobrado a
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obrigatoriedade de exceléncia do sistema de controle de producdo e distribuicdo de material
didatico previsto/implantado para atender, ja que é permitido que haja esse tipo de servico na

instituicdo.
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6 METODOLOGIA

N4o nos pecam formulas para novas realidades. Nesse trabalho, séo
oferecidos ideias e motivos para arriscar-se em sua busca. A primeira
condigdo para resolver um problema reside em té-lo formulado
adequadamente. A “teoria” sobre o problema pode ser o fruto de uma
construcdo individual que se apodere das mais diversas tradi¢fes de
pensamento, permanecendo atentos ao que nos rodeia — isso acreditamos ter
tentado. A construcdo de uma pratica que dé respostas a novos ideais e
solucdo para alguns dos problemas colocados é uma construgdo coletiva na
qual diferentes ac¢Oes individuais devem comprometer-se. A pratica é algo
necessariamente compartilhado que ndo pode ser abrangida por
individualidades (GIMENO SACRISTAN, 1999, p. 14)

Aqui séo delineados aportes tedrico-metodologicos nos quais buscou-se encaminhar o
percurso desta pesquisa, entendendo que a postura do pesquisador exige constante vigilancia
sob a perspectiva de que ha informacdes ou concepgdes a serem investigadas e desveladas.
Nessa perspectiva, € preciso empreender esforgos no sentido de questiona-las na tentativa de
superacdo de velhos paradigmas e na possibilidade de um novo olhar no que se refere a

relacdo Educacdo a Distancia e Avaliacdo da Qualidade.

6.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa intitulada Avaliacdo da Qualidade dos Cursos de Graduacdo a Distancia:
reflexdes acerca do contexto brasileiro tem por objetivos investigar o processo de avaliacdo de
cursos de graduacao a distancia nos EUA, identificando os indicadores de qualidade adotados
pelas agéncias de acreditacdo; investigar o processo de avaliacdo de cursos de graduacdo a
distancia no Brasil, verificando os indicadores utilizados para medir qualidade dos cursos;
verificar e analisar a concepcdo de qualidade dos coordenadores de cursos e avaliadores
acerca de um curso de graduacdo a distancia e identificar alteracdes que devem ser
contempladas no processo de avaliacdo dos cursos de graduacdo a distancia no Brasil, a fim
de que os resultados possam garantir um padrdo internacionalmente aceito para 0s cursos na
modalidade EAD.

A pesquisa constituiu-se numa andlise qualitativa, descritiva, com estudo de caso,
contando, para tal, com levantamento bibliografico e pesquisa de campo, com apoio nos

testemunhos de coordenadores de cursos de graduagdo na modalidade a distancia e
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avaliadores de cursos de graduacdo, enriquecida com as contribui¢cbes buscadas na Analise
Textual Discursiva (ATD) (MORAES e GALIAZZI, 2007).

A abordagem qualitativa foi escolhida como forma de analise, pois se preocupa, nas
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos & operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 1999, p. 21-22).

Ludke e André (1986, p. 18) referem-se a abordagem qualitativa como aquela que
“[...] se desenvolve numa situacdo natural, € rica em dados descritivos e tem um plano aberto
e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada”. O enfoque qualitativo,
segundo as autoras, explora um universo de conhecimentos, experiéncias e significagdes que
se relacionam a um espago mais intimo de concepgdes e préticas.

Assim, a metodologia qualitativa, como referencial de investigacdo, teve como
abordagem o estudo de caso, o qual se constituiu como modalidade do fazer investigativo,
delimitando o contexto, tornando-o particular e representativo de uma pratica estudada.

André (1995, p. 13) destaca que

[...] o estudo de caso enfatiza o conhecimento particular. O interesse do
pesquisador ao selecionar uma determinada unidade é compreendé-la como
uma unidade. Isso, ndo impede, no entanto, que ele esteja atento ao seu
contexto e as suas inter-rela¢cbes como um todo organico, e a dinamica como
um processo, uma unidade em acéo.

O caso analisado nesta pesquisa ¢ o ‘processo de avaliacdo dos cursos de graduacao
em EAD’. Esse estudo de caso € do tipo analitico, porque se constitui, primeiramente, pelo
carater descritivo. Segundo Yin (1984) sdo os estudos de caso de cunho analitico os que
podem proporcionar significativo avango no conhecimento real do contexto. Assim, essa
abordagem se integra aos interesses da pesquisa, porque permite voltar o olhar para o
processo de avaliagdo dos cursos de graduacdo na modalidade a distdncia, no contexto
brasileiro.

O estudo de caso como investigacdo de natureza empirica ancora-se fortemente em
pesquisa de campo, uma vez que estuda um ou mais objetos de analise no seu contexto real,
explorando da melhor maneira possivel diversas fontes de evidéncia como questionarios,

entrevistas, observagoes, documentos, entre outros (YIN, 1984).

6.2 SUJEITOS DA PESQUISA
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Os sujeitos da pesquisa foram 8 avaliadores e 1 coordenador de curso de graduacéo a
distancia, considerando um universo de representatividade de todo o contexto brasileiro. A
escolha dos sujeitos que fizeram parte da pesquisa procurou atender a duas especificidades:
avaliadores de cursos de graduacdo a distancia cadastrados no INEP e coordenadores de
cursos de exceléncia, em instituicdes com IGC 5, o que explica o numero reduzido de sujeitos
da amostra.

No Brasil, a divulgacdo dos nomes dos avaliadores que fazem parte do cadastro do
INEP segue uma légica inversa do processo de acreditacdo nos Estados Unidos. Enquanto o
processo de acreditacdo tem como base a transparéncia e divulgacdo para a sociedade
(consulta publica) dos avaliadores que fazem parte da agéncia de acreditacdo, no Brasil 0s
nomes dos avaliadores s&o mantidos em sigilo.

Assim, esse foi um fator dificultador para selecionar os avaliadores que seriam sujeitos
da pesquisa. Apos algumas tentativas de contatos com o Ministério da Educacao, através da
Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior, a Central de Atendimento do MEC informou
por e-mail que a lista com os nomes dos avaliadores em EAD e seus respectivos e-mails
tratava-se de dados com acesso e uso restrito.

Em funcdo dessa limitacdo, buscou-se outra alternativa. Assim, os avaliadores
participantes da pesquisa foram selecionados a partir de indicacdes de profissionais da area de
Educacdo a Distancia que tinham conhecimento de pessoas que avaliavam cursos nessa
modalidade de ensino. Cabe salientar que os nomes dos avaliadores foram fornecidos a
pesquisadora com autorizacdo dos profissionais. Dessa forma, foram enviados, através de e-
mail, 50 convites para os avaliadores participarem da pesquisa. Desses, apenas oito (08)

responderam o instrumento de coleta de dados.
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Quadro 14: Amostra segundo idade e género

Idade Género Total
Feminino Masculino
Até 30 anos 0
30 — 40 anos 1 1 2
40 — 50 anos 1 1 2
Acima de 50 anos 3 1 4
5 3 8

Fonte: A autora (2012)

A maioria dos entrevistados € do sexo feminino e tem acima de 50 anos. A metade
deles possui o grau de instrucdo em nivel de mestrado e a outra metade em nivel de
doutorado. Todos eles ja realizaram algum tipo de curso na modalidade a distancia e, também,
ja ministraram alguma disciplina ou curso em EAD.

Ao longo do texto, para preservar a identificacdo, sempre que for necessario
referenciar um participante avaliador, sera utilizada a letra A, seguida de codigo numérico,
conforme o exemplo a seguir: Al. Os trechos dos discursos transcritos no trabalho seréo
destacados em italico para ilustrar a fala do sujeito pesquisado.

O critério estabelecido para a sele¢do dos coordenadores que participariam da pesquisa
foi buscar profissionais que coordenassem cursos na modalidade a distancia com CC
(Conceito de Curso) com pontuacdo 5, em instituicbes de ensino superior de exceléncia.
Considera-se, nesta tese, como exceléncia as instituicdes de ensino superior que possuem CI
(Conceito Institucional) com pontuacdo 5 (excelente) e IGC (indice Geral de Cursos) também

com pontuagéo 5.

Cabe salientar que o Conceito Institucional (Cl) é gerado através da avaliacdo
institucional, promovida pelo MEC, numa escala de um a cinco, sendo satisfatério, bom e
excelente, respectivamente o0s conceitos trés, quatro e cinco. Os conceitos dois e um sdo
insatisfatorios. O Indice Geral de Cursos (IGC) é um indicador também expresso em
conceitos, com pontuacdo variavel de um a cinco pontos. O Conceito Preliminar de Curso
(CPC) é um indice que avalia os cursos de graduacdo. Os instrumentos que subsidiam a
producdo de indicadores de qualidade dos cursos s&o o ENADE, aplicado a cada ano por

grupo de areas do conhecimento, e as avaliagcBes feitas por especialistas diretamente na
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instituicdo de ensino superior para verificar as condi¢fes de ensino, em especial aquelas
relativas ao corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacéo didatico-pedagdgica.

O cenério da pesquisa para a selecdo dos coordenadores comegou a ser delimitado a
partir das 2616 IES com a seguinte organizacao académica, conforme grafico 3:

Gréfico 3: Organizacdo Académica das IES pesquisadas

Faculdade

Centro Universitario

Universidade

0 500 1000 1500 2000 2500
Universidade Centro Universitario Faculdade
Numero de Institui¢Ges 193 137 2286

Fonte: Sistema eletrénico do MEC — E-MEC (2012)

Entre as 2616 instituicbes de ensino superior pesquisadas no Brasil, que oferecem
tanto cursos presenciais quanto cursos a distancia, ndo foi encontrado, dentro do espaco de
tempo de desenvolvimento da pesquisa, alguma instituicdo que contemplasse 0s critérios
delimitados para uma instituicdo de exceléncia, ofertando um curso de exceléncia, ou seja,
ndo havia no pais uma instituicdo de ensino superior com CI 5 e IGC 5, ofertando um curso
de graduacdo na modalidade a distancia com CC 5.

No pais, atualmente, ha apenas oito (08) IES com Conceito Institucional (CI) com
pontuacdo 5 e indice Geral de Cursos (IGC) também com pontuacéo 5, conforme o quadro
15:

Quadro 15: Institui¢cbes no Brasil com Cl e IGC com pontuagédo 5
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Instituicao (IES) Organizacgao Categoria CI IGC
Académica Administrativa

ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE Faculdade Privada sem fins 5 5

SAO PAULO (FGV-EAESP) lucrativos

ESCOLA DE DIREITO DE SAO PAULO (DIREITO GV) Faculdade Privada sem fins 5 5
lucrativos

ESCOLA DE ECONOMIA DE SAO PAULO (EESP) Faculdade Privada sem fins 5 5
lucrativos

INSTITUTO MILITAR DE ENGENHARIA (IME) Faculdade Publica Federal 5 5

FACULDADE DE ODONTOLOGIA SAO LEOPOLDO Faculdade Privada com fins 5 5

MANDIC (SLMANDIC) lucrativos

FACULDADE FUCAPE (FUCAPE) Faculdade Privada sem fins 5 5
lucrativos

INSPER INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA Faculdade Privada sem fins 5 5

(INSPER)

lucrativos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
(UFRJ)

Universidade

Publica Federal

Fonte: Sistema eletronico do MEC — E-MEC (2012)

No entanto, das IES consideradas como de exceléncia pelo Ministério da Educacéo,

apenas uma (01) delas oferece graduacéo a distancia. Porem, nenhum dos cursos a distancia

ofertados por essa instituicdo, nessa modalidade, possuem CC 5.

Diante desse cenario foi necessario modificar o critério de selecdo dos coordenadores.

Assim, 0 novo critéerio adotado foi selecionar coordenadores de cursos com CPC (Conceito

Preliminar de Curso) com pontuacio 5, em instituicdes que apresentavam o IGC (indice Geral

de Cursos) com pontuacao 5 e o CI (Conceito Institucional) com pontuacéo 4.

Diante desse novo critério adotado foi possivel selecionar duas (2) instituicbes de

ensino superior ofertando graduacdo em EAD, conforme o quadro 16:

Quadro 16: Instituicdes com Cl 4 e IGC 5 que oferecem graduacdo em EAD no Brasil

Instituicao (IES) Organizacao Categoria Cl IGC
Académica Administrativa
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS Universidade Publica Federal 4 5
(UFSCAR)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL Universidade Publica Federal 4 5
(UFRGS)

Fonte: Sistema eletrénico do MEC — E-mec (2012)

Nesse novo cenario da pesquisa, com duas (02) IES selecionadas, a partir dos critérios

estabelecidos, 0 novo passo para a sele¢do dos cursos foi buscar as que possuiam cursos com
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CPC (Conceito Preliminar de Curso) com pontuagdo 5, conforme o quadro 17:

Quadro 17: Cursos de graduacdo em EAD com CPC 5, em instituicdes com Cl 4 e IGC 5

Instituicéo (IES) Curso CPC Data de inicio do
funcionamento do
Ccurso
Universidade Federal de Séo Engenharia Ambiental Sem CPC 2007
Carlos (UFSCAR) Educacdo Musical 4 2007
Pedagogia 5 2007
Sistemas de Informacao Sem CPC 2007
Tecnologia Sulcoalcooleira Sem CPC 2007
Universidade Federal do Rio Planejamento e gestdo para o Sem CPC N&o consta a data de
Grande do Sul desenvolvimento rural inicio
Matematica Sem CPC 2008
Letras — Inglés Sem CPC 2008
Pedagogia Sem CPC 2006
Mdsica 5 2008
Ciéncias Bioldgicas Sem CPC 2008
Administracdo Sem CPC 2006
Artes Visuais Sem CPC 2008

Fonte: Sistema eletrénico do MEC — E-mec (2012)

Pela analise do quadro é possivel verificar que, atualmente, no Brasil, ha apenas dois
(02) cursos de exceléncia (CPC 5) em instituicdes com CI 4 e IGC 5, que sdo 0s cursos de
Pedagogia e Musica, da Universidade Federal de S&o Carlos e da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, respectivamente. Dessa forma, foram selecionados dois (2) coordenadores de
cursos de graduacdo a distancia para fazerem parte da pesquisa, mas apenas um (01) deles
respondeu o instrumento de coleta de dados.

Ao longo do texto, para preservar a identificacdo, sempre que for necessario
referenciar o participante coordenador, sera utilizada a letra C, seguida de codigo numérico,
conforme o exemplo a seguir: C1. Os trechos dos discursos transcritos no trabalho seréo

destacados em italico para ilustrar a fala do pesquisado.



114

6.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacé@o desta investigacdo utilizou-se como instrumentos de coleta de dados

0S seguintes instrumentos:

6.3.1 Analise Documental

A pesquisa documental, segundo Lima (2004, p. 112), constitui-se em “[...] uma das
mais importantes fontes de dados e informagfes [...] figura um recurso metodoldgico
indispensavel, quando desejamos explorar temas que recuperam dimensdes historicas da
realidade”.

Os documentos que serviram de base para a pesquisa foram a legislacdo relativa ao
processo de autorizacdo e acreditacdo de agéncias e cursos nos EUA e o processo de avalia¢do
utilizado pela agéncia DTEC. No Brasil, os documentos pesquisados foram a Constituicao
Federal, a LDB, a legislacéo relativa a avaliacdo da educacdo superior brasileira (SINAES) e

os Referenciais de Qualidade para cursos de graduacao a distancia.

6.3.2 Questionario

Para a realizacdo desta investigacdo utilizou-se, também, como instrumento de
pesquisa o0 questionario, que “¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas” (LAKATOS e MARCONI, 2001, p. 98), que devem ser respondidas
sem a presenca do investigador.

Segundo esses autores, algumas das vantagens do uso do questiondrio como

instrumento de pesquisa séo:

Atinge maior nUmero de pessoas simultaneamente;

Abrange uma area geografica mais ampla;

Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

Ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato;

Ha menos risco de distorcdo, pela ndo influéncia do pesquisador;
Ha mais tempo de responder e em hora mais favoravel,

Ha mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza
impessoal do instrumento;

e Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.
(LAKATOS e MARCONI, 2001, p. 98).
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Optou-se pelo questionario como instrumento de coleta dos dados, porque o
instrumento poderia ser disponibilizado de forma online (ja que os sujeitos da pesquisa
estavam em diferentes localidades), por concentrar as informacdes de forma organizada num
unico local, e, também, por ser um espaco de facil navegacao por parte dos entrevistados (por
serem coordenadores de cursos e avaliadores na modalidade a distancia e o recurso virtual
representar uma ferramenta de trabalho).

Para que 0s sujeitos da pesquisa tivessem acesso ao instrumento de coleta de dados foi
criado um documento virtual, disponibilizado através da ferramenta Google Docs, conforme

figura 14:

Figura 14 - Instrumento Virtual de Coleta de Dados

Pesquisa de Opiniao

O objetivo desta pesquisa é verificar a opinido de coordenadores de cursos de graduacdo a
distancia e avaliadores de cursos de graduacdo acerca do processo de avaliacdo da qualidade dos
cursos de graduacgdo na modalidade a distancia. Os dados aqui levantados, depois de analisados,
fardo parte de nossa pesquisa que estd sendo desenvolvida junto ao curso de Doutora em
Educacéo da PUCRS.

Suas informacfes serdo mantidas em anonimato.

Agradecemos antecipadamente a sua valiosa contribuicio.

Doutoranda: Carla Netto
Prof Orientadora: Prof Dr. Lucia Giraffa

Pesquisa de Opiniao

Tecnologia Google Docs

Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais

Fonte: Google Docs (2012).

Os convites para participacdo na pesquisa foram enviados pela pesquisadora aos
sujeitos da pesquisa através de contato por e-mail. O conteddo do e-mail informou o tema e 0
objetivo da pesquisa e disponibilizou o endereco eletrénico de acesso ao instrumento virtual.

As questbes de pesquisa, disponibilizadas através dos  enderecos
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aknmu7kkBbjidHhEbjhkeF94T2ZTNURY Mj
ZrME9BRIE#gid=0 e
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aknmu7kkBbjidHRYd1BmSHhsejg1d2Ntbzk

5RUxmanc#qid=0, estdo relacionadas nos apéndices C e D.



https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aknmu7kkBbjidHhEbjhkeF94T2ZTNURYMjZrME9BRlE#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aknmu7kkBbjidHhEbjhkeF94T2ZTNURYMjZrME9BRlE#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aknmu7kkBbjidHRYd1BmSHhsejg1d2Ntbzk5RUxmanc#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aknmu7kkBbjidHRYd1BmSHhsejg1d2Ntbzk5RUxmanc#gid=0
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Os instrumentos de pesquisa online contavam com dois questionarios, sendo um para
avaliadores, com 13 questdes, e outro para coordenadores, com 21 questdes. Os dois
instrumentos contemplavam perguntas abertas, que possibilitaram ao entrevistado liberdade
de se expressar, e algumas questdes objetivas, com o propdsito de caracterizar os participantes

da pesquisa.

6.4 METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

As pesquisas qualitativas, cada vez mais, tém se utilizado de andlises textuais, com o
intuito de aprofundar a compreensdo dos fendmenos em investigacao a partir de uma analise
rigorosa e criteriosa das informacdes, reconstruindo conhecimentos existentes (MORAES e
GALIAZZI, 2007).

A anélise das informacOes obtidas atraves da pesquisa de campo foi realizada de
acordo com a abordagem proposta por Moraes e Galiazzi (2007, p. 145) em que a anélise

textual discursiva (ATD) tende, principalmente, para a:

[...] construcdo ou reconstrucdo tedrica, numa visdo hermenéutica, de
reconstrucao de significados a partir das perspectivas de uma diversidade de
sujeitos envolvidos nas pesquisas. Ainda que podendo assumir teorias a
priori, visa muito mais a produzir teorias no processo da pesquisa. Mais do
gue navegar a favor ou contra a correnteza, visa a explorar as profundidades
do rio.

A Andlise Textual Discursiva (ATD) foi escolhida por corresponder a uma
metodologia de andlise dados e informacgdes de natureza qualitativa com a finalidade de
produzir novas compreensdes sobre os fendmenos e discursos, possibilitando, ao mesmo
tempo, uma participacdo na reconstrucéo dos discursos em que o pesquisador e 0s sujeitos da
pesquisa se inserem.

A andlise textual discursiva pode ser compreendida como [...] um processo auto-
organizado de construcdo de compreensdo em que novos entendimentos emergem a partir de
uma sequéncia recursiva de trés componentes: a desconstrugdo dos textos do “corpus”, a
unitarizacdo; o estabelecimento de relacdes entre 0s elementos unitarios, a categorizacdo; o
captar o emergente em que a hova compreensao € comunicada e validada.

Assim, essa metodologia de analise de dados é um processo de desconstrucédo, seguido
de reconstrucéo, levando a novos entendimentos sobre os fenémenos e discursos investigados.

Envolve identificar e isolar enunciados dos materiais submetidos a analise, categorizar esses
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enunciados e produzir textos, integrando nesses descricdo e interpretacdo, utilizando como
base de sua construcédo o sistema de categorias construido.
Para realizar a Analise Textual Discursiva seguiu-se 0s trés primeiros elementos do

ciclo proposto por Moraes e Galiazzi (2007):

1. Desmontagem dos textos: esta etapa, também denominada unitarizacdo, corresponde a
analise detalhada dos textos, com o intuito de fragmenta-los, chegando a unidades
constituintes.

2. Estabelecimento de relacGes: esta etapa estd relacionada com a categorizacdo, ou seja, 0
estabelecimento de relagdes entre as unidades de base, chegando a uma classificacao.

3. Captando o novo emergente: esta € fase que desencadeia numa compreensdo renovada do
todo, ou seja, 0 metatexto resultante desse processo € o produto de uma nova combinagdo dos
elementos construidos anteriormente.

O primeiro passo do ciclo de analise textual discursiva se constituiu na desconstrucéo
ou desmontagem dos textos das entrevistas € na unitarizacdo dos textos do ‘“‘corpus”,
destacando seus elementos constituintes a partir de uma leitura dos aspectos denotativos e
conotativos, ou seja, daquilo que esta explicito nos textos e do que esta implicito. Com a
desintegracdo dos textos foi possivel fazer uma leitura da “perspectiva do outro” e melhor
perceber o sentido e o significado dos mesmos, fragmentando-os em unidades de analise de
maior ou menor amplitude.

A unitarizacdo pode ser concretizada, segundo Moraes (1999, apud MORAES e
GALIAZZI, 2007, p. 19), em trés momentos distintos: “fragmentagdo dos textos e codificacdo

99, ¢

de cada unidade”; “reescrita de cada unidade de modo que assuma um significado, o mais
completo possivel em si mesma”; “atribuicdo de um nome ou titulo para cada unidade assim
produzida”.

Esse processo de analise, iniciado com a desorganizacdo e desconstrucao do texto, é
uma atividade exigente e trabalhosa, pois busca explorar significados em diferentes
perspectivas. “Fazer uma analise rigorosa constitui um exercicio de ir além de uma leitura
superficial, possibilitando uma construcdo de novas teorias a partir de um conjunto de
informagdes sobre determinados fendomenos.” (MORAES e GALIAZZI, 2007, p. 21).

O segundo momento do ciclo de andlise consiste na categorizacdo, que implica em
nomear e definir as categorias, podendo essas serem produzidas por intermédio de diferentes
metodologias. Assim, cada método traz ja implicito os pressupostos que fundamentam a

respectiva analise.
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A analise textual qualitativa pode utilizar categorias “a priori” e categorias emergentes
na construgdo de novas compreensdes. Nesta pesquisa, foram utilizadas categorias ‘a priori’:
qualidade da EAD, avaliadores e indicadores de qualidade.

Na ultima fase da anélise dos dados, buscou-se a descricdo e a interpretacdo da andlise
textual descritiva através da construcao de metatextos, que representam “o conjunto um modo
de teorizacdo sobre os fendmenos investigados [...] a qualidade dos textos resultantes das
analises ndo depende apenas de sua validade e confiabilidade, mas é, também, consequéncia
do fato de o pesquisador assumir-se autor de seus argumentos.” (Ibid., 2007, p. 32)
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7 A EXCELENCIA COMO GARANTIA DE PADRAO DE QUALIDADE EM EAD: O
CAMINHO DESEJAVEL

A qualidade da Educagdo é um tema amplamente debatido e de importancia no cenario
mundial. Quando o foco é delimitado para a Educacdo a Distancia, o tema ganha outras
dimensdes devido ao preconceito relacionado a essa modalidade de ensino, bem como as
restricdes relacionadas ao processo de avaliagéo pelo qual esses cursos tém sido submetidos.

Conforme ja explicado anteriormente neste texto nos capitulos 4 e 5, no Brasil a
qualidade dos cursos é avaliada através de um processo que atribui conceitos ordenados em
escalas crescentes de niveis, que vao desde o conceito 1 até o conceito 5 (exceléncia). Esse
sistema permite que 0s cursos que nao possuem conceito final 5 (exceléncia), mas que
atingem um conceito final 3 ou 4 permanecam em atividade, pois sdo considerados como
cursos com certo nivel de qualidade (suficiente e muito bom, respectivamente). Ou seja, foi
criado um sistema que ndo busca medir se a exceléncia ocorre, mas sim, se existe certo grau
de qualidade na oferta do curso em questé&o.

Diante desse cenario, a problematica que se estabeleceu esta ligada ao nivel de
qualidade que se quer para os cursos de graduacdo na modalidade a distancia no pais (e ndo s6
para eles). E possivel cumprir as diretivas contidas na Constituicdo Federal, que determina
que a educacao brasileira deve oferecer um ensino que tenha como base ‘a garantia de padrao
de qualidade’, baseada num sistema de avalia¢do que utiliza niveis de qualidade e permite que

cursos ‘satisfatorios’ atuem normalmente? Essa € uma importante reflexdo que se coloca.

Embora o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) tenha
como uma de suas finalidades a melhoria da qualidade da educacéo, a forma como o processo
de avaliacdo dos cursos superiores na modalidade a distancia no Brasil foi sendo modificado
(e, atualmente organizado), tem levado a uma cultura de qualidade peculiar, centrada na busca

de conceitos minimos na avaliacdo da qualidade dos cursos.

A figura 15 expde os niveis de qualidade encontrados nas ofertas dos cursos de

graduacdo na modalidade a distancia no cenario brasileiro:
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Figura 15: Quantidade de cursos de exceléncia ofertados no Brasil

1.190 Cursos de Graduacdo em EAD

4 cursos com CC 5
" 11 cursos com CPC 5

Fonte: A autora (2012).

E possivel verificar que das 1190 ofertas de cursos superiores na modalidade a
distancia apenas 4 cursos possuem Conceito de Curso (CC) 5, ou seja, ha no Brasil apenas 4
cursos com conceito final de exceléncia. Se somarmos 0s cursos que possuem Conceito
Preliminar de Curso (CPC) 5, teremos apenas 11 cursos no cenario brasileiro que podem ser
considerados excelentes, ou seja, menos de 1% do total de oferta.

Se a pesquisa for delimitada em cursos de graduacdo em EAD com Conceito de Curso
(CC) 5 em Instituicbes de Ensino Superior com Conceito Institucional (CI) também 5 (a

exceléncia da exceléncia), a situacao fica ainda mais critica, conforme aponta a figura 16:
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Figura 16: Cursos de Graduagdo com CC5 em Instituigdes com CI 5

1.190 —> Cursos de Graduac¢ido em EAD

Nenhum curso com CC 5
em institui¢des com CI 5

Fonte: A autora (2012)

Conforme podemos observar, ndo ha instituicbes de ensino superior de exceléncia
ofertando cursos de graduacdo excelentes na modalidade a distancia. O conceito encontrado
na maioria dos cursos avaliados € o Conceito Preliminar de Curso (CPC) 3, conforme o

gréfico 4:
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Gréfico 4: Conceitos dos cursos na modalidade a distancia no ano de 2012

926
127
40
4 22 7 7 34 23
CC5 CC4 CcC3 CPC5 CPC4 CPC3 CPC2 SC Nao
avaliados

Fonte: A autora (2012)

Das 1190 ofertas de graduacdo na modalidade a distancia no contexto brasileiro, a
partir da analise feita no sistema eletronico do MEC (e-MEC), 127 cursos possuem Conceito
Preliminar de Curso (CPC) 3, ou seja, nas escalas de conceitos atribuidas pelo Ministério da
Educacdo, a maioria dos cursos avaliados, e que estdo sendo ofertados, ndo possuem
exceléncia, mas séo considerados satisfatorios.

Essa preocupacdo com a realidade é expressa, também, na fala dos avaliadores
pesquisados, quando apontam que 0s cursos com conceito preliminar ou final 3 ndo atendem
aos critérios que garantem uma qualidade efetiva dos cursos, mas sdo considerados como
tendo ‘alguma’ qualidade. Nesse sentido, o sujeito A2 aponta que tem instituicbes que
realmente ndo trabalham com EAD como deveriam, mas que apresentam um ‘bom’ conceito
na visédo do MEC.

Outro dado que preocupa diz respeito aos cursos ndo avaliados. Da oferta de 1190
cursos, temos atualmente 77% dos cursos ofertados sem conceito de curso e/ou sem conceito
preliminar de curso, ou seja, a maioria dos cursos que estdo em atividade ainda ndo foi
avaliada pelo Ministério da Educacéo.

A avaliacdo in loco € um dos pontos conflitantes acerca do processo de avaliacdo dos

cursos. O documento que conceituou 0 SINAES e a legislagdo que o criou deixaram claro que
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todos o0s cursos superiores que compdem o sistema federal de educagdo teriam que
obrigatoriamente receber uma visita por uma comissdo de especialistas para avaliacdo dos
cursos e que a periodicidade dessas visitas deveria acompanhar o ciclo trienal do ENADE.

No entanto, na opinido de Verhine (2010), visitar todos 0s cursos no sistema no
periodo de trés em trés anos, da forma como o sistema esta estruturado, nunca foi ou sera
factivel. Assim, diante do impasse encontrado pelo MEC, de que até 2008 (quatro anos apos a
criacdo do SINAES) apenas a area de Medicina Veterinaria tinha recebido visita in loco,
algumas alternativas de solucdo foram pensadas. Dessa forma, optou-se por identificar,
através de dados ja existentes, 0s cursos em situacdo critica e garantir para esses a visita in
loco da comissdo de avaliadores.

Dessa forma, o CPC (Conceito Preliminar de Curso) foi introduzido e passou a ser um
mecanismo pratico para assegurar a concretizacdo da avaliacdo dos cursos. Esse indice de
qualidade de cursos, construido a partir de dados existentes, atribui conceito (de 1 a 5) para
todos 0s cursos no sistema, com exce¢do dos novos ou 0s que possuem informacoes
insuficientes para o calculo, que recebem um registro “Sem Conceito”, S/C. Os que recebem
conceito 1 ou 2 sdo avaliados, obrigatoriamente, in loco e os cursos com conceito 3, 4 ou 5
podem solicitar uma visita avaliativa dentro de 30 dias ou o conceito preliminar € mantido
como conceito final. Nesse novo cenario, a partir da implementacdo do CPC, Verhine (2010)
aponta que em torno de 25% dos cursos precisariam ser visitados.

Alguns autores (CASTRO, 2008; DIAS SOBRINHO, 2008; GIOLO, 2008; LIMANA,
2012; POLIDORI, 2009) criticam o CPC pelas suas limitagdes nos tipos de dados utilizados
dados e defendem a ideia de que a qualidade efetiva dos cursos seria mais bem avaliada a
partir das visitas in loco. Dessa forma, deveria ser criado, no ambito do INEP, as condicdes
para executar a politica de avaliacdo estabelecida inicialmente.

Bittencourt et al. (2012) apontam 0s oitos componentes que constituem o Conceito

Preliminar de Curso:
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Figura 17: Componentes do CPC

=

.
\
=
/

Infraestrutura

Recursos
pedagodgicos

Professores em
regime de Professores
tempo parcial com doutorado
ouTl

Professores
com mestrado

Fonte: A autora (2012)

Com base nos oito componentes do CPC, faz-se necessario fazer uma reflexdo acerca
de cada um deles e verificar se as especificidades da EAD estdo sendo contempladas.

O componente Percentual de professores doutores avalia a quantidade de professores
com o titulo de doutor na instituicdo. Esse titulo € condicdo necessaria para um grande
namero de atividades académicas ligadas a pesquisa, como pertencer a um corpo docente de
programa de pés-graduacdo, orientar alunos de mestrado e doutorado, participar de bancas
examinadoras de teses e dissertacdes, entre outras atividades. Bittencourt et al (2012, p. 16)
salientam que do ponto de vista académico, seria excelente ter instituicbes de ensino com um
grande nimero de doutores, embora ndo seja a realidade encontrada devido a sustentabilidade
financeira. “Um professor doutor torna-se mais oneroso para uma instituicdo de ensino, pois
aléem de seus vencimentos serem mais elevados, geralmente o numero de turmas a ele
destinadas tende a ser menor devido ao seu envolvimento em atividades de pesquisa”.

O componente Percentual de professores mestres avalia a quantidade de professores
com formacao académica em nivel de mestrado, o que sinaliza que essa ¢ a titulacdo minima

desejavel para um professor universitario.
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O componente Percentual de professores em regime de tempo parcial ou integral
baseia-se no pressuposto de que professores em regime de tempo parcial ou integral terdo
maior dedicacdo a sua atividade docente, 0 que é bom para sua instituicéo.

O componente Nota no ENADE- Ingressantes avalia 0 conhecimento dos estudantes
no inicio do curso. O componente Nota no ENADE — Concluintes avalia o desempenho de
alunos concluintes em um exame ou prova. Segundo Bittencourt et al. (2012), esse
componente mostra-se indispensavel em uma avaliacdo de cursos de graduacdo. Ressalta-se,
no entanto, para agregar qualidade ao processo, a necessidade e a importancia de se ter provas
bem elaboradas, abrangendo todo o conteldo abordado no curso com diferentes niveis de
dificuldade. J4 o componente Nota IDD é um indicador que busca neutralizar o efeito de
diferentes niveis de dificuldade de ingresso sobre os resultados das provas do ENADE.

No componente Recursos didaticos, Bittencourt et al. (2012) apontam que apesar de 0
nome do componente ser amplo, remetendo a uma interpretacéo talvez equivocada, ele avalia
unicamente se, na opinido dos alunos, todos os planos de ensino de disciplinas contém os
objetivos, procedimentos de ensino e avaliacdo, contetdos e bibliografia.

O componente Instalacdes e Infraestrutura avalia a opinido dos alunos em relacao a
disponibilidade de equipamentos para aulas praticas que esta sendo avaliada.

Apos analisar os oito componentes do CPC, constata-se que todos eles constituem
aspectos importantes na avaliagdo de um curso, ainda que os itens infraestrutura e recursos
pedagdgicos, da forma como estdo sendo avaliados, ndo atendem as especificidades da
Educacdo a Distancia. Outros critérios especificos poderiam vir a ser contemplados como, por
exemplo, o corpo de tutores, sua formagdo e experiéncia na modalidade a distancia, os
ambientes virtuais de aprendizagem e as interacdes estabelecidas entre professores, tutores e
estudantes.

Em Nota Técnica n° 029 de 15 de outubro de 2012, o MEC (2012) apontou algumas
modificacdes no calculo do Conceito Preliminar de Curso (CPC) referente ao ano de 2011,

promovendo, assim, uma adaptacéo ao modelo utilizado até 2010.

Em face da ampliacdo de participacdo e consolidacdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), foi tomada a decisdo de, a partir de
2011, dispensar os alunos ingressantes do Enade e utilizar o resultado do
desempenho dos estudantes do Enem para o calculo do CPC (Portaria
Normativa MEC n° 40/2007, reeditada em dezembro de 2010). Tal decisdo
se tornou possivel em face de estudos realizados pela Diretoria de Estudos
Educacionais (DIRED), que demonstraram que esta substituicdo era viavel.
(MEC, 2012)
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Apesar do CPC ter sido criado como um mecanismo pratico para assegurar a
concretizacdo da avaliagdo dos cursos, pelos dados apresentados no gréafico 4, dos 1190 cursos
de graduacdo a distancia ofertados no pais, 926 ndo possuem ainda um indice de qualidade de
curso construido a partir dos dados existentes e nem, tdo pouco, receberam uma visita in loco.

N&o se pode justificar essa situacdo tdo somente ao fato de que 0s 926 cursos ofertados
S80 cursos novos, pois ha cursos autorizados em 2006 que ndo possuem indice de avaliacdo,
como, por exemplo, alguns cursos das instituicdes selecionadas para a pesquisa, conforme
dados apresentados na metodologia desta pesquisa.

A qualidade na Educacdo a Distancia € um tema que necessita ocupar espacos
significativos no debate atual. Propde-se que se estabeleca um padrdo de qualidade onde se
tenha uma Unica linha conceitual do que significa qualidade na modalidade a distancia e que
se estabeleca um processo de avaliacdo efetivo, com indicadores que expressem a exceléncia

dessa modalidade de ensino.

7.1 EXCELENCIA COMO QUALIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA

O documento com os referenciais de qualidade para cursos de graduacdo a distancia,
publicado em 2003 e reformulado em 2007, que tem como preocupacédo central apresentar um
conjunto de defini¢Ges e conceitos de modo a garantir qualidade na oferta de EAD, aponta
que um “projeto de curso superior a distancia precisa de forte compromisso institucional em
termos de garantir o processo de formacdo que contemple a dimenséo técnico-cientifica para o
mundo do trabalho e a dimensao politica para a formagao do cidadao.” (BRASIL, 2007)

Assim, os referenciais de qualidade foram organizados em categorias que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura, orientando a
organizacdo de sistemas de EAD no que diz respeito a avaliacdo, instrumentos a serem
utilizados e concepgdes de tutor e professor.

Contudo, embora o Ministério da Educacdo apresente um documento que aponte 0S
caminhos gque levam a qualidade na Educacdo a Distancia, esse conceito ndo parece estar bem
definido, pois alguns pontos ndo sdo especificados, como, por exemplo, a quantidade de
alunos por professor e por tutor, o proprio perfil do tutor, entre outros. O que seria, entdo,

representativo de qualidade na Educacéo a Distancia?
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Quando questionados sobre como conceituariam qualidade na EAD, os sujeitos da
pesquisa apontaram que € um modelo de formacao estruturado em eixos - quais sejam, o da
propria e especifica area de conhecimento, o das tecnologias de informacédo e comunicacéo
implicadas por ela, e no caso das Licenciaturas também o das habilidades didatico-
pedagdgicas -, capaz de aproximar pessoas geograficamente distantes entre si e de sua
instituicdo formadora, disponibilizando a elas o acesso ao conhecimento cientifico, artistico
e/ou cultural, que desejam adquirir, com exceléncia.

Em paises que utilizam sistemas de garantia de padrdo de qualidade na avaliacdo dos
cursos, os indicadores de qualidade sdo avaliados a partir de conceitos de sim ou néo
(atendem ou ndo atendem a determinado indicador). No caso do Brasil, a legislacdo do
SINAES estabelece que as visitas das comissdes de avaliagdo de um curso devem resultar na
aplicacdo de conceitos ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis. Assim, a garantia de
padrédo de qualidade fica prejudicada com a utilizagéo de niveis/escalas de 1 a 5 ao aceitar que
0s cursos que ndo atendem a todos os critérios de qualidade permanecam funcionando.

Esse aspecto ficou evidenciado na fala dos sujeitos pesquisados, conforme o sujeito
C1, ao apontar que uma escala de cinco é, qualitativamente, descritiva e precisa. Se um
determinado curso ndo apresenta determinado aspecto, ou é porque nédo se aplica a ele ou
porque O esqueceu, e nesse caso, ndo deveria. Nesse sentido, se um curso ndo contempla
determinado aspecto com exceléncia (excepcional e/ou exemplar, conceito 5), ndo deveria
haver um grau minimamente suficiente para tal aprovacao.

O uso de escalas prejudica, também, o entendimento e determinacdo do que é
qualidade por parte dos avaliadores, a partir do momento que hd uma subjetividade envolvida
no processo. Os critérios de avaliacdo devem ser claros e objetivos e as orientacfes para
correcdo também. Nao deveriam ser utilizados niveis e escalas, pois cria uma complexidade
que dificulta a avaliacéo. (A6)

Tendo como base o referencial estudado, percebe-se, também, através da fala dos
sujeitos entrevistados, que o nivel de qualidade que deve estar intrinseco na busca e na
garantia de um padrdo de qualidade nessa modalidade de ensino é a exceléncia da oferta dos
cursos de graduacdo. Nesse sentido, o entrevistado A6 aponta que a qualidade que deve
permear os processos de avaliacdo € a garantia de exceléncia, através da certeza da oferta
de um curso excelente.

Juliatto (2010) aponta que os conceitos dos termos qualidade e exceléncia, apesar de
muitas vezes serem usados como sindnimos, podem distinguir-se em pontos menores, em

relacdo a mérito e valor, conforme abordado no capitulo 2. No entanto, esse autor destaca que
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os ingredientes dos conceitos dos termos qualidade e exceléncia sdo essencialmente idénticos
no que diz respeito a transmitirem dimensdo de desempenho eminente, implicando os mais
altos padrdes.

Pela utilizacdo de niveis/escalas de 1 a 5 na avaliacdo dos cursos de graduacdo a
distancia, pode-se inferir que, para a legislacdo do SINAES, a exceléncia € vista como o nivel
mais alto do conceito de qualidade. Dessa forma, aponta-se que a exceléncia dos processos é o
que deve definir a busca e a garantia de padréo de qualidade na educacgéo superior a distancia
no Brasil. A partir desse entendimento e do uso de apenas esse aspecto (escala) teremos maior
clareza nos processos de avaliagéo, tanto por parte dos cursos avaliados como dos avaliadores,
e a garantia da oferta de um curso com o mais alto padrdo de qualidade para a sociedade

brasileira.
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7.2 O PERFIL DO AVALIADOR NA BUSCA POR EXCELENCIA

O avaliador tem um papel de extrema relevancia no processo de avaliagdo de qualquer
curso e isso ndo foge a regra no caso da modalidade a distancia. O perfil dos avaliadores,
tanto em termos de formacdo e conhecimento do objeto avaliado, como experiéncia de
atuacdo em processos avaliativos, sdo de extrema importancia e impactam significativamente
na avaliacdo dos cursos.

Pela legislacdo brasileira, a exceléncia estd em um avaliador ter uma formagdo minima
em nivel de doutorado. No entanto, pela brecha apresentada pela prépria lei (§ 4° do Art. 5) e
pela realidade brasileira encontrada, muitos dos avaliadores que estdo atuando possuem uma

formacgé&o em nivel de mestrado.

O relatorio sobre os novos instrumentos de avaliagdo de cursos de graduagédo
apresentado por Funghetto (2012), que apresenta a titulacdo dos avaliadores no ano de 2010,
aponta que 27% dos avaliadores que atuaram nesse ano tinham a titulacdo de mestre. Esse
cenario brasileiro fica evidenciado pelos proprios sujeitos desta pesquisa, pois a metade dos

avaliadores em EAD pesquisados possui uma formacao em nivel de mestrado.

Um dos pontos perguntados aos sujeitos da pesquisa foi qual deveria ser a titulagcdo
minima de um avaliador para que fosse garantida a exceléncia no processo de avaliacdo de um
curso em EAD. A maioria dos sujeitos apontou que a formagdo minima de um avaliador
deveria ser em nivel mestrado por ndo acreditarem que o critério formacdo seja o
determinante da qualidade no processo.

Um entrevistado apontou que a titulagdo minima poderia ser especializa¢do. Segundo
0 Al, atitulacdo minima deve ser de mestre, mas depende muito da experiéncia que a pessoa
tem em cursos a distancia. Um especialista que atua na area também tem essa capacidade. Ja
0 A4 aponta ndo acreditar que a titulacéo esteja sempre acompanhada de competéncia. Por
isso, a experiéncia, competéncia e habilidades ¢ que devem ser consideradas para um
avaliador.

Segundo o A6 a experiéncia na docéncia no ensino superior na modalidade a
distéancia deve ser um requisito exigido. A titulacdo ndo garante a qualidade da avaliacao
apesar de contribuir, mas a experiéncia e o conhecimento de um curso superior e das
especificidades da EAD sao fundamentais.

A experiéncia em avaliacdo e conhecimento das especificidades da Educacdo a

Distancia foram uns dos aspectos evidenciados na fala de todos os sujeitos pesquisados como
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fundamentais para uma avaliagdo com qualidade. O entrevistado A5 destacou essa
importancia ao apontar que por diversas oportunidades sdo apresentados relatos de
avaliadores sem conhecimento da modalidade e que julgam a partir de preceitos do
presencial.

N&o conhecer a modalidade do objeto que esta sendo avaliado é um fator
extremamente preocupante. Como aferir qualidade e garantir a exceléncia de um curso se o
avaliador ndo entende a esséncia de um ensino mediado por tecnologias?

O entrevistado A4 traz para o debate um ponto bem significativo que é a falta de
conhecimento da propria area da Educacdo. Essa ideia fica posta quando afirma que, além da
titulagdo, existem outras habilidades e competéncias que devem ser consideradas. Em
especial, um entendimento maior da area da Educacéo é salutar, pois muitos avaliadores tém
perfil técnico e, apesar de serem docentes, carecem de compreensédo pedagogica.

Um dos pontos apresentados pelo A8 como fundamentais para compor o perfil de um
avaliador na modalidade a distancia esta no fato desse profissional passar pelo processo de
aprender online. Passar pelo processo educativo num curso de EAD ajuda a conhecer melhor
0 processo. Ter sido aluno, tutor, professor, coordenador e saber elaborar material didatico
também trazem um conhecimento e experiéncia importantes para a avaliacéo.

Branco (2003) corrobora com essa ideia ao dizer que é imprescindivel ao profissional
que trabalha com EAD participar do processo de aprender online, usando todas as tecnologias
de um ambiente virtual de aprendizagem, para que possa compreender adequadamente as
dificuldades e facilidades dos alunos online, sentindo na pele como é esse processo, 0 que ele
cobra e o que ele oferece para aqueles que por ele passam.

Assim, para que um profissional desempenhe a funcdo de avaliar a qualidade de um
curso de graduacao a distancia de forma eficaz e eficiente é imprescindivel que tenha uma
formacdo minima em nivel de doutorado (atendendo a legislacdo vigente), mas que além
desse critério, apresente experiéncia em avaliacdo do ensino superior, um maior entendimento
da area da Educacdo, conhecimento e experiéncia nas especificidades da modalidade a
distancia.

A capacitacdo dos avaliadores é outro ponto muito discutido para que se atinja um
nivel de exceléncia no processo de avaliacdo dos cursos de graduacdo a distancia. Assim,
quando questionados sobre esse aspecto, 0s entrevistados apontaram que a capacitacdo deve
ser continua e ndo somente sobre critérios e parametros de avaliacdo, mas o contexto de um

curso a disténcia deve fazer parte da formagéo (A6).
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Ao encontro dessa ideia, 0 entrevistado A4 aponta que alguns conhecimentos prévios
dos avaliadores devem ser potencializados nas capacitacfes, como: 1) Elaboracédo de
Materiais didaticos; 2) Conhecimento de AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem; 3)
Processos de Mediacao centrados no Tutor; 4) Utilizacdo de midias.

Conforme o entrevistado A2, um aspecto que deveria ser adotado na capacitacédo dos
avaliadores diz respeito a experiéncia de avaliacdo. O avaliador em capacitacdo deveria ser
confrontado com situacBes praticas, inclusive participar de avalia¢fes in loco juntamente
com outros avaliadores.

Esse é um dos aspectos apresentados pelo sistema de garantia de qualidade
(acreditacdo) da agéncia DTEC, ja abordado nos capitulos anteriores. O avaliador qualificado,
além do curso de capacitacdo de avaliadores, passa por um momento de treinamento, servindo
como um “avaliador em treinamento” em, pelo menos, uma avaliacdo in loco antes de
participar efetivamente do processo de acreditacdo de um curso em EAD, para que aprenda na
pratica com seus pares.

A comissdo de acreditacdo de um curso em EAD nos EUA é composta por, no
minimo, 5 avaliadores (presidente da comissdo, examinador de padrdes educacionais,
examinador de padrGes de negdcios, um especialista para cada area tematica e um
observador).

No Brasil, na avaliacdo dos cursos a distancia, a comissdo é formada, em geral, por 2
avaliadores. Quando questionados sobre esse aspecto, a maioria dos entrevistados apontou
gue uma comissdo de avaliacdo deve ser formada por, no minimo, trés avaliadores para que
seja garantida a exceléncia na avaliacdo de todos os aspectos de um curso de graduagdo em
EAD.

Esse ponto fica evidente na fala do entrevistado A6, ao afirmar que trés pessoas
seriam suficientes, contando com experiéncias tanto no ensino superior quanto em EAD. O
olhar diferente contribui com a avaliacdo. Corroborando com essa ideia 0 entrevistado A2
aponta que uma comissdo formada por um nimero impar de integrantes contribui com a
questdo da imparcialidade.

O entrevistado A7 aponta alguns aspectos importantes que poderiam determinar o
namero de integrantes para uma comissao de avaliacdo. Segundo esse sujeito da pesquisa 0
que determina o nimero de pessoas envolvidas esta relacionado com o conhecimento e a
competéncia dos envolvidos. E de extrema importancia ter alguém graduado no curso a ser

avaliado; um pedagogo que conheca a EAD; alguém que conhega métodos de avaliagdo
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pedagdgica; alguém que conhegca a especificidade do material didatico que devera
acompanhar as disciplinas.

A fala do sujeito A7 em relacdo a avaliacdo do material didatico vem ao encontro de
como € o processo implantado nos EUA com a acreditacdo. O material didatico é avaliado por
especialistas na area do curso e conhecimento especificos em Educacdo a Distancia. Cada
especialista elabora um relatério sobre o material avaliado, verificando se atende a critérios de

exceléncia.

Diante do exposto, percebe-se a importancia do avaliador na busca de exceléncia na
avaliacdo dos cursos. O fato de termos profissionais avaliando o ensino superior sem um
perfil determinado como de exceléncia para a funcdo, p6e em divida a garantia de qualidade e
exp0de a fragilidade do processo com a atual formagdo do Banco de Avaliadores no que diz

respeito a modalidade a distancia no Brasil.

7.3 INDICADORES DE QUALIDADE ADEQUADOS NA GARANTIA DE EXCELENCIA

A definicdo do que é representativo de qualidade na Educacgéo a Distancia emergiu na
fala dos sujeitos pesquisados como a definicdo de parametros de avaliacdo e regulacéo
claros (A2). As constantes mudancas na legislacdo no que se refere ao instrumento de
avaliacdo dos cursos de graduacdo apontam uma oscilacdo na forma instrumental e critica do
que se entende por qualidade nessa modalidade de ensino e uma caréncia de aprofundamento
constante nas especificidades da modalidade, evidenciada pelo uso de um instrumento Unico,
tanto para o presencial como para a EAD.

Esse aspecto fica destacado na fala do entrevistado A4 quando afirma que os
parametros atuais sdo formatados para o ensino presencial (na sua esséncia) e carecem de
instrumentos significativos para aferir realmente exceléncia nessa modalidade.

No inicio de 2012, o Ministério da Educacdo disponibilizou um novo e unico
instrumento de avaliagdo de cursos (autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento) nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade
presencial e a distancia. A diferenca estabelecida no instrumento entre o presencial e a EAD
estd nos indicadores especificos para a Educacdo a Distancia nas trés dimensfes avaliadas

(Organizacdo Didatico-pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura).
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Na dimensdo Organizacdo didatico-pedagogica, 0 instrumento apresenta trés
indicadores especificos para a modalidade a distancia: Atividades de Tutoria, Mecanismos de

interacdo entre docentes, tutores e estudantes e Material Didatico Institucional.

A Tutoria é um dos pontos que mais geram polémica no que diz respeito a qualidade
nessa modalidade de ensino. A estrutura da equipe multidisciplinar que compde um curso na
modalidade a distancia pode variar conforme o modelo de EAD de uma instituicdo de ensino.
No Brasil ndo ha um modelo Unico de estrutura de equipe para um projeto em EAD. Dessa
forma, cada instituicdo pode apresentar diferentes configuracbes de equipes. A estrutura
configurar-se-a a partir dos objetivos da instituicdo, projeto pedagdgico do curso, estruturas
de gestdo e sistemas de EAD. Assim, "0os membros da equipe variam conforme a concepgao e
0 desenho educacional do curso.” (SPANHOL, 2009, p. 414)

No entanto, nos cursos de graduacdo a distancia, independente das tecnologias
predominantemente utilizadas, hd& uma formato de equipe sugerido pelo Ministério da
Educacdo através dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia. Nesse
modelo/estrutura de equipe multidisciplinar sugerido, além da figura do professor, ha a

presenca de outro profissional denominado tutor.

Segundo o Ministério da Educacéo, os tutores sdo compreendidos como sujeitos que
participam ativamente da pratica pedagogica, contribuindo, seja virtual ou presencialmente,
com o processo de ensino e de aprendizagem e com 0 acompanhamento e avaliacdo do projeto

pedagdgico.

O atual indicador que avalia as atividades de tutoria considera como exceléncia
quando essas atividades previstas/implantadas atendem a todas as demandas didatico-
pedagdgicas da estrutura curricular. Nesse indicador, o entrevistado C1 apontou que em
relacdo as atividades de tutoria 0 que também deveria ser avaliado € a capacidade de
lideranca e inteligéncia interpessoal do tutor.

Esse aspecto € de extrema importancia se levarmos em consideracdo que é o tutor
guem responde as duvidas apresentadas pelos estudantes em relacdo ao conteudo da disciplina
oferecida, media a participacio dos estudantes nas atividades sincronas 12 e assincronas!3,

estimulando-os a cumprir as tarefas, atingir os objetivos propostos, avaliando a participacdo

12 Tipo de comunicagdo no qual as pessoas comunicam-se a0 mesmo tempo. Um exemplo é o chat, no qual
todas as pessoas digitam ao mesmo tempo.

13 Tipo de comunicagdo que pode ocorrer a qualquer momento e em intervalos irregulares, isto é, quando as
pessoas comunicam-se on-line sem que haja interacdo em tempo real. E 0 modo predominantemente utilizado
nos e-mails e em féruns de discusséo.
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de cada um. Assim, a medigdo do tutor é de extrema importancia, porque “€ uma funcéo
docente, tanto na tutoria especifica de uma disciplina, quanto na tutoria, em geral presencial,
como um orientador de estudo.” (LEMGRUBER, 2012, p. 8).

Em relacdo ao material didatico, no Brasil ndo h4& um modelo padrdo no que diz
respeito aos materiais didaticos para EAD. Assim, as instituicGes de ensino podem elaborar
seus cursos a distancia baseados em materiais impressos, sonoros, visuais, incluindo recursos
eletronicos e telematicos. O ponto importante que deve ser considerado na escolha dos
materiais a serem utilizados (midia), segundo 0 MEC, é que eles devem chegar ao alcance do

aluno, onde quer que ele esteja.
Segundo Velasquez (2012, p. 1),

a diferenca qualitativa presente no material didatico esta diretamente
ligada aos recursos ou meios em que este é disponibilizado, ou seja, precisa
estar estruturado sobre uma proposta pedagdgica que compreenda a
atividade educativa ndo sobre o ato de ensinar, mas sobre o ato de aprender.

Em relagdo ao indicador Material Didatico Institucional, os elementos que devem estar
presentes na avaliagcdo desse indicador para garantir qualidade ao curso € a identidade visual
(com o curso, com a disciplina, com o semestre letivo, etc.); arquitetura didatico-pedagogica
consistente, deixando claros elementos como: titulo e assunto a ser tratado, objetivo, critérios
de avaliacdo, referéncias, materiais de apoio e para ampliacdo dos conhecimentos,
atividades/ exercicios e a integracdo com a plataforma de aprendizagem escolhida,
aproveitando suas funcionalidades, materiais digitais interativos, proprios ao contexto dos
ambientes virtuais de aprendizagem. (C1)

Netto, Giraffa e Faria (2010, p 114) apontam que um curso de qualidade deve
apresentar os materiais didaticos em varios formatos, como web (disponiveis na Internet),
impresso e em multimidia (CD e DVD). Essa variedade de formatos se justifica pelos
diferentes tipos de aprendizagens e a heterogeneidade da realidade de cada aluno,
considerando o pais como um todo.

As vantagens de uso do material impresso é que ele permite que a
leitura seja feita em qualquer lugar, a qualquer hora, respeitando o ritmo de
aprendizagem e a disponibilidade do aluno, ndo necessitando de
equipamentos especiais.

O material didatico em formato multimidia, além de ser dtil para
facilitar o0 acesso ou mesmo evitar sobrecarga na infraestrutura da instituicéo,
permite uma interacdo maior e a exploracdo de imagem e som,
proporcionando ao aluno visualizar situagdes, experiéncias e a representacéo
de realidades ndo observaveis.

A interatividade e o compartilhamento de informacdes
proporcionados pelo hipertexto sob a forma de textos, sons e imagens,
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promovem o desenvolvimento de novas relagbes entre aluno e material
didatico. Esse formato de material favorece os alunos com acesso constante
a internet banda larga e familiarizados com a tecnologia.

Um projeto de exceléncia em EAD deve observar que os alunos aprendem de formas
diferenciadas e, para isso, € necessario diversificar as estratégias e 0s materiais utilizados.
Cada formato (web, impresso ou multimidia) tem sua vantagem e limitagdo. O importante é
saber como e quando os diferentes materiais podem contribuir nos niveis de aprendizagem
dos alunos. Assim, para avaliar a exceléncia desse indicador deve ser levada em consideracao,
também, a diversidade de formatos oferecidos ao aluno.

Conforme os Referenciais de Qualidade, um projeto de qualidade na modalidade a
distancia deve prever vias efetivas de comunicacdo e didlogo entre todos os envolvidos,
criando condigdes para diminuir a sensagdo de isolamento, apontada como uma das causas de
perda de qualidade no processo educacional e uma das principais responsaveis pela evasao
nos cursos a distancia.

A interatividade pressupde contato em rede e caracteriza-se como uma teia de
conhecimentos. Segundo Faria (2002, p. 100), ela “torna-se inevitavel e indispensavel para o
ato comunicativo significativo entre as pessoas e entre as pessoas e a maguina; a comunicagdo
intencional, por sua vez, € um componente do processo educativo”.

Em relacdo a interacdo entre docentes, tutores e estudantes, 0s sujeitos da pesquisa
consideraram que o que deve ser avaliado nesse indicador s@o aspectos relacionados com a
infraestrutura. Assim, o ambiente virtual de aprendizagem deve ser avaliado, pois se configura
num espaco no qual sdo favorecidas as interagcdes entre os participantes de um grupo, sendo
possivel o desenvolvimento de acfes compartilhadas.

E importante que os cursos de graduacio em EAD tenham ambientes virtuais de
aprendizagem e que esses sejam estruturados de tal forma que propiciem espacos de
aprendizagem, onde o aluno nédo sé receba a informacéo vinda do professor, mas que construa
0 conhecimento com ele e com seus pares através das ferramentas interativas disponibilizadas.
Portanto, um curso na modalidade a distancia com qualidade deve ser um espaco que
privilegia a cooperacdo/colaboracédo e a construcdo de uma pratica social com condicdes de
favorecer o processo de ensino e de aprendizagem.

Quando questionados sobre quais outros indicadores especificos da EAD deveriam ser
contemplados na dimensdo Organizacdo didatico-pedagdgica, 0s sujeitos da pesquisa
destacaram a dosagem, distribuicéo e interconexao de contetidos, devidamente sistematizados

para todo o curso por intermédio de um quadro sindptico de conteddos a serem aprendidos
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ao longo do tempo e cada um a seu tempo. Mais do que em cursos presenciais, um aluno de
curso EAD precisa entender de onde esti4 saindo, onde estd, para onde e por onde esté
avancando em seus estudos.

Na segunda dimensdo — Corpo Docente e Tutorial, o instrumento apresenta seis
indicadores especificos para a modalidade a distancia: Experiéncia do (a) Coordenador (a) do
curso em cursos a distancia, Carga horéria de Coordenacao de curso, Relacdo entre o nimero
de docentes e o0 nimero de estudantes, a Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso,
Experiéncia do corpo de tutores em educacgédo a distancia e a Relacdo de docentes e tutores -
presenciais e a distancia - por estudante.

Em relacdo ao indicador que avalia a experiéncia do coordenador do curso em EAD,
0S sujeitos pesquisados consideraram que o tempo de experiéncia de um coordenador nao
parece ser muito relevante para agregar qualidade a um curso. Dessa forma, para poder
agregar qualidade seria preciso verificar a intensidade e, sobretudo, a natureza de tal
experiéncia. Por exemplo, ter experiéncia em cursos na modalidade a distancia baseado
apenas em livro impresso, € quase irrelevante num projeto pedagdgico que tenha outras
midias envolvidas. Assim, € preciso que o coordenador tenha um amplo conhecimento nos
mais variados recursos que estdo disponiveis para a EAD para que sua experiéncia seja
critério agregador de qualidade a um projeto.

Em relacdo a carga horéaria prevista/implantada para a coordenacgédo do curso, 0 tempo
de dedicacdo que deve ter um coordenador em EAD depende das caracteristicas do curso, em
aspectos como: proporcdes e quantidade de alunos e professores envolvidos, distancia e
contexto dos polos, natureza prioritariamente tedrica ou préatica da area.

O certo, porém, é que um curso EAD ainda acarreta muito mais trabalho do que seu
similar presencial. Assim, um total de, no minimo, 25 horas semanais dedicados totalmente a
coordenacdo, como vem sendo avaliado, € um adequado indicador de exceléncia.

Em relacdo ao indicador “relacdo entre o numero de docentes e o numero de
estudantes”, a média de 1 docente para 130 alunos (equivalente a 40h) ndo é representativo de
exceléncia. Tudo depende da area do curso, de sua proposta e arquitetura pedagogicas, da
natureza de seus materiais didaticos e da habilidade do professor para o emprego de
tecnologias da informacéo e comunicacdo. No entanto, se levarmos em consideracdo que o
professor é também responsavel pela interacdo no ambiente virtual, essa média de 130 alunos
é muito alta e ndo garantird a devida interacdo do professor com o aluno.

Pelo modelo estipulado pelo MEC para um curso a distancia, os tutores exercem a

funcdo de mediagdo no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, na opinido dos
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entrevistados, a titulacdo e a formagdo do corpo de tutores para garantir a qualidade do curso
deve ser pds-graduados (e ndo pos-graduandos!), com dedicacdo a tutoria como opcao
profissional. Porém, é preciso registrar que o perfil humano é tdo importante quanto a
titulagdo e seus conhecimentos em tecnologias. O tutor deve ser uma pessoa comunicativa,
estimuladora, confiavel, tolerante as diferencas, perseverante e organizada.

No que diz respeito a experiéncia dos tutores do curso, tempo de experiéncia ndo é
critério relevante para garantir qualidade ao processo; competéncia e dedicagdo, sim. Os
tutores deveriam ser escolhidos mediante um processo seletivo que envolvesse capacitagio
com atuacdo efetiva na forma de estagio. As caracteristicas mais importantes para um bom
tutor sé podem ser observadas em situacgdes praticas, ao longo de um determinado tempo.

Em relacdo ao indicador que avalia a proporc¢éo de tutores e estudantes, na opinido dos
entrevistados, a média de estudantes por tutor representativa de exceléncia € aquela que
permita que o tutor tenha seu olhar voltado para conteidos, acompanhamento dos ambientes
virtuais de aprendizagem e correcao de trabalhos.

Na busca por critérios de qualidade nos cursos de graduacdo a distancia, além da
qualificacdo docente dos tutores, € preciso pensar nas condigdes de trabalho e na garantia de
atendimento personalizado aos alunos, ou seja, € necessario refletir sobre a proporcédo de
alunos para cada tutor. A legislagdo em EAD néo estabelece a quantidade de alunos para cada
tutor. Através dos referencias de qualidade, o MEC observa que a proporcéo adequada deve
garantir boas possibilidades de acompanhamento e comunicacdo entre professor/aluno.

Em instituicdes que adotam a acreditacdo como sistema de garantia de qualidade, a
relacdo alunos/professor (tutor) é, em meédia, de 20 alunos para cada professor, o que € um
diferencial nesse critério de qualidade quando comparado ao Brasil, que tem uma média
superior a 100 alunos.

Netto, Giraffa e Faria (2010, p. 106), em pesquisa realizada com coordenadores sobre
critérios de qualidade para os cursos de graduacdo em EAD,apontam que para o aluno ter um
atendimento individualizado e um acompanhamento personalizado da sua aprendizagem, a
proporcao adequada de alunos por tutor deve ser de, no maximo, 30/1. “Para que se utilize
com cada aluno de 1 a 2 minutos, fica impraticavel garantir qualidade de interacdo para mais
de 30 alunos ativos™.

No novo instrumento de avalia¢do, o indicador que avalia a proporcdo dos tutores e
estudantes engloba também os docentes. No entanto, na visao dos entrevistados, para medir a
qualidade deveria ser separado docente de tutor, pois eles tém atribui¢fes distintas; mas,

evidentemente, isso também dependendo do modelo pedagdgico adotado pelo curso e da area
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de conhecimento. Em principio, um professor, enquanto autor do material didatico e
responsavel por sua eficacia nos ambientes virtuais do curso, pode atender um ndmero
infinito de alunos. Por outro lado, enquanto ministrante de uma disciplina, deve se limitar a
um namero reduzido.

Na terceira dimensdo - Infraestrutura, o instrumento apresenta apenas um indicador
especifico para a modalidade a distancia: Sistema de controle de producdo e distribuicdo de
material didatico (logistica). Além desse elemento especifico da modalidade a distancia, outro
aspecto que deveria ser contemplado na avaliagdo da qualidade de um curso em EAD diz
respeito aos recursos tecnoldgicos, como os laboratérios de informatica equipados com
webcam, caixas de som, filmadora e projetor multimidia, telefone liberado, internet rapida e
com acesso liberado, devidamente atendidos por um técnico de informatica.

Assim, um projeto de qualidade em EAD precisa oferecer laboratorio de informatica
de livre acesso, que apresente estrutura compativel com o numero de estudantes atendidos e
possua equipamentos modernos e atualizados. Esse espaco fisico € uma forma de garantir que
0 aluno tenha acesso as salas de aulas virtuais (quando o modelo do curso utilizar espaco
virtual) e a biblioteca digital.

Diante da realidade pesquisada na modalidade a distancia, percebe-se que ainda
precisamos caminhar em busca da qualidade que garanta exceléncia dos processos mediados
por tecnologias. Essa exceléncia passa pela formacdo, experiéncia, conhecimento e
capacitacdo dos avaliadores. Assim como € de extrema importancia também se pensar no
significado de qualidade para essa modalidade e definir critérios e parametros precisos, claros
e transparentes para medi-la. Além disso, se faz necessario ter um Banco de Avaliadores, ndo
SO aptos a exercerem sua funcdo com a devida qualidade, mas em um namero que seja

suficiente colocar em pratica um sistema de avaliagéo criado.
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8 CENARIOS A (RE)DESENHAR A AVALIACAO DA QUALIDADE DA
GRADUACAO A DISTANCIA: CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se na comunidade internacional um movimento de internacionalizacdo e
busca de standards na educacédo superior em fungdo da necessidade de integragcéo gerada pela
globalizagdo da economia mundial. Esses movimentos resultaram na necessidade de se
discutir de maneira mais ampla a questdo da formacdo universitaria, uma vez que a
integracdo/exclusdo de fronteiras para o livre comércio trouxe a necessidade de se repensar a
formac&o dos profissionais.

Nesse sentido, emerge de maneira contundente a necessidade de se discutir a
qualidade da educacdo Nesse novo conceito de sociedade integrada, um profissional se forma
num pais e pode trabalhar no outro. Como garantir a qualidade da sua formac&do? Em tempos
de cibercultura e facilidades de se estudar com apoio de tecnologias associadas a Internet a
Educacdo a Distancia (e-learning) aflora como uma op¢do importante para esse novo
contexto. Esse movimento internacional aponta a necessidade de se ter estabelecido um
padrdo e garantia de qualidade de cursos de graduacdo que possibilitem a circulacdo de
diplomas e titulos entre todos os sistemas educativos.

Dessa forma, um sistema de controle de garantia de qualidade como a acreditagdo vem
ganhando cada vez mais espaco e sendo definido como um mecanismo adequado frente a
diversidade de instituicGes de ensino superior, a multiplicidade de novas ofertas de cursos e a
internacionalizacdo da educacéo, porque assegura o controle (padrbes) de qualidade ao aplicar
procedimentos adequados, justos e imparciais, auxiliando na identificacdo de problemas e
permitindo que medidas corretivas sejam imediatamente adotadas para a melhoria da
qualidade.

No entanto, antes mesmo de caminhos serem apontados, € imprescindivel refletir
acerca da importancia de se ter um processo de avaliacdo definido ndo s6 no papel, mas que
seja colocado em prética de forma efetiva. Ndo adianta a discussdo acerca de aspectos como
avaliadores e indicadores de cursos utilizados por uma comissdo, se mais da metade dos
cursos serdo avaliados a partir de outros critérios que ndo atendem a especificidade da
modalidade, devido a falta de infraestrutura para a implementacdo do que era definido por lei.

Assim, é importante destacar que o uso de mecanismos como o Conceito Preliminar de

Curso (CPC) ndo deveria ser aplicado, da forma como esta estruturado, aos cursos de
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graduacdo na modalidade a distancia, pois os componentes que o0 constituem ndo avaliam as
especificidades da modalidade EAD.

Dessa forma, os dois cursos de graduagdo que a pesquisa identificou como excelentes
por apresentarem Conceito Preliminar de Curso 5, em instituicbes de ensino superior com
Conceito Institucional 5, foram avaliados como cursos excelentes a partir de indicadores que
podem ndo medir satisfatoriamente as especificidades da Educacdo a Distancia.

Essa questdo traz a discussdo o conceito que se tem de qualidade na modalidade a
distancia. Nao é possivel avaliar a qualidade da EAD a partir de critérios do presencial, pois
ha especificidades inerentes a essa modalidade de ensino. Uma modalidade que se caracteriza
por ter na maior parte do processo o professor distante fisicamente do aluno, deve ser avaliada
no seu contexto, considerando o impacto que essa forma de aprendizagem tem no processo de
construcdo do conhecimento por parte do aluno.

E importante, ainda, destacar que esta pesquisa ndo buscou tracar um modelo de
sistema de avaliacdo para 0s cursos de graduacao a distancia no Brasil. O objetivo da pesquisa
foi identificar e delinear algumas alteracGes que devem ser contempladas no processo de
avaliacdo dos cursos, a fim de que os resultados possam garantir um padréo
internacionalmente aceito para os cursos na modalidade a distancia.

Com a finalidade de refletir e agregar os saberes teoricos e praticos trabalhados nesta
pesquisa de doutorado, a luz das analises formuladas até aqui, este capitulo destina-se a
abordagem de pontos de relevancia acerca da busca da qualidade como exceléncia na
modalidade a distancia, no sentido de [re]desenhar cenarios, no entendimento de que o
sistema de avaliacdo da educacao superior atualmente em vigor no Brasil muito ja contribuiu
para esse processo, mas, sobretudo, com os constantes avancos tecnoldgicos e modificacdes
em pontos que se constituem como especificidades da EAD, ainda podemos avangar.

Assim, com essa finalidade de [re]desenhar cenarios e caminhos para a garantia de um
padrdo de qualidade na Educacdo a Distancia, tendo a exceléncia como ponto de partida e de
chegada, defende-se que € preciso repensar 0s requisitos integrantes do processo de avaliacéo
dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia.

Com o avango dos recursos tecnoldgicos e o desenvolvimento das ferramentas de
comunicacdo, 0 uso desses mecanismos contribui para a superacdo da distancia entre
professor-aluno e aluno-aluno imposta pela falta de presencialidade, o que se constitui como

uma importante especificidade da EAD a ser avaliada.

Um ambiente virtual é um espaco fecundo de significacdo onde seres
humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim a construcéo
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de conhecimentos, logo a aprendizagem. Entendemos por aprendizagem
todo o processo sociotécnico em que 0s sujeitos interagem na e pela cultura,
sendo esta um campo de luta, poder, diferenca e significagdo, espago para
construcdo de saberes e conhecimento. As tecnologias digitais podem
potencializar e estruturar novas sociabilidades e consequentemente novas
aprendizagens. (SANTQOS, 2003, p. 223).

Assim, o uso de ambientes virtuais de aprendizagem se torna de extrema importancia
para a interacdo entre o0s agentes envolvidos no processo. A forma como esse ambiente é
modelado, ou seja, a forma como as ferramentas estdo distribuidas no ambiente e quais sdo 0s
recursos de comunicacgdo utilizados, contribuem na aprendizagem do aluno. Logo, merecem
um olhar atento por parte da avaliacéo.

Outra especificidade da EAD que merece destaque diz respeito aos recursos humanos.
O papel do professor conteudista e do tutor a distancia apresentam diferencas significativas.
Para um profissional que estd em constante interagdo com o aluno, como no caso do tutor, que
media a construcdo do conhecimento, que avalia atividades e corrige provas, é imprescindivel
que tenha, no minimo, especializagdo e uma formacgdo béasica na area que atua, além de
conhecimento das especificidades da modalidade de ensino.

Na busca por critérios de qualidade nos cursos de graduacdo a distancia, além da
qualificacdo docente dos tutores, € preciso pensar nas condi¢des de trabalho e na garantia de
atendimento personalizado aos alunos, ou seja, € necessario refletir sobre a proporcéo de
alunos para cada tutor/professor.

E de extrema importancia e urgéncia delimitar a quantidade de alunos por tutor. A
média de mais de 100 alunos para um profissional que exerce uma funcao primordial que ¢ a
mediacdo da construcdo do conhecimento ndo pode ter uma quantidade muito grande de
alunos, como vem sendo feito.

Para que seja garantida a exceléncia no processo de mediagdo, € necessario que um
tutor tenha uma média de 30 alunos, conforme apontado por pesquisa realizada por Netto,
Giraffa, Faria (2010) e pelos indicadores de qualidade adotados por outros paises que utilizam
mecanismos de garantia de padréo de qualidade.

A escolha do material didatico a ser utilizado pressupde mudancas de concepgdes e de
acOes nas atividades de formacdo do individuo e requer, no minimo, comprometimento e
desejo de se pensar uma proposta pedagdgica capaz de satisfazer a necessidade do aluno.
Assim, o indicador do material didatico deve ser avaliado a partir da qualidade dos contetdos

apresentados no material ofertado ao aluno, bem como dos diferentes formatos.
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Assim, é preciso que o sistema de avaliacdo seja pensado levando em consideracdo as
especificidades da modalidade a distancia e que a exceléncia na EAD seja medida através de
parametros claros e transparentes. Essa transparéncia ndo deve ser apenas direcionada para a
instituicdo de ensino superior, mas para a sociedade como um todo.

No processo de acreditacdo dos EUA, os indicadores e os nomes dos avaliadores, por
exemplo, sdo divulgados para toda a sociedade. Da mesma forma, quando uma instituicdo
solicita acreditacdo, seu nome é divulgado para que o publico em geral envie qualquer
comentério que considere ser relevante a respeito da instituicdo e do curso dentro de um prazo
determinado. Essa medida adotada auxilia na garantia de qualidade do que estd sendo
avaliado.

O avaliador exerce uma funcdo de extrema importancia num sistema de avaliacao.
Assim, na busca de exceléncia na avaliagdo dos cursos, € preciso que esses profissionais
tenham qualificacdo adequada para exercerem essa funcdo. Essa qualificacdo passa pela
formacdo, em nivel de doutorado, conhecimento do objeto avaliado e das especificidades da
Educacdo a Distancia e experiéncia em avaliagéo.

Essa experiéncia pode estar atrelada ao curso de capacitacdo, com momentos de visita
in loco como integrante observador de uma Comissdo de Avaliacdo. As capacitacdes dos
avaliadores devem ser constantes, ndo sé da legislacdo acerca do sistema de avaliagdo, mas
também das caracteristicas e das inovacdes da modalidade a distancia.

Conforme emergiu na fala dos sujeitos da pesquisa, a légica de que é melhor atribuir
um 3 a um curso considerado insatisfatorio, porque pelo menos a populacdo daquela
determinada regido sera atendida de alguma forma (mesmo que precariamente), ndo deveria
fazer parte do processo. Entende-se que a partir de um novo olhar acerca do que significa
padrdo de qualidade, o uso de escalas e niveis ndo tera mais espaco.

A relevancia deste trabalho estd em promover a reflexdo acerca do que significa
qualidade na modalidade a distancia e que a exceléncia nessa modalidade de ensino requer um
processo de avaliacdo efetivo, com indicadores que expressem a garantia de qualidade da
Educacéo a Distancia.

Como em qualquer pesquisa do porte de um doutorado o trabalho néo finaliza aqui, ele
apenas € interrompido em funcdo do tempo disponivel e do recorte que se faz na realidade
pesquisada. H& muito a fazer a partir dos resultados encontrados. Num primeiro momento

pretende-se dar sequéncia aos estudos averiguando os modelos da comunidade europeia a
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partir da Declaracdo de Bolonhal4, a qual langou o processo do mesmo nome, que visa
introduzir um sistema de graus académicos facilmente reconheciveis e comparaveis,
promover a mobilidade dos estudantes, dos professores e dos investigadores, assegurar a
elevada qualidade da docéncia e incorporar a dimensdo europeia no ensino superior. O
estabelecimento do Espaco Europeu do Ensino Superior (EESE) contempla a questdo da
EAD, uma vez que essa modalidade possui muitas ofertas em universidades tradicionais como
no caso da Open University (Inglaterra) e UNED (Madri). A partir dessa investigacdo buscar-
se-a fazer um estudo comparado entre as praticas de acreditacdo americana e as praticas
utilizadas no EESE.

Finaliza-se, entdo, este trabalho acreditando que é possivel termos qualidade nos
cursos de graduacdo a distancia, desde que se desenvolva uma politica de avaliacdo que inclua
0 uso de indicadores especificos para essa modalidade de ensino e a formacéo/identificacao de
um conjunto de avaliadores capacitados (e em numero suficiente em face de demanda
crescente). Talvez o primeiro passo para essa mudanca seja aceitar que qualidade ndo pode ser
medida de forma fragmentada, quando os processos de acreditacdo apontam para solugdes

mais objetivas na avaliacdo dos critérios escolhidos.

14 http://europa.eu/legislation summaries/education training youth/lifelong learning/c11088 pt.htm
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APENDICE C- Instrumento de Pesquisa - Avaliador

| — Dados Demograficos

Idade:

Sexo:

Nivel de Instrucéo:

Experiéncia em EAD

Ja realizou algum curso a distancia? Qual?

J& ministrou alguma disciplina/curso a distancia? Por quanto tempo?
Ja avaliou algum curso de graduacdo a distancia?

Il — Avaliadores dos Cursos de Graduacdo em EAD

1 — Na sua opinido, qual deve ser a titulagdo minima de um avaliador para que seja garantida a
qualidade no processo de avaliacdo? Por qué?

2 — Na sua opinido, como deveria a capacitacdo dos avaliadores para que fosse atingido um
nivel de exceléncia no processo?

3 - Na sua opinido, uma comissdo de avaliacdo deveria ser formada por quantos integrantes
para que fosse garantida a exceléncia na avaliacdo de todos os aspectos de um curso de
graduacdo em EAD? Justifique.

I11 - Qualidade na Educacéo a Distancia
1 - Como vocé conceituaria qualidade na Educacdo a Distancia?

2 — Vocé acredita que € possivel garantir um padrdo de qualidade nos cursos a distancia
utilizando niveis/escalas de 1 a 5? Justifique.

3 — Quais elementos deveriam ser contemplados no processo de avaliacdo dos cursos de
graduacdo em EAD para agregar qualidade?
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APENDICE D — Instrumento de Pesquisa - Coordenador

| — Dados Demograficos

Idade:

Sexo:

Nivel de Instrucéo:

Experiéncia em EAD

Ja realizou algum curso a distancia? Qual?

Il - Qualidade na Educacéo a Distancia

1 - Como vocé conceituaria qualidade na Educacdo a Distancia?

2 — Em paises que utilizam sistemas de garantia de qualidade na avaliacdo dos cursos, 0S
indicadores de qualidade sdo avaliados a partir de critérios de Sim ou N&o. Vocé acredita que
é possivel garantir um padrdo de qualidade nos cursos a distancia no contexto brasileiro
utilizando niveis/escalas de 1 a 5? Justifique.

Indicadores de Qualidade

Na dimenséo 1: Organizacao Didatico-pedagdgica, 0 novo instrumento de avaliacdo apresenta
3 indicadores especificos para a EAD: Atividades de Tutoria, Mecanismos de Interacao entre
docentes, tutores e estudantes e Material didatico Institucional.

1 - Quais aspectos vocé acredita que deveriam ser avaliados no indicador Atividades da
Tutoria?

2 - Conforme os Referenciais de Qualidade, um projeto de qualidade deve prever vias efetivas
de comunicacdo e didlogo entre todos os envolvidos no processo educacional, criando
condicdes para diminuir a sensacdo de isolamento, apontada como uma das causas de perda
de qualidade no processo educacional e uma das principais responsaveis pela evasao nos
cursos a distancia. Na sua opinido, quais aspectos devem ser avaliados a interacdo entre

docentes, tutores e estudantes?

3 - Em relacéo ao indicador Material Didéatico Institucional, quais os elementos que deveriam
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estar presentes na avaliacéo desse indicador para garantir qualidade ao curso?

4 - Na sua opinido, quais outros indicadores especificos da EAD deveriam ser contemplados
na dimensdo Organizacdo Didatico-pedagogica?

Na segunda dimensdo — Corpo Docente e Tutorial, o instrumento apresenta 6 indicadores
especificos para a modalidade a distancia. S&o eles: Experiéncia do (a) Coordenador (a) do
curso em cursos a distancia, Carga horaria de Coordenacdo de curso, Relacdo entre 0 nimero
de docentes e 0 nimero de estudantes, a Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso,
Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia e a Relacdo de docentes e tutores -
presenciais e a distancia - por estudante.

5 - Em relacdo a experiéncia do coordenador do curso em EAD, qual o tempo de experiéncia
deve ter um coordenador para agregar qualidade a um curso?

6 - Em relacéo a carga horaria prevista/i,plantada para a coordenacdo do curso, qual o tempo
de dedicacéo deve ter um coordenador em EAD?

7 - Em relagéo ao indicador Relagdo entre o niamero de docentes e o numero de estudantes,
vocé acredita que a média entre o nimero de docentes e 0 nimero de vagas de 1 docente para
130 (equivalente a 40h) é representativo de qualidade? Na sua opinido, qual a média
representa qualidade no processo? Por qué?

8 - Pelo modelo estipulado pelo MEC para um curso a distancia, os tutores exercem a funcao
de mediacdo no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, qual deve ser a titulacéo e
formacdo do corpo de tutores para garantir a qualidade do curso?

9 - Em relacdo a experiéncia dos tutores do curso, quanto tempo de experiéncia deve ter um
tutor para garantir qualidade ao processo? Justifique.

10 - Em relacdo a proporcdo de tutores e estudantes, na sua opinido, qual a media de
estudantes por tutor é representativa de qualidade?

11 - No novo instrumento de avaliacdo, o indicador que avalia a propor¢do dos tutores e
estudantes engloba também os docentes. VVocé acredita que para medir a qualidade deveria ser
separado docente de tutor?

Na terceira dimensédo - Infraestrutura, o instrumento apresenta apenas 1 indicador especifico
para a modalidade a distancia: Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material
didatico (logistica).

12 - Qual outro elemento especifico da modalidade a distancia relacionado a infraestrutura
deveria ser contemplado na avaliacdo da qualidade de um curso em EAD?
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Ministério da Educacdo - Sistema e-MEC
Relatorio da Consulta Avancada
Resultado da Consulta por: Curso

Relatério Processado: 23/10/2012 - 16:46:46

Total de Registro(s): 1190

Instituicdo(IES) Nome do Curso Grau Modalidade | CC | CPC | ENADE Situacao

(1) UFMT (96785) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(1) UFMT (105654) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(2) UNB (101548) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - 5 5 Em
Atividade

(3) UFS (116326) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - 4 4 Em
Atividade

(5) UFPI (108006) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(5) UFPI (108018) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(8) UFV (100347) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(12) FURG (108070) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(12) FURG (108072) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(12) FURG (108074) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(12) FURG (108076) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(12) FURG (108078) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(14) UNISINOS (1115208) ADMINISTRAGCAO | Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(17) UFU (96831) ADMINISTRAGCAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(27) UNINCOR (101348) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(29) UECE (121970) ADMINISTRAGAO | Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(40) UNEB (98955) ADMINISTRAGCAO Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(57) UEM (107504) ADMINISTRAGAO | Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(125) UNAR (1143419) ADMINISTRAGCAO | Bacharelado | A Distancia - - - Em
Atividade

(135) CEUCLAR (89302) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - 3 3 Em

Atividade
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(143) UNIUBE (88798) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(146) UNIRP (1185648) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(163) UNESA (121297) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(167) UMESP (92356) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(176) UCB (100908) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(298) UNOPAR (97980) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (116378) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (1170336) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(322) UNIP (100326) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(338) PUC MINAS (121370) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(343) NEWTON PAIVA (1114748) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(375) UNISA (94901) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(385) UNIFACS (97501) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(387) UCDB (123852) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(398) UNIT (121214) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(403) UCB (87802) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(417) UNIVERSIDADE (100766) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em
CIDADE DE SAO Atividade

PAULO

(441) UNC (1140612) ADMINISTRAGCAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(449) ULBRA (106034) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (121202) ADMINISTRAGAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1183201) ADMINISTRAGCAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1188195) ADMINISTRAGCAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (95219) ADMINISTRAGCAO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(496) UNIFRAN (106670) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(526) UBC (117593) ADMINISTRAGAO | Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(532) UNIJUI (119445) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia Em

Atividade
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(548) UFMA (113779) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia SC SC Em
Atividade

(550) UEPB (114975) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(568) UEMA (105186) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia 3 4 Em
Atividade

(569) UFPA (115174) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(570) UFRN (99826) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(573) UFES (96847) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(574) UFRRJ (96127) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(576) UFJF (1105396) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(581) UFRGS (102010) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(583) UFC (99252) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(583) UFC (150121) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(584) UFG (1147220) ADMINISTRACAO | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(585) UFSC (99463) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia 5 5 Em
Atividade

(585) UFSC (1130129) ADMINISTRAGCAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(592) UFLA (101562) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(663) UNIVERSO (108614) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(671) UNIDERP (87284) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia 3 2 Em
Atividade

(673) UNIGRAN (91707) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia 3 2 Em
Atividade

(694) UFMS (102714) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(718) UNP (1149949) ADMINISTRAGCAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(823) UNICEUMA (98335) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(829) UNITINS (93207) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia 2 2 Em
Atividade

(953) UNIMES (96627) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(1043) UNIARARAS (1114523) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(1139) FEAD - MG (107886) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia 2 3 Em
Atividade

(1185) UNIJORGE (112726) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia 2 2 Em

Atividade
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(1185) UNIJORGE (1158911) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(1196) CESUMAR (121026) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia 4 3 Em
Atividade

(1270) CoC (96711) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia 4 5 Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (111720) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (111722) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia 2 3 Em
Atividade

(1491) UNINTER (1185928) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(1779) AIEC / FAAB (48110) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia 4 4 Em
Atividade

(2368) SLMANDIC (5000985) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (112208) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia 4 5 Em
Atividade

(3775) IUVB (66834) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(3876) IAVM (5000944) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(3985) SENACSP (5000986) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(494) UNISUL (100797) ADMINISTRACAO | Tecnolégico | A Distancia - - Em
LEGISLATIVA Atividade

(1) UFMT (150191) ADMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(1) UFMT (1113617) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(3) UFS (1116573) ADMINISTRAGAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(4) UFAM (1183006) ADMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(5) UFPI (123498) ADMIN ISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(6) UFOP (111502) ADMINISTRAQAO Bacharelado | A Distancia SC SC Em
PUBLICA Atividade

(17) UFU (1137878) ApMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(29) UECE (1151706) ApMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(40) UNEB (1179874) ApMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(47) UEG (1182836) ApMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(57) UEM (1134434) ApMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(107) UFSJ (1174241) ApMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(494) UNISUL (83794) ADMINISTRA(;AO Tecnolégico | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade
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(548) UFMA (1153474) APMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(568) UEMA (1143730) ApMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(570) UFRN (1151028) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(571) UFPR (1113245) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(572) UFF (1151651) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(577) UFAL (1140063) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(582) UFSM (1134798) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(585) UFSC (123582) ADMIN ISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(587) UFRPE (1152250) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(592) UFLA (1148207) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(596) UFVIM (1168159) APMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(694) UFMS (1184985) APMINISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(699) UNIR (1125764) APMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(719) UNEMAT (1177442) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(730) UEPG (1142486) ADMINISTRACAO | Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(756) UESPI (1151127) APMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(1028) UEMS (1185307) ADMINISTRA(;AO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(1126) UNICENTRO (150284) ADMIN ISTRACAO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(3160) IFAL (1141424) ApMINISTRAQAO Bacharelado | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(582) UFSM (113345) AGRICULTURA Tecnolégico | A Distancia - - Em
FAMILIAR E Atividade

SUSTENTABILIDADE

(135) CEUCLAR (123474) AGRONEGOCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(385) UNIFACS (88843) AGRONEGOCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(494) UNISUL (1164708) AGRONEGOCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(673) UNIGRAN (122396) AGRONEGOCIO Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
Atividade

(1196) CESUMAR (111266) AGRONEGOCIO Tecnolégico | A Distancia 4 4 Em
Atividade

(568) UEMA (1145108) ALIMENTOS Tecnolégico | A Distancia - - Em

Atividade
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(135) CEUCLAR (115904) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(163) UNESA (1119473) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(167) UMESP (1187399) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(298) UNOPAR (111090) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(316) UNINOVE (116390) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(316) UNINOVE (1170361) ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(403) UCB (1121456) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(466) UAM (1151692) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(496) UNIFRAN (1132259) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(526) UBC (1156617) ANALISE E Tecnoldgico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(673) UNIGRAN (109830) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(1196) CESUMAR (1170053) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(1808) IFES (100666) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(1813) IFPA (96565) ANALISE E Tecnolégico | A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade
SISTEMAS
(1126) UNICENTRO (150287) ARTE - Licenciatura | A Distancia Em
EDUCACAO Atividade
(135) CEUCLAR (108844) ARTES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(953) UNIMES (100738) ARTES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(584) UFG (1147015) ARTES CENICAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(584) UFG (1161180) ARTES CENICAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(2) UNB (112158) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(4) UFAM (112126) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(13) UCs (113451) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(29) UECE (1152477) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(125) UNAR (1143413) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(367) UNIMONTES (118776) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(367) UNIMONTES (120530) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120535) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120809) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122975) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122978) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122980) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122982) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122985) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122988) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(548) UFMA (1153642) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(573) UFES (116892) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(581) UFRGS (121042) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(584) UFG (1147017) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(584) UFG (1160314) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(584) UFG (1161177) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(587) UFRPE (1151733) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152588) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152756) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (111734) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1658) FGF (75600) ARTES VISUAIS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (1152520) BANCO DE Tecnolégico | A Distancia Em
DADOS Atividade

(316) UNINOVE (1170362) BANCO DE Tecnolégico | A Distancia Em
DADOS Atividade

(24) UESC (100672) BIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (123470) BIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(694) UFMS (102716) BIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1461) FTC SALVADOR (78190) BIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(3849) UFT (114120) BIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(40) UNEB (1184491) CIENC~IA DA Licenciatura | A Distancia Em
COMPUTACAO Atividade

(55) USP (1102353) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (1164270) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia Em
AERONAUTICAS Atividade

(4) UFAM (112118) QIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
AGRARIAS Atividade

(579) UFPB (113701) QIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
AGRARIAS Atividade

(2) UNB (101550) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(3) UFS (106411) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(4) UFAM (104368) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(5) UFPI (109390) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(13) UCs (113454) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(29) UECE (1151677) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(57) UEM (150204) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(143) UNIUBE (99862) (}IENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(176) UCB (99354) (}IENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(367) UNIMONTES (120537) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(367) UNIMONTES (120540) 'CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(367) UNIMONTES (120542)'CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(367) UNIMONTES (120544) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(367) UNIMONTES (120546)'CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(367) UNIMONTES (120550) 'CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(547) UERJ (100584) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(548) UFMA (1153478), CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(569) UFPA (1148030) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(570) UFRN (120887),CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade

(575) UFMG (115218),CIENCIAS Licenciatura | A Distancia Em
BIOLOGICAS Atividade
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(575) UFMG (115314) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(575) UFMG (115316)ICIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(575) UFMG (120709) 'CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(575) UFMG (120715) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(579) UFPB (113699) 'CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(581) UFRGS (121046)'CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(584) UFG (108068) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia 4 Em
BIOLOGICAS Atividade

(584) UFG (1161173) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(585) UFSC (113459) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(586) UFRJ (63484) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia 4 Em
BIOLOGICAS Atividade

(595) UNIFAL-MG (122772) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(665) UNITAU (1152580) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(694) UFMS (1159054) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(953) UNIMES (100742) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(1027) UENF (58074) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia 4 Em
BIOLOGICAS Atividade

(1472) UNIASSELVI (99720) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia 2 Em
BIOLOGICAS Atividade

(1658) FGF (75590) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia SC Em
BIOLOGICAS Atividade

(1813) IFPA (96552) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(3160) IFAL (1142319) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - Em
BIOLOGICAS Atividade

(14) UNISINOS (1115224) (}IENCIAS Bacharelado | A Distancia - Em
CONTABEIS Atividade

(125) UNAR (1143420) (}IENCIAS Bacharelado | A Distancia - Em
CONTABEIS Atividade

(135) CEUCLAR (89289) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 4 Em
CONTABEIS Atividade

(143) UNIUBE (88796) C[ENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 Em
CONTABEIS Atividade

(146) UNIRP (1185262) (;IENCIAS Bacharelado | A Distancia - Em
CONTABEIS Atividade

(163) UNESA (1115471) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia - Em
CONTABEIS Atividade

(176) UCB (123312) C,IENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 Em
CONTABEIS Atividade
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(298) UNOPAR (97982) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 4 4 Em
CONTABEIS Atividade

(322) UNIP (100296) C,II'ENCIAS Bacharelado | A Distancia 4 5 Em
CONTABEIS Atividade

(338) PUC MINAS (91524) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
CONTABEIS Atividade

(375) UNISA (106389) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
CONTABEIS Atividade

(385) UNIFACS (104858) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 4 3 Em
CONTABEIS Atividade

(387) UCDB (89333) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
CONTABEIS Atividade

(403) UCB (106245) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
CONTABEIS Atividade

(417) UNIVERSIDADE (116504) C,IENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 2 Em
CIDADE DE SAO CONTABEIS Atividade

PAULO

(441) UNC (1141000) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
CONTABEIS Atividade

(466) UAM (1132448) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
CONTABEIS Atividade

(494) UNISUL (95207) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 4 Em
CONTABEIS Atividade

(496) UNIFRAN (106672) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 2 2 Em
CONTABEIS Atividade

(573) UFES (116894) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 4 4 Em
CONTABEIS Atividade

(585) UFSC (113467) C’IENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
CONTABEIS Atividade

(671) UNIDERP (89309) C[ENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 2 Em
CONTABEIS Atividade

(673) UNIGRAN (98006) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
CONTABEIS Atividade

(718) UNP (1149950) (;IENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
CONTABEIS Atividade

(823) UNICEUMA (98342) C[ENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
CONTABEIS Atividade

(829) UNITINS (93301) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia 2 2 Em
CONTABEIS Atividade

(953) UNIMES (96657) C[ENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
CONTABEIS Atividade

(1139) FEAD - MG (107890) C’IENCIAS Bacharelado | A Distancia SC SC Em
CONTABEIS Atividade

(1196) CESUMAR (1170032) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
CONTABEIS Atividade

(1270) COoC (95393) C[ENCIAS Bacharelado | A Distancia 4 4 Em
CONTABEIS Atividade

(1472) UNIASSELVI (111726) C’IENCIAS Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
CONTABEIS Atividade

(1491) UNINTER (1185929) CIENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
CONTABEIS Atividade

(135) CEUCLAR (89293) CIENCIAS DA Bacharelado | A Distancia - - Em

RELIGIAO

Atividade
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(568) UEMA (105182) CIENpIAS DA Licenciatura | A Distancia - - Em
RELIGIAO Atividade

(494) UNISUL (1139921)ACIENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
ECONOMICAS Atividade

(585) UFSC (113465) pIENCIAS Bacharelado | A Distancia - - Em
ECONOMICAS Atividade

(1139) FEAD - MG (107884) pIENCIAS Bacharelado | A Distancia SC SC Em
ECONOMICAS Atividade

(579) UFPB (113705) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - - Em
NATURAIS Atividade

(699) UNIR (107750) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - - Em
NATURAIS E BIOLOGIA Atividade

(1) UFMT (114386) CIENCIAS Licenciatura | A Distancia - - Em
NATURAIS E Atividade

MATEMATICA

(135) CEUCLAR (108850) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(167) UMESP (97829) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(176) UCB (111728) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120552) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120554) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120653) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120655) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(417) UNIVERSIDADE (103340) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
CIDADE DE SAO Atividade

PAULO _

(449) ULBRA (79944) CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura | A Distancia 4 5 Em
Atividade

(449) ULBRA (123596) CIENCIAS SOCIAIS | Bacharelado | A Distancia 4 5 Em
Atividade

(953) UNIMES (100744) CIENCIAS SOCIAIS | Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(14) UNISINOS (1116755) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade

(135) CEUCLAR (108868) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade

(163) UNESA (1177033) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade

(316) UNINOVE (114403) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade

(316) UNINOVE (1170363) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade

(387) UCDB (1172572) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade

(403) UCB (106264) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade

(466) UAM (1131619) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia - - Em
EXTERIOR Atividade
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(466) UAM (1188220) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia Em
EXTERIOR Atividade

(494) UNISUL (107319) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia Em
EXTERIOR Atividade

(671) UNIDERP (1108027) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia Em
EXTERIOR Atividade

(1472) UNIASSELVI (1166185) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia Em
EXTERIOR Atividade

(1491) UNINTER (65428) COMERCIO Tecnolégico | A Distancia Em
EXTERIOR Atividade

(135) CEUCLAR (84705) COMPUTACAO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(576) UFJF (1132188) COMPUTACAO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(587) UFRPE (113671) COMPUTACAO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(4504) UFGD (1186519) COMPUTACAO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(385) UNIFACS (97505) COMUNICACAO E Bacharelado | A Distancia Em
MARKETING Atividade

(135) CEUCLAR (115906) COMUNICACAO Tecnolégico | A Distancia Em
INSTITUCIONAL Atividade

(383) UNAMA (58787) Sequencial A Distancia Em
DESENVOLVIMENTO DE Atividade

SISTEMAS DE SOFTWARE

(441) UNC (87227) Bacharelado | A Distancia Em

DESENVOLVIMENTO Atividade
RURAL SUSTENTAVEL E
AGROECOLOGIA

(135) CEUCLAR (108870) DESIGN GRAFICO | Tecnoldgico | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (99982) DESIGN GRAFICO Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (120458) DIREITO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(582) UFSM (1150788) EDUCACAO Licenciatura | A Distancia Em
ESPECIAL Atividade

(2) UNB (llZlGO)fEDUCAQAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(4) UFAM (122002)/EDUCACAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(40) UNEB (1134079) EDUCACAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(135) CEUCLAR (115882)/EDUCACAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(135) CEUCLAR (1164982) EDUCACAO Bacharelado | A Distancia Em
FISICA Atividade

(532) UNIJUI (100156)4EDUCA(;AO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(573) UFES (116898)4EDUCA(;AO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(584) UFG (1147244) EDUCAGAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(584) UFG (1161151) EDUCAGAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade
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(665) UNITAU (1152585) EDUCACAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(730) UEPG (120761),EDUCA(;AO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(830) UNIFAP (1179010) EDUCACAO Licenciatura | A Distancia Em
FISICA Atividade

(1557) FUMEC (108436) EDUCAGCAO Licenciatura | A Distancia Em
FiSICA Atividade

(7) UFSCAR (109343) EDUCAGCAO Licenciatura | A Distancia Em
MUSICAL Atividade

(163) UNESA (1175853) ENFERMAGEM Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(576) UFJF (113548) ENFERMAGEM Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(671) UNIDERP (111718) ENFERMAGEM Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(7) UFSCAR (109378) ENGENHARIA Bacharelado | A Distancia Em
AMBIENTAL Atividade

(375) UNISA (1131862) ENGENHARIA Bacharelado | A Distancia Em
AMBIENTAL Atividade

(143) UNIUBE (109993) ENGENHARIA Bacharelado | A Distancia Em
AMBIENTAL E SANITARIA Atividade

(143) UNIUBE (109986) ENGENHARIA Bacharelado | A Distancia Em
CIVIL Atividade

(135) CEUCLAR (1165246) ENGENL—IARIA DE | Bacharelado | A Distancia Em
PRODUCAO Atividade

(143) UNIUBE (109991) ENGENHARIA DE Bacharelado | A Distancia Em
PRODUCAO Atividade

(163) UNESA (1154048) ENGENHARIADE | Bacharelado | A Distancia Em
PRODUCAO Atividade

(375) UNISA (1111528) ENGEN1-|ARIA DE | Bacharelado | A Distancia Em
PRODUCAO Atividade

(1472) UNIASSELVI (109412) ENGENHARIADE | Bacharelado | A Distancia Em
PRODUCAO Atividade

(3368) UNIS-MG (1185335) ENGENHARIADE | Bacharelado | A Distancia Em
PRODUCAO Atividade

(143) UNIUBE (109984) ENGENHARIA Bacharelado | A Distancia Em
ELETRICA Atividade

(135) CEUCLAR (1185259) ESTETICA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(298) UNOPAR (1185559) ESTETICAE Tecnolégico | A Distancia Em
IMAGEM PESSOAL Atividade

(338) PUC MINAS (114364) EVENTOS Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1151688) EVENTOS Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(5) UFPI (109394) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(125) UNAR (1143414) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (84701) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(167) UMESP (106782) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(343) NEWTON PAIVA (109351) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(403) UCB (87804) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(437) UNIPAR (1179334) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (110414) FILOSOFIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(496) UNIFRAN (106674) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(568) UEMA (1143719) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(585) UFSC (113457) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(592) UFLA (1160059) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152589) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (100740) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1270) COoC (1170111) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (101774) FILOSOFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3) UFS (106402) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(5) UFPI (109358) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(24) UESC (150280) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(29) UECE (1151669) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(57) UEM (121295) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(527) PUC GOIAS (119860) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(570) UFRN (99892) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(573) UFES (116902) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(573) UFES (116918) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(576) UFJF (113527) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(577) UFAL (111876) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(582) UFSM (120174) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(583) UFC (113757) FISICA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(584) UFG (1130142) FiSICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(584) UFG (1130262) FiSICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(584) UFG (1147418) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(585) UFSC (99482) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(586) UFRJ (63486) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(587) UFRPE (88608) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(596) UFVIM (1165135) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(598) UNIFEI (1141284) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(688) UESB (104352) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (100736) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1658) FGF (75598) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1813) IFPA (96567) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (100674) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3849) UFT (1135693) FISICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1114785) GASTRONOMIA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(2) UNB (122210) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3) UFS (106416) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(6) UFOP (1177731) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(13) UCs (113471) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(40) UNEB (1160261) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(83) UNIVALI (121264) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(125) UNAR (1143415) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (108846) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(143) UNIUBE (99876) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120657) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120659) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(375) UNISA (110822) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(398) UNIT (98902) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(496) UNIFRAN (106676) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(532) UNIJUI (90383) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(550) UEPB (114971) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(570) UFRN (111314) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115258) GEOGRAFIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115260) GEOGRAFIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115262) GEOGRAFIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115274) GEOGRAFIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(582) UFSM (5000497) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(663) UNIVERSO (108618) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152889) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(682) FINOM (94367) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(730) UEPG (121185) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (100726) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1461) FTC SALVADOR (78180) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (99948) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (99950) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1809) IFPE (1129627) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1813) IFPA (96581) GEOGRAFIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (108872) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
AMBIENTAL Atividade

(143) UNIUBE (1118254) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
AMBIENTAL Atividade

(163) UNESA (1174691) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
AMBIENTAL Atividade

(167) UMESP (115806) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
AMBIENTAL Atividade

(298) UNOPAR (111094) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
AMBIENTAL Atividade
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(387) UCDB (115950) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
AMBIENTAL Atividade

(494) UNISUL (117496) GESTAO Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
AMBIENTAL Atividade

(823) UNICEUMA (1167038) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
AMBIENTAL Atividade

(823) UNICEUMA (1186008) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
AMBIENTAL Atividade

(1082) IFRN (107752) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
AMBIENTAL Atividade

(1196) CESUMAR (1170031) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
AMBIENTAL Atividade

(1472) UNIASSELVI (109418) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
AMBIENTAL Atividade

(1809) IFPE (100746) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
AMBIENTAL Atividade

(3368) UNIS-MG (1159370) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
AMBIENTAL Atividade

(1030) FACULDADES (5000346) GESTAO Lato-sensu | A Distancia - - Em
IBMEC BANCARIA Atividade

(13) UCs (1120575) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(14) UNISINOS (1182608) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(163) UNESA (1178366) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(316) UNINOVE (114405) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(316) UNINOVE (1170364) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(343) NEWTON PAIVA (97665) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(343) NEWTON PAIVA (97672) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(343) NEWTON PAIVA (109706) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(385) UNIFACS (89401) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(437) UNIPAR (112506) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(466) UAM (1132319) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(496) UNIFRAN (1182180) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(532) UNIJUI (111064) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(665) UNITAU (1152595) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(671) UNIDERP (1107827) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
COMERCIAL Atividade

(718) UNP (1180806) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em

COMERCIAL

Atividade
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(1185) UNIJORGE (119588) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(1185) UNIJORGE (1158913) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(1196) CESUMAR (99012) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(1270) COC (1170115) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(1472) UNIASSELVI (106072) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(1491) UNINTER (89857) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(1851) EBAPE (1073520) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(3368) UNIS-MG (100678) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade
(5403) FACULDADES (122292) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
OPET COMERCIAL Atividade
(208) UNAERP (114174) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
PRODUCAO INDUSTRIAL Atividade
(208) UNAERP (114176) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
PRODUCAO INDUSTRIAL Atividade
(494) UNISUL (1160026) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
PRODUCAO INDUSTRIAL Atividade
(1491) UNINTER (80873) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
PRODUCAO INDUSTRIAL Atividade
(135) CEUCLAR (123476) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
QUALIDADE Atividade
(316) UNINOVE (1142604) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
QUALIDADE Atividade
(316) UNINOVE (1170366) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
QUALIDADE Atividade
(466) UAM (1132318) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
QUALIDADE Atividade
(3307) CBTA (104708) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
QUALIDADE Atividade
(14) UNISINOS (1116731) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIP: DA Atividade
INFORMACAO
(135) CEUCLAR (115902) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAO
(143) UNIUBE (123803) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAO
(163) UNESA (1119481) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAO
(316) UNINOVE (1135072) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAO
(316) UNINOVE (1170367) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAO
(322) UNIP (1131979) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAO
(343) NEWTON PAIVA (109345) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia Em
TECNOLOGIA DA Atividade

INFORMACAO
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(398) UNIT (98470) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
TECNOLOGIA: DA Atividade
INFORMACAO
(403) UCB (106248) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAO
(466) UAM (1151691) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
TECNOLOGIA: DA Atividade
INFORMACAO
(494) UNISUL (94387) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
TECNOLOGIA: DA Atividade
INFORMAGCAO
(496) UNIFRAN (1132278) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
TECNOLOGIA: DA Atividade
INFORMAGCAO
(1270) COC (1170124) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
TECNOLOGIA: DA Atividade
INFORMAGCAO
(1472) UNIASSELVI (1170480) GESTAO DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
TECNOLOGIA DA Atividade
INFORMACAQ
(143) UNIUBE (99872) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 2 3 Em
AGRONEGOCIOS Atividade
(387) UCDB (1172650) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
COOPERATIVAS Atividade
(494) UNISUL (98884) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
COOPERATIVAS Atividade
(494) UNISUL (110418) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 5 5 Em
MICRO E PEQUENAS Atividade
EMPRESAS
(526) UBC (107554) GESTAO DE Tecnoldgico | A Distancia - - Em
NEGOCIOS Atividade
(13) UCS (1133074) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(14) UNISINOS (1116735) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(125) UNAR (1143422) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(135) CEUCLAR (102318) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 4 3 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(143) UNIUBE (123797) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(163) UNESA (1116776) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(167) UMESP (92351) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(176) UCB (107588) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(298) UNOPAR (97992) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(316) UNINOVE (119246) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(316) UNINOVE (1170368) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(322) UNIP (100324) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(343) NEWTON PAIVA (109708) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
(375) UNISA (110834) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade
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(385) UNIFACS (1181317) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(387) UCDB (1132491) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(403) UCB (121966) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(417) UNIVERSIDADE (103334) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
CIDADE DE SAO RECURSOS HUMANOS Atividade

PAULO

(441) UNC (121958) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(449) ULBRA (122186) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(466) UAM (1114765) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(466) UAM (1183208) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(466) UAM (1188223) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(496) UNIFRAN (1182205) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(526) UBC (117575) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(665) UNITAU (1152596) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(671) UNIDERP (107014) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(718) UNP (1149951) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(823) UNICEUMA (1167042) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(823) UNICEUMA (1186009) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1185) UNIJORGE (112996) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 3 4 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1185) UNIJORGE (1158915) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1196) CESUMAR (99008) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 4 3 Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1270) CoC (1170122) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1472) UNIASSELVI (1170317) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1491) UNINTER (1185941) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1557) FUMEC (1183795) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(3307) CBTA (104706) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(3876) IAVM (5000945) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
RECURSOS HUMANOS Atividade

(1813) IFPA (96554) GESTAO DE SAUDE | Tecnol6gico | A Distancia - - Em

Atividade
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(135) CEUCLAR (123478) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
SEGURANGCA PRIVADA Atividade
(1557) FUMEC (120942) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
SEGURANGCA PRIVADA Atividade
(494) UNISUL (94383) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
SEGURANGCA PUBLICA Atividade
(322) UNIP (100320) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
SISTEMAS I?E Atividade
INFORMACAO
(135) CEUCLAR (123480) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
TURISMO Atividade
(163) UNESA (1182939) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
TURISMO Atividade
(167) UMESP (106790) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
TURISMO Atividade
(403) UCB (106266) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia 4 3 Em
TURISMO Atividade
(417) UNIVERSIDADE (107874) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
CIDADE DE SAO TURISMO Atividade
PAULO
(1472) UNIASSELVI (1170541) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
TURISMO Atividade
(1851) EBAPE (1059899) GESTAO DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
TURISMO Atividade
(383) UNAMA (58786) GESTAO Sequencial | A Distancia - - Em
EMPRESARIAL Atividade
(13) UCs (119830) GESTAO EM Sequencial A Distancia - - Em
SUPERMERCADOS Atividade
(13) UCS (1120581) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade
(14) UNISINOS (1134486) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade
(135) CEUCLAR (89291) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
FINANCEIRA Atividade
(143) UNIUBE (123799) GESTAO Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
FINANCEIRA Atividade
(163) UNESA (1174688) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade
(167) UMESP (115814) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade
(176) UCB (107590) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
FINANCEIRA Atividade
(316) UNINOVE (112522) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade
(322) UNIP (120717) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
FINANCEIRA Atividade
(343) NEWTON PAIVA (109694) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade
(375) UNISA (110826) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
FINANCEIRA Atividade
(385) UNIFACS (1181334) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade
(387) UCDB (115954) GESTAO Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
FINANCEIRA Atividade
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(403) UCB (106257) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 4 3 Em
FINANCEIRA Atividade

(417) UNIVERSIDADE (103336) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
CIDADE DE SAO FINANCEIRA Atividade

PAULO

(441) UNC (121918) GESTAO Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
FINANCEIRA Atividade

(449) ULBRA (99490) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 3 4 Em
FINANCEIRA Atividade

(466) UAM (100624) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 3 4 Em
FINANCEIRA Atividade

(466) UAM (1183204) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(466) UAM (1188277) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(494) UNISUL (107322) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 4 4 Em
FINANCEIRA Atividade

(496) UNIFRAN (1132362) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(526) UBC (1185906) GESTAO Tecnoldgico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(671) UNIDERP (122666) GESTAO Tecnologico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(1185) UNIJORGE (1140203) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(1196) CESUMAR (99010) GESTAO Tecnolégico | A Distancia 4 3 Em
FINANCEIRA Atividade

(1270) COC (1170119) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(1472) UNIASSELVI (1170394) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(1491) UNINTER (89849) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(1557) FUMEC (1183794) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(1851) EBAPE (1099796) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
FINANCEIRA Atividade

(3307) CBTA (104700) GESTAO Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
FINANCEIRA Atividade

(163) UNESA (1174577) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
HOSPITALAR Atividade

(298) UNOPAR (1150782) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
HOSPITALAR Atividade

(671) UNIDERP (1107875) GESTAO Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
HOSPITALAR Atividade

(1472) UNIASSELVI (1187030) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
HOSPITALAR Atividade

(3876) IAVM (5000946) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
HOSPITALAR Atividade

(23) FEEVALE (1179130) GESTAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(135) CEUCLAR (123482) GESTAO PUBLICA Tecnolégico | A Distancia - - Em

Atividade
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(163) UNESA (1175191) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(167) UMESP (115816) GESTAO PUBLICA | Tecnoldgico | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (1170369) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(316) UNINOVE (1170448) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(338) PUC MINAS (114362) GESTAO PUBLICA | Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(387) UCDB (115948) GESTAO PUBLICA | Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(398) UNIT (1108094) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(449) ULBRA (120661) GESTAO PUBLICA | Tecnoldgico | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (1164293) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(532) UNIJUI (111050) GESTAO PUBLICA | Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(671) UNIDERP (1107828) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(1196) CESUMAR (1164570) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(1472) UNIASSELVI (1170436) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(1491) UNINTER (89855) GESTAO PUBLICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(1851) EBAPE (1073535) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(3162) IF-SC (107694) GESTAO PUBLICA | Tecnoldgico | A Distancia Em
Atividade

(3876) IAVM (5000943) GESTAO Tecnolégico | A Distancia Em
PUBLICA Atividade

(14724) IFPR (113741) GESTAO PUBLICA | Tecnoldgico | A Distancia Em
Atividade

(3) UFS (106418) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(8) UFV (1158485) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(40) UNEB (1181052) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(57) UEM (150205) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(83) UNIVALI (121266) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(125) UNAR (1143416) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (108848) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(143) UNIUBE (88778) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(163) UNESA (1160839) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(298) UNOPAR (97986) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120663) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120665) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120667) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(375) UNISA (110824) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(398) UNIT (98399) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(437) UNIPAR (114238) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(496) UNIFRAN (106678) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(528) PUC-RIO (102747) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(532) UNIJUI (90385) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(587) UFRPE (1152360) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(663) UNIVERSO (108620) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152590) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(682) FINOM (94365) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(693) UNIRIO (119100) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(730) UEPG (120773) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (100728) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1461) FTC SALVADOR (78182) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (99940) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3307) CBTA (105056) HISTORIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (123484) HOTELARIA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1151689) HOTELARIA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(1807) IFCE (5000940) HOTELARIA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(3160) IFAL (113496) HOTELARIA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(29) UECE (1151448) INFORMATICA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(82) UNOESC (150077) INFORMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(398) UNIT (121227) INFORMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(789) UFRR (1184530) INFORMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1808) IFES (123336) INFORMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(587) UFRPE (1152677) Licenciatura | A Distancia Em
INTERDISCIPLINAR EM Atividade

CIENCIAS NATURAIS

(634) UFPEL (1153381) Licenciatura | A Distancia Em

INTERDISCIPLINAR EM Atividade
EDUCACAO NO CAMPO

(163) UNESA (1177452) JORNALISMO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (1159628) JORNALISMO Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(2) UNB (112162) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (84697) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(143) UNIUBE (88806) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(343) NEWTON PAIVA (1153287) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(449) ULBRA (106036) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(496) UNIFRAN (106680) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(569) UFPA (115146) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(582) UFSM (113349) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(583) UFC (100371) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(587) UFRPE (1152005) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(663) UNIVERSO (108616) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(829) UNITINS (100785) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (100732) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1491) UNINTER (1186955) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120686) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(367) UNIMONTES (120688) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(398) UNIT (98474) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(582) UFSM (120176) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade
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(582) UFSM (1132443) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(585) UFSC (113461) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(634) UFPEL (1153383) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(730) UEPG (121181) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(756) UESPI (1121507) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(1082) IFRN (1129563) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(1270) COC (95397) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL Atividade

(3184) IFRR (1175171) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOL EALITERATURA Atividade

HISPANICA

(5) UFPI (1186923) LETRAS - INGLES | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(13) UCs (113479) LETRAS - INGLES | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(163) UNESA (1183559) LETRAS - INGLES | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120690) LETRAS - INGLES | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120692) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120694) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120780) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(398) UNIT (98472) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(581) UFRGS (121087) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(583) UFC (100376) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(585) UFSC (123212) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(592) UFLA (1160836) LETRAS - INGLES | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(671) UNIDERP (87237) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1270) CoC (95400) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1461) FTC SALVADOR (78192) LETRAS - INGLES Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(585) UFSC (99454) LETRAS - LIBRAS Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(585) UFSC (113485) LETRAS - LIBRAS Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(580) UFPE (1137847) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
ESPANHOLA Atividade
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(3) UFS (106421) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(24) UESC (150281) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(83) UNIVALLI (121262) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(163) UNESA (1125999) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(176) UCB (99361) LETRAS - LINGUA Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(176) UCB (100911) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(367) UNIMONTES (120782) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(367) UNIMONTES (120784) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(367) UNIMONTES (120786) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(367) UNIMONTES (120788) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(375) UNISA (98106) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(385) UNIFACS (1150433) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(417) UNIVERSIDADE (103342) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
CIDADE DE SAO PORTUGUESA Atividade

PAULO

(466) UAM (1162791) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(550) UEPB (1126491) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(570) UFRN (1170261) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(579) UFPB (109954) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(580) UFPE (121487) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(580) UFPE (1157952) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(583) UFC (100375) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(592) UFLA (1160837) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(673) UNIGRAN (98008) LETRAS - LINGUA Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(1166) IFPB (1176228) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(1808) IFES (1179970) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA Atividade

(579) UFPB (1126690) LETRAS - LINGUA | Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUESA E LIBRAS Atividade

(135) CEUCLAR (84698) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade
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(298) UNOPAR (89379) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(398) UNIT (95217) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(449) ULBRA (106038) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(569) UFPA (115161) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(585) UFSC (113463) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(699) UNIR (107868) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(1472) UNIASSELVI (99968) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(1658) FGF (75592) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(3160) IFAL (123255) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES Atividade

(125) UNAR (1143417) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(135) CEUCLAR (116082) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(143) UNIUBE (88807) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(167) UMESP (92354) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(322) UNIP (1132133) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(694) UFMS (123175) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(694) UFMS (123176) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(3368) UNIS-MG (100676) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

(496) UNIFRAN (106684) LETRAS Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E ESPANHOL Atividade

E RESPECTIVAS
LITERATURAS

(57) UEM (1147008) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade

(125) UNAR (1143418) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade

(135) CEUCLAR (116080) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade

(143) UNIUBE (88814) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade

(176) UCB (100910) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade

(322) UNIP (100307) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade

(417) UNIVERSIDADE (103344) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
CIDADE DE SAO PORTUGUES E INGLES Atividade

PAULO

(441) UNC (1141967) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em

PORTUGUES E INGLES Atividade
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(526) UBC (1156620) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade
(3368) UNIS-MG (1160840) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade
(3840) FACVEST (5000249) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES Atividade
(496) UNIFRAN (106683) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E INGLES E Atividade
RESPECTIVAS
LITERATURAS
(496) UNIFRAN (106682) LETRAS - Licenciatura | A Distancia Em
PORTUGUES E Atividade
LITERATURAS DE LINGUA
PORTUGUESA
(13) UCs (1120580) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(14) UNISINOS (1149177) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(23) FEEVALE (1179153) LOGISTICA Tecnoldgico | A Distancia Em
Atividade
(125) UNAR (1143421) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(135) CEUCLAR (102320) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(163) UNESA (1124348) LOGISTICA Tecnoldgico | A Distancia Em
Atividade
(167) UMESP (97833) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(316) UNINOVE (112524) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(316) UNINOVE (1170371) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(322) UNIP (1132199) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(343) NEWTON PAIVA (109778) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(375) UNISA (111316) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(385) UNIFACS (1181329) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(387) UCDB (1117390) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(417) UNIVERSIDADE (120879) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
CIDADE DE SAO Atividade
PAULO
(441) UNC (121960) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(466) UAM (1131042) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(466) UAM (1188278) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(494) UNISUL (109588) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade
(665) UNITAU (1152678) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia Em

Atividade
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(671) UNIDERP (107016) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1185) UNIJORGE (119586) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1185) UNIJORGE (1158914) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (99962) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1491) UNINTER (89853) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(3307) CBTA (104702) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (1159577) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(3990) FTA (122460) LOGISTICA Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(568) UEMA (49036) MAGISTERIO DAS Licenciatura | A Distancia - 2 Em
SERIES INICIAIS DO Atividade

ENSINO FUNDAMENTAL

(13) UCs (1133075) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(82) UNOESC (107754) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(135) CEUCLAR (108866) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(143) UNIUBE (123801) MARKETING Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
Atividade

(163) UNESA (1116842) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(167) UMESP (92347) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(176) UCB (123810) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
Atividade

(298) UNOPAR (97329) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(316) UNINOVE (114407) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(316) UNINOVE (1170373) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(322) UNIP (100311) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(375) UNISA (110828) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(385) UNIFACS (1181351) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(387) UCDB (1117389) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(417) UNIVERSIDADE (120881) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
CIDADE DE SAO Atividade

PAULO

(437) UNIPAR (112504) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(441) UNC (121963) MARKETING Tecnolégico | A Distancia SC SC Em

Atividade
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(466) UAM (100557) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(466) UAM (1183205) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(466) UAM (1188217) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(494) UNISUL (98886) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 4 Em
Atividade

(496) UNIFRAN (1182191) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(532) UNIJUI (111068) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(671) UNIDERP (97567) MARKETING Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
Atividade

(718) UNP (1149948) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1185) UNIJORGE (1140240) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1185) UNIJORGE (1158917) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1196) CESUMAR (1170036) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1270) COoC (1170121) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (1170485) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1491) UNINTER (89847) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1851) EBAPE (1073623) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(3307) CBTA (104704) MARKETING Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (1160175) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(3876) IAVM (5000947) MARKETING Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(3) UFS (106404) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(5) UFPI (109356) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(6) UFOP (111506) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(8) UFV (1158465) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(12) FURG (1160294) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(13) UCs (113487) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(29) UECE (1151457) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(83) UNIVALI (121268) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia - - Em

Atividade
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(107) UFSJ (1178954) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (123472) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(143) UNIUBE (88788) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(163) UNESA (1160830) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(176) UCB (99356) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(322) UNIP (100309) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(375) UNISA (98099) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(398) UNIT (98401) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (95221) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(496) UNIFRAN (123639) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(546) PUCSP (113540) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(569) UFPA (86396) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(570) UFRN (99898) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(572) UFF (49324) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (121519) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (121521) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (121523) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (121926) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (1159971) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (1160843) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(576) UFJF (94692) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(577) UFAL (1140021) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117196) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117262) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117264) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117266) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(578) UFBA (117268) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117270) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117272) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117274) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117280) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(578) UFBA (117287) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(579) UFPB (109948) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(580) UFPE (1137846) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(581) UFRGS (121083) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(582) UFSM (5000498) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(583) UFC (100369) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(585) UFSC (92421) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(585) UFSC (99460) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(589) UFERSA (1154825) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(596) UFVIM (1166758) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(634) UFPEL (113907) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(634) UFPEL (1167524) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152591) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(693) UNIRIO (108734) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(694) UFMS (123177) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(730) UEPG (120767) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(789) UFRR (1185309) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(829) UNITINS (100787) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(952) UNISANTA (1187205) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (100724) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1461) FTC SALVADOR (78188) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade




194

(1472) UNIASSELVI (99952) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1658) FGF (75594) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1807) IFCE (1160182) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1809) IFPE (123356) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1813) IFPA (96563) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3307) CBTA (105058) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (100620) MATEMATICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (98882) MULTIMIDIA Tecnolégico | A Distancia Em
DIGITAL Atividade

(2) UNB (112164) MUSICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(27) UNINCOR (105572) MUSICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(581) UFRGS (113170) MUSICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (1160847) MUSICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(82) UNOESC (1167834) NEGOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(135) CEUCLAR (108856) NEQOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(176) UCB (111724) NEQOCIOS Bacharelado | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(343) NEWTON PAIVA (97667) NEGOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(385) UNIFACS (121373) NEQOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(387) UCDB (115952) NEQOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(417) UNIVERSIDADE (107877) NEQOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
CIDADE DE SAO IMOBILIARIOS Atividade

PAULO

(441) UNC (121948) NEQOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(449) ULBRA (96899) NE(}OCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(671) UNIDERP (1107830) NEGOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(673) UNIGRAN (91701) NE(}OCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(1196) CESUMAR (111268) NEQOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(1270) COC (1170125) NEGOCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade

(1472) UNIASSELVI (99988) NE(}OCIOS Tecnolégico | A Distancia Em
IMOBILIARIOS Atividade




195

(143) UNIUBE (56430) NORMAL SUPERIOR | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(143) UNIUBE (56431) NORMAL SUPERIOR | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (66689) NORMAL SUPERIOR | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (99996) NORMAL SUPERIOR | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (99997) NORMAL SUPERIOR | Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (119194) NORMAL Licenciatura | A Distancia Em
SUPERIOR Atividade

(1) UFMT (105652) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1) UFMT (1112250) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(2) UNB (63478) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(2) UNB (63481) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(2) UNB (112170) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(5) UFPI (104726) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(6) UFOP (80576) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(6) UFOP (80781) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(6) UFOP (111504) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(7) UFSCAR (109353) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(12) FURG (108080) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(12) FURG (108082) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(12) FURG (108084) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(12) FURG (108086) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(13) UCs (71413) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(13) UCs (123242) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(17) UFU (120893) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(24) UESC (150282) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(27) UNINCOR (101350) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(29) UECE (1151646) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(43) UDESC (1125448) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(57) UEM (121802) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(83) UNIVALI (121260) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(107) UFSJ (1179160) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(125) UNAR (1143412) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (85058) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(135) CEUCLAR (118592) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(143) UNIUBE (110000) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(163) UNESA (1116879) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(167) UMESP (92355) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(176) UCB (99362) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(208) UNAERP (115998) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(208) UNAERP (116000) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(298) UNOPAR (89380) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (113025) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (1170359) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(322) UNIP (100305) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(343) NEWTON PAIVA (123284) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120791) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120793) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120795) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120797) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120799) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (120801) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(375) UNISA (94994) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(385) UNIFACS (97507) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(398) UNIT (121222) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(403) UCB (103866) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(417) UNIVERSIDADE (103338) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
CIDADE DE SAO Atividade

PAULO

(438) FFCL (150203) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(441) UNC (1142158) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(449) ULBRA (97851) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1151679) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1183203) PEDAGOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(466) UAM (1188216) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(494) UNISUL (95205) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(496) UNIFRAN (95295) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(526) UBC (117588) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(547) UERJ (71247) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(548) UFMA (1153620) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(568) UEMA (1143724) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(571) UFPR (41077) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(573) UFES (49010) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115276) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115278) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115280) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115282) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115284) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115286) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (115288) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (116790) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (116792) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(576) UFJF (114089) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(577) UFAL (20558) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(579) UFPB (109950) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(581) UFRGS (101894) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(582) UFSM (113347) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(583) UFC (1160850) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(587) UFRPE (1152584) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(592) UFLA (1185341) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(595) UNIFAL-MG (1170205) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(634) UFPEL (1153384) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(663) UNIVERSO (1183586) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152586) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152786) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(671) UNIDERP (87280) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(673) UNIGRAN (91795) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(682) FINOM (94363) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(693) UNIRIO (57278) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(694) UFMS (55838) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(699) UNIR (107866) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(718) UNP (1170433) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(730) UEPG (120769) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(823) UNICEUMA (98354) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(829) UNITINS (100789) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (96655) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1043) UNIARARAS (72243) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1126) UNICENTRO (150286) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade




199

(1196) CESUMAR (111270) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia 3 Em
Atividade

(1205) FAEL (98447) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia 4 Em
Atividade

(1270) COC (87444) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia 4 Em
Atividade

(1461) FTC SALVADOR (78196) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia SC Em
Atividade

(1461) FTC SALVADOR (114057) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (102280) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (102281) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia 2 Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (119196) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (119200) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (119202) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (119204) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (119206) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(1491) UNINTER (98892) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia 3 Em
Atividade

(1813) IFPA (100630) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(2189) FACAM-MA (90453) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(2536) FARES (85488) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia 2 Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (114186) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(3876) IAVM (88088) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia 5 Em
Atividade

(3986) INSEP (74180) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(4504) UFGD (1127355) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(4724) FACIC (5000885) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
Atividade

(5403) FACULDADES (121081) PEDAGOGIA Licenciatura | A Distancia - Em
OPET Atividade

(953) UNIMES (121458) PETROLEO E GAS | Tecnoldgico | A Distancia - Em
Atividade

(581) UFRGS (112994) PLANEJAMENTO E Tecnolégico | A Distancia - Em
GESTAO PARAO Atividade

DESENVOLVIMENTO
RURAL

(13) UCs (1120574) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - Em
GERENCIAIS Atividade

(13) UCs (1120582) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - Em
GERENCIAIS Atividade
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(23) FEEVALE (1147184) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(82) UNOESC (1167845) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(135) CEUCLAR (108864) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(163) UNESA (1161357) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(167) UMESP (102730) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(176) UCB (107592) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
GERENCIAIS Atividade

(298) UNOPAR (97327) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
GERENCIAIS Atividade

(316) UNINOVE (1143200) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(316) UNINOVE (1170374) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(322) UNIP (100315) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
GERENCIAIS Atividade

(343) NEWTON PAIVA (109784) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(385) UNIFACS (1181341) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(387) UCDB (1117355) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(403) UCB (1150599) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(417) UNIVERSIDADE (103332) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
CIDADE DE SAO GERENCIAIS Atividade

PAULO

(441) UNC (121950) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
GERENCIAIS Atividade

(466) UAM (100626) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 3 3 Em
GERENCIAIS Atividade

(466) UAM (1183206) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(466) UAM (1188218) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(494) UNISUL (1160076) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(496) UNIFRAN (1132366) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(532) UNIJUI (111060) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
GERENCIAIS Atividade

(665) UNITAU (1152597) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(671) UNIDERP (1108026) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(952) UNISANTA (1186932) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade

(1043) UNIARARAS (118554) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
GERENCIAIS Atividade




201

(1185) UNIJORGE (112998) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 3 4 Em
GERENCIAIS Atividade
(1185) UNIJORGE (1158916) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade
(1196) CESUMAR (121028) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
GERENCIAIS Atividade
(1351) IST (112476) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 3 2 Em
GERENCIAIS Atividade
(1472) UNIASSELVI (99980) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia 2 2 Em
GERENCIAIS Atividade
(1491) UNINTER (70442) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
GERENCIAIS Atividade
(1851) EBAPE (109178) PROCESSOS Tecnolégico | A Distancia SC SC Em
GERENCIAIS Atividade
(135) CEUCLAR (108858) PRODUCAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
MULTIMIDIA Atividade
(494) UNISUL (1164301) PRODUCAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
MULTIMIDIA Atividade
(673) UNIGRAN (91705) PRODUCAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
PUBLICITARIA Atividade
(143) UNIUBE (99882) PRODUCAO Tecnolégico | A Distancia - - Em
SUCROALCOOLEIRA Atividade
(403) UCB (87806) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FOR MACAO Atividade
DE DOCENTE
(953) UNIMES (112662) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMAGAO Atividade
DE DOCENTE
(2570) FACE (114762) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMAGAO Atividade
DE DOCENTE
(23) FEEVALE (94022) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMAGAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES
(135) CEUCLAR (89297) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES
(135) CEUCLAR (89300) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia 3 2 Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES
(135) CEUCLAR (89301) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia 3 3 Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES
(496) UNIFRAN (123635) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES
(496) UNIFRAN (123642) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES - BIOLOGIA
(496) UNIFRAN (123641) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES - FiSICA
(496) UNIFRAN (123638) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES - GEOGRAFIA
(496) UNIFRAN (123637) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia - - Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade

PEDAGOGICA DE
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DOCENTES - HISTORIA

(135) CEUCLAR (89298) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia Em
ESPECIAL DE FORMAGCAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES - MATEMATICA
(496) UNIFRAN (123636) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES - PORTUGUES
(496) UNIFRAN (123640) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA DE
DOCENTES - QUIMICA
(135) CEUCLAR (89299) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA EM LETRAS -
LINGUA PORTUGUESA
(494) UNISUL (63490) PROGRAMA Licenciatura | A Distancia Em
ESPECIAL DE FORMACAO Atividade
PEDAGOGICA PARA
FORMADORES DE
EDUCACAO
PROFISSIONAL
(163) UNESA (1161558) PUBLICIDADE E Bacharelado | A Distancia Em
PROPAGANDA Atividade
(375) UNISA (98104) PUBLICIDADE E Bacharelado | A Distancia Em
PROPAGANDA Atividade
(3) UFS (106408) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(5) UFPI (109386) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(29) UECE (1151671) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(135) CEUCLAR (1185161) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(143) UNIUBE (88804) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(548) UFMA (113781) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(569) UFPA (115001) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(569) UFPA (115003) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(569) UFPA (115016) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(569) UFPA (115138) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(569) UFPA (115148) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(570) UFRN (99896) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(573) UFES (116908) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(575) UFMG (115220) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(575) UFMG (115320) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade
(575) UFMG (115322) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em

Atividade
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(575) UFMG (120711) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(575) UFMG (120713) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(576) URJF (113525) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(583) UFC (100367) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(586) UFRJ (123365) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(595) UNIFAL-MG (122774) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(596) UFVIM (1168156) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152592) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(953) UNIMES (100734) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1027) UENF (100553) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1658) FGF (75596) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1813) IFPA (96561) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3164) IFMT (100696) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(3849) UFT (1135769) QUIMICA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (116456) RADIOLOGIA Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(163) UNESA (1175535) REDES DE Tecnolégico | A Distancia Em
COMPUTADORES Atividade

(316) UNINOVE (114401) REDES DE Tecnolégico | A Distancia Em
COMPUTADORES Atividade

(316) UNINOVE (1170376) REDES DE Tecnolégico | A Distancia Em
COMPUTADORES Atividade

(466) UAM (1151690) REDES DE Tecnolégico | A Distancia Em
COMPUTADORES Atividade

(1472) UNIASSELVI (99974) REDES DE Tecnolégico | A Distancia Em
COMPUTADORES Atividade

(14) UNISINOS (1179043) RELAGOES Bacharelado | A Distancia Em
PUBLICAS Atividade

(1472) UNIASSELVI (105147) REPRESENTACAO | Tecnolégico | A Distancia Em
COMERCIAL Atividade

(135) CEUCLAR (123486) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (1143199) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(316) UNINOVE (1170379) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia Em
Atividade

(343) NEWTON PAIVA (109786) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia Em

Atividade
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(387) UCDB (1172727) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(417) UNIVERSIDADE (120877) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia - - Em
CIDADE DE SAO Atividade

PAULO

(441) UNC (1154143) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(555) UNIFOR (1058368) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(671) UNIDERP (1107831) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1270) CoC (1170126) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(1491) UNINTER (89851) SECRETARIADO Tecnolégico | A Distancia - - Em
Atividade

(316) UNINOVE (1143091) SEGURANCA DA | Tecnoldgico | A Distancia - - Em
INFORMAGCAO Atividade

(316) UNINOVE (1170380) SEGURANCA DA | Tecnoldgico | A Distancia - - Em
INFORMAGAO Atividade

(403) UCB (112590) SEGURANGCA DA Tecnolégico | A Distancia - - Em
INFORMAGCAO Atividade

(403) UCB (122088) SEGURANCA E Tecnolégico | A Distancia - - Em
ORDEM PUBLICA Atividade

(135) CEUCLAR (123488) SEGURANCA NO Tecnolégico | A Distancia - - Em
TRABALHO Atividade

(143) UNIUBE (1118504) SEGURANCA NO | Tecnolégico | A Distancia - - Em
TRABALHO Atividade

(375) UNISA (94981) SEGURANCA NO Tecnolégico | A Distancia - - Em
TRABALHO Atividade

(398) UNIT (1108138) SEGURANCA NO | Tecnolégico | A Distancia - - Em
TRABALHO Atividade

(1185) UNIJORGE (1160097) SEGURANCA NO | Tecnolégico | A Distancia - - Em
TRABALHO Atividade

(1472) UNIASSELVI (118760) SEGURANCA NO Tecnolégico | A Distancia - - Em
TRABALHO Atividade

(494) UNISUL (1140037) SEGURANGCANO | Tecnoldgico | A Distancia - - Em
TRANSITO Atividade

(494) UNISUL (1164287) SEGURANCA Tecnolégico | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(952) UNISANTA (1179947) SEGURANGA Tecnoldgico | A Distancia - - Em
PUBLICA Atividade

(135) CEUCLAR (115900) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(143) UNIUBE (99880) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 3 4 Em
Atividade

(163) UNESA (1126004) SERVICO SOCIAL | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(298) UNOPAR (97990) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 3 4 Em
Atividade

(322) UNIP (121093) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia SC SC Em
Atividade

(343) NEWTON PAIVA (109349) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia - - Em

Atividade
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(375) UNISA (111388) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 3 4 Em
Atividade

(385) UNIFACS (1113135) SERVICO SOCIAL | Bacharelado | A Distancia SC SC Em
Atividade

(398) UNIT (98847) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(449) ULBRA (117054) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 3 4 Em
Atividade

(663) UNIVERSO (1186821) SERVICO SOCIAL | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(671) UNIDERP (97573) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(673) UNIGRAN (122394) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 4 4 Em
Atividade

(718) UNP (1170432) SERVICO SOCIAL | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(829) UNITINS (100782) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia 2 3 Em
Atividade

(1270) COC (1170114) SERVICO SOCIAL | Bacharelado | A Distancia - - Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (111730) SERVICO SOCIAL Bacharelado | A Distancia SC SC Em
Atividade

(494) UNISUL (1140066) SERVICOS Tecnolégico | A Distancia - - Em
PENAIS Atividade

(577) UFAL (113455) SISTEMA DE Bacharelado | A Distancia - - Em
INFORMACAO Atividade

(587) UFRPE (113687) SISTEMA DE Bacharelado | A Distancia - - Em
INFORMACAO Atividade

(572) UFF (90651) SISTEMAS DE Tecnolégico | A Distancia 5 5 Em
COMPUTACAO Atividade

(5) UFPI (108660) SISTEM~AS DE Bacharelado | A Distancia - - Em
INFORMACAO Atividade

(7) UFSCAR (108016) SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia - - Em
INFORMACAO Atividade

(14) UNISINOS (5000201) SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia - - Em
INFORMACAO Atividade

(163) UNESA (1119382) SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia - - Em
INFORMACAO Atividade

(375) UNISA (106387) SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia 2 2 Em
INFORMACAO Atividade

(385) UNIFACS (104868) SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
INFORMACAO Atividade

(3368) UNIS-MG (100684) SISTEMAS DE Bacharelado | A Distancia - - Em
INFORMACAO Atividade

(403) UCB (1172335) SISTEMAS DE Tecnolégico | A Distancia - - Em
SEGURANGCA PUBLICA Atividade

(135) CEUCLAR (123490) SISTEMAS PARA Tecnolégico | A Distancia - - Em
INTERNET Atividade

(316) UNINOVE (1152522) SISTEMAS PARA | Tecnoldgico | A Distancia - - Em
INTERNET Atividade

(316) UNINOVE (1170382) SISTEMAS PARA | Tecnoldgico | A Distancia - - Em
INTERNET Atividade
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(494) UNISUL (1164730) SISTEMAS PARA | Tecnoldgico | A Distancia Em
INTERNET Atividade

(1196) CESUMAR (1170051) SISTEMAS PARA | Tecnoldgico | A Distancia Em
INTERNET Atividade

(3164) IFMT (100694) SISTEMAS PARA Tecnolégico | A Distancia Em
INTERNET Atividade

(125) UNAR (1146486) SOCIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(532) UNIJUI (90465) SOCIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(582) UFSM (5000556) SOCIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(665) UNITAU (1152593) SOCIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (101772) SOCIOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(2) UNB (112166) TEATRO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122989) TEATRO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122991) TEATRO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122993) TEATRO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(367) UNIMONTES (122995) TEATRO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(548) UFMA (1183335) TEATRO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(548) UFMA (1186787) TEATRO Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(19) PUC-CAMPINAS (46379) TECNOLO~GIA DA Sequencial A Distancia Em
INFORMACAO Atividade

(7) UFSCAR (109341) TECNOLOGIA Tecnolégico | A Distancia Em
SUCROALCOOLEIRA Atividade

(135) CEUCLAR (102322) TEOLOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(167) UMESP (92345) TEOLOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(449) ULBRA (123528) TEOLOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(673) UNIGRAN (100636) TEOLOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(1257) FACEL (5000051) TEOLOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(1472) UNIASSELVI (101770) TEOLOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(2141) FTBP (150202) TEOLOGIA Bacharelado | A Distancia Em
Atividade

(3368) UNIS-MG (1185337) TEOLOGIA Licenciatura | A Distancia Em
Atividade

(143) UNIUBE (99868) TRANSPORTE Tecnolégico | A Distancia Em
AEREO Atividade
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(1472) UNIASSELVI (99992) TRANSPORTE Tecnolégico | A Distancia - - Em
TERRESTRE Atividade

(403) UCB (87796) TURISMO Bacharelado | A Distancia 3 3 Em
Atividade

(494) UNISUL (95223) TURISMO Bacharelado | A Distancia 3 4 Em
Atividade

(574) UFRRJ (1106760) TURISMO Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(693) UNIRIO (1173591) TURISMO Licenciatura | A Distancia - - Em
Atividade

(1139) FEAD - MG (107888) TURISMO Bacharelado | A Distancia SC SC Em
Atividade

(526) UBC (107556) VENDAS E Tecnolégico | A Distancia - - Em
ESTRATEGIAS Atividade

COMERCIAIS

(494) UNISUL (94385) WEB DESIGN E Tecnolégico | A Distancia - - Em

PROGRAMACAO Atividade
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ANEXO B - Instituigdes acreditadas em 2011 para oferecer cursos a distancia

1. ALLIED AMERICAN UNIVERSITY

» Local: Laguna Hills, CA

« Ano de fundagdo: 2007

+ Acreditagdo: (Junho 2008/Junho 2011)

+ E-mail: info@allied.edu

+ Site: http://www.allied.edu

» Alguns dos cursos oferecidos:

« Bacharel em Administracdo de Empresas, Sistemas de
Informagé&o e Justica Criminal

* Mestrado em Administracdo de Empresas.

2. AMERICAN GRADUATE SCHOOL OF EDUCATION

* Local: Tempe, AZ

* Ano de Fundacgdo: 2003

« Acreditacdo: Janeiro 2010/Junho 2014

« E-mail: information@agse.edu

« Site: http://www.agse.edu

« Alguns dos cursos oferecidos:

e Mestrado em Artes no Ensino Secundario

e Mestrado em Artes no Ensino Fundamental

3. AMERICAN GRADUATE UNIVERSITY

» Local: Covina, CA
« Ano de Fundacéao: 1969
« Acreditacdo: Janeiro 1998/Junho 2013
« E-mail: info@agu.edu
+ Site: http://www.agu.edu
« Alguns dos cursos oferecidos:
* Mestrado em Gestdo de Compras
* Mestrado em Gestdo de Projetos
» Mestrado em Gestdo de Contratos
» Mestrado em Administracdo de Empresas

4. AMERICAN PUBLIC UNIVERSITY (membro do American Public University System)

e Local: Charles Town, WV

« Ano de Fundac¢édo: 2002

» Acreditacdo: June 2007/June 2011
* E-mail: info@apus.edu

e Site: : http://www.apus.edu
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» Alguns dos cursos oferecidos:
« Bacharelado, Mestrado em Educacdo, Negocios e Seguranga Interna e Gestao
de Emergéncias

5. AMERICAN SENTINEL UNIVERSITY

» Local: Aurora, CO

* Ano de Fundagédo: 2000

» Acreditacdo: Janeiro 2005/Janeiro 2015

* E-mail: info@AmericanSentinel.edu

+ Site: http://www.americansentinel.edu

» Alguns dos cursos oferecidos:
» Graduacdo em Ciéncias da Computacéo, Sistemas de Informacéo, Sistemas de

Informacdo Geografica e Administracdo de Empresas

» Mestrado em Ciéncias da Computacao, Sistemas de Informagéo e Enfermagem
» Doutorado em Préticas de Enfermagem

6. ANTIOCH SCHOOL OF CHURCH PLANTING AND LEADERSHIP
DEVELOPMENT

» Local: Ames, IA
* Ano de Fundacédo: 2006
« Acreditagdo: Junho 2010/Junho 2015
+ E-mail: info@antiochschool.net
 Site: http://www.antiochschool.net
« Alguns dos cursos oferecidos:
« Bacharelado em Ministéerio e em Teologia
* Mestrado em Ministério e em Teologia
» Doutorado em Ministério da Cultura em Teologia

7. ASPEN UNIVERSITY

» Local: Denver, CO
« Ano de Fundacéo: 1987
» Acreditacdo: Junho 1993/Janeiro 2014
* E-mail: admissions@aspen.edu
 Site: http://www.aspen.edu
« Alguns dos cursos oferecidos:
» Bacharelado em Ciéncias da Justica Criminal, Bacharelado em Administracdo
de Empresas, Bacharelado em Ciéncias da Educacdo da Primeira Infancia
* Mestrado em Ciéncias da Saude, Mestrado em Educacdo, Mestrado em
Ciéncias da Educacdo em Enfermagem, Mestrado em Administracdo de
Empresas
« Doutorado em Educacdo em Lideranca e Aprendizagem

8. CALIFORNIA COAST UNIVERSITY
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* Local: Santa Ana, CA
* Ano de Fundagéo: 1973
» Acreditagdo: Janeiro 2005/Janeiro 2015
» E-mail: info@calcoast.edu
 Site: http://www.calcoast.edu
» Alguns dos cursos oferecidos:
+ Bacharelado em Administracdo de Empresas, Marketing, Gestéo,
Administracdo de Saude, Justica Criminal e Psicologia
» Mestrado em Administracdo de Empresas, com énfase em Gestdo de Recursos
Humanos e em Gestdo, Mestrado da Ciéncia em Psicologia, Mestrado em
Educacdo em Curriculo e Instrucdo, Mestrado em Administracdo Educacional
» Doutorado em Administracdo Educacional, Lideranca Organizacional,
Psicologia Educacional

9. CALIFORNIA INTERCONTINENTAL UNIVERSITY (formerly California University
of Technology)

» Local: Diamond Bar, CA

* Ano de Fundacgdo: 2003

« Acreditacdo: Janeiro 2009/Junho 2013
* E-mail: info@CalUniversity.edu
 Site: http://www.caluniversity.edu

« Alguns dos cursos oferecidos:

» Bacharelado em Administracdo de Empresas, Bacharelado em Sistemas de
Informacdo Gerencial, Bacharelado em Engenharia em Tecnologias da
Informacao

» Mestrado em Administracdo de Empresas

» Doutorado Profissional em Administracdo de Empresas

10. CATHOLIC DISTANCE UNIVERSITY

» Local: Hamilton, VA

« Ano de Fundacéo: 1983

« Acreditacdo: Janeiro 1986/ Janeiro 2011

e E-mail: cdu@cdu.edu

+ Site: http://www.cdu.edu

« Alguns dos cursos oferecidos:
« Bacharelado de Artes em Teologia
« Mestrado de Artes em Teologia

11. COLLEGE OF THE HUMANITIES AND SCIENCES, HARRISON MIDDLETON
UNIVERSITY

* Local: Tempe, AZ
* Ano de Fundagédo: 1998
» Acreditagédo: Janeiro 2003/ Janeiro 2013
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E-mail: Information@hmu.edu
Site: http://www.hmu.edu
Alguns dos cursos oferecidos:

» Bacharelado de Artes em Ciéncias Humanas, Bacharelado em Literatura
Imaginativa, Bacharelado em Ciéncias Naturais, Bacharelado em Filosofia e
Religido, Bacharelado em Ciéncias Sociais, Bacharelado em Artes em
Educacéo, Bacharelado em Ciéncias da Educacao

» Mestrado de Artes em Ciéncias Humanas, Mestrado em Literatura Imaginativa,
Mestrado em Ciéncias Naturais, Mestrado em Filosofia e Religido, Mestrado
em Ciéncias Sociais, Mestrado em Ciéncias Naturais, Mestrado em
Jurisprudéncia, Mestrado de Artes em Educacéo

» Doutorado em Artes e Doutorado em Educacao

12. CONCORD LAW SCHOOL OF KAPLAN UNIVERSITY

Local: Los Angeles, CA
Ano de Fundacédo: 1998
Acreditacdo: Janeiro 2000/Janeiro 2015
E-mail: administration@concord.kaplan.edu
Site: http://info.concordlawschool.edu
Alguns dos cursos oferecidos:

« Bacharelado em Direito

13. GRANTHAM UNIVERSITY

Local: Kansas City, MO

Ano de Fundacédo: 1951

Acreditacdo: Julho 1961/Junho 2011

E-mail: admissions@grantham.edu

Site: http://www.grantham.edu

Alguns dos cursos oferecidos:

* Mestrado em Administracdo de Empresas, Mestrado em Administracdo de

Empresas - Gestdo de Projetos, em Administracdo de Empresas - Gestdo da
Informacdo, Mestrado em Gestdo de Tecnologia da Informacéo

14. HUNTINGTON COLLEGE OF HEALTH SCIENCES

Local: Knoxville, TN
Ano de Fundacédo: 1985
Acreditacdo: Junho 1989/Janeiro 2011
E-mail: studentservices@hchs.edu
Site: http://www.hchs.edu
Alguns dos cursos oferecidos:
« Bacharelado em Ciéncia da Saude em Nutri¢do e Mestrado em Nutricdo

15. TEACHER EDUCATION UNIVERSITY
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Local: Winter Park, FL

Ano de Fundagdo: 2005

Acreditacédo: Janeiro 2008/Junho 2012

E-mail: info@teu.edu

Site: http://www.teu.edu

Alguns dos cursos oferecidos:

» Mestrado de Artes em Lideranga Educacional, Tecnologia Educacional e

Educagdo com concentragdo em estratégias de instrugdo; Mestrado em Artes
no Ensino Fundamental; Mestrado em Artes na Escola de Orientacdo e
Aconselhamento.

16. WILLIAM HOWARD TAFT UNIVERSITY (membro do The Taft University System)

Local: Denver, CO
Ano de Fundacéo: 1976
Acreditacdo: Junho 2003/Junho 2013
E-mail: admissions@taft.edu
Site: http://www.taft.edu
Alguns dos cursos oferecidos:
» Bacharelado em Administracdo de Empresas
« Mestrado em Administracio de Empresas - Enfase em Empreendedorismo;
Mestrado em Administracdo de Empresas - Enfase em Gestdo de Pratica
Profissional; Mestrado em Administracdo de Empresas - Enfase em
Administracdo da Saude; Mestrado em Educacdo, Mestrado de Ciéncia em
Tributagéo
» Doutorado em Administracdo de Empresas e Doutorado em Educacgéo

17. SOUTHWEST UNIVERSITY

Local: Kenner, LA

Ano de Fundacédo: 1982

Acreditacdo: Janeiro 2004/Janeiro 2014
E-mail: southwest@southwest.edu
Site: http://www.southwest.edu

Alguns dos cursos oferecidos:

« Bacharelado em Administracdo de Empresas, Justica Criminal, Gestdo de
Recursos Humanos, Negocios Internacionais, Gestdo e Lideranca, Gestdo,
Marketing e Gestdo Organizacional

» Mestrado em Administracdo de Empresas, Mestrado em Gestdo, Mestrado em
Gestdo Organizacional, Mestrado em Ciéncias da Justica Criminal, Mestrado
de Artes em Gestdo Organizacional

18. IMPAC UNIVERSITY

Local: Punta Gorda, FL
Ano de Fundagédo: 1998
Acreditacédo: Janeiro 2004/Junho 2014
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* E-mail: info@impacu.edu
+ Site: http://www.impacu.edu
» Alguns dos cursos oferecidos:

Bacharelado

Mestrado em Administracdo de Empresas, Mestrado em Administracdo de
Empresas - Administragdo Publica, Mestrado em Comportamento
Organizacional e Desenvolvimento de Recursos Humanos, Mestrado em
Gestdo de Sistemas de Informagéo

19. UNIVERSITY OF ATLANTA

* Local: Atlanta, GA

* Ano de Fundacgéo: 2006

» Acreditagdo: Junho 2008/Junho 2013
* E-mail: info@uofa.edu

 Site: http://www.uofa.edu

» Alguns dos cursos oferecidos:

Bacharelado em Ciéncias Sociais, Ciéncias da Computacdo, Educacdo e
Administracdo Hospitalar

Mestrado em Ciéncias, Mestrado em Administracdo de Empresas

Doutorado em Administracdo de Empresas

20. WESTERN GOVERNORS UNIVERSITY

» Local: Salt Lake City

* Ano de Fundacédo: 1996

» Acreditacdo: Junho 2001/Janeiro 2013
* E-mail: info@wgu.edu

+ Site: http://www.wgu.edu

« Alguns dos cursos oferecidos:

Bacharelado e Mestrado nas areas de Gestdo e Negocios, Tecnologia da
Informacdo, Recursos Humanos, Financas, Contabilidade, Marketing, Estudos
Interdisciplinares, Matematica, Ciéncias, Ciéncias Sociais, Preparacdo para
Professor e Licenciatura, Educacdo e Profissbes da Saude, incluindo a
Enfermagem
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ANEXO C - Instituigdes acreditadas em 2012 para oferecer cursos a distancia

Instituicdo Cidade Pais
Abraham Lincoln University Los Angeles CA
Aerobics and Fitness Association of America
(AFAA) Distance Education Center Sherman Oaks CA
Air University Extension Course Program Maxwell AFB-Gunter Annex | AL
Allied American University Laguna Hills CA
Allied Business Schools Laguna Hills CA
Allied Schools Laguna Hills CA
American Career Institute Las Vegas NV
American College of Healthcare Sciences Portland OR
American College of Technology Saint Joseph MO
American Graduate School of Education Tempe AZ
American Graduate University Covina CA
American Health Information Management .
I Chicago IL
Association
American Health Science University Aurora co
American Institute of Applied Science Youngsville NC
American Public University System Charles Town wv
American Sentinel University - Aurora Aurora co
American Sentinel University - Birmingham Birmingham AL
Anaheim University Anaheim CA
Andrews University Berrien Springs Ml
Antioch School of Church Planting and Leadership Ames IA
Development
Apollos University Huntington Beach CA
Applied Professional Training College, LLC Carlsbad CA
Army Institute for Profegsmnal Development U.S. Et Eustis VA
Training Ar
Art Instruction Schools Minneapolis MN
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http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3131323333302663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a33363a343120504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3135393135312663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a33363a343120504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3132323133352663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a33363a343120504d
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Ashworth Career Programs Norcross GA
Ashworth College Norcross GA

Aspen University Denver CoO

At-Home Professions Fort Collins CoO

Atlantic University Virginia Beach VA

Babel University Professional School of Translation Honolulu HI
Blackstone Career Institute Allentown PA

Brigham Young University Independent Study Provo uT
Brighton College Scottsdale AZ

California Coast University Santa Ana CA
California Intercontinental University Diamond Bar CA
California Miramar University San Diego CA
California National University for Advanced Studies Northridge CA
California Southern University Irvine CA
Cardean University Chicago IL

Catholic Distance University Hamilton VA
Childcare Education Institute Duluth GA
City Vision College Kansas City MO

Cleveland Institute of Electronics Cleveland OH
College for Professional Studies Boca Raton FL
College of the Humanities and Sciences Tempe AZ
Columbia Southern University Orange Beach AL
Diamond Council of America Nashville TN
Dunlap-Stone University Phoenix AZ

Ellis University Chicago IL

Gemological Institute of America Carlsbad CA
Global University Springfield MO
Grace Communion Seminary Glendora CA
Grantham University Kansas City MO
Griggs International Academy Silver Spring MD



http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3139323037372663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34313a353220504d
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Hadley School for the Blind Winnetka IL
HARDI Home Study Institute Columbus OH
Harrison Middleton University Tempe AZ

Henley-Putnam University San Jose CA

Holmes Institute Golden CoO

Huntington College of Health Sciences Knoxuville TN
Hypnosis Motivation Institute Tarzana CA

IMPAC University Punta Gorda FL
Independence University Salt Lake City uT

INSTE Bible College Ankeny 1A

Institute of Logistical Management Burlington NJ
Instituto Postsecundario de Educacion a Distancia Caguas PR
International Import-Export Institute Phoenix AZ
International Sports Sciences Association Carpinteria CA
John Tracy Clinic Los Angeles CA

Kaplan University Davenport 1A

Kona University Kailua-Kona HI

Lakewood College Lakewood OH

Marine Corps Institute Washington Navy Yard DC
Martinsburg Institute Martinsburg wv

McKinley College Fort Collins co

National Association of Medical Staff Services Austin TX

National Paralegal College Phoenix AZ

National Tax Training School Mahwah NJ
National Training, Inc. Orange Park FL

New Charter University San Francisco CA

New Learning Resources Online Jackson MS
New York Institute of Photography New York NY
Northwest Institute of Literary Arts Freeland WA
Paralegal Institute, Inc. Scottsdale AZ

Penn Foster Career School Scranton PA
Penn Foster College Scottsdale AZ
Perelandra College La Mesa CA
Rhodec International Quincy MA



http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3131333035302663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34313a353220504d
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http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3139323131302663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34313a353220504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3139303237352663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34313a353220504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3138333136392663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34313a353220504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3135353338302663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34313a353220504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3135353030372663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3230353433342663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3138333034342663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3139323038362663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3138333139362663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3138333230322663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3230383138372663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3230383233392663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3138333232302663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3230383231312663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3139323432302663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3138333234382663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
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http://ope.ed.gov/accreditation/InstAccrDetails.aspx?756e697469643d3138383436352663616d70757349643d30267264743d372f31302f3230313220383a34323a333320504d
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Seminary Extension Independent Study Institute Nashville TN
Sessions College for Professional Design Tempe AZ
Sessions Online School of Fine Arts Tempe AZ
Sessions Online School of Game Art Tempe AZ
Sessions Online Schools of Art and Design Tempe AZ
Sheffield School of Interior Design New York NY
Shiloh University Kalona 1A

Sonoran Desert Institute Scottsdale AZ
Southwest University Kenner LA

Taft Law School Santa Ana CA

Teacher Education University Winter Park FL
Truck Marketing Institute Carpinteria CA

U.S. Career Institute Fort Collins Cco
Universidad FLET Miami FL

University of Atlanta Atlanta GA

University of Fairfax Vienna VA

University of Management and Technology Arlington VA
University of Philosophical Research Los Angeles CA
University of St. Augustine for Health Sciences St. Augustine FL
Western Governors University Salt Lake City uT
Westlawn Institute of Marine Technology Eastport ME
William Howard Taft University Denver Cco
World College Virginia Beach VA

Yorktown University, Inc. Denver CO




