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RESUMO

A presente pesquisa analisou a proposta pedagégica de um curso de nivelamento a
distancia e verificou, junto aos alunos e ao professor, os aspectos positivos e negativos
do curso. O estudo aconteceu em um curso de nivelamento de Quimica, em uma
Instituicdo de ensino superior de Porto Alegre. O mesmo € oferecido gratuitamente
através da modalidade a distancia, para estudantes matriculados em cursos de
graduacdo dessa mesma instituicdo. Buscou-se responder a seguinte questao: quais
caracteristicas pedagdgicas da proposta dos cursos de nivelamento, em ambientes
virtuais, favorecem a aprendizagem? A coleta de dados foi realizada através de trés
instrumentos: a) observagdes no ambiente virtual de aprendizagem, b) questionarios
com o0s estudantes, e c) entrevista com a professora do curso. Apds a analise das
informagdes obtidas, foram sugeridas pela pesquisadora algumas estratégias através
de objetos de aprendizagem, como possibilidade de instigar a interacao e a motivagao
dos estudantes nos ambientes de aprendizagem. A pesquisa teve cunho quanti-
qualitativo, e os dados foram considerados através da andlise de conteudo.

Palavras-chave: Educacao a Distancia (EAD), interatividade, material didatico, objetos

de aprendizagem, didatica em EAD.



ABSTRACT

The current research analyzed the pedagogical proposal of a leveling distance course
and verified, in relation to students and teacher, the positive and negative aspects of the
course. The study took place in a leveling course of Chemistry in an Institution of
superior education of Porto Alegre. Such course is offered gratuitously through the
modality of distance education, for students registered in graduation courses of that very
institution. The following question was intended to be answered: What pedagogical
characteristics of the leveling courses proposal, in virtual environments, favor learning?
The collection of data was accomplished by using three instruments: a) observations in
the virtual environment of learning, b) questionnaires with the students, and c) interview
with the teacher of the course. After the analysis of the obtained information, some
strategies had been suggested by the researcher, through objects of learning, as a
possibility to instigate the interaction and the motivation of the students in learning
environments. The research had quanti-qualitative aspects, and the set ofdata had been
analyzed through content analysis.

Key-words: Distance Education (DE), interactivity, didactic material, objects of learning,
didactics in DE.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, na Educacao a Distancia (EAD), busca-se estreitar as relagcbes entre
professores e alunos e tornar mais efetivo o processo de ensino e de aprendizagem
nesses Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s). Para viabilizar esse processo
existem comunidades dedicando-se a implementar tecnologias, aperfeicoar
metodologias didatico-pedagdgicas, elaborar materiais instrucionais e outros fatores
que venham consolidar essa modalidade de ensino e de aprendizagem.

O presente estudo surge da interacdo da pesquisadora com um curso de
nivelamento em Quimica na modalidade a distancia, onde a realidade estudada é
baseada no paradigma instrucionista e o nivel de evasao € elevado. Dos 120 inscritos
na primeira versao do curso, apenas 30 o concluiram. A presente pesquisa buscou
também refletir sobre a referida realidade, buscando propor a aproximacao desta com o
paradigma sécio-interacionista, por entender que o modelo pedagdgico vigente
favorece a individualidade e o desinteresse pelo curso. O modelo sécio-interacionista
baseia-se na interacdo social entre os Sujeitos que no presente contexto sdo os alunos
e a professora do curso.

O estudo teve como questdo central o seguinte problema: Que estratégias
associadas a proposta pedagdgica de um curso de nivelamento, em ambientes virtuais,
favorecem a aprendizagem? Entre as pretensdes dessa pesquisa, destaca-se o
fomento a interatividade nos AVA’s. No decorrer da pesquisa, busca-se responder
algumas perguntas, tais como: Em se tratando de EAD, que fatores interferem na
interacdo em um curso de nivelamento de uma instituicdo de ensino superior privada de
Porto Alegre? Quais os fatores que podem motivar alunos e professores a interagir nos
AVA’s? Sera a metodologia de ensino e aprendizagem a provocadora da interagcao nos
ambientes virtuais? Entre as hip6teses encontram-se os materiais didaticos e as

atividades como instigadores da exploracao, da interacao e da motivacao nos AVA’S.
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A coleta das informacoes foi feita através de entrevistas e questionarios, sendo
que a analise do corpus foi realizada sob a 6tica de analise de conteudos. Cabe
salientar que a presente pesquisa caracteriza-se por ser uma pesquisa-agao.

O interesse por analisar e propor alternativas pedagogicas para AVA’s surgiu
através da experiéncia da pesquisadora em uma equipe de EAD. Apés algumas
observacdes nessa equipe, foi possivel perceber que o ambiente onde séo
desenvolvidas as aulas aproxima-se do paradigma instrucionista, onde o computador é
utilizado como maquina de ensinar. Nesse modelo, descrito por Valente ([1993]), as
informacdes s&o passadas aos alunos, na maioria das vezes, através de tutoriais e,
para verificar se os alunos fixaram as informacdes, sao disponibilizadas algumas
perguntas. Esse modelo representa a informatizagdo do ensino tradicional, o seu

processo esta representado através da figura 1:

informacéao

ergunta
&2

resposta

Figura 1: Paradigma Instrucionista
Fonte: Valente, [1993].

Nota-se, na figura 1, que o educando relaciona-se com o computador de uma
forma bastante tradicional: |é-se os tutoriais, executa-se o que estes pedem e o
processo é dado como concluido.

As reflexdes contidas na presente pesquisa objetivam contribuir para a
elaboragao de propostas pedagdégicas que qualifiquem os AVA’s. Poder-se-a, também,
a partir do atual estudo, buscar um ambiente construcionista, que possibilite a
construgdo do conhecimento por intermédio do computador (Valente, [1993]). O

ambiente com essas caracteristicas fomenta a interacéao entre professores e estudantes
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para que possam construir seus conhecimentos cooperativamente, o que também se
aproxima do paradigma sécio-interacionista proposto por Vygostky (2002).

Nesse paradigma educacional a EAD destaca o construtivismo por entender que
o conhecimento estd em constante construgdo e transforma-se com a agao do sujeito-
objeto, bem como o interacionismo onde sujeito e objeto estdo em constante interacao
(CAMPOS, 1999). Atualmente € necessario explorar os espagos virtuais em todas as
suas possibilidades, para que os Sujeitos envolvidos possam interagir realmente entre
si e com o conhecimento a ser construido, buscando unir a interacdo social e a
interacdo com o objeto de conhecimento, com o objetivo de aproximar as experiéncias
ao modelo sécio-interacionista.

A instituicdo de ensino superior, em que a pesquisa foi realizada, trabalha com
diversas disciplinas semipresenciais, com dois cursos de nivelamento, sendo um de
Quimica e outro de biologia. Sao cursos gratuitos, direcionados a quem deseja rever ou
aprofundar os conteudos trabalhados no ensino médio. O publico-alvo sdo estudantes
matriculados nos referidos cursos de graduacado dessa instituicdo. Semestralmente o
namero de interessados cresce, chegando a esgotar o nimero de vagas em poucos
dias. Embora o nivelamento seja gratuito, poucos sao aqueles que desenvolvem todas
as aulas e concluem os cursos. Assim, os motivos de evasdo podem nao estar
relacionados, diretamente, com fatores econdmicos, embora as aulas a distancia
exigem acesso a internet e também locomogéo para 0s encontros presenciais.

Entende-se que o aluno estimulado e motivado passara a aprender a partir das
trocas com os demais sujeitos envolvidos no processo, ou seja, a partir da interagao.
Essa nao acontecera somente com os Sujeitos envolvidos, mas também nas relagdes
com os materiais didaticos e com as atividades que, nesse caso, sdo 0s objetos de
aprendizagem. Portanto, neste estudo buscou-se trabalhar com os objetos de
aprendizagem dentro dos ambientes virtuais e verificar se as pretensdes da pesquisa

seriam alcangadas.
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1.1 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Investigar e analisar a proposta pedagdgica de um curso de nivelamento em
Quimica, com o objetivo de auxiliar na sua qualificagao.

Objetivos Especificos

Com base na pesquisa realizada os objetivos especificos foram:

. Analisar a interatividade no ambientes virtual de aprendizagem no referido
Curso;
. Identificar e reconhecer os aspectos positivos e negativos da proposta

pedagdgica do curso em andamento;

. Identificar o nUmero de egressos e os fatores de evasdo nos cursos;

" Propor alternativas para superar as limitagdes que viessem a ser
encontradas;

" Propor alternativas pedagoégicas que favorecam a interatividade no

ambiente virtual de aprendizagem estudado.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA
A pesquisa buscou responder a seguinte problematica:

Que estratégias associadas a proposta pedagdgica de um curso de nivelamento
em Quimica, em ambientes virtuais, favoreciam a aprendizagem?
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Considerando a proposta pedagogica inicial de ensino da instituicao, questionar:

Que fatores, internos e externos do ambiente, interferem na interacdo em cursos
de nivelamento na instituicdo de ensino superior privada de Porto Alegre?

Quais os fatores que podem motivar alunos e professores a interagir no ambiente
virtual de aprendizagem?

Sera a metodologia de ensino e aprendizagem a provocadora da interagdo no

ambiente virtual?

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Segundo Moraes (2006d, p.5) existem dois tipos de teorias, aquelas assumidas
pelo pesquisador desde o inicio da pesquisa, as chamadas teorias a priori, e aquelas
que emergem no decorrer da pesquisa, quando o pesquisador esta analisando os
fendbmenos de dentro da pesquisa, que sdo as teorias emergentes. Nesse capitulo
pretende-se descrever as teorias a priori e no capitulo 4 estao as teorias emergentes.

Para a construcao dos fundamentos teédricos foi realizado um estudo das teorias
existentes sobre o tema Educacao a Distancia para que fosse possivel construir um
referencial com embasamento. Demo (2002) corrobora esta afirmacéao ao destacar que
0s pesquisadores iniciam uma pesquisa com um determinado conhecimento teérico e
ao longo da investigacao ele é ampliado, dando, desta forma, um amplo embasamento

para criarem suas proprias teorias.

Cumpre salientar que os entendimentos a priori serviram de base para a
construcao da problematica e das hipéteses da pesquisa. O presente capitulo esta
organizado da seguinte forma: Educacao a Distancia, com uma breve apresentacao
dessa modalidade de ensino e de aprendizagem; Materiais Didaticos, com a
apresentacao da estrutura dos materiais didaticos para EAD; Desenvolvimento de
atividades para EAD e Objetos de Aprendizagem.
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2.1 EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE

A EAD ¢é uma modalidade de ensino e de aprendizagem conhecida
popularmente. Véarias sdo as instituicbes que oferecem cursos via EAD e que estdo
habilitadas a trabalhar com alunos e professores distantes remotamente, conectados
entre si através de recursos tecnoldgicos.

As tecnologias na educagao sao historicamente recentes, enquanto que a EAD é
uma modalidade de ensino e de aprendizagem antiga, que teve seu inicio através das
correspondéncias no tempo dos romanos e gregos. O objetivo dessa modalidade era
atingir o publico mais distante dos centros urbanos e das escolas, e de disseminar o
conhecimento sobre cursos de aperfeicoamento e de educacgao profissional. Como
exemplo, pode-se citar a Radio Educativa, o Instituto Monitor, Instituto Universal
Brasileiro, a Universidade do Ar e, mais tarde, o Telecurso; esse ja exigindo o acesso a
televiséo.

Vianney et.al (2003) mencionam que a EAD estd dividida em geracbes. Os
autores descrevem que a primeira geracdo foi marcada pelo ensino por
correspondéncia na iniciagdo profissional e a radio-educacdo para massificar a
alfabetizagdo. A segunda geracédo € caracterizada como a teleducacao, inicialmente
apresentada através do radio, posteriormente pela televisdo, como instrumento de
educagcao continuada e de supletivo. A terceira geragdo apresenta os Ambientes
Interativos, que também utiliza os recursos citados anteriormente, porém fazendo uso
de AVA’s através da Web. De acordo com os autores ha mais duas geracoes da EAD
das citadas anteriormente, ou seja, a quarta e quinta, ainda com estudos incipientes. As
duas ultimas seriam caracterizadas pelo uso da inteligéncia artificial e simulacées
através de ambientes com realidade virtual dentro dos espacos virtuais de
aprendizagem.

Lévy (1999) distingue trés grandes categorias de dispositivos comunicacionais,
sendo o primeiro definido como um-todos, a imprensa, o radio e a televisdo. Esses
dispositivos sdo estruturados de acordo com o principio um-todos: um centro emissor
envia suas mensagens a um grande numero de pessoas receptores passivos e
dispersos. O segundo € caracterizado como um-um e refere-se aos recursos de
comunicacao individual, como o telefone e o correio, que organizam relacoes
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reciprocas entre interlocutores, mas apenas para contatos de individuo a individuo ou
.ponto a ponto. O terceiro seria advindo da Internet e estabelece o processo de
comunicacao fodos-todos. Para este autor o ciberespaco torna disponivel um
dispositivo comunicacional original, ja que ele permite que comunidades se constituam
de forma progressiva e de maneira cooperativa um contexto comum (dispositivo todos-
todos).

A Internet contribuiu, e muito, para a disseminagdo da EAD e atualmente falar
nessa modalidade nos faz pensar em aulas pela Web. Existe, inclusive, uma
nomenclatura especifica, chamada de EAD Online.

Moran (2003) define educacdo online como um conjunto de agdes de ensino-
aprendizagem que sao desenvolvidas por meios telematicos, como, por exemplo, a
Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia. Essa acrescentou inumeras
possibilidades a EAD, principalmente a partir dos ambientes virtuais.

Segundo Santos (2003) o ambiente virtual como é considerado um espago rico
de significado em que os seres humanos e objetos técnicos interagem entre si,
potencializando a construgdo de conhecimento, logo a aprendizagem.

Nesse ambiente virtual, para Almeida (2003) o professor gera as situagdes
facilitadoras para instigar nos seus alunos o didlogo e a produgéo conjunta, articulando
diferentes pontos de vista e instigando o aluno a expressar seu pensamento. Da
mesma forma que este professor acompanha o movimento dos alunos e suas
contribuigcdes nas atividades desempenhadas, realiza intervencgdes e busca reconstruir
0S conhecimentos, sempre que necessario.

A EAD Online, ou basicamente EAD, recebe muitas criticas, em especial
daqueles mais conservadores, pois acreditam estar no contato presencial a condigao
para a constru¢ao do conhecimento. Porém, a EAD € hoje uma modalidade de ensino e
de aprendizagem que, principalmente por permitir a interacdo, favorece a construgéo de
conhecimentos. A interacdo estimula e motiva os estudantes, esse € um fator interno,
que gera, consequentemente, a comunicagdo. Logo, a comunicacdo tem importante
significado para aprendizagem, uma vez que exteriorizando os pensamentos, o aluno
pode vir a desenvolver em si mesmo, ou no outro, o nivel de desenvolvimento potencial
definido por Vygotsky (2002).
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Segundo Vygotsky (op. cit.) o nivel de desenvolvimento potencial ocorre quando
o conhecimento é adquirido através da orientagdo de um sujeito mais experiente. Ja o
nivel de desenvolvimento real, refere-se aquele em que o sujeito consegue resolver
problemas sozinhos. A zona de desenvolvimento proximal (ZDP) é definida como, a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial.

A linguagem assume papel fundamental para a aprendizagem, pois ela ocorre
através da exteriorizacdo do pensamento, que acontece por via oral ou escrita e pelo
entendimento desse pensamento pelo outro. Na EAD a comunicagdo acontece, muitas
vezes através da linguagem escrita.

Faria (2003) afirma que hoje é possivel estabelecer a comunicacao facilmente
entre os Sujeitos envolvidos na EAD, uma vez que, a interagdo é oportunizada pelas
Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC’s) disponiveis, como por exemplo, nos
AVA’s.

Os AVA'’s podem ser considerados aliados da teoria sécio-interacionista uma vez
que, através deles, oportunizam-se trocas entre os individuos e o contato com o objeto
de conhecimento. Nesses ambientes o professor acompanha e media a construgcao do
conhecimento de seus alunos. Parte-se da interacédo para estabelecer a internalizacao,
caracterizada por Vygotsky (p. 74, 2002) como “a reconstrucdo interna de uma
operacao externa”.

Nesse sentido, os ambientes incentivam que o professor assuma papel de
mediador entre o conhecimento e o sujeito aprendente. O professor precisa aprender a
trabalhar com tecnologias simples e sofisticadas, diferentes formas de acesso a
internet, com ambientes virtuais e softwares de gerenciamento (MORAN, 2003). Na
EAD precisa ser oportunizada, ao aluno, a constru¢cdo e a socializacdo de
conhecimento e, ao professor, 0 questionamento e a problematizacao da realidade.

2.2 MATERIAL DIDATICO NA EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE

Nos ambientes virtuais de aprendizagem é possivel trabalhar com diversos
recursos e estimulos, podendo ser os materiais didaticos apresentados de forma
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tradicional, através do texto expositivo ou através de conteudos dinamicos e interativos,
inclusive utilizando recursos da inteligéncia artificial e de simuladores que representam
a realidade, conforme citado anteriormente.

Silva (2006, p. 34) argumenta que estamos acostumados na “EAD a pacotes de
informagdes para reatividade e ndo para a interatividade”, porém esta € uma barreira
que precisa ser superada, pois a reatividade é uma realidade dos ambientes
instrucionistas e nao dos construcionistas ou socio-interacionistas.

O texto como forma de material didatico ainda é predominante em algumas
instituicdes que oferecem cursos a disténcia e, essa é uma caracteristica historica da
modalidade. Coicaud (2000) afirma que a referéncia a textos escritos faz parte da
legitimidade nos processos de ensino e de aprendizagem, indiferentemente da
educacao presencial ou a distancia. Varios recursos surgiram como o som, o0 video,
animagodes, mas ainda é o texto o recurso didatico mais explorado nos espagos virtuais.
Para as aulas presenciais ha uma grande diferenca: a presenca do professor, do qual,
muitas vezes, basta ouvir as explicacdes para compreender alguns conceitos.

Para Reis (2005), na EAD é preciso muita leitura e interacdo para construir o
conhecimento pretendido. Uma estratégia para aproximar o aluno da realidade
presencial € descrita pela supramencionada autora (2005, p. 7):

O professor autor deve ser incentivado a utilizar, intensivamente, no
desenvolvimento do contelido, recursos de hipertextos e hipermidias,
inserindo imagens que representem a mensagem do texto, explicacéo
para palavras complicadas, links para maiores esclarecimentos,
fomentando um ambiente de aprendizagem do tipo exploratoéria.

E importante que os recursos produzidos para EAD sejam compreensiveis e
auto-explicativos, pois o0 aluno trabalha geograficamente distante de seu professor e na
maioria das vezes nao estdo online no mesmo momento. Assim, as dificuldades dos
alunos nos entendimentos conceituais podem interferir no avanco cognitivo. Em outras
palavras, a complexidade dos conceitos pode interferir na motivagao do aluno.

Silva (2006, p. 29) descreve que a producdo de materiais para internet acaba
reforcando a obrigatoriedade de cumprimento de tarefas.
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Reparemos que muitos sites sdo ainda, em geral, para se ver e
“saquear”, € ndo para interagir. Podemos concluir que ha especialistas
em producdo de websites subutilizando o digital e o ciberespago, ainda
com inveja da televisdo, produzindo e fornecendo conteddos on-line
somente para que os internautas assistam e facam download. Mais do
que isso, podemos concluir que a forga da cultura da transmissao se faz
presente ndo apenas na educacao tradicional mas também na
novissima midia. E que professores e webdesigners precisam saber que
em educacdo e em comunicacao, interagir € mais que assistir e cumprir
tarefas pontuais.

Entende-se que para enfraquecer o processo de saque a conteudos e apenas 0
cumprimento de tarefas pontuais é importante envolver o aluno nas aulas e fazer com
que ele se sinta parte do processo educacional, o que nem sempre é facil. Deve-se
possibilitar que os conteudos sejam significativos e contextualizados, de acordo com a
vida do educando, que simulem a realidade e que estejam relacionadas a situacoes
vividas em seu cotidiano. Se o aluno ao ingressar em um curso depara-se com
conteudos de dificil compreenséo e descontextualizados sua compreensao podera ficar
comprometida, logo o0 avanco em seus estudos também.

A interacdo estabelecida com o material didatico na EAD é, em muitas vezes, a
substituicdo da explicacdo presencial do professor. Reis (2006) destaca que, na
concepgao dos materiais, €
possivel facilitar o processo de leitura e compreensdo dos conceitos abordados, para
tanto sugere o desenvolvimento de um texto, produzido pelo professor, com uma
linguagem mais direta, como se estivesse dialogando com os alunos.

O aluno leitor ainda nao é especialista no assunto, portanto desenvolver textos
acessiveis conceitualmente e, que aumentem gradativamente o grau de complexidade,
favorece o entendimento do estudante, logo a construcao de seu conhecimento.

A exploragdo dos materiais didaticos nao-lineares, isto é, que apresentam
diversos caminhos por onde o navegador pode percorrer, é fortalecida com a utilizacao
de hipertextos, que apresenta melhor navegabilidade e diferentes possibilidades de
interacéo.

Silva (2000, p.15) define hipertexto como “uma teia de conexdes de um texto
com inumeros textos”, e sua leitura se da através de forma nao linear e nao sequencial.

O mesmo autor (op. cit.) coloca ainda que o hipertexto apresenta-se como
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[...] um novo paradigma tecnolégico que liberta o usuério da logica
univoca [...] ele democratiza a relagéo do individuo com a informagéo,
permitindo que ultrapasse a condicdo de consumidor, de espectador
passivo, para condicao de sujeito operativo, participativo e criativo.

Para Lévy (1997) o hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes,
podendo ser, 0s mesmos, palavras, paginas, imagens, gréaficos, etc. Segundo o mesmo
autor, um mapa ou esquema, em que ha legendas, sdo exemplos de um agenciamento
complexo para uma leitura néo linear. Outros exemplos seriam a nota de rodapé ou o
sumario, que quebram a sequencialidade da leitura, podendo ser um exemplo classico

de hipertexto. O supramencionado autor ainda afirma que,

No inicio dos anos 60, os primeiros sistemas militares de teleinformatica
acabaram de ser instalados, e os computadores ainda ndo evocavam 0s
bancos de dados e muito menos o processamento de textos. Foi
contudo nesta época que Theodoro Nelson inventou o termo hipertexto
para exprimir a idéia de escrita/ leitura nao linear em um sistema de
informatica (1997, p.29).

Silva (2006, p. 31) fala ainda que o professor “precisara trabalhar com contetdos
de aprendizagem como o hipertexto, isto &, “[...] uma montagem de conexdes em rede
que, ao permitir e exigir uma multiplicidade de recorréncias transforme a leitura em
escritura.” A criagdo de recursos dindmicos e interativos exige conhecimento técnico,
porém nao avangado. Silva (2006, p. 33), da alguns exemplos de como é possivel criar

alguns ambientes hipertextuais:

Podemos criar ambientes hipertextuais portadores de intertextualidade,
conexdes com outros sites ou documentos; intratextualidades, conexdes
no mesmo documento; multivocalidade, multiplicidade dos pontos de
vista; usabilidade, ambientes simples e de facil navegabilidade intuitiva e
de transparéncia de informacdes; mixagem, integragdo de varias
linguagens (sons, texto, imagens dinamicas e estaticas, graficos,
tabelas); hipermidia, integracao de varios suportes midiaticos abertos a
novos links e agregacoes.

Existem outros recursos tecnolégicos que propiciam uma apresentacao
diferenciada dos conteudos, tais como: videoconferéncia, teleconferéncia, simuladores,
objetos de aprendizagens altamente interativos, entre outros. Porém, destaca-se que
esses recursos possuem um custo elevado ou exigem a presenca de especialistas para

a sua produgéo, tornando-se inacessiveis para muitas instituicdes de ensino.
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Um fator relevante para a EAD é a necessidade de uma equipe altamente
capacitada, com habilidades computacionais, pedagdgicas e de design, que atenda as
demandas da instituicdo, que possua criatividade e autonomia para estar em constante
busca de solugbes e praticas inovadoras. Subsidiando os professores com estratégias
de ensino e aprendizagem virtuais, capacitando-os constantemente com novas
propostas metodolégicas e tecnoldgicas, incentivando sua autonomia e criatividade nos
ambientes virtuais.

O professor, muitas vezes, por si s6 nao possui conhecimento suficiente para
inovar em sua pratica virtual, isso pode ocorrer pelo fato do perfil profissional dos
professores serem heterogéneos. Com exigéncias intelectuais distintas e com objetivos
distintos (PETERS, 2003). E possivel que sua area de atuacdo ou seus proprios
interesses nao lhes tenham exigido conhecimentos tecnoldgicos, por isso precisa contar
com apoio de especialistas na area.

Além dos recursos tecnolégicos e de conhecimentos relacionados, outra
caracteristica que interfere na concepcao de materiais de boa compreensdo e de
estratégias virtuais, € o conhecimento do publico-alvo. Coigaud (2000, p.78) salienta
que antes de comecar a escrever (indiferente da modalidade) € preciso saber “para
quem escrever”, ou seja, conhecer o perfil estudantil, pois esse favorece a produgéo do
material didatico, e, consequentemente a compreensao por parte do aprendiz. Além de
conhecer o perfil estudantil, & interessante conhecer o seu perfil tecnoldgico,
possivelmente se houver dominio de recursos tecnoldgicos, esse facilitard no manuseio
dos materiais didaticos virtuais.

Contudo, de nada adianta inovacdes tecnologicas e capacitacoes docentes, se a
proposta do professor ainda for enraizada no modelo pedagégico tradicional. Assim,
sua pratica on-line estara condenada ao fracasso. Suas estratégias serdo embasadas
na pratica da transmissdo de informagdes, no controle do aluno e no paradigma
instrucionista. Os AVA’s ndo passardo de depdsitos lineares de informagbes, as
ferramentas subutilizadas, provavelmente com atividades que reforcem a
individualidade. Qualquer pratica que transponha o presencial para o virtual estara
condenada, principalmente se for a pratica tradicional.
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2.3 DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES EM EDUCACAO A
DISTANCIA ONLINE

O desenvolvimento de atividades no processo de ensino e de aprendizagem a
distancia possui um papel estratégico. A freqiéncia nos espacos virtuais continua
sendo exigida, assim como no ensino presencial. Na EAD a freqiéncia passa a ser
registrada pela entrega das atividades, ou seja, ha obrigatoriedade de entrega para que
o estudante tenha o minimo de frequtiéncia exigido para aprovagcao. Porém, é importante
que a atividade seja desencadeadora de conhecimentos, para ndo tornar-se apenas a
obrigatoriedade referida anteriormente.

As atividades, assim como os conteudos, interferem no desenvolvimento
cognitivo do estudante. Segundo Coigcaud (2001) a escolha da atividade interfere no
nivel motivacional do aluno e, as que propiciam estratégias progressivamente mais
complexas favorecem a construgéo do conhecimento, bem como os conteudos.

Nos espagos virtuais as atividades sao realizadas, normalmente, através de
féruns, de entrega de resumos, de sinteses, de atividades de multipla escolha, etc. As
ferramentas utilizadas para essas entregas variam de acordo com o ambiente virtual.
Independente da ferramenta € importante que os enunciados sejam claros e bem
definidos, visto que textos compreensiveis fazem com que os alunos prossigam. Ja os
textos confusos os desmotivam, sendo necessario para compreendé-los a ajuda do
professor ou do monitor. A ajuda € solicitada normalmente via e-mail ou outra
ferramenta assincrona. Por menos tempo que a resposta leve para voltar ao aluno, nao
serd sempre instantanea, assim, o aluno pode ter perdido o interesse pela aula, ou
ainda, ter acumulado atividades na espera de orientagcdes mais precisas. Se as
dificuldades ocorrerem com freqiiéncia, o aluno podera perder ainda mais o interesse,
podendo vir a desistir do curso (REIS, 2006).

A mesma autora (op. cit) também argumenta que:

[-.] além dos momentos de interagdo o professor precisa preocupar-se
em mostrar que esta presente, mesmo que virtualmente, transmitir
segurancga e tranquilidade aos alunos para que ndo se sintam sozinhos
ou abandonados no ambiente virtual. Nesse caso, mensagem de
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motivagao, avisos, notificacdes ou informacdes sobre as aulas e eventos
de interesse do grupo devem ser postadas (2006, p.8).

O envio de mensagens, durante as semanas, faz com que o aluno perceba que
existe alguém preocupado com o grupo. Mensagens motivadoras passam a impressao
de acolhimento, de grupo e de preocupacdo. Caso nao haja interacdo por parte do
docente, ou da equipe, é possivel que o aluno pense que ninguém esta verificando
suas postagens, sendo mais um motivo para a perda do interesse no desenvolvimento
das aulas a distancia.

Coigaud (2001) afirma que as atividades pdem em funcionamento processos
cognitivos de ordem e complexidade distintas. A autora sugere que as atividades sejam
motivadoras e desafiadoras, que fagam com que os alunos ponham em jogo processos
reflexivos e tomadas de decisGes. Exemplos de atividades com tais caracteristicas,
segundo a supracitada autora, sdo: ‘resolucdo de problemas, estudos de caso,
formulacdo de hipdteses, elaboracdo de argumentos e justificativas, estabelecimento de
relacbes conceituais e tomadas de decisées”. (COICAUD, 2001, p. 86) E possivel
acrescentar também as atividades que simulem a realidade e que desafiem os alunos
em seus conhecimentos, tais como jogos e simuladores, pois desta forma nao ficam
restritas a mensagens textuais.

Na EAD a maioria das interagbes sao escritas, porém nossa sociedade possui a
cultura da oralidade, que segundo Linden (2005) é advinda como heranga da educacao
tradicional, ou seja, muitos estudantes ndo possuem habilidade comunicacional através
da escrita. Portanto, encontramos mais um desafio para nossos estudantes, a producao
de textos. Assim sendo, a instituicdo pode propiciar espagcos de aprendizagens
redacionais, como oficinas de interpretacao de textos, producdes textuais, revisdo as
regras da lingua, disponibilizar dicas nos ambientes de aprendizagem, entre outras
estratégias.

Segundo Linden (2005, p. 90) a ndo comunicacao pode ocorrer por outros
fatores, como “inibicéo, falta de tempo, ou simplesmente falta de vontade de interagir.
Podem residir também na autocensura, desmotivagédo, desinteresse e desconfiancga,

entre outros fatores altamente desfavoraveis a aprendizagem”.
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Muitas vezes a tecnologia determina a metodologia. Por conseguinte, se as
ferramentas sdo limitadas, como construir propostas de atividades diferenciadas?
Provavelmente essa € uma questao que pode ser respondida com a agdo de varios
atores, entre eles professores e equipe multidisciplinar, principalmente com o auxilio de
uma equipe pedagogica com conhecimento de EAD para que subsidie os docentes com
estratégias didaticas diversificadas, favorecendo a inovacao de conteudos e atividades
no AVA. Dependendo das ferramentas utilizadas as metodologias podem ser limitadas.
Entretanto, o mais importante é que o aluno nao se sinta abandonado nos ambientes
virtuais e, sim que tenha o acompanhamento do professor, que tenha respostas rapidas
para suas duvidas e feedback de suas construgcoes. Que se sinta desafiado e que as
atividades ndo sejam demasiadamente repetitivas, pois esses também podem ser

fatores de evasao para cursos a distancia.

2.4 OBJETOS DE APRENDIZAGEM OU OBJETOS EDUCACIONAIS

Atualmente sdo utilizados recursos como objetos de aprendizagem ou objetos
educacionais nos AVA’s. Esses recursos sdo, na maioria das vezes, desenvolvidos para
determinados cursos, mas, na maioria das vezes, séo elaborados de forma que possam
ser reutilizaveis.

Antes de apresentar as caracteristicas desses materiais é importante entender o
que sao objetos de aprendizagem (OA) ou objetos educacionais (OE). Segundo Wilev
apud Handa e Silva ([2003])

O Objeto de Aprendizagem ¢é definido como uma entidade, digital ou
ndo-digital, que pode ser usada, re-usada ou referenciada durante o
ensino com suporte tecnolégico. Exemplos de ensino com suporte
tecnoldgico incluem sistemas de treinamento baseados no computador,
ambientes de aprendizagem interativa, sistemas instrucionais auxiliados
por computador, sistemas de ensino a distdncia e ambientes de
aprendizagem colaborativa. Exemplos de Objetos de Aprendizagem
incluem conteddo multimidia, conteddos instrucionais, objetivos de
ensino, software instrucional e software em geral e pessoas,
organizagdes ou eventos referenciados durante um ensino com suporte
tecnoldgico.
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Complementando a conceituacdo apresentada anteriormente, temos Tarouco et.

al. ([20047]), que corrobora com a afirmagéo de que:

Objetos educacionais podem ser definidos como qualquer recurso,
suplementar ao processo de aprendizagem, que pode ser reusado para
apoiar a aprendizagem. O termo objeto educacional (learning object)
geralmente aplica-se a materiais educacionais projetados e construidos
em pequenos conjuntos com vistas a maximizar as situagbes de
aprendizagem onde o recurso pode ser utilizado.

A partir das definicdbes apresentadas € possivel perceber que objeto de
aprendizagem € qualquer recurso ou material utilizado com intengédo educativa. Hoje se
fala muito em objetos de aprendizagem nos cursos a distdncia, mas eles existem
independentemente da modalidade. Na EAD, usam-se objetos interativos, dindmicos e
atrativos, com a finalidade de superar a sequUencialidade com que os materiais e
atividades, sdo em muitas vezes, apresentados. Segundo Tarouco et al. ([20047]), os
objetos também sao utilizados para evitar a sobrecarga cognitiva e para garantir a
efetividade, a eficiéncia e a atratividade dos recursos educacionais.

A efetividade diz respeito a melhor forma de aprendizagem do sujeito,
permitindo que ele tenha precisao ao relembrar, retengao e transferéncia
do que esta aprendendo e consiga generalizar suas habilidades e seus
esforcos cognitivos.  Eficiéncia corresponde a quantidade de
aprendizagem do sujeito por curto periodo de tempo e atratividade
refere-se a devotar tempo e energia a atividade de aprendizagem,
revendo e revisando conceitos. (TAROUCO et al., [2004]).

Um OA pode ser um texto, um hipertexto, uma animagao, um video, um audio,
uma imagem, um grafico, ou seja, é extensa a possibilidade de apresentacdo dos OA'’s.
Para Tarouco ([20047]) a principal funcao destes objetos seria de dinamizar os
conteldos educacionais em pequenas unidades que podem ser reutilizados em varios
ambientes de aprendizagem. Com a utilizacdo de OA ¢é possivel reforcar a
interatividade do estudante com o objeto de conhecimento, fazendo com que cada
aprendiz trace seu caminho de estudo, a partir de conteldos que sdo contextualizados
com a realidade.

A producdo de um objeto multimidia com design atrativo e com performance

interativa exige investimento de conhecimentos, de recursos tecnolégicos e financeiros.
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A construcdo de uma animacdo, por exemplo, necessita de ilustrador, webdesigner,
professor desenvolvedor de conteudos, entre outros. Por isso, atualmente fala-se muito
em reusabilidade dos objetos. A reusabilidade refere-se a construcado de objetos que
sejam reutilizaveis. Existem sites que servem de repositérios desses objetos, para isso
0s objetos sdo catalogados de acordo com metadados, que segundo Tarouco; Fabre e
Tamusiunas ([2003]) estao relacionados as propostas de estruturagdo e categorizagao
dos objetos.

O metadado de um objeto educacional descreve caracteristicas
relevantes que sao utilizadas para sua catalogacao em repositérios de
objetos  educacionais reusaveis, podendo ser recuperados
posteriormente através de sistemas de busca ou utilizados através de
learning management systems (LMS) para compor unidades de
aprendizagem. (op. cit, p. 2)

No Brasil existem algumas instituicobes que sao referéncia de repositério dos
OA’s. Sao elas: O Laboratério Didatico Virtual (LABVIRT) da Universidade de Sao Paulo
(USP), a Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de Tecnologia na Aprendizagem
(CESTA) e a Rede Interativa Virtual de Educacgao (RIVED).

Na presente pesquisa foram utilizados OA de repositorios de aprendizagem ja
existentes e disponiveis na web, pois a investigadora ndo possuia conhecimentos
tecnolégicos suficientes que os possibilitassem criar seus préprios materiais e também
pelo fato dos objetos disponiveis nos repositorios existentes serem adequados aos
conteudos trabalhados no curso e apresentarem étima qualidade educacional.

A seguir teremos uma breve descricao de cada projeto.

2.4.1 LABVIRT

O LABVIRT, Laboratério Didatico Virtual, € um repositério de objetos de
aprendizagem na Internet e surgiu inicialmente com o propésito de produzir materiais

com o conteudo de fisica. Surgiu em meados de 1999 e foi:

[...] um projeto piloto de formagdo de uma comunidade de ensino-
aprendizado composto por cerca de 25 professores de fisica do ensino
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médio de 10 escolas publicas do Estado de Sao Paulo, os alunos de
Fisica desses professores (cerca de 2000) e docentes do IFUSP” (GEF,
[2003)).

O projeto é uma parceria com da Secretaria de Estado da Educacédo de Sao
Paulo (SEE-SP), e teve a aprovagao da Congregacao do Instituto de Fisica da USP
(IFUSP).

Essa pesquisa teve sua expansdo, mais tarde, para a disciplina de Quimica. De
acordo com a afirmacéo de Fejes et al. ([2005], p.1) o “LabVirt Quimica surgié6 como
expansion del proyecto LabVirt Fisica [...] El proyecto busca la creacion de una
comunidad virtual que apoye el aprendizaje de ciencias en la educacién media y que

favorezca (1) el ‘aprender haciendo™. O projeto vincula a rede publica de ensino do
Estado de Sao Paulo e Universidades, como a Universidade de Sao Paulo.

A principal idéia do projeto é de que “alumnos adquieran un rol activo y motivador
como autores/ creadores de situaciones que involucren sus temas curriculares y que
sus ideas sean transformadas en simulaciones, a través de una red colaborativa entre
universidad-escuela que permite que esto ocurra” (FEJES, [2005], p. 2). Com a
proposta, alunos e professores passam a ser atores no processo de criacao dos objetos
de aprendizagem, problematizando a realidade, logo contextualizando o ensino de

Quimica. Para criagao dos objetos foi necessario definir uma padroniza¢gao mundial.

O padrao seguido pela maioria das instituicbes é o SCORM (Shareable
Content Object Reference Model) ou modelo de referéncia para objetos
compartilhados. O padrao SCORM define um modelo de "como se fazer"
e "como se executar" cursos baseados na web. As normas do padrao
sdo uma colecdo de especificacbes, criando um abrangente e
apropriado grupo de habilidades do ensino via web que permitem
interoperabilidade, acessibilidade e reutilizacdo de conteudo (BRASIL,
[2005]).

Os alunos da rede basica e os professores participam com seus conhecimentos
sobre a disciplina e criam o roteiro, j& 0 conhecimento técnico para a producédo dos
objetos € responsabilidade dos alunos universitarios das instituicdes parceiras. Apos a

criacao “os alunos da faculdade de Educacao analisam a parte pedagégica dos roteiros,
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os estudantes de arquitetura pensam no design e na animagéao e o desenvolvimento do
sistema fica por conta dos alunos de computacéo.” (BRASIL, 2005).

Os objetos sao de dominio publico, sendo possivel fazer download na pagina do
projeto. Cada objeto € desenhado para que dé explicagbes ao usuario, em algumas
paginas apds solicita que 0 mesmo interaja com o objeto, através de questionamentos
que precisam ser respondidos para que o usuario possa avancgar.

A seguir temos alguns exemplos de objetos de aprendizagens criados pelo
LABVIRT. No objeto usado como exemplo temos uma pessoa com problemas
estomacais. Quando esta pessoa ingere certos alimentos seu problema pode ser
agravado ou amenizado. Veja as figuras 2, 3, 4, 5 e 6:

/2 Lab¥irt - Simulacdo - Windows Internet Explorer

& | htpeffuawv.labvirtg. Fuburo, usp . brfsimul acoes/quimica/sim_qui_acidonodiaadia.htm

Concluido l_ l_ ’_ ’_ ’_ ’_ |e Internet | F00% - S

Figura 2: Acido no nosso dia-a-dia (apresentagao)
Fonte: LABVIRT, [20057].
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/2 Lab¥irt - Simulacdo - Windows Internet Explorer

£ htkpef e labeirtg.Futuro,usp, brisimulacoes quimicaysim_gui_acidonodiaadia, htm

Acido Acético — encontrado no vinagre

Acido Citrico — encontrado no liméo, na laranja € em algumas
outras frutas.

Acido Ascérbico - [é nome da Vitamina €} em diversas frutas.

Acido latico - & um acido organico, naturalmente formado na
fermentagdo dos produtos como:iogurtes, molho de soja, massa
azeda, produtos carneos, vegetais em conserva, cerveja e vinho. O
corpo humano e dos animais também produz quantidades
significantes de Acido latico L [+) diariamente durante a realizacdo
de atividades fisicas como caminhadas e corridas

Acido fosférico — encontrado na cola-cola e alguns outros
refrigerantes”

Labl'lEER

|concluida l_ I_ l_ l_ l_ l_ €D mternat ("0 -~ 4

Figura 3: Acido no nosso dia-a-dia (explicagao)
Fonte: LABVIRT, [20057].

/2 Lab¥irt - Simulacdo - Windows Internet Explorer

£ hkkpy feewe labvirkg, futuro, usp br)simulacoes fquimnica/sim_gui_acidonodiaadia,htm

O u ﬁ_—;%m)._

Passe o mouse sobre os alimentos para ver
quais sao, e clique neles para ver o que
acontece.

Concluido l_ I_ l_ l_ I_ l_ |@ Internet | 100% ~ 4

Figura 4: Acido no nosso dia-a-dia (interaco)
Fonte: LABVIRT, [20057].
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/2 Lab¥irt - Simulacdo - Windows Internet Explorer

£ htkpe e labirkg, Fukuro, usp, b simulacoes quimica)sim _gui_acidonodiaadia, htm

Ora! Vocé esqueceu-se do
acido citrico e do acido
fosférico?

|concluida l_ l_ l_ l_ l_ I_ €D mternet [® 00w - 4

Figura 5: Acido no nosso-dia-a-dia (retorno para interagées incorretas)
Fonte: LABVIRT, [20057].

,f‘ Lab¥irt - Simulacdo - Windows Internet Explorer

& hkkpf e labeeirtg, Fukuro, usp br/simulacoes) quimnicasim_gui_acidonodiaadia, btm

OKIl E isso aill Pois uma
boa alimentagdo melhora a
saude!

|C0ncluid0 l_ l_ I_ I_ l_ l_ |e Internet | HI00% v g

Figura 6: Acido no nosso dia-a-dia (retorno para interagdes corretas)
Fonte: LABVIRT, [20057].
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Todas as figuras sao ilustrativas e representam um dos objetos disponiveis no
site do LABVIRT.

2.4.2 CESTA

O projeto CESTA, Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de Tecnologia na
Aprendizagem, assim como o LABVIRT, é um repositério para objetos de
aprendizagem. E uma iniciativa do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educacdo (CINTED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e,
segundo o CINTED ([20047]) foi construido com o objetivo de “sistematizar e organizar
o registro dos objetos educacionais que vinham sendo desenvolvidos pela equipe do
Pés-Graduacao Informatica na Educagao e do CINTED”.

O CINTED oferece cursos de especializagdo e extensdo, nesses cursos foram
produzidos alguns objetos para apoiar a aprendizagem, assim, com o crescente numero
de objetos que vinham sendo produzidos houve a necessidade de comecar a organiza-
los. Dessa forma “os materiais desenvolvidos precisavam ser armazenados com vistas
a seu acesso on-line e adequadamente catalogados para que pudessem ser
recuperados quando e como necessario.” A catalogacdo aconteceu em consonancia
com normas de padronizacao internacionais (IEEE P1484 — Leaning Objects Metadata)
(TAROUCO, FABRE e TAMUSIUNAS, [2003]).

Segundo Tarouco (et. al., [2007]) com o objetivo de reutilizar os recursos, foi
projetado, e apos implementado um servico de diretdrios que permitisse o registro de
objetos educacionais. Este programa (CINTED) produz videos, simulacées,
demonstragdes, entre outros recursos com finalidade educacional.

A seguir serdo apresentados dois exemplos de objetos produzidos pelo projeto
CESTA, ambos sao estruturados em forma de hipertexto e sdo objetos de Quimica. O
primeiro (Figura 7) objeto “pode ser usado livremente, mas os direitos autorais devem
ser preservados e os créditos dos autores devem ser indicados onde os objetos forem
utilizados” (ARAUJO et al., [2007]). Ja o segundo objeto (figura 8) é restrito a alunos da
UFRGS. As telas dos objetos foram capturadas, pois o projeto disponibiliza dados de

acesso para visitagao.
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Quimica Geral Teodrica

Site da Quimica Geral Teérica

Selecione um item abaixo para entrar em
Solucoes

Figura 7: Hipertexto com contelido de Quimica geral
Fonte: CESTA, [entre 2000 e 2005]

[D Principal

Inicio

[» Area 1

1: Introducio
2: Distribuigdo de
elétrons
3: Hibridizacao do
‘carbono
4: lLigagdo C-C e
c-H
5: Classificacdo
6: Forgas
intermoleculares

O CESTA

Bem vindo ao site da Quimica Organica Online!

MNeste site estara disponivel o material de Quimica Organica

O conteudo foi dividido em areas, que estdo localizadas na barra 3 esquerda.
Cada area & dividida em:

e« Indice: que contém todos os tdpicos estudados na area
« Topicos: que apresenta o conteddo da area

Dicas

Durante o seu estudo no site vocé encontrara "finks” como este: dica . Esse links
ndo s3o0 clicdveis, mas guando vocé posiciona 0 mouse sobre eles surgird um
texto com dicas, fatos interessantes ou algum complemento sobre a matéria que
esta sendo estudada.

Figura 8: Site da Quimica Orgéanica Online
Fonte: CESTA, [entre 2000 e 2005]

possui diversos objetos que abordam diferentes areas do

conhecimento, destaca-se que existem no repositdério os conteudos de Quimica, que

também sdo abordados no decorrer desta pesquisa.
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2.4.3 - RIVED

O RIVED, hoje chamado de Rede Interativa Virtual de Educagéo iniciou em 1997
com um acordo entre o Brasil e os Estados Unidos com objetivo de desenvolver
tecnologias para uso pedagogico. A participacao efetiva do Brasil se deu em 1999
quando houve parceria entre a Secretaria de Ensino Médio e Tecnologica (SEB) e a
Secretaria de Educacado a Distancia (SEED). Além do Brasil, inicialmente Peru e
Venezuela participaram do projeto.

Segundo Nascimento e Morgado ([2003]) o RIVED foi patrocinado por recursos
dos paises participantes, entretanto no seu inicio teve patrocinio do Banco de
Desenvolvimento Americano e da UNESCO.

A sigla sempre fora a mesma, porém inicialmente RIVED significava Rede
Internacional Virtual de Educagéo. Esta parceria segundo o proprio RIVED (BRASIL,
[2007]) foi responsavel, até 2003, segundo o RIVED (BRASIL, [2007]) “pela producao
de 120 objetos de Biologia, Quimica, Fisica e Matematica para o Ensino Médio”. Em

2004, a SEED transferiu a responsabilidade de producgao para as Universidades,

Com a expansao do RIVED para as universidades, previu-se também a
produgéo de conteudos nas outras areas de conhecimento e para o
ensino fundamental, profissionalizante e para atendimento as
necessidades especiais. Com esta nova politica, o RIVED - Rede
Internacional Virtual de Educacdo passou a se chamar RIVED - Rede
Interativa Virtual de Educacao. (op. cit)

O RIVED produz objetos de aprendizagem em forma de atividades multimidia,
interativas, no formato de animagdes e simulagdes, “vém acompanhados de um guia do
professor com sugestdes de uso, sendo que o professor tem liberdade de usar os
conteudos, total ou parcialmente, sem depender de estruturas mais rigidas.” (BRASIL,
[2007]).

Segundo Reis e Faria ([2003]) o RIVED é um programa que busca incentivar os
principios educativos, ndo sendo um programa tecnoloégico que tem um fim em si
mesmo. Ele propde uma reforma educativa e nao estd buscando uma reforma
curricular, pelo fato de trabalhar com os conteudos curriculares de forma dindmica e

interativa. Para os supramencionados autores os objetos precisam ser vistos com um
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recurso educacional e necessitam ser trabalhados de forma integrada aos contetudos
disciplinares e ndo como um material adicional de informagdo educativa. Um dos
maiores objetivos da producao dos objetos € de melhorar as aulas e ndo de substitui-
las, muito menos de substituir o professor. Outra vantagem apresentada pelo programa,
de acordo, ainda, com os referidos autores, é de que os recursos estdo disponiveis na
Internet, porém independem dela para sua utilizagéo.

Segundo Mota e Prata ([2006]), além de estarem disponiveis na Internet os
objetos eram inseridos nos novos computadores que seriam enviados aos Estados,
pois, caso eles nao tivessem acesso a rede, poderiam, da mesma forma, fazer uso dos
materiais. Ainda com o mesmo objetivo o projeto previa, em 2006, a producdo de um
CD-ROM com todos os materiais ja produzidos.

Atualmente a reposicao dos objetos acontece através de concursos publicos de
criacdo de materiais para a educacao. O projeto divulga um edital com as areas de
interesse e 0s niveis educacionais abordados. Os objetos sdo analisados no concurso e
os vencedores, além de prémio em dinheiro, tém seus materiais divulgados no RIVED.

Em maio de 2007 foi divulgado o 3° concurso para premiacao de objetos. Nas
duas edi¢Oes anteriores foram premiados mais de 50 objetos. A expectativa para 2007
€ de que sejam premiados 80 recursos educacionais, numero maior que os demais
anos, até porque intensificar a producdo de conteudos digitais escolares é uma das
metas do Plano de Desenvolvimento da Educagéo divulgado em abril do mesmo ano
pelo Ministro da Educacao (BRASIL, [2007]).

A seguir temos um exemplo dos objetos disponiveis no repositorio do projeto. Em
todos os objetos os conteldos sao apresentados de maneira ludica e interativa,
solicitando a intervencdo do aluno/ navegador em todo momento, apds a interagdo do
mesmo é apresentado um resultado. As figuras 9, 10, 11 e 12 indicam como ¢€ solicitada
a intervencdo do navegador, sendo que, para que o aluno possa seguir na resolugcao
das atividades propostas, precisa interagir em quatro momentos.
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Tarefa - Desmanchando
Solugdies aquosas de hipoclorito de sadio sdo utilizadas como
alvejantes e germicidas na limpeza doméstica, com o nome
de dgua sanitaria. Mesta tarefa, vocé ird preparar uma
solugdo de hipoclorito de sodio para retirar a mancha de uma

camiseta, Tenha cuidado! Se a concentragdo ndo estiver

adeguada, sua carniseta poderd sofrer danos, b
o

Para iniciar seu trabalha, clique er "Preparar Solugdo”.

[“.. FATEAFL |

Preparar Solugdo

| |

Figura 9: Atividade Solugdes (introdugao)
Fonte: BRASIL, [2007].

Instrucdes

1, Passe o mouse sobre a
embalagem de dgua sanitaria oL
para informacgdes sobre o -
modo de usar, =

2, Selecione o volume de Tie
solugdo a ser preparado; 500 :_1::
mL ou 1000 L. =
3. Calcule o volume de dgua =
sanitdria a ser utilizado com “i0 ‘ adicionar Agua
base no "Modo de usar”, =

4, Indigque o volume de dgua
sanitaria atrawvés da barra de
raolagem.

5, Utilize os botdes ao lado do
béquer para preparar a
solugdo,

@~ 3
Q Testar
‘ Mova Solugdo

-
v
=

=
=

M|
i
i
=

|

o Ihl'l:nl‘tar

© 500 mL

:-:":o 1000 mL Q) E E @ Seguiﬂo

Figura 10: Atividade Solugdes (explicagao)
Fonte: BRASIL, [2007].




FECHAR ®

A concentracd
que vooe p

A concentragdo da solugdo que vocé

NaOEI 0 preparou é:

Agora, clique
para wer se

C = 0.23g/L
MNaCCl

Muito bemn! Esta solugdo estd
adequada para o uso!

O 500 mL

O Yoltar
® 1000 mL

Seguir o

Figura 11: Atividade Solugdes (resultado para interacdes corretas)
Fonte: BRASIL, [2007].

A concentracs g
que vocé p

A concentracdo da solugdo que vocé
preparou é:

=0
NaQCl

dicionar Agua

Agora, clique
para wer se J
adeguada pa

camis

C = 0.92g/L
NalCl

Cuidadao! Esta solugdo estd muito
concentradal Calocule a quantidade
de produto que vocg dewe usar,

ova Solugdo

Seguir o

Figura 12: Atividade Solugdes (resultado para interagdes incorretas)
Fonte: BRASIL, [2007].




3 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa possui uma abordagem, caracterizada por Moraes (2006b)
como, naturalistica-construtiva ou qualitativa-construtiva, pois buscou chegar a
compreensdo de fendbmenos e problematicas que foram investigados no préprio
contexto em que ocorreram, ou seja, buscou-se analisar a proposta pedagogica em
ambientes virtuais de aprendizagem e analisar o processo de interacdo entre os
Sujeitos envolvidos. Dessa forma, o estudo teve uma abordagem quanti-qualitativa.
Quantitativa por mensurar o numero de matriculados e o ndmero de alunos que
concluiram o curso, bem como identificar aspectos positivos e negativos do curso, que
estdo representados a seguir nos capitulos 4.4, 4.5 e 4.6, através de graficos.
Qualitativa, pois buscou compreender a atual realidade e, na medida do possivel,

interferir nessa realidade.

O método utilizado exigiu envolvimento da pesquisadora nos fendbmenos para a
interpretacdo dos mesmos, além da interpretacdo da realidade, a pesquisa buscou
propor alternativas para interferir nessa realidade. Deste modo, essa proposta
caracteriza-se como um estudo de caso, sendo a andlise de conteudo, proposta por
Moraes (1998), a metodologia utilizada.

3.1 METODO

Este estudo utiliza como metodologia a analise de conteudo e foi tomado como

base os principios propostos por Moraes (1998).

O primeiro passo recomendado pelo autor é a preparacdao das informagdes,
passo realizado apds o pesquisador ter os dados da pesquisa coletados. O autor
descreve que essa fase consiste em identificar as diferentes amostras a serem
analisadas, e recomenda a leitura de todos os materiais. Recomenda ainda que se
tome a decisdo sobre quais os matérias que realmente estdo de acordo com os
objetivos da pesquisa (MORAES, 1998).

O segundo passo é a unitarizacdo, descrito como o processo de reler com
atencdo os materiais com o propédsito de definir a unidade de andlise. De acordo com
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Moraes (1998) entende-se por unidade de andlise o elemento unitario de conteudo a
ser submetido posteriormente a categorizagdo. Ou seja, nesta etapa o pesquisador une
as informagbes por similaridade, identificando-as através de um codigo e isolando-as

para posterior contextualizagao.

O terceiro passo recomendado para a metodologia adotada é a categorizacao,
entendida como o procedimento de congregar dados, considerando a parte comum
existente entre eles (MORAES, 1998).

O quarto passo é a descricdo, compreendida em uma abordagem qualitativa,
como a “producao de um texto-sintese em que se expresse o0 conjunto de significados
presentes nas diversas unidades de andlise incluidas em cada uma delas” (MORAES,
1998, p. 23). Segundo Moraes (2006c) ha necessidade de que se faga 0 uso intensivo
de ‘citagdes diretas’ dos dados originais. Completando ainda as idéias do autor, o
momento descritivo € “aquele em que apresentamos os resultados de uma investigacao
em forma de constatagdes, observacbes e mesmo andlises que se derivam de uma

aplicacao imediata e indireta de uma teoria” (MORAES, 2006c, p. 6).

O quinto e ultimo passo € a interpretacao as abordagens qualitativas. Essa esta
associada a “compreensao mais aprofundada dos contetdos das mensagens mediante
inferéncia e interpretacdo” (MORAES, 1998, p. 24). Moraes (2006c) também diz que o
cerne da pesquisa é fazer avangar o conhecimento, e isto sé pode ser feito por meio de

uma critica interpretativa radical.
Descritas todas as fases da pesquisa, parte-se entdo para a aplicacdo das

mesmas.

3.2 COLETA DE DADOS E SUJEITOS DA PESQUISA

De acordo com Moraes (1998), a matéria prima para uma pesquisa pode ser
oriunda de diferentes fontes, como comunicacdo verbal ou nido-verbal, cartas, relatos,

entrevistas e muitos outros meios.

Na presente pesquisa, para coletar os dados, como instrumento, optou-se pela
utilizacao de questionarios. O primeiro foi aplicado aos estudantes que se envolveram
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com o curso investigado e o segundo, aplicado a professora que ministrou os cursos de
nivelamento em Quimica. Para tanto, os Sujeitos envolvidos diretamente com esta
pesquisa sao os atores do curso, alunos e professora. Nao sao citados os Sujeitos que
tiveram atuacéo indireta, como os webdesginers envolvidos, equipe de suporte e outros

Sujeitos que tiveram qualquer tipo de envolvimento com o curso.

A coleta de dados com os alunos foi dividida em duas partes, a primeira aplicada
a estudantes que nao concluiram o primeiro curso de nivelamento oferecido, e a

segunda com os que concluiram a segunda versao do curso de nivelamento.

O primeiro curso de nivelamento proposto teve 120 estudantes inscritos e
apenas 30 o concluiram. Dessa forma, a intencao da pesquisadora foi de investigar os
motivos da evasdo, para tanto foram aplicados questionarios que atendiam os
seguintes objetivos: Identificar e reconhecer os aspectos positivos e negativos da
proposta pedagdgica dos cursos em andamento e Identificar o numero de egressos e
os fatores de evasdo nos cursos (ver apéndice 1).

Com a aplicagado dos questionarios e uma conversa informal com a professora,
que nao foi descrita nesta pesquisa, foi possivel compreender alguns dos motivos que
levou a evasao dos alunos (ver capitulos 4.2, 4.3 e 4.4), assim como obter informacgdes
importantes que serviram de base para o estudo de propostas para incentivar a
participacado do grupo e tornar o curso mais interativo, buscando responder ao objetivo
inicial da pesquisa: Investigar e analisar a proposta pedagdgica em ambientes virtuais
de aprendizagem no curso de nivelamento em Quimica de uma Instituicdo de Ensino
Superior, com o objetivo de qualifica-la.

ApGs esse estudo, foram propostas outras estratégias a professora para superar
a limitagcao da interacao por parte dos alunos, essas estratégias foram em forma de
objetos de aprendizagem. O curso foi ofertado novamente em 2007/1, e acompanhado
pela pesquisadora para verificar os resultados obtidos. Ao final, foi feita a aplicagdo de
um novo questionario (ver apéndice 2), buscando descobrir se as sugestbes e
intervengdes realizadas, antes do inicio da segunda versao do curso, obtiveram éxito.

Dessa forma, buscou-se verificar se outro objetivo da pesquisa foi alcancado: Propor
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alternativas pedagdgicas que favorecam a interatividade nos ambientes virtuais de

aprendizagem.

3.3 DESCRIGCAO DOS RESULTADOS

Inicia-se aqui o processo de descricao, tal qual foram obtidos, dos resultados
expressos na primeira pesquisa realizada, com aqueles que nao concluiram o curso de

nivelamento, citados no item 3.3.1.

No item 3.3.2. serd possivel conhecer as respostas do segundo questionario

aplicado e no item 3.3.3 esta descrita a estrutura das aulas e a modelagem dos AVA’s.

3.3.1 Questionarios com evadidos do curso de nivelamento

O primeiro instrumento, conforme ja informado, foi aplicado a estudantes
evadidos do curso de nivelamento. Dos 10 (dez) questionarios aplicados, todos

retornaram, e foi construido com as seguintes perguntas:
1. O que o/a levou a procurar o curso de nivelamento em Quimica?
2. O que o/a levou a desistir do curso?
3. Espaco para comentarios.
Para a primeira pergunta surgiram as seguintes respostas:

Sujeito 1: “As dificuldades encontradas a nivel de 2° grau (ensino médio) e

também o tempo entre este e o ensino superior (8 anos de diferenga).

Sujeito 2: “Devido a dificuldade na disciplina por ter concluido um 2° grau fraco

na mesma’.

Sujeito 3: “Querer ter uma melhor base, j& que meu ensino médio foi em uma
escola publica e encontrei dificuldades em relacao a bagagem escolar dos colegas que
encontrei na faculdade. Tinha visto bem menos conteddos que os outros, 0 que me

dificultou muito o acompanhamento das aulas no inicio.”

Sujeito 4: “Procurei, pois achei que um apoio na matéria, relembrando o 2° grau,

me ajudaria a entender histologia e Quimica”.
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Sujeito 5: “Para reforcar o conteido de Quimica, importante para o curso que
estou cursando (Farmacia)”.

Sujeito 6: “Procurei porque tenho muitas dificuldades em Quimica”.
Sujeito 7: “Dificuldades na matéria”.

Sujeito 8: “Interesse em obter maiores conhecimentos em Quimica, por estar

cursando uma cadeira na faculdade”.

Sujeito 9: “Aperfeicoar meus conhecimentos e recordar alguns topicos pois

conclui o ensino médio ha algum tempo”.
Sujeito 10: “melhorar os conhecimentos de Quimica”.

Para a segunda pergunta: O que o/a levou a desistir do curso? Emergiram as

seguintes respostas:

Sujeito 1: “A falta de tempo para dedicar ao conteudo, pois foi dificil conciliar

trabalho e estudo”.

Sujeito 2: “Trés motivos me fizeram desistir do nivelamento: A falta de internet

em casa, a minha falta de auto-disciplina, a falta de tempo.”

Sujeito 3: “Tinha varias outras atividades pendentes, ndo pude fazer todas. A
EAD foi uma das que tive de abrir mao”.

Sujeito 4: “Na verdade eu nao desisti, eu nem comecei a fazer, mas eu nao fiz,
pois ndo tenho internet em casa, assim nao pude vir com tempo para o laboratério da

faculdade, pois comecei a trabalhar”.

Sujeito 5: “Eu nao desisti do curso de nivelamento. Eu apenas entrava, na Ead,
com alguns dias de atraso. Mas tenho todas as aulas impressas. Vale lembrar, que em
casa minha Internet é discada e consequentemente 0 acesso € mais lento, sendo
assim, procurei me ater nos contetdos e acompanhar os exercicios quando possivel.

Aqui nos laboratérios de informatica.”

Sujeito 6: “Fiquei entusiasmada no comego, mas ai, achei que ia dar tempo, e

ndo deu, meu trabalho exigiu demais de mim e tive que parar.”
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Sujeito 7: “A falta de tempo, ja que faco 7 cadeiras e uma das 7 é em EAD, eu
julgo que o EAD ‘rouba’ mais tempo que as aulas presenciais e é preciso ler mais.”

Sujeito 8: “Por que trabalho no periodo da tarde, nao tenho tempo disponivel”.

Sujeito 9: “Tive dificuldades de acessar e quando retomei as atividades ja havia
passado um bom numero de aulas, e recebi o e-mail informativo que n&o teria mais

acesso”.
Sujeito 10: “Falta de tempo pra se dedicar ao nivelamento”.

A Ultima questdo do questionario ndo era uma pergunta, mas um espago para
que os entrevistados pudessem expor qualquer comentario a respeito do curso. Entao,

surgiram os seguintes comentarios:

Sujeito 1: “Mesmo que nao tenha concluido, retirei algumas matérias e gostei
muito da linguagem acessivel e do meio virtual do EAD”

Sujeito 2: “Se houver nivelamento o0 ano que vem, pretendo fazer do inicio ao fim.
Para isso, vou tentar solucionar meus trés problemas.”

Sujeito 3: “Em uma préxima oportunidade, farei a EAD até o fim.”

Sujeito 4: “ O EAD é uma forma de ensino muito errada néo significa que vocé
entra na faculdade que vocé tem computador em casa, ou também que néo trabalha, o

EAD é para quem nao precisa trabalha e tem condi¢c6es de pagar internet.”
Sujeito 6: “Assim que tiver condi¢cdes vou tentar de novo”.
Sujeito 7: “Gostei das aulas que fiz, s6 lamento nao ter conseguido concluir”.

Sujeito 8: “Gostaria de ter realizado todo o curso, porém, nao foi possivel por
falta de tempo”.

Sujeito 10: “O nivelamento é importante para relembrar ou aprender alguns

assuntos da matéria de Quimica, pena que ndo consegui acompanhar”.

Os Sujeitos 5 e 9 ndo fizeram nenhum comentario. Todos os questionérios foram
anexados ao final da pesquisa.
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3.3.2 Questionario com egressos do curso

O segundo instrumento, conforme ja informado, foi aplicado a estudantes que
concluiram a segunda versao do curso oferecido, ou seja, os egressos. Dos 10 (dez)
questionarios aplicados, retornaram 9 (nove). O segundo questionario aplicado fora

construido com as perguntas descritas no apéndice 2.
As respostas foram as seguintes:
1. Com que frequéncia vocé utilizou cada ferramenta do ambiente?

Entre as opcbes mais votadas pelos participantes o forum e a tarefa foram as
ferramentas mais utilizadas. Cada uma das referidas ferramentas foram votadas 5

vezes pelos egressos.

2. O que poderia ser aperfeigoado no desenvolvimento de um novo curso de

nivelamento?

Entre as opcdes mais respondidas pelos participantes foram as ferramentas de
comunicagao (3 respostas), as atividades propostas (3 respostas) e a concepg¢ao dos
materiais didaticos (3 respostas) as opcdes mais votadas para serem aperfeicoados,
confirmando as hip6teses desta pesquisa, que supunha serem os materiais didaticos e
as atividades os propulsores da interatividade no AVA.

3. Na sua percepgéo, quais as principais facilidades encontradas em um curso

de nivelamento a distancia?

Dentre as respostas a navegabilidade (8 respostas), interacdo (8 respostas),
conteudos (8 respostas) e o retorno do professor nas atividades propostas (8 respostas)
tiveram o mesmo numero de respostas, destacando-se entre as facilidades que os

participantes encontraram na realizagdo do curso.

4. Como vocé percebe os conteudos abordados em um curso na modalidade a

distancia?

Para a pergunta referente aos conteludos, a maioria dos participantes os

considerou esclarecedores (9 respostas) e de facil compreensao (4 respostas).
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5. Na sua percepcao, quais as principais dificuldades encontradas em um curso

de nivelamento a distancia?

Entre as principais dificuldades encontradas no curso o horario para estudos (6
respostas) e 0s encontros presenciais (6 respostas) foram as mais votadas pelos
participantes entrevistados.

6. Em sua opinidao, que alternativas pedagdgicas poderiam ser utilizadas para

qualificar o curso de nivelamento?

Dentre as opcdes para qualificar os proximos cursos ofertados, destaca-se a
andlise de situacdes problemas (6 respostas), simulagdes (5 respostas) e jogos
(5 respostas).

No capitulo 4 esta a analise dos resultados.

3.3.3 Metodologia do curso analisado

Neste sub-capitulo esta descrita a dindmica para realizagdo das aulas virtuais. A
descricao foi feita para que seja possivel compreender adequadamente o processo de
aprendizagem a distancia no curso pesquisado, bem como comparar as principais
mudancgas que ocorreram do primeiro para o segundo curso ofertado.

3.3.3.1 Estrutura do curso de nivelamento em Quimica:

O curso de nivelamento em Quimica possui 24 horas, sendo quatro horas
presenciais e vinte a distancia. A carga horaria, das aulas presenciais, foi dividida pela
professora em dois encontros, um no inicio e outro no final do curso, ja a carga horaria
a distancia foi dividida em 10 aulas. Cada aula virtual entrava no ar a cada segunda-
feira. Em cada era proposta uma atividade, sendo que o0s estudantes precisavam
desenvolver, no minimo, 75% das atividades ao longo do curso para recebimento de
certificado. A freqiiéncia era registrada pela entrega da atividade.

A instituicdo adotou quatro componentes basicos e obrigatérios para cada aula,
séo eles: apresentacao, conteudos, atividades e saiba mais (leituras complementares).
A prépria professora planejou e desenvolveu de cada aula. Os conteudos do curso
foram divididos da seguinte forma:
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= MODULO 1 - Quimica Geral
1.1 Introducgéo ao estudo da Quimica;
1.2 Estrutura atbmica;
1.3 Tabela periddica;
1.4 Ligacdo Quimica;
1.5 Forgas Intermoleculares;
1.6 Fungdes Inorganicas;
1.7 Vidrarias e materiais mais utilizados e seus usos em laboratdério.

= MODULO 2 - Quimica Organica
2. 1 Fungbes Organicas;
2. 2 Nomenclatura basica de compostos organicos;
2.3 Isomeria.

O primeiro curso de nivelamento ocorreu no segundo semestre de 2006. Neste
periodo a instituicao pesquisada utilizava o AVA TelEduc. O TelEduc é um software
livre produzido pelo Nucleo de Informética Aplicada a Educacéo (NIED) da Universidade
de Campinas (UNICAMP). Esse software era utilizado desde 2005/2 quando foi
implementada a EAD na instituicdo pesquisada.

3.3.3.2 Modelagem do curso no ambiente virtual TelEduc

Segundo Rocha (2003), o conjunto de funcionalidades apresentadas pelo
TelEduc sao reunidas em trés grandes grupos, Ferramentas de Coordenacdo, de
Comunicagcdo e de Administragdo. O gerenciador do ambiente pode escolher as
principais ferramentas que deseja utilizar em seu curso, exceto para aquelas que sao

obrigatérias.

Como Ferramentas de Coordenacdo obrigatorias, estdo a Estrutura do Ambiente
e a Agenda. A primeira contém informacoes pré-definidas pelos criadores do ambiente,
NIED — UNICAMP, e tem a funcao de informar o objetivo de cada ferramenta do AVA, ja
a segunda pode ser configurada de acordo com os interesses de cada gerenciador.
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Apos fazer a identificacdo no curso utilizando login e senha, o aluno tera acesso
a ferramenta chamada Agenda, que sera a pagina inicial do ambiente. No curso
pesquisado, por ser a Agenda a primeira ferramenta que os alunos acessavam quando
ingressavam, no ambiente virtual, foi o local utilizado pela professora para disponibilizar
uma breve apresentacdo do que estava sendo apresentado em cada aula. Como elas
entravam no ar a cada semana, a Agenda era atualizada a cada nova aula. A figura 13
representa a Agenda.

Nivelamento Quimica - 2006/2

Visdo de Formador Agenda - Aula 10 - Isomeria Otica | Ajuda |
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Edlar Agendas

Eigt];ir:g;cado{:urso IE 5‘ - B & B )|H 4 4 b bl H € » H@@l' T"'@" @
Parada Obrigatoria @k - @ O0O@OE -

Atividades

Material de Apoio
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos
Perfil
Ali Mo eua anterer vimos o gque sSio “compostes |sBmeros”. & guois os
Portfolio Tipes de isomeria,
Acessos Mesta oula, estudoremos a isomerla dtica. Um tips de issseria
|nte|-map i wespaciel (esterecisimeros) que estd essocioda o assimetria. gue fal
i descoberta por Pasteur.

Isomeria Otica

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Figura 13 - Agenda: apresentagéo da aula no curso de nivelamento
Fonte: IPA METODISTA, [2008].

A barra lateral a esquerda, ilustrada pela figura 13, € o Menu do AVA, onde o
navegador poderia, ao clicar do mouse, passar para cada ferramenta disponibilizada
previamente pelo proponente do curso.

Na ferramenta Dindmica do Curso, o aluno contava com a apresentacao e o

plano de ensino do curso, conforme mostra a figura 14.
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Nivelamento Quimica - 2006/2

Visdo de Formador Dinamica do Curso M
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente Alterar Dindmica do Curso
Dinamica do Curso
Agenda

Parada Obrigatoria
Atividades

Material de Apoio
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Portfdlio

Acessos
Intermap

Configurar
Administracio
Suporte

Sair

Ouimica

Figura 14 - Dindmica do curso: Apresentagao e Plano de Ensino do Curso
Fonte: IES INSVESTIGADA, [2006].

Na figura 14 é possivel perceber os links Apresentagéo e plano de ensino, nestas
opcoes os alunos tinham acesso a apresentagdo do curso, bem como 0s conteldos
programaticos.

Na ferramenta Parada Obrigatoria (figura 15) estava disponivel o Saiba Mais,
item criado pela Instituicdo, padrao para todas as aulas a distancia. Este se refere ao
conjunto de conteludos opcionais ao desenvolvimento das aulas, ou seja, leituras
complementares. Existe um Saiba Mais para cada aula do curso e estavam divididos

por modulos, conforme os conteudos do mesmao.
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Nivelamento Quimica - 2006/2

R — Parada Obrigatéria Ajuda
Viséo de Aluno [E:'Raiz

Estrutura do Ambiente

g;‘:n’g?;ﬁ N Parada Obrigatéria Nova Parada Obrigatoria | NovaPasta | Lixeira |
Parada Obrigatoria

Atividades Parada Obrigatdria Data Compartilhar

Matenial de Apoio . .

Mot poio (3 1 - Médulo 1 - Quimica Geral 27/08/2006

Foruns de Discussdo

Bate-Papo (23 2 - Médulo 2 - Quimica Qrgdnica 27/08/2006

Correio

G L .

pg:-ﬁr's 1 - Apresentacdo 28/07/2006 Totalmente Compartilhado

Portfdlio

Acessos
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Figura 15 - Parada Obrigatéria: Saiba Mais do curso
Fonte: IES INSVESTIGADA, [2006].

Ap6s a Parada Obrigatdria (figura 15), estavam disponibilizas as atividades
(figura 16). Nesta opcado a professora disponibilizou todos os enunciados das
atividades propostas. Estas estavam divididas por médulo e aula, assim como a Parada
Obrigatoria.

Nivelamento Quimica - 2006/2
Viséo de Formador Atividades Ajuda

Visao de Aluno [Z°Raiz >> MODULO 1 - QUIMICA GERAL
Estrutura do Ambiente

L | Atividades | NovaAtividade | NovaPasta | Lixeia |
Agenda Atividades Nova Atividade

Parada Obrigatoria

Atividades Atividade Data Compartilhar
Matenal de Apoio S11- AULA 1 S

Mural e i

Foruns de Discussao

Bate-Papo 1-AULA 2 10/09/2006 Totalmente Compartilhado
Correio

Grupos L

perﬁf' 2-AULA 3 17/09/2006 Totalmente Compartilhada
Portfdlio

Acessos 3-AULA 4 24/09/2008 Totalmente Compartilhado
Intermap

Configurar L _
Administragdo 4-AULAS 01/10/2006 Totalmente Compartilhada
Suporte

Sair 5-AULA G 04/10/2006 Totalmente Compartilhado

Figura 16 - Atividades: enunciados de cada atividade proposta durante o curso
Fonte: IES INSVESTIGADA, [2006].
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Na figura 15 temos a representacdo da pagina de atividades, nela foi
disponibilizado apenas o enunciado de cada uma, sendo que o desenvolvimento

deveria ser feito nas ferramentas indicadas nos préprios enunciados.

Abaixo das Atividades, dentro do ambiente, estavam os materiais de apoio, na
ferramenta com 0 mesmo nome. Os conteddos eram divididos da mesma forma que as

duas ferramentas anteriores, de acordo com o plano de ensino do curso.

A sequir, a figura da ferramenta:

Nivelamento Quimica - 2006/2

Viszo de Formador Material de Apoio Auda
Visdo de Aluno .
Raiz
Estrutura do Ambiente
Dindmica do Curso Material de Apoio Novo Material de Apoio | MNovaPasta | Lixeira |

Agenda

Parada Obrigatoria

Atividades Material de Apoio Data Compartilhar
Material de Apoio "
_ G
—— [Z3 1 - Programas Uteis 24/08/2006
Foruns de Discussao
Bate-Papo (22 2 - Tabela Periddica 03/09/2006
Correio
ol (2 3 - MODULO 1 - QUIMICA GERAL 27/08/2006
Portfalio
Acessos 34 - MODULO 2 - QUIMICA ORGAMICA 03/09/2006

Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Figura 17 - Material de Apoio: contetdos do curso
Fonte: IES INSVESTIGADA, [2006].

A partir da figura 17 € possivel verificar que os conteudos foram disponibilizados

por mdédulo, conforme fora descrito anteriormente.

As quatro proximas ferramentas, de acordo com o menu do ambiente: Mural,
Foéruns de Discussao, Bate-papo e Correio, compbe as Ferramentas de Comunica¢cao
descritas anteriormente por Rocha (2003) ou como coloca Cunha et al. ([2004]) Mdédulo
de Convivéncia. Para essas, era destinada a construgao de atividades, bem como a

interacao professor-aluno e aluno-aluno dentro do ambiente. Em cada atividade criada
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e disponibilizada na opcao Atividades, a professora fazia indicacdo para o local

(ferramenta) de entrega. Veja como exemplo a figura 18:

Atividade

Apds a leifura dos texfos disponiveis em conteddo, elabore um resumo
destacando as principais contribuicdes (evolucdo) de cada um  dos
Madelos Atdmicos, Entregar a atividade no Mural.

Se tiveres alguma divida sobre os temas "Modelos Atdmicos” e
"Estrutura Atdmica”, cologue-a rio Mural.

Tens até guinze dias para entregar esta atividade.,

Figura 18 - Exemplo de atividade no TelEduc
Fonte: IES INSVESTIGADA, [2006].

Nota-se, na figura 18 que a disponibilizacao das atividades, no AVA TelEduc, era

feita de forma textual.

3.3.3.3 Modelagem do curso no ambiente virtual Moodle

No ano seguinte, 2007/1, a instituicdo pesquisada, apdés um ano e meio
utilizando o AVA TelEduc, decidiu substitui-lo pelo Moodle, entendendo que por
apresentar mais funcionalidades, esse poderia proporcionar maior interatividade nas
aulas desenvolvidas a distancia, possibilitando assim, aproximagdo a teoria

construtivista de ensino e de aprendizagem.

Moodle, segundo Leifheit e Nascimento ([2005], p. 4), €

[...] software baseado em ambiente de Internet desenvolvido para
produzir, hospedar e gerir cursos baseados em Internet e formacéo de
comunidades virtuais. Trata-se de uma plataforma que pertence a um
projeto de continuo desenvolvimento e que serve para apoiar projetos de
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educacao a distancia baseados na filosofia construtivista. Moodle é um
sistema distribuido livremente como software de cédigo fonte aberta
(que roda sobre uma Licenga Publica de GNU/Linux) e que apés
devidamente instalado em servidor conectado a Internet, pode ser
acessado por qualgquer Browser que entenda a linguagem PHP e pode
suportar varios tipos de banco de dados (particularmente o MySQL).

Nota-se a partir da citagdo dos autores que o Moodle também é um software
livre. O AVA foi modelado, tendo como base oferecer inicialmente as mesmas
funcionalidades que o TelEduc, isso para que as mudangas na metodologia néo
desorientasse os estudantes do curso, uma vez que a mudanca de tecnologia tras
inUmeras novidades aos navegadores. Portanto a estrutura das aulas seguiu 0 mesmo

padrdo: apresentacao, conteldos, atividades e saiba mais.

O Moodle apresenta a possibilidade de customizacao, diferentemente do
TelEduc, assim foi possivel integrar todos os recursos do menu em um unico local. O
que antes, no TelEduc, era disponibilizado separadamente em cada ferramenta do
Menu (Agenda, Parada Obrigatéria, Atividades e as ferramentas de comunicagao para
entrega das atividades), agora esta disponivel no centro da pagina, com os titulos:
apresentacao, conteldos, atividades e saiba mais. Veja a figura 19.
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Figura 19 - Interface do Moodle
Fonte: IES INSVESTIGADA, [2007].

A partir da figura 18 percebe-se que existe um conjunto de funcionalidades para
cada aula. Em comparacao ao TelEduc o Moodle dispbe de diferentes possibilidades de
atividades. Enquanto o primeiro software apresenta 4 alternativas, sendo elas, o
Portfélio, os Féruns de Discussao, o Mural e o Diario de Bordo o segundo apresenta 15
ferramentas diferentes para insercao de atividades, sendo elas, a Tarefa, o Wiki, o
Questionario, o Férum, o Glossario, entre outros. Além dos recursos apresentados o

Moodle suporta a inser¢ao de recursos de som, video e animagao.

Considerando a possibilidade de insercao de animac¢6es no Moodle, optou-se por
utilizar objetos de aprendizagens no curso oferecido em 2007/1, para isso a
pesquisadora estudou o0s conteddos abordados e analisou alguns objetos de
aprendizagens disponiveis na Internet. Apd6s este estudo foram sugeridos alguns
recursos a professora, que mostrou grande interesse e passou a utilizd-los como
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atividades em suas aulas. Os objetos utilizados foram produzidos pelo LABVIRT,
iniciativa da Escola do Futuro da Universidade de Sao Paulo (LABVIRT, [20057]).
Todos os materiais séo livres, desde que utilizados sem fins lucrativos e disponiveis na
Internet, no site do préprio laboratério. A partir do enderego eletrénico
http://www.labvirtq.futuro.usp.br/indice.asp, é possivel acessar os objetos disponiveis no

site do projeto.

Foram apresentados 6 diferentes objetos a professora, que utilizou 5, sendo 4
sugeridos pela pesquisadora e 1 pesquisado pela professora diretamente no LABVIRT.
Cada objeto do LABVIRT normalmente € dividido em dois médulos, o primeiro faz uma
apresentacdo dos conteudos e o segundo apresenta atividades interativas que o

estudante precisa responder para continuar navegando na animagao.

As figuras 20 e 21, a seguir, mostram um dos recursos apresentados a
professora e utilizados no curso. Na primeira tela do material (figura 20) estao algumas
das informacdes sobre os modelos e estrutura atébmica, apos (figura 21) esta
representada a possibilidade de interacao do aprendiz. Para que ocorra a interacao é
preciso relacionar os elementos quimicos ao efeito que produzido quando estes entram

em contato com o fogo.

saiba mais
sobre os
filosofos!

Figura 20 - OA Show Atdmico: contetudos
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Fonte: LABVIRT, [20057].

Para navegar no objeto o aprendiz precisava clicar com as setas de direta e
esquerda, ilustradas na figura 20 no centro da tela. Nas primeiras telas do objeto era
possivel ler as explicagcbes sobre a histéria do atomo, assim como, o que cada
pesquisador ou filésofo descobriu sobre 0 mesmo. O nome do objeto é Show Atémico e
era representado através de um programa de TV, onde a esquerda temos o
apresentador, intitulado de Tominho e a direita temos os participantes, que sdo os
criadores de cada modelo atémico.

[Faca o teste das chamas! Arraste as amostras de sais metalicos até a chama e

observe o flash de luz. De acordo com o sal, a luz tera uma cor diferente - e vocé ja
sabe dizer qual sal é, ndo?]

Respostas:
[digite o nimero da amostra

nos espagos]
Sodio: amostra n° -

Potassio: amostra n® -

Cobre: amostra n° [

Calcio: amostra n° -

[Clique OK para
confirmar sua resposta]

ajuda:
clique abaixo

Figura 21 - OA Show Atémico: atividades
Fonte: LABVIRT, [20057].

A figura 21 representava a tela de interacbes do objeto, para prosseguir era
preciso responder as questdes propostas. Para responder o aprendiz tinha que colocar
nos espacos em branco a direita, 0 nimero de cada sal, a esquerda. Para saber qual o
sal de cada numero o navegador clicava sobre a figura ao lado do nimero e a arrastava

para cima do fogo, deste modo era visto um efeito na tela, ou seja, o efeito de
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determinado sal em contato com o fogo. Todos esses conceitos ja haviam sido
explicados nas telas anteriores do objeto, portanto, ndo era algo novo para o aluno,
mas mesmo que ele ndo soubesse ou ndo lembrasse poderia continuar, pois contava

com um modulo de ajuda, localizado no canto inferior direito da tela.

Fazendo um comparativo ao TelEduc, é possivel perceber a transformacao no
tipo de atividade solicitada, anteriormente, nas figuras 19, 20 e 21 tivemos um exemplo
das atividades no Moodle e também a visualizagdo das atividades no TelEduc (figura
18).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As informacdes coletadas foram apresentadas de forma descritiva relatando o
ocorrido nas observacées e nos questionarios aplicados com a docente e com
discentes do curso. A linguagem foi interpretada, bem como, o discurso do publico-alvo.
A interpretacdo dos fenémenos aconteceu sob a dtica da andlise de conteudo,
considerando os aspectos propostos por Moraes (1998) que afirma da necessidade da
preparagdo da informagdo, da unitarizagdo, da categorizacdo, da descricdo e da
interpretacao.

Nesta pesquisa a preparacdo da informacdo foi realizada no momento da
construcao e aplicacdo dos questionarios, que foram aplicados em trés momentos,
conforme ja descrito anteriormente. O primeiro questionario foi aplicado com quem
desistiu da primeira versdo do curso o segundo com quem concluiu 0 curso em sua

segunda versao e o terceiro com a professora que ministrou o curso.

Na primeira fase da pesquisa foi aplicado 01 (um) questionario, sendo que, 10
Sujeitos o retornaram. Para a segunda fase, retornaram 9 (nove). A partir das respostas
dos estudantes fez-se a unitarizacdo, onde surgiram as categorias da primeira e

segunda fase da pesquisa, terceira etapa descrita por Moraes (op. cit.).

A aplicagcdo dos questionarios, com estudantes que realizaram o curso em
2006/2, buscou identificar os motivos que os levaram a desistir do curso. A primeira

pergunta foi “Qual o motivo que o levou a procurar o curso de nivelamento em
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Quimica?”. Para esta questdo, emergiram as seguintes categorias: dificuldades na
disciplina (6), interesse em melhorar/ ampliar os conhecimentos (5) relembrar os
conteudos (1). Dois estudantes responderam mais de um interesse, por isso, foram

encontradas doze respostas.

Para a segunda pergunta “O que o fez desistir do curso?”, emergiram as
seguintes categorias: falta de internet em casa (2), falta de autodisciplina (1), categoria
que fora chamada posteriormente de “perfil do estudante”, muitas atribuicdes (1)
dificuldades técnicas de acesso (1) e falta de tempo (6). As categorias: falta de internet
em casa e dificuldades técnicas de acesso foram unitarizadas, pois se compreende que
sdo similares, uma vez que o curso nao foi desenvolvido por ndo conseguir acessar a
internet, a categoria passou a se chamar dificuldades de acesso a internet. Ja as
categorias muitas atribuicbes e falta de tempo também foram unitarizadas, por entender
que quando uma pessoa assume muitas atribuicdes pode ter falta de tempo para
desenvolver todas elas com qualidade. A unitarizacdo das duas passou a chamar-se
dificuldades para realizacdo de cursos a distancia.

Na terceira e ultima pergunta “Quantas vezes vocé acessou o ambiente do
curso?”, apenas dois estudantes informaram ter acessado o ambiente até cinco vezes,
os demais nunca o acessaram. Dos 10 estudantes que desistiram e responderam ao
questionario 2 colocaram, no espago reservado para comentarios, que pretendiam
ingressar no curso em uma nova oportunidade e 2 disseram que salvaram os materiais
das aulas, pois os consideraram de étima qualidade. Somente 1 estudante criticou a
modalidade, 2 nao fizeram comentérios e os demais lamentaram por nao terem

concluido o curso.

J& a segunda aplicagdo dos questionarios teve por objetivo conhecer as
ferramentas mais utilizadas, as dificuldades e facilidades encontradas no decorrer do
curso. Para a primeira pergunta “Com que freqiéncia vocé utilizou cada ferramenta do
ambiente”, houve destaque para forum (5) e tarefa (5).

Para a segunda pergunta “o que poderia ser aperfeicoado” destacam-se as
respostas ferramentas de comunicacdo (3), materiais didaticos (3) e atividades (3).
Ressalta-se que houve unitarizacao das categorias forum e tarefa, da primeira pergunta
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e ferramentas de comunicacdo da segunda pergunta, pois forum e tarefa sdo também

ferramentas de comunicacéo do AVA investigado.

Para a terceira pergunta “quais as facilidades encontradas no curso”, destacam-
se as respostas: navegabilidade (8), interagdo (8), conteudos (8) e retorno do professor
(8). Todas as respostas da terceira pergunta foram unitarizadas, emergindo a categoria
caracteristicas de um ambiente virtual de aprendizagem.

Para a quarta pergunta “Como vocé percebeu os conteudos abordados no
curso”, ha destaque para os conceitos esclarecedores (9) e de facil compreensao (4).
Aqui também houve unitarizacdo das respostas da segunda pergunta materiais
didaticos (3) com as respostas da quarta pergunta, onde os alunos informaram que os
conteudos (materiais didaticos) eram esclarecedores e de facil compreenséo, passando
a se chamar materiais didaticos de um curso de nivelamento.

Para a quinta pergunta “quais as principais dificuldades encontradas” ha
destaque para horarios de estudo (6) e encontros presenciais (6), para esta surgiu a

categoria caracteristicas da modalidade EAD.

Para a sexta e ultima pergunta “que alternativas pedagdégicas poderiam ser
utilizadas para qualificar o curso” houve destaque para: andlise de situagbes problemas
(6), simulagées (5) e jogos (5), onde surgiu a categoria estratégias para cursos em
EAD, para a construcdo desta houve a unitarizagdo com uma das respostas da
segunda pergunta: atividades (3), pois atividade também é uma estratégia didatico-
pedagdgica do AVA.

Construidas as categorias, agora € necessario analisar cada uma delas
separadamente, pois € nesse momento que conforme aponta Moraes (2003, p. 203)

O pesquisador precisa de algum modo, afastar-se dos materiais que
analisa e dos produtos parciais ja atingidos, procurando examinar o
fendbmeno a partir de um olhar abrangente, afastado dos textos
analisados. Nesse mesmo movimento, pode exercitar o esforgco de
sintetizar as compreensdes atingidas por meio de argumentos
aglutinadores, a “tese geral” do texto e as “teses secundarias” referentes
a cada uma de suas partes. Chegar a esses argumentos novos e
originais ndo é apenas um exercicio de sintese. Constitui-se muito mais
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em momento de inspiracdo e instituicdo resultante da impregnacéo
intensa do fendmeno investigado.

Com isso, nos sub-capitulos seguintes estdo a analise de cada categoria e as
construcoes textuais construidas a partir das mesmas. Destaca-se que os entrevistados
foram chamados de Sujeitos, em letra maiuscula por estar relacionados a identificagao
de cada entrevistado. Os Sujeitos variam de 1 a 10, conforme encontrado nas

descrigcOes a seguir.

4.1 CURSO DE NIVELAMENTO: UMA POSSIBILIDADE DE
REMEMORAR CONHECIMENTOS

Essa categoria foi criada a partir da analise das informagdes respondidas no
primeiro questionario, onde 6 estudantes informaram que resolveram fazer o curso por
dificuldades na disciplina de Quimica. Portanto, fez-se a unitarizagdo das informagoes,

pelo fato das respostas serem muito proximas.

Os cursos de nivelamento sdo elaborados para fazer com que os alunos, ja na
graduacdo, possam relembrar ou entdo, aprender conteidos do ensino médio. E
significativo o numero de estudantes que ingressam no ensino superior apds varios
anos da conclusdo do ensino médio, por isso podem ter esquecido muitos dos
conteludos abordados. No curso pesquisado, de 10 entrevistados 2 disseram ter
procurado o curso, pelo “[...] tempo entre este e o ensino superior (8 anos de diferenca)
e para “aperfeicoar meus conhecimentos e recordar alguns tépicos pois conclui o
ensino médio ha algum tempo”. A fala pertence aos Sujeitos 2 e 9, respectivamente.

Outro fator que pode influenciar no desnivelamento de conhecimentos, deve-se
ao fato de que nem todas as escolas trabalham com os mesmos contetudos ou entéo,
trabalham com os conteddos de maneira descontextualizada. Percebe-se isso nas
respostas dos entrevistados. O sujeito 2, por exemplo, diz que buscou o curso de
Quimica, “devido a dificuldade na disciplina por ter concluido um 2° grau fraco na
mesma”. Assim como ele, o Sujeito 1 diz que procurou pelas “dificuldades encontradas
a nivel de 2¢ grau (ensino medio)” e o Sujeito 3, por sua vez, por:
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querer ter uma melhor base, jA que meu ensino médio foi em uma
escola publica e encontrei dificuldades em relagdo a bagagem escolar
dos colegas que encontrei na faculdade. Tinha visto bem menos
contelidos que os outros, o que me dificultou muito 0 acompanhamento
das aulas no inicio.

Com relacao a isso, os proprios Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio (PCN) fazem mencéao ao tipo de ensino que é aplicado nas escolas.

Vale lembrar que o ensino de Quimica tem se reduzido a transmissao de
informacdes, definicbes e leis isoladas, sem qualquer relagdo com a vida
do aluno, exigindo deste quase sempre a pura memorizagao, restrita a
baixos niveis cognitivos. Enfatizam-se muitos tipos de classificagao,
como tipos de reacgdes, Aacidos, solugcbes, que nao representam
aprendizagens significativas. Transforma-se, muitas vezes, a linguagem
Quimica, uma ferramenta, no fim ultimo do conhecimento. Reduz-se o
conhecimento quimico a férmulas matematicas e a aplicagdo de
“regrinhas”, que devem ser exaustivamente treinadas, supondo a
mecanizacdo e ndo o entendimento de uma situacdo-problema. Em
outros momentos, o ensino atual privilegia aspectos tedricos, em niveis
de abstragcao inadequados aos dos estudantes (BRASIL, [1999], p. 32).

O desenvolvimento de conteudos mais exatos exige maior relagdo com a
realidade. Entende-se que decorar ou memorizar conceitos nao resultam em um
aprendizado significativo para os estudantes, assim muitas vezes, os conteudos sao
esquecidos em pouco tempo, por isso as dificuldades encontradas nos cursos
superiores € imensa. O PCN do Ensino Médio aborda o fato de que, no Brasil, a
abordagem da Quimica € quase sempre igual, e que “embora as vezes “maquiada” com
uma aparéncia de modernidade, a esséncia permanece a mesma, priorizando-se as
informagdes desligadas da realidade vivida pelos alunos e pelos professores” (BRASIL,
[1999], p. 30).

Além de serem, muitas vezes, descontextualizados da realidade, “na escola, de
modo geral, o individuo interage com um conhecimento essencialmente académico,
principalmente através da transmissao de informagdes, supondo que o estudante,
memorizando-as passivamente, adquira o ‘conhecimento acumulado’.” (BRASIL, [1999],
p. 30). As estratégias repetitivas de educacao, embasadas na pratica da transmissao e
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na aula copiada sao bastante comuns, pois fazem parte da histéria da educacao. Assim
que nossa geragao aprendeu e, por isso, € deste modo que muitos ensinam.

Segundo Demo (2002) a aula que apenas reproduz o conhecimento, ou a
instituicdo de ensino que somente se define como socializadora do conhecimento, se
mantém no ponto de partida e vira instrugao, um mero treinamento. Por ser assim que
muitos estudantes estudaram na escola é que ingressam no ensino superior com

conhecimentos superficiais.

Como se nao bastasse, na escola, muitas vezes, o aluno tem informacdes de
outras fontes, sendo que estas, muitas vezes, sao pouco confiaveis. Essas informacoes
sao obtidas nos meios de comunicacao como: jornal, televisao, radio, revistas e, hoje, a
Internet. Como consta no PCN (BRASIL, [1999], p. 30) “freqlientemente, as informacdes
veiculadas pelos meios de comunicagao sao superficiais, errbneas ou exageradamente
técnicas.” Dessa forma, “as informacdes recebidas podem levar a uma compreensao
unilateral da realidade e do papel do conhecimento quimico no mundo contemporaneo”

(op. cit.).

Na escola, muitas vezes, o aluno passa rapidamente pelos conteludos, ndo se
aprofundando. Porém, quando ingressa em um curso superior, necessita dos contetdos

abordados no ensino médio, e neste momento, percebe seu déficit escolar.

Sendo assim, muitos estudantes buscam no curso de nivelamento uma
possibilidade de superar dificuldades encontradas nos conteudos de Quimica que

estudaram no ensino médio, e, até mesmo, os que ndo estudaram.

4.2 DIFICULDADES DE ACESSO A INTERNET

Uma das perguntas aplicadas aos alunos buscava conhecer o motivo da
desisténcia do curso de nivelamento. Entre as diversas respostas estava “ndo tenho
internet em casa”, 02 (dois) estudantes alegaram desistir pela falta de acesso a internet,
outro pelo fato de sua internet ser discada. O Suijeito 4, afirma nao ter desisto, pois nao
chegou a ingressar: “Na verdade eu ndo desisti, eu nem comecei a fazer, mas eu nédo
fiz, pois nao tenho internet em casa, assim nao pude vir com tempo para o laboratério
da faculdade, pois comecei a trabalhar”.
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O Sujeito 2 destaca trés motivos para sua desisténcia do curso: “A falta de
internet em casa, a minha falta de auto-disciplina, a falta de tempo.”

O Sujeito 5 diz informa que:

Vale lembrar, que em casa minha Internet é discada e
consequentemente o acesso é mais lento, sendo assim, procurei me
ater nos conteudos e acompanhar os exercicios quando possivel. Aqui
nos laboratérios de informatica.

A resposta dos estudantes chamou a atencédo devido ao fato de que um dos
poucos pré-requisitos para realizagcdo do curso era, justamente, ter acesso a internet.
Este acesso ndo precisava, necessariamente, estar disponivel na casa do estudante,

mas no trabalho, ou ainda, na prépria instituicdo de ensino.

Para Lévy (1999) cada novo sistema de comunicagao fabrica seus excluidos, cita
0 caso da escrita e afirma que ndo havia iletrados antes da escrita. Entende-se a
colocacao do autor, uma vez que, por mais que o computador hoje ja esteja mais
acessivel do que anos atras, ele ainda é recurso de custo elevado, ndo estando ao
alcance de todos.

O supramencionado autor (1997, p. 35) salienta que “como o computador, o livro
sO se tornou uma midia de massa quando as variaveis tamanho’ e ‘massa’ atingiram
um valor suficientemente baixo”. Entretanto no Brasil o computador, e nem o livro, ndo
sao midias acessiveis, e € significativo o nimero de pessoas que ainda nao tem acesso
a informatica e principalmente a internet. Como podemos perceber no curso de
nivelamento onde 3 de 10 entrevistados disseram ter desistido por falta de acesso a

internet.

De acordo com Mattelard (2002, p. 157) é evidente que as modalidades de
implantacdo das tecnologias acentuam distancias, “engendram novas hierarquias e
exclusdes, a ponto de certos analistas falarem muito justamente de ‘tecno-apartheid’.
Na verdade, sé 2% da populagcao mundial estava em 1999 ligada a rede das redes.” A
expressao “tecno-apartheid” utilizada pelo autor causa grande impacto, principalmente

se observarmos os numeros referentes a inclusao digital no Brasil.
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Buscando informacdes a respeito do nimero de pessoas com acesso a internet,
no Brasil, encontrou-se uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IDGNOW, [2007]). A mesma apresenta um numero expressivo, 79% da populacao
brasileira nunca acessou a Internet, estando o Brasil em 11° lugar na utilizagdo dessa

tecnologia.

O Laboratério de Inclusao Digital e Educagdo Comunitéria (LIDEC) da Escola do
Futuro — Universidade de Sao Paulo (USP), também apresenta uma pesquisa similar,
porém com outros indicadores. O LIDEC ([2006]) informa que o numero de pessoas no
Brasil que ja utilizou a Internet é de 33,32%, caindo o percentual para 14,42% quando a
questao se trata de domicilios com acesso a internet.

O LIDEC ([2006]) incluiu, em sua pesquisa, 0s principais locais que as pessoas
costumam usar computador, entre as respostas esta a escola com 18,48%, o trabalho
com 25,03%, LanHouse com 25,40% e utilizam em casa 43,39% dos entrevistas.
Percebe-se que os dados do IBGE e do LIDEC s&o similares e que o numero de
pessoas sem acesso ao computador e a internet é significativo. Destaca-se ainda que

o Brasil esta entre os maiores usuarios de internet do mundo.

Mesmo sendo expressivo o indicador de pessoas sem acesso a Internet, cresce
a cada ano o numero de pessoas no mundo que acessam a internet. “Entre 1993 e
1998, a Internet dobrou de tamanho todos os anos. Isso significa que, a cada ano, ha o
mesmo numero de pessoas novas conectando-se a ela que o numero de usuarios ja
existentes” (HEIDE e STILBORNE, 2000, p. 22). O crescimento do acesso a internet €
um fator significativo, que faz com que a EAD cres¢a rapidamente nos ultimos anos,
mas € importante sempre construir estratégias para quem ainda nao tem acesso a

Internet.

Se nos reportarmos ao passado, perceberemos que a Internet néo foi criada para
0 uso da populagédo. Ao contrério, ela surgiu por érgdos militares americanos, com o
nome de ARPANet durante a Guerra Fria, no final da década de 60 e inicio da década
de 70. Um dos maiores medos dos norte americanos era o de perder as informacoes
armazenadas em centros estratégicos. Com a ARPANet, em caso de que um ponto

fosse bombardeado, as informagdes importantes e essenciais ndo seriam perdidas.

65



Dessa forma, o Departamento de Defesa pensou em um sistema que
interligasse varios pontos, de modo que ndo se centralizasse o
comando. Com uma rede onde ndao hd um computador central, caso a
Casa Branca fosse atingida, as informagbes seriam acessadas do
Pentagono. E se 0 mesmo acontecesse no Pentagono, as informacodes
ja estariam a salvo em outro lugar qualquer. Denominou-se tal Rede,
que surgiu em 1969, de ARPAnet (Advanced Research Projects
Agency). (ABRANET, [20067])

Quando a guerra terminou a ARPANet tornou-se desnecessaria para os 0rgaos
militares e foi assim que os cientistas tiveram acesso e, mais tarde, as universidades.
Estas posteriormente cederam a rede a outras universidades de outros paises (BOGO,
[2005]).

Na década de 80, com o visivel enfraquecimento da URSS, uma nova utilidade
para a ARPAnet foi desenvolvida, deveria Interligar laboratérios e universidades
americanas e, mais tarde, outros paises. Foi nesse periodo que surgiu 0 nome Internet
(ABRANET, [20067]). Nesta época, a ja chamada Internet, era encontrada somente no
formato de texto. No final da década de 80 um cientista, chamado Tim Berners-Lee teve
a idéia de desenvolver com sua equipe, “um sistema de hipertexto que deveria
funcionar em redes de computadores” (ABRANET, [20067]). Estudos sobre a
ferramenta Internet continuaram a ser desenvolvidos, tornando possivel agrupar texto e
imagem, depois surgiu o primeiro navegador, chamado de Mosaic, houve grande
interesse em expandi-la e passou a ser comercializada.

Segundo a ABRANET ([20067]) a Internet levou 4 anos para atingir 50 milhdes
de pessoas, tempo pequeno se comparado a outras midias como a televisdo que levou
13, o radio 38 e o computador 16 anos. Numa velocidade impressionante, a proliferagao
da Internet no mundo tem mudado, e muito, os costumes da populacéo, inclusive as
formas e recursos utilizados para a comunicacao, e ainda, se percebe sua influéncia
direta na educacéao.

Hoje a rede é acessivel em grande parte do mundo, porém ndo a todos, assim
como diversas outras midias. A Internet historicamente é uma tecnologia muito nova e

assim como qualquer outra tecnologia de comunicacdo “fabrica seus excluidos
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(LEVY,1999, p.237). Por isso, vivemos hoje o chamado por Mattelard de “tecno-
apartheid” (2002, p. 157).

Lévy (1999, 236), faz uma andlise do impacto que as desigualdades podem
causar, seu estudo foi publicado inicialmente em 1997 e percebe-se que sua previséo €

uma realidade nos dias de hoje.

Estima-se freqientemente que o desenvolvimento da cibercultura
poderia ser um fator suplementar de desigualdade e de excluséo, tanto
entre as classes de uma sociedade como entre nagdes de paises ricos e
pobres. ‘Esse risco é real. O acesso ao ciberespago exige infra-
estruturas de comunicagéo e de calculo (computadores) de custo alto
para as regibes em desenvolvimento [...]. E preciso ainda, superar os
obstaculos ‘humanos’ [...]. H4, em seguida, os sentimentos de
incompeténcia e de desqualificagao frente as novas tecnologias.

No Brasil, pais em desenvolvimento, existem grandes iniciativas do governo
federal para a inclusdo digital. Em diversos municipios existem os chamados
telecentros, que sdo espagos que possuem de 10 a 20 computadores conectados a
Internet banda larga, e que oferecem a populacao livre acesso dos equipamentos, bem
como cursos de informatica basica e oficinas especiais (BRASIL, [entre 2003 e 2007]).
O préprio governo publica em seu site que “combater a exclusao digital € o objetivo
central dos telecentros” (op. cit.).

Assim como a educacao brasileira foi por muitos anos excludente e somente
apdés muitas iniciativas governamentais passou a ser mais acessivel, hoje a EAD
caminha pelo mesmo rumo. Ela ndo é acessivel a todos, por depender de tecnologias,
que possui um custo elevado para a realidade brasileira. Porém com muito trabalho e

incentivo de politicas publicas, sera possivel torna-la mais inclusiva.
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4.3 PERFIL DO ESTUDANTE EM EAD

Esta categoria foi criada em fungcdo da resposta de um aluno, que disse ter
desistindo do curso por “falta de auto-disciplina”. E interessante sua colocagéo por ter
reconhecido que |he faltava algo para poder avangar em seus estudos a distancia. No
processo de construcdo de conhecimentos os estudantes tém sempre importantes
papéis, mas na EAD a responsabilidade passa a ser maior, pois a auto-aprendizagem
tem lugar de destaque e caracteristicas como: iniciativa, autonomia e disciplina sao
incentivadas pelas metodologias mais flexiveis apresentadas (FARIA, 2003).

O perfil estudantil precisa ser de pessoas maduras, responsaveis e interessadas
em construir conhecimentos, pois, assim, como cita Faria (op. cit) as metodologias
tornma-se mais flexiveis, porém, a auto-disciplina precisa ser mais ativa. Em uma aula
presencial o aluno precisa comparecer, assistir a aula, cooperar com o grupo, interagir,
pesquisar, prestar atencao, realizar as atividades propostas, participar, entre outros
papéis.

Na aula em EAD a leitura, a interagdo e a cooperacdo passam a ser
desencadeadoras de conhecimentos, uma vez que, a maioria dos conteudos sao
apresentados de forma visual e informacdes textuais sdo necessarias em quase todas
as aulas.

O aluno que ndo possui um perfil autbnomo provavelmente ndo conseguira
acompanhar as aulas a distancia, pois cada um constréi seu horario de trabalho, que é
bem flexivel, porém, ainda assim, a participacdo é necessaria. Dos 10 entrevistados
nesta pesquisa, 7 disseram ter desistido por falta de tempo. Sera que esse fator esta
relacionado a auto-disciplina discente?

Na EAD existem prazos, mas cada individuo tera sua dindmica de estudos. O
perfil precisa ser de aprendizes autbnomos. Segundo Silva, (2006) pessoas com
capacidade de autoria nas préprias decisdes, inventivos, que sejam descobridores e
participativos, que ajam em cooperacgao e reciprocidade.

Sabe-se que a aprendizagem € pessoal e intransferivel, mas muitas vezes a
autonomia é prejudicada pela propria metodologia adotada pela instituicao, que “tira a
oportunidade dos alunos de construirem seus proprios conhecimentos, uma vez que a
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pratica pedagdgica caracteriza-se por conduzi-los a uma aprendizagem mecanica,
pautada em um modelo passivo, receptivo, autoritario e competitivo” (SILVA, [2004], p.
3). Temos entdo uma caracteristica ndo apenas da EAD, mas da educacéo brasileira,
pautada na pratica da transmissdo e da educagdo bancaria, que formou cidadaos
acriticos e pouco questionadores. O que percebemos no perfil estudantil, que hoje &
adulto e busca capacitar-se, é reflexo de toda sua trajetéria estudantil, baseada na
pratica da transmisséo e da “decoreba” de conteudos.

Estamos tratando de uma nova cultura de ensino e de aprendizagem, para iSso

precisaremos refletir sobre o papel do professor, bem como do aluno.
4.4 DIFICULDADES PARA REALIZACAO DE CURSOS A DISTANCIA

De acordo com Testa e Schuler ([2004]) o mercado de trabalho comeca a exigir
cada vez mais habilidades dos Sujeitos que dele fazem parte, assim os profissionais
buscam qualificagdes, pois precisam atender as demandas das organiza¢des. Dessa
forma, muitos saem em busca de aprimoramento em cursos de natureza diversa e,
algumas vezes, se comprometem com instituicbes de ensino, entretanto alguns
imprevistos acontecem que os impossibilita de avancar e, até mesmo, concluir os
estudos.

As principais dificuldades encontradas pelos estudantes do curso de nivelamento
diz respeito a falta de tempo e o excesso de atribuigdes, que ja possuiam antes de
ingressar no curso. Um exemplo, € o Sujeito 3. que relata: “ tinha varias outras
atividades pendentes, ndo pude fazer todas. A EAD foi uma das que tive de abrir mao”.
Um fator importante que o aluno precisa compreender € que necessita de tempo para
desenvolver suas aulas e esse tempo é planejado pelo préprio aluno. Filho ([2006])
coloca que

Apesar dos encontros presenciais previstos no planejamento de EAD,
esta modalidade de ensino caracteriza-se pelo ato de disponibilizar ao
aluno, espacgo e tempo a serem definidos por ele, dentro de limites pré-
estabelecidos pelo professor. Este fato, porém, ndo se refere ao
afrouxamento dos vinculos e responsabilidades necessarios a
consecucao do objetivo inalienavel: a qualidade do ensino.
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A desisténcia por falta de tempo foi um dos grandes motivos da evasao no curso
estudado. Muitas pessoas se matricularam pela flexibilidade que a modalidade
apresenta, porém nao compreenderam antes da inscri¢do que a facilidade é apenas em
relacdo ao horario que cada aluno estudara e que a dedicagéo para estudos continua
sendo a mesma, ou até mesmo maior, que para aulas presenciais. Destaca-se a
resposta do Sujeito 10, que relata: “eu julgo que o EAD ‘rouba’ mais tempo que as aulas
presenciais e € preciso ler mais”.

Segundo Okada ([2004], p.1) para desenvolver cursos em EAD é preciso mais

dedicacgao de tempo, de estudo e de interacao.

Embora uma das grandes vantagens em ambientes virtuais de
aprendizagem é a comunicacdo a qualquer hora e qualquer lugar,
muitos participantes com vivéncia em EAD tém revelado que o “preco”
de tal flexibilidade significa intera¢des intensivas, um grande fluxo de
informacdes, dificuldade de organizar o que é relevante e um grande
investimento de tempo.

O envolvimento com o curso precisa ser grande, pois nao basta ler um texto ou
acessar um site para desenvolver a aula, € preciso empenho, dedicagdo e interagao
para que a aprendizagem seja construida ao longo do curso.

Por esse motivo, muitos estudantes encontram dificuldades para desenvolver
cursos a distancia, a dificuldade esta relacionada diretamente ao perfil estudantil, que
vem sendo ‘treinado’ a decorar e receber informagdes prontas ao longo dos anos, sem
necessidade de questionar e criticar 0 que recebe. Quando precisa participar, trabalhar
em grupo, ser autbnomo ele ndo sabe como proceder, ndo se identifica com o curso, e,
muitas vezes, coloca a culpa na modalidade julgando que ela “rouba” mais tempo
(SUJEITO 10) e acaba, freqliientemente, evadindo ou até mesmo, somente entregando
a atividade no prazo para receber presenca e ser aprovado no final.

Dessa forma, modificar o perfil estudantil e docente s&o necessidades que a EAD
enfrenta para que tenha egressos com conhecimentos construidos ao longo do
processo educacional. Para modificar o perfil é preciso superar o paradigma da
transmissdo, que ja esta enraizado em muitos estudantes e professores. Através de
capacitacdes e disseminagcao de conhecimentos e informacdes sobre EAD, entende-se

que é possivel introduzir a cultura da modalidade em nossa sociedade.
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Segundo Filho ([2006]) a EAD apresenta flexibilidade de estudos e a
determinagdo do tempo para realizacdo das atividades permite ao aluno vantagens,
dentre as quais esta a possibilidade de compatibilizar o seu horario de estudo com o
trabalho, o lazer e para solucionar problemas pessoais e/ou familiares, podendo,
também, utilizar os dias de domingo e os dias de feriados para a resolugdo das
atividades. Porém essa flexibilidade precisa ser bem administrada, sendo pode trazer
transtornos para o estudante. Assumir muitas responsabilidades com a falsa sensacao
de que tera tempo para tudo, pode ser um dos motivos do grande numero de pessoas
estressadas.

Nunes ([20067]), especialista em Tecnologia Educacional, afirma que:

E impressionante como, além de vivermos em tempos de producio de
todas as facilitacdes e grandes propostas de liberdade, vivenciamos a
percepcao da perda do tempo para descansar. Todas as exigéncias
culturais e suas criagdes tecnolégicas acontecem com a idéia de que
teremos tempo de lazer, de descanso. Mas o que observamos é que as
“maquinas”, cada vez mais ocupam ‘lugares” humanos, e este,
desocupado, ndo sabe o que fazer de si mesmo ou de si mesmo com o
outro (familia, amigos, amores). Diante desse dilema, os individuos
ocupam seus tempos com novas atividades tdo cansativas quanto as
que fazem no cotidiano rotineiro de uma semana. Sendo assim,
renovam o0 movimento do trabalho, logo, desarménicos em relacéo ao
préprio corpo fisico e mental, embriagam-se pelo poder, negam seus
sentimentos e, vez por outra, deparam-se com a incObmoda sensacao de
vazio: é a depressao.

E importante que o tempo do aluno e do professor virtual seja bem administrado.
Existem diversas vantagens de desenvolver um curso a distancia. Para Filho ([2006]), a
possibilidade de livre escolha do aluno para determinar o seu tempo e lugar de estudo,
implicaria na reducédo dos custos com transporte, que pode ser diario, a diminuicao do
stress causado pelo deslocamento nas ruas das grandes cidades, a op¢ao da escolha
de um local mais confortavel e tranquilo para seus estudos, entre outras. Todas elas
podem tornar-se desvantagem quando um aluno ingressa na modalidade sem saber
quais sao as suas exigéncias. Por isso, desistir de um curso por nao ter acesso a
internet ou por nao ter tempo para desenvolvé-lo é reflexo do planejamento que cada

um faz antes de inscrever-se em um curso a distancia e das informag6es disponiveis
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sobre este. Muitas vezes o conjunto de informagdes acerca do trabalho a ser realizado

Nno curso, ndo esta claro para quem se inscreve.

4.5 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Esta categoria foi criada com o propédsito apresentar as ferramentas de
comunicag¢ao mais utilizadas no curso investigado, bem como relatar o que os alunos
sugeriram como melhorias para o curso.

Para a construcdo de categoria foi feita a unitarizacdo de informagdes a partir
das respostas para as perguntas: Com que frequéncia vocé utilizou cada ferramenta do
ambiente? Na sua percepcdo, o que poderia ser aperfeicoado no desenvolvimento de
um novo curso de nivelamento?

Atualmente temos os AVA’s para desenvolvimento das aulas em EAD, conforme
descrito no capitulo 2.1. Nesses ambientes existem diversas ferramentas de
comunicacgao, que sao utilizadas para o desenvolvimento de atividades. Algumas séo
encontradas em diferentes ambientes como o férum e chat, por exemplo, outras sao
especificas. Nesse caso, o ambiente utilizado para o desenvolvimento do curso é o
Moodle, que conta também com as ferramentas: tarefa, mensagem, diério, além do
forum e chat, conforme descrito anteriormente.

No curso investigado foi possivel perceber que a maioria dos alunos utilizou com
mais freqUéncia as ferramentas forum (5) e tarefa (5), ficando o diario com o segundo
lugar entre os recursos mais utilizados. A seguir sera descrito as caracteristicas de cada
uma, para que depois seja possivel fazer uma andlise do tipo de interagcdo que
aconteceu no curso.

O gréfico 1 representa o resultado do questionamento referente as ferramentas

utilizadas no curso investigado:
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Com que freqiiéncia vocé utilizou cada
ferramenta?

@ Férum

m Mensagem
O Chat

O Diario

B Tarefa

@ Outra:

Gréfico 1: Gréfico sobre a freqiiéncia na utilizagdo das ferramentas
Fonte: a autora.

Nota-se, a partir do grafico anterior (Gréafico 1), que houve empate entre o forum
e a tarefa, sendo usadas com maior freqiéncia e mensagem e chat com menor
freqiéncia. A seguir teremos a descricdo de cada ferramenta.

Férum é uma ferramenta de comunicagdo assincrona e que permite que 0s
internautas debatam sobre determinado tema. O acesso ao féorum €& permitido a
qualquer participante inscrito em um curso do ambiente virtual.

Para Oliveira e Filho ([2006]) na educagéo a distancia, via web, esse conceito €
retomado como sendo o espaco virtual, dentro de uma plataforma, em que é registrada
assincronamente todas as intervencdes dos participantes de uma discussao durante um
determinado tempo. As interagcdes podem ser monitoradas pelos administradores do
sistema e todos os participantes se comunicam com todos, exceto se a ferramenta for
configurada para comunicacao individual.

Segundo Sartori e Roesler (2005) a inadequada utilizagdo dos foéruns causa
alguns problemas, dentre eles, pode-se citar, o afastamento do tema em que a
discussao se centra, interferéncia exagerada em alguns casos, de termos numéricos e
de extensdo de mensagens, envio de mensagens de carater particular, entre outros. Os
autores destacam que a intervencdo e a mediagdo do professor, nesses casos sao

fundamentais. As afirmacdes dos autores sdo pertinentes, pois no virtual, assim como
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no presencial, as discussées podem afastar-se do objetivo inicial, sendo que um
moderador podera resgatar o foco do assunto sempre que necessario.

No curso investigado a professora utilizava-se do férum para avaliar
qualitativamente a interagdo dos alunos. Segundo ela “os féruns de discussao permitem
uma avaliagdo quantitativa e qualitativa de cada aluno, em funcéo de sua participacao,
contribuigcdes e argumentagdes desenvolvidas no forum.”. J& em outras atividades foi
possivel perceber a construgdo dos alunos também através de dados quantitativos,
como comenta a propria professora do curso (informacao pessoal) “nas atividades que
envolveram objetos de aprendizagem e exercicios do Hot Potatoes é possivel avaliar a
participagao dos alunos de maneira qualitativa e quantitativa, uma vez que os relatérios
gerados no ambiente virtual fornecem uma descricdo do numero de tentativas, bem
como das respostas indicadas em cada uma destas tentativas.”. Embora a professora
destaque o Hot Potatoes possibilita avaliagées qualitativas e quantitativas, ressalta-se
que o software apresenta apenas informagdes quantitativas.

Tarefa € uma ferramenta utilizada normalmente para entrega de trabalhos, ela é
adequada para a submissao de arquivos ao AVA, mas o aluno também pode criar seus
proprios textos dentro da ferramenta, a mesma possibilita 0 comentéario do professor, ou
seja, um feedback. E conhecida como uma ferramenta de comunicacéo individual, ou,
como denomina Lévy (1999, p. 63) uma ferramenta um-um, conforme ja descrito no
capitulo, 2.1, “[...] que organizam relagdes reciprocas entre interlocutores, mas apenas
para contatos de individuo a individuo ou ponto a ponto.”.

A ferramenta pode ser habilitada de diferentes formas, destacando-se o uso de
programagao de periodo para entrega dos trabalhos. “Ao cadastrar uma tarefa, o
professor pode configurar uma data maxima de envio. A data de envio e o eventual
atraso podem ser vistos facilmente pelo professor no momento de dar o feedback.”
(MOODLE, [2005]).

Diario também €& uma ferramenta de comunicacdo assincrona destinada a

comentarios por parte do usuario.

O diario tem como objetivo promover uma reflexao orientada por um
moderador. O professor pede ao estudante que reflita sobre um certo
assunto e o estudante anota as suas reflexdes progressivamente,
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aperfeicoando a resposta. Esta resposta é pessoal e ndo pode ser vista
pelos outros participantes. O professor pode adicionar comentéarios de
feedback e avaliagdes a cada anotacdo no Diario. Esta deve ser uma
atividade constante - uma atividade deste tipo por semana, por exemplo
(MOODLE, [2005]).

Diério, assim como tarefa também é um recurso um-um (Lévy, 1999) e foi
utilizado no curso, especificamente, para entrega de atividades.

Percebeu-se que entre as ferramentas mais utilizadas para entrega de atividades
estavam o forum e a tarefa. Férum, por ser um recurso de comunicacao todos-todos
(Lévy, 1999) incentiva a interacao entre os participantes do mesmo curso, uma vez que
um emissor comunica-se com o restante do grupo, pois uma mensagem enviada ao
forum é visualizada por qualquer aluno. Destaca-se que o férum é aliado da teoria
sdcio-interacionista descrita por Vygotsky, (2002), por permitir que os participantes
possam interagir entre si possibilitando a troca de informagdes e o desenvolvimento
potencial, que ocorre quando o conhecimento é adquirido através da orientacao de um
sujeito mais experiente. De sua parte, as ferramentas de comunicagdo um-um, como a
tarefa e o diario, reforcam a individualidade, podendo fazer com que os AVA’s
aproximem-se de ambientes que Valente ([1993]) chama de instrucionista, uma vez que
a comunicacao passa a ser restrita entre professor e aluno. Se as ferramentas de
comunicacao forem utilizadas apenas para entrega de atividades, reforcam a
caracteristica do paradigma instrucionista que, para Valente ([1993], p.4 ), caracteriza-

Seé Como:

[...] 0 uso do computador como maquina de ensinar, que consiste na
informatizacao dos métodos de ensino tradicionais. Alguém implementa
no computador uma série de informacbes e essas informagbdes séo
passadas ao aluno na forma de um tutorial, exercicio-e-pratica ou jogo.

Assim, o uso dessas ferramentas precisa ser usado com cautela e intercalado
com 0s recursos de uso coletivo para diversificar o processo comunicacional na EAD e
favorecendo a interagao entre os participantes. Espera-se com isso, aperfeicoar essas
ferramentas, conforme foi destacado pelos participantes do curso como recurso que

poderia ser melhorado no ambiente virtual.
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Para a professora do curso o que poderia ser modificado é a apresentacao do
material didatico, conforme ela comenta em seu questionario “poderia ser menos
textual, alguns poderiam ser substituidos por animacdes e videos, para que as aulas
nao fossem tdo parecidas com relagdo a apresentacdo do material didatico.” Além
disso, 0 que poderia favorecer a aprendizagem, segundo a professora seria “ter
horarios disponiveis em comum (docente e discentes) para a realizagdo de chats como
atividades. Também seria muito produtivo a realizagdo de algumas aulas em video-
conferéncia, poderia ser um meio de aproximar as pessoas, entretanto, seriam
necessarios mais recursos tecnolégicos, bem como todos os participantes terem um
mesmo horério disponivel.”. Na EAD as tecnologias interferem diretamente nas
metodologias utilizadas, pois quanto mais recursos tecnolégicos, mais inovagoes e
variacdes podem ocorrer nas estratégias virtuais.

Outro recurso que precisaria ser modificado, segundo os participantes do curso,
sao as atividades. Essas estdao diretamente relacionadas as ferramentas de
comunicacao, pois € através delas é que sao desenvolvidas as atividades. Porém o que
pode ser alterado é a estratégia de utilizacdo dessas ferramentas. Vide grafico a seguir
(Gréfico 2).

O que poderia ser aperfeicoado no curso?

o Ferramentas de
comunicagao

W Apresentacao dos
materiais didaticos

0O Atividades propostas

O Interagéo entre professor
x aluno

m Tempo para respostas

@ Outras, quais?

Gréfico 2: Grafico referente as qualificagdes que podem ser feitas no curso
Fonte: a autora.
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Nota-se que o grafico 2 apresenta os recursos que poderiam ser melhorados no
curso. Como alternativa de superacao para os materiais e atividades foram utilizados os
objetos de aprendizagem. Destaca-se que houve grande aceitacdo desses objetos por
parte dos alunos, conforme comenta o Sujeito 11 quando questionado sobre o uso
desses objetos no desenvolvimento das aulas escreveu: “muito bom o método de
aprendizado, ndo é porque sao realizadas através da internet que as atividades seriam
legais, é através de novas metodologias. A realizagdo das atividades foi divertida”.

Segundo Coicaud (2001, p. 86) através de “(...) resolucao de problemas, estudos
de caso, formulagdo de hipéteses, elaboracdo de argumentos e justificativas,
estabelecimento de relagdes conceituais e tomadas de decisdes” pode-se inovar nos
AVA’s. E possivel acrescentar, além disso, as atividades que reproduzam a realidade e
que desafiem os alunos em seus conhecimentos, como jogos e simuladores. Assim, as
atividades nao ficam restritas a mensagens textuais. Essas caracteristicas estao
presentes nos objetos de aprendizagens animados, conforme os que foram utilizados
no Ccurso.

Os objetos por serem contextualizados, favorecem a compreensdao dos
conteudos. Percebe-se isso a partir da fala do Sujeito 12, quando este se posiciona a
respeito dos OA. Ele escreve: “Gostei muito. Facilitou a fixacdo do contetudo. Mostrei
para 0s outros colegas que nao participavam do nivelamento e eles entenderam o
contetudo com mais facilidade.”.

A maioria dos entrevistados que desenvolveram todas as aulas falaram
positivamente dos materiais utilizados no curso, assim percebe-se que os participantes

envolveram-se com 0s objetos e esses foram significativos para sua aprendizagem.

4.6 FACILIDADES EM UM CURSO DE NIVELAMENTO

Uma das perguntas aos participantes do curso foi: Quais as facilidades
encontradas no curso de nivelamento? A pergunta fora construida buscando atingir um
dos objetivos da pesquisa: Identificar e reconhecer os aspectos positivos e negativos da

proposta pedagodgica do curso em andamento. Entre as respostas, definidas como
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facilidades, estavam o retorno do professor, a interagcdo, a navegabilidade do ambiente
e os conteudos, conforme ilustrado a seguir (Gréfico 3).

Quais as facilidades encontradas no curso de
nivelamento?

O Navegabilidade
B Interagao

O Conteldos
O Atividades
B Retorno do professor

O Horarios de estudos
B Encontros presenciais

O Avaliagao

SO = N W b~ OO N

B Outros, quais? Resposta:

Grafico 3: Grafico referente as facilidades encontradas no curso
Fonte: a autora.

A partir do grafico 3, percebe-se que o0s alunos destacaram algumas
caracteristicas importantes no desenvolvimento de cursos em EAD. Uma delas sdo os
conteudos, esses que foram apresentados, na maioria das aulas, através de objetos de
aprendizagem que simulavam a realidade e traziam assuntos do cotidiano. Segundo a
professora do curso, que também fora Sujeito de investigacao “existem tipos diferentes
de materiais didaticos, os materiais utilizados sao textos, apresentacdes, objetos de
aprendizagem (repositorio: Laboratério Didatico Virtual da USP
http://www.labvirt.futuro.usp.br/ )’ (informagéo pessoal).

Fora descrito no capitulo 2.2 que muitos sites sdo para se ver e saquear (SILVA,
2006) e uma sugestao da pesquisadora para superacao desse processo estava no fato
do aluno sentir-se envolvido com o curso e que ele pudesse reconhecer-se como parte
do processo educacional. Para que isso ocorresse 0s conteudos precisariam ser
significativos e contextualizados de acordo com a vida do educando, que simulassem a
realidade e que estivessem relacionados a situagdes vividas em seu dia-a-dia. Segundo
Rezende ([2004], p. 62),
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As atividades devem devolver o controle e responsabilidade da
aprendizagem para o aluno. Para isso, devem ser flexiveis para atender
interesses diversos; abertas, para que o aluno elabore o seu proprio
processo de fazer e interpretar; estimulante, para que desenvolva a
criatividade do aprendiz; contextualizada, para que o aluno possa aplica-
la numa situagéo prética; de livre-expressao para que o aluno represente
suas idéias em diferentes linguagens; individuais e coletivas,
provocando interacdes e reflexdo intencionais.

Para possibilitar atividades que se aproximem das caracteristicas descritas pela
autora, a pesquisadora sugeriu objetos de aprendizagem que traziam situacdes
cotidianas através de simulacdes. Esses objetos apresentavam atividades flexiveis e
conteudos de forma ilustrada e animada. Houve, conforme ja foi descrito no capitulo
anterior, grande aceitacao desses conteudos e atividades por parte dos alunos, sendo
que os OA foram caracterizados por eles como aspectos facilitadores do curso. Além
disso, a professora comenta que os materiais estavam relacionados com as atividades.

Segundo a supramencionada autora:

As atividades solicitadas para cada aula sempre estao correlacionadas
com o material didatico que foi disponibilizado. A interacdo entre os
participantes se da através de féruns de discussdo, que é uma das
ferramentas mais utilizadas para a realizacdo de atividades. Algumas
aulas contam com objetos de aprendizagem do Laboratério Didatico
Virtual, outras contam com atividades elaboradas com o auxilio do
software “Hot Potatoes”, nestes casos nao ha interacao entre os alunos,
mas é estimulada a interagdo do aluno com o material disponibilizado. A
vantagem destes materiais € que eles ddo um feedback imediato ao
aluno.

O gréfico a seguir (Grafico 4) apresenta o conceito que os alunos deram aos
conteudos.
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Como vocé percebe os conteudos abordados no
curso?

@ De facil compreenséo

| Esclarecedores

0O Confusos

0 De dificil compreensao

m Outros, quais?
Resposta:

Gréfico 4: Gréfico referente aos contetidos do curso
Fonte: a autora.

Nota-se que a maior parte dos alunos considerou os conteudos esclarecedores
(8) e de facil compreenséao (3). Além disso, percebe-se que houve grande envolvimento
com os objetos a partir da fala do Sujeito 13 que afirma: “estas atividades foram
divertidas, o que as tornam de rapida memorizacao, ajudaram muito no entendimento.”
O Sujeito 14 declarou que: “é uma maneira mais descontraida, divertida de aprender,
achei muito interessante e ndo torna o assunto tdo cansativo e faz com que a gente
interaja com a animacdo. Gostei mesmo.” Os comentarios dos participantes
demonstram que os conteddos sob forma de animacbes e simulagdes foram
motivadores.

A pesquisadora buscou seguir alguns critérios para os recursos materiais digitais,
que, segundo Rezende ([2004], p. 62):

Devem ser adequados a natureza do conhecimento; ao perfil dos alunos
(novatos, intermediarios ou especialistas); as condicoes de acesso pelos
alunos (largura de banda, porte do equipamento e habilidade para
operar diferentes softwares). Sobretudo, devem ser instrumentos
auxiliares do processo construtivo do aluno e propiciar a
contextualizagdo e a descontextualizagdo dos conteudos abordados.
Devem apresentar diversidade de linguagens (verbal e ndo verbal,
estatica ou em movimento, como audio e video e fotografia) e propiciar
ao aluno enfoques multiplos.
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Os conteudos sugeridos pela pesquisadora buscaram mesclar um pouco de cada
item descrito anteriormente por Rezende ([2004]). Além dos conteludos, outro ponto
relevante no curso foi o retorno da professora, que se mostrou preocupada com o grupo
e procurava dar respostas rapidas a seus alunos, demonstrando que estava presente
mesmo que virtualmente, o que para Valente (1999) é chamado de estar-junto-virtual,
caracteristica que segundo o autor esta presente nos ambientes construcionistas de
ensino e de aprendizagem.

Sobre essa mediagao pedagogica Rezende ([2004], p.62) salienta que:

[...] deve ser resultado do equilibrio dindmico e da integracdo da
articulacdo entre as acdes desenvolvidas para viabilizar a intencéo
pedagdgica e a tomada de consciéncia pelo aluno de seu processo
construtivo, ou seja, do ensino e da aprendizagem. Quais sejam: os
recursos materiais digitais, as atividades e o grau de interacdo que
correspondam as necessidades/interesses de aprendizagem de cada
aluno bem como ao fazer pedagogico do professor que garantam um
processo continuo de elaboragdo e (re)construgdo do conhecimento
socialmente negociado.

Esta caracteristica também fora descrita pela pesquisadora no capitulo 2.2 como
sendo um aspecto positivo no desenvolvimento de cursos a distancia, e também
ressalta que o mais importante é que o aluno no se sinta abandonado nos ambientes
virtuais e, sim que tenha o acompanhamento do professor, que tenha respostas rapidas
para suas duvidas e feedback de suas construgbes. Que se sinta desafiado e que as
atividades ndo sejam demasiadamente repetitivas, pois esses também podem ser
fatores de evasao para cursos a distancia. No curso investigado destaca-se a atuagao
da professora que acessava constantemente o ambiente virtual para interagir com seus
alunos.

A teoria social da aprendizagem, de acordo com Bandura (1974), apresenta a
presenca e postura do professor como um fator que contribui para a aprendizagem.
Para o referido autor, a atratividade do professor serve como modelo para os alunos e
sua valéncia afetiva sera um fator que impulsionard ou nado o interesse pela
aprendizagem.

Rezende ([2004], p. 62) afirma que
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As interacbes entre os agentes (professor e alunos e entre alunos)
devem estar envoltas num clima de confianga, respeito e liberdade de
expressao para fazer aflorar todas as potencialidades e fragilidades. Ao
professor caberia a funcdo de facilitador, observador, articulador,
desafiador, sintetizador e orientador dos alunos, atuando sobre a Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP) em diregdo a formalizagdo dos
conceitos e da formacgao dos individuos (aprendizes e ensinantes). Ao
aluno caberia colaborar para e compartilhar novas idéias, descobertas,
caminhos, questdes e comentarios que contribuam para exponencializar

0 processo de construgéo do conhecimento do coletivo (social).

Dessa forma, ressalta-se que a postura da professora no curso de nivelamento

em Quimica é tipica de uma postura pretendida para o paradigma sécio-interacionista,

em que o professor acompanha e media a constru¢cao do conhecimento de seus alunos.

4.7 DIFICULDADES EM UM CURSO DE NIVELAMENTO

Esta categoria foi construida a partir das respostas dos participantes para a

pergunta: Na sua percepgéo, quais as principais facilidades e dificuldades encontradas

em um curso de nivelamento a distancia?

O gréfico 5, a seguir, ilustra as principais dificuldades relatadas pelos alunos no

desenvolvimento do curso. Observa-se que as principais facilidades encontram-se

descritas no capitulo 4.6 desta pesquisa.

Quais as dificuldades
encontradas no curso?

\S) [CS RN o o
h | | | |

O Navegacdo no ambiente
virtual

B Interagao professor x
aluno

O Apresentacao dos
conteldos

O desenvolvimento das
atividades

B Retorno das atividades

@ Horarios de estudos

m Encontros presenciais

O Avaliagéo

Gréfico 5: Grafico referente as dificuldades encontradas no curso

Fonte: a autora.
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Percebe-se, a partir do grafico 5, que os encontros presenciais e 0s horarios para
estudos dificultaram o desenvolvimento do curso pelos estudantes.

O curso de nivelamento investigado tem 24 horas, sendo que 4 horas foram
presenciais e as demais horas foram a distdncia. O primeiro encontro presencial
ocorreu no inicio do curso, onde a professora apresentou o plano de ensino e a
metodologia das aulas, ja o segundo e o Ultimo encontro foi para encerramento do
curso no final do semestre. Mesmo havendo apenas dois encontros presenciais ao
longo do curso, os estudantes os caracterizaram como uma dificuldade encontrada.
Esse fato pode estar relacionado a falta de tempo que os alunos enfrentaram, pois
possuiam outras atribuicbes que os impediam de dedicar-se mais aos estudos. Isso
pode estar relacionado a categoria 4.4 desta pesquisa, intitulada de: dificuldades para
realizagcdo de cursos a distancia, pois novamente o fator tempo foi referido como um
aspecto negativo para o desenvolvimento das aulas.

Segundo Filho ([2006]),

[-..] é fundamental compreender a flexibilizacdo do espaco e do tempo
na modalidade de ensino EAD, como uma forma de conferir ao aluno,
condicbes de acordo com as suas necessidades e caracteristicas
pessoais para imprimir 0 seu ritmo de estudo e adquirir conhecimento
formal no local e no tempo que ele julgar mais adequado.

Ao matricular-se em um curso em EAD o aluno precisa ter claro que tera que ter
condi¢cdes e ritmo de aprendizagem diferenciado, e, também, precisara cumprir com
algumas exigéncias, entre elas estd a da necessidade de presenca nos encontros
presenciais € de definicio de um hordrio para estudos. No curso investigado a
presenca nos encontros presenciais nao comprometeria o aluno, desde que, realizasse
o total de 75% das atividades previstas no decorrer das aulas.

O horério de estudos foi apontado, pelos estudantes, como outro aspecto
negativo. Porém esse era organizado pelo préprio aluno, ndo existiam atividades
sincronas, a uUnica exigéncia era com relacdo ao prazo de entrega. Prazo que foi
extenso e dependia muito da organizagao pessoal do aluno, para isso a autonomia do
aprendiz era imprescindivel, porém conforme ja citado anteriormente, muitas vezes o

aluno ndo sabe como proceder, pois fora submetido a modelos tradicionais em que o
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ensino era reforcado através do modelo pedagdgico adotado por grande parte dos
professores.
Atualmente, segundo Moran (2003, p. 7)

[...] com os processos convencionais de ensino e com a atual disperséo
da atengao da vida urbana, fica muito dificil a autonomia, a organizagéo
pessoal, indispensavel para os processos de aprendizagem a distancia.
O aluno desorganizado vai deixando passar o tempo adequado para
cada atividade, discussdo, producdo e pode sentir dificuldade em
acompanhar o ritmo de um curso. Isso atrapalha sua motivacdo, sua
prépria aprendizagem e a do grupo, o que cria tensdo ou indiferenca.
Esses alunos pouco a pouco vao deixando de participar, de produzir e
muitos tém dificuldade, a distancia, em retomar a motivagdo, o
entusiasmo pelo curso. No presencial, uma conversa dos colegas mais
préximos, do professor, pode ajudar a voltar a participar do curso. A
distancia é possivel, mas nao facil.

Dessa forma, mesmo que distante a presenca do professor é imprescindivel, pois
como coloca Moran (op. cit), as vezes uma conversa pode resgatar o interesse do aluno
pelo curso e como o préprio autor comenta, “a distancia é possivel, mas nao facil”.
Apesar do aluno ndo perceber a presenca do professor na elaboracao e estruturagcao
do ambiente, o professor esta presente em todos os momentos do curso.

Na EAD as conversas normalmente acontecem através das salas de bate-papo,
e-mail ou até mesmo nos féruns, ferramentas disponiveis nos ambientes. Ocorre que se
as mensagens motivadoras fossem enviadas apenas através desses ambientes, os
alunos com baixa assiduidade n&o teriam acesso, sendo mais relevante enviar
mensagens para o e-mail pessoal. Uma estratégia entre tantas outras que podem ser
adotadas para superar a baixa freqiéncia dos alunos no ambiente virtual.

4.8 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA UM CURSO EM EAD

Esta categoria fora construida com base nas respostas dos alunos que

apontaram algumas sugestdes para qualificar o curso, entre elas destaca-se: analise de
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situagées problemas, simulagbées e jogos. As simulagdes foram adotadas no curso
analisado.

No ensino de Quimica presencial temos os conteudos tedricos, trabalhados em
sala de aula, e os préticos, em laboratérios, de forma experimental. No ensino de
Quimica a distancia ndo contavamos com os laboratérios e os mecanismos textuais néo
eram suficientes para fazer com que o aluno compreendesse todos 0s conceitos
relacionados a area de conhecimento. Portanto, na EAD foi preciso buscar estratégias
nos recursos computacionais existentes para superar as lacunas entre o presencial e o
virtual. Uma possibilidade foi encontrada nos objetos de aprendizagens, até mesmo os
que foram trabalhados no curso investigado, pois apresentavam simulagdes, assim
como a analise de situacdes problemas. Até pouco tempo esses objetos ainda néo
eram utilizados no ensino por incompatibilidades computacionais pois nao permitiam a
insercao de alguns recursos nos ambientes de aprendizagem.

Segundo Fernandes, Kienbaum e Guimaraes ([2003], p. 2),

A utilizagdo de simuladores no ensino tem trazido grandes beneficios
aos alunos ao ajuda-los a visualizar as diferentes situacdes teéricas
consideradas fundamentais para o desenvolvimento de um bom
profissional. No passado recente, estes simuladores consistiam em
programas  sofisticados que exigiam consideraveis recursos
computacionais. O advento da linguagem Java e da ferramenta Flash,
propiciaram o aparecimento de pequenos programas aplicativos de uso
via Internet, permitindo uma grande interagao entre o material didatico,
textual e a simulagéo.

Como citado pelos autores, hoje, a partir de avangos tecnoldgicos é possivel
trabalhar com animagdes em flash na internet. No curso de nivelamento investigado
essas animacgdes foram trabalhadas a partir dos objetos desenvolvidos pelo LABVIRT,
conforme ja fora comentado anteriormente.

Os alunos destacaram os simuladores e jogos como estratégias para qualificar o
curso. Vide gréfico 6:

85



Quais alternativas pedagdgicas podem ser utilizadas para
oc 5

qualificar o curso? [ Bate-papo
7 B Mais encontros
6 - presenciais
5 O Andlise de situa¢oes

problemas
4 1 O Simulagbes
3 |
B Jogos
5 g
1 O Pesquisas
0
1 B Outros, quais? Resposta:

Gréfico 6: Grafico referente as estratégias para qualificar os préximos cursos
Fonte: a autora.

Nota-se que, embora ja tenham sido utilizados no curso investigado, os alunos
pedem que estes recursos sejam inseridos com mais freqiéncia nos AVAs. Isso
significa que os jogos e simuladores sao do interesse dos alunos.

Segundo Tarouco ([2005]) os jovens aprendem mais da metade do que sabem a
partir de informagéo visual, a autora diz que em uma sociedade em que interesses
poderosos empregam dados visuais para convencer, os docentes devem ser capazes
de empregar multimidia nos ambientes de ensino-aprendizagem que constréem. Além
disso, uma barreira estara sendo superada, pois o ensino de Quimica vem sendo
reproduzido nas escolas, trabalhado a partir de estratégias de memorizagdo ao longo
do processo educacional e com conteudos que nem ao menos sao contextualizados
com a realidade dos educandos.

De acordo com as Orientagdes Curriculares Nacionais “um projeto pedagdgico
escolar adequado nédo € avaliado pelo nimero de exercicios propostos, mas pela
qualidade das situacbes propostas, em que os estudantes e os professores, em
interacao, terdo de produzir conhecimentos contextualizados.” (BRASIL, [2006], p. 106).
Portanto através de jogos, que também sao simuladores, é possivel contextualizar os

conteldos e motivar os educandos.
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Tarouco ([2005]), afirma que:

0s jogos interativos na Web n&o sdo apenas para brincadeira. Com a
grande aceitagao da Internet e com a chegada de Plug-Ins de Multimidia
para browsers, muitos professores estdo usando atualmente jogos
baseados na Web como uma forma de empregar, simular, educar e
assessorar. Jogos interativos podem ser um elemento poderoso de
motivacdo no ambiente de aprendizado. Jogos podem ser ferramentas
instrucionais eficientes que divertem enquanto motivam.

E possivel perceber através da figura 22 que os objetos do LABVIRT trabalham
com os conteudos de forma ludica, séo interativos como ressalta Tarouco ([2005]) e,
por isso, podem ser um fator de motivagdo nos ambientes virtuais.

[Clique e arraste as figuras que representam
derivados do petroleo para a caixa de resposta]

A

sabonete gasolina

gaséleo dlcool

L @_

[Clique em ok para confirmar a resposta]

Figura 22: Petréleo em Alto Mar, exemplo de objeto utilizado no curso
Fonte: LABVIRT, [20057].

Percebe-se, a partir do exemplo representado pela figura 22, que séao
trabalhados recursos populares, ou seja, que fazem parte do cotidiano de milhares de
pessoas, mesmo assim, aquele que por ventura ndo conhecer algum dos produtos,
pode obter informacdes ao clicar sobre eles. Dessa forma, trabalhou-se no curso
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investigado como se pretende que sejam abordados os conteldos de Quimica,

apontado pelo PCN de Ensino Médio, da seguinte forma:

Defende-se uma abordagem de temas sociais (do cotidiano) e uma
experimentacao que, ndo dissociadas da teoria, ndo sejam pretensos ou
meros elementos de motivacao ou de figura, mas efetivas possibilidades
de contextualizagao dos conhecimentos quimicos, tornando-os
socialmente mais relevantes. (BRASIL, [2006], p. 117)

Da mesma forma, trabalhamos com todos os apontamentos feitos pelos
estudantes como importantes para qualificacdo dos cursos, simulagdes, situagbes-
problemas e jogos. Ressalta-se que a utilizacdo de objetos de aprendizagens com
essas caracteristicas desafiou os alunos e os motivou a seguir em busca de novos
conhecimentos.

Litto (2003, p. 25) destaca que “[...] é preciso que 0s organizadores dos cursos
pensem em criar objetos de aprendizado estimulantes, como animagdes, simulagdes,
formas que facam o aluno a entender a concretizagdo daquele conhecimento”. E com o

objetivo de construir conhecimentos que os objetos foram utilizados no curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como principal objetivo Investigar e analisar a proposta
pedagogica de um curso de nivelamento em Quimica, com o objetivo de qualifica-la,
conforme ja fora descrito no decorrer deste trabalho. Para isso foram utilizadas diversas
estratégias, onde se percebeu que o modelo atual do curso investigado aproximava-se
do paradigma instrucionista de aprendizagem. Assim, 0 objetivo da pesquisa passou a
ser o de modificar esse paradigma e tentar aproxima-lo do sécio-interacionista, ou seja,
qualificar a atual proposta. Desta forma, o curso além de estudo de caso, caracterizou-
Se como uma pesquisa-acao, pois se propos a interferir na atual realidade. Para isso,
foram sugeridas algumas atividades e objetos de aprendizagem a professora do curso,
para que utilizasse no novo curso que seria oferecido em 2007/1. E importante destacar
que a professora possuia dominio da metodologia de ensino e aprendizagem em EAD,
pois passara por capacitacées que a habilitava ministrar aulas nesta modalidade. No
momento em que o curso seria ofertado novamente, a Instituicdo pesquisada deixou de
utilizar o AVA TelEduc e adotou o Moodle como plataforma de aprendizagem, isso
favoreceu muito o desenvolvimento desta pesquisa, pois 0 Moodle é compativel com os
objetos de aprendizagem e possui mais funcionalidades em comparacao ao TelEduc,
assim a professora teria mais estratégias didaticas para o desenvolvimento de suas

aulas.

O curso fora ofertado novamente em 2007/1, como estava previsto, esta versao
continha objetos de aprendizagens e outras atividades, diferenciadas do primeiro curso.
Ao término do curso fora aplicado um questionario com os alunos para conhecer a
freqiéncia da utilizacdo das ferramentas, as facilidades e dificuldades encontradas no
desenvolvimento do curso e também o que poderia ser aperfeicoado. A partir da analise
dos dados coletados foi possivel perceber que a maioria dos alunos envolveu-se
significativamente com os conteudos e principalmente com as atividades, onde também
foram apontadas algumas ferramentas mais utilizadas, estando o férum entre elas. O
forum por ser um recurso de comunicacao todos-todos favoreceu a aproximagao do

curso ao paradigma sécio-interacionista. Ressalta-se que ferramentas um-um reforgcam
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a individualidade, logo o instrucionismo, por isso precisam ser utilizadas com cautela.
Outro fator significativo que fez com que o curso se aproximasse da teoria sécio-
interacionista foi 0 acompanhamento e a interacdo da professora do curso, que
respondia quase que em tempo real as questbes postadas por seus alunos. Desta
forma, com o uso de objetos de aprendizagem, do devido acompanhamento
pedagdgico e de estratégias inovadoras no curso com auxilio das funcionalidades do

ambiente Moodle, foi possivel alcangar o objetivo geral do curso.

Além do objetivo geral descrito anteriormente, foram construidos objetivos
especificos, sendo que Identificar e reconhecer os aspectos positivos e negativos da
proposta pedagdgica do curso em andamento foi alcangcado e respondido, a partir da
aplicacdo do segundo questionario, aquele em que responderam os alunos egressos.
Os encontros presenciais e os horarios para estudos foram identificados como pontos
negativos que precisam ser aperfeicoados, j& a interagcdo, os conteudos, a
navegabilidade e o retorno da professora foram pontos positivos para o

desenvolvimento do curso.

O objetivo Identificar o numero de egressos e os fatores de evasdo nos cursos
fora respondido j& no primeiro questiondrio aplicado e também a partir de dados
quantitativos obtidos juntamente com a equipe de EAD da Instituicdo pesquisada. No
primeiro curso inscreveram-se 120 alunos em que concluiram 30 estudantes, ja no
segundo, inscreveram-se 80 estudantes e desses 32 estudantes terminaram o curso.
Percebeu-se que a mudancga na metodologia do curso nao interferiu na motivacdo dos
estudantes para conclusdo do mesmo, uma vez que a maioria dos estudantes evadidos
ndao chegou nem a desenvolver as aulas, ou seja, esses estudantes ndo acessaram o0s
contetdos nem as atividades, isso foi 0 que a maior parte dos estudantes respondeu no
primeiro questionario, assim como disseram que a falta de tempo e a falta de acesso a
internet foi o principal motivo de desisténcia. Destaca-se a fala de um dos entrevistados,
quando diz que “o EAD rouba mais tempo que as aulas presenciais, € preciso ler mais”.
Dessa forma, a hip6tese da pesquisa nao fora confirmada, pois as hipoteses julgavam
estar nos materiais didaticos e nas atividades o motivo da evasdo dos estudantes,
porém outras respostas surgiram como: a falta de acesso a internet, conforme descrito

anteriormente, motivo de desisténcia de certa forma curioso, ndo pelo fato de nao ter
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acesso a internet, mas pelo fato do acesso a internet ser o pré-requisito para o
desenvolvimento do curso, logo ndao poderia ser um motivo de evasdo. O acesso a
internet n&o precisaria ser em casa, mas no trabalho, em /anhouse ou na instituicao de
ensino, essa que disponibiliza equipamentos para desenvolvimento das atividades
académicas. Essa resposta, que foi comum a diversos alunos, originou uma categoria
propria, intitulada de Dificuldades de acesso a Internet.

O objetivo Propor alternativas para superar as limitagbes que venham a ser
encontradas, também foi alcancado, pois foi possivel sugerir diversas alternativas,
como 0s objetos de aprendizagem propostos a professora ja no inicio do segundo
curso. Além disso, o objetivo Propor alternativas pedagdgicas que favorecam a
interatividade nos ambientes virtuais de aprendizagem, foi alcangcado com a mesma

utilizacao dos objetos e também com a forte interacédo da professora durante o curso.

Sendo assim, ressalta-se que 0s objetivos desta pesquisa foram alcancados com
muito sucesso e as hipoteses também foram verificadas na pratica, embora ndo tenham
sido confirmadas, porém a partir delas chegou-se a outros resultados, ndo menos
importantes. Ressalta-se a importancia da utilizagdo de objetos de aprendizagem para
o aumento da motivacdo e para diversificagdo de estratégias em cursos a distancia,
contudo o acompanhamento docente se sobressai sobre qualquer recurso, pois ele
impulsiona a interacdo em EAD e estimula a motivacdo dos estudantes nos espacos
virtuais. Como trabalhos futuros, poderdo ser introduzidos recursos de realidade virtual
e 0 uso de simulagdes, ja que o estudo de Quimica exige experimentacdes, ainda como
futuros estudos poderiam ser explorados questdes relativas ao ludico na EAD.
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APENDICE A - MODELO DE QUESTIONARIO PARA ESTUDANTES
EVADIDOS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
, FACULDADE DE FISICA ,
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO EM CIENCIAS E MATEMATICA

Importante: as respostas aqui registradas serdo estudadas e incluidas no corpo da
pesquisa, porém o nome do autor sera mantido em absoluto sigilo.

QUESTIONARIO PARA ALUNOS QUE NAO CONCLUIRAM O CURSO DE NIVELAMENTO

1) Qual o motivo que o-a levou a procurar o curso de nivelamento em Quimica?

2) Responda qual, ou quais, alternativas fizeram vocé desistir do curso de
nivelamento? Para responder digite a letra X dentro dos parénteses.

A () —Metodologia das aulas

B ( ) — Falta de tempo

C ( ) — Forma de interagao entre professor x alunos

D ( ) —Pouca adaptagdo com a Educacgao a Distancia
E ( ) — Outros, quais? Resposta:

3) Quantas vezes vocé acessou o ambiente do curso? Para responder digite a letra
X dentro dos parénteses.

() —nenhuma vez

( )—até 5vezes

( )—até 10 vezes

( )—até 20 vezes

() = Outros, quais? Resposta:

mooOw>

4) Comentarios:
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APENDICE B - MODELO DE QUESTIONARIO PARA ESTUDANTES
EGRESSOS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
, FACULDADE DE FISICA ,
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO EM CIENCIAS E MATEMATICA

Importante: as respostas aqui registradas serdo estudadas e incluidas no corpo da
pesquisa, porém o nome do autor sera mantido em absoluto sigilo.

1) Com que freqliéncia vocé utilizou cada ferramenta do ambiente? Para responder, coloque a
letra X dentro do paréntese.

Mural () com frequéncia () pouca freqiiéncia () raramente
Correio () com frequéncia () pouca freqiiéncia ( ) raramente
Bate-papo () com frequéncia () pouca freqiiéncia () raramente
Foéruns de Discussao () com freqiiéncia () pouca freqliéncia () raramente
Portfolio () com freqiéncia () pouca freqiiéncia () raramente
Outra: () com frequéncia () pouca freqiiéncia () raramente

2) Na sua percepcao, o que poderia ser aperfeicoado no desenvolvimento de um novo curso
de nivelamento? Para responder, coloque a letra X dentro do paréntese.

) — Ferramentas de comunicagéo

) — Apresentagao dos materiais didaticos
) — Atividades propostas

) — Interagao entre professor x aluno

) — Tempo para respostas

)

— Qutras, quais?

~ e~~~ o~ o~

3) Na sua percepcao, quais as principais facilidades e dificuldades encontradas em um curso
de nivelamento a distancia? Para responder coloque dentro dos parénteses:F: FACILIDADES
e D: DIFICULDADES

) — Navegacao no ambiente virtual () —Horarios de estudos

) — Interagéo professor x aluno () — Encontros presenciais

) — Apresentacao dos conteudos ( )—Avaliagao

) — desenvolvimento das atividades () —Outros, quais? Resposta:

) — Retorno das atividades

~ o~~~ —~

5) Como vocé percebe os contetidos abordados em um curso na modalidade a distancia? Para
responder coloque a letra X dentro dos parénteses.

A () — De facil compreensao C () - Confusos E ( ) - Outros, quais?
B ( ) — Esclarecedores D ( ) — De dificil compreenséo Resposta:

5) Na sua opinido, que alternativas pedagdgicas poderiam ser utilizadas para qualificar o curso de
nivelamento?

A ( ) — Bate-papo D ( ) - Simulagtes G ( ) —Outros, quais?
B ( ) —Mais encontros presenciais E ( )-Jogos Resposta:
C ( ) — Analise de situagdes problemas  F ( ) — Pesquisas

Espaco para criticas e sugestoes:
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APENDICE C - MODELO DO QUESTIONARIO PARA A PROFESSORA
DO CURSO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
, FACULDADE DE FISICA ,
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO EM CIENCIAS E MATEMATICA

Importante: as respostas aqui registradas serdo estudadas e incluidas no corpo da
pesquisa, porém o nome do autor sera mantido em absoluto sigilo.

1. Que tipo de materiais didaticos sdo apresentados no curso virtual?

2. O material didatico e as atividades possibilitam a interagdo entre os participantes
do ambiente virtual de aprendizagem? De que forma os alunos séo estimulados
a participar a partir dos materiais didaticos e das atividades?

3. Que ferramentas sao utilizadas para avaliar a interacao dos alunos com o
material didatico e com as atividades?

4. Em que aspectos vocé percebe que poderia ser melhorado o material didatico e
as atividades disponibilizados em ambientes virtuais para a construcao do
conhecimento?
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