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RESUMO

As instituicdes bancérias, por terem uma elevada circulacdo de pessoas e por lidarem com
grandes quantias de dinheiro, tém sido alvo de assaltos e seus funcionarios, vitimas
potenciais, tornando-se vulneraveis a apresentar algum grau de sofrimento psicologico. As
caracteristicas de personalidade parecem afetar as habilidades das vitimas no que concerne
ao enfrentamento do estresse gerado a partir da vivéncia traumaética, assim como a
presenca de sintomas que parecem causar sofrimento significativo na vida pessoal e
profissional. Frente a isto, esta Dissertagdo de Mestrado, organizada em duas sessoes, visa
a analisar aspectos da personalidade e as formas de enfrentamento do estresse em
bancarios, vitimas de assalto no local em que exercem sua atividade laboral. A primeira
secdo constitui-se de uma revisao tedrica sobre o tema assalto no local de trabalho e suas
consequéncias psicoldgicas. O estudo foi baseado no levantamento da producéo cientifica
nas bases de dados PsycINFO, Medline/PubMed e LILACS dos ultimos quinze anos,
utilizando diferentes combinagdes de unitermos. A maioria dos estudos indica a presenga
de sintomas psicopatoldgicos nas vitimas de assalto no local de trabalho. Além disso,
quanto a personalidade, verificou-se, nesta revisdo, a presenca de evidéncias de baixa
autoestima, dificuldades no relacionamento interpessoal e no afeto. Quanto a estratégia de
enfrentamento, observou-se o indicio de maior sofrimento nas vitimas que usavam
estratégias diferentes de modo alternado. A segunda secdo é composta por um estudo
descritivo de tipo transversal, que foi operacionalizado com uma amostra de 21 bancarios,
vitimas de assalto na instituicdo em que atuavam profissionalmente. Este estudo buscou
identificar caracteristicas de personalidade pertinentes ao Relacionamento Interpessoal, ao
Afeto, a Autoestima e ao Controle do Estresse. Para tanto, os instrumentos empregados
foram uma Ficha de Dados Pessoais e Sociodemograficos, a Mini International
Neuropsychiatric Interview - M.LN.l. Plus e o Método de Rorschach — Sistema
Compreensivo. Os resultados apontam que os participantes ndo apresentam problemas
relacionados a autoestima, talvez em funcdo do tempo decorrido entre o assalto e a
avaliacdo. Contudo, foi possivel identificar algumas dificuldades no que diz respeito ao
relacionamento interpessoal (atitude passiva para iniciar uma aproximacdo de outras
pessoas), ao afeto (baixo interesse em processar estimulos afetivos) e ao manejo do
estresse (sobrecarga psiquica aliada a uma dificuldade para refletir sobre as suas
necessidades e experiéncias). De maneira geral, as duas se¢des da Dissertagdo realcam a
importancia de se considerar a avaliacdo da personalidade ap6s uma vivéncia de assalto no
local de trabalho.

Palavras-chave: Bancarios Vitimas de Assalto, Caracteristicas de Personalidade, Método
de Rorschach

Area conforme classificagdo CNPq: 7.07.00.00-1 (Psicologia)

Sub-érea classificagdo CNPq: 7.07.01.00-8 (Fundamentos e Medidas da Psicologia)



ABSTRACT

Due to a high movement of people and transactions with large amounts of money, Bank
Institutions have been the target of robberies and its employees, potential victims, have
become vulnerable to present some degree of psychological distress. Personality traits
seem to affect the ability of victims in regard to coping with stress generated from a
traumatic experience, as well as the presence of symptoms that seem to cause distress on
personal and professional life. Given this matter, this master's dissertation, organized in
two sessions, aims at examining the aspects of personality and ways of coping with stress
in bank robbery victims on the place in which they conduct their work activities. The first
section consists of a literature review on the subject of robbery in the workplace and its
psychological consequences. The study was based on the research of scientific production
on the PsycINFO, Medline/Pubmed and LILACS databases over the last fifteen years, using
different keywords combinations. Most studies indicate the presence of psychopathological
symptoms in robbery victims in the workplace. Moreover, regarding personality, the
presence of evidences of low self-esteem, difficulties in interpersonal relationships and
affection was shown in this review. Regarding coping strategy, there was an indication of
greater suffering on the victims who used different strategies in alternate ways. The second
section comprises a cross-sectional descriptive study, which was implemented with a
sample of 21 bank employees who were victims of robbery in the institution where they
carried their jobs. This study sought to identify personality traits relevant to Interpersonal
Relationships, Affection, Self-Esteem and Stress Control. For this purpose, the instruments
used were a Personal and Socio-demographic Data Sheet, the Mini International
Neuropsychiatric Interview - MINI Plus and the Rorschach Method - Comprehensive
System. The results show that the participants do not have problems related to self-esteem,
perhaps due to the time elapsed between the robbery and the evaluation. However, it was
also identified that certain difficulties regarding interpersonal relationships (passive
approach to begin an approximation to other people), affection (low interest in processing
emotional stimuli) and stress-management (psychic overload coupled with a failure to
reflect about people’s needs and experiences). In general, both sections of the dissertation
highlight the importance of considering the assessment of personality after experiencing a
robbery in the workplace.

Keywords: Bank Robbery Victims; Personality Traits; Rorschach Method
Area Classification in CNPq: 7.07.00.00-1 (Psychology)

Sub-area classification in CNPq: 7.07.01.00-8 (Psychology Fundamentals and Measures)
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo foi desenvolvida no Programa de Pds-Graduacdo em
Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS, mais
especificamente no grupo de pesquisa “Avaliacdo ¢ Intervencdo do Funcionamento
Psicolégico Adaptado e Ndo-Adaptado”, coordenado pela professora Dra. Blanca Susana
Guevara Werlang. Este estudo faz parte de um projeto maior de pesquisa, aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS através do oficio CEP 1271/09 (ver Anexo A). O
projeto maior tem o objetivo de verificar o efeito da exposicdo a realidade virtual na
terapia cognitivo-comportamental do Transtorno de Estresse Pos-Traumético — TEPT.
Cabe mencionar que esse projeto € coordenado pelo também professor da PUCRS, o Dr.
Christian Haag Kristensen, que estabeleceu parceria com 0 grupo de pesquisa da
professora Dra. Blanca Susana Guevara Werlang, no sentido de compartilhar estudos com
sujeitos funcionarios de bancos, vitimas de assaltos. Assim, foi possivel operacionalizar
esta Dissertacdo que buscou integrar conhecimento tedrico e empirico a respeito de
aspectos da personalidade e da maneira como se da o enfrentamento do estresse, a partir de
uma situacao de violéncia em funcéo do local de trabalho.

Registros histéricos mostram, através das guerras, a violéncia entre paises, entre
etnias e entre religides, evidenciando que este € um tema presente ha milhares de anos na
humanidade. Na sociedade atual, as varias formas de violéncia como suicidios,
assassinatos, linchamentos, sequestros, roubos, violéncia doméstica e escolar, nas
empresas, nas ruas, contra idosos, contra criangas e outros tipos de crime, demarcam o
desrespeito as normas de conduta social e aos direitos humanos. No Brasil, todos os dias,
os telejornais e a midia impressa confirmam a ocorréncia de atos violentos e as noticias
gue envolvem vitimas também ndo param de aparecer nos meios de comunicacao.

O Relatério Mundial sobre a Violéncia e a Saude da Organizacdo Mundial da Saude
- WHO (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi & Lozano, 2002) declara a violéncia como um dos
principais problemas mundiais de salde publica. O referido Relatorio conceitualiza o
termo violéncia como “o uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca,
contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte
ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagao” (p.5). A violéncia pode ser fisica, sexual, psicolégica ou
envolver negligéncia e privacdo. Neste sentido, Sa, Werlang e Paranhos (2008) salientam

que, seja qual for o tipo, todas podem comprometer o individuo psicologicamente. A
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violéncia afeta fortemente a area da salde publica devido as mortes, as lesdes
incapacitantes, as alteracdes emocionais e a reducdo da qualidade de vida (Santos &
Ramires, 2010).

Conforme Krug et al. (2002), a violéncia pode ser classificada em trés grandes
categorias: 1) violéncia auto-infligida; 2) violéncia interpessoal e 3) violéncia coletiva. A
primeira é composta por ‘comportamento suicida’ e ‘auto-abuso’ como, por exemplo, a
automutilacdo. A segunda categoria engloba a ‘violéncia familiar’, aquela praticada entre
membros da mesma familia, mas ndo necessariamente convivendo dentro da mesma casa, e
a ‘violéncia comunitaria’ que se caracteriza por atos aleatorios de violéncia, tais como 0s
praticados nas escolas e locais de trabalho. J& a terceira categoria, a violéncia coletiva,
pode ser de ordem ‘social’, incluindo ai os crimes de 6dio por grupos organizados como
atos terroristas, de ordem ‘politica’ a exemplo das guerras ou ainda pode ser de ordem
‘econémica’, neste caso, envolvendo ataques de grupos maiores motivados pelo ganho
econdmico.

Os eventos de assalto podem, portanto, ser classificados como ‘violéncia interpessoal
comunitaria’, uma vez que sao atos aleatérios de violéncia. Ja o Cddigo Penal Brasileiro
(2000), no qual a Policia Civil baseia-se para aplicar as penalidades previstas em lei, ndo
contempla a definicdo de assalto, mas sim define roubo pelo artigo 157. Nele,
conceitualiza-se o termo como sendo o ato de “subtrair coisa movel alheia, para si ou para
outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa” (p. 198). Esta definicdo enquadra-
se no que a sociedade em geral tende a chamar de assalto.

Além disso, evidenciando a seriedade do problema, o Manual Diagnostico e
Estatistico dos Transtornos Mentais - DSM-IV-TR (APA, 2002) classifica o assalto como
um ‘evento traumatico’. De acordo com este Manual, o evento traumatico pode ser
vivenciado pelo individuo de maneira 1) direta, 2) como testemunha ou através do 3)
conhecimento de ato violento vivenciado por parentes ou amigos proximos. No que diz
respeito a esta classificacdo, cabe ressaltar que Margis, Picon, Cosner e Silveira (2003)
assinalam a importancia de se fazer distingdo entre 0s termos ‘eventos estressores’ e
‘eventos traumaticos’. Para eles, o ‘evento estressor’ ¢ aquele que, assim como o ‘evento
traumatico’, pode gerar sofrimento psicologico através da apresentagao de sintomas, porém
0 ‘evento estressor’ tende a ter uma duragdo mais breve. Segundo Sadock e Sadock (2007)
as situacOes de divorcio, gravidez, aposentadoria e dificuldades com o chefe, apenas para

citar alguns sao exemplos de ‘eventos estressores’.
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Considerando este tipo de violéncia interpessoal comunitaria, para ilustrar a
severidade do tema em questdo, Hewitt, Levin e Misner (2002) realizaram um estudo com
857 casos de homicidio ocorridos no local de trabalho na cidade de Chicago (EUA) e
verificaram que 62% dos acontecimentos envolveram assalto. Constataram tambeém que a
maioria dos estabelecimentos eram locais que lidavam com publico e manuseavam
dinheiro, como as lojas de conveniéncia e 0s bancos. Segundo LeBlanc, Dupre e Barling,
(2006), o assalto é com frequéncia, um fator de risco priméario para obitos e as pessoas
mais vulneraveis para este tipo de violéncia sdo aquelas que atuam em ambientes publicos
e lidam com dinheiro em espécie, como bancos e supermercados.

As instituicdes bancérias, por lidar com uma enorme circulagdo de pessoas e por
guardar grandes quantias de dinheiro, sdo alvos de assaltos desde o inicio da organizacao
financeira da sociedade atual. Apesar do investimento dessas instituicdes em itens de
seguranga como cameras, portas giratérias com detector de metais e cofre com
temporizador, além da vigilancia armada, os dados estatisticos mostram nudmeros
expressivos de assalto a agéncias bancarias.

Dados da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul (2010)
informam que, no ano de 2010, foram registrados, no estado, 61 Boletins de Ocorréncia
abarcando roubo a estabelecimentos bancérios, sendo 33% envolvendo agéncias e postos
bancérios localizados na cidade de Porto Alegre e na Regido Metropolitana. Do total de
assaltos registrados, 8% envolveram lesdes e 3% incluiram mortes. Quando comparados
aos dados dos ultimos trés anos (jan/2008 a dez/2010), verifica-se que houve uma queda de
39% no numero de ocorréncias registradas no estado do Rio Grande do Sul. Contudo, o
nivel de severidade do evento assalto aumentou em 2010, pois em 2008, o numero de
ocorréncias com lesdes e/ou morte foi de 9%, em 2009 foi de 8% e em 2010 este
percentual chegou a 11%.

Conforme a Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncia (Brasil, 2001), o Boletim de Ocorréncia, cuja divulgacdo é feita em nivel
estadual (ndo padronizado nacionalmente) € uma das principais fontes de informacéo para
estudos de acidentes e violéncias. Cabe ressaltar que, de acordo com os relatos de
integrantes do Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido — SindBancarios, nem
todos os eventos de assaltos séo registrados na policia a fim de evitar noticias negativas
sobre as instituices. Esta informacdo é corroborada pela literatura (Gilioli, Campanini,
Fichera, Punzi & Cassitto, 2006) que indica que a violéncia no local de trabalho, seja ela

interna ou externa, ainda é subestimada estatisticamente. Segundo Paes-Machado e
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Nascimento (2006), apesar dos bancos estarem entre os mais frequentes alvos de assalto,
ndo existem estudos disponiveis que possam oferecer uma viséo de tais crimes no Brasil e,
além disso, as instituicbes sub-registram Boletins de Ocorréncia afim de proteger sua
imagem comercial.

Diante dessas informagdes pensa-se no numero de funcionarios, vitimas potenciais
desses episodios violentos e invasivos, que podem experienciar um evento traumatico em
uma unica ocorréncia, como ¢é o caso do assalto no local de trabalho. De acordo com a
Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN (2010), o ano de 2009 encerrou com 20.046
agéncias e aproximadamente 460 mil trabalhadores no Brasil. Segundo este orgéo, com o
aumento do PIB - Produto Interno Bruto ao longo de 2010, estima-se um aumento ainda
maior no numero de agéncias e de funcionarios, dados esses que serdo divulgados ao longo
de 2011 pela propria instituicao.

Considerando os dados estatisticos mencionados, certamente, a quantidade de
funcionarios atingidos em um Unico evento de assalto parece expressivo. Contudo, sabe-se
que as pessoas reajem de maneira diferente diante de um evento violento e que algumas se
recuperam do trauma rapidamente enquanto outras ndo. Levando em conta o que apontam
alguns autores (Ladwig et al., 2002; Margis et al., 2003; Yehuda, 2004; Alves & Paula,
2009), o evento traumatico é aquele que, uma vez a ele exposto, o sujeito podera sofrer
consequéncias psiquicas por um tempo longo, mesmo apds o seu afastamento do mesmo,
instiga refletir sobre a maneira como as vitimas de assalto no local de trabalho lidam com o
estresse advindo de uma situacdo de assalto e quais as possiveis caracteristicas de
personalidade que poderiam estar ai envolvidas.

Diversos pesquisadores (Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Ladwig et al., 2002;
Meshulam-Werebe, Andrade & Delouya, 2003, Kaser-Boyd & Evans, 2008), afirmam que
seguramente, a histéria de vida antes da vivéncia do trauma interfere na experiéncia
subjetiva e influencia o risco de desenvolvimento de sintomas. N&o se pode esquecer que €
a historia de vida do individuo um dos componentes formadores da sua personalidade.

Para Pervin e John (2004), a personalidade ¢ um conjunto de “caracteristicas de uma
pessoa as quais explicariam padrbes consistentes de sentimentos, pensamentos e
comportamentos” (p.23). Para esses autores, estudar a personalidade significa entender
CoOmo esses sentimentos, pensamentos e comportamentos relacionam-se para formar um
individuo. Outros estudiosos (Schultz & Schultz, 2002) definem a personalidade como
sendo um conjunto de caracteristicas que vao além das qualidades fisicas, envolvendo

assim, aspectos internos e externos que influenciam o comportamento em diferentes
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situacOes. Segundo eles, essas caracteristicas seriam relativamente estaveis e previsiveis,
mas ndo seriam rigidas nem imutaveis, podendo variar de acordo com as situacdes que vao
sendo apresentadas para o sujeito ao longo da vida. Para 0s autores, 0s tracos pessoais
permanentes e 0s aspectos que podem modificar-se a partir de uma interacdo, devem ser
considerados quando se busca uma explicacdo da natureza humana.

Ja Hall, Lindzey e Campbell (2000) entendem que nenhuma definicdo de
personalidade pode ser generalizada, pois a maneira pela qual pode ser definida dependera
da teoria que embasa a preferéncia de cada um em se identificar com um tedrico da
personalidade ou outro. Desta forma, para esses autores, torna-se impossivel definir a
personalidade sem antes concordar com a estrutura de referéncia tedrica, dentro da qual a
personalidade serd estudada. Considerando-se essa proposicdo, € inevitavel pensar que
diferentes teorias da personalidade podem dar maior ou menor énfase aos aspectos
dindmicos ou aos aspectos estruturais. A énfase em um ou outro aspecto dependerd, desse
modo, da visdo de homem e da histéria de vida do tedrico que a embasou, além de
questdes culturais e do espirito da época em gue se estruturou a teoria.

Neste sentido, quais aspectos da personalidade seriam estaveis e quais seriam
passiveis de modificacdo? Pensando na escolha de uma teoria de embasamento, Weiner
(2000) refere-se a estrutura da personalidade como sendo algo relacionado a natureza do
individuo como pensamentos e sentimentos. Ja a dinamica, conforme este autor, pode ser
definida como sendo as necessidades, as atitudes, os conflitos e as preocupacdes que
influenciardo 0 modo como uma pessoa pensa e age. Segundo ele, na questdo dinamica,
estado e tracos interagem e se influenciam independentemente da teoria da personalidade
que se usaria para estudar e compreender forcas e fraquezas da personalidade que possam
ter implicacdes em um plano de tratamento.

Como acréscimo a esta ideia, Ozura, Erdberg e Sega (2010) alegam que a
personalidade tem um papel importante no modo como as pessoas lidam com experiéncias
de estresse, influenciando, inclusive, na escolha da estratégia de enfrentamento da
situacdo-problema. Conforme Margis et al. (2003), a resposta ao estresse gerado apartir da
vivéncia de evento traumaético resulta da interacdo entre as demandas do meio externo e as
caracteristicas individuais da pessoa.

Complementando esta consideracao, Lazarus e Folkman (1984), autores da teoria do
estresse, indicam que qualquer tentativa de administrar um estressor, enquanto sobrecarga
psiquica, pode ser chamada de coping, tenha ela ou ndo sucesso no resultado. Em

consonancia com Grassi-Oliveira, Daruy Filho e Brietzke (2008), o coping pode ser visto
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como uma funcdo mental que envolve avaliacdo, planejamento, analise e antecipacdo dos
resultados.

Os estudos sobre estratégia de enfrentamento de eventos que sobrecarregam o
psiquismo do individuo iniciam, segundo Suls, David e Harvey (1996), tratando o termo
coping como um mecanismo de defesa inconsciente para lidar com conflitos internos. Os
autores afirmam que somente mais tarde € que ameacas externas foram também incluidas
como fontes de conflito passando a ser algo mais consciente que inconsciente.

Ademais, esses autores relatam que, no inicio dos estudos sobre coping diversos
estudiosos comecaram a focar seus trabalhos nos estilos e muita confuséo foi feita com a
nomenclatura. Lazarus e Folkman (1984) assinalam que, neste periodo, também estava
implicito o pressuposto de que o uso de um determinado estilo de coping poderia ser mais
adequado que outros. Assim, diante da confusdo com a nomenclatura, da visdo dicotbmica
sobre 0 que seria adaptativo ou ndo e linear acerca do que poderia ser inconsciente ou
consciente, surgiu a segunda geracdo de estudiosos do coping. Segundo Suls et al. (1996),
essa segunda geracdo enfatizou o comportamento e seus determinantes cognitivos e
situacionais, conceituando coping como uma troca entre individuo e ambiente.

Conforme Lazarus e Folkman (1984), a partir de um processo cognitivo, chamado
por eles de avaliacdo primaria, o sujeito percebe um evento como ameaca, prejuizo ou
desafio e considera-o estressante ou ndo. Com base nessa primeira avaliacdo, o individuo
realiza a avaliacdo secundaria e pondera os recursos de enfrentamento, buscando formas de
administrar a situacdo. Dependendo destas avaliagBes (primaria e secundaria) o sujeito
poderia adotar um tipo de coping diferente. Lazarus e Folkman (1984) propdem dois tipos,
um sendo focado na emocdo e o outro cujo enfoque recai no problema. O primeiro é
definido como um esforco para regular o estado emocional, associado ao episodio de
estresse, enquanto o tipo focado no problema trata de um esforco para atuar na situacao
que deu origem ao estresse, com o proposito de alterar o problema (Diniz & Zanini, 2010;
Kristensen, Schafer & Busnello, 2010). Entretanto, essa classificacdo em duas grandes
categorias foi criticada por alguns autores (Coyne & DelLongis, 1986).

ApoOs esta segunda geracdo de pesquisadores, em que a énfase estava nos
determinantes cognitivos e situacionais, emergiu a terceira geracdo, a qual deu uma maior
énfase na ideia de que um evento traumatico pode influenciar aspectos da personalidade
(Terry, 1994; Suls et al., 1996). Coyne e DeLongis (1986) propdem entdo o tipo focado
nas relagdes interpessoais, isto &, um terceiro tipo de coping, além do focado no problema e

na emocado. Este terceiro tipo estaria relacionado a busca de apoio de pessoas proximas
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para enfrentar a situacdo estressante e se refere a como administrar as relagfes durante
periodos estressantes.

Noriega, Albuquerque, Alvarez e Pimentel (2003) entendem que os resultados de
estudos empiricos sobre personalidade e coping variam bastante. Alguns apoiando a ideia
de que o coping manifesta-se de modo estadvel e consistente, outros apoiando a
variabilidade. Segundo esses autores, existiriam também estudos que poderiam ser
qualificados como intermediarios entre essas duas posi¢cdes. Além da falta de consenso
quanto a influéncia da personalidade e do coping, seja um no outro ou mutuamente, ainda,
na terceira geracdo, € possivel observar uma confusdo na nomenclatura que trata do
coping. O que alguns autores chamam de estilo de coping, outros chamardo de tipos de
coping ou ainda de estratégias de coping. Por exemplo, o que Lazarus e Folkman (1984)
denominam de estratégia de coping (estratégia focada na emocdo ou no problema),
Noriega et al. (2003) nomeiam estilo e ¢ mencionado por Antoniazzi, Dell’Aglio e
Bandeira (1998) como tipo. Talvez seja possivel entender o estilo mais como caracteristica
de personalidade ja que, conforme Lazarus e Folkman (1984), o estilo estaria mais ligado a
fatores disposicionais do individuo, e estratégia, por sua vez, como processamento da
informagdo para emisséo de uma resposta numa dada situagéo.

Trazendo uma nog¢do mais ampla de sujeito, Noriega et al. (2003) apontam que o
coping deve ser estudado considerando as pessoas envolvidas, o problema apresentado e a
cultura em que se inserem. A literatura atual (Folkman, 2010) indica que a teoria do
estresse proposta por Lazarus e Folkman em 1984, serve como moldura para compreender
as fases de avaliagdo, planejamento, analise e antecipacdo dos resultados mencionadas por
Grassi-Oliveira et al. (2008) e reconhece o coping interpessoal proposto por Coyne e
DeLongis (1986). Além disso, afirma que o escopo do coping foi ampliado para incluir
regulacao do afeto e controle do estresse.

Assim, considerando o coping como manejo do estresse, uma vez que busca dar
conta da sobrecarga psiquica, causado por um evento traumatico e a personalidade a
maneira COmo a pessoa pensa, age e sente, esta proposta de Noriega et al. (2003) faz
sentido ao inserir o sujeito implicado numa situacdo especifica, como é o caso da situacdo
de assalto. Conforme indicam Glomb e Cortina (2006), a violéncia no trabalho tem
impacto na qualidade de vida dos trabalhadores e pode afetar a satisfacdo com o trabalho e
0 empenho, resultando em baixa performance, auséncias e demissdes.

Levando em conta o numero de assaltos a banco e que a exposi¢do a um evento

violento pode provocar sofrimento emocional em um nimero maior ainda de vitimas, a
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escolha do tema ‘assalto no local de trabalho a as caracteristicas de personalidade e
enfrentamento do estresse por parte das vitimas’ parece pertinente. Além do conhecimento
cientificamente produzido, espera-se ter mais informacgdes para que se possa fazer uma
avaliacdo pos-trauma adequada ao tipo de evento e, consequentemente, oferecer uma
orientag@o e uma intervencao terapéutica de acordo com as necessidades do paciente.

A vivéncia de situacOes de violéncia pode afetar as habilidades do sujeito para o
enfrentamento da situacdo e a personalidade parece estar envolvida neste processo. O
interesse no tema dos assaltos no local de trabalho surge do desejo em compreender a
personalidade e as estratégias de enfrentamento usadas pelas pessoas diante de uma
situacdo que envolve medo, impoténcia ou horror. Assim, o presente estudo tem a
finalidade de conhecer o que a literatura pertinente ao tema de assalto no local de trabalho
traz a respeito da personalidade e da maneira como as vitimas lidam com o problema. Visa
também a analisar empiricamente sujeitos que vivenciaram ao menos uma situacdo de
assalto no lugar em que exercem sua atividade profissional.

Inicialmente, para o desenvolvimento desta Dissertacao foi elaborado e encaminhado
para apreciacao e avaliacdo da Comissao Cientifica da Faculdade de Psicologia da PUCRS
(ver aprovacdo no Anexo B) o projeto intitulado “Caracteristicas de personalidade em
bancarios vitimas de assalto: Uma andlise pelo método de Rorschach”, que, como ja
mencionado, insere-se em um projeto maior (“Uso de realidade virtual no tratamento
cognito-comportamental do transtorno de estresse pos-traumatico”), que foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS.

Com base na operacionalizagdo do Projeto de Dissertagdo, do estudo do material
bibliografico e da analise dos dados coletados, foi possivel organizar duas sec¢des, que
formam a Dissertacdo de Mestrado. A organizacdo da Dissertacdo, sob este formato, segue
as orientacdes do Ato Normativo 002/07 do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da
PUCRS.

A revisdo da literatura, apresentada na Secdo I, baseia-se no levantamento da
producdo cientifica nas bases de dados PsycINFO, Medline/PubMed e LILACS, dos
ultimos quinze anos, utilizando-se os unitermos ‘robbery’, ‘theft’, ‘personality’, ‘coping’ e
‘work’. Ao total foram encontrados 170 artigos, dentre os quais, apés a leitura criteriosa
dos resumos, foram selecionados 10 artigos que focavam especialmente no tema proposto.
A importancia desta secdo tedrica é que ela procura agrupar informagfes Uteis que
assinalam por onde caminham as investigacGes sobre personalidade e coping no que se

refere as vitimas de assalto no local de trabalho.
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A Secdo Il retrata um estudo de cunho descritivo do tipo transversal,
operacionalizado com uma amostra de 21 bancarios de institui¢cbes publicas e privadas, do
sexo feminino e masculino, vitimas de assalto, localizados por conveniéncia a partir da
indicacdo do SindBancarios ou das proprias Instituicdes Bancarias. Os instrumentos
empregados foram: uma Ficha de Dados Pessoais e Sociodemograficos, a Mini
International Neuropsychiatric Interview - M.I.N.1.Plus e 0 Método de Rorschach baseado
no Sistema Compreensivo. Os resultados mostram algumas dificuldades nas areas da
personalidade investigadas (afeto, relacionamento interpessoal e controle do estresse) que
parecem estar dificultando o manejo da sobrecarga psiquica, acarretando uma série de
sintomas.

As duas sessdes procuram evidenciar o percurso tedrico e empirico realizado nesta
Dissertacdo. Espera-se explicitar, através dessas sessdes, ndo somente um trabalho
cientifico, mas também a construcdo do conhecimento da pesquisadora por meio da

expressdo da aprendizagem através da exposicdo dos conceitos e ideias discutidas.
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SECAO |
Assalto no local de trabalho, personalidade e coping: revisdo da literatura

Introducéo

Noticias sobre a violéncia sdo diariamente divulgadas na midia impressa e eletrdnica
e, apesar de um maior aparato de seguranca, isso evidencia que a violéncia, mesmo sendo
um tema antigo, continua presente em diversos setores da sociedade atual. A Organizacao
Mundial da Saude - WHO (Krug et al., 2002), em seu documento denominado Relatorio
Mundial sobre a Violéncia e a Salde, indica que este € um dos principais problemas de
salde publica no mundo e define trés tipos de violéncia: 1) auto-infligida; 2) interpessoal -
comunitaria ou familiar e 3) coletiva - social, politica ou econdmica.

O assalto no local de trabalho é classificado, conforme a WHO (Krug et al., 2002)
como um ato de ‘violéncia interpessoal comunitaria’. J4& o Manual Diagnéstico e
Estatistico dos Transtornos Mentais - DSM-IV-TR (APA, 2002) define o assalto como um
‘evento traumatico’ que envolve a experiéncia pessoal direta ou indireta (como testemunha
ou por tomar conhecimento de ato violento vivenciado por amigo ou parente proximo) por
parte do sujeito.

Alguns autores (Breslau, Chilcoat, Kessler & Davis, 1999; Kaser-Boyd & Evans,
2007) apontam que estudos de prevaléncia desenvolvidos por pesquisadores norte-
americanos, naquele pais, demonstram que entre 60% e 80% das pessoas em tratamento
psiquiatrico ja foram expostas a eventos traumaticos. No México, conforme estudo
realizado por Ribeiro, Andreoli, Ferri, Prince e Mari (2009), 68% da populacédo em geral
relataram ter experienciado a0 menos um evento traumatico durante a vida. Diversos
estudos apresentados por Kristensen, Parente e Kaszniak (2005) registram que os indices
de prevaléncia podem variar muito, mas que em torno de 60% a 90% da populacéo geral €
exposta a um evento potencialmente traumatico ao longo da vida.

Frente a um quadro assustador que vem se perpetuando na sociedade é preciso
considerar que as vitimas desses eventos, apesar de corriqueiro, tendem a apresentar algum
sofrimento psicoldgico (Weiner, 2007; Sellbom & Bagby, 2009). O estresse gerado a partir
da vivéncia de um evento traumatico pode alterar a qualidade de vida da vitima,
acarretando uma reducdo da motivacdo necessaria para o desenvolvimento de atividades
laborais, causando sentimentos de incompeténcia, e consequente, queda da autoestima
(Miller-Burke, Attridge & Fass, 1999; Kristensen et al., 2010).
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A ideia de prejuizo psicoldgico parece estar vinculada a noc¢do de trauma que, no
entender de Silva (2006), é um construto decorrente da vivéncia de um grande estresse,
podendo ocorrer como um evento isolado ou complicador de uma perturbacdo da
personalidade existente. Tal afirmacdo permite pensar o trauma como desencadeado pela
vivéncia de um evento, considerado pela vitima como terrivel e que pode provocar-lhe
medo. De acordo com Yehuda (2004), intenso medo ou terror sd0 componentes essenciais
em resposta a um caso de risco de vida que, além de fazer com que as pessoas reajam
diante de uma situacédo de perigo, pode também gerar tenséo e vir a acarretar transtornos do
espectro da ansiedade.

Todavia, ndo obstante a caréncia de estudos sobre assalto no local de trabalho, por
onde comecar o estudo das consequéncias da vivéncia de um evento traumatico? De
acordo com alguns estudiosos (Luxenberg & Levin, 2004; Miller, 2004), pesquisas que
envolvam a interface da personalidade com a vivéncia de um trauma podem contribuir para
0 entendimento de fatores que determinem o curso, a expressdo do comportamento e
padrdes de comorbidade possivelmente associados. Neste sentido, Tarquinio, Tarquinio e
Costantini (2002) afirmam que diferencas individuais na personalidade podem provocar
diferentes manifestacdes psicoldgicas.

O trauma parece ser um conceito simples, dando a ideia ampla de que quando algo
terrivel acontece, a pessoa continua sentindo-se perturbada pelo evento. Entretanto,
Luxenberg e Levin (2004) argumentam que o trauma é mais complexo do que esta
definigdo, pois as respostas de cada individuo podem variar amplamente, dependendo da
historia de vida e da consequente formacdo da personalidade. Kaser-Boyd e Evans (2007)
concordam com Luxenberg e Levin (2004) que as respostas de cada individuo podem
assumir uma variedade de configuracdes, dependendo da natureza e da severidade do
evento traumatico e de outras variaveis como, por exemplo, o funcionamento pré-morbido
da personalidade. Segundo eles, dependendo desta configuracdo, o trauma psicoldgico
pode ser um fendmeno profundamente desestabilizador para aquele que o vivencia.

Diante do fato de que a vivéncia de um evento traumatico como o assalto esta por
toda parte, existe também a possibilidade de que os efeitos psicol6gicos do trauma sejam
complexos e ocultos ao sujeito uma vez que se tornam corriqueiros (Kaser-Boyd & Evans,
2007). Experiéncias traumaticas, convém acrescer, podem levar ao desenvolvimento de
quadros de depressao, fobias, abuso de substancias, ansiedade e panico (Breslau et al.,
1999; Foa, Keane & Friedman, 2000; Medeiros, Kristensen & Almeida, 2009).



28

As instituicBes bancarias, por lidarem com grandes quantias de dinheiro, sdo alvos de
assaltos e entende-se que vérias pessoas podem ser atingidas ao mesmo tempo em um
unico evento, visto que geralmente existem diversos funcionarios trabalhando quando o
assalto acontece. Além disso, espera-se que, no local de trabalho, os funcionarios sintam-se
seguros, ja que, além de ser um ambiente conhecido para essas pessoas, em geral, tais
instituicOes sdo locais que contam, entre outros dispositivos de seguranga, com vigilancia
armada, cameras, portas giratorias com detector de metais e cofre com temporizador.

Considerando que os assaltos a banco acontecem com certa frequéncia, que esses
eventos podem atingir um grande nimero de pessoas e que podem ser classificados como
traumaticos, por envolver uma experiéncia ameacadora, questiona-se: quais as formas
habituais que os funcionarios assaltados no local em que exercem suas atividades laborais
usam para enfrentar essa situacdo adversa e que aspectos da personalidade poderiam estar
envolvidos neste processo? Observa-se que, apesar de ser um tema importante e atual,
parece existir uma lacuna ainda ndo pesquisada, isto €, trabalhos que abordem as possiveis
respostas ao trauma, considerando aspectos da personalidade e de estratégias de
enfrentamento principalmente no contexto brasileiro.

Estudos que levem em conta o assalto no local de trabalho s&o interessantes nédo
somente pelo aspecto social da violéncia urbana, mas também pelas questdes psicoldgicas
que podem estar envolvidas na vivéncia traumatica do contexto organizacional, o qual em
principio, oferece algum tipo de suporte e seguranca. Entendendo que a vivéncia de um
assalto no local de trabalho pode afetar as habilidades de enfrentamento de estresse do
individuo devido ao sofrimento ou ao prejuizo no funcionamento social ou ocupacional, e
que a personalidade pode estar envolvida neste processo, o interesse pelo tema surge do
desejo em compreender a personalidade e as reacGes das pessoas diante de uma situacéo
gue envolve medo e impoténcia.

Assim, o presente estudo propde-se a desenvolver uma revisao da literatura cientifica
com o propdsito de verificar o que os estudos identificados em bases de dados
reconhecidas no meio académico, expdem a respeito da personalidade e do coping em
vitimas de assalto em funcdo do local em que atuam profissionalmente. A ideia que orienta
esta revisdo da literatura é a busca de evidéncias tedricas e empiricas que permitam
compreender e caracterizar a sobrecarga psiquica das vitimas, considerando o evento
traumatico de assalto, levando em conta, mais particularmente, aspectos da personalidade e

do coping.
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Método

A presente revisdo foi operacionalizada (Coutinho, 2003; Hulley, Cummings,
Browner, Grady & Newman, 2008) mediante a busca eletrénica de artigos indexados nas
bases de dados Medline/PubMed, Psychinfo e LILACS, sendo que esta Ultima incluiu a
base SCIELO e PePSIC, a partir de palavras relacionadas ao tema ‘personalidade’ e
‘coping’ em vitimas de assalto no local de trabalho. As consultas incluiram o periodo de
1995 a 2010, combinando as palavras robbery, theft, personality, coping e work usando os
simbolos de truncagem $ (cifrdo) ou * (asterisco) para pesquisar palavras com 0 mesmo
radical como work, workplace ou robbery, robberies e, ainda, o operador booleano [OR]
para somar a palavra robbery (theft OR robbery), ampliando o escopo da pesquisa para
assalto ou roubo.

A palavra assault, por ter fonética ¢ grafia similar a ‘assalto’ no idioma portugués,
inicialmente, foi incluida na busca dos artigos, porém este termo foi excluido da busca
final por estar relacionada a ‘abuso sexual’ (sendo, inclusive, cadastrada como descritor de
‘sexual assault’ ¢ ‘sex offenses’ na PsychInfo) e ndo ao assalto como subtracdo de algo
mediante grave ameaca ou Violéncia a pessoa, que € o objeto principal de estudo do
presente trabalho. Optou-se pelo emprego dos referidos unitermos levando-se em conta
também que a maioria deles é reconhecida pelas bases de dados em questdo. Além disso,
esses termos tém sido usados na literatura cientifica especializada para abordar as questdes
de caracteristicas de personalidade e estratégia de enfrentamento em situacdo de assalto no
local de trabalho.

A amostra compreendeu as publicacbes de artigos indexados em periddicos,
selecionados a partir de uma leitura prévia dos resumos. Os critérios de inclusdo para
selecdo dos artigos foram 1) trabalhos teoéricos, empiricos ou relatos de experiéncia; 2)
nacionais ou estrangeiros; 3) publicados entre 1995 e 2010, periodo de 15 anos; 4) escritos
em portugués, inglés e espanhol; 5) amostra composta por sujeitos adultos; 6) artigos que
tiveram como objeto de estudo o assalto no local de trabalho e, 7) que abordaram
caracteristicas de personalidade ou coping na situacdo de assalto em funcdo do local de
trabalho.

Adotando os critérios para inclusdo das producdes cientificas, foi feito um
levantamento preliminar através da leitura dos resumos. Com o intuito de proporcionar um
tratamento mais cuidadoso dos dados, apOs esta etapa, foram recuperados os artigos
originais na integra. De posse dos artigos, foi realizada entdo uma leitura de cada trabalho,

organizando as informacgdes de acordo com nove dimensdes de andlise: 1) bases de dados;
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2) ano de publicacdo; 3) idioma da publicacdo; 4) pais onde foi realizado o estudo; 5) tipo
de producdo: revisdo tedrica, estudo empirico ou relato de experiéncia; 6) método usado:
quantitativo e/ou qualitativo; 7) amostra utilizada; 8) instrumentos usados para
levantamento das informacGes e 9) principais resultados. Desta maneira, foi possivel
efetuar uma anélise dos estudos selecionados a fim de se ter um panorama da producao
cientifica acerca das caracteristicas de personalidade e coping apresentadas por pessoas

que foram assaltadas em funcéo de seu local de trabalho.

Resultados

Foi encontrado um total de 170 artigos a partir dos descritores mencionados. A base
de dados Psychinfo possibilitou identificar um total de 56 artigos, porém, excluindo os
trabalhos repetidos e aqueles que nao preenchiam os critérios de inclusdao foram
recuperados cinco. A base Medline/PubMed permitiu localizar um total de 110 artigos, mas
retirando os estudos repetidos e os que ndo preenchiam os critérios de inclusdo, foi
possivel recuperar quatro. Ja a base de dados LILACS viabilizou encontrar um total de
quatro artigos, no entanto, excluindo os artigos que ndo preenchiam o0s critérios de
inclusdo, foi recuperado apenas um. No total, foram recuperados na integra 10 artigos,
conforme o Grafico 1 a seguir.

Graéfico 1. Distribuicdo em termos de porcentagem dos artigos selecionados para

andlise, por base de dados, considerando os critérios de inclusdo (n=10)

LILACS

Medline/PubMed

Psychlinfo

0% 20%  40% 60%  80%  100%

A discrepancia verificada entre o nimero de artigos inicialmente obtido (170) na
busca realizada nos sistemas eletrénicos de identificacdo bibliografica e a quantidade de
referéncias considerada efetivamente pertinente (10) ja era esperada em virtude do
estabelecimento de critérios de inclusdo bastante especificos. Cabe mencionar, contudo,

que tais critérios se mostraram de extrema importancia, pois segundo Hulley et al. (2008),
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s6 assim é possivel selecionar adequadamente as referéncias inicialmente obtidas,
conferindo maior preciséo a esta revisdo. Espera-se, desta forma, ter-se identificado os
artigos mais relevantes sobre o tema em estudo.

Com relacdo ao ano e ao idioma de publicacdo, respectivamente segunda e terceira
dimensio de analise, dos 10 artigos encontrados nesta busca, a maioria dos trabalhos foi
publicada no ano de 2002 (20%) com uma maior incidéncia de trabalhos no idioma inglés
(90%). No que concerne a quarta dimensdo de andlise, 0 pais em que foi realizado o
estudo, observa-se uma maior participacdo de trabalhos produzidos no Canada (30%),
seguido por duas pesquisas realizadas no Brasil (20%). Outros paises como Estados
Unidos, Holanda, Dinamarca, Reino Unido e Eslovénia, para esta busca, tiveram um
estudo cada, realizado em seu pais.

Quanto a quinta dimensdo de analise, o tipo de producdo dos artigos encontrados,
constata-se que a totalidade dos trabalhos sdo estudos empiricos. No que diz respeito a
sexta dimensdo, o meétodo utilizado, apenas uma das pesquisas (Paes-Machado &
Levenstein, 2002) foi qualitativa, isto &, a maioria (90%) dos artigos selecionados,
conforme os critérios de inclusdo mencionados, usaram o método quantitativo. Um resumo
das informacgfes apresentadas nas dimensdes de analise um a seis, bem como a indicacdo

do nome dos autores, é apresentado na Tabela a seguir.

Tabela 1. Resumo das informacBes apresentadas nas dimensfes de analise um a seis e

indicacdo do nome dos autores dos artigos e analise (n=10).

Base

Ano . Idioma Tipo .
de Autores Publicacgéo Pals Artigo  Producgéo Método
Dados
&3 1) Paes-Machado,
j E. & Levenstein, 2002 Brasil Portugués Empirico  Quali
= C.
2) Miller-Burke, J.;
Attridge, M. & 1999 EUA Inglés  Empirico  Quanti
Fass, P. M.
g 3) MacDonald, H.
§ ?Iémgr?lgjdgi Vs 2003 Canada Inglés  Empirico  Quanti
E Karlinsky, H
% 4) Seifert, A. M.
S Messing, K. & 1997 Canada Inglés  Empirico  Quanti
Dumais, L.
5) Richards, D. 2000 Reino Inglés  Empirico  Quanti

Unido
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6) Kamphuis, J. H.
& Emmelkamp, 1998 Holanda Inglés  Empirico Quanti
P. M.

7) EIKlit, A. 2002 Dinamarca  Inglés  Empirico Quanti

8) Paes-Machado,
E.&
Nascimento, A.
M.

9) Bobi¢, J.;
Pavicevi¢, L. & 2007 Eslovenia Inglés  Empirico  Quanti
Gomzi, M.

10) Shercliffe, R. J.
& Colotla, V.

2006 Brasil Inglés  Empirico  Quanti

Psychlinfo

2009 Canada Inglés  Empirico  Quanti

A avaliacdo da sétima dimensdo de andlise, que diz respeito a amostra utilizada nos
artigos localizados pela busca sistemética, indica que, de modo geral, os estudos
selecionados, conforme os critérios de inclusdo, optaram por amostras nao-probabilisticas
por conveniéncia. A maioria das pesquisas foi realizada em instituicbes bancéarias (50%).
Trés estudos foram operacionalizados em diversos setores (correios, comércio, bancos)
simultaneamente, mas nestes foi possivel observar uma maior prevaléncia do nimero de
sujeitos que atuavam no comércio, como em lojas de conveniéncia e supermercados.
Houve um estudo efetivado somente com funcionarios do comércio e outro estudo
conduzido no setor de transporte coletivo.

Quanto aos instrumentos adotados pelos pesquisadores na obtencdo dos dados,
observa-se que 50% dos artigos fizeram uso de um questionario elaborado especificamente
para o estudo a fim de coletar dados sociodemograficos e informacgdes relacionadas ao
tema em questdo. Além disso, 40% dos artigos empregaram escalas e inventarios, sendo o
mais usado o Impact of Event Scale — IES (30% dos artigos). Também foi feito uso de
entrevistas (20%) ou de entrevistas e observacdo no local de trabalho dos individuos
participantes (20%). Dois estudos (20%) valeram-se da analise documental para obtencao
dos dados.

No que se refere a nona dimensdo de analise, os principais achados sobre
personalidade e coping, foi possivel verificar um maior interesse dos pesquisadores pela
discussdo de aspectos da personalidade. De todos os artigos selecionados a partir dos
critérios de inclusdo ja citados, 70% deles abordaram caracteristicas de personalidade,
enquanto 40% versaram sobre coping. Apenas dois artigos trouxeram informacdes tanto

sobre coping quanto sobre personalidade. A respeito de personalidade, as principais
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caracteristicas mencionadas foram Relacionamento Interpessoal, Autoestima e Afeto, as

quais serdo discutidas adiante.

Discussao

As bases de dados selecionadas para a procura de artigos configuraram-se como
importante fonte de busca no tema investigado neste estudo, pois todas elas trouxeram
trabalhos que puderam ser incluidos na revisdo da literatura. Desta forma, entende-se que
0s principais periédicos nacionais e internacionais no tema investigado foram acessados,
apesar dos critérios de inclusdo especificos, definidos para esta pesquisa. O periodo de
publicacdo foi abrangente, e assim sendo, foi possivel observar que, apesar da disperséo
das publicacdes ao longo dos anos, houve uma pequena concentracdo no ano de 2002
(20%). Talvez isso se deva ao fato de que, nesta época, havia uma preocupacdo com o
estresse ocupacional, visto que os artigos selecionados, que foram publicados entre 1998 e
2002, aludem o quanto o trabalhador assaltado tem seu labor afetado em fungéo do estresse
gerado a partir do evento.

Quanto ao idioma, foi possivel observar que o inglés é o idioma mais usado (90%)
nos artigos cientificos, mesmo quando o pais em que foi realizado o estudo possui outro
idioma como oficial. Este fato evidencia que a escolha do idioma inglés como um dos
critérios de inclusdo se faz pertinente e de extrema importancia. Tal resultado vai ao
encontro do que Elkis (1999), assim como Frank, Coelho e Boing (2010), apontam quando
constatam que o inglés vem sendo reconhecido como o idioma do mundo cientifico atual.

No que diz respeito ao pais onde foi realizado o estudo, chama atencdo o fato do
Canada, por ser um local de onde ndo se tem muitas noticias, na midia, sobre violéncia, ser
0 pais que mais fez pesquisas (30% dos artigos selecionados) em seu territorio, sobre
assalto no local de trabalho. Talvez o que aconteca é que justamente por ser um pais com
poucos relatos, nos meios de comunicagéo, sobre violéncia, os assaltos no local de trabalho
l& tomem outra acep¢do. Em nosso pais, por estarmos, quem sabe, mais habituados a
enfrentar esse tipo de problema, estudos sobre violéncia ocorrem em outras esferas, como a
da violéncia interpessoal familiar. De qualquer forma, pesquisas que envolvam a violéncia
no local de trabalho sdo importantes para que se possa oferecer a essas vitimas uma
avaliacdo e uma intervencdo adequadas, considerando o contexto em que elas estdo
inseridas. As questfes psicolégicas envolvidas em uma situacdo traumatica vivida no

contexto organizacional, em que o funcionario espera estar seguro, podem ter um conjunto
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de caracteristicas diferente daqueles atos de violéncia praticados em outros locais e
contextos, como € o0 caso da violéncia familiar (Kaser-Boyd & Evans, 2008).

Vem a corroborar esta idéia, o fato de os artigos encontrados serem, na totalidade,
estudos empiricos, pois evidencia 0 quanto 0s pesquisadores consideram importante
explorar as variaveis selecionadas em suas pesquisas levando em conta o contexto das
vitimas (Miller-Burke et al., 1999; Elklit, 2002).

Os artigos selecionados a partir das bases de dados, considerando os critérios de
inclusdo, evidenciaram que o0s pesquisadores tendem a selecionar suas amostras de
pesquisa conforme conveniéncia do pesquisador ou das possibilidades reais de se inserir
em determinados contextos laborais. A maior parte (80%) dos artigos selecionados foi feita
a partir de entrevistas e aplicacdo de instrumentos com mulheres e homens adultos e
metade foram feitos com sujeitos assaltados em bancos (50%), 0 que vem a mostrar que as
instituicdes bancérias sdo visadas para a realizacdo de assaltos. Desta forma, conforme
apontam Miller-Burke et al. (1999) e Paes-Machado e Nascimento (2006), os bancos vém
cada vez mais reduzindo a guarda de valores nas agéncias e, a cada dia, incentivam mais
pessoas a realizarem suas operacOes através da internet e dos caixas automaticos. Esta é
uma maneira de reduzir o nimero de vitimas diretas de assalto.

Quanto ao tipo de local de trabalho em que ocorreu o assalto, cinco artigos utilizaram
como amostra funcionarios que trabalhavam em banco (Seifert, Messing & Dumais, 1997;
Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Miller-Burke et al., 1999; Richards, 2000; Paes-Machado
& Nascimento, 2006), trés foram efetuados em setores diversos da economia, como lojas
de conveniéncia, supermercados e correios (MacDonald, Colotla, Flamer & Karlinsky
2003; Bobic, Pavicevic & Gomzi, 2007; Shercliffe & Colotla, 2009), um foi realizado
somente com funcionarios que atuavam no comércio (Elklit, 2002) e um entrevistou
funcionarios da area de transporte coletivo (Paes-Machado & Levenstein, 2002).

Quanto aos instrumentos e técnicas usados pelos pesquisadores para obtencdo das
informacgdes das amostras investigadas, observou-se que a elaboracdo de questionario
sociodemogréafico para obtencdo de dados especificos € pratica comum, pois foi utilizado
por metade dos autores. Além disso, foi possivel verificar que o uso de instrumentos de
auto-relato foi a técnica mais usada para coleta de informacdes acerca do tema em estudo,
sendo mais empregado o Impact of Event Scale - IES (Kamphuis & Emmelkamp, 1998;
Richards, 2000; Elklit, 2002). Este é um instrumento de auto-relato desenvolvido por
Horowitz, Wilner e Alvarez (1979) que avalia o0 impacto de um evento traumatico a partir

de sintomas do Transtorno de Estresse POs-Traumatico - TEPT.
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Os instrumentos de auto-relato séo de grande valia para a psicologia visto que podem
auxiliar os profissionais da &rea na determinagdo de diagndsticos e planejamento de
tratamento (Reppold & Hutz, 2008). Contudo, € importante salientar que esses
instrumentos sdo baseados, no caso dos artigos analisados no presente estudo, no relato do
sujeito que vivenciou o evento traumatico, acerca de suas experiéncias e sintomas. Tal fato
pode tornar esses instrumentos de medida vulnerdveis as falhas de memobria, a
subjetividade inerente ao sujeito avaliado e, em alguns casos, passiveis de manipulacéo,
intencional ou inconsciente, das informacdes, principalmente se beneficios como
indenizagdes e afastamento do trabalho forem desejados pelo respondente.

E interessante notar, ainda com relagio aos instrumentos, que nenhum dos artigos
selecionados a partir dos critérios de inclusdo contempla 0 uso de instrumentos menos
estruturados, mas que sejam padronizados. Talvez a preferéncia pelo uso de instrumentos
de auto-relato tenha se dado por permitir aos pesquisadores 0 acesso a uma amostra maior,
haja vista que um estudo foi feito com um total de 524 sujeitos, entre vitimas e grupo
controle (Kamphuis & Emmelkamp, 1998), outro com 123 (Shercliffe & Colotla, 2009),
outra pesquisa com 65 individuos (Elklit, 2002) e outra com 51 (Richards, 2000).

De qualquer maneira, as dificuldades vistas nos instrumentos de auto-relato podem
ser minimizadas com o0 uso de um instrumento menos estruturado, no qual as questdes
especificas do trauma ndo sejam diretamente abordadas. Segundo Weiner (2000), tal
procedimento permitiria ao avaliador acesso as experiéncias internas do sujeito sem que
este tenha que falar diretamente sobre elas.

Quanto aos principais resultados dos estudos analisados, foi possivel verificar que o
foco dos artigos estava mais voltado para a pesquisa dos sintomas apresentados apos a
situacdo de assalto. Parte desses artigos se propds a buscar evidéncias sobre como um
evento traumatico afeta psicologicamente o trabalhador, seja com a apari¢do de sintomas
(Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Miller-Burke et al., 1999; Richards, 2000; ElKklit, 2002;
Paes-Machado & Levenstein, 2002; MacDonald et al., 2003; Bobic et al. , 2007; Shercliffe
& Colotla, 2009) ou com evidéncias de alteracdes na personalidade (Seifert et al., 1997;
Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Miller-Burke et al., 1999; Elklit, 2002; Paes-Machado &
Levenstein, 2002; Paes-Machado & Nascimento, 2006; Shercliffe & Colotla, 2009),
enquanto alguns buscaram abordar também a maneira de lidar com o estresse (Kamphuis
& Emmelkamp, 1998; Richards, 2000; Elklit, 2002; MacDonald et al., 2003).

Tanto Kamphuis e Emmelkamp (1998) quanto EIlklit (2002) afirmam que

funcionarios que experienciaram uma situagdo de assalto no local de trabalho apresentam
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maior sofrimento psicoldgico e reconhecem que esse sofrimento pode reduzir com o passar
do tempo. De qualquer forma, o evento traumatico no local de trabalho tem um impacto no
individuo, afetando-o psicoldgica, emocional e fisicamente, 0 que vem a comprometer
eficiéncia no trabalho (Miller-Burke et al., 1999) e, quica, em outras areas da vida. Quanto
maior o numero de eventos traumaticos, maior o sofrimento relatado pelas vitimas e mais
suscetiveis a experienciarem sintomas (Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Elklit, 2002).
Além disso, a culpa que algumas vitimas sentem pelo acontecimento do assalto sugere, nos
estudos de Paes-Machado e Nascimento (2006) e de Shercliffe e Colotla (2009), uma
queda na autoestima e a consequente presenca de sintomas.

O estudo de EIKlit (2002), realizado poucos dias apds o assalto, assim como o de
Kamphuis e Emmelkamp (1998), que foi conduzido entre seis meses € um ano apds o
evento, destacam que o assalto € um inter-jogo dinamico em que diferentes participantes
atuam e uma série de a¢des acontece. Elklit (2002) indica que geralmente uma pessoa que
experiencia uma situacdo de assalto, também vivenciou outros eventos traumaticos ao
longo da vida e, portanto, cada individuo tera suas proprias reacdes psicoldgicas. Neste
sentido, Paes-Machado e Levenstein (2002) sugerem uma intervencao logo apos o assalto a
fim de recuperar a autoestima das vitimas e, assim, terem a oportunidade de um maior
controle do estresse.

Considerando as caracteristicas individuais, de que cada um terd suas proprias
reacGes, Kamphuis e Emmelkamp (1998) sugerem que as respostas apds o assalto e a
personalidade pré-existente tém relagdo com o processamento emocional do assalto.
Acrescentam ainda que a vivéncia de outros eventos traumaticos ao longo da vida vai
formando a personalidade do sujeito e, a partir disso, a leitura subjetiva que o sujeito faz do
assalto € unica, apresentando diferentes graus de dificuldade para selecionar a estratégia de
enfrentamento mais adequada. Com a intencdo de explicar tal definicdo, esses autores
exemplificam que algumas vitimas de assalto, pesquisadas em seu estudo, apresentaram
altos niveis de sofrimento psicoldgico, contudo, um grupo ndo demonstrou niveis tao altos.
Segundo eles, este achado revela a importancia das caracteristicas individuais no
processamento emocional do assalto.

Ainda pensando sobre as formas de lidar com o estresse, Elklit (2002) aborda o
tema do coping avaliando as defesas psicoldgicas em individuos assaltados. Ele entende
gue um evento traumatico pode enfraquecer as defesas psiquicas de uma pessoa e indica
que, em seu estudo, foi encontrado um maior nimero de defesas imaturas que o apontado

em outro estudo sobre violéncia. Porém, refere o autor, essa informacdo pode ter sido
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distorcida pelo fato de ter usado para comparagdo uma pesquisa com pais que perderam
seus filhos e que a idade destes sujeitos era maior que a idade da amostra de 65
funcionarios do comércio dinamarqués pesquisada em seu estudo. Sem analisar o0 impacto
pertinente a cada evento, 0 assalto parece mais corriqueiro do que a perda de um filho.
Além disso, as vitimas do estudo realizado por Elklit (2002) receberam bom suporte
familiar e de amigos. De acordo com os dados colhidos, o contato com outras vitimas em
situacOes similares e as atitudes em relacdo ao futuro, a propria capacidade e em relacdo a
outras pessoas, foram consideradas pelo autor como bastante positivas.

Neste sentido, alguns dos 141 funcionarios do estudo de Miller-Burke et al. (1999)
referiram que seus relacionamentos, tanto no ambiente de trabalho quanto na vida pessoal,
pioraram. Todavia, algumas pessoas informaram que seus relacionamentos melhoraram.
Os autores do artigo entendem que o fato de ter recebido apoio de familiares e amigos pode
ter contribuido para a melhora no relacionamento de alguns. Interessante que, neste estudo
realizado nos Estados Unidos, o relacionamento interpessoal ndo foi correlacionado com
outras dimensdes analisadas como o0s sintomas, por exemplo.

Analisando as respostas ap6s assalto, Kamphuis e Emmelkamp (1998) e
MacDonald et al. (2003) ponderam que o sofrimento psicolégico pode ser associado com a
experiéncia subjetiva do evento. No estudo realizado por Kamphuis e Emmelkamp (1998),
envolvendo 310 vitimas de assalto no local de trabalho, o sofrimento verificado pode ser
associado com a estratégia de coping evitativa subsequente ao assalto, com a vivéncia de
outros eventos traumaticos e com a autoestima presente antes do assalto. Segundo esses
autores, os resultados sugerem que a autoestima pode fornecer uma espécie de
‘amortecedor’ contra o impacto do evento.

O sofrimento presente na amostra do estudo de Elklit (2002) apareceu no uso das
estratégias de coping, sendo o estilo evitativo também o mais comum. Este autor assinala
que o estilo de enfrentamento mais usado foi o evitativo, porém, quando ele ndo dava
conta, as pessoas tendiam a fazer algo para evitar o pensamento, 0 sentimento ou
reexperienciar o evento. Além disso, tanto o coping emocional quanto o coping evitativo
foram positivamente associados com o coping racional, o que foi analisado pelo autor
como uma fase cadtica de adaptacdo em que o sujeito langa mao de diferentes estratégias
ao mesmo tempo para dar conta da demanda. Assim como no trabalho de Kamphuis e
Emmelkamp (1998), o artigo apresentado por Elklit (2002) informa que o uso da estratégia

de coping evitativa foi associado com sintomas de estresse agudo. O autor assinala que
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uma intervencdo logo apds o assalto, que encoraje 0 uso de estratégias focadas na emocao
e no problema, pode ajudar a prevenir sofrimento.

Além da personalidade e do coping, os trabalhos analisados reconheceram que: a
idade ndo influenciou o nivel de trauma percebido e o tipo de sintomas apresentados apés o
assalto (Miller-Burke et al., 1999), as mulheres apresentaram mais sintomas de
somatizagdo que os homens (Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Elklit, 2002), a saude fisica
piorou (Miller-Burke et al., 1999) e sintomas de estresse pds-traumatico estavam presentes
(Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Miller-Burke et al., 1999; Elklit, 2002). Contudo,
quanto maior o nivel educacional, menor a ocorréncia de sintomas psicolégicos (ElKklit,
2002).

Similar ao trabalho de Kamphuis e Emmelkamp (1998), Elklit (2002) encontrou que
vitimas que experienciaram outros eventos traumaticos ao longo da vida, apresentaram
mais sintomas. No referido estudo, os sintomas apresentados foram associados ao nivel de
percepcdo de ameaca durante o assalto, um estilo de enfrentamento depressivo/evitativo,
assim como com o0 impacto de outras vivéncias traumaticas. Ja Miller-Burke et al. (1999)
identificaram que a severidade dos sintomas ndo esta relacionada com a idade, o género, o
cargo ou o tempo entre assalto e avaliagdo, acrescentando que a severidade dos sintomas
em parte depende da leitura que o sujeito faz do evento. Esses autores entendem que a
intervencdo apds o incidente deve incluir estratégias de enfrentamento que possam reduzir

0 impacto do evento traumatico.

Considerac0es Finais

A presente revisdo da literatura permitiu tracar um panorama dos estudos que
investigaram personalidade e estratégias de enfrentamento em funcionarios assaltados no
local de trabalho. Apesar da escassa literatura disponivel, foi possivel verificar po-
tencialidades de estudos empiricos, a partir de evidéncias procedentes de referéncias
confidveis. Tal constatacdo evidencia que, apesar de corriqueiro, o assalto também tem
efeitos no psiquismo das vitimas e, por isso, ndo pode ser deixado de lado. O assalto no
local de trabalho tem um impacto na saude, na vida pessoal e profissional da vitima.

De acordo com a revisao realizada, as pessoas tendem a usar diferentes formas de
enfrentamento do estresse gerado a partir da vivéncia traumatica. O que parece predizer o
sofrimento psicoldgico apos o assalto € a vivéncia de outros eventos traumaticos visto que
pode influenciar a formacdo da personalidade através da autoestima, da dificuldade no

relacionamento interpessoal, da maneira como processa o afeto e do uso de estratégias de
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coping diferentes e de modo alternado numa mesma situacdo. Além disso, quanto a
personalidade, nesta revisdo foi possivel identificar a presenca de evidéncias de algumas
dificuldades no relacionamento interpessoal, no processamento do afeto e reducdo da
autoestima nas vitimas. No que diz respeito a estratégia de enfrentamento, observou-se que
a estratégia mais usada pelas vitimas foi a evitativa, porém o indicio de maior sofrimento
estava nas vitimas que usavam estratégias diferentes de modo alternado.

Trabalhadores de instituicbes que lidam com grandes quantias de dinheiro e que por
trabalharem com acesso facil e direto do pablico, sdo expostos a um contexto de potencial
risco de assalto, tornam-se vulnerdveis ao sofrimento psiquico devido a violéncia
interpessoal comunitaria. Parece oportuno, portanto, tentativas de averiguar aspectos
relacionados ao estilo de enfrentamento do estresse e personalidade, principalmente
caracteristicas como afeto, autoestima e relacionamento interpessoal nas vitimas de assalto
no local de trabalho para que se possa planejar uma intervencao adequada.

O numero de artigos encontrados, que constituiram o corpo de analise desta secao,
serve como ilustracdo da producéo cientifica sobre o tema. Levando-se em conta o descarte
de artigos que se repetiram ou ndo preencheram os critérios de inclusdo estabelecidos para
a busca aqui realizada, pode-se afirmar que os artigos analisados constituem, portanto, um
recorte que ajuda a entender o tema pesquisado. Este fato ndo descarta a possibilidade de
haver maior incidéncia de estudos referentes ao tema assalto no local de trabalho durante
0s anos abrangidos pela presente revisdo, porém nao estruturados de acordo com o enfoque

deste estudo.
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SECAO Il
Caracteristicas de personalidade em bancarios vitimas de assalto no local de

trabalho: uma analise por meio do Método de Rorschach

Introducéo

E notdrio que a violéncia interpessoal comunitaria (atos aleatorios de violéncia),
além de um tema antigo, € um assunto recorrente nos telejornais e na midia impressa da
atualidade. Ao longo da vida, as pessoas podem sofrer uma variedade de eventos
traumaticos e conforme definigdo proposta pelo DSM-IV-TR (APA, 2002), esses eventos
podem ter sido vivenciados de maneira 1) direta, 2) como testemunha ou através do 3)
conhecimento de ato violento vivenciado por outros. Dentre os eventos traumaticos
vivenciados diretamente pelo sujeito (1), segundo o referido manual, incluem-se dentre
outros o combate militar, o ataque sexual, o assalto a mao armada, o sequestro, a tortura, 0s
desastres naturais, os acidentes automobilisticos e o recebimento de diagndstico de doenca
que traz risco a propria vida. Dentre os eventos testemunhados (2) estdo abarcados a
observacao de sérios ferimentos ou morte devido a ataque violento, o acidente e o desastre.
Ja aqueles eventos vivenciados por outros, mas que o individuo toma conhecimento (3), o
DSM-IV-TR traz mencionado o acidente ou o ferimento grave a parente ou amigo intimo e
0 conhecimento de morte subita de membro da familia ou amigo intimo.

Apesar de todos esses eventos terem sua importancia Unica para aquele que o
vivencia, seja de maneira direta, como testemunha ou por conhecimento da vivéncia de
outros, o assalto no local de trabalho tem certamente caracteristicas peculiares, pois nesses
locais, as pessoas, em principio, tendem a se sentir seguras, principalmente porque contam
com um aparato de seguranca, como 0 que hoje pode ser observado nas instituicdes
bancarias. Quando um assalto acontece numa agéncia bancaria, os funcionarios estdo
concentrados em suas atividades e sdo pegos de surpresa por aqueles que praticam o ato
violento. Este fato tende, sem dlvida, a gerar estresse.

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), o estresse pode ser definido como sendo
resultado do descompasso entre as demandas do ambiente e 0s recursos disponiveis no
sujeito para lidar com essas demandas. Corroborando esta definicdo, Weiner (2000)
considera que um manejo adequado do estresse envolve ter capacidade adaptativa
suficiente para responder as demandas externas. Ele acrescenta ainda que, dependendo da

capacidade adaptativa da pessoa, 0 sujeito terd ou ndo recursos adequados para a reducdo
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do desconforto e a manutencdo de um estilo de enfrentamento coerente para uma
adaptacdo bem sucedida.

Considerando, portanto, que a aquisicdo do bem-estar apos a vivéncia de assalto no
local de trabalho, depende de demandas externas e recursos internos, pensar em fatores de
risco e protecdo ajuda a compreender porque algumas pessoas apresentam boa capacidade
adaptativa, enquanto outras tém mais dificuldade para enfrentar este tipo de acontecimento.
Entende-se que o relacionamento interpessoal esta associado a fatores de risco e protecao,
pois Keane, Marshall e Casey (2006) e Kaser-Boyd e Evans (2008), afirmam que a
qualidade da rede de apoio é um importante fator protetivo. Além disso, Miller-Burke et al.
(1999) e Luxenberg e Levin (2004) entendem que ndo ter com quem falar sobre o trauma
propicia o surgimento de uma reacao psicoldgica negativa severa.

De acordo com Yehuda (2004), determinar quem vai e quem ndo vai desenvolver
sintomas em resposta a uma situacdo traumatica é um fato complexo e, neste sentido,
Miller (2004) assinala que a disposi¢do do individuo para emocdes negativas, e ai cita
ansiedade e depressdo (afeto), seriam importantes fatores de risco. Este autor enfatiza que a
capacidade de experienciar emocdes positivas (afeto) e a tendéncia a envolvimento ativo
no ambiente social e laboral seriam fatores de protegéo e que estes estariam alinhados com
extroversdo, com relacionamento interpessoal proximo e com uma orientagdo para a auto-
realizacdo. Corroboram com essas afirmacdes, diversos estudos que sublinham que as
principais caracteristicas de personalidade envolvidas para lidar com o evento assalto sao
as associadas ao relacionamento interpessoal (Miller-Burke et al., 1999; Elklit, 2002; Paes-
Machado & Nascimento, 2006), ao afeto (Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Elklit, 2002) e
a autoestima (Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Tarquinio et al., 2002; Paes-Machado &
Levenstein, 2002).

O relacionamento interpessoal, conforme Weiner (2000), € determinado pelas
atitudes do sujeito em relacdo aos outros, 0 grau de interacdo e a maneira como se
aproxima e administra seus vinculos interpessoais. Exner Jr. (2000) considera que essa
relacdo depende de caracteristicas internas como necessidades, estado emocional e estilos
de coping, uma vez que tais caracteristicas singulares podem influenciar as impressdes que
um individuo tem dos outros. Todavia, 0 autor também reconhece a existéncia e a
importancia de elementos externos ao sujeito afirmando que, em alguns momentos, esses
elementos externos podem assumir um papel importante na determinacdo do

comportamento.
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Exner Jr. e Sendin (1999) acrescentam ainda que o campo dos relacionamentos
interpessoais € um dos elementos constituintes do comportamento e que, por isso, € um dos
espacos em que mais se produzem conflitos, sendo uma area de avaliacdo obrigatoria para
que se possa entender o funcionamento de uma pessoa. Consoante Miller-Burke et al.
(1999), as pessoas que vivenciam assalto no local de trabalho e que recebem suporte
familiar e/ou de colegas veem esse apoio como um importante fator na melhora dos
sintomas. Luxenberg e Levin (2004) declaram que o estudo do relacionamento interpessoal
das vitimas de um evento traumatico € importante porque, a partir da compreensdo de
ComoO 0 sujeito interage com os outros, o clinico podera melhor planejar a interveng&o.

Quanto ao afeto, Weiner (2000) assinala que a modulagdo deste refere-se a como a
pessoa processa a experiéncia pessoal, ou seja, como lida com seus sentimentos. Segundo
este autor, uma boa adaptacdo psicoldgica envolve a capacidade do individuo em lidar com
seus sentimentos de maneira eficiente, prazerosa e com moderacdo. Os sentimentos,
algumas vezes sutis, outras vezes mais intensos, permeiam fortemente a maneira de ser de
uma pessoa, interferindo no pensamento, influenciando julgamentos, decisbes e
comportamentos (Exner Jr., 2000). No estudo realizado por Elklit (2002), as pessoas que
expressaram sentimentos negativos em relacdo ao assalto apresentaram maior dificuldade
para resolucdo de problemas e escolha de uma estratégia de enfrentamento que pudesse
reduzir os sintomas apresentados apos o evento.

No que concerne a auotestima, Weiner (2000) expressa que € um conceito que
envolve a maneira como o individuo se percebe em relacdo a suas capacidades e
qualidades, independentemente de seus atributos e realizacbes. Em conformidade com
Exner Jr., (2000), uma distorcdo da autopercepgdo acontece quando a caracteristicas
percebidas acerca de si mesmo sdo mais fundamentadas na imaginacdo e na distorcdo da
realidade, o que pode levar a conflitos internos e/ou externos. Numa situacdo de assalto,
segundo estudo realizado por Kamphuis e Emmelkamp (1998), os sintomas apresentados
ap6s 0 evento tém associacdo com a autoestima da vitima. Os autores afirmam que o
individuo assaltado no local de trabalho tende a apresentar um maior nimero de sintomas
se antes do evento traumatico a pessoa ja apresentava baixa autoestima. Neste sentido,
Tarquinio et al. (2002) registram que vitimas de assalto a mao armada no local de trabalho
se descrevem de maneira mais negativa nos primeiros dias apés o evento do que seis meses
apos. De acordo com esses autores, apesar da visdo negativa de si ir diminuindo com o
passar do tempo, aqueles individuos que apresentam baixa autoestima tém maior

incidéncia de sintomas do Transtorno de Estresse Pos-Traumatico - TEPT.



46

E possivel perceber, desta forma, que as habilidades interpessoais e as condigdes
subjetivas (afeto e autoestima) da pessoa para fazer face as demandas internas e externas é
que poderdo possibilitar uma melhor capacidade adaptativa para o enfrentamento do
estresse provocado por uma situacao de assalto no local de trabalho. Isso se torna possivel,
portanto, considerando os recursos que o individuo tem para lidar com o estresse advindo
de tal vivéncia.

Verifica-se a caréncia de estudos na area da violéncia interpessoal comunitaria no
local de trabalho que aborde simultdneamente os trés aspectos da personalidade
(relacionamento interpessoal, afeto e autoestima) relacionados aos fatores de risco e a
protecdo para o surgimento de sintomas ap6s a vivéncia do assalto no local de trabalho e
como essas caracteristicas poderiam influenciar no manejo do estresse. Assim sendo, 0
presente estudo tem como objetivo identificar caracteristicas de personalidade pertinentes
ao Relacionamento Interpessoal, ao Afeto, a Autoestima e ao Controle do Estresse em

funcionarios assaltados no local em que exercem suas atividades laborais.

Método

Amostra

A amostra, localizada por conveniéncia, foi composta por 21 funcionarios de
instituicBes bancarias, cujo local de trabalho eram agéncias localizadas na cidade de Porto
Alegre e na regido metropolitana. Foram convidados a participar da pesquisa aqueles
funcionarios indicados pelo Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido -
SindBancarios ou pelas préprias Instituicbes Financeiras, levando em conta, como critério
de inclusdo, a vivéncia de um ou mais assaltos relacionados ao local de trabalho sendo que
ao menos, um desses tenha sido relatado como sendo o pior evento vivenciado ao longo da
vida. Como critério de exclusdo foi adotado a presenca de Transtornos Psicoticos. Do total
de 29 sujeitos contatados, trés foram excluidos das anélises devido aos critérios de inclusdo
e exclusdo e, quando necessario, foram encaminhados para atendimento psicoldgico e/ou
psiquiatrico conforme convénio da instituicdo em que atuavam. Cinco participantes

desistiram de tomar parte na pesquisa.

Instrumentos
Tendo como finalidade a obtencdo de dados sobre os participantes do estudo, foi

utilizada uma Ficha de Dados Pessoais e Sociodemograficos, elaborada para uso especifico
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desta pesquisa (ver Anexo C). Esta ficha contém itens para registrar informagdes sobre
sexo, idade, escolaridade, entre outros dados que caracterizam a amostra.

Para a avaliagdo de transtornos mentais foi empregada a Mini International
Neuropsychiatric Interview - M.LN.l. Plus na versdo traduzida para o portugués por
Amorim (2000). Este instrumento foi organizado por Sheehan et al. em 1998, e estudos
tém mostrado a sua aplicabilidade clinica (Lecrubier et al., 1997; Rosa, Slavutzky,
Pechansky & Kessler, 2008). Trata-se de uma entrevista estruturada, destinada a avaliacéo
dos transtornos mentais ao longo da vida, explorando sistematicamente os critérios de
inclusdo, exclusdo e a cronologia (data do inicio e duracdo dos transtornos, nimero de
episodios) de 23 categorias diagnésticas do DSM-1V. Além da opinido de peritos, a versdo
em portugués da M.LN.l. Plus apresentou propriedades psicométricas aceitaveis em
comparacdo a outras entrevistas estruturadas como a CIDI e a SCID-P, incluindo
sensibilidade > 0.64 (exceto para o transtorno depressivo maior atual, cuja discordancia
maior foi em relacdo a avaliagdo da cronologia — data do epis6dio mais recente);
especificidade > 0,71; valor preditivo negativo > 0,84; e valor preditivo positivo > 0,60
(Amorim, 2000).

Para o estudo das caracteristicas de personalidade foi utilizado o Método de
Rorschach, seguindo as referéncias do Sistema Compreensivo (Exner Jr., 1999; Exner Jr.
& Sendin, 1999; Exner Jr., 2000; Weiner, 2000; Exner Jr., 2001) para classificacdo e
interpretacdo das respostas. Este instrumento, validado para a realidade brasileira, tem se
mostrado eficiente como instrumento na &rea de investigacdo da personalidade. Além
disso, o Sistema Compreensivo tem dado grande confiabilidade ao Método, por sua
objetividade e a precisdo nos resultados (Nascimento, 2010). O Método de Rorschach é
composto por dez cartes que servem de estimulos pouco organizados que levam o
individuo a expressar conteldos associativo-perceptivos. Trata-se de um procedimento
padrdo com critérios especificos para codificacdo de respostas, que tem sido utilizado na
avaliacdo de processos associados ao trauma (Luxenberg & Levin, 2004).

O instrumento original foi desenvolvido, em 1921, pelo psiquiatra suico Hermann
Rorschach. A partir de 1925, outros psicologos (Samuel Beck, Bruno Klopfer, Zygmunt
Piotrowskim Marguerite Hertz e David Rapaport), de forma independente, comecaram a
produzir estudos guiados por diferentes pontos de vista em termos de teoria, com a
finalidade de estruturar um sistema de categorizagdo de respostas. A falta de um sistema
unico de pontuacdo e interpretacdo padronizado levou o Método de Rorschach a ser muito

criticado. Porém, em 1974, John E. Exner Jr., buscou refinar e consolidar os aspectos que
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eram mais confiaveis e fundamentados em pesquisas e achados clinicos dos sistemas
existentes e, baseado em analises cuidadosas de mais de 4000 estudos, desenvolveu o
Sistema Compreensivo. O resultado foi um método altamente sistematizado de
administracdo, pontuacdo e interpretacdo, fundamentado em uma substancial base de dados
de ndo-pacientes e de populagdo clinica (Luxenberg & Levin, 2004; Meyer & Viglione,
2008; Nascimento, 2010).

No Sistema Compreensivo, a personalidade é avaliada por meio de cinco médulos
(triade cognitiva, afeto, autopercepc¢éo, relacionamento interpessoal e controle e tolerancia
ao estresse) e suas respectivas variaveis, entretanto, Exner Jr., (2003) enfatizou a nogdo de
que, em pesquisa, deve-se selecionar um numero restrito de aspectos para serem
investigados. No presente estudo optou-se, portanto, por analisar, com o Rorschach, o
indice de Déficit Relacional (CDI) que, conforme Nascimento (2010), é um indicador de
boa disponibilidade para enfrentar as demandas do ambiente. Segundo Yazigi, Andreoli e
Godinho (2009), este € o indice que trata das habilidades interpessoais, do conforto nas
relacBes sociais e das estratégias utilizadas para enfrentar estresses envolvendo, deste
modo, variaveis incluidas nos modulos de Relacionamento Interpessoal, Afeto e Controle
do Estresse. Assim, o CDI foi selecionado para este estudo por ser representativo das
caracteristicas mencionadas na literatura (Ladwig et al., 2002; Tarquinio et al., 2002;
Luxenberg & Levin, 2004; Kaser-Boyd & Evans, 2008; Shercliffe & Colotla, 2009) como
relacionadas a situacdo de assalto no local de trabalho, além de terem sido também citadas
nas caracteristicas envolvidas nos fatores de protecéo e de risco geradores de consequente
sofrimento psicoldgico apds vivéncia traumatica. Além disso, para andlises mais
consistentes acerca das formas habituais que os funcionarios assaltados usam para
enfrentar essa situacdo adversa e as caracteristicas de personalidade envolvidas na situacdo
de assalto, também foi incluido, nas analises, o nimero de respostas (R), o Lambda (L), o
tipo de vivéncia (EB) e a autoestima (3r+(2)/R).

Resumidamente, considerando as defini¢cbes de Exner, Jr. (2000), Weiner (2000) e
Nascimento (2010), as varaveis selecionadas foram as seguintes:

a) R: o numero total de respostas que pode indicar, por exemplo, resisténcia ao

teste, limitagGes intelectuais e componentes depressivos ou 0bsessivos;

b) Lambda: indica o quanto o individuo tende a simplificar suas percepcdes ou o

guanto as elabora e sofistica;

c) Tipo de vivéncia (EB): aponta um estilo de tomada de decisdo, chamado por

Exner Jr. (2000) de coping, a partir do qual se pode verificar como o sujeito tende
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a pensar e solucionar os seus problemas. Quando o numero de respostas de
movimento humano é menor que a soma ponderada das respostas de cor
(M<WSumC), o sujeito é extratensivo, isto €, mais propenso a usar o afeto que o
pensamento para tomar decisdes e utiliza-se de ensaio e erro para resolucdo de
problemas. Se a quantidade de respostas de movimento humano for maior que a
soma ponderada das respostas de cor (M>WSumC), o individuo é introversivo,
ou seja, tende a tomar decisdes mais baseado em seus pensamentos do que
sentimentos, preferindo a logica. Quando M=WSumC, desde que nenhum dos
lados seja zero e com uma diferenca entre os dois lados menor que 1,5 pontos, o
sujeito é ambigual, isto é, o individuo oscila entre os estilos extratensivo e
introversivo, sendo mais inconsistentes e imprevisiveis ao analisar uma situacao e
escolher a estratégia mais adequada para enfrenta-la.
Autoestima (3r+(2)/R): indice composto por respostas que envolvem a percepgao
de pares e reflexos designa o quanto a pessoa esta voltada mais para si ou para o
ambiente. Baixos resultados indicam baixa autoestima, contudo, um escore
elevado pode indicar apenas o quanto a pessoa presta atencdo em si.
CDI: este indice consiste em 11 varidveis, sendo seis relacionadas ao
‘relacionamento interpessoal’ (COP; AG; a:p; H; Isolate/R; Food), trés que se
relacionam ao ‘afeto’ (WSumC; Afr; SumT) e duas varidveis (EA; AdjD)
vinculadas aos ‘recursos disponiveis para enfrentamento do estresse e controle’
(Exner Jr., 2001). Espera-se que este indice seja menor que trés (CDI<3), ou seja,
que apresente uma combinacdo de no maximo trés das variaveis abaixo listadas:
— Relacionamento interpessoal:
i. COP: indica atitudes cooperativas nas relagdes interpessoais,
apontando uma tendéncia a estabelecer vinculos positivos;

ii. AG: assinala tendéncia a estabelecer atitudes hostis em relacdo aos
demais;

iii. a:p: a proporgdo de movimentos ativos e passivos indica se 0
sujeito tende a assumir papel mais passivo nas relagdes com outras
pessoas ou nao;

iv. H:aponta como o sujeito percebe o outro e a si proprio;

v. lIsolate/R: quando elevado, indica que o sujeito tende a evitar

contato e trocas com outras pessoas;
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vi. Food: respostas pouco frequentes que indicam se 0 sujeito
apresenta condutas de dependéncia para com outras pessoas.

— Afeto:

i. WSumC: a soma ponderada das respostas cromaticas assinala o
quanto 0 sujeito expressa suas emocdes, isto €, se uma descarga
emocional é controlada ou modulada;

ii. Afr: aponta o quanto o sujeito envolve-se em situacOes que tenham
maior carga emocional;

iii. SumT: avalia uma possivel dificuldade em situacdes de
proximidade emocional.
— Controle do estresse:

i. EA: indice que assinala os recursos que o sujeito tem disponiveis
para administrar as situagdes de estresse. Espera-se que EA seja
maior que os estimulos internos iniciados deliberadamente (es);

ii. AdjD: indica capacidade do sujeito para manter o controle e a
direcdo de suas condutas, eliminando o fator de sobrecarga

situacional.

Procedimentos para coleta dos dados

Apo0s a aprovacao do projeto maior de pesquisa, em que este estudo esta inserido,
pelo Comité de Etica da PUCRS (ver Anexo A), e da aprovacdo deste estudo pela
Comissdo Cientifica da Faculdade de Psicologia — PUCRS (ver Anexo B), o0s sujeitos
indicados, pelo SindBancéarios ou pelas Instituicdes Bancarias, foram convidados, por
telefone ou pessoalmente, a participar da pesquisa. Aqueles que aceitaram participar, apds
explicacBes detalhadas sobre objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da participacdo
no estudo, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ver Anexo D).

A administracdo dos instrumentos para esta pesquisa ocorreu no decorrer de trés
encontros individuais, em local previamente agendado e de melhor conveniéncia do
participante, ou seja, em consultorio particular ou no SAPP — Servi¢o de Atendimento e
Pesquisa em Psicologia da PUCRS. No primeiro encontro, foi preenchida a Ficha de Dados
Pessoais e Sociodemograficos. No segundo encontro, foi administrado o Método de
Rorschach e no terceiro a M.I.N.I. Plus. No decorrer dos contatos com os participantes, o

trabalho poderia ser interrompido a partir da observagdo de sintomas que denunciassem
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mobilizagdo afetiva excessiva que pudesse comprometer o andamento das entrevistas e 0
bem-estar psicoldgico do participante. Neste caso, foi dada orientacdo e encaminhamento
para avaliacdo ou acompanhamento especializado em servico conveniado.

Procedimentos para analise dos dados

Todas as informacgOes coletadas, a partir dos instrumentos, foram organizadas em
banco de dados e analisadas a partir de técnicas de estatistica descritiva. Para tanto, foi
utilizado o programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences SPSS, versao
17.0.

Os protocolos do Método de Rorschach foram codificados pela pesquisadora deste
trabalho e, ap0s esta etapa, os primeiros 15 protocolos (70%) foram enviados para analise
de um juiz cegado para a condicdo e experiente no Método de Rorschach pelo Sistema
Compreensivo. De posse das duas codificagdes (pesquisadora e juiz), foi calculado o indice
de concordancia entre avaliadores independentes, utilizando o teste estatistico Kappa.
Trata-se de uma medida que varia de zero a um, que testa o grau de concordancia além do
que seria esperado tdo somente pelo acaso.

Segundo Exner e Sendin (1997), se a concordancia entre o psicologo que aplica o
instrumento e o juiz for boa em pelo menos 20% dos casos da amostra, € possivel que o
pesquisador faca a codificacdo dos demais sem a necessidade da avaliacdo de todos os
protocolos por juizes. As discordancias entre juizes dos 15 primeiros casos foram tratadas
por meio de uma discussdo entre ambos para se decidir pela melhor codificagdo, com base
nas diretrizes de codificacdo do Rorschach Coding Solutions (Viglione, 2004). O resultado
final de todos os protocolos foi langado no software Rorschach Interpretation Assistance
Program — RIAP versdo 5,54 para célculo do sumario estrutural e constelacGes, foi
utilizada estatistica descritiva e, posteriormente, comparacdo com o0s referenciais

normativos da amostra brasileira de Nascimento (2007/2010).

Resultados

Participaram deste estudo 21 funcionarios de instituicdes bancérias, sendo oito
mulheres (38,1 %) e 13 homens (61,9%) de institui¢des bancarias publicas (66,7%) ou
privadas (33,3%), com tempo médio de trabalho na mesma instituicdo de 21,25 anos
(DP=10,88). A idade dos participantes situou-se entre 27 e 56 anos (M=44,71; DP=9,73,;
Mediana=50). A maioria dos sujeitos entrevistados (57,14%) nasceu no interior do estado

do Rio Grande do Sul, enquanto 33,3% nasceram em Porto Alegre e 9,5%, na regido
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metropolitana. Os dados sociodemograficos desses funcionarios quanto a escolaridade séo
apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Distribuicdo em termos de frequéncia e porcentagem dos sujeitos da amostra

quanto a escolaridade (n=21).

Caracteristica f %
Escolaridade (Anos de Estudo)

Ensino Médio Completo (<11 anos de estudo) 1 4,76
Superior Incompleto (de 12 a 14 anos de estudo) 12 57,14
Superior Completo (de 15 a 17 anos de estudo) 5 23,81
Pds-Graduacao (= 18 anos de estudo) 3 14,29
Total 21 100

Quanto ao estado civil e com quem o0s sujeitos entrevistados residem, é possivel
verificar na Tabela 3 que a maioria dos participantes é casado (76,2%), e que parte deles

(47,6%) reside com a familia completa (c6njuge e filhos).

Tabela 3. Distribuicdo em termos de frequéncia e porcentagem dos sujeitos da amostra
quanto ao estado civil e com quem reside (n=21).

Caracteristica f % Caracteristica f %

Estado Civil Reside com

Casado/Unido Estavel 16 76,19 Sozinho 4 19,05

Solteiro 4 19,05 Conjuge 4 19,05

Vilvo 1 4,76 Filho(s) 3 14,29
Conjuge e filho(s) 10 47,62

Total 21 100 Total 20 100

No que diz respeito ao nivel socioeconémico, neste estudo, utilizou-se a renda
familiar (M=R$6.219,05; DP=R$4.061) e o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil
(CCEB) para analise dos resultados. O critério CCEB é divulgado pela Associacdo
Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP, disponivel em http://www.abep.org), o qual, a
partir de uma metodologia criada pelo IBOPE, tem a finalidade de complementar o censo
populacional mapeando caracteristicas sociais, demogréficas e econémicas da populacao.
Neste sistema de classificacdo a atribuicdo de valor as varidveis usadas resulta em uma
escala de zero a 46 pontos em que € considerada a posse de bens como televisdo em cores,

radio, banheiro, carro, dentre outros, e séo distribuidos pontos de acordo com o grau de
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instrucdo do chefe da familia. Assim, chega-se a uma soma que representa a classe
econdmica a qual pertence o individuo. A distribuicdo dos entrevistados, neste estudo, a
classe econdmica, considerando-se o CCEB, pode ser observado na Tabela 4. Ja a

distribuicdo dos participantes quanto a renda familiar, pode ser observada na Tabela 5.

Tabela 4. Distribuicdo em termos de frequéncia e porcentagem dos sujeitos da amostra

quanto a classificacdo econdmica (n=21).

Caracteristica f %
Classificacdo Econdmica

Classe A 12 57,14
Classe B 8 38,10
Classe C 1 4,76
Total 21 100

Tabela 5. Distribuicdo em termos de frequéncia e porcentagem dos sujeitos da amostra

quanto a renda (n=21).

Caracteristica f %
Renda Familiar R$

Até 5.000 6 28,57
De 5.001 a 10.000 13 61,90
Acima de 10.000 2 9,52
Total 21 100

Os sujeitos participantes, além de terem vivenciado ao menos uma situacdo de
assalto no local de trabalho, experimentaram ao longo da vida, outros eventos traumaticos
como, por exemplo, assalto fora do local de trabalho e envolvimento em acidente
automobilistico. Considerando a definicdo proposta pelo DSM-1V-TR (APA, 2002) para
eventos traumaticos, € possivel observar, na amostra pesquisada, que a maioria dos sujeitos
(47,62%) vivenciou de uma a cinco situacGes trauméticas ao longo da vida. Outros
(42,86%) experienciaram de seis a 10 e uma parte dos individuos estudados (9,52%)
vivenciou mais de 10 acontecimentos traumaticos ao longo da vida, mas todos 0s sujeitos
analisados, neste estudo, relataram que um dos assaltos no local de trabalho foi 0 evento
mais traumatico.

Especificamente sobre o evento assalto no local de trabalho houve, nesta amostra,
uma média de quatro assaltos por participante (DP=3,58; Min 1; Max 16). A maioria

(76,19%) passou pela experiéncia de um a cinco assaltos e o restante (23,81%) vivenciou
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de sete a 16 assaltos no local de trabalho. O tempo médio decorrido entre o Gltimo assalto e
a avaliacdo para a presente pesquisa foi de seis anos e sete meses. A caracteristica do
assalto narrado pelos entrevistados como sendo o0 evento mais traumatico ao longo da vida

variou conforme mostra a Tabela 6 a seguir.

Tabela 6. Distribuicdo em termos de frequéncia e porcentagem quanto a caracteristica do

assalto, considerado mais traumatico, vivenciado no local de trabalho (n=21).

Caracteristica f %

Assalto com sequestro 6 28,57
Assalto com tortura emocional 5 23,81
Assalto com agressdo fisica e tortura emocional 5 23,81
Assalto com crime violento 3 14,29
Assalto com agressdo fisica 2 9,52
Total 21 100

Dos 21 entrevistados, 28,57% nunca fizeram tratamento psiquiatrico ou psicoterapia.
Entretanto, 33,33% tiveram acompanhamento psiquiatrico e/ou psicolégico no passado,
28,60% estavam, no momento da avaliacdo, em tratamento psiquiatrico e 9,50%, em
tratamento combinado (psiquiatra e psicologo). Do total de entrevistados, 38,10% fazem
uso de medicagdo psiquiatrica atual e 9,50% fizeram uso de medicacdo psiquiatrica no
passado.

Quanto ao diagndstico dos participantes, avaliado pela M.L.N.I. Plus, foi possivel
verificar que quatro sujeitos (19%) ndo apresentaram diagndsticos e que outros quatro
participantes (19%) apresentaram apenas um diagnostico, isto &, apesar de preencherem
critérios para algum transtorno mental, esses Ultimos ndo apresentaram comorbidades. Em
contrapartida, 13 entrevistados (61,90%) apresentaram mais de um diagnéstico. Dos 17
diagnosticos apontados pelo instrumento, nesta amostra, os mais frequentes foram aqueles
relacionados ao espectro da ansiedade (41,18%) e do humor (17,65%).

O transtorno mental mais presente, na amostra, foi o Transtorno Depressivo Maior
com 14 casos (66,67%), seguido pelo Transtorno de Estresse Pds-Traumatico com quatro
casos (19,05%). No grupo em estudo, foram identificados seis (28,57%) sujeitos com risco
de suicidio. Os 17 entrevistados, que apresentaram diagnéstico na avaliacdo realizada por
meio da M.1.N.I. Plus, evidenciaram a composi¢ao apresentada na Tabela 7.
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Tabela 7. Caracteristicas clinicas apontadas pela M.I.N.I. Plus (n=17).

Sujeito Diagnostico(s)

1 Transtorno Depressivo Maior.

9 Transtorno Depressivo Maior, Episédio Maniaco Passado, Transtorno de Panico

com Agorafobia.

Transtorno Depressivo Maior, Episodio Maniaco Passado, Fobia Especifica,

Risco de Suicidio Baixo.

Transtorno Depressivo Maior, Dependéncia de Alcool, Risco de Suicidio Alto.

Transtorno Depressivo Maior, Agorafobia.

Transtorno Depressivo Maior, Transtorno de Ansiedade Generalizada,

Dependéncia de Substancia (Opiddes), Transtorno de Somatizagéao.

Transtorno de Estresse Agudo.

Transtorno Depressivo Maior, Fobia Social, Transtorno Conversivo.

Transtorno Depressivo Maior, Transtorno de Estresse Pos-Traumatico.

Transtorno Depressivo Maior, Transtorno de Estresse Pds-Traumatico, Risco de

Suicidio Alto.

Transtorno Bipolar I, Transtorno de Estresse Pds-Traumatico, Dependéncia de

Alcool, Risco de Suicidio Baixo.

14 Transtor_no Depressivo Maior, Fobia Social, Transtorno de Ansiedade
Generalizada.

15 Agorafobia.

16 Transtorno Depressivo Maior, Abuso de Alcool, Agorafobia.

17 Trgnstprno Depressivo Maior, Transtorno de Ansiedade Generalizada, Risco de

Suicidio Alto.

Transtorno Depressivo Maior, Transtorno de Estresse Pds-Traumatico, Risco de

Suicidio Baixo.

20 Transtorno Depressivo Maior.

O© oo N O Ol b~ W

13

18

17 Total

No gue concerne ao Método de Rorschach, os valores Kappa (p<0,001) obtidos para
as sequéncias de codigos envolvidas no presente estudo foi 0,86 para Determinantes, 0,90
para Conteldo e 0,94 para Codigos Especiais, que segundo parametros sugeridos por
Landis e Koch (1977), podem ser considerados excelentes. A Tabela 8 evidencia todos 0s

valores de Kappa para todas as sequéncias de cddigos do Método de Rorschach.
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Tabela 8. Coeficientes Kappa das categorias gerais do Método de Rorschach.

Categoria PC KAPPA EP KAPPA
Localizacéo 97,20 0,94 0,016
Qualidade Evolutiva 96,20 0,90 0,027
Determinantes 89,562 0,86 0,022
Qualidade Formal 90,80 0,84 0,027
Pares 98,10 0,95 0,017
Conteudo 91,75 0,90 0,018
Populares 97,10 0,94 0,022
Qualidade Organizacional 96,40 0,94 0,016
Cadigos Especiais 96,51 0,94 0,027

Ainda com rela¢do ao Método de Rorschach, também foram analisadas as variaveis
confundidoras que conforme Ritzler e Exner Jr. (1995), podem interferir nos valores de
alguns indices. Essas variaveis sdo o numero de respostas (R), o Lambda (L) e o tipo de
vivéncia (EB). A Tabela 9 evidencia os valores quanto ao nimero de respostas e Lambda.
Ja os resultados de EB, por serem valores que ndo aparecem de maneira direta como
variavel nas tabelas descritivas do estudo normativo, uma vez que é composto pela
comparacdo entre o numero de respostas de movimento (M) e de cor (WSumC), sdo

evidenciados na Tabela 10.

Tabela 9. Estatistica descritiva das variaveis R e Lambda do Método de Rorschach (n=21).

Variaveis Média DP Minimo Maximo Mediana Moda
Bancérios (n=21)

R 22,67 5,57 15,00 40,00 22,00 24,00
Lambda 1,11 0,65 0,36 2,50 0,83 0,71

indices Br (n=409)*

R 19,64 5,82 14,00 50,00 18,00 14,00
Lambda 0,98 1,11 0,00 8,00 0,67 0,67

* [ndices extraidos de Nascimento (2007/2010)

Tabela 10. Comparacdo da varidvel EB do presente estudo e no estudo normativo de
Nascimento (2007/2010).

Variavel Bancarios (n=21) indices Brasileiros (N=409)
f % f %

Estilo EB

Introversivo 10 47,62 100 24,50

Ambigual 9 42,86 133 32,50

Extratensivo 2 9,52 44 10,70
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Ja o Indice de Déficit Relacional (CDI), também auferido pelo Método de
Rorschach, como indicador de boa disponibilidade para enfrentar as demandas do
ambiente, permitiu observar que a maioria (52,4%) dos sujeitos avaliados, neste estudo,
apresentou dificuldade para lidar com o estresse gerado pela vivéncia de um evento
traumético (CDI>3). No estudo normativo brasileiro realizado por Nascimento
(2006/2010), o CDI também foi maior que trés para 55,26% dos individuos. A Tabela a

sequir, apresenta a distribuicdo dos resultados para o CDI.

Tabela 11. Distribuicdo dos resultados de CDI.

Variavel Bancarios (n=21) indices Brasileiros* (N=409)
CDI f % f %

0 0 - 1 0,24

1 1 4,76 25 6,11

2 4 19,05 63 15,40

3 5 23,81 94 22,98

4 11 52,38 144 35,21

5 0 - 82 20,05
TOTAL 21 100 409 100

* [ndices extraidos de Nascimento (2006/2010)

Considerando as variaveis analisadas neste estudo, isto é, aquelas inclusas na
constelacdo do CDI que correspondem a Relacionamento Interpessoal (COP; AG; a:p; H;
Isolate/R; Food), Afeto (WSumC; Afr; SumT) e Controle do Estresse (EA e AdjD), os
entrevistados apresentaram os resultados mostrados na Tabela 12, a seguir. Cabe lembrar
que a comparacdo destes resultados com os do estudo normativo brasileiro faz-se
importante porque leva em consideragdo a cultura em que o individuo estd inserido e,
conforme Resende e Argimon (2010), “despatologizam” aquelas variaveis que ndo sdo

frequentes no estudo normativo de outros paises.
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Tabela 12. Estatistica descritiva das varidveis que compdem o CDI.

Variaveis Média DP Minimo Maximo Mediana Moda

Bancarios (n=21)
Relacionamento Interpessoal

COP 0,95 0,84 0,00 3,00 1,00 1,00
AG 0,29 0,45 0,00 1,00 0,00 0,00
a (active) 3,43 2,15 0,00 9,00 3,00 3,00
p (passive) 3,90 2,09 0,00 8,00 4,00 2,00
H 2,48 1,59 0,00 6,00 2,00 2,00
Isolate/R 0,13 0,09 0,00 0,29 0,10

Fd 0,38 0,72 0,00 2,00 0,00 0,00

Afeto
WSumC 1,55 1,90 0,00 6,50 1,00 0,00
Afr 0,47 0,16 0,22 0,74 0,50 0,50
Sum T 0,38 0,58 0,00 2,00 0,00 0,00
Controle do Estresse
EA 4,45 3,00 1,00 13,50 3,00
Adj D Score -0,71 1,12 -3,00 2,00 0,00 0,00

indices Br (n=409)*
Relacionamento Interpessoal

COP 0,68 0,91 0,00 4,00 0,00 0,00
AG 0,29 0,63 0,00 4,00 0,00 0,00
a (active) 3,79 2,68 0,00 18,00 3,00 3,00
p (passive) 3,86 2,56 0,00 16,00 3,00 3,00
H 1,92 1,59 0,00 9,00 2,00 1,00
Isolate/R 0,22 0,16 0,00 0,86 0,20 0,00
Fd 0,30 0,59 0,00 4,00 0,00 0,00
Afeto
WSumC 2,19 1,81 0,00 11,50 2,00 0,00
Afr 0,55 0,23 0,20 1,75 0,50 0,50
Sum T 0,41 0,76 0,00 4,00 0,00 0,00
Controle do Estresse
EA 4,93 3,17 0,00 23,50 4,50 4,00
Adj D Score -0,53 1,15 -6,00 6,00 0,00 0,00

* [ndices extraidos dos estudos de Nascimento (2007/2010)

Além das varidveis que compdem o CDI, no estudo que se apresenta, foi também
analisada a autoestima dos entrevistados, uma vez que a literatura (Kamphuis &
Emmelkamp,1998; Tarquinio et al., 2002) especifica que os sintomas apresentados apos
um assalto no local de trabalho tém associacdo com a autoestima da vitima. O valor para o
indice de egocentrismo (3r+(2)/R) que, de acordo com Weiner (2000), Exner Jr. e Sendin
(1999) e Exner Jr. (2000), permite fazer inferéncia quanto a autoestima estéo indicados na
Tabela 13.
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Tabela 13. Estatistica descritiva da variavel (3r+(2)/R) do Método de Rorschach.

Variaveis Média DP Minimo Maximo Mediana  Moda
Bancarios (n=21)
3r+(2)/R 0,43 0,20 0,10 0,95 0,45
indices Br (n=409)*
3r+(2)/R 0,37 0,17 0,00 1,31 0,37 0,50

* [ndices extraidos dos estudos de Nascimento (2007/2010)

Discussao

Diante dos dados levantados, é possivel verificar que, nesta amostra, a maioria dos
participantes sdo homens (61,90%), nasceram no interior do estado do Rio Grande do Sul
(57,14%) e trabalham em instituices publicas (66,67%) em média ha 21,25 anos. Grande
parte da amostra (76,19%) é casada, porém apenas alguns (47,62%) residem com o
conjuge e os filhos. Observa-se, ademais, que maioria (57,14%) possui ensino superior
incompleto e pertence, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo Critério de
Classificacdo Econémica Brasil, a classe social A. Grande parte da amostra (61,90%)
possui uma renda familiar que varia entre R$ 5.001 e R$ 10.000.

Quanto as caracteristicas do assalto, a maioria (76,19%) dos sujeitos avaliados
vivenciou de um a cinco assaltos no local de trabalho e o tempo médio decorrido entre o
evento e a avaliacdo para esta pesquisa foi de seis anos e sete meses. O tipo de assalto visto
como o mais traumatico, segundo critérios do DSM-1V-TR (APA, 2002), foi o0 assalto com
sequestro (28,57%). De acordo com Paes-Machado e Nascimento (2006), o assalto com
sequestro € um desafio para estudos sobre a violéncia no local de trabalho, visto que pode
ocorrer em funcdo do local e do cargo em que a pessoa atua profissionalmente, mas ao
mesmo tempo fora do espaco fisico organizacional. Contudo, segundo esses autores e
relatos dos participantes, esta € uma estratégia usada para facilitar o assalto e a negociacao
com a policia.

No que diz respeito ao tratamento na area de satde mental, 38,10% dos entrevistados
encontravam-se em tratamento: somente psiquiatrico (28,60%) ou psicologico e
psiquiatrico (9,50%). Também é possivel observar que mais da metade (80,95%) dos
participantes apresentou ao menos um diagnostico na M.I.N.I. Plus, sendo que, de todos os
diagnosticos encontrados, os transtornos mais frequentes foram aqueles que se encontram
no espectro da ansiedade (41,18%), seguidos pelos transtornos do humor (17,65%). Tais
achados véo ao encontro do que registra a literatura, pois diversos autores (Richards, 2000;
Bobic et al., 2007; Alves & Paula, 2009; Rost, Hofmann & Wheeler, 2009; Fichera, Sartori
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& Costa, 2009; Quarantini et al., 2009) afirmam que 0s sintomas mais comumente
encontrados apds uma vivéncia traumatica sdo aqueles relacionados a ansiedade e aos
transtornos do humor.

No que se refere ao Método de Rorschach, analisando os resultados obtidos na
amostra investigada, quanto ao nimero de respostas (R), observa-se que este resultado foi
maior nos bancarios (R bancérios=22,67 ¢ R norma=19,64). De acordo com o estudo
normativo (Nascimento, 2010), pode-se considerar um nimero médio de respostas quando
um protocolo apresentar um valor entre 16 e 22. O elevado nimero de respostas na amostra
investigada pode ser decorrente da maior escolaridade deste grupo, visto que a maioria
(95,24%) tem mais de 12 anos de escolaridade, enquanto nem a metade (46,2%) dos
avaliados no estudo normativo apresentou 0 mesmo tempo de estudo. De acordo com
Nascimento (2010), individuos com maior escolaridade e nivel socioecondmico, tendem a
dar mais respostas. Entende-se, portanto, que o nivel de escolaridade da amostra
pesquisada, assim como o fato de que a maioria pertence a classe A (57,14%), pode ter
influenciado este resultado.

Com relacdo ao Lambda (L), foi possivel verificar um resultado mais elevado nos
bancarios (L bancérios=1,11 e L norma=0,98), indicando que talvez este grupo tenha uma
tendéncia maior que a populagdo do estudo normativo a se utilizar do controle intelectual
para evitar o processamento das emoc¢6es. Contudo, segundo Nascimento (2010), podem
ser considerados médios valores entre 0,40 e 1,14. J4 Weiner (2000), assinala que valores
de Lambda dentro da média, que no estudo normativo americano varia entre 0,30 e 0,99,
indicam caracteristicas adaptativas associadas a um foco de atencéo equilibrado. Para ele,
pessoas com Lambda > 0,99 tendem a encarar o mundo e a si mesmo de modo muito
restrito, frequentemente ndo percebendo situagdes mais sutis com relacdo as situacdes
sociais e interpessoais.

O tipo de vivéncia (EB), apesar de, assim como o numero de respostas (R) e 0
Lambda (L), ser também uma varidvel confundidora, uma vez que pode influenciar a
interpretacdo de outras variaveis, representa um estilo ou habito de resposta do sujeito
diante de um conflito. Segundo Exner Jr. e Sendin (1999), a eficacia na solucdo de
problemas ou o enfrentamento de dificuldades depende da configuragédo psicologica como
um todo e a relacdo desta configuracdo com o meio em que o individuo esta inserido.
Assim como apontam Lazarus e Folkman (1984), os autores advertem que ndo existe
apenas um modo adequado de enfrentamento de uma situagdo, mas sim uma estratégia que

viabiliza reduzir um conflito e solucionar um determinado problema para cada individuo.
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Complementando esta ideia, Exner Jr. e Sendin (1999), afirmam que um estilo de vivéncia
(EB) que pode gerar patologia em uma pessoa, pode funcionar de maneira adaptativa em
outra.

Assim posto, quanto ao tipo de vivéncia (EB), observa-se que 10 dos entrevistados
(47,62%) apresentaram um estilo introversivo. Isto demonstra que esses sujeitos preferem
deixar as emocdes de lado e considerar todas as alternativas antes de tomar uma decisé&o,
além de analisar mais as informacdes internas (seus pensamentos e valores pessoais) que
aquelas oferecidas pelo meio (outras pessoas e ambiente ao redor). Em contrapartida,
apenas dois sujeitos avaliados (9,52%) apresentaram estilo extratensivo, isto é, sdo pessoas
que tendem a apresentar uma atitude mais emocional em detrimento do uso da razéo e sua
opinido tende a ser influenciada por informacdes do meio externo.

Os demais entrevistados (42,86%) evidenciam um estilo ambigual, pois 0 EB néo
apresentou um estilo de resposta ao estresse claramente definido, conforme indicado por
Exner Jr. (2000) e Weiner (2000). Esses sdo sujeitos que oscilam entre o estilo introversivo
e o0 extratensivo, sendo mais inconsistentes e imprevisiveis ao analisar uma situacdo e
escolher a estratégia mais adequada para enfrentar uma ocasido potencialmente traumatica,
como € o caso do assalto no local de trabalho. Conforme indicam Hisatugo, Yazigi & Del
Porto (2009), o sujeito ambigual pode ser considerado labil, incoerente e imprevisivel.
Cabe assinalar que nenhum dos sujeitos entrevistados, neste estudo, apresentou o estilo
coartado (OM:0WSumC), resultando, portanto, que esses individuos ndo parecem ser
propensos a impulsividade.

Numa situacdo de estresse, como é o caso do assalto no local de trabalho, os
resultados permitem ponderar que o estilo de enfrentamento (EB) ambigual de 42,86% dos
entrevistados pode estar prejudicando a aquisicdo ou a recuperacdo do bem-estar. Mesmo
apos tanto tempo depois do assalto (Média=6,7 anos) e com tratamento psicoldgico e/ou
psiquiatrico, seja no passado (33,33%) ou atualmente (38,10%), os entrevistados
permanecem apresentando diagndsticos variados, conforme indicado pela M.I.N.1I. Plus.

Ainda no que concernem os resultados do Método de Rorschach, de maneira geral, as
variaveis que compdem o indice de déficit relacional (CDI) dos sujeitos avaliados neste
estudo foram compativeis com os resultados do estudo normativo (Nascimento,
2007/2010). As maiores diferencas, conforme apontado na Tabela 12, parecem estar no
namero de respostas de contelldo humano inteiro (H bancéarios=2,48 e H norma=1,92) e no

somatorio ponderado das respostas de cor cromatica (WSumC bancarios=1,55 e WSumC
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norma=2,19). Tais resultados sugerem que talvez a maior dificuldade dos entrevistados, no
que concerne o CDI, esteja associada com ao Relacionamento Interpessoal e ao Afeto.
Considerando o CDI como resultado unico, isto é, ndo levando em conta uma analise
individualizada de cada uma das 11 variaveis que o compde, nota-se que 11 sujeitos
preencheram critérios para positivar este indice (CDI>3), indicando que a amostra
investigada possui dificuldades para enfrentar as demandas do meio social, acarretando um
déficit relacional. Weiner (2000) postula que um CDI elevado é um forte indicador de que
a pessoa tende a lidar com as vivéncias estressantes de maneira ineficiente e inadequada.
Segundo Exner e Sendin (1999) e Exner (2000), as pessoas com CDI positivo
costumam estabelecer relagcdes superficiais, sendo mais distantes, o que as torna
vulneraveis a rejeicao por parte dos outros, podendo, por isso, produzir baixa autoestima.
Esses autores salientam ainda que o fato de manter-se distante facilita a presenca de
depressdo, visto que o0 sujeito acaba por se desvalorizar. Estas consideracdes poderiam
explicar a freqliiéncia do Transtorno Depressivo Maior apontado pela M.I.N.I. Plus,
contudo, sabe-se que o CDI é composto por 11 variaveis dentre as quais é necessario um
minimo de quatro condi¢des que podem combinar de maneira diferente entre si. O Quadro

1 ilustra os critérios que devem ser observados para afirmar se um CDI é positivo ou n&o.

Quadro 1. Variaveis incluidas no indice CDI, conforme apresentadas na folha das

constelacGes do Sistema Compreensivo.

CDI — indice de Déficit Relacional
Positivo se 4 ou mais condi¢cdes abaixo estiverem presentes*

(EA <6) ou (AdjD <0)
(COP<2)e(AG<2)

(WSumC < 2.5) ou (Afr < 0.46)

(Passivo > Ativo + 1) ou (Puro H < 2)
(SumT > 1) ou (Isolate/R > 0.24) ou (Fd > 0)

Oooooao

* Exner Jr. (1999, 2001)

No que diz respeito as variaveis referentes ao Relacionamento Interpessoal do indice
CDl, as frequéncias dos cddigos especiais de movimento cooperativo (COP) e movimento
agressivo (AG) foram proximas as frequéncias da amostra do estudo normativo. Um maior
numero de respostas COP que AG indica que os entrevistados, assim como os individuos

do estudo normativo, percebem mais atitudes positivas nas suas interacfes do que atitudes
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negativas. Segundo Nascimento (2010), quando COP>AG tem-se que 0 sujeito é aberto
para vinculos mais positivos e menos hostis.

Todavia, como o0s entrevistados apresentaram maior numero de respostas de
movimento passivo (p) do que ativo (a), o que significa que tendem a assumir um papel
mais passivo nas relagdes, talvez seja possivel inferir que relacionamentos mais préximos e
positivos, quando iniciados, parecem ser devido & iniciativa de outras pessoas. Além disso,
devido ao indice de egocentrismo (3r+(2)/R =0,43) dos participantes estar mais proximo do
limite superior do intervalo considerado normal (entre 0,33 e 0,45), conforme Nascimento
(2010), estes individuos podem estar mais voltados para si e com dificuldade para exercer
a abertura para a aproximagao.

Sendo o contetdo humano inteiro uma variavel referente ao Relacionamento
Interpessoal analisada para pontuar o CDI, cabe mencionar que este indice foi maior nos
bancarios estudados (H bancérios=2,48 e H norma=1,92). Weiner (2000) salienta que esta
variavel serve como indicativa do nivel de interesse do sujeito nas outras pessoas e,
portanto, pode-se pensar que a amostra deste estudo possui um bom nivel de interesse nas
outras pessoas. E uma variavel que esté relacionada ao tipo de vivéncia (EB) e, de acordo
com Exner Jr. e Sendin (1999), sujeitos introversivos tendem a apresentar mais respostas
de contetdo humano que os extratensivos. Visto que a maioria dos integrantes da amostra
utiliza um estilo (EB) introversivo (47,62%), o resultado encontrado (H?) nessa amostra
estd de acordo com o esperado.

Embora os valores das variaveis de Relacionamento Interpessoal, que compdem o
indice CDI, apresentados até aqui evidenciem que os individuos avaliados, neste estudo,
estdo abertos aos relacionamentos e propicios a manter uma interacdo positiva com outras
pessoas, 0 indice de isolamento (Isolate/R) dado ndo permite afirmar se existe ou ndo uma
tendéncia ao isolamento que pudesse corroborar com essa abertura a relacionamentos, pois
além de o resultado dos bancarios (Isolate/R=0,13) estar proximo do resultado do estudo
normativo (Isolate/R=0,22), a frequéncia de respostas com conteldo de cooperacao
(COP=0,95) encontra-se maior que a média do estudo normativo. Exner Jr. e Sendin
(1999) afirmam que um baixo valor no indice de isolamento ndo tem importancia
interpretativa. Além disso, as respostas de contetido de alimento (Fd), apesar de ndo serem
esperadas, também apareceram com baixa frequéncia nos bancéarios avaliados (Fd=0,38),
ndo propiciando inferir se estes sujeitos adotam condutas de dependéncia ou néo.

Diante desses achados, referentes as varidveis de Relacionamento Interpessoal que

compdem o indice CDI, talvez seja possivel pensar que os sujeitos avaliados, neste estudo,
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estdo abertos a manter uma interacdo positiva (COP{, HT) com outras pessoas, mas talvez
falte-lhes iniciativa (a<p) ou necessidade (SumT]) para iniciar uma aproximacgao. Parece
que esses individuos ndo tendem a se isolar (Isolate/R]) ou a ter atitudes de dependéncia
(Fd]), mas parecem esperar que 0s outros facam algo para se aproximar (a<p). Convém
acrescer que é possivel que isso se deva também a presenca da depressdo apontada por
meio da M.L.N.I. Plus, pois, de acordo com o0 DSM-IV-TR (APA, 2002), o Transtorno
Depressivo Maior acarreta reducdo no funcionamento social.

Com relagdo as trés variaveis (WSumC; Afr; SumT) do Afeto analisadas para
pontuacdo do CDI, observa-se que a baixa frequéncia de respostas de textura (T<1) nos
bancarios mostra uma auséncia da necessidade de proximidade e contato. Também é
possivel verificar, por meio do quociente afetivo (Afr), que os sujeitos avaliados situam-se
no intervalo entre 0,40 e 0,64 proposto pelo estudo normativo (Nascimento, 2010),
indicando que essas pessoas tendem a processar um estimulo emocional como a maioria
das pessoas (Afr bancarios=0,47 e Afr norma=0,55). Segundo Exner Jr. e Sendin (1999)
esta variavel estd relacionada ao tipo de vivéncia (EB), sendo menor nos individuos
introversivos. Como a maioria dos sujeitos da amostra, que compde este trabalho,
apresenta estilo introversivo (47,62%), ja era esperado que o resultado fosse menor do que
na amostra do estudo normativo.

Ja a variavel do Afeto, que corresponde a soma ponderada das respostas de cor
(WSumC) e que também pontua para o indice CDI, apresentou, nos bancérios analisados,
um valor menor que 2,5 (WSumC bancérios=1,55 e WSumC norma=2,19). Em Weiner
(2000), tal resultado assinala a capacidade limitada de vivenciar e expressar as emocdes, 0
que pode vir a prejudicar uma adaptacdo adequada ao meio e a situacao.

De maneira geral, no que concerne as variaveis do Afeto, que compdem o CDI,
analisadas nos funcionarios assaltados, observa-se que a composi¢ao de Afr], SumT| e
WSumC| sugere que 0s bancarios avaliados tém interesse menor do que a amostra
normativa em processar estimulos afetivos, talvez devido a uma dificuldade para vivenciar
e expressar suas emocdes. Apesar dos valores alcangados para Afr e SumT serem proximos
para os dois grupos (bancérios e norma), o fato de WSumcC ser inferior ao encontrado no
estudo normativo e ao ponto de corte de 2,5 mencionado por Weiner (2000), talvez seja
possivel inferir que essas caracteristicas tenham dificultado a adaptacdo dessas pessoas a
situagdo pos assalto.

As duas variaveis do Controle do Estresse (AdjD e EA), que compdem o CDI,

ajudam a verificar, respectivamente, 0 quanto a pessoa esta sobrecarregada psiquicamente
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e quais os recursos disponiveis para enfrentar a situagdo. O CDI positivo (CDI>3) e AdjD
com valor negativo (AdjD=-0,71) indicam que os entrevistados estdo sobrecarregados e
consequentemente, com a capacidade de controle e habilidade para lidar com estresse
prejudicada. Essa combinacdo de resultados denota que algumas decisdes e
comportamentos ndo serdo bem pensados ou colocados em prética, estando mais suscetivel
a uma desorganizacgdo quando se vivencia uma situacdo de estresse. Pessoas com este perfil
tendem a um funcionamento adequado em ambientes que consideram familiar e com uma
rotina (Exner, 2000).

Assim sendo, quanto maior o CDI, mais estruturado deve ser o ambiente a fim de que
0 sujeito ndo perca o controle e tenha capacidade para administrar o estresse. Quando
acontece uma situacdo de assalto no local de trabalho, a rotina do funcionario € quebrada e
0 ambiente, que Ihe era familiar ha anos (nesta amostra 21,25 anos em média), deixa de ser
um lugar seguro em que se pode confiar nas pessoas, favorecendo, pois, um descontrole.
Um AdjD < 0 indica dificuldade relativamente cronica e duradoura em encontrar recursos
suficientes para lidar com situacdes de estresse sem se tornar desproporcionalmente
perturbado (Weiner, 2000). A caréncia de condi¢bes adequadas para lidar com solicitacfes
emocionais e afetivas, tanto internas quanto externas, conforme Hisatugo et al. (2009), séo
evidenciadas pelo indice de déficit relacional positivo (CDI>3).

Ainda com relacdo ao Controle do Estresse, o valor do indice de experiéncia afetiva
(EA=4,45) encontrado estd associado ao desenvolvimento da maturidade psiquica que &,
em parte, definido pela aquisicdo gradual de repertério de capacidades adaptativas.
Ligeiramente abaixo da média dos participantes do estudo normativo (EA bancérios=4,45 e
EA norma=4,93), o resultado encontrado sugere dificuldade, por parte da amostra avaliada
neste estudo, para refletir de modo adequado sobre suas necessidades e experiéncias ou
para lidar adequadamente com o afeto decorrente de uma situacdo de estresse. De acordo
com Weiner (2000), quanto maior o resultado de EA, melhor a capacidade adaptativa.
Além disso, segundo ele, um valor de EA menor que seis, em adultos, indica recursos
limitados para lidar com diferentes situacdes e demonstra maior probabilidade de atender
as demandas da vida de maneira inadequada e ineficiente, oferecendo pouca gratificagéo e
éxito (Weiner, 2000).

Contudo, Resende e Argimon (2010) lembram que o EA é um recurso ideativo e
afetivo que o sujeito pode usar para enfrentar as demandas do meio e que, quando baixo,
pode contribuir para a elevagdo do indice de déficit relacional (CDI). Assim, como o indice

CDI é positivo (CDI>3) em 55,2% da amostra do estudo normativo de Nascimento
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(2007/2010), pode-se pensar que esta é uma caracteristica da populagdo brasileira, ndo
permitindo, portanto, fazer qualquer inferéncia quanto a uma dificuldade psicopatoldgica.

De maneira geral, as variaveis que compdem o indice CDI, que correspondem ao
Controle do Estresse, indicam os bancarios avaliados neste estudo encontravam-se, no
momento da avaliagdo, sobrecarregados psiquicamente e com dificuldade cronica para
lidar com o estresse (CDI>3; AdjD<0). Parece faltar-lhes maturidade psiquica para lidar
com situacOes estressoras (EA ). Apesar dessas caracteristicas gerais quanto ao manejo do
estresse, € importante lembrar que os resultados da amostra investigada, no que diz
respeito as variaveis que compdem o CDI, ndo estdo distantes dos valores encontrados no
estudo normativo, sugerindo, portanto, que esses individuos funcionam como a maioria da
populacdo, desconsiderando as varidveis sociodemograficas.

Para completar, quanto a autoestima, alguns autores (Kamphuis & Emmelkamp,
1998; Tarquinio et al., 2002) asseveram que esta € uma caracteristica do sujeito que
quando tem a autoestima elevada antes do assalto, ela pode funcionar como uma espécie de
amortecedor contra o impacto do evento. Neste sentido, Paes-Machado e Levenstein
(2002) assinalam a importancia e a necessidade de tratamento ap0s o assalto para que a
vitima possa recuperar a autoestima. Contrariamente a essas afirmacgdes, de que a
autoestima pode estar comprometida em fun¢do do assalto, os funcionarios entrevistados,
neste estudo, apresentaram no Método de Rorschach, um valor médio para o indice de
egocentrismo de 0,43. De acordo com Nascimento (2010), podem ser considerados médios
os valores entre 0,26 e 0,48 e espera-se um valor mais alto para as populagfes pertencentes
as classes A e B.

O indice de egocentrismo (3r+(2)/R) oferece uma estimativa do grau de preocupacéo
que o sujeito tem de si e resultados baixos indicam baixa autoestima, enquanto resultados
acima da média indicam envolvimento excessivo do individuo consigo mesmo, mas nao
necessariamente uma autoestima elevada (Exner Jr. & Sendin, 1999; Exner Jr., 2000;
Weiner, 2000). Individuos com CDI positivo (CDI>3), por estabelecerem relacdes
interpessoais superficiais, sdo propensos a se tornarem pessoas distantes e, portanto,
vulneraveis a uma rejeicdo por parte de outras pessoas de seu convivio e isso poderia
acarretar uma baixa autoestima (Exner Jr. & Sendin, 1999).

Na amostra investigada, apesar do CDI positivo em 52% dos sujeitos, o indice de
egocentrismo (3r+(2)/R=0,43) ficou dentro da faixa esperada (0,26 e 0,48) em termos de
interesse voltado para si, ndo indicando, portanto, uma autoestima elevada e nem tampouco

baixa. Entretanto, o resultado de 0,43 dos bancarios, sendo um pouco mais elevado que a
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média de 0,37 da populacdo do estudo normativo, possibilita inferir que os bancarios
avaliados estdo mais voltados para si do que aqueles do estudo normativo.

Todavia, como se trata de uma amostra em que quase a totalidade dos participantes
(95,20%) pertence as classes A e B, ja era esperado um valor mais elevado para o indice de
egocentrismo. Tal informacgdo vem a evidenciar que, de maneira geral, 0s entrevistados ndo
indicam dificuldades relacionadas & autoestima, apesar do diagnostico de depressdo da
maioria (66,67%) dos participantes que, segundo Alloy et al., 1999 e Sadock e Sadock
(2007), poderia estar levando a uma visdo negativa do mundo e de si. Cabe lembrar que o
tempo médio decorrido entre o assalto considerado mais traumatico e a avaliagdo (6,7
anos), o uso de medicacdo atual por parte de alguns entrevistados (38,10%) e o
engajamento presente (9,52%) ou passado (23,81%) em psicoterapia, pode ter feito com
que, ao longo do tempo, essas pessoas tenham melhorado a autoestima. Assim sendo, esta
caracteristica poderia estar rebaixada se avaliada logo apds o evento.

O CDI elevado denota dificuldades para enfrentamento das situac@es, porém, diante
dos demais resultados, parece que existe, nos participantes, o desejo de aproximacao e a
manutencdo de bons relacionamentos. Talvez Ihes falte um maior autoconhecimento para
lidar com recursos ja existentes dentro de si, bem como para reduzir a inconstancia do
estilo de resposta frente a situacOes de estresse, utilizado pelos sujeitos ambiguais. O
manejo do estresse pode estar prejudicado, possivelmente, em funcdo do assalto em si e da
depressdo relatada pela maioria dos sujeitos através da MINI Plus. Vale agregar que €
possivel que a depressdo ja estivesse instalada nos sujeitos antes do assalto e, por este
motivo, o manejo do estresse e a escolha do estilo de enfrentamento adequado tenham sido
prejudicados pela depressdo pre-mérbida. Segundo a literatura (Alloy et al., 1999; Dearing
& Gotlib, 2009), sujeitos deprimidos possuem a tendéncia a apresentar mais sinais de
desesperanca e sentir maior dificuldade no momento de interpretar acontecimentos do
meio em que vivem, assim como para compreender outras pessoas.

Analisando as varidveis estudadas nesta secdo, é possivel notar que a amostra
investigada ndo apresenta resultados que permitam inferir que essas pessoas estejam com
baixa autoestima (3r+(2)/R7) ou tenham tendéncia ao isolamento (Isolate/R|). Os
resultados ndo indicam atitudes de dependéncia (Fd]), mas sugerem tendéncia a esperar
que os outros facam algo para se aproximar (a<p). Quando as pessoas (familiares, amigos,
colegas de trabalho) se aproximam para oferecer-lhes ajuda, parecem propensos a manter

uma interacgdo positiva (COP?, H?). A composigdo de Afr|, SumT| e WSumC| sugere que
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0s bancarios avaliados tém pouco interesse em processar estimulos afetivos e isso, é
provavel, justifique a baixa necessidade para iniciar uma aproximagdo (SumT ).

Além disso, considerando a sobrecarga psiquica aliada com uma dificuldade cronica
para lidar com o estresse (CDI>3; AdjD<0), parece faltar-lhes maturidade psiquica para
ajustar-se com situagdes estressoras que se apresentam (EA]). Considerando ainda que a
maioria dos entrevistados (42,86%) evidenciou um estilo ambigual, a dificuldade de
manejo do estresse parece mais complicada, pois esses sujeitos tendem a oscilar entre um
estilo que usa mais o afeto (EB extratensivo) ou mais a ideacdo (EB introversivo).
Conforme anotam Exner Jr. e Sendin (1999) pessoas assim mostram-se propensas a ser
vacilantes e incoerentes, necessitando de maior tempo para concluir uma tarefa.
Acrescentado a esta interpretacdo, Weiner (2000) assinala que sujeitos ambiguais tém a
particularidade de ndo serem flexiveis, dificultando a adaptacdo e o bem-estar. Neste
sentido, os estudos realizados por Miller-Burke et al. (1999) e Elklit (2002), com
funcionarios vitimas de assalto a banco, corroboram tal afirmacéo, pois consignam que
tanto a vida pessoal quanto a laboral é afetada apds a vivéncia de um evento traumatico em
funcdo dos sintomas apresentados, devido ao modo como enfrentaram a situacdo pos-
assalto. O conjunto de todas as caracteristicas discutidas neste estudo, apesar de ndo terem
sido apresentadas em valores muito distantes da amostra do estudo normativo, parecem

apontar que esses sujeitos tém enfrentado algumas dificuldades na adaptacdo pos assalto.

Considerac0es Finais

Posto que o objetivo deste estudo foi identificar, por meio do Método de Rorschach,
caracteristicas de personalidade pertinentes ao Relacionamento Interpessoal, ao Afeto, a
Autoestima e ao Controle do Estresse em funcionarios assaltados em funcéo do local em
que exercem suas atividades laborais, foi possivel observar algumas questées importantes.
Através dos resultados médios apresentados, é possivel verificar certas dificuldades no que
concerne ao Relacionamento Interpessoal, ao Afeto e ao Controle do Estresse, apesar dos
valores encontrados estarem proximos aqueles do estudo normativo (Nascimento,
2006/2007/2010).

Quanto a baixa autoestima, apontada pela literatura (Kamphuis & Emmelkamp,
1998; Tarquinio et al., 2002) como dado esperado apos a vivéncia de um assalto em fungéo
do local de trabalho, os resultados obtidos permitem enunciar que a amostra participante
desta pesquisa ndo apresentou baixa autoestima. E possivel que os valores encontrados

para o indice de egocentrismo, que no Método de Rorschach permitem fazer alguma
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inferéncia em relaco a autoestima, fossem diferentes se o tempo decorrido entre o assalto
e a avaliagdo fosse menor.

Foi verificado, ademais, que, embora o0s participantes deste estudo estivessem
propensos a manter uma interacdo positiva, existem indicativos de baixa necessidade de
iniciar uma aproximagcdo com outras pessoas € pouco interesse em processar estimulos
afetivos, além da presenca de uma atitude mais passiva para iniciar uma interacdo social
mais intima. Observou-se a presenca de uma sobrecarga psiquica que, aliada a dificuldade
para lidar com o estresse, pode estar causando sofrimento através dos sintomas observados
na M.I.N.I. Plus.

Alguns autores (Luxenberg & Levin, 2004; Kaser-Boyd & Evans, 2008) pontuam
que, dependendo da natureza e da severidade do evento traumatico e do funcionamento
prée-moérbido da personalidade, as respostas de cada individuo podem assumir uma
variedade de configuracdes. Certamente, os diagndsticos evidenciados por meio da
M.LN.I. Plus poderiam estar presentes antes do assalto e, neste sentido, apesar de oneroso,
sugere-se, para futuros estudos, que a avaliacdo de vitimas de assalto no local de trabalho
seja realizada logo apds o assalto, seis meses e um ano depois. Desta forma, analises
longitudinais poderiam ser feitas para verificar possiveis alteracdes na personalidade e no
modo de enfrentamento do estresse advindo da vivéncia de um assalto no local de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Apesar de o assalto ser um evento ordinario e antigo, este tema ainda é preocupacao
para a Organizacdo Mundial da Saude - WHO (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, & Lozano,
2002) e para o Ministério da Saude (Brasil, 2001), evidenciando a pertinéncia e a
importancia do tema abordado nesta Dissertacdo. Estudar os efeitos psiquicos do assalto no
local de trabalho, como um evento traumatico de violéncia interpessoal comunitaria, ajuda
a compreender o sofrimento psicologico que parece afetar o funcionamento social e
ocupacional das vitimas.

Os trabalhadores de instituicGes financeiras, por trabalharem em locais com ampla
circulacdo de pessoas e com grandes quantias em dinheiro, sdo vitimas potenciais de
assalto e tornam-se vulneraveis ao sofrimento psiquico inerente a essa vivéncia. A
avaliacdo do estilo de enfrentamento do estresse e de caracteristicas da personalidade
viabilizou verificar alguns pontos importantes, no que diz respeito a este contexto
especifico.

O estudo da personalidade, considerado como o modo como a pessoa pensa, age €
sente e o estudo do coping, entendido como 0 manejo do estresse que é gerado por uma
vivéncia traumatica, permitiram compreender que esses dois conceitos andam muito
proximos. A teoria de Lazarus e Folkman (1984) afianca que 0s eventos serdo
considerados traumaticos dependendo de fatores pessoais como o nivel intelectual, a
motivacdo e as caracteristicas de personalidade. Segundo esses autores, se a pessoa tem
autoestima elevada, tende a acreditar que tera recursos suficientes e adequados para lidar
com as demandas do ambiente.

Assim, as fases de avaliacdo, planejamento, analise e antecipacdo dos resultados do
coping, que pode influenciar a experiéncia emocional ou serem influenciadas por ela,
parecem depender de como 0 sujeito se vé e como vé o mundo. Neste estudo, tais questdes
foram avaliadas a partir do Relacionamento Interpessoal, da Autoestima, do Afeto e do
Controle do Estresse, conforme o Sistema Compreensivo do Método de Rorschach. Isto
possibilitou responder ao objetivo desta Dissertagdo que era identificar quais as formas
habituais que os funcionarios assaltados no local onde exercem suas atividades laborais
usam para enfrentar essa situacdo adversa e que aspectos da personalidade poderiam estar
envolvidos neste processo.

Seja enfrentando o problema mais especificamente através do uso do pensamento ou

da emocéo, parece ndo haver uma maneira mais adequada para reduzir a sobrecarga
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psiquica e, principalmente, os sintomas de ansiedade e depressdo apresentados apos uma
vivéncia traumatica. As dificuldades de enfrentamento do estresse parecem estar mais
relacionadas a capacidade limitada de vivenciar e expressar as emoc¢oes, além de uma
atitude passiva e baixa necessidade de iniciar e manter relacionamentos mais proximos
com outras pessoas a fim de que seja possivel elaborar a vivéncia traumaética. Essa forma
de interacdo com os outros tende a aparecer também no tratamento, o que pode vir a
dificultar a melhora do paciente em psicoterapia.

Desta forma, pode-se perceber a importancia do Relacionamento Interpessoal na
aquisicdo do bem-estar, constituindo um fator de protecdo para aqueles que recebem
suporte emocional, encorajamento, empatia e assisténcia, ajuda a evitar ou reduzir a
aparicdo de sintomas apds o assalto. Com relacdo ao Afeto, foi possivel perceber a
importancia da capacidade de vivenciar e expressar emoc¢des para que ndo interfiram de
modo negativo nas relagdes interpessoais e no estilo de vivéncia mais focado na emogéo ou
no pensamento.

No que diz respeito a autoestima, na amostra investigada, ndo foi possivel fazer
inferéncias acerca dessa caracteristica concebendo-a como um fator protetivo, haja vista o
tempo decorrido entre o assalto e a avaliagdo. Entretanto, de maneira geral, foi possivel
verificar, no que concerne ao Controle do Estresse, que esses individuos estéo
sobrecarregados psiquicamente e encontram dificuldades para lidar com o estresse. Neste
sentido é possivel supor que o baixo interesse em processar estimulos afetivos esteja
relacionado a presenca do Transtorno Depressivo Maior apontado pela M.1.N.I. Plus.

A revisdo da literatura proporcionou verificar a escassez de estudos sobre violéncia
interpessoal comunitaria, que levem em conta caracteristicas de personalidade
considerando o contexto organizacional. Talvez pesquisas que tenham como foco outros
ambientes, que ndo as instituicbes bancarias, encontrem caracteristicas de personalidade
diferentes das encontradas nesta Dissertacdo. Sugere-se, portanto, mais estudos nesta area
da violéncia no &mbito organizacional.

Com relacdo ao design do estudo empirico, foi realizada uma avaliacdo pds-assalto e,
assim, ndo foi possivel fazer uma andlise retrospectiva acerca das caracteristicas de
personalidade e coping da amostra participante. Tal analise propiciaria afirmar, com maior
precisdo, quais aspectos poderiam ser inerentes ao assalto e quais ja estavam presentes
antes do evento. Contudo, sabe-se da impossibilidade de se prever um acontecimento

traumatico, e de qualquer maneira, os achados apresentados sdo similares aqueles trazidos
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em outras pesquisas. Avalia-se que, possivelmente, um estudo com grupo controle pudesse
ajudar a resolver este impasse.

Além do conhecimento aqui produzido de maneira cientifica, apesar dos resultados
encontrados na amostra de participantes deste estudo serem proximos aos registrados no
estudo normativo (Nascimento, 2006/2007/2010), foi possivel obter informagbes que
permitiram fazer uma avaliagdo pods-trauma adequada ao tipo de evento e,
consequentemente, oferecer uma orientacdo e uma intervencao terapéutica de acordo com
as necessidades dessas vitimas.

Apesar de o assalto ser tema recorrente na midia, quando ele acontece no local de
trabalho, parece ter suas peculiaridades no momento que ocorre em um contexto Visto
pelas vitimas como seguro. Este estudo permitiu verificar que este tipo de evento
traumatico também tem efeitos no psiquismo daqueles funcionarios que foram assaltados
em funcdo do local em que exercem suas atividades laborais, acarretando um impacto na

salde e na sua vida pessoal e profissional.
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ANEXO A: Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (Projeto Maior)



32"" S Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

I;a;;l" PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

E}JZE COMITE DE ETICA EM PESQUISA
OF.CEP-1271/09 Porto Alegre, 01 de outubro de 20009.

Senhor Pesquisador,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 08/04338 intitulado “Uso de
realidade virtual no tratamento cognitivo-comportamental do
transtorno de estresse pos-traumatico”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatdrios parciais e final deverfo ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,

Prof. Dr. Jogé Rdl

Coordenador do CEP-PUCRS
Ilmo. Sr.
Prof. Christian Haag Kristensen
FAPSI

Nesta Universidade

Campus Central
PUC Av. Ipiranga, 6690 - 3%ndar - CEP: 90610-000
Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br
www.pucrs.br/prppg/cep
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ANEXO B: Aprovacao da Comissdo Cientifica da Faculdade de Psicologia da PUCRS
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Psicologia
Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia

Oficio 069/2009 - SGL

Porto Alegre, 17 de dezembro de 2009.

Senhor(a) Pesquisador(a)

A Comissdo Cientifica da Faculdade de Psicologia da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo intitulado “CARACT ERISTICAS DE PERSONALIDADE EM BANCARIOS
VITIMAS DE ASSALTO: UMA ANALISE PELO METODO DE RORSCHACH”

Sua investigacdo esta autorizada a partir da presente data, sem a necessidade

de passar pelo Comité de Etica, devido a caracteristicas especificas da pesquisa,

explicitadas no parecer final.

Atenciosamente,

i 3
assi de Oliveira

Membro da Cqmissé ientifica da Faculdade de Psicologia

Ilmo(a) Sr(a)
Profa. Orientadora: Blanca Susana Guevara Werlang
Pesquisador(a): Andréia Mello de Almeida Schneider

Campus Central

™ Av. Ipiranga, 6681 - P. 11- 99 andar - CEP 90619-900
IUC‘ N Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3500 - Fax (51) 3320 - 3633
E-mail: psicologia- ucrs.br

www.pucrs.br/psipos




ANEXO C

ANEXO C: Ficha de Dados Pessoais e Sociodemograficos
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FICHA DE DADOS PESSOAIS E SOCIO-DEMOGRAFICOS

N° da entrevista:

Entrevistador: Data da entrevista:

Telefone para contato:

Endereco:

Nome completo do Participante:

Sexo: ( )F( )M

Data de Nascimento: Idade:

anos

meses

Local de Nascimento: UF:

Lateralidade:

Banco em que trabalha:
Hé& quanto tempo?

Setor de trabalho:

Cargo:
Hé& quanto tempo trabalha neste cargo?

Uso de Medicagéo:

Qual:

Dose:

Uso de Medicacéo no passado:

Qual:

Dose:

Uso de drogas atual:

Qual:

Quantidade:

Uso de drogas no passado:

Qual:

Quantidade:

Historico de doencas:

Histdrico de diagnoéstico psiquiatrico:

Jéa fez/faz tratamento psicol6gico e/ou médico?

a.()Sim b. ( ) Nao

Qual (is)?

Nivel de Instrucéo: Estado Civil: Situacéo Ocupacional:

()1 1° Grau Incompl. ()1 Solteiro(a) ()1 Emprego c/ cart. Assinada

()2 1° Grau Completo ()2 Casado(a) ()2 Emprego Sem Cart. Ass.

()3 2° Grau Incompl. ()3 Separado(a) ()3 Profissional Liberal

()4 2° Grau Completo ()4 Divorciado(a) ()4 Auténomo

()5 3° Grau Incompl. ()5 Vilvo(a) ()5 Sem atividade remunerada

()6 3° Grau Completo ()6 Unido Estavel ()6 Estudante

()7 P6s-Graduacédo ()7 Outro ()7 Dona de casa

()8 Analfabeto ()8 Aposentado

()9 Outros ()9 Aposentado por Invalidez
()10 | Outro

Anos de estudo:




Procedéncia: Com quem vive: Renda Individual:
()1 Porto Alegre ()1 | Sozinho
()2 Grande Porto | ( )2 | Com os pais Renda Familiar:
Alegre
()3 Interior ()3 | Como Conjugue
()4 Outros Estados ()4 | Com os filhos Residéncia:
()5 | Com familiares (1) Prépria
( )6 | Numa instituicdo (2) Alugada
()7 | Outro (3) Outro:

Pratica alguma religi&o? ( ) SIM ( ) NAO Qual?....................

Nivel sécio-econémico:

Itens

Quantidade

Nao tem

2

o
o
c
+

TV em cores

Radio

Banheiro

Carro

Empregada

Maquina de lavar

Videocassete e/ou DVD

Geladeira
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OO OO0 OoO|o|o|o

Freezer

[\CY U NCY I NCY IYGUY [ N N QSR Y N
NN N R~ N

N

NN DNPRONRPS

Instrugdo do chefe da familia

Pontos

Analfabeto/Ensino Fundamental até 32 série

Ensino Fundamental até 42 série

Ensino Fundamental Completo

Superior Incompleto/Ensino Médio Completo

Ensino Superior Completo

OB~ N O

5) Classe A: 35 ou + pontos

2) Classe D: 8-13 pontos

4) Classe B: 23-34 pontos

1) Classe E: 0-7 pontos

3)Classe C: 14-22 pontos

Total de pontos:

Classe Social:

Quanto a vivéncia de evento traumatico:
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1. Algumas coisas que podem acontecer na vida das pessoas sdo extremamente perturbadoras.
Vocé j& presenciou, se deparou ou viveu algum evento estressante em algum momento da sua vida?

Sim () Nao ()

Se sim, especificar quais:
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Eventos intencionais
provocados pelo homem

Eventos  ndo-intencionais
provocados pelo homem

Eventos provocados pela
natureza

1 — () guerra civil

15— ( ) incéndios

22 — () enchentes

2 — () incesto

16 — () explosdes

23 — () epidemias

3—( ) estupro

17 — () queda de pontes e
viadutos

24 — (1) erupcdo vulcanica

4 — () seducéo

18 - () acidentes

automobilisticos

25 — (') ataques de animais

5 — () tortura fisica ou
emocional

19 — () acidentes aéreos e/ou
aquaticos

26 — () terremoto

6 — () assalto

20 — () perda ou mutilagdo
de parte do corpo decorrente
de acidente de trabalho

27 — () furacdo

7 — () agressdo fisica

21 — () desabamentos

28 — () avalanche

8 — () crime violento
sofrido pela prépria pessoa
ou por pessoas
afetivamente significativas

29 — () tornado

9 — () sequiestro

10 — () participagdo em
atrocidades violentas

11 — () alcoolismo e/ou
uso de drogas

12 — () suicidio de alguém

préoximo
13 - () mutilagdo
provocada  por  outro
individuo

14 — (') terrorismo

2.1 Evento (especificar nimero):
2.2 Episddio Unico () Episédio Repetido ( )

2.3 Inicio: _/_/ 2.4 Término: _/_/ Obs:
2.5 Duracéo (especificar unidade tempo):
AnNos: Meses: Dias: Horas:

2.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada( ) Grave () Insuportavel ()

3.1 Evento (especificar nimero):
3.2 Episddio tnico ( ) Episodio Repetido ( )

Minutos:

3.3 Inicio: [/ [/ 3.4 Término: _/ / Obs:
3.5 Duracéo (especificar unidade tempo):
Anos: Meses: Dias: Horas:

3.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada( ) Grave () Insuportavel ()

4.1 Evento (especificar nimero):

Minutos:



4.2 Episédio Unico ( ) Episodio Repetido ( )
4.3 Inicio: [/ [/ 4.4 Término: _/ [/ Obs:

4.5 Duracéo (especificar unidade tempo):

ANoS; Meses: Dias: Horas: Minutos:

4.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada( ) Grave () Insuportavel ()

5.1 Evento (especificar nimero):
5.2 Episédio Unico ( ) Episodio Repetido ( )
5.3 Inicio: [/ [/ 5.4 Término: _ [/ / Obs:

5.5 Duracéo (especificar unidade tempo):

ANoS; Meses: Dias: Horas: Minutos:

5.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada( ) Grave () Insuportavel ()

6.1 Evento (especificar nimero):
6.2 Episodio Unico () Episodio Repetido ( )
6.3 Inicio: _/_/ 6.4 Término: _ [/ / Obs:

6.5 Duracéo (especificar unidade tempo):

ANoS: Meses: Dias: Horas: Minutos:

6.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada( ) Grave () Insuportavel ()

7.1 Evento (especificar nimero):
7.2 Episodio Unico () Episodio Repetido ( )
7.3 Inicio: _/_/ 7.4 Término: _/_/ Obs:

7.5 Duracéo (especificar unidade tempo):

ANoS: Meses: Dias: Horas: Minutos:

7.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada () Grave () Insuportavel ()

8.1 Evento (especificar nimero):
8.2 Episadio Unico ( ) Episddio Repetido ( )
8.3 Inicio: __/ |/ 8.4 Término: _/ / Obs:

8.5 Duracdo (especificar unidade tempo):

ANOS: Meses: Dias: Horas: Minutos:

8.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada( ) Grave () Insuportavel ()

9.1 Evento (especificar nimero):
9.2 Episddio Unico () Episédio Repetido ( )
9.3 Inicio: _/ _/ 9.4 Término: _/_/ Obs:

9.5 Duracéo (especificar unidade tempo):

ANoS: Meses: Dias: Horas: Minutos:

9.6 Sofrimento ou intensidade percebida:
Leve () Moderada( ) Grave( ) Insuportavel ()
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[Caso seja relatado mais de um evento traumatico, DIZER AO PACIENTE: De todas essas
situagdes que vocé relatou, qual delas foi a mais traumatica, a mais estressante para vocé?]

10 - Pior evento: (ex.: 5.1,5.2,5.3)

11 - Pedir para o paciente contar o evento estressor traumatico da forma mais detalhada
possivel.




ANEXO D

ANEXO D: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante:

Solicitamos sua autorizacdo para que vocé possa participar da presente pesquisa, que
tem como objetivo estudar caracteristicas de personalidade em bancérios vitimas de
assalto. Esta pesquisa esta relacionada com a Dissertacdo de Mestrado desenvolvida pela
mestranda Andréia Mello de Almeida Schneider, junto ao grupo de pesquisa ‘Avaliacdo e
Intervencdo do Funcionamento Psicoldgico Adaptado e Nao-Adaptado’ coordenado pela
Prof. Dra. Blanca Susana Guevara Werlang, no Programa de P6s-Graduacao de Psicologia
da PUCRS. Este estudo também faz parte do projeto “Uso de Realidade Virtual no
Tratamento Cognitivo-Comportamental do Transtorno de Estresse POs-Traumatico” cujo
objetivo é verificar o efeito do uso de realidade virtual no tratamento de bancérios, vitimas
de assaltos a bancos, que desenvolveram estresse pds-traumatico. Ambos os estudos
prevéem a participacdo de bancarios que tenham vivenciado uma situacdo de assalto
relacionada a agéncia bancaria em que atua profissionalmente.

Para participar desta pesquisa € necessario que vocé se disponha a participar de trés
encontros. No primeiro é preenchida uma Ficha de Dados Pessoais e Sociodemogréficos.
No Segundo é administrado o0 Método de Rorschach e no terceiro a M.1.N.I. Plus. Os dados
obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins de publicacdes cientificas, mas fica
assegurado o anonimato quanto a identificacdo dos participantes. O maior desconforto,
para voceé, sera o tempo que devera dispor para participar da entrevista. O beneficio sera a
contribuicdo pessoal para o desenvolvimento de um estudo cientifico.

Eu, (nome do participante)
fui informado(a) dos objetivos especificados acima, de forma clara e detalhada. Recebi
informacdes especificas sobre o procedimento no qual estarei envolvido(a), do desconforto
previsto, tanto quanto do beneficio esperado. Todas as minhas duvidas foram respondidas
com clareza e sei que poderei solicitar novos esclarecimentos através do telefone (51)
XXXX-XXXX da mestranda Andréia Schneider, assim como também poderei contatar
com a Prof. Dra. Blanca Werlang (51) XXXX-XXXX, professora orientadora deste estudo.
Sei que poderei solicitar novos esclarecimentos a qualquer momento e que terei liberdade
de retirar meu consentimento de participacdo na pesquisa em face dessas informacdes. Fui
certificado(a) de que as informagdes por mim fornecidas teréo garantido o anonimato.

Declaro que recebi copia do presente termo de consentimento livre e esclarecido.

Assinatura do participante Local & Data
Andréia M. de Almeida Schneider Data

CRP 07/16429

Blanca Susana Guevara Werlang Data

CRP 07/02126



