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Se alguém ndo é capaz de sentir e saber-se tdo homem quanto os
outros, é que lhe falta ainda muito caminhar, para chegar ao lugar de
encontro com eles. Neste lugar de encontro, ndo ha ignorantes
absolutos, nem sabios absolutos: ha homens que, em comunhao,
buscam saber mais (FREIRE, 1997, 81).



RESUMO

A presente pesquisa buscou analisar 0 processo de abordagem social de rua
construido em Porto Alegre, através do Servico de Atendimento Social de Rua — ASR, da
Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania — FASC. A escolha pelo tema da abordagem
social de rua parte da experiéncia da pesquisadora, enquanto assistente social,
integrante de uma equipe multidisciplinar que desenvolveu o ASR ao longo de 14 anos,
em todas as regides da cidade. Os desafios cotidianos marcados por tensionamentos
constantes, compreendidos nos processos de mediacdes desta pratica social, suscitaram
a motivacdo em realizar este estudo. Seu objetivo pautou-se em analisar a trajetoria do
Servico ASR, a fim de contribuir com subsidios e dar visibilidade ao processo de
abordagem social na garantia de direitos da populagcdo em situagdo de rua. Este
segmento da populagdo, tradicionalmente invisivel as estatisticas, pela primeira vez é
reconhecido, enquanto usuario da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
aprovada em 2004 e materializada através do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. Este sistema regula e organiza no territorio nacional 0s servigos socioassistenciais
a partir de um modelo de gestdo descentralizada e participativa. Desta forma, inclui o
servico da abordagem social de rua, de forma descentralizada, nos Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS. Este estudo, de natureza
qualitativa, teve como problema compreender como os diferentes sujeitos envolvidos no
processo da abordagem social de rua concebem e avaliam o Servico ASR, desenvolvido
no periodo de 2000 a 2010, em Porto Alegre. Como critério de incluséo, foram escolhidos
0S sujeitos que acompanharam o servico nos anos 2000/2005/2010, considerados
significativos para o Servico. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 14
sujeitos: trés gestores, trés usuarios, trés técnicos, trés monitores e dois solicitantes do
atendimento. As entrevistas foram gravadas ap0s o consentimento dos entrevistados,
transcritas e submetidas ao processo de analise de contetdo, segundo Bardin (2010). O
estudo foi fundamentado no método do materialismo histérico dialético. Os resultados da
pesquisa apontam para um contexto permeado de contradicbes, tensionamentos e
embates na efetivacdo da abordagem social de rua. A populacdo em situacdo de rua
ainda é muito estigmatizada e discriminada, inclusive por trabalhadores da politica de
assisténcia social. A metodologia desenvolvida pelo ASR foi um processo construido
através da intervencao na rua pautada pelo acolhimento, escuta e formacao de vinculos
com a populacdo de rua. Outro resultado da pesquisa apontou que o servico da
abordagem social de rua precisa ser entendido como integrante de uma politica publica
de estado em que o trabalhador € um agente publico, representante do estado e ndo de
um determinado governo. A populacdo usuaria ainda concebe a assisténcia social como
uma ajuda e possui pouca ou nenhuma informagao sobre a PNAS e o SUAS. O aumento
da populagéo de rua em Porto Alegre ndo significou aumento da equipe do ASR. Houve
um processo gradativo de precarizacdo das condicbes de trabalho, que imprimiu
diminuicdo no atendimento e aumento da demanda reprimida diaria. A descentralizacao
da abordagem social de rua nos CREAS significa um avanco no atendimento a
populacdo de rua, mas, sem a intersetorialidade, permanecera a assisténcia social
responsavel pela pobreza da cidade.

Palavras-chave :
Assisténcia Social; Abordagem Social de Rua; Populacdo em Situacdo de Rua



ABSTRACT

The present study intended to examine the process of social street approach built
in Porto Alegre through the Servico Social de Rua — ASR (Social Street Service) in
Fundacgédo de Assisténcia Social e Cidadania — FASC. The choice of the theme of social
street approach comes from the experience of the researcher, as a social worker, member
of a multidisciplinary team that developed the Social Street Service over 14 years, in all
areas of the city. The daily challenges marked by constant tensions understood in the
mediation process of this social practice raised the motivation to perform this study. Its
goal was based on analyzing the journey of the Servico de Atendimento Social (Social
Service Street Center), in order to provide insight and visibility of the social approach in
ensuring the rights of the homeless population. This segment of the population,
traditionally invisible to statistics, is for the first time recognized as a user of the Politica
Nacional de Assisténcia Social (National Social Policy), adopted in 2004 and brought to
fruition only through the Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (Social Welfare
System). This system regulates and organizes the nationwide social welfare services from
a decentralized and participatory model of management. Thus, it includes the social street
approach service, in a decentralized way, in Centros de Referéncias Especializados da
Assisténcia Social (Specialized Reference Centers of Social Welfare). This study,
qualitative in nature, had as an issue understanding how the different individuals involved
in the process of social street approach design and evaluate the ASR, developed in the
2000 to 2010 period, in Porto Alegre. As criteria for the inclusion, individuals who followed
the service in the years 2000/2005/2010 were chosen, considered significant for the
Service. Semi-structured interviews with 14 individuals were conducted: three managers,
three users, three technicians, three monitors and two requesting the service. The
interviews were recorded after the consent of the interviewees, transcribed and submitted
to the process of content analysis according to Bardin (2010). The study was based on
the dialectical historical materialism method. The survey results point to a context full of
contradictions, tensions and clashes in the effectiveness of the social street approach.
The homeless population is still very stigmatized and discriminated even by workers in
social assistance policy. The methodology developed by ASR was a process built on the
intervention on streets guided by the host, listening and formation of links with the
homeless population. Another result of the survey indicated that the service of social
street approach needs to be understood as part of a public state policy in which the
worker is a public officer, representative of the state and not of a particular government.
The user population still sees the social assistance as an aid and has little or no
information about the PNAS and the SUAS. The increase of the homeless population in
Porto Alegre did not lead to a significant increase of the ASR team. There was a gradual
process of deterioration of the working conditions that resulted in a decrease in available
treatment and increase of the daily restrained demand. The decentralization of the social
street approach at CREAS represents a step forward in serving the homeless, but without
the intersectionality, social welfare will remain responsible for the poverty of the city.

Key-words :
Social Welfare; Social Street Approach; Homeless Population
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1 INTRODUCAO

A rapida evolucao tecnologica que o0 mundo contemporaneo esta vivendo
nos traz sempre a indagacdo: Como podemos conviver com tamanho
desenvolvimento da ciéncia e do mundo virtual que aproximou velozmente todos
os cidadaos do planeta e ao mesmo tempo termos criado um grande abismo na
humanidade, entre aqueles que (em minoria) oprimem ao longo da histéria uma
grande maioria? Que humanidade é esta?

A sociedade contemporanea nos impde varios desafios neste inicio de
século, entre eles a possibilidade recorrente de alterarmos o rumo do
desenvolvimento societario marcado pela grande desigualdade social construida
historicamente.

O presente estudo tem a intencao de investigar o processo construido em
Porto Alegre, no desenvolvimento da abordagem social de rua as pessoas adultas
e familias em situacdo de rua. A aproximacdo da mestranda a esta realidade
iniciou em 1996, como assistente social, compondo uma equipe que de forma
muito ténue foi sendo estruturada pela Politica Municipal de Assisténcia Social,
cuja gestdo € de responsabilidade da Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania — FASC.

A expressédo “no olho da rua” foi pensada a partir das diversas dimensdes
e significados que a questao da rua encerra. O que na rua acontece pode estar ao
mesmo tempo aos “olhos” de todos e aos “olhos” de ninguém. Pode significar
estar sem ocupacao. No “olho da rua” pode também significar estar fora de; a
parte de. Estar sobre o “olho da rua” também pode significar estar sendo vigiado,
policiado. A interpretacédo pode ser vasta, depende dos “olhos de quem vé” e de
gue lugar esta vendo.

O fendmeno de pessoas em situacao de rua € tipicamente uma cena do
tecido urbano da sociedade contemporanea. Segundo Rosa (2005, p. 27), trata-se
de “um fendmeno complexo, imbricado em multiplos processos sociais”. O
contexto das cidades expressa em seu cotidiano as relagbes sociais que
historicamente produzem e reproduzem as desigualdades sociais e a
concentracdo de renda. H4& um numero significativo de pessoas vivendo do

mercado informal de trabalho na busca diaria pela sobrevivéncia. Perfaz esta
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realidade um conjunto de homens e mulheres afastados do convivio familiar, uns

ja hd muitos anos, outros recentemente, que ocupam 0s espacos publicos dos

centros urbanos, compondo a populacdo em situacéo de rua.

Conforme Silva (2009, p. 115):

[...] o fendbmeno populacdo em situacdo de rua € uma expressao
inconteste das desigualdades sociais resultantes das relagBes sociais
capitalistas, que se processam a partir do eixo capital/trabalho. E, como
tal, € expressdo inconteste da questdo social. Essas desigualdades
sociais foram aprofundadas na cena contemporanea, em face das
mudancas no mundo do trabalho, oriundas principalmente da

reestruturacdo produtiva, da reorientacdo do papel do Estado e da
supervalorizacdo do capital financeiro sobre o capital produtivo.

A realidade social nos aponta uma crescente concretizagdo da
desprotecdo social até entdo conquistada, através do embate das forgcas sociais
no espaco contraditorio das relagcdes sociais historicamente em disputa pela
hegemonia. Esta tendéncia de retracdo das acfOes governamentais, conforme
lamamoto (2008, p. 197):

E exatamente o legado de direitos conquistados nos dltimos séculos que
esta sendo desmontado nos governos de orientagéo neoliberal, em uma

nitida regressdo da cidadania que tende a ser reduzida as suas
dimensbes civil e politica, erodindo a cidadania social.

A cidadania social’, que a partir da Constituicdo Brasileira de 1988
possibilitou aos cidadédos do pais um avangco no sistema de protecao social, na
conquista de direitos, se tornou possivel pelo processo em marcha constituido
através do movimento de redemocratiza¢do do pais, a partir da segunda metade
da década de 1980 (POCHMANN, 2010). Sistema de protecdo fortemente contido
a partir de 1990 e que vem sofrendo tentativas de desmantelamento e ameacas
constantes de retracdes, através do avanco da ideologia neoliberal.

No processo em curso, sucedeu um conjunto de leis que viriam referendar

a Constituicdo Federal de 1988, no campo dos direitos civis, politicos e sociais,

! A cidadania entendida como capacidade de todos os individuos, no caso de uma democracia
efetiva, de se apropriarem dos bens socialmente produzidos, de atualizarem as potencialidades de
realizacdo humana, abertas pela vida social em cada contexto historicamente determinado
(COUTINHO, citado por COUTO, 2006, p. 34). A cidadania social diz respeito ao atendimento das
necessidades humanas basicas e que devem ser providas pelo Estado.
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como a implementacdo do Sistema Unico de Satde — SUS? do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA® e a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS®. Cidadaos brasileiros passam a ter assegurado pelo Estado seu direito &
assisténcia social no campo da seguridade social. Desta forma, passa a assumir o
carater de politica social, e, segundo Couto (2006, p. 170):
[...] dirigindo-se a uma populacdo antes excluida do atendimento na
otica dos direitos. Sua definicdo impde compreender o campo
assistencial como o da provisdo necessaria para enfrentar as

dificuldades que podem ser impostas a qualquer cidaddo e que devem
ser cobertas pelo Estado.

A realidade do Pais ao mesmo tempo em que constituiu expansao
industrial e abertura democratica com a instituicdo de direitos de cidadania, nas
Gltimas décadas do segundo milénio passou a imprimir “um conjunto de politicas e
reformas de corte neoliberal, com maior producdo e reproducdo da exclusdo
social” (POCHMANN, 2010, p. 122).

Neste percurso, temos uma grande parcela da populacdo vivendo em
condicbes de pobreza e de miséria, com um aumento crescente de pessoas
adultas fazendo da rua seu espacgo de moradia ou de sobrevivéncia nos grandes
centros urbanos. Segmento populacional que expressa, no cotidiano das cidades,
a privacao dos direitos civis, politicos e sociais. O direito de ter uma vida digna e
ser respeitado enquanto sujeito humano e social.

Esta parcela populacional compreende um segmento social da populagéo
que faz da rua o espaco de morar e gerir sua subsisténcia. O espaco da rua &
uma realidade complexa e permeada por diversos fatores da vida social,
desencadeados no bojo das desigualdades sociais compreendidas como

refracOes da questéo social.

% Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condicdes para a promogao, protecao
e recuperacao da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da
outras providéncias.
® Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
outras providéncias.
* Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias.
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E com estes sujeitos que a pesquisadora desenvolve a intervengéo
profissional até os dias de hoje, mas agora somente no espaco da Casa de
Convivéncia — CC. Isto porque, a partir de margco de 2011, deu-se o término do
Atendimento Social de Rua — ASR, e o servico de abordagem social de rua
passou a ser desenvolvido pelas equipes dos Centros de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS®, de forma descentralizada, em
nove territorios de Porto Alegre. A rede de servicos socioassistenciais existente
na cidade esta passando por reordenamento, conforme os preceitos do SUAS,
gue esta sendo gradativamente implantado.

A experiéncia de trabalho na efetivacdo do Servico de ASR foi marcada
por muitos impasses, problematizacfes, inquietacdes e tensionamentos em seu
cotidiano, tanto profissionais como institucionais. As mediacbes compreendiam
disputas na concepc¢éo de atendimento, diante de muitos pedidos e solicitacdes
do ASR, exigindo da equipe um atendimento imediato e a retirada das pessoas do
local. Esta demanda também aparecia nas relacdes sociais da instituicdo, quando
0 poder hierarquico se apresentava exigindo a resolutividade da situacéo por meio
da abordagem social. Entendendo muitas vezes a resolutividade como a retirada
do sujeito daquele local.

A realidade social contraditéria imprimiu a equipe do ASR pensar
estratégias e percorrer um processo de resisténcias, apontadas como resultados
neste estudo. A construcdo de estratégias e possibilidades € uma mediacao
importante para enfrentar as dificuldades e os entraves postos no processo de
trabalho na garantia dos direitos da populagcdo em situacdo de rua e de um
servico de qualidade. O compromisso ético-politico profissional convoca ao
aprimoramento intelectual, assim como ao compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo, neste caso, a populacdo adulta e familias em
situagao de rua.

A intervencéao social desenvolvida no espaco “da rua” requer pensa-la em
seus varios significados e possibilidades de sobrevivéncia e moradia. A rua,
segundo Broide (2008), numa abordagem psicanalitica, constitui-se em instituicdo
das popula¢cbes marginalizadas e ainda espagco de morte e forte porta-voz de

sinistro e de mal-estar de nossa cultura. Um dos resultados obtidos através da

®> Oferece um atendimento dirigido as situacdes de violacdo de direitos (BRASIL, PNAS, 2004).



18

pesquisa do autor, intitulada: A Rua enquanto Instituicdo das Populacbes
Marginalizadas: Uma Abordagem Psicanalitica por meio de Grupo Operativo®.

A rua pode ser também, conforme Vieira, Bezerra e Rosa (1994, p. 98),
“percebida como espaco possivel de sobrevivéncia, como lugar de trabalho e
moradia”. Para pessoas que passaram muito tempo fechadas em instituicbes
totais, como 0s egressos do sistema penitenciario, que sdo estigmatizadas e
discriminadas, “a rua pode tornar-se ponto de referéncia, espacos onde tais
pessoas encontram seus iguais” (VIEIRA; BEZERRA; ROSA, 1994, p. 97).

Na concepcao de Schuch (2007, p. 20), “estar na rua ndo é apenas uma
estratégia de sobrevivéncia, mas um modo especifico de constituir a existéncia,
mediado por sentidos sobre a habitacdo e pelas tramas de relacbes que a
circunscrevem?”.

Estar em situacéo de rua significa também “adquirir outros referenciais de
vida social” (VIEIRA; BEZERRA; ROSA, 1994, p. 96). Portanto, pode ser também
lugar de pensar um novo modo de vida. A rua pode ser espaco de prazer e dor,
de novas descobertas, de encontros e desencontros. A rua também € o espaco
da (in)visibilidade, como muitos usuarios referiam no cotidiano dos atendimentos
do ASR: “Na rua vale tudo!”. Como se no espacgo da rua estivesse a parte do
aparato legal e juridico que regula as relagBes sociais e a vida em sociedade.

A rua é um espaco de busca de alternativas. Nao s6 hoje, mas em toda a
histéria. A rua é um espaco de mercado, de venda, de sobrevivéncia
econbmica, de busca de espacos, de alternativas e, até mesmo, de
visibilidade negativa, de afirmacéo, de reconhecimento. A rua é, eu acho,
um espago muito contraditério. Ao mesmo tempo em que ela reflete uma

desisténcia de projeto de uma sociedade formal, ela representa uma
busca de alternativas para as pessoas (Tin Vermelho).

Os estudos e producdes cientificas no Brasil, sobre o tema da populacéao
em situacdo de rua, se intensificaram a partir da década de 1990, quando as
cidades passam a se deparar com o0 aumento significativo de pessoas sozinhas

ou em grupos fazendo da rua o espaco de moradia e sobrevivéncia. Expressao do

® Esta pesquisa foi sua dissertacdo de mestrado, em 1993, na PUCCAMP. Resultou da sua
realizacdo de grupo operativo terapéutico com duracao de dois anos e meio, no Largo de Osasco.
O grupo foi realizado na rua, ao redor de uma caixa de engraxar sapatos. Foram participantes:
engraxates, prostitutas, transeuntes, pequenos traficantes, enfim, pessoas cuja subsisténcia
obtinham das ruas. Um de seus objetivos tratava de entender o que constitui rua, para as
populacdes marginalizadas que vivem ou sobrevivem da rua (BROIDE, 2008).
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desemprego e do acentuado processo de desigualdade social da realidade
brasileira.

O caminho trilhado através do processo da abordagem social, nas varias
regides da capital gaucha, pelo ASR, compreendeu mediacbes para além da
intervengdo direta com o0s usuarios. Buscou desvendar relagbes sociais que
reproduzem a alienacao, a banalizagdo da vida, a¢des assistencialistas e servigos
publicos proprios e/ou conveniados desenvolvidos na légica da “politica pobre
para os pobres”, ainda muito presente no contexto social.

A populagédo em situacao de rua enfrenta em seu cotidiano o preconceito,
a discriminagdo e a indiferenga, assim como cria formas de resisténcias no
enfrentamento do processo de rualizagéo. Prates e Machado (2011) referem que
a cada abordagem um novo encontro, em cada local uma aproximacao diversa,
de acordo com as adversidades encontradas, sempre um novo desafio. Para
Freire (1980, p. 41): “cada relagdo de um homem com a realidade é um desafio
ao gqual deve responder de maneira original. Nao ha modelo tipico de respostas,
sendo tantas respostas diferentes quantos sao os desafios”.

O desafiador e instigante processo interventivo profissional fez emergir o
desejo de realizar esta pesquisa com o intuito de contribuir com a experiéncia
construida no fazer social cotidiano, no movimento da praxis, pela busca
constante da compreensao da realidade inserida. Para tanto, o problema desta
investigacao é: como os diferentes sujeitos envolvidos no processo da abordagem
social de rua concebem e avaliam o Servico ASR, desenvolvido no periodo de
2000 a 2010, em Porto Alegre?

A respeito da pesquisa como importante instrumento de intervencéo
social, Prates (2005, p. 132) refere que ela

[...] ndo sbé propicia a obtencdo de dados sobre a realidade e desoculta
relagfes, contradigbes, mascaramentos, mas também porque é espacgo
para o desenvolvimento de processos sociais, pois sujeitos se

capacitam, se organizam, mobilizam ao longo do processo, se o0
processo € valorizado enquanto tal.

A realidade em que se processa a abordagem social de rua é permeada
por intencdes e correlacbes de forcas que interagem na dinamica do atendimento.
Conhecer o que pensam os trabalhadores, 0os gestores, 0s usuarios e 0s

solicitantes a respeito do processo desenvolvido pela abordagem social de rua
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compreende romper com o aparente. Significa articular as partes envolvidas num
movimento dialético a partir do concreto vivido pelos sujeitos, desvendando as
interpretacdes, os significados e as interconexdes da realidade contraditéria em
que se estabelecem as rela¢cdes sociais. Nas palavras de Marx e Engels (2008, p.

47), sobre a compreenséo da realidade e producéo da vida social:

[..] os homens entram em relacbes determinadas, necessarias,
independentes de sua vontade. A totalidade dessas relacdes de
producdo constitui a estrutura econdmica da sociedade. O modo de
producdo da vida material condiciona o processo de vida social, politica
e intelectual. N&o é a consciéncia dos homens que determina o seu ser;
ao contrario, € o seu ser que determina sua consciéncia.

Assim, o objetivo geral da pesquisa € analisar a trajetoria do Servigco ASR,
a fim de contribuir com subsidios e dar visibilidade ao processo da abordagem
social de rua, na garantia de direitos da populacédo em situacéo de rua.

Desde 1995, o Plano Municipal de Assisténcia Social passou a ser
executado por um quadro proprio de trabalhadores sociais concursados para
desenvolver os projetos, programas e servicos da politica de assisténcia. Dentre
0S projetos e programas que compunham o Plano Municipal de Assisténcia
Social, naquele periodo, estava o Servico de ASR. Projeto elaborado com a
participacdo da pesquisadora e aprovado no ano de 1997, pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS (Anexo C).

Neste sentido, iniciou-se a aproximagao com a realidade vivenciada pela
populacdo adulta e familias em situacdo de rua, nas diversas regiées de Porto
Alegre, com o objetivo de conhecer os sujeitos e apreender o contexto do espaco
publico ocupado por estes que permanecem sozinhos, em grupos ou em nucleos
familiares encontrados em diversos espacos da cidade e fazendo deste espaco, a
rua, sua moradia ou estratégia de sobrevivéncia.

O trabalho implementado na cidade abrangeu uma equipe multidisciplinar
pautada em uma praxis alicercada em principios éticos, que entende a populacao
em situagdo de rua enquanto sujeitos de direitos e, portanto, a intervencédo deve
pautar-se, segundo Barroco (2008, p. 100), em valores “ético-politicos
emancipadores, referidos a conquista da liberdade”, principios balizadores do
codigo de ética profissional.

O processo de trabalho do ASR desenvolvido e constituido, ndo entre

quatro paredes, mas sim no espago da rua com cidadaos discriminados e tratados
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como caso de policia, no contexto vivido perfaz um cotidiano complexo cujos
embates entre as for¢as sociais compreendem todo o processo do atendimento a
populacdo em situacao de rua.

O encontro com o inusitado e com o surpreendente esta sempre presente
na dindmica que a rua compreende. Nas palavras de Broide (2008, p. 56), “na

instituicdo rua, ha outro tempo”. O tempo que se esvai entre a “correria”’

do tempo
vivido. O tempo de buscar um local mais “seguro” para dormir, 0 que pode ser
durante o dia ou a noite, pois a noite aumenta o risco de ser alvo de acdes
violentas. Estar em situacdo de rua também imp&e a necessidade de caminhar
em busca de alimentos para saciar a fome e em busca de vestuarios nos locais
de doacdes existentes na cidade.

A populacao de rua tem um cotidiano marcado pelo “aqui e o0 agora”, na
luta diaria pela sobrevivéncia. Cotidiano social que deve ser considerado no
desenvolvimento da abordagem social de rua quando esta é construida a partir da
apreensédo da realidade e dos significados dos sujeitos destinatarios das politicas
publicas.

Em relacdo a intervengdo na rua e ao modo de vida da populacdo em
situacdo de rua, o trabalhador do ASR entrevistado, denominado neste estudo
como Pop Cometa, refere que:

Esse jeito de tocar a vida era muito diferente do pessoal domiciliado ou
de meninos e meninas em situacdo de rua, em que alguns estavam na

rua e alguns viviam da rua [...]. A relagdo com a cidade é precaria, muito
em funcdo de uma légica de passagem.

A discriminacdo e a imagem estigmatizante atribuida a populagdo em
situacdo de rua como um n&o sujeito ou como um ser inferior, um “indigente”.
Paugam (1999, p. 69) conceitua este termo como desqualificacéo social®, coloca-
0 numa posicdo de nao pertencimento a cidade e, portanto, sem direitos a
permanéncia na cidade. "A humilhacdo os impede de aprofundar, desse modo,
qualquer sentimento de pertinéncia a uma classe social” (PAUGAM, 1999, p. 69).

" O termo “correria”, para a populacdo em situagcdo de rua atendida pelo ASR, significa a rotina
cotidiana, as atividades e os compromissos assumidos em determinados momentos em relacdo
ao que priorizam em suas vidas (ASR — relatos das atividades do trabalho).

® A desqualificacdo social caracteriza o movimento de expulsdo gradativa, para fora do mercado
de trabalho, de camadas cada vez mais numerosas da populacdo, e as experiéncias vividas na
relacdo de assisténcia, ocorridas durante as diferentes fases desse processo. Este conceito
valoriza o carater multidimensional, dindmico e evolutivo da pobreza e o status social dos pobres
socorridos pela assisténcia (PAUGAM, 1999, p. 68).
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O contexto das cidades é muito dindmico e atravessado por varios fatores
gue intervém no processo da abordagem social de rua. Séo fatores presentes na
dindmica urbana e que merecem consideracdo quando se desenvolve a
intervencdo na rua. As histérias de vidas esfaceladas e interrompidas se
expressam em muitas trajetérias da populacdo em situagcdo de rua, decorrentes
de um sucessivo processo de violagdo de direitos humanos, explicitando o
agravamento da questéo social que historicamente se produz e se reproduz na
sociedade capitalista. Conforme lamamoto (2008, p. 160):

E na tens&o entre re-producdo da desigualdade e producéo da rebeldia e
da resisténcia que atuam os assistentes sociais, situados em um terreno
movido por interesses sociais distintos e antagénicos, os quais ndo séo
possiveis de eliminar, ou deles fugir, porque tecem a vida em sociedade.
Os assistentes sociais trabalham com as mudltiplas dimensdes da
guestao social tal como se expressa na vida dos individuos sociais, a

partir das politicas sociais e das formas de organizagdo da sociedade
civil na luta por direitos.

A pesquisa aqui proposta, cujo tema € a abordagem social de rua e seus
aspectos implicados para sua efetividade social, pautou-se pelos seguintes
objetivos especificos: analisar, através da linha do tempo, a trajetdria do processo
de trabalho do ASR em Porto Alegre — RS; desvendar os condicionantes
implicados e as estratégias utilizadas pelos profissionais no processo de trabalho
da equipe no desenvolvimento da abordagem social de rua; identificar os fatores
que incidem no processo de trabalho do ASR e que lhe imprime avancos e
entraves; e avaliar o servico do ASR pelos trabalhadores da equipe, pela
populacdo solicitante, pelos usuarios e gestores na compreensdo de sua
efetividade social.

O estudo apresentado caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, que
permite conhecer e desvendar processos sociais do fendmeno pesquisado a partir
dos dados obtidos, que possibilitam articular as informacdes a realidade concreta
dos sujeitos pesquisados.

A entrevista semiestruturada’® foi utilizada como instrumento da coleta de
dados, além da anélise documental que objetivou conhecer a trajetéria do ASR a

partir da documentacao existente: projetos, relatorios, instrumentos de registros

°® No que se refere a entrevista semiestruturada, tem-se que a mesma “[...] combina perguntas
fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema
proposto, sem respostas ou condi¢des prefixadas pelo pesquisador” (MINAYO, 2000, p.108).
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do trabalho. A linha do tempo do ASR, construida pela pesquisadora, permite
evidenciar o processo de precarizacdo do trabalho, no que se refere a
composicao da equipe, um dos resultados deste estudo.

Os sujeitos da pesquisa para realizacdo das entrevistas foram escolhidos
de forma intencional, tendo em vista os periodos/anos: 2000, 2005 e 2010, por
serem relevantes para o processo de trabalho do ASR.

A amostra para este estudo totalizou 14 sujeitos, compreendidos entre
gestores, trabalhadores sociais, usuarios do Servico de ASR e solicitantes™® do
mesmo, conforme explicitado no Quadro 1. No préximo capitulo sédo apresentados

outros quadros que mostram a caracteriza¢cdo dos sujeitos entrevistados.

Quadro 1: Sujeitos participantes da pesquisa e suas identificacdes na pesquisa

Sujeitos Entrevistados Nlomes ficticios, escolhidos pela pesquisadora

Trabalhadores Trabalhador Pop Sol; Trabalhador Pop Estrela;
Trabalhador Pop Cometa; Trabalhador Pop Lua;
Trabalhador Pop Vento; Trabalhador Pop Mar.

Gestores Tin Azul; Tin Vermelho; Tin Verde.
Solicitantes Solismara; Solismar.
Usuarios Dona Rueira; Seu Trecheiro; Seu Rueiro.

Fonte: Sistematizacdo da autora.

No corpo do trabalho, os entrevistados serdo referenciados com os
nomes ficticios, identificados no quadro acima, garantindo desta forma o sigilo dos
mesmos.

O contexto em que se realiza a abordagem social de rua expde a
contradicdo presente em todas as dimensbes da vida social. Contradicdes
implicadas na relacdo direta com o poder publico, mediada pela intervencéo da
equipe de trabalho com a sociedade em geral.

A maioria das pessoas que solicitam a abordagem tem a expectativa de

que a populacédo de rua seja “recolhida”, no intuito de “tirarem da frente de seus

19 A equipe considera que solicitantes sdo as pessoas que fazem os pedidos de atendimento a
populacdo em situacdo de rua, através do telefone (na sua grande maioria), por e-mail, via
protocolo central da Prefeitura, ou diretamente a equipe do ASR, em seu local de trabalho.
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olhos” o retrato da desigualdade social, de uma sociedade que banaliza a vida
humana, reproduz relagdes de opresséo e criminalizagao da pobreza.

O meétodo dialético-critico base tedrica dessa investigacdo € também
aguele no qual embasamos 0 nosso agir no mundo e a nossa concepc¢ao de
homem/sociedade. Conforme Frigotto™ (citado por PRATES, 2003, p. 41):

[...] esse referencial implica necessariamente 0 compromisso com o seu
desvendamento, ndo sé numa perspectiva analitica, mas, e sobretudo,
buscando alternativas de enfrentamento, ja que o paradigma de matriz
marxiana pressupde um método [...] de apreenséo radical (que vai a raiz)
da realidade e enquanto praxis, isto é, a unidade de teoria e pratica

busca a transformacao e novas sinteses no plano do conhecimento e da
realidade histdrica.

O caminho metodoldgico percorrido neste estudo, no que se refere ao
processo de construcdo da pesquisa, € apresentado mais detalhadamente no
segundo capitulo.

No capitulo 3, é realizada a contextualizagdo da sociedade
contemporanea e as expressdes da questao social. Estas compreendidas no bojo
das desigualdades sociais e expressas na realidade concreta da populacdo em
situacao de rua. O cenario urbano e o fendbmeno da populacdo em situacéo de rua
também sé&o retratados nesse capitulo.

No capitulo 4, é apresentado o sistema de protecao social brasileiro, mais
especificamente a partir da promulgacdo da Constituicio Federal de 1988.
Apresenta-se 0 processo de constituicdo da Assisténcia Social no tripé da
seguridade social, bem como o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Neste capitulo também se apresenta a trajetéria do Servico de ASR e 0 Servigo
Especializado em Abordagem social, conforme previsto na Tipificacdo Nacional
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, sobre os
servigos socioassistenciais, a partir da resolu¢ao n° 109, de 2009.

O quinto capitulo apresenta a analise realizada a partir das entrevistas
com os gestores, trabalhadores (compreendidos por técnicos sociais e monitores),
usuarios e solicitantes (pessoas que solicitam a abordagem social de rua), seja
pessoalmente, por meio do telefone, de e-mail ou via protocolo geral da prefeitura.
Os dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas articulados as

' FRIGOTTO, Gaudéncio. O enfoque de dialética materialista histérica na pe  squisa

educacional . Sao Paulo: Cortez, 1994.
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categorias do método e as categorias empiricas: questdo social, desigualdade
social, politicas publicas, intersetorialidade, precarizacdo do trabalho, populagéo
de rua e abordagem social de rua, e assisténcia social possibilitaram os
resultados apontados neste capitulo.

O capitulo 6 compreende os resultados da pesquisa referentes a
avaliacdo e a concepcado do ASR pelos sujeitos pesquisados e as possibilidades e
limites no desenvolvimento do processo da abordagem social de rua.

E, por fim, sdo apontadas algumas consideracdes e reflexdes resultantes
do processo investigativo sobre o tema da abordagem social de rua, realizado a
partir da trajetoria do Servico de Atendimento Social de Rua da FASC, com os

trabalhadores, gestores, usuarios e as pessoas solicitantes daquele Servico.



2 CAMINHO METODOLOGICO

Apreender a realidade inserida e buscar o desvendamento do real em um
movimento dialético leva a explicitar situagdes concretas do contexto social, a fim
de destacar as contradicdes que permeiam as acdes na realidade sdcio-historica.
A aproximacdo com o campo de intervencdo a partir desta pesquisa torna
possivel compreender e dar visibilidade as contradicbes sociais que se
expressam nas relacdes cotidianas do ASR, através da praxis social dos sujeitos
que interagem disputando concepg¢des diversas. Como ressalta Freire (1987, p.
38): “a praxis € reflexdo e acdo dos homens sobre o mundo para transforma-lo.
Sem ela é impossivel a superacdo da contradicdo opressor-oprimidos”. Para
lamamoto (2008, p. 452):

A investigacdo, quando compromissada em libertar a verdade de seu
confinamento ideoldgico, é certamente um espago de resisténcia e de
luta. Trata-se de uma atividade fundamental para subsidiar a construgéo
de alternativas criticas ao enfrentamento da questdo social que fujam a
mistificacdo neoliberal; para subsidiar a formulacdo de politicas sociais
alternativas aos dogmas oficiais, [...] assim como a consolidacdo de

propostas profissionais que fortalecam a ruptura com o conservadorismo
e afirmem o compromisso com o trabalho, os direitos e a democracia.

No caminho trilhado com os sujeitos no espaco da rua, no percurso vivido
até entdo, possibilitou a pesquisadora deparar-se com 0s mais inesperados e
inumanos espacos de sobrevivéncia e/ou moradia. Realidade concreta de
homens, mulheres, jovens e idosos, cujos direitos sociais muitas vezes séo
violados desde a infancia.

Investigar a trajetéria desta intervencdo desenvolvida junto a estes
espacos das ruas da cidade, em que se vai ao encontro dos sujeitos e suas
demandas em um movimento inverso da logica posta, do sujeito buscar o
atendimento de algum servigo, provocou muitas indagacoes. Estas suscitaram o
interesse em identificar e analisar os fatores constitutivos, bem como o0s
condicionantes sociais, enquanto mediacdes implicadas na pratica social
desencadeada através do servico de ASR.

As condi¢des estruturais, técnicas e politicas do trabalho social séo

essenciais para que ele possa acontecer, garantindo “um fazer” ético e
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comprometido com 0s sujeitos usuarios na perspectiva da protecdo social e
viabilizagao dos direitos sociais.

E a partir da trajetoria do Servico de ASR e na tessitura deste estudo que
se pretende contribuir com subsidios, no que se refere ao trabalho com populacéo
adulta em situacdo de rua, assim como apontar aspectos relevantes na
constituicdo da abordagem social, preconizada na PNAS e materializada através
do SUAS.

A pretensdo dessa pesquisa, ainda, € elencar possibilidades e limites no
sentido de dar visibilidade a importancia da abordagem social de rua como
processo de mediacdo na garantia de direitos a populacdo em situacao de rua. A
seguir, sado apresentadas as categorias do método dialético critico que
fundamentou esta investigacdo e possibilitou a analise de conteudo das
entrevistas realizadas. Os dados obtidos foram analisados e interpretados a partir
da articulacdo das categorias tedricas explicativas da realidade: populacdo em
situacdo de rua, abordagem social de rua, assisténcia social e politicas publicas,
as categorias do método por meio da articulacdo e de um movimento continuo

dialético na busca da compreenséao do fenbmeno da abordagem social de rua.

2.1 O METODO E SUAS CATEGORIAS

O referente estudo tem no método dialético-critico seu alicerce teorico e
metodoldgico, o que possibilita analisar o contexto vivido nos seus aspectos
historicos abarcados na estruturacdo cultural, econémica, juridica e politica da
vida social. O materialismo dialético “realiza a tentativa de buscar explicacdes
coerentes, logicas e racionais para os fenbmenos da natureza e do pensamento”
(TRIVINOS, 1987, p. 51).

O caminho metodologico percorrido buscou articular as categorias da
teoria marxiana: a totalidade, a historicidade, a mediacdo e a contradicdo. Tais
categorias viabilizam a analise da realidade e possibilitam aprofundar a reflexao a
partir do desvendamento do real concreto. Para Konder (1992, p. 45): “O concreto
€ concreto porque € a sintese de varias determinacfes diferentes, € unidade na

diversidade”.
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A historicidade permite revelar o real, articulada com a existéncia do
homem no mundo; dessa forma, a realidade vai se descortinando através de um
movimento de sucessivas aproximacgdes contextualizadas no tempo e na historia
do tempo presente, pretérito e daquela que vira a ser no futuro. E o movimento
dialético do ser social no mundo. O processo em que se reconhece os fenbmenos
sociais na sua interconexdo com a historia.

Ao objetivar a andlise histérica do processo de abordagem social
construida pelo Servico de ASR, em Porto Alegre, até o momento de seu
reordenamento dado pelo SUAS, quando passa a compor o CREAS, é
imprescindivel uma analise na sua totalidade. Buscar suas rela¢des implicadas no
contexto socio-histérico da cidade e das politicas publicas, assim como as
mediacoes realizadas para atender a populacdo em situacédo de rua e analisar
suas interconexdes, por meio desta pesquisa traz certamente uma contribuicéo
relevante ao processo da abordagem social de rua.

O método dialético-critico, por ser histérico e processual na construcao
social do conhecimento, permite a articulacdo do todo e as partes, 0s elementos
da estrutura econdmica com o0s da superestrutura social, o geral e o particular
para explicar a realidade a partir da interdependéncia dos fendbmenos.

A pratica social se materializa no cotidiano das rela¢des sociais, quando
refletida a luz da dialética. A construcdo do conhecimento sO € possivel pela
praxis; desta forma, “a reflexdo tedrica sobre a realidade ndo € uma reflexado
diletante, mas uma reflexdo em funcdo da acao para transformar” (FRIGOTTO,
1997, p. 81).

Para se compreender um fenémeno € preciso analisa-lo na sua interacao
com a totalidade em que esta inserido, pois ha uma multiplicidade de fatores e
aspectos que o compdem e que sao refletidos na realidade.

A realidade €, ao mesmo tempo, histérica e contemporanea e
condicionada pelas leis que regem a sociedade, e esta, por sua vez,
produz novas regras e formas de desenvolvimento. Esse movimento
busca a génese dos fendbmenos através de um devir, onde as

transformacdes sdo consideradas em seu proprio processo (KOSIK,
1989, p. 38).

O contexto vivido nos coloca em movimento a partir das relacdes sociais
que desenvolvemos e diante das concepc¢des de homem, mundo e sociedade.

Justifica-se enquanto o homem n&o busca apenas uma compreensao particular
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do real, mas pretende uma visado que seja capaz de conectar dialeticamente um
processo particular com outros processos e, enfim, coordena-lo com uma sintese
explicativa cada vez mais ampla (CURY, 2000, p. 27).

A contradicdo é o principio que elucida o movimento pelo qual os
fendbmenos interagem e se interconectam perfazendo o movimento dialético, pois
“a contradicdo é reconhecida pela dialética como principio basico do movimento
pelo qual seres existem” (KONDER, 1992, p. 49). Portanto, nada é realmente o
que parece ser, 0 que esta a primeira vista, tudo estd em oposicao.

A analise da realidade quando problematizada impulsiona o conhecimento
da esséncia dos fenbmenos investigados, suas conexodes, interrelacbes e
contradicbes compreendidas nas partes e no todo dos fenbmenos através de
categorias.*?

[...] a pesquisa racional (dialética) considera cada fendmeno no
conjunto de suas relagbes com os demais fendmenos e, por
conseguinte, também no conjunto dos aspectos e manifestacdes daquela

realidade de que ele é fendbmeno, aparéncia ou aparecimento mais ou
menos essencial (LEFEBVRE, 1983, p. 238).

As categorias do método dialético critico: historicidade, contradicéo®?,
mediacdo e totalidade viabilizam a andalise da realidade e possibilitam o
desvendamento do real num movimento de sucessivas aproximacdes a realidade.
Desenvolver uma aproximagcdo com o campo de intervencéo possibilita, segundo
Barroco (2008, p. 197), que “as contradicbes e os conflitos vivenciados na vida
cotidiana podem ser compreendidos em seus fundamentos objetivos, o que
propicia um desvendamento do carater historico de tais condicbes”.

A categoria mediacdo, conforme Pontes (1995, p. 79), “é constitutiva das
relacdes sociais historicamente construidas”; portanto, estudar o processo da
abordagem social de rua requer analisa-lo em seu processo constitutivo atravées
das media¢des estabelecidas no desenvolvimento da intervencéo.

As mediacbes presentes no movimento da praxis carregam as
contradicbes sociais que podem ou ndo serem desvendadas no cotidiano da
intervencao profissional. Segundo Cury (2000, p. 43), “a mediacdo expressa as

2 S50 conceitos basicos que pretendem refletir os aspectos gerais e esséncias do real, suas
conexdes e relagbes (CURY, 2000, p. 21).

* E a base metodolégica da dialética, “[...] a racionalidade do real se acha no movimento
contraditorio dos fenémenos, pelo qual esses séo provisoérios e superaveis” (CURY, 2000, p. 27).
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relacdes concretas e vincula matua e dialeticamente momentos diferentes de um
todo”.
Desta forma, a mediacdo pode contribuir para potencializar as relacdes
com o0s sujeitos que estabelecemos a pratica social ou ainda contribuir para a
reproducao dos processos de alienacdo. Como aponta Pontes (1995, p. 182):
Dai considerar esta conformacdo do espaco institucional de intervengéo
do assistente social como um amplo campo de mediacBes sobre as
guais o profissional atua e possui reais possibilidades de potencializar
passagens cognitivas entre as varias dimensfes em presenca, podendo
articular estas mediacdes, potencializando forcas em presenca, em favor
de um projeto de sociedade progressista e transformador da realidade,

ou simplesmente manter-se alienado da trama destas complexas
relacdes.

A mediacdo proporciona a articulacdo das varias nuances presentes no
contexto em que se realiza a intervencao e a possibilidade de desocultar o que &
dado como aparente no fenbmeno, fazendo emergir o real, a esséncia do
fendmeno.

No desenvolvimento da abordagem social de rua, é necessario atender o
que aparece como imediato, como as necessidades da alimentacédo, do vestuario,
da abrigagem, da higiene, do deslocamento, pois, de acordo com Pereira (2008,
p. 87), “sem esse atendimento das necessidades béasicas, os individuos ndo terdo
condicdes fisicas, cognitivas e emocionais para se desenvolver e lutar pela sua
libertacao de todas as formas de opressao”.

A partir do vinculo que é estabelecido no primeiro atendimento com a
populacdo usuéria é possivel criar condi¢cdes para a problematizacdo da realidade
vivida e a reflexdo sobre a mesma, elucidando as contradicbes presentes nas
relacfes sociais.

A contradicao inerente as relacdes sociais € percebida no momento da
interacao reflexiva sobre o mundo. Os conflitos existem a partir da existéncia dos
contrarios. A contradicdo € o principio que elucida o movimento pelo qual os
fendmenos interagem e se interconectam perfazendo o movimento dialético, pois,
conforme Konder (1992, p. 49), “a contradi¢cdo é reconhecida pela dialética como
principio basico do movimento pelo qual os seres existem”.

Desta forma, tudo esta em oposicdo. Se existe populacdo em situacao de
rua é porque o Estado estd em divida com a populagdo. H4 uma constituicdo que

em seu art. 5° expressa que todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de



31

gualquer natureza. O que néo acontece na realidade concreta da maioria dos
cidaddos brasileiros. Desigualdade social manifesta através da populagdo em
situacdo de rua, cuja realidade explicita a ineficiéncia das politicas publicas em
efetivar os direitos dos cidadaos, infringindo os principios da universalidade e da
equidade.

Nas palavras de Oliveira (2008, p. 35): “as contradicOes existentes na
vida cotidiana sdo 0s pontos que se conectam em interacdo permanente entre si e
pelos quais este movimento se estabelece através da luta dos contrarios”. A
contradicdo € a “mola propulsora” do movimento e, portanto, o que impulsiona a

dindmica social.

2.2 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

O presente estudo constitui-se de uma pesquisa qualitativa que, conforme
explicita Martinelli (1999, p. 27):

[...] se insere na busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas

experiéncias sociais; a sua dimensao politica que como construcao

coletiva parte da realidade dos sujeitos e a eles retorna de forma critica e

criativa, portanto € um exercicio politico, uma construcao coletiva que se
realiza pela via da complementaridade, ndo da excluséao.

Na abordagem qualitativa o pesquisador explicita sua intencdo nos
objetivos que define. Portanto, ela tem uma dimensdo politica e social
(MARTINELLI, 1999). E a partir da vivéncia dos sujeitos entrevistados e de suas
percepcdes sobre o fenbmeno que estd sendo investigado que a pesquisa
gualitativa ganha riqueza e proximidade com o sujeito, suas experiéncias e seu
modo de vida.

Nesta pesquisa objetivamos apreender a concepcdo e avaliacdo dos
gestores, dos usuarios, dos trabalhadores e dos solicitantes a respeito da
abordagem social de rua, através da andlise da trajetéria do servico de ASR.

A pesquisa qualitativa possibilita a apreensao de significados, codigos e
percepcdes dos entrevistados a partir de suas vivéncias. Para o pesquisador, esta
abordagem contribui para aprofundar a compreensdo do fenbmeno a ser

investigado, que neste estudo € a abordagem social de rua.
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Nesta abordagem, os dados estatisticos ndo sdo o0 mais importante, ja
que “[...] muito mais do que descrever um objeto, buscam conhecer trajetorias de
vida, experiéncias sociais dos sujeitos, 0 que exige uma grande disponibilidade do
pesquisador e um real interesse em vivenciar a experiéncia da pesquisa’
(MARTINELLI, 1999, p. 25).

Para o entrevistador, essa forma de abordagem permite a aproximacgao
do real e a possibilidade concreta de reflexdo e por fim o fazer profissional, a
praxis. O assistente social é profissional interventivo, propositivo, que precisa da
investigacdo social para a qualificacdo do seu trabalho nos espagos socio-
ocupacionais.

Desta forma, técnicas alternativas de coleta de dados podem auxiliar na
compreensao de dados qualitativos. O estudo aqui proposto previu a construcao
da linha do tempo entre 2000 e 2010, periodo percorrido pelo Servico de ASR, a
fim de analisar sua composi¢cdo em numero de trabalhadores no desenvolvimento
da abordagem social de rua.

Nesse sentido, buscou-se analisar, aprofundar e sistematizar o
conhecimento construido em Porto Alegre, a partir do cotidiano do servico de
ASR, que encerrou sua trajetoria em marco de 2011. Objetiva contribuir com
subsidios e dar visibilidade aos processos da abordagem social de rua, que a
partir da PNAS/ SUAS passa a ser atribuicdo das equipes dos CREAS.

2.3 PROCESSO DE CONSTRUGAO DA PESQUISA

A compreensdo do contexto social onde interagem os sujeitos envolvidos
no estudo € essencial para a realizacdo de uma pesquisa alicercada no método
dialético-critico, método orientador desta investigagéao.

Para Matrtinelli (1999), € importante considerar os sujeitos em conexao
com a estrutura social, com o intuito de compreender a realidade e o fenbmeno a
ser investigado a partir de suas vivéncias e suas interpretacoes.

A retaguarda para o ASR nos ultimos anos ficou bastante reduzida frente
ao aumento da populacdo adulta em situacdo de rua. O ASR foi tornando-se

gradativamente impossibilitado de atender a demanda da populacdo em situacao
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de rua de toda a cidade, tanto pelo agravamento da questao social como pela nao
priorizacao do servigco na instituicao.

Diante desse universo, a amostra para esse estudo se condensa em:
trabalhadores, tanto técnicos sociais como educadores, usuarios, bem como
gestores da Politica de Assisténcia Social que acompanharam nos respectivos
anos (2000/2005/2010) o ASR.

Os periodos escolhidos para a escolha dos sujeitos da pesquisa
marcaram: no ano 2000, a organizacao, planejamento e o desenvolvimento inicial
da intervengao no espaco da rua, em Porto Alegre; em 2005, a reestruturacao do
trabalho, quando a mesma equipe passou a realizar tanto o Atendimento Social
de Rua como o atendimento na Casa de Convivéncia; e, em 2010, o processo de
descentralizacdo da abordagem social dada pelo SUAS.

Em relacdo aos trabalhadores, foram entrevistados (1) um técnico social e
(1) um educador social, que atuaram nos respectivos periodos (2000, 2005 e
2010), totalizando (6) seis entrevistados. Foi entrevistado (1) um gestor para cada
periodo elencado, totalizando (3) trés gestores. Também foi entrevistado (1) um
usuario do ASR de cada periodo mencionado, totalizando (3) trés usuarios. Existe
também uma enorme demanda de solicitagdo de atendimento a populacdo em
situacao de rua, em Porto Alegre. Sendo assim, optou-se por realizar entrevistas
com (2) dois solicitantes do servigo, escolhidos aleatoriamente através do livro de
registros de solicitacdes de abordagem. No total, foram 14 sujeitos entrevistados.

A amostra utilizada foi a ndo probabilistica do tipo intencional. “Nesta, o
pesquisador esta interessado na opinido (acdo, intencdo, etc.) de determinados
elementos da populacdo, mas seus resultados ndo podem ser generalizados, pois
nao sao representativos dela” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 52). Este tipo de
amostragem possibilita a aproximagdo ao objeto do estudo, concedendo o
aprofundamento do mesmo. A sintese da amostra pode ser melhor visualizada
nos quadros que seguem, que estdo organizados de acordo com os diferentes
sujeitos entrevistados.

As caracteristicas dos entrevistados estdo representadas nos quadros
gue seguem, conforme os diferentes sujeitos: usuarios, gestores, trabalhadores e

solicitantes.



Quadro 2: Caracteriza¢do dos usuarios

Ano | Usuério Idade | Naturalidade Tempo de Rua em Porto
Alegre
2000 | D. Rueira 33 Rosério do Sul 8 Anos
2005 | Seu Rueiro 38 Sé&o Gabiriel 12 Anos
2010 | Seu Trecheiro | 28 Porto Alegre 10 Anos
Fonte: Sistematizacdo da Autora
Quadro 3: Caracterizacao dos gestores
Ano |Gestor Cargo Tempo de Formacéo
ocupado na Permanéncia na
FASC Funcéo
2000 | Tin Vermelho | Presidéncia 6 anos Socidloga
2005 | Tin Verde Presidéncia 3 anos e seis meses Economia
Doméstica
2010 | Tin Azul Presidéncia 3 anos e dois meses | Ensino Médio

Fonte: Sistematizacdo da Autora

Quadro 4: Caracterizacao dos trabalhadores

Ano |Trabalhador | Tempo Trabalho no Cargo/Funcao Formacgéao
ASR
Pop Sol 5 anos e seis meses Assistente Social e Servico
Coordenador Social
2000 . ——
Pop Lua 13 anos Monitor Ciéncias
Sociais
Pop Estrela | 10 Anos Educador Fisico Educacao
Fisica
2005 ) :
Pop Vento 9 anos Monitor Servico
Social
Pop Mar 3 anos Monitor Ciéncias
2010 Contéabeis
Pop Cometa | 9 anos Psicologo Psicologia

Fonte: Sistematizacdo da Autora
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Quadro 5: Caracterizacao dos solicitantes

Ano Solicitantes | Idade |Bairro de Regido de Profissao
Moradia Solicitacdo da
Abordagem
2000/2005** | Solismar 56 Petropolis | Petrépolis/Bom | Professor
anos Fim Universitario
2010 Solismara 58 Sarandi Centro Comerciaria
anos

Fonte: Sistematizacdo da Autora

A entrevista utilizada na pesquisa foi do tipo semiestruturada, com
guestdes abertas. Esta possibilita maior liberdade e espontaneidade no momento
da realizacdo da entrevista, bem como possibilita o surgimento de novas
informacdes e questdes pertinentes ao estudo.

Entende-se como entrevista semiestruturada aquela que parte de certos
guestionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses, que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de

interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida que
se recebem as respostas do informante (TRIVINOS, 1987, p. 146).

As entrevistas foram realizadas a partir da aplicacdo de formulario
contendo questdes abertas (Apéndices E, F, G e H). As entrevistas foram
gravadas mediante a aceitacdo dos sujeitos e transcritas posteriormente, a fim de
realizar a analise de contetdo proposta por Bardin (2010). Houve a permisséo da
gravacgao por todos 0s sujeitos entrevistados. A gravacao permite contar com todo
o material fornecido pelo informante, o que nao ocorre por outro meio Triviiios
(1987).

As questdes apresentadas nos instrumentos para coleta de dados néao
foram iguais a todos os sujeitos pesquisados, o0 que impossibilitou trabalhar todos
os dados na técnica da triangulacdo. Diante das diferentes perguntas, foi
realizada a analise dos dados referentes as questdes que perguntaram sobre a
concepcao e avaliacdo dos entrevistados sobre o servico do ASR, assim como as

que respondiam aos objetivos especificos.

* Optou-se por entrevistar dois solicitantes, diante da dificuldade de localizar o terceiro e ainda
porque o Sr. Solismar frequentemente realizou pedidos de atendimento ao ASR, desde o ano
2000.
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A técnica de triangulagdo de dados foi utilizada a partir do cruzamento de
dados dos diferentes sujeitos a respeito do tema da abordagem social de rua,
que, segundo (TRIVINOS, 1987), abrange a méaxima amplitude na descricéo,
explicacdo e compreensao do foco em estudo. Parte de principios que sustentam
que € impossivel conceber a existéncia isolada de um fendmeno social sem
raizes histéricas, sem significados culturais e sem vinculacdes estreitas e
essenciais com uma macrorrealidade social.

Os procedimentos e técnicas de pesquisa utilizados neste estudo foram:
analise documental, que objetivou conhecer a trajetéria do Servico a partir da
documentacdo existente: projetos, relatérios de avaliacdo e de gestéo,
instrumentos de registros do trabalho; a linha do tempo, obtida através dos
documentos e falas dos sujeitos entrevistados; entrevista semiestruturada’® e
analise bibliografica sobre o tema e sobre as categorias explicativas da realidade,
quais sejam: populacdo em situacdo de rua, politica social, assisténcia social,
SUAS e abordagem social de rua.

Para a analise dos dados foi utilizada a analise de contetdo, que,
conforme Bardin (2010, p. 42), constitui-se por um “conjunto de técnicas de
analise de comunicagdo visando a obter por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo de conteludos das mensagens”. Para esta autora, a analise
de conteudo acontece em trés diferentes fases:

— Pré-andlise: consiste na organizacdo do material propriamente dito. E

nesta etapa que se realiza a transcricdo do contetudo das entrevistas; a
leitura flutuante das entrevistas; organizacdo dos dados por meio dos
mapas que aglutinam os assuntos;

— Exploracdo do material: € a fase da codificacdo, decomposicdo em

funcdo das regras previamente formuladas. Nesta etapa realiza-se a
selecdo das informacdes conforme as questbes norteadoras da
pesquisa e 0 processo de categorizacao;

— Tratamento dos resultados: € a fase dos “achados” da pesquisa, da

analise e interpretacdo dos dados obtidos com as inferéncias do

pesquisador. As categorias empiricas emergentes sao identificadas.

> No que se refere a entrevista semiestruturada, tem-se que ela “[...] combina perguntas fechadas
(ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema proposto,
sem respostas ou condicdes prefixadas pelo pesquisador” (MINAYO, 2000, p. 108).
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Nesta etapa se processa a articulacdo dos dados a luz das categorias
do método que fundamenta o estudo, das categorias explicativas da
realidade e das categorias que emergem no movimento da analise. E o
momento que possibilita inferir e tecer conclusdes a partir do estudo
realizado (BARDIN, 2010, p. 42).

Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessario organizar o tempo da
pesquisadora, a fim de conciliar a vida profissional com a vida académica. Outro
fator importante percebido pela pesquisadora foi a dificuldade inicial de realizar o
afastamento do cotidiano que vivenciou no ASR para a realiza¢ao da pesquisa.

O primeiro momento compreendeu uma pesquisa documental, tendo em
vista o0 recorte de tempo nos anos 2000, 2005 e 2010, por serem periodos
relevantes para o processo de trabalho, pois se trata, em 2000, do momento
inicial do ASR e constituicdo do mesmo como referéncia na cidade para a
abordagem social de rua; em 2005, o ASR estava reconfigurado. A mesma equipe
que realizava o ASR passou a atender também na Casa de Convivéncia, em
turnos separados. Em 2010, ocorreu a implantacdo dos CREAS e,
consequentemente, o término do ASR e o0 processo de descentralizacdo da
abordagem social de rua.

A documentacgdo existente sobre o ASR incluiu: projetos, relatérios de
avaliacdo e de seminarios de capacitacéo realizados pela equipe, planilhas, livros
de registros e busca de listagem dos trabalhadores que compunham o ASR no
periodo de 2000 a 2010, junto ao setor de Recursos Humanos da FASC. Cabe
ressaltar que os documentos do ASR estdo arquivados e armazenados em
caixas, 0 que necessitou de certo tempo para encontrarmos 0s documentos que
poderiam servir de fonte de dados a esta investigacdo. Segundo a equipe, por
muitos anos 0 ASR nao contou com funcionario do setor administrativo, o que
pode ter contribuido para que os documentos ndo estivessem organizados de
outra forma. O periodo de realizacdo das entrevistas foi de julho a outubro de
2011.

No segundo momento, concomitantemente a realizacdo das entrevistas,
passou-se a realizar a revisdo bibliografica, no intuito de aprofundar
conhecimentos sobre o tema em estudo, bem como de autores que perfazem a
producdo tedrica alicercados no marxismo, para analisar e compreender a

dindmica da organizacdo social. Também se buscou conhecer outras
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experiéncias governamentais, de politicas publicas no que se refere ao
desenvolvimento de abordagem social de rua com populagdo adulta e familias.
Percebeu-se o0 quanto ainda é restrito o trabalho desenvolvido no espaco da rua,
com a populacdo adulta e familias no ambito do Estado através de politicas
publicas e acgbes governamentais com equipes préprias de trabalhadores
concursados. O que talvez possa significar o quanto ainda é invisivel ao Estado e
as politicas publicas este segmento populacional.

As entrevistas transcorreram sem problemas maiores, sendo que apenas
um dos entrevistados desmarcou por duas vezes o horario combinado. Os
sujeitos da pesquisa foram muito receptivos e consideraram serem importantes
estudos que possam qualificar os servicos que atendem a populacdo em situacao
de rua.

Apés o término das entrevistas, a pesquisadora passou a trabalhar na
andalise de conteldo, a partir do material coletado. Entrevistas semiestruturadas
realizadas com os 14 sujeitos, que estiveram envolvidos com o Servico de ASR,
sujeitos esses que se encontravam em instancias diferentes e, portanto, com
intencgdes diversas a respeito do trabalho do ASR.

As categorias empiricas que surgiram a partir da analise de contetdo
foram: questdo social, desigualdade social, politicas publicas, abordagem social
de rua, intersetorialidade, precarizacdo do trabalho e populacdo de rua. Estas
foram trabalhadas de forma articulada as demais categorias no processo de
analise das entrevistas. No capitulo 5, as categorias empiricas estdo expressas
de forma a apresentar a contradicdo existente na realidade social do fenbmeno
em estudo.

No capitulo seguinte se fara a contextualizacdo da sociedade
contemporanea, a dindmica e a organizacdo das cidades e a populacdo em
situagao de rua.



3 SOCIEDADE CONTEMPORANEA EAS EXPRESSOES DA QUEST AO
SOCIAL: APOPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO CENAR 10 DAS
CIDADES

Neste capitulo, sdo apontados alguns aspectos importantes do panorama
da sociedade atual, 0 seu contexto sociopolitico e econdémico, bem como, as
manifestagcbes das multiplas expressfes da questdo social no contexto dos
centros urbanos. Qual € o lugar que a populacdo em situacdo de rua tem na
dindmica cotidiana das cidades? Como a populacéo de rua € bastante hostilizada
tanto pelo poder publico como pela populacdo em geral, ela é levada a se
deslocar constantemente na cidade, ndo sé porque precisa buscar o que
necessita para sua sobrevivéncia imediata, mas porque sofre constantes
expulsbes dos espacos que ocupa ou onde tenta permanecer. Segmento da
populacdo que faz do espaco da rua seu modo de viver e sobreviver,
denominados neste estudo como populacdo em situacao de rua.

3.1 O CONTEXTO DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA E AS EXPRESSOES
DA QUESTAO SOCIAL

O cenério contemporaneo se conforma, a partir da redefinicdo do papel
do Estado, com sua retracdo no campo do bem-estar social, o denominado
welfare state’®, nas Gltimas décadas do século XX. A crise recessiva que comeca
a assolar os paises de economia central, seja pela reducdo do crescimento
econdbmico, seja pela reducdo das taxas de lucro e aumento dos custos pela
carga tributaria, conforma o caminho da ofensiva neoliberal na sociedade
contemporanea.

A realidade social é marcada por relagdes sociais que se estabelecem a
partir das leis do livre mercado. Como bem afirma Martins (2008, p. 120): “é

propria da sociedade capitalista a tendéncia de destruir as relagdes sociais que

'® Termo inglés do modelo de Estado de Bem-estar Social implantado no pés-guerra a partir da
Europa, com primazia do Estado no controle das politicas de bem-estar aos cidadaos. Inclui, além
de politicas de manutencao de renda [...], outros mecanismos adicionais de protecdo social, como:
servigos sociais universais (salde e educacao, por exemplo), protecao ao trabalho (em apoio ao
pleno emprego) e garantia do direito ao acesso a esses bens e servicos e ao seu usufruto
(PEREIRA, 2008, p. 112).
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nao sejam relacdes capitalistas”. Decorrem destas relagdes a reproducdo da
exploracdo de classes e as contradicdes intrinsecas ao capitalismo. Nessa
sociedade contemporanea, uma grande parcela da populacdo € cotidianamente
jogada para o mercado informal de trabalho, sendo que, dentre essa, um conjunto
de sujeitos tem, desde seu momento primeiro no mundo, a violagdo de seus
direitos.

Os paises desenvolvidos, alcancados até entdo de um Estado de Bem-
Estar Social, constituiram uma ampla garantia de direitos sociais, na area da
protecdo social, legitimados pelo Estado e decorrente das disputas travadas ao
longo dos anos do século passado, pelos trabalhadores. O forte movimento
sindical construido pela grande mobilizacdo da classe trabalhadora possibilitou
varias conquistas trabalhistas e contribuiu efetivamente para a implementacao de
politicas sociais pelo Estado, na garantia e universalizacdo dos direitos sociais
dos cidadaos.

No entanto, € no conjunto das conquistas e das garantias de protecéo
social que o neoliberalismo'’ incide no processo de reestruturacdo mundial da
economia, onde a globalizacdo acena para a implementacdo estratégica do
sistema de producéo e de consumo capitalista. Como bem nos coloca Pochmann
(2010, p. 129):

O enquadramento neoliberal do Estado permitiu a maior monopolizacao
das forcas econ6micas e financeiras privadas, a tal ponto de o mundo

ser governado atualmente por ndo mais de 500 grandes corporacdes
globais que respondem em conjunto por quase 50% do produto mundial.

Os grandes grupos ou corporagdes transnacionais extrapolam as
barreiras das nagbes do Planeta, mantendo um sistema financeiro articulado e
detendo desta forma o estoque do capital mundial. Grandes empresas e grupos
transnacionais, como Nestlé, Archer Daniel Midlands, Pepsico, Unilever, Coca-
Cola e Danone, que comandam em escala mundial o setor de alimentos e
bebidas, detém o monopdlio mundial. Isto por meio de mecanismos de producdo

alastrados por todas as partes do mundo, principalmente nos paises pobres, onde

" Novo modelo de acumulacdo ndo apenas de natureza econdmica, mas parte de uma redefinicdo
global do campo politico-institucional e das rela¢cdes sociais. “[...] Pretende desencadear as
necessarias mudancas através de politicas liberalizantes, privatizantes e de mercado” (SOARES,
2002, p. 12-13).
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encontram 0s iNsumos, recursos naturais e mao-de-obra em abundancia, a baixos
custos (NETTO; BRAZ, 2008).
Assim, as sociedades contemporaneas estéo articuladas numa sociedade
global, como refere lanni (1998, p. 44):
Os movimentos do capital, tecnologia, forca de trabalho, know-how
empresarial etc., em escala mundial, transformam as sociedades
nacionais em dependéncias da sociedade global. Em diferentes niveis e
arranjos, as organizacdes multinacionais, ou multilaterais, desenvolvem

seus proprios desenhos do que podem ou devem ser as nacfes e 0S
continentes.

Na América Latina, o neoliberalismo se esboca no final da década de 80 e
inicio dos anos 90 com ajustes impostos pelo FMI e Consenso de Washington®,
que imprime ao mundo um conjunto de aclOes pelo Estado no campo da
economia, politica e social.

Os avancos no campo social e as garantias constitucionais civis e
politicas asseguradas pela sociedade brasileira, na Constituicdo Federal de 1988,
foram um marco historico, mesmo que tardiamente implementados no Brasil.
Como bem nos aponta Couto: “Pela primeira vez um texto constitucional é
afirmativo no sentido de apontar a responsabilidade do Estado na cobertura das
necessidades sociais da populacéo e, [...] ter [...] acesso a esses direitos na
condicao de cidadao” (2006, p. 161).

A assisténcia social pela primeira vez € reconhecida como direito do
cidaddo e dever do Estado, nos seus artigos 203 e 204, compondo junto com a
salde e a previdéncia o tripé da seguridade social brasileira.

No cenario brasileiro, as orientagcbes neoliberais firmadas com os
organismos financeiros internacionais'® passam a compor o governo de Fernando

Collor e prosseguem no governo de Itamar Franco.

® O referido Consenso caracteriza-se por “um conjunto, abrangente, de regras de
condicionalidade aplicadas de forma cada vez mais padronizada aos diversos paises e regides do
mundo, para obter o apoio politico e econdmico dos governos centrais e dos organismos
internacionais. Trata-se também de politicas macroecondmicas de estabilizagdo acompanhadas
de reformas estruturais liberalizantes” (TAVARES; FIORI, 1993, p. 18).

' Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional — FMI, Organizacdo Mundial de Comércio —
OMC que vem impondo seu modelo de acumulacdo e flexibilizacdo do mercado baseado no
toyotismo, dirigindo os recursos econdmicos em funcdo de um rigido programa de ajuste das
economias dos paises em desenvolvimento, visando assim atender a dindmica e aos propdésitos
neoliberais.
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Percebe-se, mais concretamente no governo de Fernando Henrique
Cardoso, o avanco nas privatizagdes de setores importantes como da siderurgia,
das comunicactes, das ferrovias, da energia elétrica e também quando o setor
publico passa a sofrer significativos cortes e desmonte no conjunto de suas
politicas, assim como o0 sucateamento, reducdo de pessoal e precarizacao das
condi¢des de trabalho.

Segundo Soares (2002, p. 35), o Brasil

[...] € o pais sul-americano a oferecer maior resisténcia as politicas de
desregulamentacéo financeira e abertura comercial irrestrita, todos os
impactos das politicas de ajuste implementadas nos anos 90 estdo se
sobrepondo com grande intensidade e num tempo muito curto. Pelo lado
social, o pais foi pego a meio caminho na sua tentativa tardia de
montagem de um Estado de Bem-Estar Social. Dada a sua massa
gigantesca de pobreza estrutural, praticamente excluida dos beneficios

do desenvolvimento passado, o pais é atingido pelos dois lados, o
desenvolvido e o subdesenvolvido.

Neste contexto de avancos e de retrocessos no campo dos direitos temos
a aprovacao da LOAS, que resultou de amplo movimento e pressao da sociedade
civil, de entidades classistas como dos assistentes sociais e “da ag¢ao do
Ministério Publico, que ameacava processar a Unido pelo descuido com a area”
(COUTO, 2006, p. 148).

Este periodo de redemocratizacdo do Pais e de conquistas de direitos de
cidadania foi compreendido por ampla ebulicdo social, por meio de muita
mobilizacdo popular e sindical, pressédo da sociedade civil, setores da pastoral da
igreja, militantes politicos, intelectuais, entre outros segmentos da populacdo
brasileira.

O contexto de conflitos extremos entre nagdes, de desenvolvimento
técnico-cientifico, das disputas politicas ideoldgicas, dos tensos embates travados
pela luta de classes, exploracdo desmedida dos recursos naturais e reproducao
das desigualdades sociais configuram a organizacdo societaria do segundo
milénio.

A realidade social é atravessada por diversos fatores que se
interconectam numa relacdo processual e dialética. Buscar o contexto histérico
possibilita entender com mais propriedade o momento vivido na histéria, e assim
compreender o contexto atual, da sociedade contemporanea e do fenémeno

populacdo em situacao de rua.
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A grande contribuicdo para esta compreensdo € dada pelo historiador
Hobsbawm (2007, p. 9):

O século XX foi a era mais extraordinaria da histéria da humanidade,

combinando catastrofes humanas de dimens@es inéditas, conquistas

materiais substanciais e um aumento sem precedentes da nossa

capacidade de transformar e talvez destruir o planeta — e até de penetrar
no espago exterior.

A reestruturacdo do capital monopolista, na avaliagdo dos autores Netto e
Braz (2008, p. 214), “é uma estratégia articulada sobre o tripé: a reestruturacdo
produtiva, a financeirizacdo e a ideologia neoliberal’. No decorrer da historia
podem-se observar os rearranjos e as diferentes formas que o capitalismo busca
para manter a sua légica da acumulacdo. Neste cenario, uma grande parcela da
populacdo empobrecida se molda aos seus preceitos em nome da sua
sobrevivéncia. Mas, em meio aos conflitos sociais que resultam dessas relagoes
sociais contraditorias, forcas antagonicas se organizam na disputa pelo poder
hegemaonico.

As disparidades sociais presentes na sociedade atual revelam a logica da
acumulacdo do capitalismo e de sua reprodugdo quando imprime novas formas
de se reestruturar nos momentos de recessdo do capital monopolista. O
desenvolvimento tecnoldgico acelerado serve de alavanca para a reestruturacao
produtiva que imprime alteragdes no mundo do trabalho, da producdo e do
consumo.

Dessa forma, enfrenta-se mais uma forte crise global deste sistema
aniquilador de liberdades e dos direitos humanos pelo qual se reproduz a
exploragcdo de uma classe sobre a outra. No mundo inteiro presenciamos o
desemprego estrutural e, a0 mesmo, tempo uma especializacao e qualificagao de
alguns setores. Ainda se criou uma parcela de trabalhadores “polivalentes e
multifuncionais” da era informacional entre um grande conjunto de trabalhadores
desqualificados e precarizados, sendo que, cada vez mais, o cotidiano dos
trabalhadores esta dedicado ao trabalho, e o tempo fora do trabalho também esta
fortemente ocupado pelo consumo (ANTUNES, 2010, p. 187).

Um grande contingente populacional é levado ao mercado informal, com
perdas significativas de direitos trabalhistas e, consequentemente, de garantias

de protecdo social. Esta configuracdo coloca uma parcela consideravel de



homens e mulheres em idade produtiva exposta a uma série de perdas sociais,
fragilizagcéo e rupturas de vinculos. O alvo principal, conforme lamamoto (2008, p.
145), “sdo aqueles que dispdem apenas de sua forca de trabalho para
sobreviver’. Compreendendo este segmento, encontra-se a populacdo em
situacao de rua, sujeitos envolvidos nesta pesquisa e que traduzem a realidade
perversa da sociedade contemporanea.

As exigéncias que levam os trabalhadores a ter maior qualificacéo e a dar
conta de mudltiplas atividades, bem como exercé-las de forma bastante
precarizada, muitas vezes sem qualquer protecao social. Desta forma, passa a
incidir na vida social dos trabalhadores o agravamento de suas condi¢des de vida.

O mundo globalizado sob os preceitos do neoliberalismo trouxe impactos
profundos na realidade concreta do cotidiano, permeado pelo individualismo,
desesperanca, intolerancia, medo, adoecimento, solidao e banaliza¢ao da vida.

Sobre este ajuste neoliberal, Soares (2002, p. 12) expressa:

Trata-se de uma crise global de um modelo social de acumulacéo, cujas
tentativas de resolucdo tém produzido transformacdes estruturais que
ddo lugar a um modelo [...] neoliberal que inclui a informalidade no

trabalho, o desemprego, o subemprego, a desprotecdo trabalhista [...]
nédo impedindo a reproducéo do capital.

Percebe-se uma aceleracdo das privatizacbes, diminuicdo dos
investimentos do setor publico, desemprego, retirada de direitos trabalhistas,
reducdo de politicas sociais, compreendendo um processo de recessao nos
aspectos econdmico e social. Convive-se com a segregacado social, politica,
econbmica e cultural, na qual a maioria da populacdo ndo tem acesso igual as
riquezas produzidas socialmente, mantendo-se a exploragdo de uma classe sobre
a outra. Conforme Santos (2005, p. 19), “de fato, para a grande maior parte da
humanidade a globalizac&o esta se impondo como uma fabrica de perversidades”.

A histéria da formacéo social, politica, econdémica e cultural da sociedade
brasileira evidencia como se conforma no contexto atual a desigualdade social
gue atravessa 0s tempos e que se reproduz na sociedade contemporanea

A perversa desigualdade social que compreende a conjuntura dos
grandes centros urbanos nos paises periféricos agrava as expressoes da questao
social que permanecem presentes no mundo contemporaneo. Neste cenario

repleto de contradigcbes é que se desenvolveu a intervengdo da pesquisadora na
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disputa diaria da conquista e garantia dos direitos da populagdo em situagcédo de
rua. Integrou uma equipe multiprofissional que construiu em Porto Alegre o ASR —
servico publico que se constituiu atraves de mediacbes desencadeadas no
cotidiano do trabalho com os diversos atores sociais implicados no processo da
abordagem social de rua. Estes atores sociais, em permanente disputa pelo poder
hegeménico, compreendem as instituicbes publicas e privadas, a populacdo
atendida pelo ASR, as pessoas solicitantes do mesmo e demais entidades
presentes no tecido social.
A questdo social historicamente produzida e reproduzida pelas relagdes
sociais contraditérias, segundo lamamoto (2008, p. 161), é
[...] considerada como expressdo das desigualdades inerentes ao
processo de acumulacéo e dos efeitos que produz sobre o conjunto das
classes trabalhadoras e sua organizacdo — o0 que se encontra na base da
exigéncia de politicas sociais publicas — ndo € um fendémeno recente,
[...]. Trata-se [...] de uma “velha questdo social’ inscrita na propria
natureza das relacbes sociais capitalistas, mas que, na
contemporaneidade, se re-produz sob novas media¢@es historicas e, ao

mesmo tempo, assume inéditas expressdes espraiadas em todas as
dimensdes da vida em sociedade.

No espaco das cidades, nos deparamos com um cotidiano que expde as
mais amplas dimensdes da questédo social. A violacdo de direitos que abarca um
grande contingente da populacdo muitas vezes € iniciada antes mesmo do dia do
nascimento. Seja porque, enquanto embrido ou feto, ndo recebeu o devido
acompanhamento em seu processo de desenvolvimento, seja porque nao foi
registrado naquele momento em que nasceu ou ainda quando ndo obteve o
direito de permanecer no convivio da familia, sendo institucionalizado e
permanecendo sob a tutela do Estado.

A populacdo em situacdo de rua € historicamente exposta a muitas
formas de discriminacdo e violéncia. Seja quando denominados de individuos
vagabundos, vadios, invalidos, ladrdes, pedintes, bébados, indigentes, drogados,
mendigos, maloqueiros, entre tantas outras expressdes. Ou seja, por sofrerem
extrema violéncia da forca policial, dos grupos do trafico de drogas que disputam
os territorios das cidades, da seguranca privada dos quarteirdes de bairros, da
guarda municipal, das populacdes residentes do entorno dos locais publicos onde

permanecem e até por ataques de grupos de exterminio. E a este segmento que
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0 item a seguir se reporta, bem como ao espaco que é a ele destinado nos

centros urbanos.

3.2 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO CENARIO DAS CIDADES

O processo de industrializacdo e modernizacao instaurado a partir do pos-
guerra, com reorientacdo do padrdao de acumulacéo capitalista e voltado para a
estruturacdo produtiva de base urbano-industrial, leva a um grande crescimento
populacional nos centros urbanos. O movimento em dire¢cdo as cidades se faz
pela busca do atendimento as necessidades basicas da populacdo a partir da
oferta de trabalho que se expande na sociedade industrial.

O alto fluxo migratorio imprime nas grandes cidades a aglomeracéo
populacional na maioria desprovida de servigos publicos essenciais a manutencao
da vida. Segundo Lefebvre (1999, p. 89), “a grande cidade consagra a
desigualdade”. A desigualdade social intrinsecamente presente no sistema
capitalista pode ser também evidenciada através do modo desigual como se da a
apropriagdo do solo urbano. Conforme Vitte (2010, p.81), “a segregacédo
socioespacial é um processo inerente a producao do espago sob o capitalismo”.

A populacdo em situacdo de rua abrange gradativamente um maior
contingente que passa a fazer parte do cenario das cidades, mas nao como
cidaddos e sim como nao sujeitos, discriminados, alvo de preconceitos e
estigmas.

Em relacdo a este panorama social contemporaneo, Rosa (2005, p.31)
aponta que:

Essa questdo € parte integrante desse processo econdmico-social
contraditorio, que envolve o desafio de demandas sociais nao
equacionadas no passado, acrescida dos impasses do presente diante

das novas determinacdes da crise do capitalismo em escala
internacional.

Na sociedade contemporanea, a realidade da populacdo em situacdo de
rua expde aos “olhos” de todos “0s processos sociais excludentes”, segundo
Martins (2008, p. 4-6), vividos historicamente por uma grande parte da populacao

em
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[...] uma sociedade cujo nucleo é a acumulagdo de capital e cuja
contrapartida é a privacao social e cultural tende a empurrar “para fora”,
a excluir, mas ao mesmo tempo o faz para incluir ainda que de forma
degradada, ainda que em condic¢des sociais adversas.

Privados do direito a uma vida digna, enquanto cidaddos sdo também
tratados como caso de policia. O direito de ir e vir, de usar o espaco publico e
transitar por ele é muitas vezes violado. O lugar que ocupam nas cidades é o de
nao cidadao, sujeitos que devem ser “vigiados” pelo Estado, pois oferecem
“perigo” a sociedade e, portanto, ndo podem permanecer por muito tempo, ou
nem mesmo parar nas calcadas, em bancos de pracas e parques. Com
frequéncia, séo retirados dos locais que ocupam através de remocdes realizadas
pelo poder publico ou expulsos por vigilancias privadas.

A remocéao da populacdo em situacao de rua, na maioria das solicitagcdes
feitas ao servico de abordagem social, é explicitada através do pedido realizado
por telefone. Neste momento do trabalho, o processo de mediacdo que é
estabelecido com a populagdo solicitante possibilita a problematizacédo e a
reflexdo desta realidade social. Entre os objetivos do trabalho realizado pelo ASR
também estdo previstos os processos de mediacbes com a comunidade em geral
da cidade, por meio dos atendimentos telefénicos as solicitagcbes de abordagens,
como pode ser visto nos dois objetivos abaixo relacionados:

— Buscar estratégias para esclarecimento da sociedade acerca da
realidade da populacdo de rua, objetivando combater os processos de
exclusdo e discriminacéo social,

— Esclarecer a comunidade em geral sobre o funcionamento do servigo e

da concepcdo que trata o morador de rua enquanto sujeito de direitos
(PROJETO ATENDIMENTO SOCIAL DE RUA, 1998).

Neste contexto, é possivel perceber que o processo de abordagem social
estd inscrito em um terreno muito contraditério e permeado de disputas
constantes entre as forcas sociais que interagem na dinamica da vida urbana.
Portanto, exige mediagOes cotidianas que desocultem as formas de opresséo, de
discriminacdo e de violagcdo de direitos a populacdo em situacdo de rua.
Mediacdes que explicitem a desigualdade social e o descumprimento do Estado
enquanto provedor da cidadania.

A cidadania também esta diretamente vinculada a questdo espacial, ou

seja, ao direito de morar dignamente, direito ao uso igualitario do espaco na sua
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dimenséao geogréfica, social e politica, 0 que historicamente ndo é alcancado por

grande numero de cidadaos brasileiros. Sobre as rela¢cdes sociais no espaco

urbano, Santos® (citado por Véras, 1999, p. 32) afirma que:
[...] a urbanizacédo [...], as relacbes entre espaco e sociedade, a divisdo
do mundo, [...] sobre espaco e cidadania. [...]. Pretendendo contribuir
para a redemocratizacéo brasileira, 0 autor chama a atencéo para o peso
do “lugar”, do territério (intraurbano, sobretudo) e, desse angulo, a
questédo da cidadania. [...] Cada homem vale pelo lugar onde esta. O seu
valor como produtor, consumidor, cidaddo, depende de sua localizagéo

no territdrio. [...] A possibilidade de ser mais ou menos depende, em
larga proporcéo, do ponto do territério onde se esta.

A populacdo em situacdo de rua também compreende o processo de
segregacdo espacial oriundo do processo historico brasileiro patrimonialista,
assentado na concentragdo do solo rural e urbano nas maos de uma minoria
resguardando a propriedade privada. A grande contribuicdo no estudo e analise
da distribuicdo do espaco socioterritorial € mencionada por Santos (1987, p. 44),
sobre as migragdes brasileiras:

[...] vistas pelo &ngulo da sua causa, sdo verdadeiras migracfes
forcadas, provocadas pelo fato de que o jogo do mercado ndo encontra
gualquer contrapeso nos direitos dos cidaddos. Sao frequentemente

também migracdes ligadas ao consumo e a inacessibilidade a bens e
Servigcos essenciais.

Diante da realidade contraditéria, muitos embates, movimentos de
pressao e resisténcia sao travados pela conquista de direitos ao longo da historia
do pais. O que ocorreu, principalmente apés o término do periodo de ditadura, a
luta pelo processo de redemocratizagdo do Pais, através de uma grande
efervescéncia, organizacdo e articulacdo de movimentos sociais e de varios
segmentos da populacdo por seu reconhecimento e atendimento de suas
reivindicagOes na garantia de direitos de cidadania.

Um desses movimentos, destacados por Gohn (1997, p.138), foi o

[...] surgimento de um movimento inédito entre as classes populares, o
dos Moradores de Rua. Seus atores sdo uma categoria social que antes
era vista de forma individual, através da filantropia, como mendigos, e
que agora assume carater coletivo, pois sdo familias inteiras que
passaram a morar debaixo de pontes, viadutos e outros espacos

publicos, devido ao empobrecimento, desemprego e a falta de uma
opcao barata para a locacao.

22 SANTOS, Milton. O espaco do cidaddo . Sdo Paulo: Nobel, 1987.
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OrganizagOes populares e movimentos sociais passam a se organizar na
luta pela atencdo do Estado as suas necessidades sociais: a educacgdo, a
habitacdo, a saude, o trabalho, a regularizacdo de areas ocupadas por meio do
“Direito Real de Uso0”, a seguranca, a previdéncia social, etc.

Em 1985, se organiza o Movimento Nacional de Meninos e de Meninas de
Rua — MNMMR, na luta por direitos e dignidade. A questdo da populagdo em
situacdo de rua passa a imprimir uma conotacdo social para além do
filantropismo, ajuda e assistencialismo. As entidades ligadas a setores da igreja,
como a Pastoral Social, e entidades da sociedade civil intensificam o apoio a este
segmento na efetivacdo e reconhecimento de seus direitos e seu protagonismo.

A ampla mobilizacdo social, na luta pela democracia e direitos de
cidadania de entidades e organizacdes civis, religiosas, classistas entre outras, foi
decisiva para a elaboragcdo da Constituicdo brasileira, promulgada em 05 de
outubro de 1988. Em seus artigos 5°*' e 6°%, trata dos direitos e garantias
fundamentais individuais e coletivos e dos direitos sociais que asseguram, na
forma da lei, a implementacdo de politicas publicas para todos os cidadaos
brasileiros.

O movimento populacional vai gradualmente imprimindo crescimentos
desordenados nas metropoles despreparadas na sua organizacdo para este
processo. Dados do IBGE apontam que a populacdo urbana passou de 81,25%
em 2010 para 84,35% em 2011, conforme censo do periodo 2000/2010.

Acentuam-se 0s niveis histdricos de desigualdade social e de pobreza,
agravando-se assim as condi¢des sociais de vida e a sobrevivéncia da populacéo,
expressas nas cidades, configurando a questdo social. Para lamamoto (2008,
p.,162):

A questdo social, enquanto parte constitutiva das relac6es sociais
capitalistas, é apreendida como expressao ampliada das desigualdades

sociais oriundas no processo da exploracdo do trabalho: o anverso do
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social.

2L Art.5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade (C. F. 88).

2 Art.6°. Sao direitos sociais a educacao, a salde, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicéo (C. F. 1988).
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Os processos de resisténcias travados pelos trabalhadores fazem com
que o Estado desenvolva a¢des focalizadas e politicas publicas no enfrentamento
da questédo social. A presenca da populacdo que utiliza a rua como espaco de
sobrevivéncia ou moradia compreende o0 contexto de acirramento das
desigualdades sociais, de embates e tensdes no tecido sociopolitico na luta por
direitos.

Segundo Silva (2009, p.105), a histéria revela que as causas estruturais
desse fendmeno, da populacdo em situacdo de rua, vinculam-se a estrutura da
sociedade capitalista; sua producdo e reproducdo tém bases nos processos
imanentes a acumulagéo do capital. Sem rendimentos e muitas vezes fragilizados
fisicamente, ocupam os centros das cidades, onde observamos a circulacdo das
riquezas e do dinheiro. Ocupam os diferentes territorios a partir do que estes
dispdem e possibilitam para a manutencéo do seu cotidiano.

E s6 a partir da aprovacdo da Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistencias®, em 2009, que a abordagem social passa a integrar o aparato
legal da Politica Nacional de Assisténcia Social. Neste contexto, ampliam-se as
discussdes e producdes a respeito do tema no territorio nacional.

Segundo a Politica Nacional para Inclusdo das Pessoas em Situacéo de
Rua — PNPR, aprovada em 2008, este segmento é definido como um:

[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os

logradouros e as areas degradadas como espaco de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente (BRASIL, 2004, p. 8).

Desta forma, a populagdo que faz do espaco das ruas seu modo de morar
e sobreviver se dilui no cotidiano das cidades de acordo com suas necessidades
mais emergentes: abrigo e alimentacao.
Sobre a cidade e sua organizacao, Vitte (2010, p. 81) refere que:
A cidade é o lugar da manifestacéo individual e da experiéncia coletiva,
ja que ha uma multiplicidade de trocas que sao constitutivas da producao
da sociabilidade na cidade. A cidade, como lugar, tem uma dimensao

explicativa e € uma condicdo de realizacdo da vida cotidiana, vida essa
gue resulta de uma relagdo do individuo com a propria cidade. Na cidade

% Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009. Dispde sobre os servicos socioassistenciais,
organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade.
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da-se o processo da producéo da vida que tem vinculos com os modos
de apropriacdo do espaco pelos seus diversos habitantes.

Os centros urbanos, neste contexto, sdo palcos das mais variadas cenas
sociais, espaco em que diversos atores passam muitas vezes (in)visivelmente aos
“olhos” da sociedade contemporanea, compondo, em varios e sucessivos atos,
cenas da vida real. Para Silva (2009, p. 119):

[...] Portanto, a conjugacédo de varios fatores, como a maior circulacéo do
capital, a infraestrutura, a arquitetura e a geopolitica dos grandes
centros, ajuda a explicar por que esse fendbmeno é essencialmente um
fendmeno urbano. Os municipios, pouco urbanizados, ndo oferecem as

possibilidades alternativas de abrigo e sustento oferecidas pelos grandes
centros urbanos.

O modo como a populacdo em situacédo de rua ocupa e se desloca nas
regides da cidade imprime gradativamente uma nova arquitetura, que pode ser
visualizada principalmente nas regides centrais e em bairros habitados por
pessoas com maior poder aquisitivo. E visivel nas cidades o gradeamento das
residéncias, dos estabelecimentos comerciais e também dos 0Orgdos publicos,
assim como a construgdo de barreiras fisicas nos espacos publicos para impedir o
transito, a ocupagao e a permanéncia de pessoas.

Segundo Rosa (2005, p. 16), “a chamada arquitetura da exclusao” teve
inicio com Janio Quadros, entdo prefeito de Sdo Paulo, nas décadas de 1970 e
1980. Naquele periodo de excec¢do, o poder publico agia de forma truculenta,
hostil e com perseguicdo a populacdo de rua. "Os fatos mais graves foram a
proibicdo de catar papeldo, a expulsdo das pracas com jatos de agua de carros-
pipa, e o cerceamento do direito de ir e vir mediante o gradeamento de pracas e
baixos de viadutos” (ROSA, 2005, p. 16).

O tempo vivido é o terceiro milénio da sociedade contemporanea, em que
a ditadura militar ficou no tempo passado e o Estado democratico de direito foi
instaurado, mas ac¢des arbitrarias e coercitivas continuam sendo realizadas pelo
poder publico no dia a dia das cidades. Inclusive, em Porto Alegre, ocorre o
fechamento e a lavagem de pracgas e entornos por agentes publicos da Secretaria
do Meio Ambiente — SMAM, da Secretaria Municipal de Obras e Viagcdo — SMOV
e da Guarda Municipal, como forma de expulsar os moradores de rua dos

diversos locais da cidade. Também foi sancionada em 10 de setembro de 2008,
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na cidade, a Lei n°® 10.531, que institui o Programa de Reduc¢ao Gradativa das
Carrocas em Porto Alegre. Esta lei proibe, a partir de 2016, a circulagdo no
espaco urbano de veiculos de tracdo animal e veiculos de tracdo humana, ou
seja, o transito de carrocas e de carrinhos de papeleiros.

Esta lei ndo aponta como as pessoas que utilizam esses meios de
transportes para o trabalho, na maioria material reciclavel, irdo sobreviver.
Interfere diretamente na subsisténcia de boa parte dos catadores de residuos
sélidos. Além do mais, € uma atividade que culturalmente faz parte da vida de
muitas familias. E um processo que deve ser visto, discutido e planejado
prioritariamente com aqueles que estdo afetados, ao contrario do que ocorreu.
Uma boa parte da populacdo em situacdo de rua tem como atividade de
sobrevivéncia a catacdo com a utilizacdo de seus carrinhos.

Dados da Pesquisa Nacional Censitaria por amostragem da populacao
em situacdo de rua, promovida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, realizada em 2007, nos municipios com populacdo igual ou
superior a 300 mil habitantes, capitais de estados e o Distrito Federal apontam
que 27,5% das pessoas em situacdo de rua sdo catadores de materiais
reciclaveis. Fica a indagacdo: Serd que em 2016 teremos a universalidade e a
equidade no atendimento das politicas publicas na capital gaucha?

A intervencdo com a populacdo em situacao de rua por mais de dez anos,
em Porto Alegre, possibilitou vivéncias por parte da pesquisadora em momentos
muito tensos na realizagdo da abordagem social de rua. Varios setores sociais,
tanto da propria instituicdo, como da cidade, que solicitam a abordagem no intuito
de que as pessoas sejam retiradas do local, exigem desta forma a resolutividade
imediata por parte dos trabalhadores.

Segundo o desejo da solicitante entrevistada, Sra. Solismara, quando
indagada sobre sua expectativa em relacdo ao atendimento pelo ASR, é “que
viessem busca-lo [...] inclusive eu sai daqui e confirmei que realmente vieram”. O
senhor Solismar, outro solicitante entrevistado, respondeu que sua expectativa
era

[...] que fosse feita uma abordagem em seguida, o mais rapido possivel,
e que fosse dado o melhor encaminhamento possivel. As vezes, eu

acho, por demanda do servico, as vezes porque o atendimento demora e
0 usuario se deslocou, nao foi mais possivel encontra-lo. [...] Também vi
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que tem algumas dificuldades em o usudrio aceitar o servigo, aceitar ser
ajudado, aceitar um encaminhamento.

A remocdo dos sujeitos do local que estdo ocupando na cidade é a
solugcéo esperada e pretendida por pessoas que solicitam a abordagem de rua. O
que torna visivel o senso comum de grande parte da populacéo e ainda implicita a
concepcao que trata a questdo social e suas manifestacbes dissociadas e
alienadas da estrutura social e do processo de acumulacdo capitalista,
individualizando e reproduzindo as relacdes sociais.?* De acordo com Cury (2000,
p. 65):

E no modo de viver e captar essas necessidades, no contexto das
contradic6es materiais da existéncia, que o homem conhece. O homem
jamais se separa de seus atos. Ele os vive. E nessa vivéncia a classe

dominante tenta conduzir as classes subalternas, educando-as mediante
a incorporacédo da ideologia dominante sob a forma de senso comum.

Por esta percepcédo, observamos que o morador de rua é considerado
como um nao sujeito, sem direito a ocupar, transitar ou mesmo sentar em uma
praca. E responsabilizado pela violéncia, pela sujeira da cidade e pelo trafico de
drogas, e desta forma € criminalizado e, portanto, deve ser tratado como caso de
policia.

Contudo, ndo tem condicbes de decidir sobre sua vida e os
encaminhamentos que deseja dar a ela. De acordo com Oliveira (2008, p. 99),
“por vezes 0s sujeitos de rua carregam consigo o estigma de serem vistos como
inferiores, sem qualificacdo”, e, portanto, o lugar que € reservado para a
populacdo em situacdo de rua nas cidades é o lugar da subalternidade, do
subumano e até mesmo do “lixo humano”.

Esta discriminacao atribuida a populagdo em situacéo de rua fica explicita
no relato citado a seguir, de um trabalhador que acompanhou o ASR por onze
anos, identificado na pesquisa como Pop Lua:

E dificil, porque a gente vai na contramdo do que o restante da
sociedade prega pra essa populacdo, porque eles vivem dizendo isso:
gue as pessoas os rechacam, os chamam de excluidos, de lixo. Uma vez

uma pessoa ligou pra cé solicitando uma abordagem e dizendo que a
usuaria tinha um valor menor pra ela do que um pé de alface, porque

4 Segundo Cury (2000, p. 67): “As relacdes sociais implicam a acao reciproca e contraditéria entre
as classes fundamentais. S&o relacdes de luta na totalidade social [...] pois sdo relacdes
econdmicas [...], sdo relacdes politicas [...] e séo rela¢cdes ideoldgicas [...]".
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pelo menos o pé de alface ela lavava e fazia salada... Aquela “criatura” 1a
atirada na frente da calgcada dela n&o tinha valor nenhum pra ela, porque
esta fora desse processo de producdo. As pessoas acreditam que
somente quem faz parte € quem produz e quem tem renda que pode
fazer parte da sociedade e é considerado hoje em dia ser humano. Entdo
€ essa logica perversa que exclui essa populacao.

Trata-se da pobreza visivel todos os dias em meio ao ritmo do cotidiano
da cidade formal, divulgada com frequéncia pelos meios de comunicacédo, que,
em alguma medida, refletem a indignacdo da populacdo em geral, em especial
das classes média e alta, que veem nesse publico as contradicdes sociais
expostas.

Esse sentimento do senso comum, contraditorio, tem propiciado que parte
das politicas oriundas do poder publico, voltadas para populacdes em situacéao de
rua, sejam da algcada da seguranca publica. "Portanto, a criminalizacdo de
comportamentos (WACQUANT, 2001%°) e a repressdo acabam justificando-se por
higienizacdo e segregacédo social’ (COSTA, 2007, p. 5-6).

S&o muitos sujeitos, homens, mulheres, criancas e adolescentes, jovens
adultos, sujeitos sociais em idade produtiva, idosos e pessoas com deficiéncia
fisica e intelectual que se superam a cada dia, assumindo diversos personagens
no cenario das cidades. Para Pereira (2008), € na cidade que convivem e
intercruzam-se diferentes e multifacetadas realidades. Segundo Escorel (2000, p.
147):

A populacdo de rua distribui-se na geografia das cidades segundo
possibilidades de obtencdo de rendimentos e de resolucdo de suas

necessidades basicas. Expdem o ponto de degradacdo que as
condi¢cdes de vida urbana atingem.

O conjunto dos sujeitos que compde a populacdo de rua é cada vez mais
complexo, constitui multiplas expressdes sociais: o0 desemprego, o subemprego, a
dependéncia quimica, a violéncia doméstica, a discriminacdo de género, de etnia,
0 ndo acesso a saude, a educacédo, a habitacdo, entre tantas outras, o que nos
coloca desafios profissionais cotidianos, bem como a necessidade de reafirmar
um trabalho intersetorial entre as politicas publicas e articulado aos movimentos

sociais que oferecem resisténcias e impulsionam a contra-hegemonia.

> WACQUANT, Loic. As prisdes da miséria . Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.
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A populacdo em situacdo de rua pode ser definida como grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente (BRASIL, PNPR, 2008, p. 8).

Nas grandes cidades, é cada dia mais visivel a populacdo que mora nas
ruas, ocupando principalmente a regido central das metropoles. Realizam
atividades diarias como: guardadores de carro, catadores de material reciclavel,
panfleteiros, serventes de pedreiro, chapas (carga e descarga de caminhdo),
montagem e desmontagem de parques de diversao e circos, jardinagem, servigos
domésticos, artesanato, entre outras.

Em Porto Alegre — RS, desde 2008, existe o Movimento Aquarela da
Populacdo de Rua — MAPR, desencadeado a partir de assembleias e instancias
coletivas, realizadas pela equipe do servico da CC e ASR, conjuntamente com 0s
usuarios. No encaminhamento coletivo de seus interesses estdo articulados com
o Movimento Nacional da Populacdo de Rua — MNPR e compdem o Comité
Estadual de Educacéo e Direitos Humanos®, coordenado pelo Ministério Publico
Estadual.

O processo de rualizacdo € uma questdo das cidades e compreende
dimensdes complexas a partir da exclusdo das populagcbes mais empobrecidas
oriundas de uma sociedade dividida em classes. Portanto, devem estar no palco
das discussbes, planejamento, avaliacdes e implementacbes das politicas
publicas, em consonancia com a vida da cidade, as populacdes em situacao de
rua, atendidas em sua integralidade, enquanto sujeitos de direitos.

De acordo com Sposatti (citada por WANDERLEY, 1999, p. 20), referindo-
se a excluséo social:

A desigualdade social, econdmica e politica, na sociedade brasileira,
chegou a tal grau que se torna incompativel com a democratizacdo da
sociedade. [...] No Brasil a discriminagdo é econdmica, cultural e politica,
além de étnica.

Esse processo deve ser entendido como exclusdo, isto é, uma
impossibilidade de poder partilhar o que leva a violéncia da privacdo, da
recusa, do abandono e da expulsdo inclusive, com violéncia de um

conjunto significativo da populacéo, por isso, uma exclusao social e ndo
pessoal. [...] Essa situacdo de privacdo coletiva é que se esta

% Este é um férum de natureza consultiva e propositiva, vinculado ao Comité Nacional de
Educacao em Direitos Humanos — CNEDH e ao Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos — PNEDH.
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entendendo por exclusdo social. Ela inclui pobreza, discriminacao,
subalternidade, ndo equidade, ndo acessibilidade, ndo representacdo
publica.

Portanto, a exclusdo social esta intrinseca na forma como se organiza a
estrutura social. O seu enfrentamento deve problematizar as rela¢des sociais que
se estabelecem em todas as instancias do aparato social, tanto nas relacdes
microssociais como nas relacfes macrossociais.

A populacdo adulta em situacdo de rua tem conquistado visibilidade no
cenario brasileiro. Participou do Grupo de Trabalho Interministerial em 2006,
coordenado pelo MDS, com a finalidade de apontar diretrizes e propostas de
politicas publicas para a inclusédo social da populacdo em situacao de rua.

Conforme a Pesquisa Nacional®’

sobre a Populagdo em Situacdo de Rua,
realizada entre agosto de 2007 e marco de 2008, foram identificados 31.922
adultos em situacdo de rua. Acrescidos a este contingente, os nuameros
identificados em Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre, com suas
pesquisas municipais, aproximaram-se a 50.000 pessoas compondo este
segmento.

Em dezembro de 2009, foi instituida a Politica Nacional para a Populacdo
em Situagdo de Rua, marco no reconhecimento dos direitos negados a esta
parcela da populacdo. No capitulo que segue € apresentado um panorama da

protecdo social brasileira a partir da Constituicdo de 1988.

" pesquisa Nacional sobre a Populacdo de Rua, realizada pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS, em 23 capitais e 48 municipios com mais de 300 mil habitantes,
compreendendo um total de 71 municipios brasileiros.



4 O CAMINHO DA PROTECAO SOCIAL BRASILEIRA A PARTIR DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 A MATERIALIZACAO D O SUAS

Ao longo da historia societaria, o modelo de producédo capitalista produz
novas formas de manter a alienacdo e a opressdo a classe trabalhadora, onde
grande parcela da populacdo é cada vez mais excluida do acesso aos bens e
servicos produzidos socialmente, sendo a exclusdo “sintoma grave de uma
transformacao social que vem rapidamente fazendo de todos os seres humanos
seres descartaveis, reduzidos a condicdo de coisa [...]” (MARTINS, 2008, p. 20).
Este capitulo apresenta um breve historico da conformacéo da protecdo social no

Brasil a partir da década de 1980 a materializagdo do SUAS.

4.1 AFIRMANDO DIREITOS: POLITICA SOCIAL E ASSISTENCIA SOCIAL

O custo decorrido do modelo de desenvolvimento econdmico, politico e
social reflete o critico quadro das desigualdades sociais na sociedade brasileira.
Os problemas histéricos, como concentracdo de renda, desemprego, baixos
salarios, latifundios improdutivos, méao-de-obra pouco qualificada, alta taxa
tributaria aos trabalhadores, analfabetismo, entre outros, sdo problemas que nao
sao enfrentados na sua génese estrutural.

A histéria da sociedade brasileira € fortemente marcada pelo
patrimonialismo e autoritarismo. A liberdade e a cidadania dos cidadéos estéo
atreladas diretamente a questdo da propriedade e ao consumo, 0 que remete a
uma democracia restrita que tem seu fundamento nos ideais neoliberais. As
relacbes sociais sdo reguladas pelas leis do mercado, assim como as politicas
sociais sdo pensadas na otica da manutencdo da estrutura social que mantém
apropriagcao desigual das riquezas socialmente produzidas.

A estruturagdo da sociedade brasileira fundamenta-se na desigualdade
social que preserva a propriedade privada e o poder de uma elite dominante
sobre a maioria da populacdo. A cidadania foi historicamente assentada no

trabalho e na meritocracia.
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7

O enfrentamento da questdo social historicamente é realizado pelo
Estado por meio de a¢Bes pontuais e politicas compensatorias que distensionam
momentos de maior conflito e pressao social através da luta de classes. Também
insurgem diversas formas e movimentos sociais de resisténcias em busca de
alterar o rumo das relacdes sociais de exploragdo de uma classe sobre a outra.

“Sem duavida, ndo se trata de um empreendimento fécil, pois temos uma
larga tradicdo no Brasil de uma sociedade fundada numa verdadeira autocracia
burguesa, que estratifica saberes, que sacraliza poderes [...]" (MARTINELLI,
1995, p. 145) e que repde de forma fragmentada, focalizada e assistencialista os
direitos sociais violados de uma grande parcela da classe trabalhadora. Direitos
sociais previstos na Constituicdo Federal de 1988, mas ainda nédo efetivados de
fato, conforme os principios da universalidade e equidade.

A relacao capital x trabalho na organizacdo das politicas sociais sempre
foi balizadora na sua constituicdo. A protecdo social, direito do cidadao e dever do
Estado, se conforma no Brasil como um espaco contraditério, ao mesmo tempo
em que abrange concessdes, conquistas impulsionadas pela acdo da classe
trabalhadora e pelos movimentos sociais. Para Couto (2006, p. 161):

Em relacdo a consolidagdo dos direitos sociais no Brasil é possivel
afirmar que, no campo conceitual, a introducdo da seguridade como
sistema de protecdo social, enfeixado pela previdéncia social, saude e
assisténcia social, € um marco no avanco do campo dos direitos sociais
do Brasil. Pela primeira vez um texto constitucional é afirmativo no
sentido de apontar a responsabilidade do Estado na cobertura das

necessidades sociais da populacdo e, na sua enunciacao, reafirma que
essa populacéo tem acesso a esses direitos na condi¢cédo de cidadao.

A Constituicao brasileira de 1988, chamada de constituicdo cidad&, foi um
marco legal na histéria da conquista dos direitos civis, politicos e sociais do pais.
Decorrente de um processo marcado por intensa mobilizacdo popular e sindical,
gue exerceu amplo debate e pressdo na luta por um Estado democrético e de
direito.

Assegurou e instituiu a organizacdo de um Estado promotor da protecao
social aos cidadaos, aproximando-se a um Estado de bem-estar social, como
prevé ja no seu artigo 3°, em seus obijetivos:

[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o

desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; e promover o bem de
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todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988).

A concepcéao de um sistema de protecao integral aos cidadaos brasileiros,
prevista nesta Constituicdo, marca 0s avancos conquistados no cenario de
grandes embates entre os segmentos componentes da sociedade brasileira, tanto
da classe trabalhadora como daqueles que detém os meios de producéo.

Foi um periodo de efervescéncia social e popular repleto de
tensionamentos e conquistas de bases legais, alicerces de uma sociedade
democréatica. Como assinala Acanda (2006, p. 165), sobre o pensamento
gramsciano, “a historia € vista como a arena da atividade consciente, da vontade
pratica, da intervencao subjetiva e da iniciativa politica”.

As politicas sociais alicercadas nos principios da universidade, equidade,
participacdo e descentralizagdo da gestdo calcaram avangos no campo dos
direitos sociais em nosso pais. A seguridade social passa a ser compreendida
pelas politicas de saude, assisténcia social e previdéncia, de forma integrada e
descentralizada, conforme o artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988.

O direito do cidaddo a protecéo social é, portanto, consolidado enquanto
politica publica de Estado. Supera-se, desta forma, a visdo filantrépica e
clientelista da assisténcia social, regulamentada em 07 de dezembro de 1993 pela
LOAS. Nos termos da lei, se obtém a superacdo do assistencialismo, mas é
grande o caminho a percorrer para sua materializagéo na vida social dos cidadaos
brasileiros. Os direitos sociais se instituem a partir do novo modelo de protecao
social e sdo ampliados a todos, sem a necessidade de contribuicdo anterior. Para
Silva (2009, p. 174):

As politicas sociais teriam, pois, a funcdo de materializar os direitos
sociais, possibilitando uma redistribuicdo maior da riqueza socialmente
produzida. Porém, ndo sdo capazes de acabar com as desigualdades
sociais nem tampouco de eliminar a estrutura de classes sociais. [...]
guando reconhecidas legalmente e implementadas como direitos, nhuma

perspectiva universalizante, possibilitam avancar na direcdo da
igualdade de condicdes.

E no ambito das politicas sociais publicas que interesses antagonicos se
expressam, por ser um espago contraditério permeado por forcas sociais de
diversos setores da sociedade. Neste contexto, se faz necessario atencdo na

conducado e implementacéo das politicas publicas, pois assegurar direitos requer
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efetivacdo dessas politicas, no ambito do Estado, onde, mais do que um ato
burocratico e administrativo, deve ser compreendido como compromisso ético no
combate as desigualdades sociais e na satisfacdo de necessidades humanas.

Tais necessidades compreendem o conjunto daquilo que € elementar a
dignidade de todo cidadao de forma articulada, pois “[...] ndo h& vida saudavel e
autdbnoma se os individuos ndo forem atendidos nas suas necessidades bésicas”
(PEREIRA, 2008, p. 87). Necessidades assumidas enquanto direitos sociais,
interrelacionados numa visdo integral do sujeito coletivo e, portanto, de
responsabilidade do Estado, através da implementacéo das politicas publicas.

Assim, o planejamento de programas, projetos e politicas sociais publicas
devem compor um amplo processo participativo, politico, democratico e
transversal a todas as politicas, que contemplam uma dada realidade a partir do
seu diagnostico. O monitoramento e a avaliacdo das politicas sociais publicas
devem acompanhar todo o processo de forma transparente no exercicio do
controle social amplo e democratico.

A intersetorialidade necessaria integra uma acao responsavel articulada
do conjunto das politicas sociais publicas que interagem em todos os niveis de
sua implementacdo e deve estar a servico de todo cidaddo na efetivagdo do
desenvolvimento humanao.

O financiamento publico adequado € parte elementar para concretizacao
e efetivacdo de politicas publicas sociais, tornando-se certamente mais eficazes
se desenvolvidas de forma transversal, onde a politica de assisténcia social deve
atuar como uma mola propulsora a articulagédo e efetivacdo do conjunto dessas
politicas.

Este cenario brasileiro certamente constituiu um grande avanco na
garantia da efetivagdo de politicas publicas e sem duvida em relacdo a
assisténcia social, consolidando-a como direito do cidadao e de dever do Estado,
no campo da seguridade social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social expressa a materialidade do
conteddo da Assisténcia Social como um pilar do sistema de Prote¢do Social
brasileiro no ambito da Seguridade Social. Configura-se como uma politica de
defesa dos Direitos Humanos no campo da protecdo social, com acdes

preventivas a vulnerabilidades sociais e a situacdes de risco pessoal e social.
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A PNAS compreende, enquanto fungdes: a insercdo, prevengao a
situagdes que indicam risco potencial, a promocéo e a protecao social, sendo que
a assisténcia social ndo é universal e sim a quem dela necessitar, remetendo-se a
questao social da pobreza (BRASIL, 2004).

A prevencdo ao risco prevista na politica social muitas vezes assume
carater individual e particular no atendimento aos cidadaos, sendo focalizados no
individuo os motivos por sua condicdo. Como bem menciona Scheinvar (2007, p.
68-69), sobre o conceito de risco utilizado nas politicas de protecao social:

Ao ser empregado nas legislacBes, programas e acdes, 0 termo “risco”
tem sido associado ao imperativo da protecdo, apontando uma condic&o
de falta, caréncia, perigo, conflito e tensdo em quem ha de se proteger.

[...] O risco tornou-se uma categoria analitica fundamental na pratica
social, que opera na individualizacéo.

A politica de assisténcia social certamente trouxe avangos no que se
refere a garantia de direitos, mas se na sua materializacdo n&o articular a pratica
social reflexiva para além dos microespacos, numa abordagem critica, pondo em
cheque a sociedade de classes, ela potencializara a légica do controle e da
reproducao do capital.

A materializacdo da LOAS constitui-se pelo SUAS, que organiza e regula
as acdes socioassistenciais no territorio brasileiro. Ele constitui-se em um
“sistema amplo e complexo que estabelece, com base na PNAS, instrucdes
relativas a concepcédo da politica; conformacédo da rede; critérios para avaliacdo e
monitoramento e para o financiamento integrado da politica pelas trés instancias
de governo” (REIS; PRATES; MENDES, 1995, p. 41).

E importante lembrar que a Politica Nacional de Assisténcia Social
(BRASIL, 2004) e o | Encontro Nacional sobre a populagcdo em situagcéo de rua
(2005) ja incluiram na pauta, em ambito nacional, este segmento populacional,
desencadeando discussbes de estratégias coletivas para a formulacdo de
politicas nacionalmente articuladas com a participagdo do MNPR.

A populacao adulta em situagédo de rua constituiu um processo coletivo a
partir do enfrentamento cotidiano de discriminagdo e preconceito por parte do
poder publico e da sociedade em geral. Segundo a histéria de organizacao
relatada pelo movimento, “a base dessas manifestacdes e reivindicacdes se deu,

principalmente, em torno da violéncia e preconceito sofridos pela populagcédo de
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rua, da auséncia de politicas publicas de atendimento eficazes e capazes de
saidas autbnomas da situacdo de rua” (MOVIMENTO NACIONAL DA
POPULACAO DE RUA, 2005).

O marco para esta organizacdo foi 0 massacre ocorrido em 2004, na
Praca da Sé, em Sdo Paulo, quando sete moradores de rua foram mortos
barbaramente, assim como outras mortes em episoddios semelhantes ocorridas
em diversas regides do Pais.

O limite da barbarie vivenciada por este contingente da populacéao
brasileira fez surgir a resisténcia e o movimento pela organizagédo coletiva dos
sujeitos que fazem da rua seu espaco de moradia e sobrevivéncia. Culminou na
organizacdo do MNPR, lancado publicamente no 4° Festival do Lixo e Cidadania,
realizado em setembro de 2005, em Belo Horizonte.

A aproximacdo com o conjunto dos catadores de materiais reciclaveis,
cuja organizacdo social se materializa através do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis, possibilitou o encaminhamento de
reivindicacbes muito semelhantes, ja que o concreto vivido por estes sujeitos esta
conectado por inimeros processos sociais. O sujeito em situacado de rua muitas
vezes tem como atividade laboral a catagdo, assim como parte dos catadores de
material reciclavel compde o conjunto da populagdo em situacao de rua.

O Movimento Nacional da Populacdo de Rua é formado por homens e
mulheres em situacdo ou trajetéria de rua, comprometidos com a luta por
uma sociedade mais justa que garanta direitos e a dignidade humana
para todos. Esses homens e mulheres, protagonistas de suas historias,
unidos na solidariedade e lealdade, se organizam e mobilizam para

conquistas de politicas publicas e transformacdo social (MOVIMENTO
NACIONAL DA POPULACAO DE RUA, 2005).

O acirramento nas condi¢cGes da existéncia humana imprime a tomada de
decisbes no enfrentamento da realidade concreta. E possivel perceber este
movimento na construcao politica e social do segmento da populacdo de rua,
sujeitos que se deparam e expressam no cotidiano social as desigualdades
sociais que atravessam séculos e condicionam a situacao de miséria uma parcela
significativa da espécie humana. O pior e mais cruel é que esta relacdo é tracada
por seres da mesma espécie, mas que ocupam posi¢cdes diferentes na

apropriacao das riquezas produzidas socialmente nas sociedades capitalistas.
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A questao da populacéo adulta em situacéo de rua passa a ter visibilidade
nao apenas pela sua vulnerabilidade social, mas também pela sua potencialidade.
Encontros municipais, regionais e nacionais sao realizados em varias cidades ja
ha mais de uma década pela populacdo de rua, o que contribuiu para tomar parte
no aparato legal do Pais, na conquista de seus direitos.

Em 2005, o | Encontro Nacional de Populagdo em Situacdo de Rua,
realizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS?, proporcionou
o encontro de Organizacdes Nao Governamentais — ONGs, representantes do
governo, nas suas trés esferas, foéruns e entidades representativas da populagéo
em situacdo de rua e técnicos sociais, no intuito de definir estratégias e diretrizes
para a construcao de politicas que incluam como seus destinatarios a populacéo
em situacao de rua.

Conforme o Movimento Nacional da Populagéo de Rua (2005):
Com o objetivo de dar visibilidade a sociedade dessas condi¢des sociais
e de avancar nas conquistas fundamentais de seus direitos foram se
consolidando parcerias em algumas cidades, como em Belo Horizonte,
Sao Paulo, Fortaleza, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Salvador, por
exemplo. Essas se traduziram em encontros; féruns de discussées e de
debates; manifestacdes em Dias de Luta e da presenca de pessoas em
situacdo de rua; nos Conselhos de Assisténcia Social e de
Monitoramento, e, no periodo mais recente (2008), no Conselho

Nacional de Assisténcia Social, que, pela primeira vez, elegeu um
representante da populagédo em situacdo de rua, dentre outros espacos.

A populacdo adulta em situacdo de rua tem articulado em varios estados
brasileiros alguma forma de organizagao coletiva. Em Porto Alegre, o Movimento
Aquarela € um coletivo que foi instigado a partir das assembleias realizadas com
a populacao atendida. Este Movimento esta articulado ao Movimento Nacional da
Populacéo de Rua.

No proximo item, sera abordado um breve histérico da assisténcia social
em Porto Alegre, politica gestora do Servico de Atendimento Social de Rua,

objeto de analise desta pesquisa.

% Vlinculada ao MDS.
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4.2 A CONSTITUICAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO SOCIAL DE RUA EM
PORTO ALEGRE

Em Porto Alegre, existe uma rede de servicos socioassistenciais
constituida desde 1993; a partir da aprovacédo da LOAS, em 07 de dezembro do
mesmo ano, fica definido que a Fundacdo de Educacdo Social e Comunitaria —
FESC sera o 0rgao gestor da Politica de Assisténcia Social na cidade, instituida
pela Lei n°® 7.414, de 18 de abril de 1994. Conforme o plano 95/96 da FESC, uma
das estratégias era a implantacdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social
mediante acdes conjuntas dos servigcos publicos e privados, visando a rede de
amparo, protecdo e promocdo da crianca, adolescente e populacdo adulta
(FUNDAQAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 1995).

Neste contexto, ap0s a Primeira Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, ocorre gradativamente a implementacdo de uma rede de servicos para o
atendimento a populacdo adulta e familias em situacdo de rua. A pesquisa
realizada em 1994/95 subsidiou a implantacdo de servicos naquele momento
histérico.

Anteriormente, a cidade dispunha apenas de assisténcia pontual nos
meses de inverno: os albergues e a ronda social que circulava pelos espacos
publicos da cidade resgatando as pessoas que ali estivessem, encaminhando-as
para dormir no albergue noturno, vinculado ao governo estadual, em uma acao
meramente pontual e focalizada.

Com o governo de administracao popular por quatro gestdes (1989-2004),
no municipio de Porto Alegre, assegura-se o papel do Estado na conducdo de
politicas sociais, estabelecendo acdes com primazia ao combate & pobreza
absoluta e a exclusdo social, na garantia de direitos e inclusdo da populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social. Conforme o Plano Municipal de Assisténcia
Social (FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2001), a luta pela
universalidade e a equidade no acesso aos bens e servicos publicos constitui-se
guestao basilar da politica municipal.

Compreendidos no conjunto do publico prioritario, para as acdes do
governo municipal em suas politicas publicas, estdo as criancas, adolescentes,
jovens em situacao de risco e vulnerabilidade social, populacdo em situagao de

rua e miséria absoluta e 0s grupos sociais culturalmente discriminados.
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O atendimento a populacdo em situagdo de rua estd compreendido na
rede de Protecdo Especial, juntamente com o atendimento as familias e
individuos em situacédo de risco pessoal e social em decorréncia do abandono, de
maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de trabalho infantil, entre
outras (BRASIL, 2004).

Na segunda metade da década de 1990, a rede de servi¢os a populacéo
adulta e familias em Porto Alegre se estrutura, inclusive com a participacdo dos
usuarios na metodologia de atendimento. Em 1995, a cidade contava com dois
abrigos e um espaco junto ao Abrigo Marlene, denominado Casa de Convivéncia.

Esta pesquisa, intitulada Realidade do Morador de Rua de Porto Alegre
nos anos de 1994/95, foi realizada com a populacdo adulta, sendo a primeira
pesquisa em Porto Alegre com este segmento social. Foi uma parceria entre a
Faculdade de Servico Social da Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande
do Sul — PUCRS/FSS e a Prefeitura, por meio da entdo FESC, trazendo a
realidade do morador de rua, em Porto Alegre; este estudo apontou a existéncia
de 222 pessoas em situacdo de rua, maiores de 14 anos (REIS; PRATES;
MENDES, 1995).

Nesse periodo, j& era observada a presenca de sujeitos ocupando 0s
espacos publicos de Porto Alegre como espaco de moradia ou sobrevivéncia, o
que passa a causar acirramentos sociais com a permanéncia de adultos e
familias nas ruas centrais da cidade. Iniciam-se, assim, as solicitacbes de
transeuntes ao poder publico pela remocdo das pessoas que ocupavam as
calcadas e logradouros publicos como forma de moradia. Diante desse contexto,
passam a se realizar intervencdes esporadicas e pontuais por técnicos sociais da
regido centro, a fim de verificar/avaliar e dar encaminhamentos rapidos para saida
do espaco das ruas.

Em 1995, ocorreu o | Encontro de Moradores de Rua, na entidade Ramiro
D’Avila, conhecido como “Sopa do Pobre”, onde ocorreu a devolucéo dos dados
da pesquisa aos usuarios. Foi nesse encontro que se constituiu a Comissao de
Rua formada por usuarios da rede de servigos existentes naquele periodo.

A comisséo participou da discussao e planejamento do Abrigo Marlene e
Casa de Convivéncia. Naquele contexto, alguns encontros aconteceram, o que

possibilitou aos usuarios apontar aspectos metodoldgicos de ingresso e
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convivéncia para o referido abrigo. Cabe destacar que naquele momento vivido ja
se iniciava um trabalho articulado aos interesses e participagdo dos usuarios da
Assisténcia Social.

A abordagem de rua inicia-se, nesse momento, com uma assistente
social, em cargo de confianga do governo, para atender as demandas das ruas e
cumprir, juntamente com outras secretarias, a Ordem de Servico n° 10%°, que
previa a fiscalizacdo em viadutos, pontes e logradouros publicos. Nesse periodo,
observava-se o aumento gradativo da populacdo em situacdo de rua ocupando as
ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

Na perspectiva da Politica de Assisténcia Social, ndo era mais possivel
atender a esta parcela da populacdo de forma pontual e com carater higienista.
Com a insercdo, enquanto Assistente Social, no servico de ASR em 1996,
passou-se a aproximagdo com a populacdo adulta em situacdo de rua, com o
contexto da cidade e a Politica Social, onde se procurou apreender esta realidade
a fim de qualifica-la.

Em 1997, inicia o Servico de ASR ligado a coordenacdo da Rede de
Protecdo Especializada da entdo FESC. Uma equipe prOpria, com recursos
materiais e humanos proprios, € constituida para realizar, no espaco da rua, a sua
intervencao com sujeitos que fazem deste seu local de moradia e sobrevivéncia.

No periodo de 1999/2001, a pesquisa Condi¢cdes Sociais e de Saude
Mental de Moradores de Rua Adultos, realizada junto ao Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Populacdo de Rua — NESPRua, verificou 207 pessoas em
situacao de rua na cidade de Porto Alegre.

A FASC, desde 2005, passa a ter que se reordenar diante do processo de
implantacdo do SUAS, o que significa

[...] alterar a forma de articulag&do das a¢cdes em segmentos, privilegiando
a universalizacdo da protecao social em prejuizo da setorializagéo e da
autonomizacdo nos processos de trabalho. Implica, também, em
mudancas na cultura e nos valores da rede socioassistencial, das
organizacbes gestoras das politicas sociais e das instancias de
participacdo. Torna-se necessario constituir uma forma organizacional

mais dindmica, articulando as diversas instituicées envolvidas (BRASIL,
2005).

? Ordem de Servico n° 10, de 16 de abril de 1996 — Determina a responsabilidade da FESC em
realizar o monitoramento, abordagem, encaminhamento social e assistencial das pessoas que
ocupam 0s equipamentos e obras de arte do perimetro central da cidade e adjacéncias. Deve ser
uma acéo cotidiana e permanente, especialmente em nove pontos da cidade (FUNDACAO DE
EDUCACAO SOCIAL E COMUNITARIA, 1996).
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A trajetoria institucional da FASC retrata um processo intenso de disputa
politica, e a cada quatro anos, com novos atores no exercicio da gestédo, percebe-
se uma orientacao diferente de acordo com a concepcéao politica do grupo que
assume na sua administracdo. O SUAS é, desta forma, implantado lentamente
pela FASC, pois as correlacdes de forcas e as disputas de poder presentes, tanto
internamente como em nivel de governo municipal, sdo atravancadoras do
processo.

O sistema descentralizado e participativo SUAS materializa o conteudo
presente na LOAS e organiza a execugcdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS no territorio brasileiro. Em Porto Alegre, desde 1996, é realizada a
abordagem de rua a pessoas adultas e familias. O percurso foi desafiador e
complexo diante do inédito que se propunha na cidade, ou seja, iniciar 0 processo
de abordagem social no espaco da rua, configurando um servico da politica
municipal de assisténcia social.

A retracdo de Estado no desenvolvimento das politicas publicas é um
fator de entrave, ja que o sistema prevé um numero minimo de recursos humanos
para a execugdo dos servicos socioassistenciais. Na realidade, ha um déficit de
trabalhadores, sendo que a maior parte dos servi¢cos é executada através da rede
conveniada, o que acarreta a precarizagcao do trabalho e, em consequéncia, a
diminuicdo de metas de atendimento. “Esse processo de terceirizacdo no ambito
do setor publico refletiu-se tanto na qualidade dos servigos prestados quanto no
processo de organizacgao e luta dos servidores publicos” (SILVA, 2009. p. 89).

Este processo sobrecarrega o conjunto dos trabalhadores, que tém que
dar conta de varias funcdes e programas num territorio imenso e com diversas
demandas a partir das vulnerabilidades e riscos sociais que compdem a vida
social de grande parte da classe trabalhadora.

Segundo a PNAS (BRASIL, 2004, p. 33), entende-se por situacao de
vulnerabilidade e riscos:

[...] sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnicos, perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso
de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéaria ou nao insercao
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas

diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social.
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No atendimento a populacdo adulta e familias em situacéo de rua nao é
diferente; ao contrario, ha alguns anos esta rede que integra 0S servi¢cos
especializados de alta protecdo sofre o desmantelamento das equipes de
trabalho, assim como a precarizacdo nas suas estruturas fisicas e materiais. Este
processo pode ser visualizado através do Grafico n® 1, apresentado na p. 86 do
presente trabalho, por meio do qual se verifica o0 desmonte da equipe do Servico
de Atendimento Social de Rua, diante do aumento deste segmento nas
metropoles e da complexidade das demandas na realidade concreta da
populacdo em situacao de rua.

A FASC participou, em 2007/2008, de uma nova pesquisa, intitulada
Cadastro e Estudo do Mundo da Populagédo Adulta em Situacdo de Rua de Porto
Alegre/RS* com a populacdo em situacdo de rua, junto com a UFRGS, com o
Laboratorio de Observacdo Social — LABORS. Nesta, foram contados 1.203
adultos em situagcédo de rua. Este estudo trouxe o perfil desta populacdo, sendo
que, do total cadastrado, 81,8% sdo do sexo masculino e 18,2% sao do sexo
feminino. A maioria esta entre 25 e 44 anos e 78% sabem ler e escrever.

No que se refere a origem, 52% nasceu em Porto Alegre ou na regiao
metropolitana, em torno de 35% migrou de outras cidades para Porto Alegre e
28% sempre moraram na cidade. Dos cadastrados, 54,7% declararam ter perdido
o0 contato com a familia e 81% disseram ter uma profissdo. As atividades
predominantes sdo: 22,9% catacdo de materiais reciclaveis, 12,3% atividades
vinculadas ao cuidado ou lavagem de carros. A mendicancia é praticada por
apenas 15% dos mesmos. A maioria desta populagdo costuma circular pelo
centro (23%), nos bairros Floresta (15,9%), Menino Deus (11,7%) e Cidade Baixa
(9,2%). O desemprego € apontado por uma a cada quatro pessoas para nao
exercer o oficio aprendido.

O Servico de Atendimento Social de Rua, até 2010, compunha a rede

especializada da FASC, constituida por programas e servicos de atencdo a

% FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL. Cadastro e estudo do mundo da populagédo adulta em s  ituacao de rua de

Porto Alegre/RS : estudo quanti-qualitativo, relatério final. Porto Alegre: UFRGS/FASC,
2007/2008. Disponivel em:

<http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/31/Documentos/ CADASTRO%20DE%20CRIA
N%C3%87AS,%20ADOLESCENTES%20E%20ADULTOS%20EM%20SITUA%C3%87%C3%830

%20DE%20RUA%20E%20ESTUDO%20D0%20MUNDO%20DA%20POPULA%C3%87%C3%83

0%20ADULTA%20EM%20SITUA%C3%87%C3%830%20DE%20RUA%20DE%20PORTO%20A

LEGRERS.pdf>. Acesso em: 12 de novembro de 2011.
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populacdo adulta. Os demais servigcos integrantes desta rede eram: dois abrigos
préprios, sendo que o Abrigo Municipal Marlene inclui abrigagem de familias, um
albergue municipal e a Casa de Convivéncia, que é atendida pela mesma equipe
do ASR. A rede conveniada € composta pelo Servico de Hospedagem, a Casa de
Convivéncia llé Mulher, a Casa Lilas, o Albergue Felipe Diehl e o Albergue Dias
da Cruz.

O processo em andamento de implantacdo do SUAS inicia um
reordenamento institucional gradativo, ja que a implementacdo dos servicos €
dada com uma falta consideravel de recursos humanos, bem como recursos
materiais e fisicos. Conforme previsto pela PNAS, a abordagem social de rua
integra o0 conjunto de programas e servi¢cos desenvolvidos pelos CREAS. A Casa
de Convivéncia, assim como os CREAS, compdem a Protecdo Social
Especializada de Assisténcia Social de Média Complexidade.

A cidade de Porto Alegre, desde 1997 até o més de margo de 2011,
contou com apenas uma equipe de trabalho do Servico de Atendimento Social de
Rua, em toda sua extensao territorial, para realizar a abordagem social de rua, no
atendimento direto a individuos, a nucleos familiares e grupos que fazem da rua
seu espaco de sobrevivéncia e/ou moradia.

As condi¢des estruturais, técnicas e politicas do trabalho social séo
essenciais para que ele possa acontecer, garantindo “um fazer” ético e
comprometido com sujeitos usuarios na perspectiva da protecdo social e
viabilizagdo dos direitos sociais. Assim, faz-se fundamental desvendar e
aprofundar a andlise da praxis desenvolvida na trajetéria do atendimento a
populacao adulta e familias em situacéo de rua, na cidade de Porto Alegre.

A estrutura da politica de Assisténcia Social preconizada pelo SUAS
compreende a rede de Protecdo Basica e a Rede de Protecdo Especial de média
e alta complexidade. O servico conhecido como Atendimento Social de Rua, que
era responsavel pela abordagem a familias e sujeitos em situacao de rua, passa a
se reconfigurar junto aos territdrios nos CREAS como abordagem social de rua.
Atualmente Porto Alegre conta com 09 CREAS.

A reestruturacao deste servico, de forma descentralizada e territorializada,
certamente contribuird para sua qualificacdo, pois, como vem sendo realizada,

com insuficiéncia de condicbes de trabalho, seja de ordem estrutural , seja de
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recursos humanos e materiais e sem a devida priorizagdo institucional, esta
fadada ao atendimento de algumas demandas pontuais.

A pesquisa realizada em 2007/2008 retrata o contexto social de Porto
Alegre e permite pensar a descentralizacdo da abordagem de rua nos seus
territorios em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social. A
realidade da cidade apreendida pelo processo de abordagem de rua construido
ao longo de 13 anos, pelo Servico de Atendimento Social de Rua, também é fonte
histdrica institucional para reestruturar a abordagem social a esta populacao.

As demandas sociais que compreendem 0s espacgos sOcio-ocupacionais
do assistente social carregam, implicita ou explicitamente, as expressdes da
questdo social, objeto da intervencao profissional. O processo de mediacéo
possibilita desvenda-las e desoculta-las por meio de uma relacdo dialética
interventiva com os atores sociais e articula-las a todas as formas de resisténcias
contra-hegemaonicas do amplo conjunto da classe trabalhadora.

Os processos desencadeados na trajetdria do ASR buscaram alicercar
sua intervencdo a partir dos preceitos de cidadania previstos nas legislacdes
brasileiras que embasam as politicas publicas e que orientam a estruturacdo dos
servi¢os publicos no ambito da assisténcia social.

Pode-se observar que se ampliou significativamente o contingente das
pessoas e familias em situacdo de rua vivendo nas cidades. No Brasil, foi
realizado o primeiro Censo Nacional e Pesquisa Amostral da Populacdo em
Situacdo de Rua, realizado no periodo de agosto de 2007 a margo de 2009, pelo
MDS, em cooperacdo com a Organizag¢ao das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura — UNESCO. Este estudo identificou 31.922 pessoas adultas
em situacdo de rua, nos 71 municipios pesquisados, sendo 48 cidades com mais
de 300 mil habitantes e 23 capitais.

Tais estudos retratam que, a partir do século XXI, o contingente da
populacdo em situacdo de rua € na sua maioria urbana, ou seja, sdo pessoas

oriundas dos proprios centros urbanos.

A drastica reducédo de postos de trabalho na indUstria, o agravamento do
desemprego e do trabalho precario, principalmente nas regides
metropolitanas, a partir da década de 1990, refletiram nas pesquisas
realizadas no periodo entre 2000 e 2005, indicando maior participacéo
da populacao urbana no fenémeno (SILVA, 2009, p. 264).
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No estudo realizado por Silva, intitulado “Trabalho e Populacdo de Rua no

Brasil’, é apresentada a relacdo intrinseca entre as mudan¢gas no mundo do

trabalho e o fenébmeno populacdo em situacdo de rua no Pais, considerando o
periodo entre 1995 e 2005. Conforme esta autora:

O estudo sugeriu fortemente que o fenbmeno populacdo em situagéo de

rua é uma expressao inconteste das desigualdades sociais resultantes

das relacdes sociais capitalistas, que se desenvolvem a partir do eixo

capital/trabalho. E, como tal, é expressao da questdo social (SILVA,
20009, p. 27).

E no conjunto das expressdes da questdo social que compreende a
realidade vivenciada pela populacédo adulta e familias em situacdo de rua, mais
especificamente na cidade de Porto Alegre, que se constrdi a intervencéo junto ao
Servigco de Atendimento Social de Rua da FASC, que por meio de abordagens a
sujeitos solitarios, nucleos familiares ou de forma grupal foi constituido ao longo
de quatorze anos, foco dessa investigacao.

No item a seguir, sera apresentado o processo de Abordagem Social de
Rua, diante da Resolugdo n° 109/2009, Tipificagdo N acional dos Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

4.3 A INTERVENCAO NO “OLHO DA RUA”: ABORDAGEM SOCIAL DE RUA
DESCENTRALIZADA PELO SUAS

O Servigo Especializado em Abordagem Social, conforme a Resolugéo n°
109, de 11 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009, p. 20), é o servico ofertado de
forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploragcdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre
outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulacao de pessoas e existéncia de comeércio, terminais de 6nibus, trens, metrd
e outros.

O Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e
promover a insercdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas

publicas na perspectiva da garantia dos direitos. Em relacdo aos usuarios, devem



72

ser: criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos(as) e familias que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.*
Os obijetivos séo:

e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicées de
acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais;

« Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza
das violagbes, as condicbes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacdes
estabelecidas com as instituicdes;

« Promover acfes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho
realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e
estabelecimento de parcerias;

e« Promover acbGes para a reinser¢do familiar e comunitaria
(BRASIL, 2009).

Diante desses objetivos, € possivel observar que a abordagem social de
rua, iniciada ainda na segunda metade da década 1990, em Porto Alegre,
também apresentava preocupacdes semelhantes ao proposto na atualidade.

O atendimento social a pessoas adultas e familias em situacéo de rua é
praticamente recente se comparado a outros servicos da Assisténcia Social no
atendimento a este segmento da populacdo nas cidades.

Ao longo de sua trajetdria desenvolvida na cidade, foi-se construindo a
vinculagcdo com a populacédo adulta em situacéo de rua, tendo como principios as
dimensdes éticas humanas e profissionais. De acordo com Barroco (2008), cada
uma dessas dimensoOes, articuladas entre si, implica uma intengédo profissional
dirigida a uma determinada direcdo ético-politica e uma pratica comprometida
com a objetivacdo da intencionalidade.

A organizacdo do trabalho era feita por uma equipe multidisciplinar
dividida em subequipes, conforme cronograma semanal. Em 2010, a equipe

estava composta por um assistente social, um psicélogo, uma terapeuta

% Em relagdo aos servicos socioassistenciais, estdo também as Aquisicdes dos Usuarios:

Trabalho Social Essencial ao Servico: protecdo social pré-ativa; conhecimento do territorio;
informacéo, comunicacéo e defesa de direitos; escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para
a rede de servigos locais com resolutividade; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; geoprocessamento e georreferenciamento de
informacdes; elaboracdo de relatérios. Seguranca de Acolhida: Ser acolhido nos servicos em
condicdes de dignidade; ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e
abusos; ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas. Seguranca de convivio ou
vivéncia familiar, comunitaria e social: ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social,
ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.
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ocupacional, uma técnica de enfermagem e cinco educadores sociais, duas
estagiarias de Servico Social e uma estagiaria de Psicologia, para realizar o
atendimento social de rua, sendo que a terapeuta ocupacional estava ocupando o
cargo de geréncia do servico, ficando impossibilitada de realizar abordagem de
rua, pelo acimulo de funcdes.

O servigco recebia diariamente solicitagcdes telefonicas, pedidos via
protocolo central da cidade em geral e da Rede Prépria de servicos, para
atendimento a populacdo em situacdo de rua em toda extensdo da cidade. O
contato telefébnico com as pessoas solicitantes da abordagem também era visto
como parte do processo de trabalho, no sentido de problematizar a situacdo
relatada em consonancia com a questao social de nossa realidade concreta.

Diante da grande demanda, a equipe do ASR instituiu alguns critérios
avaliativos para realizar os atendimentos. Como expressa o trabalhador Pop
Cometa, técnico do ASR:

Para nés, alguns critérios importantes, como: se era uma questdo de
familia na rua, se era idoso, em que condi¢cao estava, de como € que
vinha esse pedido, se vinha via telefone, se vinha dos préprios usuarios,
gual era a legitimidade desse pedido. Quando vinha a ligacdo telefénica,
inclusive esse era um trabalho: o de problematizar desde o lugar de
guem liga e desde a sua referéncia, o que esta representado ali naquele

pedido. Se é simplesmente tirar “porque eu pago imposto”, isso nao é
uma verdade, porque a populacao de rua paga muito imposto.

A guestdo da cidadania em nossa sociedade esta impregnada da heranca
patrimonialista e privatista, o que fica evidenciado nesta fala, quando cidadéao é
aquele que tem uma propriedade e um emprego, portanto merecedor de direitos.

As subequipes se distribuiam, durante quatro turnos do periodo da tarde,
para realizarem as abordagens de rua. Contavam com um veiculo tipo Kombi, um
aparelho celular, blocos para registros, luvas e mascaras descartaveis (caso
tivessem que remover usuarios até outros servicos de saude, por estarem com
prioridade em atendimento clinico ou em saude mental).

No geral, os atendimentos eram realizados por duplas, sendo que em
abordagens grupais se previa trés membros da equipe. O processo de
atendimento social de rua parte do reconhecimento do morador de rua como
sujeito de direitos, em processo historico. A acdo era pautada no processo de
acolhimento (FUNDAQAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2001).
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A primeira abordagem, ou seja, a aproximac¢ao com o sujeito, a familia, ou
ao grupo de pessoas em situacao de rua, deve considerar alguns fatores
passiveis de interferéncias na abordagem e/ou no decorrer do atendimento: o
territdrio que ocupam, pois é neste espaco do vivido que se produzem e
reproduzem as relagbes sociais, 0 que, para Milton Santos (2005), € um objeto
dindmico de interrelacdes. O territério engloba as caracteristicas fisicas de uma
dada area, bem como as marcas e relacfes produzidas pelo homem.

A composicdo das pessoas (adultos/jovens/criancas/idosos) que ocupam
este dado territério, suas atividades para obtencdo de renda, a rede de servigos
publicos existentes que podem ser articulados, o ruido e movimentagdo do
transito local, o uso de substancias psicoativas no momento ou durante a
abordagem, a presenca de cées, de transeuntes, entre outros, sdo constitutivos
do processo de trabalho na abordagem de rua.

A questdo da seguranca para a realizacdo do atendimento € um fator
imprescindivel, assim como a observacdo é uma das ferramentas elementares
para qualificar a compreenséo do contexto apresentado.

Na maioria das vezes, era importante dar continuidade ao atendimento
iniciado na primeira abordagem, pois, enquanto representantes do poder publico,
muitas vezes se imprime medo, inseguranca, hostilidade e tensao, ja que sofrem
muitas abordagens hostis e arbitrarias de representantes da forca policial e dos
servicos de fiscalizacdo do governo municipal, com carater de remocao.

O trabalho desenvolvido através de diferentes niveis de abordagens e
acompanhamentos (individuais e grupais), além de providéncias e
encaminhamentos, utilizando estratégias metodologicas: entrevistas, avaliacdes,
visitas domiciliares, reunifes, dinamicas coletivas, entre outras. Sobre o trabalho
grupal, o trabalhador refere:

A caracteristica maior era o trabalho na rua, seja em recorte grupal, seja
ele individual. A caracteristica principal era que esse grupo ocupava
alguns lugares da cidade que muitos chamavam de mocé. Que eram
habitagGes precarias, relagdo com a cidade precaria, muito em funcdo de
uma logica de passagem [...]. A gente fez esse grupo por oito meses e
esse espaco se desconstituiu dentro do espaco da rua, daquele espaco

ali, por uma opcéo dessas pessoas que estava ali (Trabalhador Pop
Cometa).

Segundo o depoimento do entrevistado Pop Cometa, esse grupo so

aconteceu “depois de uma suspensao que a gente fez, porque esse grupo tinha
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uma demanda”’ de permanecer no ultimo local onde foram abordados, por ja
terem sido expulsos de varios outros locais da cidade.

Nos grupos, os encontros tinham em média 90 minutos de duracédo e
aconteciam no préprio espaco onde o0 grupo se encontrava. As regras eram
combinadas com 0s grupos, tais como: dia, horario, o ndo uso de alcool e outras
drogas psicoativas durante a atividade. Parcerias sao estabelecidas com outros
servicos, diante das demandas trazidas pelo grupo.

A metodologia utilizada nos acompanhamentos grupais compreendia: a
aproximacéo inicial para as combinac¢des daquela atividade e a possibilidade dela
acontecer com o aceite daqueles que estavam compondo o grupo naquele dia.
Em seguida, eram organizados os times para a atividade inicial do futebol. O
tempo do jogo era em torno de 20 a 30 minutos. Apds 0 jogo, sentdvamos em
circulo para realizar a reflexdo coletiva, tanto do jogo como o que 0 grupo
elencava como pauta de discussdo. No desenvolvimento do processo grupal no
espaco da rua, acompanhamos aproximadamente cinco grupos, constituidos em
territorios diferentes na cidade. Estes, caracterizados como grupos abertos, onde
em cada encontro € possivel a novos membros participarem. A atividade do
futebol foi utilizada como um dispositivo para o trabalho grupal no espaco da rua.

O trabalho em grupo possibilita a reflexdo do vivido, com os multiplos
olhares, onde se descortinam expressdes subjetivas dos sujeitos que participam,
a partir do enquadre estabelecido com o mesmo, através de uma relacdo de
confiangca e compromisso ético-politico desencadeada no processo grupal. Com o
desmonte da equipe, no processo gradativo de precarizagdo do trabalho, foi
sendo inviabilizada a intervencdo grupal. Também contribuiram para este
desmonte a¢bes ostensivas da forca policial e do poder publico, como a guarda
municipal, ou mesmo ac¢des paralelas por um grupo formado por agentes publicos
exercendo cargos comissionados para, entre outras funcgbes, realizar as
remocdes de pessoas em situacdo de rua, no espaco urbano.

Estes foram alguns dos condicionantes causadores de entraves para a
realizacdo do acompanhamento grupal no espaco da rua. Diante desta tamanha
contradi¢do, quando a meta institucional é a implantacdo do SUAS.

Nessa trajetéria, nos aproximamos de muitos sujeitos que permanecem

sozinhos ou em grupos, nas calcadas largas ou estreitas da cidade, nos mais
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diversos mocés*? embaixo de “abas”, sob e sobre pontes e viadutos, em terrenos
baldios, pracas, parques de esporte e lazer, em carros abandonados na via
publica, em barracas improvisadas de lona plastica ou amontoado de tapumes,
dentro de canos, de caixas de agua, em carrinhos de papeleiros, nas escadas da
catedral, dentro de bueiro, sob arvores ou mesmo no alto delas, em vagao de
trem sucateado, em casas e prédios abandonados, embaixo de monumentos,
boiando junto a escada do Cais do Porto, sob amontoados de entulhos, em
verdadeiros tuneis junto a linha do Trensurb, em terminais ou em abrigos de
onibus, em matagais distantes do centro, no tunel da Rodoviaria, entre tantos
outros. A partir das entrevistas realizadas com usuarios do ASR, neste estudo,
pode-se exemplificar o cotidiano de quem mora na rua, na expressdo de Dona
Rueira: “Ficar na rua é nao ter paradeiro. Tu ficas assim, nas pracas, € 0S
brigadianos chegam dando em ti, te correndo. Fora que tu perdes as tuas roupas
e teus documentos” (Dona Rueira).

Os preconceitos e estigmas enfrentados por estes sujeitos que fazem do
espaco da rua moradia e/ou sobrevivéncia sdo muitos, assim como aqueles que
com eles trabalham, seja pela propria instituicdo publica, seja pela sociedade que
solicita o servico. Este, muitas vezes tido como aquele que deveria tirar, ou
recolher aqueles sujeitos do espaco publico, numa visdo higienista®*, moralista e
assistencialista.

No proximo capitulo, serdo apresentadas as analises realizadas de forma
articulada as categorias empiricas encontradas nas expressdes dos sujeitos da

pesquisa.

s Espécie de esconderijo ou local resguardado onde se abrigam moradores de rua. Podem
localizar-se tanto em prédios abandonados, como sob viadutos, em terrenos baldios etc.
gPRATES; REIS; ABREU, 2000, p. 151).

* Movimento de higiene mental cuja literatura especializada em portugués indica antecedentes no
higienismo associado a medicina social do século XIX, mas tem suas raizes mais especificamente
psiquiatricas nos meados do século XIX, na Franca. O que se busca é uma “moralizacdo das
massas, dessas classes declinantes que mal entreveem o0 movimento ascendente das classes
superiores [...] plano de investigacdo e vigilancia da higiene fisica e moral das populacdes
miseraveis da area, no sentido de constituir uma clara estratégia de hiperpsicologizacdo e
individualizacdo normatizadora e moralizadora da forca de trabalho e da populacdo em geral,
como estratégia de Estado, das elites empresariais, da igreja catolica e da corporacdo médica”
(VASCONCELOS, 2000, p. 185).



5 ENFRENTAMENTO A QUESTAO SOCIAL PELOS SUJEITOS DA PESQUISA

Na realizacdo da analise, foi possivel desocultar e perceber os processos
contraditorios presentes nas relacdes sociais a partir das contribuicdes dos
sujeitos entrevistados. Analisar os dados obtidos por meio das entrevistas
realizadas, articulando-os as categorias tedricas elencadas e as categorias
empiricas, permite tecer algumas consideracdes e inferéncias resultantes do
estudo sobre o tema da abordagem social de rua. E 0 que se pretende neste
capitulo

Os itens deste capitulo retratam o contraditorio intrinseco nas categorias:
questdo social, desigualdade social e resisténcia, precarizacdo do trabalho,
trabalho em equipe, abordagem social de rua, intersetorialidade, populagdo em
situacao de rua e politica publica.

5.1 EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL: DESIGUALDADE E RESITENCIA

“A problematizacdo é a grande poténcia que a gente tem para pensar em
que cidade a gente esta falando”. O relato do trabalhador Pop Lua exprime as
mudanc¢as que ocorrem no contexto social diante das mudancas econdémicas,
politicas e sociais no final do segundo milénio.

Bem, quando eu entrei as demandas vindas dos usuarios eram um
pouco diferenciadas do que sédo hoje em dia. A rede também era um
pouco diferente. Eu vejo que os usuarios eram em nimero bem inferior
ao que se tem hoje. A populacédo adulta em situacéo de rua e a propria
pesquisa aponta isso: quando eu entrei a gente trabalhava baseados em
cima da pesquisa que dizia que viviam 222 moradores em situacdo de
rua. Hoje a pesquisa aponta 1.203 — pesquisa de 2008. E a gente sabe

gue € um numero ainda elevado: é mais que 1.203; até pelo nimero dos
NOSS0S prontudrios.

A questdo social que se expressa no cotidiano das relagcdes sociais
contraditorias, a partir da relacdo capital x trabalho, perfaz uma constante tenséo
entre as forcas antagbnicas que disputam a hegemonia social.

A populagdo em situagcdo de rua expde na realidade social

contemporanea cenas que demarcam o quanto a desigualdade social existe,
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persiste e se reproduz em todas as instancias da vida material, o que pode ser

presenciado desde as relagées mais simples da vida cotidiana, nos microespagos

s

das relacdes sociais. No relato do trabalhador abaixo, € possivel perceber sua
compreensao a respeito da desigualdade social e que € neste contexto que se

realiza a abordagem social de rua. Ele fala:

[...] Existe uma questao que é: a grande desigualdade social, talvez nao
necessariamente que produza uma vulnerabilidade, mas a esséncia é
gue alguns tém e outros ndo tém. E aqueles que ndo tém, muitos ndo
tém nada. E aqueles que tém, muitos tém muito. E essa desigualdade é
produtora de muito sofrimento (Pop Cometa).

Por sua vez, o gestor entrevistado refere que:

Em algumas cidades, ndo é a situacdo de todas, mas em algumas
cidades ha até a proposta da criacdo de um CREASPop, que é o CREAS
para a populacdo de rua. E demanda do movimento dos catadores.
Existe uma demanda para que isso exista de forma mais intensa e com
financiamento federal, inclusive (Tin Vermelho).

A populacdo em situacdo de rua expressa em seu cotidiano multiplas
manifestagcbes da questdo social, sejam elas: o desemprego, a violéncia, a
dependéncia quimica, a doenca, a falta de acesso a moradia, a educacgao, o
atendimento de saude, fragilidade de vinculos, processo de rualizagéo, violéncia
doméstica, discriminagdo étnica, de género, preconceito, trabalho infantil,
exploracdo sexual, entre tantas mazelas sociais que agudizam a realidade social,

principalmente nos paises pobres.

Em primeiro lugar, € uma populacdo muito heterogénea. [...] Tem as que
estdo trabalhando na rua, pessoas que vém viver na rua, familias na rua,
pessoas sozinhas na rua, doentes mentais, [...] pessoas que perderam
referenciais, perderam emprego, perderam a familia. [...] Em comum, h&a
um processo de ruptura que esta no campo econdmico, social, de
pobreza, de miséria (Gestor Tin Vermelho).

Conforme Prates (2005, p. 153):

Esse espaco contraditério, que é o cotidiano, contém, em si, mais do que
meras expressdes de alienagdo, mas atividades criadoras
potencialmente transformadoras. As estratégias criativas de
sobrevivéncia, as manifestacdes de solidariedade e cooperacdo, as
formas organizativas de organizacdo expressas pelos sujeitos usuarios,
apesar de todas as adversidades conjunturais e estruturais, sao
exemplos vivos desse potencial.
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A contradicdo presente nas relagfes sociais fez com que em muitos
momentos 0 ASR se distanciasse de seus objetivos prescritos e tendesse a fazer

o imediato, o atendimento pontual diante do contexto vivido.

Antes tinha uma faixa etaria maior. Me surpreendeu muito foi essa
juventude jogada nos cantos. Muitos jovens, adolescentes. Inclusive aqui
na frente do prédio tinham tantos que resolveram gradear. E uma coisa
demais, parece que diariamente aumenta, trocam as carinhas, né?
(Solismara)

hY

O enfrentamento a questdo social no cotidiano do trabalho requer
mediacdes que deem visibilidade e provoguem o desvendamento das relagdes de
opressao, discriminagdo, preconceito e a negativa de atendimento, neste caso a
populacdo em situacao de rua.

A respeito dessa mediacgdo realizada pela equipe do ASR, é importante o
que relata o trabalhador Pop Lua sobre a falta de reconhecimento das politicas

publicas a populacdo em situacao de rua como sujeitos de direitos:

O que eu percebo é que a gente, enquanto politica publica, tanto quando
eu entrei, quanto hoje, a gente ainda ndo conseguiu avancar na questao
da conscientizacdo, do qudo € importante os préprios colegas
municiparios e que compdem as outras secretarias do municipio se
conscientizarem da necessidade de insercdo dessa populacdo nessas
politicas: de saulde, de habitacdo, de geracdo de renda [...]. Mas a
populacdo, de uma forma geral, tem esse senso comum de que é a
assisténcia que tem de estar dando conta dessa populagéo, por serem
os excluidos dessa sociedade, por representarem algo que a sociedade,
de uma maneira geral, ndo quer dar conta e ndo quer visualizar. Entdo a
populacdo, de uma maneira geral, e as secretarias, enquanto politicas
publicas, sempre delegam para a assisténcia estar dando conta desse
segmento social.

Muitas vezes a populacéo adulta em situacao de rua nao era atendida em
muitos servicos de saude, por ndo possuir comprovante de residéncia. Esta era
uma realidade enfrentada no inicio do ASR e que remetia aquela equipe de
trabalho a problematizagcéo, a partir das mediacdes entre os trabalhadores das
politicas em questado, entre as instituicbes e entre 0s usuarios.

[...] sdo todas as politicas do municipio integradas, para que possa dar
essa retaguarda. Se néo tiver essa retaguarda, vai, na verdade, cair num
problema que o ASR enfrentou muitas vezes. Fazia uma abordagem, o
trabalho, se virava o0 maximo, mas chegava uma hora em que a gestao

da prefeitura ndo dava as condigBes para os encaminhamentos (Tin
Azul).
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A gente fala dessa populacdo como se ela ja tivesse um destino, uma
comunidade de destino a ndo ser socializar. Entdo ficou com o estigma
até no proprio nome. Que é 6bvio que a pobreza sempre existiu e vai
existir, as diferencas de poder econdmico, educacional, tudo. Mas, esse
lugar do ser humano, ele é universal, para todo mundo, dentro de todas
as condicbes dignas de morar, habitar, viver, se vestir, se tratar. E ai vai
um longo caminho, até de concepcao, de ver, enxergar o ser humano
(Tin Verde).

O poder institucional sobreposto ao poder profissional, fragilizagdo da
equipe na sua constituicdo de recursos humanos, falta de retaguarda e do
trabalho em rede, disputas de concep¢cbes com as organizacbes sociais e
politicas da cidade.

Precarizacdo do trabalho nas suas varias nuances, entre tantas
mediacdes que perpassam o desenvolvimento da abordagem social de rua, tanto
individual como grupal.

No relato do gestor entrevistado. fica demarcada a distancia que tem
entre a populacdo mais pobre, que é a maioria, e a populacao rica.

Entdo tem uma parcela grande, significativa, da populacdo que sobra,
socialmente. Essa populagdo, esses problemas que essa populagéo vive
se agravaram nesse periodo. E meio contraditorio: ao mesmo tempo em
que a sociedade melhora, em niveis gerais, para essa populacdo parece
gue a distancia vai ficando maior.

O desenvolvimento econdmico, é como se houvesse um [...] Outro corte,
um corte em que as pessoas tém condi¢cdes de trabalhar, tém condicdes
de empregabilidade, tém escolarizacdo, tém acesso a informacéo e, no
contexto da rua, as pessoas ainda estdo a margem desse processo. Nao

s6 da rua, como da pobreza absoluta e de outros espa¢os, como a
questédo dos presidios, dos manicomios (Tin Vermelho).

[...] Porque emprego nao falta. se quiser trabalhar obra tem por ai e tudo
(Solismar).

E o Estado que tem o dever de possibilitar a realizacdo dos direitos
sociais para todos os cidaddos por meio da efetivacdo das politicas publicas de
qualidade e que nao sejam politicas “pobres para os pobres”. O cenario atual ndo
€ muito promissor, mas também nunca o foi, pois o que foi conquistado até hoje
decorreu de intensas disputas pela hegemonia, lutas travadas pela sociedade
civil, por meio de suas organizagbes, suas formas de resisténcias e de
enfrentamento ao concreto vivido.

Frente a essa conjuntura de crise e mudancas, as politicas publicas, na
area social, deverdo acentuar seus tragos de improvisagdo e

inoperancia, seu funcionamento ambiguo e sua impoténcia na
universalizacdo dos acessos a servicos sociais delas derivados.
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Permanecerdo politicas ad hoc, casuisticas, fragmentadas, sem regras
estaveis e operando em redes obsoletas e deterioradas. Corremos um
risco de grave regressao de direitos sociais (YAZBEK, 2001, p. 37).

A retracdo dos direitos conquistados historicamente esteve no alvo das
relacbes sociais capitalistas, o que impde a classe trabalhadora vigilancia

constante.

5.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A INTERSETORIALIDADE

A partir da PNAS (BRASIL, 2004), a populagdo em situacdo de rua é
reconhecida no seu modo de vida e passa a ter programas especificos para seu
atendimento. Esta conquista foi obtida através da resisténcia imprimida pela
populacdo de rua, que passa a ocupar espacos de controle social, local de
disputas sociais na obtencao de direitos sociais.

A recente Politica Nacional Para Inclusdo Social da Populacdo em
Situacdo de Rua aponta e orienta acfes que devem ser efetivadas no ambito das
diversas politicas, ndo se restringindo somente a assisténcia social.

Um dos gestores expressa que:

A questdo da intersetorialidade entre os diferentes sistemas e politicas
sociais publicas, apesar de demandar requisicdes conceituais e técnicas
para sua operacionalizagdo, depende fortemente da atuagdo politica dos

gestores publicos da assisténcia social em cada uma das esferas de
governo, na articulagdo com as demais politicas (Tin Vermelho).

Outro gestor entrevistado parece reconhecer a questdo da
intersetorialidade, mas se remete a gestao da prefeitura como se ele nao fosse
parte da gestdo e como se agora, com a descentralizacado da abordagem social, a
intersetorialidade ira acontecer sem que tenha presséo e determinagao politica de

governo.

Que a gente possa ter os CREAS descentralizados para a populagéo de
rua, os abrigos, albergues, republicas entre outras politicas; as unidades
de saude descentralizada, a questdo da habitacao popular, que a gente
ta trabalhando também. Entdo sdo todas as politicas do municipio
integradas, para que possa dar essa retaguarda. Se nao tiver a
retaguarda, vai, na verdade, cair num problema que o ASR enfrentou
muitas vezes. Fazia a abordagem, mas as vezes a gestdo da prefeitura
ndo dava as condi¢cdes para os encaminhamentos (Tin Azul).
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A ndo priorizacdo deste servico, ou dos servicos que atendem esta

populacéo, fica visivel na fala de outro gestor entrevistado:

Uma lastima os gestores ndo terem mais pressa. Porque cada ano que
vem e que fica, e quanto mais a pessoa permanece na rua, mais dificil &
tudo, inclusive os agravos na area da saude. Entdo € uma lastima que o
poder publico, e eu me incluo. Eu acredito que a gente fez varias coisas
possiveis, dentro do que era possivel no contexto. Mas a gente poderia,
eu acredito que a gente poderia ter feito bem mais. Acho que isso é a
implantacdo da prépria politica da descentralizacdo (Tin Verde).

No ASR, muito do que foi conseguido articular entre as politicas foi por

iniciativas dos trabalhadores nas acfes cotidianas, o que é muito desgastante e

sofrido para o trabalhador, pois, além de realizar a intervencdo com a populagéo,

tem que construir entre trabalhadores algumas possibilidades pontuais de

atendimento nas outras politicas sociais. Na compreensdo de Couto (2011, p.

266), a questdo da intersetorialidade entre os diferentes sistemas e politicas

sociais publicas

[...] depende fortemente da atuacdo politica dos gestores publicos da
assisténcia social com as demais secretarias/ministérios em nivel de
governo, para que seja possivel avangcar com consisténcia em um
processo que tenha locus institucional e nao ocorra apenas
pontualmente, [...] com base em iniciativas isoladas ou em relacfes
pessoais entre técnicos e gestores.

Segundo o gestor entrevistado:

O meu trabalho foi 0 de implantar a politica de assisténcia social. Entao,
inclusive se ampliou o orcamento, se descentralizou, mudou-se o perfil
da gestdo, implantou-se uma série de servicos na area da populacdo em
situacdo de rua. Entdo o meu trabalho também era de producédo de
politicas, de construcdo de alternativas, de negociacbes para a
implantacdo das acdes [..] tanto com a comunidade quanto com o
governo, com 0s outros niveis de governo. Ndo s6 a gestdo, mas a
implementacao das politicas (Tin Vermelho).

Na perspectiva da equidade, a politica de assisténcia social atua com

segmentos sujeitos a maiores graus de riscos sociais, 0s quais ainda nao fazem

parte de uma viséo de totalidade da sociedade brasileira (BRASIL, 2004).

Momento que a cidade estava vivendo. Para noés foi uma conquista essa
guestdo da prioridade da assisténcia, porque significava uma
compreensdo por parte das liderangcas comunitarias, da populacdo em
geral, da importancia desta area. De certa forma, € um reconhecimento
do trabalho, porque uma area de muito preconceito, de muita
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invisibilidade, do ponto de vista das politicas publicas, passou a ser
entendida, compreendida pelas pessoas (Tin Vermelho).

Eu acho que a importancia da pesquisa sobre isso, ndo da pesquisa sé
guantitativa, ilustrativa, mas do perfil dessas mudancas, eu acho que é
essencial a producdo de conhecimento da realidade da populacdo em
situacao de rua, a visibilidade disso. Isso, jA no tempo em que eu era
gestora, se trabalhava com essas ideias, mas é importante que haja
investimento, também, tanto do ponto de vista das universidades, quanto
do das discussdes também, porque € uma area que muda muito, porque
muda o perfil. E a anguUstia das pessoas € por falta de saber o que fazer.
E sO se resolve isso com conhecimento. Com mais estratégias do que
fazer, e essas estratégias dependem de pesquisar. Entdo, o que vai,
volta, ou seja, quem vai pra rua precisa trazer dados, informacdes, e ter
conhecimento sobre o que esta fazendo, para nao fazer qualquer coisa.
E pelo Brasil afora se faz qualquer coisa. Eu acho que a qualificacédo
dessa intervencédo precisa ser pensada. A minha contribuicdo é que, do
lugar em que eu estava ja se via isso ha anos atras e hoje a gente vé
mais ainda (Tin Vermelho).

A qualidade do atendimento passa pela qualificacdo dos trabalhadores,
pelas condicbes para realizar o trabalho e pela legitimidade da execucdo do
mesmo, pelos gestores. Sem estas condi¢cfes, a implantacdo de qualquer acao

fica comprometida.

5.3 IMPLANTACAO DO SUAS x PRECARIZACAO DO TRABALHO

O Sistema Unico de Assisténcia Social, que materializa e organiza em
todo o territério brasileiro a gestdo da Assisténcia Social desde 2005, estd em
processo de implantacdo, e ja figura em 99,3% dos municipios e 100% das
instancias estaduais que aderiram a esta loégica (COUTO, 2011).

Em Porto Alegre, o processo de implantagdo do SUAS é lento e um
processo que tende a ser precarizado ainda mais do que se encontra, pois &
grande a defasagem de trabalhadores, a deteriorizacdo dos prédios publicos,
infimos recursos para uma grande demanda. No relato abaixo, fica demonstrado o
processo de precarizagdo pelo qual passou o ASR, na fala do trabalhador
denominado Pop Mar, ao referir que:

Um dos fatores que a gente sempre tentou conseguir dar conta é o de
conseguir fazer um acompanhamento. Porque nés fizemos muitas
abordagens pontuais e ndo conseguimos retornar em fungdo dessas
dificuldades todas, com a grande demanda, mas... eu acho que um dos

fatores € esse, o0 de ter o tempo para fazer essa escuta, que muitas
vezes nOs nao conseguiamos ter. NOs tinhamos solugcdes em que
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tinhamos que dar um encaminhamento, muitas vezes por questdes de
saude, que estavam mais presentes ultimamente, e as demais, que
necessitariam de um acompanhamento maior, de um retorno, de um
acompanhamento maior pra escuta, um tempo maior para pensar um
ponto. E a propria dificuldade do usuério, da mobilidade dele, a gente
acabava ndo conseguindo realmente fazer esse atendimento de maneira
mais efetiva, como alguns anos atras se conseguia.

Os ultimos anos do ASR foram marcados pela agravante precarizacdo
das condicdes para executar o trabalho, tanto em relacdo ao suporte da rede de
servicos como pela diminuicdo da equipe (conforme mostra a linha do tempo na p.
86) diante do aumento da populacéo adulta em situagcdo de rua apontada pela
Gltima pesquisa. Processo de precarizacdo explicito na compreensdo do
trabalhador Pop Cometa, quando relata que “o Atendimento Social de Rua tinha
toda uma discussédo com relacao a rede de retaguarda, seja de albergue, seja de
abrigo, para aqueles que desejassem fazer uso desse servigo”.

O ASR também contava com outras areas de conhecimento para pensar
o trabalho, o que deixou de existir desde 2005. O mesmo trabalhador refere: “A
gente tinha um suporte, em outros momentos, por exemplo, de um estagiario de
Direito que a gente discutia casos. Isso ndo tem mais”. O tempo de estar na rua
passou a ser restrito, pois o processo de trabalho foi sendo impossibilitado,
precarizado.

Do ponto de vista do que se perdeu, se teve uma ampliacdo das pessoas
gue véo fazer esse tipo de trabalho, mas houve uma precarizacédo das
pessoas que vao fazer esse tipo de trabalho. Porque a equipe que fazia
o Atendimento Social de Rua era 100% concursada e esse ndo é o
regime de trabalho dos CREAS. Tem toda uma discussédo do ponto de
vista da norma operacional, que a Protegdo Basica tenha que ser com
100% de concursados, mas isso tem uma abertura para os CREAS, que

€ quem executa. E tem sido uma escolha de gestdo lancar méo disto
(Pop Cometa).

Nos relatos da pesquisa, foi recorrente a questao da falta de retaguarda,
de recursos fisicos e humanos para realizar a implementacdo do SUAS. Um dos

solicitantes entrevistado, identificado como senhor Solismar, pontuou que:

Esta muito aquém a nivel municipal, estadual e federal do que se pode
fazer em termos de assisténcia social, especialmente em relagdo ao
morador de rua. AQuém de estrutura para atendimento, em nimero de
profissionais e de profissionais qualificados. [...] faltam recursos maiores
do poder publico para poder ser um servico de maior eficiéncia. Esta
claro que nés temos uma demanda extremamente grande que ele nado
consegue atender.
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Ainda sobre a falta de trabalhadores para a abordagem social de rua feita
pelo ASR, um dos usuarios relatou que “o problema é que ele geralmente nédo da
conta de todas as pessoas que as vezes estao precisando, porque as vezes acha
um, dois, trés aqui, mas ndo sabe que la do outro lado da cidade tem mais uns
com o0 mesmo problema” (seu Rueiro).

A respeito da intervencdo na rua e da realizagdo de uma abordagem
social de qualidade, um dos gestores entrevistados menciona que:

[...] primeiro a presenca na rua, que € uma dificuldade frente aquela
outra forca que puxa para o processo de institucionalizacdo, de ficar
dentro das instituicdes. Entdo uma equipe que trabalha na rua, na
estrutura de hoje, precisa ter condi¢cBes de estar na rua. I1sso pressupde
construir vinculos com a rua, com as pessoas nha rua, para viabilizar

inclusive essa presenca. [..] € um trabalho de muito foélego (Tin
Vermelho).

Na concepcéao desse gestor, um trabalho que se realiza no espaco da rua,
como a abordagem social, requer condi¢cbes e tempo para apreender a realidade
da rua, as relagbes, suas expressdes e seus condicionantes. O setor publico
também passa por uma precarizacdo, intensificada pelas medidas de cunho
neoliberais. A defasagem de trabalhadores para a execucao dos servigos publicos
é significativa.

[...] Porque na verdade o SUAS saiu daqui, do ponto de vista da
concepcao, da gestdo, da ideia de sistema, e ndo de uma politica
focalista. Eu trabalho muito com isso, hoje, com essa concepcdo de
politicas e eu acho que a gente rompeu com a ideia de politicas
focalistas, pontuais, a partir de problemas, para trabalhar com uma ideia

de sistema — ainda muito insipiente, porque era o inicio. E depois disso,
pelo jeito, houve um retrocesso no sentido da concepcao (Tin Vermelho).

No caso de Porto Alegre, a politica de assisténcia social € uma das mais
precarizadas. Diante desta realidade, ha o acamulo de funcdes e de servico para
0 conjunto dos servidores existentes. Estar na rua por mais tempo implica o
aumento de uma demanda que fica reprimida e, portanto, a necessidade de
aumentar a equipe de trabalho, o que ndo se observou no ASR e pode ser
verificado através do Grafico 1. Neste, delimitou-se o intervalo de dois em dois
anos e foram considerados os profissionais concursados e fixos na equipe, ja que
estagiarios sao flutuantes e alternam de tempos em tempos.

No gréafico a seguir, fica demonstrada a composicéo da equipe do ASR no

periodo elencado para este estudo, a defasagem do numero de técnicos e o
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acréscimo do numero de educadores, 0 que pode significar que a abordagem
social de rua possa ser feita sem a necessidade técnica, o que desqualifica e

compromete muitas vezes a concepcgao do trabalho.
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Gréfico 1: Numero de integrantes no Atendimento Social de Rua de 2000 a 2010
Fonte: Pesquisa Documental e dados fornecidos pelo Setor de Recursos Humanos da FASC, dez.
2011.

Neste contexto, fica a indagacdo: como estar por mais tempo presente no
espaco da rua, sem as efetivas condi¢cdes para tal? Como desencadear esse
processo diante da presséo e tensionamento social da cidade e de seus atores a
abordagem social de rua? Ou seja, € uma realidade muito contraditéria. Ao
mesmo tempo em que o Estado se retrai no desenvolvimento das politicas
publicas, ocorre o aumento da demanda e também recai sobre os trabalhadores a
responsabilidade de estarem mais presentes na rua.

Na expressdo do trabalhador abaixo, também € evidenciada a
precarizacao do trabalho, conforme relata:

Infelizmente, dessa forma, com essa crescente demanda que aconteceu
na cidade, que a equipe ndo conseguiu dar conta. A gestdo né&o

propiciou que essa equipe acompanhasse isso, com recursos humanos,
equipamentos e toda uma estrutura (Pop Mar).
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As potencialidades, o compromisso com a politica por parte dos
trabalhadores e com os usuarios sdo prejudicados pela precarizacao do trabalho.
A ampliacdo dos servigcos socioassistenciais cria novas demandas, mas nao

melhora as condi¢cfes para sua execucao.

Pensando no que realmente a lei preconiza, da possibilidade de acesso
a servicos, a saude, a educacdo, e pensar nos espacos que o SUAS
esta definindo como de protecdo para essa populacdo, eu acho que o
limite vem das proprias gestfes, da questdo da implicacdo do gestor e
de investir, realmente. De ter isso como uma proposta de trabalho, como
um projeto para os municipios. De efetivar os espacos de atendimento,
para que eles sejam realmente um espaco definido, com portas abertas,
gue essas pessoas tenham a possibilidade de ter um espaco de
protecéo, de uma abrigagem, se necessaria (Pop Mar).

A implantacdo do SUAS nao se efetiva sem recursos humanos. Assim
como nas demais politicas publicas, é marcante a precarizagdo das condi¢ées de
trabalho, o que inclui a defasagem no nimero de trabalhadores para executa-las.
Na assisténcia social este quadro é ainda mais deficitario. Realidade que também

foi:

Eu vejo que a estratégia do SUAS é de universalizacdo maior e de
referencial uniforme, no sentido de que em todo o pais existam nao
projetos de qualidade e pontuais, mas um sistema efetivamente a
disposicdo da populacédo. Neste contexto geral, 0 nosso servico tinha a
avancar, no sentido de se descentralizar pela cidade, no sentido de se
estender pelo territério da cidade, se estender por outras pessoas como
responsabilidade, entrando em uma légica geral do sistema. Por outro
lado, a grande contradicdo, ndo s6 na situacdo da populacdo de rua
como, por exemplo, na questdo da violéncia doméstica, na questdo da
violéncia contra a crianca e o adolescente, outros temas que fazem parte
da protecdo especial, hoje, o que acontece é que a especializagdo das
equipes, das pessoas, ela precisa se descentralizar. Ou seja, aquilo que
€ uma especialidade, e nisso tem uma qualidade, precisa se estender e
se compreender em um territério mais amplo. Existem dois principios
gestores do SUAS: o territério e a matricialidade familiar. Entdo, o
enfoque territorial e de que as pessoas ndo podem ser vistas do ponto
de vista da sua individualidade, da individualidade do seu problema, mas
sim da contextualizacao familiar, faz com que o enfoque da abordagem
para outro lado. Ou seja, em determinado territorio, existe qual publico
em situacdo de rua e que dinamica familiar aquele grupo tem. O
afastamento da familia, as vezes uma familia que precisa ser
compreendida, resgatada, familias que estdo na rua. E um outro
enfoque. De um lado, se perde uma especializacdo que existe, mas que,
para se adequar ao novo proposito, que tem outros ganhos, no sentido
de uma estrutura maior, de financiamento, de organizacéo, de producéo
de dados, de informacdes, de uma série de coisas que estdo no contexto
do sistema, sdo ganhos. O ideal seria que essas equipes de
especializacdo pudessem estar auxiliando-o (Tin Vermelho).
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Constatada a partir desta pesquisa, que ndo abrangeu a totalidade desta
guestdo, nem tampouco foi seu objetivo, mas que ficou evidenciado neste estudo
que a implantacdo do SUAS é um desafio para toda a sociedade, pois vivemos
um enxugamento do estado sob a oOtica do neoliberalismo, e para a efetivacédo das
politicas publicas, segundo Couto (2011, p. 264):

A questdo dos recursos humanos €é um desafio para toda a
administragdo publica, mas assume caracteristicas especificas na
assisténcia social, pela sua tradicdo de ndo-politica, sustentada em
estruturas institucionais improvisadas e reduzido investimento na
formacao de equipes profissionais permanentes e qualificadas para

efetivar acdes que rompam com a subalternidade que historicamente
marcou o trabalho dessa area, a partir do conjunto de recursos.

O trabalhador relata abaixo uma preocupagdo com o0 risco da
fragmentacdo das equipes no atendimento dos CREAS, o0 que ndo consta na
politica, bem ao contrario:

Do ponto de vista da descentralizacdo, sempre tem um risco. [...] A
especializacdo € a patologia do saber. A grande questdo é: Qual é o
processo de trabalho? E a partir do processo de trabalho e de qual é a
tarefa? Tu, em equipe, poderias ver como isso vai acontecer. A
abordagem social de rua é uma das questdes do CREAS, uma de uma
série de outras. Entdo, sempre que tem essa tendéncia a especializar
aqueles que vao fazer, como se isso ndo fosse uma tarefa de toda a
equipe do CREAS, que as pessoas ndo circulassem ali, de alguma
forma, tem sempre o risco da fragmentagdo. E ai fragmentou, porque

especializou. E ha um descomprometimento em relagédo a tarefa toda
gue o CREAS tem (Pop Cometa).

As especialidades sdo extremamente importantes, mas é necessario que

conversem entre si, sem perder de vista a questdo integral dos seres humanos.

5.4 CIDADANIA x POPULACAO DE RUA

Cada um tem a sua historia. Por isso que eu falo do aspecto histérico”
(Pop Cometa).

As profundas contradicbes sociais presentes na sociedade brasileira
marcada pelo patrimonialismo, conservadorismo e autoritarismo das elites, nos
mostra que os desafios sdo muitos e a luta pela garantia e universalizacdo dos

direitos, justica social e democracia precisam estar intrinsecamente atrelados as
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praticas sociais. Conforme Prates (2005, p. 152): “trocamos saberes, alongamos
olhares, realizamos andlises e media¢Bes conjuntas, indignamo-nos juntos e
agimos juntos também, fortalecendo-nos e beneficiando, com isso, 0 usuario de
NOSSOS Servigos”.

Em relacdo a imagem que € atribuida a populagdo em situacdo de rua e
como sao vistos pela sociedade, o entrevistado Pop Cometa, trabalhador do ASR,
expressa que “eles sdo cidadaos, mas nas politicas publicas eles sdo olhados
como cidadaos de segunda categoria. Que necessitam da nossa intervencéo para
ter acesso a saude, ter acesso a outros bens sociais, como habita¢do”.

O gestor entrevistado Tin Vermelho, tem o entendimento que a populagao
de rua € composta por:

[...] pessoas, homens e mulheres, sdo adultos jovens com dependéncia
guimica, com problemas de salde mental, com um histérico de
desemprego, de desorganizacdo familiar, ou pela droga, ou pela
dependéncia de alcool e outras drogas, mas pela propria desagregacao
familiar, também. A desestruturagcdo, também. A maioria homens, com

uma escolaridade razoavel. Entéo hoje basicamente é um perfil de adulto
jovem com um total desamparo de politicas publicas.

E interessante o gestor expressar que esta populagdo tem um total
desamparo de politicas publicas, sendo que o dever de um gestor é possibilitar a
inclusdo da populagéo no atendimento das politicas publicas.

Um dos solicitantes do ASR, ao se referir a populacdo em situacdo de
rua, pressupde que, a principio, todos teriam um problema de ordem psicoldgica
ou psiquiatrica, desconectada do contexto de desigualdades sociais e suas
expressdes. O mesmo refere:

Eu acho que sdo sempre pessoas com alguma doenca afetiva, alguma
questdo de ordem psicoldgica, psiquiatrica. Parece-me que sdo pessoas
que por via de regra estdo s@s, [...] mas com frequéncia associadas a um

quadro de dependéncia de alcool e de drogas. Todo o “morador de rua”,
a principio, seria um paciente psiquiatrico (Solismar).

Na ultima pesquisa realizada em Porto Alegre, em 2007/2008, com a
populacdo adulta em situacdo de rua, a categoria que engloba doenca
mental/psiquiatrica/psicolégica/depressao/dos nervos, da cabeca aparece citada
por 30,7% das pessoas entrevistadas. Este percentual € o mesmo identificado
pela pesquisa Condi¢bes Sociais e de Saude Mental de Moradores de Rua de
Porto Alegre (ABREU; PRATES, 2000).
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Essa categoria, segundo Schuch, Magni, Gehlen e Dickel (2008), deve
ser analisada com cautela, pois ndo corresponde a uma descricdo objetiva de
doenca. Deve estar relacionada as expressdes de sofrimento da populacdo
entrevistada, a partir das limitagcdes socioestruturais do contexto de vida.

O mesmo solicitante aponta uma divisdo no conjunto dos moradores de
rua, em que uns tém direitos, referindo-se aos trecheiros, aqueles que se
deslocam, denotando a estes a opcao pessoal de estarem em situacdo de rua.

E claro que ha alguns “moradores” que exercem seu direito, como 0s
“moradores” que se deslocam. Os andarilhos, como eles chamam, os

trecheiros®, que talvez tenham uma opcédo pessoal por isso. Mas eu
acho que séo raros os que tém essa opc¢éo pessoal (Solismar).

A guestdo de ser opcao estar na rua nos remete a concepcao trazida por
Prates e Machado (2011), sobre o processo de rualizagdo que se conforma num
processo social a partir de multiplos condicionantes e acabam por impulsionar
muitas pessoas a ficarem em situacéo de rua.
A opcédo so é possivel diante de duas ou mais possibilidades de escolha,
e, para muitos, viver na rua pode ser a Unica possibilidade.
A mediacdo enquanto processo dinamico e dialético, categoria essencial
a pratica interventiva do Servico Social, pode criar meios e estratégias de
superacdo aos processos de alienagdo e opressado vivenciados pela populagéo
atendida nos espacos sécio-ocupacionais A problematizacdo das demandas que
se apresentam com 0s sujeitos no cotidiano institucional, assim como a interacéo
reflexiva, constituem mediacbes que certamente contribuem para desvendar a
realidade social.
Portanto, o processo de alcance da esséncia invariavelmente ocorre
mediatizado pela aparéncia, pelo fendmeno. Ou seja, sempre 0s sujeitos
partem dos fatos — que na forma fenoménica € uma abstracdo -,
desocultando a esséncia através da superacao da positividade dos fatos,
negando-os para agarrar, através de mdltiplas mediacdes, a totalidade

concreta que, em Ultima analise, se constitui na propria esséncia das
coisas (PONTES, 1995, p. 83).

A populagcdo em situacdo de rua compreende em suas demandas

cotidianas o imediato, o que é diariamente necessario para sua sobrevivéncia, por

* Quem anda nas estradas de uma cidade para outra; viajante; que faz o trecho (VIEIRA;
BEZERRA; ROSA, 1994, p. 163).
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viver uma inconstancia no cotidiano das ruas e ter que circular por varias regides
da cidade no intuito de satisfazer necessidades como: alimentagdo, vestuério,
higiene pessoal e de seus pertences, local abrigado para dormir, entre outras.
Eu aprendi muito com o trabalho de vocés, 14 na rua mesmo. A ideia de
gue as pessoas tém uma histéria de vida e, no meio dessa historia de
vida, acontece alguma coisa que faz com que haja um processo de
desisténcia... Por exemplo, a perda da familia, uma relacao de violéncia,
alcoolismo, de uma situagdo em que a pessoa ja nao tinha um certo grau

de saude mental, mas que, naquele momento, degringolou de vez e veio
para a rua, em uma tentativa, também, de sobrevivéncia (Tin Vermelho).

Por meio da vivéncia dos sujeitos diretamente implicados no processo da
abordagem social de rua, desenvolvido pelo ASR, na efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social, mais especificamente no que se refere a populacdo adulta em
situacdo de rua, foi possivel a aproximacdo de forma investigativa ao tema da
abordagem social de rua. Propiciou analisar e avaliar a trajetéria do ASR a partir
da compreensao dos gestores, dos trabalhadores, dos usuarios e das pessoas
solicitantes daquele servico. Ainda possibilitou elencar alguns aspectos
fundamentais para o conhecimento do fenbmeno no movimento de interacao e
apontar alguns condicionantes, assim como desvendar entraves, limites e
possibilidades na realizagao da intervencéo social.

O aparato publico policial e da guarda usa da vigilancia, da hostilidade e
do controle sobre a populacdo de rua; o servico da assisténcia social, ao
contrario, é desenvolvido por meio do acolhimento e do vinculo.

Na visdo do gestor que segue, parece claro que o trabalho esta pautado
no respeito aos usuarios e no reconhecimento dos direitos da populacdo em
situacdo de rua, quando destaca que € preciso

[...] compreender a situacdo e trabalhar no sentido de respeitar as
pessoas. Um trabalho de qualidade é um trabalho que faz isso
permanentemente, que reflete sobre o que esta fazendo, que tem como
objetivo resgatar os direitos das pessoas. E que discute isso, a partir de
grupos, de avaliacdes de situacfes, de que grupos de pessoas se tém
na rua, discute com outra equipe, articula para fora da equipe, com o0s

outros servigos, se compromete muito com as pessoas naquela situacao
(Tin Vermelho).

Outro gestor refere que tudo estd encaminhado, bastando a vontade
politica para sua efetivagdo. Em Porto Alegre, em outros momentos, ja foi
tensionado o poder executivo e legislativo para aprovar uma proposta construida
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pela rede de servicos que discutia a questdo do atendimento & populagdo em

situacdo de rua, inclusive com a participacdo dos usuarios, o que nao se efetivou,

e aquela proposta ficou para tras.
A gente estd trabalhando, hoje integrado com a populagdo, com um
grupo da populacdo de rua, estamos ai com um processo de
capacitacdo, com o reordenamento. Se ndés conseguirmos uma coisa
gue é das mais dificeis, juntar tudo o0 que a gente esta fazendo e, com o
Plano Municipal de enfrentamento desta situacdo em cada area do
municipio, seja na saude, na habitacdo, na assisténcia, na educacao
entre outras, conseguir montar esse plano, o orcamento se busca. A
maior dificuldade é que quem entre aqui dé continuidade a este

processo. Entédo, eu ndo tenho davida: se houver vontade politica, com
certeza a gente vai vencer todos os limites que se tem (Tin Azul).

Agora novo plano é lancado, mas com as mesmas dificuldades de ser
efetivado, pois ndo ha uma discussdo das politicas enquanto garantidoras de
direitos de todos os cidad&os da cidade. A FASC ainda tem que estar tomando a
frente e buscando a participacdo de um representante das outras secretarias no
processo de discussdo e implementacdo de um plano para atendimento da

populacdo em situacao de rua.



6 TRAJETORJA DO SERVICO DE ATENDIMENTO SOCIAL DE R UA:
CONCEPCAO E AVALIACAO PELOS SUJEITOS DA PESQUIS A

Analisar a trajetéria do Servico de Atendimento Social de Rua por meio
desta pesquisa possibilitou a pesquisadora a aproximagcdo com 0S sujeitos
diretamente implicados na efetivacdo da abordagem social de rua, de um outro
lugar: o lugar de pesquisadora. Neste capitulo, € apresentado o processo de
andlise do servico de Atendimento Social de Rua, no sentido de conhecer a
concepcgao, assim como a avaliacdo pelos sujeitos da pesquisa, a partir dos
dados obtidos por meio das entrevistas. Etapa que articula o tema e o problema
proposto neste estudo, assim como sugere novas indagacdes e aprofundamento
da investigacdo sobre a questdo do processo da abordagem social de rua na

contemporaneidade

6.1 A CONSTRUCAO DO ASR E SEU PROCESSO DE PRECARIZACAO

O Servico de Atendimento Social de Rua foi constituido no cotidiano da
cidade de Porto Alegre ao longo de quatorze anos. Foi um processo de
construcédo de equipe, inicialmente composta por dois assistentes sociais, dois
monitores, dois estagiarios de Servico Social e um técnico da area da Educacao
(Projeto Atendimento Social de Rua, 1998).

O trabalho desenvolvido no espaco da rua, através de abordagens
individuais, de nucleos familiares ou de grupos, possibilitou & equipe a construcao
de uma metodologia de trabalho conquistada e consolidada na cidade. Os relatos
da pesquisa permitiram constatar esta construcdo que se edificou através de
mediacoes, resisténcias e disputas de concepcdes travadas no cotidiano do ASR.
Sobre este processo de resisténcia, o trabalhador entrevistado Pop Lua faz a
seguinte colocagao:

Entdo, de certa forma, tu cria uma linha de tensionamento e uma
visibilidade maior pra essa populagédo. Acho que isso é o fundamental, o
importante... Porque dai tu tens que estar la no teu territério forjando

uma rede de atendimento pra essa populacdo. E dificil, porque a gente
vai na contramdo do que o restante da sociedade prega pra essa
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populacdo, porque eles vivem dizendo isso: que as pessoas 0S
rechagcam, os chamam de excluidos, de lixo.

O relato desse trabalhador evidencia o quanto ainda a populacdo em
situacdo de rua € rechacada e discriminada, o que leva os trabalhadores do ASR
ao enfrentamento diario. No processo da abordagem social de rua, refere o
trabalhador Pop Lua que, de certa forma, é criada uma linha de tensionamento e
de visibilidade a populacdo em situacao de rua.

O trabalhador Pop Sol expressa que o ASR foi uma inovacdo na cidade.
O processo de abordagem social foi construido através do atendimento direto no
espaco da rua, constituindo uma metodologia de trabalho que se estabeleceu por

meio do vinculo com a populacéo adulta de rua.

Eu percebo que foi uma construcdo. [...] era ainda um servico, era uma
acdo que iniciou muito timida, com uma colega, e depois foi se
estruturando enquanto servigo, com projeto, uma equipe para trabalhar
e, enquanto projeto, tracar os seus objetivos, sua metodologia. Foi um
processo de construcao da cidade, foi trabalhando essa concepcédo de
atendimento. Eu vejo como uma inovagao ndo so6 para Porto Alegre, mas
como uma referéncia para o pais, no sentido de trabalhar na rua, com
abordagem, diretamente com o sujeito, de fazer esse trabalho em um
sentido de estabelecer o vinculo na rua, de estar estabelecendo essa
metodologia, mesmo. Acho que é um servigco que teve um crescimento.
Ele foi tracando seus objetivos, construindo metodologias e o
reconhecimento dos préprios usuarios, no sentido de ter nele uma
referéncia para o seu atendimento.

A partir desse relato, € possivel perceber que o ASR foi uma referéncia
para a populacdo em situacao de rua.

Outro trabalhador, denominado nesta pesquisa como Pop Vento, referiu
gue o ASR cresceu muito, até que nao teve mais como dar conta de todas as
questdes encontradas na rua e manter os acompanhamentos individuais e
grupais. Refere que o ASR foi desmantelado pela instituicdo. A equipe tornou-se

pequena para atender o aumento da demanda.

Chegou uma hora em que a equipe era pequena para dar conta de toda
aquela questdo que demandava da rua. Nao conseguia mais dar um
atendimento de tanta qualidade para toda a cidade, como dava antes,
em funcdo da demanda que ela mesma criou; de as pessoas ficarem
sabendo que tem esse tipo de servico. Havia muita gente nas ruas,
muitos pedidos de abordagem. A questdo dos grupos, que ndo se
conseguiu mais fazer, eu acho que fez decair muito o atendimento,
porque o grupo, para tu trabalhares na rua, € um pouco dificil. Tem que
ser um atendimento mais sistematico, de outra maneira, e isso se
perdeu, também, na trajetéria, até em funcdo do desmantelamento da
equipe que foi feito pela FASC (Pop Vento).
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Para o usuario, seu Rueiro, o ASR deve atender quem esta sem
condigbes de procurar um servigco para seu atendimento, atribuindo ao servigo

uma atribuicdo voltada a um atendimento de saude.

Esse atendimento tem que ter para pessoas quando jA estdo em
situacdo precaria, quando ndo conseguem mais nem procurar um
trabalho. Ou quando j& estéo ali caidos num canto.

Os entraves considerados pelos sujeitos da pesquisa para o
desenvolvimento da abordagem social de rua sdo muitos, ja que a
intervencao se configura no processo da contradicdo que é intrinseca a
dialética social.

No relato de um gestor entrevistado, a questdo da contradicdo esta

compreendida em sua concepgéao, quando refere que:

O primeiro entrave é o embate em relagdo a sociedade. A expectativa
das pessoas é a de higienizacdo social e a expectativa de quem esta
trabalhando no servico é de resgate dos direitos das pessoas. Isso é
uma contradi¢do absoluta (Tin Vermelho).

Este gestor ainda se percebe como parte neste processo, enquanto
responsavel pela execuc¢do da politica, reconhecimento que ndo é muito frequente

pelos gestores:

Eu me sentia sempre nesse meio do caminho, eu tinha que responder
para a sociedade o que era feito, o que tinha que ser feito, e muitas
vezes eu tive momentos em que a concepgdo que era construida dentro
da Fundacé@o de resgate de direitos das pessoas estava em choque com
essa outra realidade, que era o que justificava a existéncia daquele
servigo, do ponto de vista da populacdo em geral, ndo 0 nosso. Essa é
uma grande contradi¢do (Tin Vermelho).

O contexto contemporaneo € permeado por uma realidade social
contraditoria que reconhece a populacédo em situacédo de rua enquanto sujeito de
direitos, a0 mesmo tempo em que a discrimina, culpabiliza e descarta. Realidade
gue pode ser verificada e afirmada em alguns dos relatos dos entrevistados.

No que se refere a discriminacdo das demais politicas publicas, um
trabalhador relata que:

O grande cabo de entrave € esse: 0 ndo reconhecimento das demais
politicas pra essa populacdo. Ninguém da saude quer. Quando se leva
um usuario, da abordagem, pra atendimento de salde, o usuario € da
assisténcia, ele ndo é um usuario da cidade. Quando tu levas esse
usuario pra algum projeto da Secretaria de Cultura, ele € um usuario da

assisténcia, ele ndo é um cidadao da cidade que esta indo até 1a assistir
a um filme. E esse paradigma que a gente tem que quebrar. Que essa
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populacdo faz parte da sociedade e que tem de estar inserida nas
demais politicas (Pop Lua).

Em outro relato, também ¢é possivel perceber a tensdo e a disputa
constante para garantir o atendimento da populacdo em situacao de rua, deixando
claro que ainda os principios da universalidade e equidade ndo sédo efetivados
pelas politicas publicas, desafio presente na execucdo das mesmas. O
trabalhador refere:

Entdo tinha um embate muito tenso, que ainda vai existir por muito
tempo. E representativo, por exemplo, a questdo do acesso as outras
politicas publicas. A escolha de acompanhar essa populacao que é muito

marcada ndo pela equidade que deveria ser no acesso as politicas
publicas (Pop Cometa).

Sua trajetdria conquistou espaco na rede socioassistencial e obteve
gradativamente maior reconhecimento tanto institucional como dos usuarios. O
ASR passou a ser referéncia na cidade para populacdo adulta em situacdo de
rua, diante das politicas publicas.

A construcédo dos significados da realidade concreta vivida pela populacéo
em situacdo de rua se faz possivel a partir das mediagdes que buscam romper
com o0 que é imediato, 0 que € aparente. Possibilitar o dialogo, uma relacdo
horizontal respeitosa, uma comunicacdo interativa e reflexiva compreendem
mediacOes da pratica social com 0s sujeitos a partir de sua realidade concreta. A
concepcao do trabalho é de acolhimento e de construcdo de vinculos com os
usuarios, como referem alguns trabalhadores entrevistados.

Eles enquanto seres humanos tentando entender que séo sujeitos de

direitos, e tal, que é o que a gente tenta fazer enquanto trabalho, isso
nao vende jornal (Pop Lua).

Ele se caracterizava por um enquadre baseado no vinculo. Este
enquadre sustentava a relagcéo de intervencdo no espaco da rua, tendo
esse como um espaco de intervencdo (Pop Cometa).

N&do tendo aquela preocupagdo de ser um servico, como ja existiam
outros, de recolhimento (Pop Sol).

Quando eu vim atuar no atendimento social de rua, jA era um momento
de finalizacdo do projeto. Eu comecei a conhecer um pouco da histéria
desse servico. Teve uma trajetdria muito longa e importante [...] com um
olhar diferenciado do que o que a gente percebe dentro da Fundacao.
[...] A equipe tem muita clareza de qual é o papel dela dentro desse
servigo. Isso € muito legal, porque é transmitido para todo mundo que
chega, A gente acaba adquirindo essa concepcéo, trabalhando nessa
concepcéo (Pop Mar).
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Tem a questdo dos lugares conveniados que fazem uma leitura diferente
do que a gente tem. Eu trabalho em dois lugares em que ndo consigo ser
do mesmo jeito. Na Casa de Convivéncia e na Casa Il eles trabalham de
maneira diferente, com outras concepc¢des. Isso tudo confunde muito o
usuario (Pop Vento).

A partir do momento em que tu entras em uma equipe e te sente bem
acolhido, te sente valorizado, isso vai refletir em teu trabalho de forma
muito consistente. [...] de ter essa escuta e de possibilitar essa escuta
dentro de um trabalho grupal [...] (Pop Estrela).

De alguma maneira os gestores também reconhecem o trabalho do ASR
como uma referéncia em Porto Alegre, o que pode ser percebido nos relatos dos
gestores entrevistados.

A pesquisa documental, assim como os relatos dos sujeitos entrevistados,
apontaram que o trabalho se constituiu a partir do contato direto com as pessoas
em situacdo de rua, nas regides da cidade, a fim de realizar as aproximacdes
iniciais com a realidade do espaco da rua, a rede de servi¢os existentes na cidade
e apreensao e reconhecimento do contexto da realizacdo da pratica social. A
partir de subsidios tedricos e estudos realizados sobre a populacdo de rua, a
metodologia de trabalho se estruturou.

Na percepcao dos trabalhadores, isto fica claro, conforme aponta o relato
do trabalhador da equipe do ASR, denominado neste estudo como Pop Sol.

Eu percebo que foi uma construcdo. Eu acho que foi um servico, na
verdade, ndo era ainda um servico, era uma acao que iniciou muito
timida, com uma colega, inicialmente, e depois foi se estruturando
enquanto servico, com projeto. Foi conseguindo trazer uma equipe para
trabalhar e, enquanto projeto, tracar os seus objetivos, sua metodologia.
Foi um processo de construcdo da cidade, que foi abrindo, foi
trabalhando essa concepgcdo de atendimento. Eu vejo como uma
inovacdo. Um servico muito inovador ndo s6 para Porto Alegre, mas
como uma referéncia para o pais, no sentido de trabalhar na rua, com
abordagem, diretamente com o sujeito [...]. Acho que é um servigo que
teve um crescimento. Ele foi tracando seus objetivos, construindo

metodologias e o reconhecimento dos proprios usuarios, no sentido de
ter nele uma referéncia para o seu atendimento.

No que se refere ao aumento da demanda a partir do ASR e do

crescimento do trabalho, outro trabalhador aponta que:

O atendimento de rua cresceu muito. Comecaram a se levantar
demandas, em questdo do préprio Atendimento Social de Rua. Foram
aparecendo coisas novas, nesse atendimento, e a equipe foi se
aprimorando.
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Chegou uma hora em que a equipe era pequena para dar conta de toda
aquela questdo que demandava da rua. N&o conseguia mais dar um
atendimento de tanta qualidade para toda a cidade, como dava antes,
em funcdo da demanda que ela mesma criou; de as pessoas ficarem
sabendo que tem esse tipo de servico. Havia muita gente nas ruas,
muitos pedidos de abordagem. A questdo dos grupos, que nao se
conseguiu mais fazer, eu acho que fez decair muito o atendimento,
porgue 0 grupo, para tu trabalhares na rua, € um pouco dificil. Tem que
ser um atendimento mais sistematico, de outra maneira, e isso se
perdeu, também, na trajetéria, até em funcdo do desmantelamento da
equipe que foi feito pela FASC (Pop Vento).

Segundo Couto (2011, p. 265):

[...] a presséo sobre estados e municipios para a implantacdo do SUAS,
decorrente do aumento da demanda social e da necessidade de
expansdo do sistema, ndo pode se dar as expensas da precarizacao e
subalternizacdo do trabalho profissional, com baixos salarios, nimero
insuficiente de profissionais, instalacdes improvisadas, auséncia de
concurso publico e de planos de cargos, além da inexisténcia de politicas
sistematicas de formacdo e capacitagdo em servico de todos os
profissionais [...].

Conforme Yasbek® (citada por SILVA, 2009, p. 47), o principio ético e a
interdisciplinaridade tornam-se um eixo norteador e essencial para o0s
profissionais préaticos interventivos que terdo que dar respostas na execucao das
politicas sociais. A eles também compete “construir, reinventar mediacfes
capazes de articular a vida social das classes subalternas com o mundo publico

dos direitos e da cidadania”.

6.2 LIMITES E POSSIBILIDADES DA ABORDAGEM SOCIAL DE RUA

Porto Alegre continua dentro do regime que inaugurou o proprio bairro

Restinga: “O remover para promover”!

Uma politica publica, para poder ser executada como publica, como
coisa publica, ela ndo pode ter medo. E o gestor ndo tem trava,
atualmente. Ele entra porque tem toda aquela representacao
patrimonialista, ele acha que ele pode fazer o que quer, do jeito que quer
€ gquem paga a conta € o proximo. Isso é uma gestdo muito equivocada,
que é representativa de um regime de relag8es. Esse é um limite claro
para a possibilidade de trabalho. [...] avanco é o de implementar o
servico, com todas as dificuldades, do servico existir, ser reconhecido
pela cidade, ser valorizado dentro da Fundacdo, também. Eu acho que,

% YASBEK, Maria Carmelita. Assisténcia social: limites e possibilidades na transicdo do milénio.
Cadernos ABONG , Sao Paulo, n. 301, nov. 2001.
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no tempo em que eu vivi, houve um crescimento de valorizacdo do que
essas pessoas que trabalhavam e faziam, ndo sé no atendimento social
de rua, como na educacao social de rua. Acho que é a constituicdo de
um trabalho que foi ganhando conhecimento técnico, que foi ganhando
reconhecimento por parte da cidade, das pessoas, dos usuarios, também
(Tin Vermelho).

Eu vejo que tem uma equipe qualificada, que tem muita experiéncia e
gue esta experiéncia precisa ser usada (Tin Azul).

Os usuérios entrevistados expressaram sua percep¢do sobre a
abordagem social de rua:

Ah, era bom porque quando eu principalmente precisava, eu ia ali e
falava com eles. Recebia passagem, conseguiam médico e me
acompanhavam. A abordagem é muito importante (D. Rueira).

Eu acho que a avaliagdo é boa. Porque as pessoas que ainda
conseguem caminhar podem procurar um abrigo, um albergue vamos
dizer. Mas dai a abordagem de rua era pras pessoas que ja ndo tinham
mais condicdo de atinar, de procurar um abrigo, de procurar um
albergue, até de tomar um banho, por exemplo (Seu Rueiro).

Eu acho que é um atendimento muito bom. O atendimento social ndo é
aquele assim, em que é obrigatério fazer tudo o que tu pedes, mas eu
acho que é um atendimento bom, porque tu pedes as coisas (Seu
Trecheiro).

E fundamental a realizagdo de mediacbes que criam estratégias e
condicOes efetivas para a participacdo dos usudrios na politica social para
reflexdo coletiva, trocas de saberes, construcdo de relacbes éticas, e
comprometida com a autonomia dos sujeitos. O relato que segue apresenta a
realidade contraditéria que perpassa todas as instancias da vida social:

[...] mas eu acho que compreender a situacdo e trabalhar no sentido de
respeitar as pessoas. Um trabalho de qualidade é um trabalho que faz
isso permanentemente, que reflete sobre o que esta fazendo, que tem
como objetivo resgatar os direitos das pessoas. E que discute isso, a
partir de grupos, de avaliacdes de situacbes, de que grupos de pessoas
se tém na rua, discute com outra equipe, articula para fora da equipe,

com 0S outros servigos, se compromete muito com as pessoas naquela
situacao (Tin Vermelho).

Entdo, para a abordagem de rua, no processo de aproximagao com 0S
sujeitos, € essencial a construcédo do vinculo, [...] “de fazer esse trabalho em um
sentido de estabelecer o vinculo na rua, de estar estabelecendo essa
metodologia, mesmo” (trabalhador Pop Sol), na relagédo que vai se constituindo,

conforme também afirmam outros trabalhadores entrevistados:
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A caracteristica maior era o trabalho na rua, seja em um recorte grupal,
seja ele individual. Ele se caracterizava por um enquadre baseado no
vinculo [...] Esse enquadre sustentava a relacdo de intervencdo no
espaco da rua, tendo esse como um espaco de intervencdo. Espaco
onde estavam, viviam e tinham um suporte de rede para poder tocar a
vida (Pop Cometa).

Uma boa abordagem social, eu acho que é uma tentativa de manter o
vinculo para além do tirar, para além daquele momento. E tu conseguires
ter o vinculo, tu conseguires ter a confianca dessa pessoa, para que ela
possa te abrir um pouco da vida dela, para que tu possas entender o
processo dela, o porqué dela estar na rua, e trabalhar, em cima desse
processo (Pop Vento).

Em relacdo a construcdo de vinculos com a rua e com as pessoas em
situacdo de rua, o gestor Tin Vermelho tem a concepcdo semelhante a dos
trabalhadores, o que contribui para a efetivacdo do atendimento com o respaldo

institucional.

Entdo uma equipe que trabalha com rua, na estrutura de hoje, ou na de
antigamente, precisa ter condicbes de estar na rua. Isso pressupde
construir vinculos com a rua, com as pessoas na rua, para viabilizar,
inclusive, essa presenca. Uma abordagem de qualidade precisa
constituir vinculos e isso pressup8e um trabalho de ir aos poucos, de
confianca, de suporte as pessoas, para as escolhas que elas vao fazer,
de respeito as pessoas em situacdo de rua e de respeito mesmo a
condicéo de rua.

O processo de trabalho do ASR foi construido por meio da praxis social
entre 0s sujeitos envolvidos, cujos principios dos direitos humanos foram
balizadores das acbes e mediacdes engendradas em seu cotidiano. Na sua
trajetdria, 0 ASR se constituiu gradativamente como referéncia na cidade, como

avaliam os gestores entrevistados.

Acho que é a constituicdo de um trabalho que foi ganhando
conhecimento técnico, que foi ganhando reconhecimento por parte da
cidade, das pessoas, dos usuarios, também (Tin Vermelho).

Nés poderiamos ter tido mais urgéncia no sentido de dar solugdo na
estrutura publica. A gente deveria ter sido mais incisivo no centro da
prefeitura, dentro do que a gente fazia, com incursdes ao secretario de
saude. [...] n6s demoramos muito, demoramos demais para sermos mais
concretos. [...] ndo houve uma priorizacao [...] houve uma demora nesta
convergéncia de todos os entes do municipio, entdo eu concluo, com
toda a confianca, que ndo houve a priorizagdo necessaria dessa
populacao (Tin Verde).

A gente tem procurado conversar com o pessoal [...] gracas a Deus a
gente esta conseguindo ter uma boa relagdo. A gente teve dificuldades
no comeco, de poder construir os projetos técnicos para o CREAS POP.
Hoje a gente esta avancando bastante. [...] Tem uma equipe qualificada,
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qgue tem muita experiéncia que precisa ser usada. [...] Na ultima reunido
eu fiz questdo de elogiar o pessoal. A gente parece que tirou as broncas
gue podiam ter. Estamos a fim de fazer [...] assim como eu equipei 0s
CRAS, eu equipei os CREAS com técnicos, com investimentos a gente
quer fazer para os CREAS POP (Tin Azul).

A abordagem social de rua, enquanto processo de intervencado, precisa
ter este fator considerado, pois vai ao encontro do sujeito nos espacos publicos e,
dependendo do horario e do local que se encontra, pode ter modificacdo na

realidade.

Um dos limites que se teve por muito tempo é o de que muitas acdes
aconteceram, muitas iniciativas em um sentido muito timido. A¢des que
muitas vezes eram por iniciativa de coordenagBes e ndo de politicas
publicas. Essa experiéncia de a¢gBes que ndo se constituiram enquanto
politicas e quando as pessoas saiam de um determinado lugar elas se
desconstituiam, porque ndo estavam legitimadas enquanto tal
(Trabalhador Pop Sol).

Referindo-se as possibilidades da realizacdo da abordagem social de rua

na contemporaneidade, o0s sujeitos entrevistados afirmam:

Eu acho que uma das possibilidades bastante interessantes é a
constituicdo desse comité que esta trabalhando com as secretarias,
intersetorial, e também com o0s movimentos, com as entidades
conveniadas, com varios atores desse processo na cidade, para estar
pensando uma politica de enfrentamento a essa situacdo de rua,
podendo dar visibilidade (Trabalhador Pop Sol).

No entendimento do gestor, quando o servigo iniciou na cidade era um
mediador entre a sociedade, a equipe de trabalho e os usuarios, tendo que dar

respostas sobre o servico:

O primeiro entrave é o embate em relacdo a sociedade. A expectativa
das pessoas € a da higienizacao social e a expectativa de quem esta
trabalhando no servico € o resgate dos direitos das pessoas. Isso € uma
contradicdo absoluta. Eu me sentia sempre nesse meio do caminho, [...]
a concepcdo que era construida dentro da Fundacdo de resgate de
direitos das pessoas estava em choque com essa outra realidade, que
era o que justificava a existéncia daquele servico. Do ponto de vista da
populagcdo em geral, ndo. Essa é uma grande contradicao (Tin
Vermelho).

Outro entrave sdo os problemas das pessoas nas ruas, as dificuldades.
Isso gera nas pessoas que trabalham um sentimento de muita
frustracdo. Faz com que haja necessidade de que as equipes tenham
oxigenacdo, tenham acompanhamento externo. Penso que, na area da
populacdo de rua, a Protecdo Especial em geral, a questdo do suporte
externo as equipes é essencial (Tin Vermelho).
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E interessante que o gestor tem clareza da complexidade do trabalho na
rua. Percebe a contradicdo das relacdes quando passa por tensionamento dos
municipes e demais 0rgdos que querem a retirada das pessoas da rua, numa
visado higienizadora da assisténcia social com a populacdo em situacéao de rua. O
higienismo faz parte de uma acdo do Estado, criado em 1930, pelo entdo
Ministério da Instrucdo e Saude Pdblica, “cujas tarefas seriam o saneamento
moral e fisico através de uma campanha sistematica de defesa social e educacéo
sanitaria [...]" (HORTA, 1994, p. 1). A ideologia higienista (COSTA, 2007) vai
marcar profundamente as iniciativas tanto na area da educacdo quanto da
assisténcia (FREIRE, 1980, p. 77).

Na percepcao do solicitante da abordagem, alguns limites e dificuldades
constituem na ndo aceitacdo do sujeito abordado em acompanhar a equipe no
momento da abordagem e também a falta de trabalhadores para realizar a

abordagem social de rua. Ele refere que:

Em alguns casos também vi que tem algumas dificuldades em o usuario
aceitar o servico, aceitar ser ajudado, aceitar um encaminhamento.
Inclusive, no Gltimo ano teve um caso classico [...] em que acabaram
utiizando o Ministério Publico para um morador de rua aqui de
Petropolis, que estava bastante debilitado, junto da igreja Sdo Sebastido,
com tuberculose e se negava ao atendimento.

As vezes depende muito do profissional, mas eu identifiquei claramente
uma caréncia, no servico, para atender satisfatoriamente toda a
demanda. Isso com certeza. E me parece que grande parte da
populacdo € potencialmente solicitante, tanto quem age por
solidariedade, tanto quem age por se sentir incomodado com o morador
de rua (seu Solismar).

A questdo dos limites e possibilidades da abordagem social de rua
prevista no SUAS é identificada na forma de contratacdo das pessoas para o
servico, 0 que pode ser um complicador, a0 mesmo tempo que diversas equipes

atuarem em territorios distintos € um ganho para a populacdo em situacao de rua.

A construcdo e a proposta, no papel, muito interessante, essa forma
mais territorializada da abordagem, que é interessante, das equipes
atuarem em territdrios distintos. Diferente do que vinha acontecendo com
a abordagem de rua, que tinha que dar conta de toda uma cidade. Entao,
a principio, isso qualificaria bastante esse atendimento a essa
populacdo. Mas, o0 que nds percebemos é que essa implantacédo ocorreu
de uma forma pouco ... bastante equivocada, pelo menos. Que as
equipes estdo atuando um pouco perdidas, ainda, sendo constituidas de
forma quase... Foram constituidas com uma opgao de conveniamento, o
gue atrapalha bastante o trabalho. Deixa as pessoas mais fragilizadas,
esses vinculos mais fragilizados (Pop Mar).
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A efetivagdo das politicas publicas historicamente sempre foi um desafio a
ser alcangado constantemente, e com a populacdo de rua que ainda é alvo de
discriminacdo e preconceito o desafio € maior, pois a luta anterior é seu
reconhecimento enquanto cidadaos brasileiros e, portanto, sujeitos de direito.

As etapas ultrapassadas pela pesquisadora possibilitaram a construcao
desta dissertacdo, alicercada no conhecimento tedrico-pratico abarcado no
decorrer da formacdo académica, assim como adquirido por meio das
experiéncias profissionais e da militAncia politica. A intencédo que fica € que, de
alguma forma, este estudo possa subsidiar a reflexdo sobre o processo de
abordagem social de rua.

O compromisso ético-profissional e de todo pesquisador é fazer com que
os dados e resultados encontrados possam servir como subsidios e apontar
indicadores a realidade investigada. Para tanto, a pesquisadora pretende
apresentar este estudo em reunifes e semindrios da rede de trabalhadores da
protecdo especial de média e alta complexidade. Também € importante socializar
com 0s usuarios dos servigos, assim como junto a suas formas de organizacao,
sejam os féruns, as reunibes de rede ou os encontros ampliados por eles

realizados.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Aportar até esta etapa do nosso caminhar no mundo nos remete a um
movimento articulado no tempo vivido. Tempo em que, diante do real concreto da
vida social, temos que fazer opc¢des, escolhas e construir possibilidades
estratégicas de nos reconhecermos no mundo em relacdo com os outros, nas
diferentes fases de nossa existéncia.

Neste caminho, surge o esperado e 0 inesperado, as descobertas, as
dificuldades, as aprendizagens, as duvidas, as conquistas, as tristezas, 0s
prazeres, as desesperancas e as possibilidades concretas de, como bem diz
Freire (1987, p. 21): “reconhecer que a histéria € tempo de possibilidade e ndo de
determinismo, que o futuro [...] ndo € inexoravel”.

As pretendidas consideragdes, que ndo se conformam como definitivas e
ndo sao passiveis de generalizacbes, sao contribuicbes e subsidios para
reflexdes, avaliacdes e planejamento de praticas sociais que tenham como seus
destinatarios a populacdo adulta em situacao de rua.

Dar visibilidade aos processos sociais desenvolvidos através das
mediacdes do Servico de Atendimento Social de Rua, da Fundacdo de
Assisténcia Social e Cidadania, cuja trajetéria transcorreu entre 1997 e marco de
2011, foi o intuito deste estudo.

A abordagem social de rua, tema deste estudo, consiste no processo
interventivo da pratica social que se efetiva no espaco da rua, territério do vivido,
nas palavras de Milton Santos. E neste espaco em que homens e mulheres,
compreendidos neste estudo como populacdo adulta em situacdo de rua, foram
atendidos, ao longo de 14 anos, pelo Servico de Atendimento Social de Rua.

Os sujeitos em situagdo de rua sdao um segmento da populacdo que,
acometido por sucessivos processos excludentes, faz da rua seu local de moradia
e sobrevivéncia. Os processos excludentes sdo entendidos como aqueles
oriundos do modo desigual da apropriacdo das riquezas produzidas socialmente
inerente ao sistema capitalista.

A exclusao social, conforme Sposatti (citada por WANDERLEY, 1999), se
da pela privacdo coletiva e inclui pobreza, discriminacdo, subalternidade, néo

equidade, ndo acessibilidade e nédo representagdo publica. Através do processo
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de rualizacdo, expressam as desigualdades sociais que estao no bojo da questéo
social, objeto de nossa intervengcdo. Suas consequéncias se expressam no
desemprego, no subemprego, na fome, na miséria, na habitacéo precaria, na falta
de acesso as politicas publicas, na dependéncia quimica, na debilidade fisica,
populacdo em situacao de rua, entre tantas outras mazelas sociais.

Esta pesquisa foi construida a luz do materialismo historico e dialético,
meétodo que possibilita desvendar as contradicdes presentes na estrutura social a
partir da realidade concreta dos sujeitos e suas rela¢cdes sociais, pois, conforme
Marx e Engels (2008, p. 47), “0o modo de producéo da vida material condiciona o
processo de vida social, politica e intelectual. Ndo é a consciéncia dos homens
que determina 0 seu ser; ao contrario, € 0 seu ser social que determina sua
consciéncia”.

A investigacdo se pautou também no estudo de questBes teodricas
pertinentes e diretamente relacionadas com o tema da abordagem social de rua.
As categorias estudas foram: questdo social, politica social, assisténcia social,
populacdo em situacdo de rua, desigualdade social e resisténcia e exclusao
social.

No Brasil, o processo urbano-industrial que se imprime a partir da década
de 1930 agrava a imprime o agravamento da questao social. As crises do capital
forcam consequéncias brutais na vida da populacdo brasileira, acentuadas pelas
medidas neoliberais impostas pelo Estado. O aumento do desemprego, a retracao
do Estado na provisdo dos direitos sociais, acdes assistencialistas pontuais e o
agravamento da questdo social fazem suscitar formas de resisténcia ao seu
enfrentamento.

S&o0 os movimentos sociais, sindicatos, associacfes de bairros, partidos
politicos, ONGs, entre outras formas organizativas, que impdem pressdo ao
conjunto de acdes reformistas e, desta forma, ganham espaco e conquistas no
ambito do Estado.

A Constituicdo brasileira de 1988 resultou de um amplo conjunto de
disputas no campo social. Instaurou uma ampliacdo de politicas sociais de
responsabilidade do Estado no atendimento aos direitos dos cidadaos. Assim,
temos a aprovacao de leis como: o SUS, o0 ECA, a LOAS, a PNAS, o SUAS e a
Politica Nacional Para Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua, em

2008. Canais de discussao junto ao Governo Federal possibilitaram a participacéo
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da populacdo de rua nas discussdes e planejamento de politicas garantidoras de
seus direitos.

O Servico de Atendimento Social de Rua, iniciado em 1997, como parte
de uma rede de servi¢os socioassistenciais implementada em Porto Alegre, desde
a aprovagdo da LOAS, em 1993, construiu na cidade uma referéncia de
atendimento a populagéo adulta em situagéo de rua.

A pesquisa apontou a importancia de um processo de abordagem social
de rua ser pautado no acolhimento, na construcado de vinculos, na escuta e no
respeito a autonomia dos sujeitos.

A abordagem social de rua é importante, principalmente para aquelas
pessoas que ndo apresentam condicdes muitas vezes fisicas, mentais ou por uso
abusivo de substancias psicoativas para procurar 0S Servigos.

Outro dado importante ressaltado na pesquisa foi a diminuigcdo da equipe
do ASR, ao mesmo tempo em que gradativamente observou-se um aumento da
populacdo adulta em situacdo de rua em Porto Alegre. A Ultima pesquisa
realizada em 2007/2008 apontou 1.203 pessoas adultas em situacdo de rua, na
cidade. Pode-se pensar que o atendimento a esta populagdo ndo estda no mesmo
patamar dos demais servicos e, em consequéncia, ndo ha investimento
necessario para realizar a abordagem social de rua.

O processo de abordagem social de rua requer dos trabalhadores a
permanéncia por mais tempo na rua, para melhor compreender e apreender a
realidade concreta. Possibilitar o tempo para a aproximacgéo do contexto, seja na
intervencao individual ou grupal, necessita de condicdes materiais e humanas,
portanto maior investimento publico.

O estudo ainda possibilitou verificar que a populacdo em situacdo de rua
é discriminada, vista como um ndo cidaddo, ndo sé na sociedade como nas
politicas publicas, inclusive na assisténcia social. Isto remete & necessidade do
poder publico e O0rgdos representativos realizar formas de divulgar o que é a
politica de assisténcia social e o que faz. Os solicitantes entrevistados apontam o
pouco ou nenhum conhecimento da politica de assisténcia social, assim como 0s
usuarios entrevistados a compreendem como ajuda.

O processo de participacdo dos usuarios, nas suas varias dimensdes dos
servicos, foruns, conferéncias, assembleias locais e nos programas em que estédo

sendo atendidos, poderia contribuir para ampliar o processo de conhecimento da
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politica, de sua avaliagcdo e proposi¢cdo no exercicio do controle social. Desta
forma, os usuarios poderiam se reconhecer enquanto sujeitos sociais e politicos.

Neste estudo também foi apontada a importancia de um trabalho
intersetorial, o que na logica da estrutura social em que vivemos parece
impossivel, mas é nessa contradicdo que intervimos e que podemos, através das
mediacdes, forjarmos espacos e alavancarmos alteracbes e transformagdes
sociais no cotidiano de nossos espacos profissionais, a partir de construcdes
coletivas. Articular as acfes cotidianas para fora da instituicdo na concretizacao
do atendimento em rede e da intersetorialidade se faz imprescindivel quando se
realiza a politica enquanto direito do cidad&o, na garantia de sua integralidade.

A falta de capacitacbes e metodologias inadequadas dos servicos e
programas destinados a esta populacdo compreendem dificuldades enfrentadas
no atendimento as suas necessidades e demandas. Entidades conveniadas, o
que é uma realidade crescente, vinculam, com frequéncia, a prestacdo da
assisténcia social a avaliacdes morais e de cunho religioso.

A intervencdo através da abordagem social, de rua, nosso tema de
estudo, € um processo que deve ter o reconhecimento dos gestores e, portanto,
ter o devido respaldo.

O acesso a direitos ainda é uma longa historia para a populacdo em
situacao de rua, que tem seu contingente ampliado a cada dia, em decorréncia do
processo historico de reestruturacdo produtiva do capitalismo.

O sistema de protecdo social no Brasil em sua trajetéria carrega as
marcas de uma ldgica alicercada em privilégios e merecimento, onde uma parte
significativa da populacéo fica & mercé de politicas pontuais e fragmentadas. E
neste contexto, permeado de contradicbes, que historicamente direitos foram
sendo conquistados, o que na contemporaneidade ndo se dara de outra forma
senao na luta e disputa pela hegemonia.

A Politica Nacional de Assisténcia Social reorganiza a gestdo desta, no
territorio brasileiro, bem como a recente Politica Nacional Para Inclusdo Social da
Populacdo em Situacdo de Rua orienta a constru¢cdo de politicas para este
segmento. A abordagem social de rua descentralizada junto aos CREAS
possibilitara uma ampliacdo de atendimento a populacdo em situacdo de rua, o

gue € um avanco.
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Em relacdo a descentralizacdo, € um aspecto positivo, mas € preciso
observar o0 modo como se constituira nos territérios das cidades. Pessoas que
estdo sendo contratadas para realizarem a abordagem social de rua ndo sao
trabalhadores concursados efetivos e, portanto, com tempo determinado para o
trabalho. Isso, além de ser um retrocesso, € um gasto do dinheiro publico, pois
ndo garantira qualidade, sendo alterado de tempos em tempos. A concepcao de
assisténcia social pelas pessoas contratadas ainda esta muito ligada a nocéo de
filantropia, o que, em termos de gestdo, de qualidade, e de garantia de direitos, é
um complicador. A implantagédo do SUAS passa pela implementagédo da NOB/RH,
processo de disputa a ser efetivado, pois a realidade ainda mostra dificuldades
nesta questdo, com sobrecarga de funcbes aos trabalhadores.
Trabalhar na efetivagdo dos direitos sociais em um contexto de mais uma
grande crise do capitalismo mundial ndo é tarefa simples, ainda mais quando a

intervencado se da com a populacdo em situagao de rua.
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APENDICE A
Carta de Encaminhamento a Comisséao Cientifica

Porto Alegre, 10 de dezembro de 2010.

CARTA DE ENCAMINHAMENTO A COMISSAO CIENTIFICA

Prezadas Coordenadoras:

Encaminhamos para apreciagcao dessa Comissao Cientifica o Projeto de
Pesquisa intitulado A INTERVENQAO NO “OLHO DA RUA™ O SERVICO DE
ATENDIMENTO SOCIAL DE RUA EM PORTO ALEGRE .

Colocamo-nos a inteira disposi¢cao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Idilia Fernandes — Orientadora

Rejane Margarete Scherolt Pizzato — Mestranda



APENDICE B
Carta de Apresentacao

CARTA DE APRESENTACAO

Ac
Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania/FASC/PMPA

Prezados Senhores:

Encaminhamos para apreciacdo o projeto de pesquisa intitulado “A
INTERVEN(;AO NO “OLHO DA RUA” : O SERVICO DE ATENDIMENTO
SOCIAL DE RUA EM PORTO ALEGRE”. Analisar a trajetéria do Servico do
Atendimento Social de Rua, a fim de contribuir no reordenamento da Abordagem
Social definida pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), bem como na
garantia de direitos da populagcédo em situacdo de rua.

Este projeto estéd vinculado ao Programa de Pos-Graduacdo em Servigco
Social/PUCRS e o0 estudo sera realizado no Servico de Atendimento Social de
Rua e Casa de Convivéncia/ASR-CC/FASC, da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre/RS; para tanto solicitamos seu parecer para iniciarmos as atividades de
coletas de dados.

No aguardo do parecer favoravel, agradecemos antecipadamente e

colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Rejane Margarete Scherolt Pizzato Idilia Fernandes

Mestranda em Servigco Social Professora orientadora



APENDICE C

Carta de Conhecimento do Responsavel pelo local de realizacéo do projeto

Porto Alegre de de 2010.

Ao Comité de Etica e Pesquisa PUCRS

Prezados Senhores:

Declaro que tenho conhecimento do projeto de pesquisa intitulado “A
INTERVENCAO NO “OLHO DA RUA’ : O SERVICO DE ATENDIMENTO
SOCIAL DE RUA EM PORTO ALEGRE” proposto por Rejane Margarete Scherolt
Pizzato, sob orientagdo da Prof. Dra. Idilia Fernandes, a ser desenvolvido pelo
Programa de PoOs-Graduacdo da Faculdade de Servico Social — PUCRS, fone:
(51) 33203500, ou Comité de Etica em Pesquisa CEP, fone: (51) 3320.3345.

O referido projeto serd realizado no Servico de Atendimento Social de
Rua e Casa de Convivéncia (ASR/CC/FASC), da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, o qual s6 podera ocorrer a partir da apresentacdo da carta de aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS.

Atenciosamente,

Nome e cargo do responsavel pelo local de realizacdo da pesquisa

Assinatura



APENDICE D

Termo de Consentimento Livre Esclarecido para entre  vistas com 0s
trabalhadores, gestores, usuarios e solicitantes

Esta pesquisa pretende analisar a “A INTERVENCAO NO “OLHO DA
RUA”: O SERVICO DE ATENDIMENTO SOCIAL DE RUA EM PORTO ALEGRE".
Tem como objetivo geral: analisar a trajetéria do Servigo do Atendimento Social
de Rua, a fim de contribuir no reordenamento da Abordagem Social definida pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), bem como na garantia de direitos
da populacédo em situacdo de rua.

Sera utilizado um Instrumento para a realizagdo de uma entrevista, com
duracdo aproximada de 1 (uma) hora e serd gravada. Os dados e resultados
individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo
mencionados 0os nomes dos participantes em nenhuma apresentacdo oral ou
trabalho escrito que venha a ser publicado.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou dano a pessoa
entrevistada. Se, no decorrer da pesquisa, o(a) participante resolver ndo mais
continuar, tera toda a liberdade de o fazer, sem que isso lhe acarrete qualquer
prejuizo.

Esta pesquisa esta sob a responsabilidade da Assistente Social Rejane
Margarete Scherolt Pizzato, mestranda pela Faculdade de Servico Social da
PUCRS, que podera oferecer qualquer esclarecimento no momento da pesquisa
ou posteriormente, e esta sob coordenacdo da Prof. Dra. Idilia Fernandes,
professora da FSS/PUCRS, integrante do Nucleo de Estudo e Pesquisa em
Violéncia e Direitos Humanos/NEPEVIDH, coordenadora do Grupo de Estudos e
Pesquisa em Acessibilidade Diversidade/GEPADI. Telefones: (51) 33203500, ou
(51) 3320.3345 Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Apos ter sido devidamente informado (a) de todos os aspectos desta
pesquisa e ter esclarecido todas as minhas  duvidas, eu

concordo em participar desta pesquisa.
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Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora

Porto Alegre, / /




1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

APENDICE E

Instrumento para entrevista com os trabalhadores

(0] 1 0[PP
(2= 1 (s [0 LT PRSPPI
Tempo de trabalho: ...
Periodo: ( ) 2000 ( ) 2005 ( ) 2010

Qual a sua atribuichio na equipe referente a esse periodo?

Qual a sua opinido sobre essa nova  configuracdo?

Como vocé avalia o Servico de Atendimento Social de Rua no atual

contexto social e sua reconfiguragdo dada pelo SUAS?

Que fatores incidem no processo de trabalho no ASR/CC e que

Impactam nos avangos e entraves de sua intervencao?
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11) Gostaria que vocé falasse de seu trabalho com essa populagéo, incluindo

se possivel as estratégias utilizadas no enfrentamento de seu cotidiano.

12) Tendo como referéncia os aparatos legais (PNAS, LOAS, SUAS,
NOBRH, CF 88), quais sdo os limites e possibilidades no trabalho da
ASRICC? e ——————————————



1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

10)

APENDICE F

Instrumento para entrevista com os gestores

N (0] 1 0[PP
(2= T (s [0 LU UUP PP
Tempo de trabalho: ...
Periodo: ( ) 2000 ( ) 2005 ( ) 2010

Qual a sua atribuicio na equipe referente a esse periodo?

Na sua opinido, quais 0s entraves e 0S avancgos na rede de servigcos para o

atendimento a  populacdo  adulta em situagcdo  de rua?

Qual seu entendimento de uma Abordagem Social com qualidade?



1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

APENDICE G

Instrumento para entrevista com 0S USUArios

N [0] 1 0[PP
o F=To [ TR
e foTot=To [T s [or - Lo TP PPPPPPPPPPPPPPPP
Tempo de permanéncia em SItUAGA0 U€ FUA: ......uvvvvereiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeenieennnens
Vocé conhece o Servigo de Atendimento Social de Rua? .......ccccoeevveiiiiiiinnnee.

O que sabe SODBIe €lE7 ...



1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

APENDICE H

Instrumento para entrevista com os solicitantes

o F=To [P RRSRPRP
REQIA0 dE MOTATIA: ... e e e e e e e e eeeeaenees
Tempo de moradia NO [0CAL ........coiiiiiii e

Para vocé, quem € a populaCao de rUa? .......ccceeveeeeeiieeeeeeee e



ANEXOS



ANEXO A
Parecer do Comité de Etica
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ANEXO B
Cartas de aprovacdo da Comisséo Cientifica e do Com ité de Etica
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ANEXO C
Projeto Atendimento Social de Rua — 1998



Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAQ
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

OF.CEP-443/11 - Porto Alegre, 11 de margo de 2011.

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05371 intitulado “A
intervencao no olho da rua: o servico de atendimento social de rua
em POA”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatérios parciais e final deverdo ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,
Prof. Dr. Rodolfo Herberto Schneider
Coordenador do CEP-PUCRS
Ilma. Sra.
Profa. Idilia Fernandes
FSS

Nesta Universidade

Campus Central
I)UCE’% %;’:; Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
wws |Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
. E-mail: cep@pucrs.br
www.pucrs.br/prppg/cep



Pontificia Universidade patélica do Rio Grande do Sul
Comité de Etica em Pesquisa

PARECER

Cadastro do Projeto CEP/PUCRS
| 11/05371

Titulo:
A Intervencéo no "Olho da Rua": O Servigo de Atendimento Social de Rua em
Porto Alegre

Pesquisador Responsavel.
Idilia Fernandes e Rejane Pizzato

: Aspectos Cientificos e Metodol6gicos
Adequados. Trata-se de uma pesquisa de Mestrado, de natureza qualitativa com
3 usuarios do servigo de Atendimento Social de Rua, 2 solicitantes, 3 gestores e
seis técnicos. Os critérios para a inclusdo e exclusao da amostra estao claros,
bem como os procedimentos metodoldgicos. O objetivo geral da pesquisa €
analisar a trajetoria do Servigo de Atendimento Social de Rua a fim de contribuir
no reordenamento da abordagem social definida pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) bem como na garantia dos direitos da populagdo em
situagao de rua. Os instrumentos de coleta de dados apresentam uma linguagem
acessivel e adequada.

Aspectos Eticos
Adequados. O termo de consentimento esta redigido em uma linguagem
clara e adequada e esta presente a carta de conhecimento do chefe de
servico (presidente da FASC). '

Recomendacgéao
Aprovar

Consideragdes Gerais
Recomenda-se a revisao da primeira parte do titulo, suprimindo a expressao
"olho da rua", pois trata-se de um trabalho académico e esta expressdo €
valorativa e ambigua, indo de encontro aos objetivos da pesquisadora.

Data do Parecer 11/03/2011 |
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