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RESUMO

A presente tese aborda quem € o usuario da assisténcia social, quais os caminhos
percorridos e as contradicbes vivenciadas pelos mesmos, desde sua definicdo a
partir da Constituicdo de 1988 como sujeitos de direitos até os dias de hoje, quando
do processo de implementacédo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,
que se encontra em curso no Pais. Analisa o quanto a formacdo do Estado
brasileiro, com cunho patrimonialista e conservador, interfere nas determinacdes
histéricas e favorece por sua cultura politica, a constituicdo da subalternidade nas
classes populares, perpetuando ainda concepc¢fes assistencialistas e autoritarias no
enfrentamento da questdo social no pais. O estudo busca desvendar como a
cidadania e os direitos sociais se constituiram no Brasil, e como se expressam na
vida dos sujeitos entrevistados com base em seus préprios entendimentos,
buscando responder se esses se percebem como sujeitos de direitos e
demandatarios da politica de assisténcia social. O estudo foi realizado a partir de
uma pesquisa do tipo quanti-qualitativa ou mista fundamentada no método dialético-
critico. A pesquisa empirica realizada com dez sujeitos demandatérios dos servicos
da rede propria da Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania na cidade de Porto
Alegre procura dar voz a esse segmento desvelando as diversas concepc¢des que ai
se encontram na sua definicdo, a partir de suas proprias leituras e vivéncias. Além
da tese, o estudo produziu um video com 0s sujeitos pesquisados a partir do
material coletado durante as entrevistas, 0 que oportunizou que suas vozes ficassem
materializadas pelas suas proprias falas e imagens, eivadas de suas expressoes e
sentidos, revelando o protagonismo de cada um. O resultado desse estudo reforca o
papel preponderante dos usuarios na condicdo de protagonista se a perspectiva
apontada for efetivamente materializar a politica de Assisténcia Social como recurso

reclamavel pela populacéo na condicao de cidadania.

Palavras-chave: Usuarios da politica de assisténcia social. Subalternidade.

Cidadania. Protagonismo.



ABSTRACT

This doctoral dissertation approaches the user who is on social assistance, the paths
which were taken and the contradictions experienced by them, since its definition
from the 1988 Constitution, as subjects of rights, until the present date, when the
process of implementation of the Social Assistance System- SUAS, which is ongoing
in the country, happened. It analyzes how the formation of the Brazilian State, with a
patrimonial and conservative slant, interferes with historical determinations and
favors, for its political culture, the constitution of the subaltern classes, perpetuating
paternalistic and authoritarian conceptions in the confrontation or social issues in the
country. The study seeks to discover how citizenship and social rights were
constituted in Brazil, and how they express themselves in the lives of the individuals
based on their own understanding, seeking to answer whether these people perceive
themselves as subjects of rights and demanders of the social assistance policy. The
study was conducted from a mixed search type, or quantitative-qualitative, grounded
in the critical-dialectical method. The empirical research conducted with ten subjects,
demanders of the services of the own network of the Foundation for Social Welfare
and Citizenship in Porto Alegre, seeks to give voice to this segment revealing the
many concepts found in its definition from their own readings and experiences.
Besides the dissertation, the study produced a video with the studied subjects from
the material collected during the interviews, which made possible for their voices to
be materialized by their own words and images, beset with their expressions and
meanings, revealing the role of each. The result of this study reinforces the dominant
role of users in the condition of protagonists if the perspective is actually to
materialize the policy of Social Welfare as a claimable resource by the population in

the condition of citizenship.

Keywords: Users of the social assistance policy. Subalternity. Citizenship.

Protagonism.
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1 INTRODUCAO

As vezes, eu me sinto vulneravel e, as vezes, eu me
sinto protegido pela Politica de Assisténcia Social [...]
(sujeito 6).

A discussdo acerca da Politica de Assisténcia Social no Brasil vem
constituindo-se em objeto de pesquisa desta doutoranda desde os seus estudos
durante o Mestrado em Servico Social (periodo 2004-05), tendo como motivacao
também o fato de ser trabalhadora do 6rgdo gestor de Assisténcia Social no
Municipio de Porto Alegre, onde os desafios no enfrentamento da questédo social e
da implantacao da Politica de Assisténcia sao cotidianos.

Ha 21 anos desenvolve atividades profissionais como Assistente Social na
Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
e, h4 oito anos, na Assessoria de Planejamento. A intencdo de desenvolver esta
pesquisa no Curso de Doutorado vem ao encontro de aprofundar e qualificar o
trabalho que desenvolve, bem como de contribuir, na Instituicdo e na Politica de
Assisténcia Social, com o processo de reordenamento institucional, o qual visa a
implementacédo do Sistema Unico da Assisténcia Social na Cidade.

Entende que avancar por intermédio da pesquisa significa ampliar as
possibilidades de compreensdo da praxis, combinando a intervencdo com a
producédo tedrica, com o intuito de construcdo de uma teoria social que objetive o
compromisso com a transformacéo social. Segundo lamamoto (2009, p.25), o que
move a acao profissional dos Assistentes Sociais “[...] ndo é a mera reiteracdo do
instituido, mas o impulso ao protagonismo politico dos sujeitos na articulacdo e
defesa de suas necessidades e interesses coletivos na cena publica”.

Dessa forma, o texto reflete sobre quem s&@o os usuarios da Assisténcia
Social, sobre o caminho percorrido e sobre as contradigbes vivenciadas pelos
mesmos, desde a definicdo desse publico, a partir da Constituicdo de 1988, como
sujeitos de direitos até os dias de hoje, quando do processo de implementacédo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), que se encontra em curso no Pais.

O projeto de pesquisa’ apresenta uma base teérico-pratica que contribui para

a producdo do conhecimento em Servico Social e areas afins. Para tanto, faz-se

! Esse projeto foi aprovado pela Comissdo Cientifica do Programa de Po6s- Graduagdo em Servigo
Social e pelo Comité de Etica da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul em
15.07.2011(ANEXO A).
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necessario evidenciar a importancia de ocupar os espac¢os de forma qualificada e
reforcar a identidade profissional, buscando desvendar as contradicbes na
perspectiva do projeto ético-politico do Servico Social. Assim, 0 conhecimento em
Servigo Social passa a ser construido, também, a partir dos espacos interventivos de
trabalho, no enfrentamento da questdo social e de suas expressdes, no
entendimento do movimento do capital e também dos direitos, valores e principios
gue fazem parte das conquistas dos trabalhadores.

Portanto, a afirmacdo do SUAS, enquanto sistema de gestdo e garantia de
direitos sociais no campo da Assisténcia Social exige, o repensar dessa politica,
desafio que esta posto na implementagdo de uma nova concepc¢do e da politica de
protecdo social no Pais e na traducdo desta em nivel micro, ou seja, na rede
socioassistencial de Porto Alegre.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel também dar visibilidade a quem hoje
se define como usuario da politica de assisténcia. Escutar os proprios sujeitos a
partir da sua insercdo na rede de servicos prestados e desvelar as diversas
concepcdes que se encontram em jogo, na sociedade, quanto a quem procura a
Politica de Assisténcia Social, seja na perspectiva da garantia de direitos, conforme
previsto no texto constitucional, seja até mesmo, na perspectiva ainda vigente do
sujeito “necessitado” ou “assistido”.

Essa opcédo para a definicdo dos sujeitos a serem pesquisados se deu por
entender-se a importancia dessa escuta em um momento de construcdo de uma
caminhada na Politica de Assisténcia Social, ainda que inacabada, e pelo
enriguecimento a pesquisa que os elementos apontados pelos usuérios pode trazer.
Tem sido muito usual que a escuta nas pesquisas seja feita a partir de gestores e
trabalhadores da politica, até mesmo pelo envolvimento que esses despendem em
seus cotidianos de trabalho. Porém, para esta doutoranda e trabalhadora da politica,
ficava presente uma lacuna: a da presenca da voz dos usuarios como uma das
contribuicbes essenciais no processo de reflexdo, implementacdo e avaliagdo do
SUAS.

Romper com a légica constituida de conceitos dados como acabados no
campo interventivo ou tedrico e buscar o conhecimento por meio da realidade de
guem a vive torna-se o objeto de pesquisa deste estudo.

O projeto ético-politico do Servico Social, para lamamoto (2009, p.37) tem

consequéncias: supde uma visdo de mundo articulada a uma ética correspondente e
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liga-se a acdo, no sentido de interferir no comportamento dos homens, no
enfrentamento dos conflitos sociais. Por meio da luta hegemonica, enquanto
cidaddos e trabalhadores, tornam-se parte de um “sujeito coletivo” que partilha
concepcles e realiza, em comum, atos teleoldgicos articulados e dirigidos a uma
mesma finalidade, como parte da comunidade politica.

Portanto, entende-se como um fator de relevancia desta pesquisa procurar
dar voz ao segmento dos usuarios, desvelando as diversas concepcfes que ai se
encontram na definicdo desse segmento, a partir de suas proprias leituras,
reafirmando o ja previsto nas diretrizes do Sistema Unico da Assisténcia Social, que
€ a importancia do protagonismo dos sujeitos demandatérios na construcado e na
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, 0 que também deve balizar a matriz de
intervencao do Servico Social.

Espera-se, dessa forma, contribuir na implementacdo dessa politica em Porto
Alegre, proporcionando subsidios para o aperfeicoamento dela enquanto uma
politica publica garantidora de direitos.

Pesquisar implica a busca constante da indagacdo e da descoberta da
realidade. Significa uma aproximagdo permanente a essa realidade, articulando a
teoria e os dados empiricos a partir da intencionalidade imprimida ao tema de
pesquisa conforme o interesse do pesquisador e seus significados. Ou seja, a
prépria escolha metodoldgica traduz-se num ato politico, revelador da curiosidade e
da propria construcéo do conhecimento.

O tema pesquisado aproxima-se da area de concentracdo do Programa de
Pé6s-Graduacgdo, Servico Social, Politicas e Processos Sociais, e da linha de
pesquisa Servico Social e Politicas Sociais, uma vez que a investigacao realizada é
focada no usuéario da atual Politica de Assisténcia Social desenvolvida nos
municipios brasileiros. Constitui-se a justificativa, relacionando a é&rea de
conhecimento com a tematica do Sistema Unico de Assisténcia Social e sua
relevancia, ao compor um campo de estudo.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e a legislacdo que regulamentou
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no Brasil identificam os usuarios da
Politica como sujeitos de direitos. Seu acesso a Politica deve dar-se na condicéo de
cidaddo. A pesquisa buscou identificar como essa definicdo se materializa para os
sujeitos que buscam atendimento na rede de servicos da Assisténcia Social e

apresenta, como problema de pesquisa, a seguinte questdo central: como o0s



14

usuérios da Assisténcia Social vivenciam no cotidiano dos servicos do Sistema
Unico da Assisténcia Social a condi¢do de sujeitos de direitos?

Remete, também, as seguintes questbes orientadoras:

— quais as defini¢cdes utilizadas para delimitar quem s&o os usuérios da Politica
de Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal e do Sistema Unico da
Assisténcia Social?

— como os usuarios da Politica de Assisténcia Social se veem e tém sido
reconhecidos na rede de atendimento do SUAS em Porto Alegre?

— existem diferencas no reconhecimento dos usuarios conforme os niveis de
complexidade no SUAS (Bésica e Especial, Média e Alta Complexidade)?

— h& compatibilidade entre a definicdo do marco legal de sujeito de direitos com
0 que é encontrado no cotidiano dos servi¢cos de atendimento?

O estudo apresenta como objetivo geral procurar desvelar como 0s usuarios
da Politica de Assisténcia Social se compreendem e se percebem na rede de
servicos proprios do Municipio de Porto Alegre, a partir da implementacdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social.

Para tanto, o estudo investigativo foi realizado utilizando uma pesquisa do tipo
guanti-qualitativa ou misto fundamentado no método dialético-critico.

Esse método de investigacao cientifica tem por base a marca da totalidade, e
seu carater abrangente parte de uma perspectiva histérica acerca de um objeto do
conhecimento através de suas mediacdes e correlacbes, e pontua a riqueza e a
propriedade da dialética marxista para a explicacdo do social. Portanto, a dialética,
enquanto método de abordagem do real, esforca-se para entender o processo
histérico em seu dinamismo, provisoriedade e transformacao (MINAYO, 2000).

Para Prates (2003, p. 124) o processo investigativo no método dialético-critico

contempla

[...] o equilibrio entre condi¢Bes subjetivas e objetivas, o movimento
contraditério de constituicdo dos fendmenos sociais contextualizados e
interconectados a luz da totalidade e a articulacdo entre dados quantitativos
e qualitativos, forma e contelido, razéo e sensibilidade.

A pesquisa do tipo qualitativa fundamentada no método dialético-critico
propicia uma abordagem que favorece o contato direto do pesquisador com o sujeito

pesquisado. Aproxima-o dos fatos a serem analisados, ou seja, da realidade social



15

concreta, delineia o compromisso do pesquisador com o tema em estudo, avanga na
problematizacdo, para propor a superacédo e a transformacéo dessa realidade. A
praxis, portanto, significa a aproximacao, na esséncia e na universalidade, com o
homem que cria, revela e compreende a realidade na sua totalidade. Kosik (1976, p.
202, grifos do autor) afirma que “[...] a préaxis do homem ndo € atividade pratica
contraposta a teoria; é a determinacdo da existéncia humana como elaboracéo da
realidade”.

A combinacdo de enfoques qualitativos com quantitativos em um mesmo
estudo resulta no que tem sido denominado de método misto (CRESWELL, 2010) e
possibilita ndo a oposicao de dados qualitativos e quantitativos, mas a combinacéo e
a articulacdo entre os mesmos. Esse tipo de enfoque pauta-se na concepcao
chamada pelo autor de “reivindicatéria e participatéria” e € um “ [...] tipo de pesquisa
que pretende dar voz aos sujeitos pesquisados e contribuir com a elevacéo de sua
consciéncia, [...] no sentido de contribuir com mudancas que possam ter impactos na
melhoria de vida dos sujeitos” (PRATES, 2012, p. 124)

O presente estudo buscou essa intencionalidade e desenvolveu-se por meio
da pesquisa documental e empirica.

No campo documental, foram realizadas a revisdo dos referenciais teoricos e
a andlise de projetos e documentos escritos sobre o tema estudado, propiciando ao
pesquisador o contato direto com o que ja foi escrito, dito ou filmado sobre o
assunto. A pesquisa bibliogréfica, para Lakatos e Marconi (2002, p. 71), “[...]
propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras”.

A pesquisa empirica foi desenvolvida nos servi¢cos de atendimento da Politica
de Assisténcia Social da rede propria, no Municipio de Porto Alegre, executada pela
Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), no periodo de dezembro de
2011 a maio de 2012. Tal escolha pela rede estatal publica deve-se a novidade,
nesse campo da primazia do Estado, na conducgéo e na oferta de servigcos enquanto
garantia de direito de cidadania.

Dessa forma,

A pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hip6tese que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendbmenos ou as relagfes entre eles (LAKATOS;
MARCONI, 2002, p. 83).
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Os entrevistados séo usuarios da rede de servicos préprios da FASC. A
amostra intencional por quotas foi definida por sujeitos atendidos nos trés niveis de
complexidade da Politica, ou seja, na Protecdo Social Basica e Especial, de Média
e Alta Complexidade, totalizando 10 envolvidos, sendo que o0s servicos de
atendimento foram escolhidos a fim de dar conta das nove regides da Assisténcia
Social da Cidade?. Também se procurou na amostra, contemplar homens e
mulheres, jovens, adultos e idosos na mesma proporcionalidade. Buscaram-se
cinco usuarios atendidos na Rede Basica, trés da rede de Média Complexidade e
dois da de Alta Complexidade, dos seguintes servi¢cos: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Centro, CRAS Hipica, CRAS Norte, CRAS Lomba do
Pinheiro (aldeia indigena); Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) Restinga, CREAS Eixo-Baltazar e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro
POP); Abrigo Marlene e Abrigo Bom Jesus. A definicdo dos entrevistados deu-se
por indicacdo das equipes de referéncia dos servicos, as quais escolheram os
mesmos depois de conversas realizadas com a pesquisadora. Antes da execucao
das entrevistas, fizeram-se visitas aos servigcos (totalizando, duas idas a cada
local), para conhecer e explicar a intencionalidade da pesquisa aos sujeitos da
amostra.

ApoOs a concordancia dos sujeitos escolhidos, foram entrevistados pela
pesquisadora e filmados por um assistente de pesquisa, o qual operou o processo
da filmagem conforme roteiro de entrevista semi-estruturada (APENDICE A).

O presente estudo também obteve como produto um video com 0s sujeitos
pesquisados a partir do material coletado durante as entrevistas. Esse revela a
expressao e os significados que os sujeitos tém de si enquanto usuarios da Politica
de Assisténcia Social. A opgdo em executar o video deu-se, justamente pelo
desejo desta pesquisadora de realmente, fazer com que a voz dos sujeitos fosse
também revelada a partir das suas proprias imagens. O video foi uma atividade

que complementou o processo de investigacdo, mas teve uma relevancia muito

? Essa divisdo por regides da Assisténcia Social é adotada pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre,

e é assim constituida: Gloria, Cruzeiro e Cristal; Restinga e Extremo-Sul; Sul e Centro-Sul; Centro,
llhas, Humaita-Navegantes; Norte e Noroeste; Eixo-Baltazar e Nordeste; Leste; Partenon e Lomba
do Pinheiro.
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significativa tanto para o0s sujeitos pesquisados como para os trabalhadores
envolvidos e, sem duvida, para esta pesquisadora.

Assim, o produto final da pesquisa s6 tem sentido, se ele retorna aos
sujeitos investigados, um compromisso que a pesquisadora assume, de apresenta-
lo a eles. Nesse caso, entende ser relevante firmar esse compromisso, uma vez
que um dos grandes desafios postos, atualmente, para a Politica de Assisténcia
Social é a efetividade do protagonismo dos usuarios do Sistema, e este estudo
pretende analisar esse desafio.

Apés a defesa da tese, com a apresentacdo do video para a banca
examinadora, esta pesquisadora retornard aos Servi¢cos, em busca dos sujeitos
da pesquisa, e fara a entrega do DVD contendo o video a cada um deles,
cumprindo o compromisso estabelecido na ocasido das filmagens. A FASC
também recebera uma cépia do DVD produzido pela pesquisadora.

Faz parte ainda do estudo um dialogo complementar realizado com a
Professora Doutora Maria Carmelita Yazbek, que, em sua tese de Doutorado®,
debateu o papel da subalternidade na relacdo entre o usuario e a Assisténcia
Social. Esse também foi flmado e tem como escopo colher informagfes sobre a
perspectiva da compreensao da autora sobre a evolugdo do tema na sociedade
brasileira, decorridos 20 anos da publicacdo de seu estudo. Tal dialogo também
compde o video mencionado acima.

As entrevistas seguiram o roteiro de entrevista (APENDICE A) e tiveram como
base tanto as categorias teéricas desenvolvidas por Coutinho (2008) referentes ao
conceito de cidadania como as conceituagdes desenvolvidas na PNAS (BRASIL,
2004) quanto as concepcdes da prépria Politica de Assisténcia Social e de usuarios.
As demais categorias de analise tedricas utilizadas no estudo sdo cultura e cultura
popular, fundamentadas em Chaui (1996), e reproducéo social, segundo lamamoto
(2009). Elas sao descritas a seguir.

CIDADANIA

[...] capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens

® Esse estudo, que esta publicado no livro Classes Subalternas e Assisténcia Social (YAZBEK, 2009),
tem sido referéncia para a area e foi realizado no periodo que antecedeu a Lei Organica de
Assisténcia Social.
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socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizagédo
humana abertas pela vida social em cada contexto, historicamente
determinado. [...] A cidadania ndo é dada aos individuos de uma vez para
sempre, ndo é algo que vem de cima para baixo, mas é resultado de uma
luta permanente, travada quase sempre a partir de baixo, das classes
subalternas, implicando um processo histérico de longa duracao
(COUTINHO, 2008, p. 50-51).

As formac0des social e politica brasileiras, calcadas em uma base escravagista
e marcada por relacbes clientelistas ndo favoreceram a construcdo de espacos
democraticos e de lutas por direitos e cidadania. Ao contréario, no Brasil, vivenciou-se
uma logica invertida na instituicdo de direitos, como a de concessfes e benesses. A
partir dessa historia vivida, € fundamental entender como a cidadania se estabelece
entre os individuos, em uma sociedade como a nossa, marcada por relacbes
hierarquicas com cunho autoritario e niveis de desigualdade tdo grandes, onde todos
sdo iguais perante a lei, no entanto, na pratica, as relacdes que se estabelecem
ultrapassam a esfera legal e expressam as relacfes desiguais de autoritarismo e

clientelismo.

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

[...] a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas (CRESS, 2000, p.34)

A nova concepcao de Assisténcia Social a partir de 2004, como direito a
protecdo social e direito a seguridade social, tem duplo efeito: o de suprir, sob dado
padrao predefinido, um recebimento e o de desenvolver capacidades para maior
autonomia. Nesse sentido, ela é aliada aos desenvolvimentos humano e social e ndo
tuteladora ou assistencialista, ou, ainda, ndo s6 provedora de necessidades ou
vulnerabilidades sociais. O desenvolvimento depende também de capacidade de
acesso, vale dizer, da redistribuicdo, ou melhor distribuicdo, dos acessos a bens e
recursos, isso implica incremento das capacidades de familias e individuos. A
insercédo na Seguridade Social aponta, também, seu carater de Politica de Protecéo
Social articulada a outras politicas do campo social, voltadas a garantia de direitos e
de condigdes dignas de vida (BRASIL, 2004).

USUARIOS
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Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao
precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p.27).

A definicdo de usuérios prevista na PNAS representa certo avanco para a

Politica de Assisténcia Social. Ela rompe com a visdo apresentada na Lei Organica

de Assisténcia Social, que trabalha na l6gica de usuarios enquanto segmentos

populacionais definidos por género ou faixas etarias e amplia sua definicdo a todos

os individuos ou familias que necessitarem da Politica. Assim, a inteng&o desta tese

€ também apresentar como esses sujeitos que demandam a Politica se

compreendem enquanto usuarios da mesma e o que essa mudanca reflete em suas

vivéncias no cotidiano.

CULTURA

CULTURA POPULAR

Em sentido amplo, Cultura é o campo simbodlico e material das atividades
humanas, estudadas pela etnografia, etnologia e antropologia, além da
filosofia. Em sentido restrito, isto &, articulada a divisao social do trabalho,
tende a identificar-se com a posse de conhecimentos, habilidades e gostos
especificos, com privilégios de classe, e leva a distincdo entre cultos e
incultos de onde partird a diferenga entre cultura letrada-erudita e cultura
popular (CHAUI, 1996, p. 14)

[...] conjunto disperso de praticas, representacdes e formas de consciéncia
que possuem légica préopria (0 jogo interno do conformismo, do
inconformismo e da resisténcia), distinguindo-se da cultura dominante
exatamente por essa logica de praticas, representacdes e formas de
consciéncia (CHAUI, 1996, p.25).

A formacdo social da sociedade brasileira constitui-se por elementos que

servem de base para a legitimacdo de uma cultura conservadora, utilizada pelas

classes dominantes para a reproducao das formas de dominacdo das classes

subalternas. E necesséario que se entendam essas formas hegeménicas de
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dominacédo, no sentido de construir possibilidades de se contrapor a elas. A Politica
de Assisténcia Social ocupa um papel importante nessa trajetoria, pois, na propria
politica de assisténcia, se perpetuam essas formas de dominacdo por meio, ainda,
de praticas clientelistas, as quais sdo contraditérias a construcdo de uma politica

com valores pautados na democracia e na efetividade de direitos.

REPRODUCAO SOCIAL

[...] a reproducédo das relacdes sociais na sociedade capitalista na teoria
social critica € entendida como reproducdo desta sociedade em seu
movimento e em suas contradi¢cdes: a reproducdo de um modo de vida e de
trabalho que envolve o cotidiano da vida social. O processo de reproducéo
das relagbes sociais ndo se reduz, pois, a reproducdo da forca viva de
trabalho e dos meios materiais de producéo, ainda que os abarque. Ele
refere-se a reproducdo das for¢cas produtivas sociais do trabalho e das
relacdes de producdo na sua globalidade, envolvendo sujeitos e suas lutas
sociais, as relagBes de poder e as lutas de classes. Envolve a producéo da
vida material e da vida espiritual, isto €, das formas de consciéncia social-
juridicas, religiosas, artisticas, filoséficas e cientificas — por meio das quais
os homens tomam consciéncia das mudangas ocorridas nas condi¢des
materiais de producdo da vida material, pensam e se posicionam na
sociedade (IAMAMOTO, 2009, p. 23).

7

Nesse campo € importante atentar para as formas de reproducado tanto da
condicdo subalterna dos usuarios como de suas formas de resisténcia a essa
subalternidade. A reprodugdo social abrange um campo importante para o
desvendamento das condicbes em que a Politica se insere na vida da populacdo
brasileira.

Para fins da andlise realizada, foram essenciais as categorias explicativas do
método dialético-critico, pois a interlocucdo com as mesmas propiciou que 0s
achados da pesquisa e a andlise documental pudessem materializar-se. Assim,
foram essenciais a pesquisa as categorias:

a) historicidade —

A historicidade significa o reconhecimento da processualidade, do
movimento e da transformacdo do homem, da realidade e dos fenbmenos
sociais. Significa que os fenbmenos ndo séo estéaticos, estdo em curso de
desenvolvimento e, portanto, s6 podem ser apreendidos por cortes
histéricos (PRATES, 2005, p. 142).

b) totalidade —
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[...] € mais do que a reunido de todas as partes, significa um todo articulado,
conectado, onde a relacdo entre as partes altera o sentido de cada parte e
do todo. A totalidade concreta ndo é um todo dado, mas em movimento de
autocriacdo permanente, o que implica a historicizacdo dos fenémenos que
a compde (PRATES, 2005, p. 134).

c) contradicdo — pode ser entendida como “[...] uma negacéo inclusiva, onde
as partes envolvidas sédo dependentes em termos de significados (nega, mas nao
exclui o oposto, ha sim, a luta e a unidade dos contrarios” (PRATES, 2005, p. 136).

As categorias auxiliam na explicacdo de um fendmeno e, até mesmo, podem
orientar processos interventivos, ao serem partes constitutivas de um todo. No
entanto, conforme Prates (2012, p. 122), “[...] sua interconexdo com os demais
elementos que conformam o fendmeno, na perspectiva dialético-critica, €
fundamental para que possamos explica-lo como unidade dialética, sem reduzir-lhe
o sentido”.

As informacdes colhidas na pesquisa foram analisadas a partir da técnica de
Andlise de Contetudo (BARDIN, 1977) e possibilitaram essa interconexdo com as
categorias ja mencionadas.

A Andlise de Conteudo prevé um conjunto de técnicas de analise de

comunicacao que visa

[...] obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigcdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producao
/recepc¢éo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

A Andlise de Conteldo segue etapas para 0 processo de tratamento de
dados, quais sejam: a pré-analise, a descricdo analitica e a interpretacao inferencial.
A pré-andlise constitui-se na organizacdo geral do material, através da chamada

leitura flutuante. A segunda etapa caracteriza-se pela analise do material e dos

documentos que compdem o corpus e da-se através de um estudo mais
aprofundado, orientado pelas hipéteses e pelos referenciais teéricos escolhidos.
Nessa etapa, realizam-se a codificagcdo, a classificacdo e a categorizacdo das
categorias iniciais, intermediarias e finais. E a ultima etapa, interpretacdo inferencial,
apoOia-se nos materiais empiricos e estabelece as relacdes e inferéncias no
tratamento dos dados, através da analise e da sintese das categorias finais,

estabelecendo nexos entre as categorias tedricas, empiricas e do método,
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possibilitando, assim, uma aproximacédo maior, bem como o desvendamento e a
interpretacéo dos fendmenos pesquisados (TRIVINOS, 1987; BARDIN, 1977).
Como referencia Yazbek (2005, p. 156),

[...] é tarefa da pesquisa evidenciar os processos sociais e histéricos de um
tempo e lugar, em suas miltiplas dimensdes, nos mostrando como a
realidade se tece e se move pela acdo dos sujeitos sociais. S0, portanto,
as relagdes sociais, as urgéncias historicas e as teorias sociais que as
explicam, que dao sentido aos estudos e pesquisas, no ambito social.

A escolha pelo enfoque misto justifica-se a partir do momento que este estudo
se propbe a dar voz aos sujeitos que acessam a Politica de Assisténcia Social,
trazendo, por meio de suas narrativas, as concepcdes que esses proprios sujeitos
tém de si mesmos a partir de suas vivéncias cotidianas e nos servicos de
atendimento em Porto Alegre.

A investigacdo com enfoque qualitativo segue pressupostos que reconhecem
a singularidade do sujeito no discurso ou na acao, ouvindo-o, escutando-o,
permitindo que o mesmo se revele; salienta a importancia de se reconhecer a
experiéncia social do sujeito, ou seja, seu modo de vida expressado em sua cultura
(MARTINELLI, 1999),

Dada a relevancia da ética no processo de pesquisa, este estudo, ao realizar
a coleta de dados, utilizou como precondicdo, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE C). Esse termo preenchido pela pesquisadora em conjunto
com os sujeitos da pesquisa, resguardaram a privacidade, o sigilo e a anonimidade
dos mesmos, processo executado nesta tese, segundo os procedimentos cientificos.

As filmagens foram realizadas nos proprios servicos da Fundacdo de
Assisténcia Social e Cidadania, da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, conforme
autorizacdo do gestor da Assisténcia Social do Municipio no momento da realizacao
da pesquisa (APENDICE B). No filme, a identidade dos sujeitos é revelada por meio
das suas proprias imagens e falas, conforme autorizado pelos mesmos no momento
da filmagem.

Ao todo, foram 10 sujeitos entrevistados. A seguir, apresenta-se um pouco do
perfil e de vivéncias de cada um, percebendo-se que possuem caracteristicas
comuns e também diversas, marcadas pela condicdo propria de cada um, no
entanto, identificando o fato de todos serem “usuarios” da Politica de Assisténcia

Social.
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O Sujeito 1 possui 36 anos, é do sexo feminino, casado e mae de trés filhos
(uma menina, de 13 anos, e dois meninos, um de oito e outro de seis anos). Possui
ensino médio completo e sonha em fazer uma faculdade, preferencialmente, de
Servigo Social. Morou, durante 10 anos, na Vila do Chocolatdo, onde exercia uma
funcdo de lideranca comunitaria. Seu marido possui emprego fixo e trabalha como
soldador e montador. ApGs o0 reassentamento da Vila onde moravam,
permaneceram, por pouco tempo, no novo loteamento. Em funcdo de desavencas
com liderancas desse novo local de moradia, necessitou deixar a casa conquistada
juntamente com sua familia “na calada da noite” (sic), sob ameacas frequentes de
morte por parte dos traficantes que l& comandavam a Vila. Atualmente, trabalha com
reciclagem e aguarda, na casa de familiares, um novo reassentamento na regiao
central da Cidade, para adquirir outra casa. Seu servico de referéncia € o CRAS
Centro (Regiao Centro).

O Sujeito 2 possui 52 anos, é do sexo masculino e morador da aldeia
indigena no bairro Lomba do Pinheiro. Substituiu o cacigque no momento da
entrevista, pois 0 mesmo viajou para o interior do Estado, a fim de se reunir com 0s
demais caciques, em funcdo de um problema ocorrido em sua tribo. Para nao
romperem com O compromisso assumido com a pesquisadora, o Sujeito 2 falou em
nome da tribo e mencionou a importancia da Politica de Assisténcia Social com a
concessao do Programa Bolsa Familia (PBF). No entanto, entendeu que se deveria
também entrevistar outro componente da aldeia, referindo que essa pessoa
complementaria seu depoimento. Sendo assim, sua sugestao foi acatada e realizou-
se a entrevista com o Sujeito 3, ampliando, portanto, a amostra da pesquisa, que,
em seu projeto original, seria de nove entrevistados. Seu servi¢co de referéncia € o
CRAS Lomba do Pinheiro (Regido Leste).

O Sujeito 3 possui 34 anos, € do sexo masculino e também morador da
aldeia indigena no bairro Lomba do Pinheiro. Acompanhou todo o processo de
conquista das terras na regido, alegando que foi uma luta dificil, uma vez que os
orgéos publicos hesitaram em ceder a ocupacao da tribo. Tem participado de féruns,
como os do Orcamento Participativo e das Conferéncias Municipais de Assisténcia
Social, como representante dos indigenas. Seu servico de referéncia € o CRAS
Lomba do Pinheiro (Regido Leste).

O Sujeito 4 possui 35 anos, € do sexo feminino, mae de cinco filhos (dois

meninos e trés meninas) de 20, 16, 15, 14 e 7 anos. E casada ha 21 anos e reside
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em casa prépria, com toda a sua familia, no mesmo bairro do CRAS. H4 um ano e
meio, deixou de trabalhar, para cuidar de sua mée de 84 anos, portadora do Mal de
Alzheimer, a qual também esta residindo em sua casa. Seu marido trabalha como
guarda-noturno e recebe o beneficio do Programa Bolsa Familia para complementar
a renda familiar. Refere buscar a Assisténcia Social, via CRAS, diariamente, em
busca de beneficios e servigos e também de “desabafos”. Seu servigo de referéncia
€ 0 CRAS Hipica (Regido Centro- Sul).

O Sujeito 5 possui 44 anos e é do sexo masculino. Trabalha, a noite, como
vigia em obra. Casado ha 20 anos, € pai de gémeos, também com 20 anos. Sua
esposa possui 40 anos e deixou de trabalhar quando da sua primeira internacao
psiquiatrica, ao todo, ja teve quatro. Buscaram o servico do CRAS por meio de
encaminhamento da area da saude, com o intuito de receber beneficios, como
passagens de 6nibus para a realizacdo do tratamento de sua esposa. No inicio, ela
obteve o direito de receber o Beneficio de Prestacdo Continuada, o que considera
ter-lhes ajudado a suprir suas necessidades, ndo necessitando mais do servi¢co de
Assisténcia Social. Seu servico de referéncia € o CRAS Norte (Regido Norte).

O Sujeito 6 possui 44 anos, € do sexo masculino, solteiro, e sua escolaridade
é até o segundo ano do ensino fundamental. Encontra-se em situagdo de rua ha
quase 10 anos e trabalha em ocupac¢des temporarias, na construcao civil. Frequenta
0os servicos da rede de atendimento para pessoas em situacdo de rua quase
diariamente e faz parte do Movimento Aquarela®. Seu servico de referéncia é o
Centro POP (Regiao Centro).

O Sujeito 7 possui 29 anos, é do sexo feminino, estudou até o primeiro ano
do ensino médio. Possui trés filhos (dois meninos de 13 e 12 anos, 0S quais moram
em um semi-internato, € uma menina, de dois anos, que fica, durante o dia, na
creche). Separou-se recentemente. E usuaria de drogas (crack), motivo que a levou
a ter 12 internacdes hospitalares. Sofreu violéncia doméstica, motivo pelo qual foi
encaminhada, juntamente com as criancas (vitimas de abuso sexual), para
acolhimento em uma Casa para Mulheres Vitimas de Violéncia. Atualmente, refere

estar em uma boa fase e manifesta desejo de trabalhar em algo que “possa lidar

* O Movimento Aquarela é composto por pessoas em situacdo de rua em Porto Alegre e é um dos
féruns representativos dessa populacdo na Cidade. Realiza seus encontros na Casa de Convivéncia
da FASC, hoje Centro POP.
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com o publico”. Recebe o beneficio do PBF. Seu servico de referéncia € o CREAS
Restinga (Regido Extremo-Sul).

O Sujeito 8 possui 35 anos, é do sexo feminino, casado, possui cinco filhos
(dois meninos, de 13 e 10 anos, e trés meninas, uma de sete anos e as gémeas com
cinco anos de idade). Seu filho de 10 anos possui deficiéncia e frequenta uma
escola especial. H4 um ano, esta em abstinéncia de uso de crack, fez tratamento no
Centro de Atendimento Psicossocial, onde recebeu alta. Ha quatro anos, busca o
atendimento da Politica de Assisténcia Social, em funcédo de seus filhos terem sido
levados para acolhimento institucional, permanecendo abrigados durante oito
meses. Quando da sua abstinéncia, obteve a guarda dos filhos novamente. Trabalha
em casa, com venda de objetos usados, “um brechozinho”. Neste ano, seus filhos
foram, novamente, levados para acolhimento institucional, em funcédo de denuncias
guanto a abuso sexual, motivo pelo qual o pai foi afastado de casa. No momento da
entrevista, estava aguardando a decisdo judicial quanto a volta das criancas para
casa. Recebe uma bolsa-auxilio da FASC e também é beneficiaria do PBF.
Permanece em abstinéncia pelo uso da droga e considera-se “uma vencedora” em
funcéo disso, referindo poder, por meio do video, contar e servir de exemplo a todos
que necessitam parar de usar drogas. Seu servico de referéncia € o CREAS Eixo-
Baltazar e Nordeste (Regido Eixo- Baltazar e Nordeste).

O Sujeito 9 possui 42 anos, é do sexo masculino, esta completando o ensino
médio. Encontra-se em situacéo de rua, aguardando a chamada no Programa Minha
Casa, Minha Vida, a fim de se mudar para um apartamento em fase de concluséao,
em loteamento na regido sul da Cidade. E solteiro, recebe beneficio do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) em funcdo de um acidente de trabalho. E
integrante do Movimento Aquarela e tem acompanhado, em funcdo disso, as
discussbes do Movimento Nacional dos Moradores em Situacédo de Rua. Participou,
no ano passado, do grupo de representantes dos usuarios na FASC, na elaboracéo
do Plano Municipal de Enfrentamento a Situagdo de Rua na Cidade de Porto Alegre.
Seu servico de referéncia foi o Abrigo Marlene (localizado na Regido Centro).

O Sujeito 10 possui 55 anos, € do sexo masculino e cursou até o quinto ano
do ensino fundamental. Sua histéria de vida € marcada pela vivéncia nas ruas e pela
dependéncia quimica. Desde os 14 anos de idade, vive em situacdo de rua, entre
idas e vindas ao convivio familiar. Ja foi casado e possui dois filhos, porém nao tem

mais contato com sua familia. Estabeleceu vinculos com os servicos da rede de
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atendimento a populacdo em situacdo de rua, por onde tem circulado nos dltimos 15
anos. Encontra-se em tratamento para a dependéncia quimica e apresenta quadro
de depressdo. Atualmente, esta em acolhimento institucional e refere que, na
Assisténcia Social, encontrou a “oportunidade para sair do buraco” (sic). Seu servico
de referéncia é o Abrigo Bom Jesus (Regido Leste).

Conhecer um pouco de cada um dos sujeitos revelou que, a partir dessa
aproximacdo que se estabeleceu entre pesquisadora e entrevistado, foi possivel
vencer certo receio que havia de que o processo da filmagem pudesse atrapalhar o
processo.’ Pelo contrario, vivenciou-se um processo de extremo respeito e confianca
entre todos.

Inicialmente, esta pesquisadora gostaria de mencionar o quanto foi decisiva a
boa acolhida da pesquisa por parte das equipes dos servicos da FASC. Os colegas
empenharam-se em definir os sujeitos para a amostra e também proporcionaram,
em seus Centros ou Acolhimentos Institucionais, condicbes favoraveis para 0s
contatos com 0s entrevistados e para a realizacdo das filmagens. Percebe-se que
esse envolvimento tem a ver com 0 momento que a Instituicdo tem vivido nos
altimos anos, de reordenamento com vistas a implementacdo do SUAS e do trabalho
que as equipes vém desenvolvendo no sentido de qualificar os servigos. A aceitacao
das equipes para participar no processo da pesquisa firmou um compromisso, 0 que
trouxe a esta pesquisadora momentos de satisfacdo e reconhecimento de seu
trabalho cotidiano, pois fica presente o quanto um dos objetivos esperados com o
estudo, de contribuir, na Instituicdo, com o repensar da Politica de Assisténcia
Social, pode obter parcerias importantes. Pode-se também refletir que certas
barreiras podem ser vencidas, como aquelas que causam desconfiancas e medos
com os processos de estudo que, por vezes, expdem o que é feito nos servicos.

Semelhante foi a acolhida por parte dos entrevistados. Sem fazer uso de uma
visdo romanceada, foi muito gratificante obter deles o reconhecimento pelo estudo.
Tiveram uma postura impecavel, ao mesmo tempo em gque se sentiram valorizados
por fazerem parte dessa investigagcdo académica que ira também produzir o video.
Todos os encontros marcados foram cumpridos, no local e na hora combinados. Nos

momentos de filmagem, compareceram arrumados, as mulheres usando

® Esse ponto é levantado por Loizos (2002) em sua discussdo sobre o uso de video, filme ou
fotografia como documento de pesquisa. O autor considera que o uso da filmagem pode gerar
distracbes nas pessoas investigadas e, até mesmo, impedir que se comportem naturalmente.
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maquiagem, com vontade de falar e serem ouvidos, cada um, a sua maneira. Por
vezes, diante da camera, achavam que tinham atrapalhado-se e, sem nenhum
constrangimento, paravam e retomavam suas falas.

Totalizamos mais de trés horas de filmagem. Todo o material foi também
gravado e transcrito, o que propiciou a analise de conteudo para o trabalho. No
entanto, para a realizagdo final do video, foi necesséario um processo de sele¢do das
imagens, 0 que gerou, também, muitas horas de andlise e decisdo sobre o que
selecionar, pois se tinha o limite de deixar o video com 25 minutos. Esse trabalho
requer, além do apoio da orientadora da tese, a parceria com outros profissionais
ligados ao campo audiovisual, pois se necessita de suas habilidades para o
processo de finalizacdo, o que inclui a edicdo do material. O estudo contou com o
trabalho de dois profissionais da area de cinema, dos quais foram obtidas
contribui¢cdes valiosissimas para a execucédo do filme e que ultrapassaram os limites
do que era competéncia de cada um. Por diversos momentos, travaram-se
discussbes sobre o que estava aparecendo no filme e como seria aproveitada
melhor a imagem x ou y, fazendo co-rela¢cdes com o tema estudado.

A estratégia de uso do video foi, a0 mesmo tempo, desafiadora e
recompensadora. O desafio aparece, pois lidar com uma area que foge ao nosso
dominio sempre gera desconfortos. Também a falta de incentivo financeiro para
pesquisa que requer o uso de equipamentos e processos de finalizacdo é um fator
preocupante. Mesmo com 0s recursos hoje mais disponiveis para o processo de
filmagem, ainda se faz necessario certo investimento tanto na coleta quanto na
finalizacdo, pois requerem a contratacdo de servicos de terceiros. A recompensa
acontece quando, ao final do produto, pode-se perceber que, para além do que foi
analisado e dito pela pesquisadora nesta tese, a voz dos sujeitos ficou materializada
pelas suas proprias falas e imagens, eivadas de suas expressdes e sentidos,
revelando o protagonismo de cada um.

Na tese, os achados desta pesquisa fazem um didlogo com as analises
tedricas desenvolvidas ao longo dos capitulos deste estudo pela pesquisadora,
oportunizando a riqueza da interlocucdo do que estad sendo trazido pelos sujeitos
pesquisados com a teoria estudada e construida.

A composicao final do estudo foi organizada em quatro capitulos, sendo o
primeiro esta Introducéo. Os capitulos subsequentes usam, portanto, como método

de exposicéo, o didlogo da pesquisa documental e bibliografica com a anélise dos
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dados colhidos nos depoimentos de campo, buscando a interagdo permanente com
o0 método que baliza a pesquisa.

Assim, além da Introducéo, a tese esta organizada da seguinte forma:

O Capitulo 2 Pobreza e subalternidade, busca apresentar elementos para a
compreensao das categorias pobreza e subalternidade e identificar como as
mesmas sao determinantes e influenciam a definicdo e a constituicdo dos sujeitos
demandatarios da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Analisa 0 quanto a
formacdo do Estado brasileiro, com cunho patrimonialista e conservador, interfere
nas determinacdes histdricas e favorece, por sua cultura politica, a constituicdo da
subalternidade nas classes populares, perpetuando concepcdes assistencialistas,
até mesmo no trato que os Governos pés- Constituicdo de 1988 vém dando ao
enfrentamento a pobreza no Pais.

O Capitulo 3 A protecao social no contexto brasileiro: dos anos 30 ao
Sistema Unico de Assisténcia Social, busca tracar a trajetéria da protecéo social
no Brasil, focando o movimento historico-politico da Assisténcia Social a partir da
Constituicdo Federal de 1988 até os dias de hoje, na efetivacdo do SUAS, bem
como seus desdobramentos no Municipio de Porto Alegre. Nesse capitulo,
apresentam-se 0s servicos onde foram realizadas as entrevistas, bem como o atual
estagio de implementacao do SUAS na Cidade.

O Capitulo 4 Cidadania, direitos sociais e usuarios, busca desvelar como a
guestdo da cidadania e dos direitos sociais se constitui em uma sociedade como a
brasileira, onde sua formacao social e politica séo eivadas de tracos conservadores
e autoritarios, que demarcam as relacdes de poder estabelecidas ainda hoje.
Analisa-se, no capitulo, a partir da categoria cidadania, como ela se revela na vida
dos sujeitos entrevistados, com base em seus proprios entendimentos, tentando
responder se esses se percebem como sujeitos de direitos e demandatarios da
Politica de Assisténcia Social. E, por fim, procura apontar elementos, na Politica de
Assisténcia Social que, contribuem tanto ao exercicio do consenso produzido
institucionalmente como ao do protagonismo de seus USUarios.

Por fim, a Concluséo traz a analise feita pela pesquisadora sobre o objeto
desta pesquisa. Ressalta-se que, ao concluir a tese, se reforcou o papel
preponderante dos usuarios na condicdo de protagonistas, se a perspectiva
apontada for efetivamente materializar a Politica de Assisténcia Social como recurso

reclamavel pela populacéo na condicao de cidadania.
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2 POBREZA E SUBALTERNIDADE

Eu acho que é pra dar atendimento aos desfavorecidos,
gue no caso sou eu, as pessoas mais humildes, que nédo
tem condi¢cbes. Entdo eu acho que foi criada, pra dar
assisténcia no caso pra pessoas assim, familias pobres,
gue ndo tem condi¢cdes nem financeira e, no meu caso
até psicologicamente, eu ndo sabia a quem procurar.
(Depoimento do Sujeito 5).

O dialogo entre as categorias pobreza e subalternidade é essencial no debate
acerca dos sujeitos demandatarios da Politica de Assisténcia Social. Apresenta-se,
neste capitulo, o propdsito de relaciona-las com as marcas indeléveis que as classes
subalternizadas sofreram e ainda sofrem na sociedade brasileira, reforcadas pela
existéncia de uma cultura conservadora e discriminatoria e com os agravos de um
pais que convive com indices tao elevados de desigualdades.

O capitulo constitui-se em dois eixos. O primeiro trata da pobreza enquanto
categoria multidimensional e dos reflexos do seu enfrentamento no Pais, o que pode
traduzir a contradicdo entre os discursos governamentais de combate a miséria e a
perpetuacdo de mecanismos excludentes em nossa sociedade, também
expressados nos achados de pesquisa. O segundo apresenta o didlogo com a
subalternidade, enquanto categoria politica que representa 0s sujeitos
demandatérios da Assisténcia, e as possiveis formas de superacdo dessa condi¢do
na perspectiva de constituicdo de sua cidadania.

2.1 POBREZA

Falar de pobreza significa entender que ela é expressao direta de relacbes
vigentes na sociedade do capital, onde riqueza e miséria convivem legitimando as

desigualdades.

A pobreza brasileira é produto dessas relacées que, em nossa sociedade, a
produzem e reproduzem, quer no plano socioecondmico, quer nos planos
politico e cultural, constituindo multiplos mecanismos que “fixam”, os pobres
em seu lugar na sociedade. [...] € uma categoria multidimensional, e,
portanto, ndo se expressa apenas pela caréncia de bens materiais, mas é
categoria politica que se traduz pela caréncia de direitos, de oportunidades,
de informacdes, de possibilidades e de esperancas (YAZBEK, 2010, p.
153).
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Desvelar conceitos como pobres, pobreza, exclusdo e subalternidade exige
de todos os interessados nesse debate em torno dos usuéarios da Politica de
Assisténcia Social 0 compromisso de romper com conceitos até entdo dados como
“naturais” ou “aceitaveis” no cotidiano interventivo ou tedrico. Significa ir além
daquilo que se explicita e traduz-se como problemas sociais. Conhecer a realidade
profundamente para além do que Martins (2008) denomina de “consciéncia
reacionaria da pobreza” se traduz como urgente e necessario, pois falar dos pobres
como “desprivilegiados” ou “excluidos” é falar de algum lugar, como bem interpreta o
autor, de alguém privilegiado ou incluido, ou seja, dos integrados, dos que aderiram
ao sistema.

O trato com a questdo de sujeitos fragilizados, vulneraveis, desqualificados,
desfiliados ou outras denominacfes possiveis sempre encontrou e ainda continua
tendo espaco na historia.

Como referencia Castel (2008, p. 23) em sua obra classica A Metamorfose

da Questao Social:

[...] voltar-se para o passado com uma questdo que é a nossa questao hoje,
e escrever o relato de seu advento e de suas principais peripécias [...] é
também um efeito de heranga, e a memodria de tal heranga nos é necesséria
para compreender e agir hoje.

Somente apos os anos 30 do século XIX, a pobreza comecou a ser tratada
como questéo social, ou seja, como decorréncia da tomada de consciéncia por parte
da sociedade de que havia a existéncia de populacdes, ao mesmo tempo, agentes e
vitimas da Revolucédo Industrial, constituindo a chamada “questao do pauperismo”.
Apareceu o desafio a sociedade liberal que se formava, pois essa corria “[...] 0 risco
de explodir devido as novas tensdes sociais que sdo a consequéncia de uma
industrializagdo selvagem” (CASTEL, 2008, p. 30). Entéo, a cristalizacdo de sujeitos
na periferia da estrutura social designa os vagabundos de antes da Revolucao
industrial, os miseraveis do século XIX e define-se pelos excluidos de hoje: “[...] a
questao social se pde explicitamente as margens da vida social, mas ‘questiona’ o
conjunto da sociedade” (CASTEL, 2008, p. 34). Acrescenta o autor, ao referir-se a
questdo social nos diversos contextos de sociedade, seja ela “pds-industrial” ou
“pbés-moderna”: “[...] a condigdo preparada para os que estdo ‘out’ depende sempre
da condicdo dos que estao ‘in” (CASTEL, 2008, p. 34).
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Nessa perspectiva, entender a questdo do trabalho como estruturante para a
insercdo dos sujeitos na estrutura social da sociedade salarial, enquanto suporte
privilegiado, significa dizer que o contrario, ou seja, a auséncia da participacdo em
qualquer atividade produtiva reserva a esses sujeitos a condicdo de excluidos.
Diversos autores, como Castel, Martins, Sposati, referem que a condicdo de sujeito
excluido néo esta diretamente relacionada com a condi¢do de pobreza dos sujeitos,
embora reafirmem que a essa parcela da populacdo estdo reservadas as maiores
dificuldades de insercao social.

Castel (2008, p. 26) prefere o uso do termo “desfiliacdo” ao de “excluséo”, ao
entender que este Ultimo se caracteriza por ser estanque, ou seja, “[...] designa um
estado, ou melhor, estados de privacdo. Mas a constatacdo de caréncias nao
permite recuperar os processos que engendram essas situagdes”. Ja a nogao de
“desfiliacado”, para o autor, ndo ratifica uma ruptura, pode reconstruir um percurso e
permitir a identificacdo que as zonas de vulnerabilidades ocuparéo conforme sua
estabilidade na estrutura social. Essa vulnerabilidade social caracteriza-se por zonas
intermediarias instaveis, ou seja, pontuadas pelas relacbes de precariedade do
trabalho ou de fragilidade dos suportes de proximidade ou de redes de sociabilidade,
de protecdo social a que 0s sujeitos se inserem. Quando essas zonas intermediarias
se dilatam, aumenta a desprotecéo, e avanca a no¢ao de desfiliacéao.

Ainda no debate francés, Paugam (2003), ao analisar o tema da excluséo,
refere o uso do conceito “desqualificagao social’, pois entende ser uma abordagem
mais adequada, ao compreender 0S processos que alcancam camadas da
populacdo no que diz respeito a mudancas que produzem acumulo progressivo de
dificuldades decorrentes, principalmente, do desemprego prolongado e da
precarizacao do trabalho. A desqualificacdo social, portanto, além do processo que
desfaz vinculos sociais, avanca na abordagem das relacdes vivenciadas por essas
populacdes e das suas experiéncias vividas em relacdo a assisténcia que as
acompanham em diferentes fases da vida, as quais o autor denomina de
“fragilidade”, “dependéncia” e “ruptura dos vinculos sociais”.

No debate brasileiro sobre o tema da exclusdo, Martins (2008, p. 20)
esclarece que esse € um sintoma grave, que nao se restringe aos chamados
excluidos e que é resultado de uma transformagédo que vem, rapidamente, fazendo

b

de todos os seres humanos seres descartaveis, reduzidos a condicdo de coisa,
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“forma extrema de vivéncia da alienacao e da coisificagdo da pessoa”. Refere-se a

exclusdo moderna como

Um problema social porque abrange a todos: a uns porque 0s priva do
basico para viver com dignidade, como cidadaos; a outros porque lhes
impde o terror da incerteza quanto ao préprio destino e ao destino dos filhos
e dos proximos. A verdadeira exclusdo esta na desumanizacdo propria da
sociedade contemporanea, que ou nos torna panfletarios na mentalidade ou
nos torna indiferentes em relacéo aos seus indicios visiveis no sorriso palido
dos que ndo tem um teto, ndo tem trabalho e, sobretudo, ndo tem
esperanca (MARTINS, 2008, p.21).

Para o autor, enquanto reflexdo critica, a categoria exclusao expressa uma
incerteza e uma inseguranca tedrica na compreensdo dos problemas sociais da
sociedade contemporanea e é fruto de uma construcdo ou projecdes daqueles que
se sentem ou julgam participantes da sociedade, ou seja, dos que se sentem
incluidos. A categoria “excluido” é um rétulo abstrato, ndo é verificavel na pratica,
na vivéncia dos chamados excluidos, pois ndo corresponde a nenhum sujeito de
destino (MARTINS, 2008).

Ao mesmo tempo em que se identifica, na sociedade salarial, a presenca dos
pobres como resultados das probleméticas vivenciadas pela classe trabalhadora, ou
melhor, pelos operarios, em seus enfrentamentos a questdo social, observa-se, nos
grandes centros, a acumulacdo dessa pobreza. A almejada ascensdo social aos
pobres por meio do trabalho vai-se alterando, desenhando-se a formacdo da
chamada categoria dos “marginalizados”. Nessa mudanga social, sobrepde-se o
excluido ao trabalhador, onde a esses marginalizados ndo se aplica a teoria do
protagonismo histdrico da classe operaria. Considerados o que se pode chamar de
irrelevantes para a producdo, quando muito, sao trabalhadores dos setores
secundarios o0s denominados excluidos, principalmente, “excluidos das
possibilidades ativas do fazer Historia” (MARTINS, 2008).

Para Oliveira (1995), “indigentes e pobres” constituem, do ponto de vista
econdbmico, a maioria do contingente de vulneraveis da sociedade brasileira, embora
entenda que o fator econbmico, por si sO, € uma definicAo incompleta da
vulnerabilidade social. Essa também é acrescida pelas vulnerabilidades culturais,
gue atingem todos o0s estratos sociais, ainda que ressalte que essas
vulnerabilidades culturais estdo, em muitos casos, na raiz da maior parte das

discriminagdes socialis.
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Podem ser classificados como familias desagregadas, mendigos, criancas de
rua, desempregados, moradores precarios, mulheres, indigenas, os expulsos da
terra e recusados pela cidade, dentre tantos outros sujeitos passiveis de
categorizacfes. Sao os sujeitos designados como sendo publico-alvo das politicas
sociais. Essas politicas sociais publicas, com muita freqiéncia, apresentam-se com
carater compensatério, procurando atenuar os efeitos danosos do modelo
econdbmico, e deixam a desejar quanto a atingir os objetivos a que se propdem
legalmente, ou melhor, de se situarem no campo dos direitos e ndo no da
“conceituagao de caréncias”, parafraseando Oliveira (1995).

A Politica de Assisténcia Social enfrenta o desafio de superacdo da
concepcao hegemonicamente constituida de ter agdes voltadas “aos fragilizados”,
aos “pobres”, aos sujeitos considerados "necessitados de filantropia”.

Ao incorporar-se a Seguridade Social, a Assisténcia Social deve enfrentar o
desafio de construir sua especificidade dentro desse campo.

Em suas principais regulamentacdes desde 1988, tanto na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (1993) quanto, mais recentemente, na Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004), utiliza termos que definem os usuérios da Politica que, de
certa forma, ainda os categorizam de forma estigmatizada.

Quanto ao primeiro texto, a LOAS define-os conforme segmentos sociais e,
além da segmentacao, utiliza termos como “carentes”, ao designar as criancas e 0s
adolescentes que necessitam da Politica. J& no texto de 2004, da PNAS/SUAS, ha
de se considerar certo avanco, ao vencer a segmentacdo dos usuarios e definir as
familias e individuos como publico-alvo, porém, associados a esses, estdo 0s
conceitos de risco e vulnerabilidade social para designa-los, ou, até mesmo, poder
inclui-los nas referidas protecdes sociais de atendimento da Politica (esse tema sera
melhor debatido na sequéncia do capitulo).

Mais que isso, 0 desafio para a Politica de Assisténcia Social passa por
realmente identificar seu usuario nos parametros que o possibilitem, na condicéo de
protagonista, ser aquele sujeito pertencente a classe trabalhadora e que sofre as
inflexdes mais cruéis do sistema capitalista.

Dessa forma, a categoria denominada “subalterna”, tdo bem trabalhada por

Yazbek (2009), a partir de seus estudos com o0s préprios usuarios da Politica de
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Assisténcia Social,® os define como pertencentes & classe com auséncia do poder
de mando, do poder de deciséo, dos poderes de criacdo e direcdo. Essa classe faz
parte do mundo dos dominados, dos submetidos a exploracao e as exclusdes social,
politica e econbmica. Afirma a autora que o exercicio da dominacdo aborda a
relacdo entre as classes sociais, aquelas que dominam, n&o podendo a
subalternidade ser analisada isoladamente dentro de si, isolada do conjunto da
sociedade.

Sendo assim, percebe-se que, aos usuarios das politicas sociais e, mais
especificamente, aos da Assisténcia Social, ainda é destinado esse lugar da
“subalternidade”, contradicdo premente no previsto nas legislagdes em vigor.

Nos achados empiricos da pesquisa realizada para esta tese, pode-se
verificar, quanto a categoria usuarios, que sete dos entrevistados nao preferem o
uso dessa denominacdo, e, para trés, ndo ha problema. Dos que ndo querem ser
chamado de usuario, as razdes apresentadas quase sempre sao justificaveis pela
comparagao que fazem com o termo “usuarios de drogas”, motivo pelo qual

percebem que podem ser “desqualificados”:

[...] usuario, usuario de drogas. Ndo gosto. [...] ndo é a palavra ideal
(Depoimento do Sujeito 4);

Usuario, eu acho uma fala meio tipo educadinha, eu acho que agora, assim,
sabe?, é que o usuario ficou uma palavra muito, meio assim, tipo, como é
gue eu posso dizer? Tém varios significados; assim, tipo, pega um drogado
na rua, tipo, € um usudrio de drogas, sabe? Eu acho que é uma palavra que
nao pegou bem, no meu ponto de vista, ndo pegou legal, assim, sabe. O
usuario, eu acho essa palavra usuario meio forte pra esse atendimento, mas
com o tempo, pode ser até mudado. Muita coisa mudou. [...] olha, a de
antes era boa, tipo, assim, a familia buscou, entende? Porque o0 usuério
ficou mal s6 pelo uso e pelo fato de usuario que se usava s6 pra drogado
(Depoimento do Sujeito 7).

O desapreco por essa denominacao da-se até mesmo porque o uso do termo
pode caracterizar a dependéncia em relacdo a busca pela Politica de Assisténcia

Social, em contraposi¢ao a busca de autonomia:

A gente usa esse termo de usuario porque a gente vem, diariamente, no
Servi¢o, ndo que a gente queria ficar flutuando nisso a vida toda. Ninguém
quer ficar a mercé de alguém. Porque, nem quando a gente nasce, a gente
fica a mercé da mae da gente, porque, quando a gente tem uma idade, a

® Seu estudo Classes Subalternas e Assisténcia Social foi realizado anteriormente a promulgacéo
da LOAS e encontra-se publicado, pela editora Cortez, desde 1993.
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gente jA comeca a andar com as suas proprias pernas (Depoimento do
Sujeito 6).

A relacdo de referéncia que se percebe entre buscar 0s servicos e ser
caracterizado de alguma forma por essa busca, seja pelas denominagbes que
recebem, seja pelos motivos que os levam a estar na Assisténcia Social, delineia
caracteristicas que sao proprias de um sentimento de destituicdo. As marcas
deixadas em nossa sociedade de relagcdes desiguais e de internalizacdo por parte
dos sujeitos subalternizados de que essa condicdo lhes é propria sdo muito
significativas. Os depoimentos trazem elementos que demonstram a visdo de
culpabilizacdo dos sujeitos por essa condicao de “usuario”, contraditoriamente a
nocao de busca por direitos.

Percebe-se, na fala do mesmo Sujeito 6, que, se sua estabilidade com o

trabalho estivesse efetivada, ndo necessitaria ser um “usuario” da Assisténcia:

Exatamente. E por um tempo. N&o que isso seja uma obrigacdo de estar
sempre sendo acolhido pela Assisténcia Social. Nado quero, né? Tanto, que
eu fago os meus trabalhos também, eu faco meus trabalhos de auténomo.
Volta e meia, eu acabo saindo dum trabalho que tava, terminou esse prazo
de trabalho 14, esse contrato de trabalho. N&o foi pela minha opgéo. Se
fosse pela minha opc¢éo, eu tava 4, porque eu t6 ganhando meu salario,
dai, eu t6 me mantendo, eu t6 fazendo as minhas coisas. Entdo, quer dizer,
dai, eu ndo precisaria utilizar e nem teria também esse horario agora
disponivel pra ta aqui, hoje. Eu estaria trabalhando, eu estaria no meu
horario de trabalho... (Depoimento do Sujeito 6).

Entre os que n&do se importam em ser assim designados, encontra-se, como
razdo, o fato de ter sido usuario de um servico que é publico, para os “carentes”,
para quem ndo pode pagar pelo mesmo, observando-se, nesse depoimento, a
presenca da definicdo de carentes, ou seja, sempre ha uma forma de categorizacéo,

ainda que seja realizada pelos proprios sujeitos mandatarios da Politica:

Nao, ndo. Pra mim, ndo! Pra mim, pelo contrario, pra mim, foi uma ajuda,
assim, que veio na hora certa. Eu ndo tenho problema de dizer que eu uso a
Assisténcia Social, porque tem pessoas onde eu moro que procuram, as
vezes, até um advogado particular. Eu ja ndo, eu ja procuro uma pessoa do
Estado, porque eu nédo tenho condi¢Bes, entdo, eu ndo posso querer uma
coisa que eu ndo tenho condicbes de pagar, né? [..] E eu néo tenho
vergonha de dizer que eu uso, porque é uma Assisténcia que é pro povo, no
caso, pra nés, o pessoal mais carente (Depoimento do Sujeito 5);
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Eles, pra nos, eles diz que precisa mais esse cidadania, mais eu, eu pensei
assim, 0, 0 que mais precisa é os carente. Os carentes como os do bairro,
gue, as vez, eles ndo tém um salario, ou, as vez, eles tédo trabalhando em
biscate, né? Entdo, esses, isso ai eu pensei, mais de ajudar eles do que
ajudar nés (Depoimento do Sujeito 2).

As denominacdes utilizadas pelos sujeitos investigados reforcam o estigma
que lhes é atribuido na sociedade e que lhes define “um lugar no mundo”
(YAZBEK, 2009, p. 75) caracterizado pelas auséncias e privagdes, seja de bens
materiais, seja de poderes de mando e decisdo. Percebe-se, novamente, a
culpabilizacédo do proprio sujeito pela sua condicdo de caréncia, desvinculada da
questdo de cidadania e de direitos. O uso do que é publico é permeado também
pela nogdo de certa “desqualificagdo”, ou seja, € destinado a quem “n&o pode
pagar” por servicos privados, o que seria considerado um servico de melhor
qualidade (nocdo amplamente defendida em uma sociedade pautada no
consumo).

Alterar a logica constituida na sociedade brasileira de que a Assisténcia se
deve ocupar dos pobres ndo € uma mudanca apenas juridica, constatada a partir
do texto constitucional e demais legislacdes que dele decorrem, significa romper
com paradigmas constituidos ao longo de nossa histéria de praticas
conservadoras, assistencialistas e focalistas, que sempre negaram a légica dos
direitos e de cidadania (PEREIRA, 2002). Ndo é um caminho simples e nem
somente vinculado ao papel das politicas sociais.

Embora se entenda o espaco ambiguo existente no exercicio dessas
politicas, ou seja, de, muitas vezes, legitimar a pobreza e a subalternidade,
também €& importante reconhecer que € através delas que se inscrevem as
possibilidades de espacos de lutas, reivindicacées e conquista de direitos sociais
para a classe trabalhadora. Nessa l6gica, temos o que lanni (1990) define como a
relacdo contraditoria entre a funcdo do Estado e o capital.

Ora, a administracdo da desigualdade sempre foi a ética da acédo estatal.
No entanto, para as classes subalternizadas e excluidas, os servicos sociais
podem se tornar a forma de acesso e inclusdo a recursos sociais e, assim,
apresentarem-se sob a forma de reivindicagbes no seu processo de luta pelo
reconhecimento dos direitos sociais.

Porém esse espaco € contraditorio. Nao significa, necessariamente, uma

ruptura com o padrédo de dominagéo e clientelismo do Estado brasileiro no trato
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com a questdo social, uma vez que essa relagdo, muitas vezes, “[...] sob a
aparéncia da inclusao, reitera a exclusao, pois inclui de forma subalternizada, e
oferece como benesse o0 que na verdade é direito” (YAZBEK, 2009, p. 30).

Percebe-se que o trato com a questdo social sempre foi pauta das
agendas, também na contemporaneidade, tanto dos organismos internacionais
quanto dos Estados. Mais especificamente, aqui se aborda o dilema histérico da
sociedade brasileira, que convive com niveis de desigualdades sociais
alarmantes, onde a grande maioria dos seus cidadaos vive em niveis de pobreza
muito altos, e a questdo da riqueza é pouco discutida.

Segundo dados da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) quanto ao Censo de 2010, no Brasil, os 10% mais ricos detinham 42,5%
da distribuicédo total dos rendimentos mensais em 2009, enquanto os 10% mais
pobres abarcavam 1,2% do total das remuneracdes. Esses valores foram,
praticamente, os mesmos registrados em 2008 (42,7% e 1,2% respectivamente).

Em recente estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) (2012), apresentam-se dados que revelam que, no periodo 2004-09, a
pobreza extrema caiu de 8% para 5% da populacdo. Porém a analise revela que,
embora demonstre os bons resultados dos ultimos anos, o Pais ainda possui 16,27
milhdes de pessoas em situacdo de extrema pobreza, sendo essa definida como
viver com renda mensal de até R$ 70,00.

E, ainda, se 0 bom momento econémico vivido pelo Pais permitiu que milhdes
de pessoas deixassem a miséria, sobretudo pelo acesso ao emprego formal, ha de
se considerar que outros milhdes ndo conseguiram aproveitar as oportunidades
geradas pelo contexto favoravel. Isso sugere que as familias hoje em situacdo de
pobreza extrema encontram dificuldades especificas para superar tal situacdo. Tal
constatacdo pode ser percebida no proprio perfil das familias que permanecem em
situacdo de extrema pobreza, no qual se notam maior percentual de desocupados e
inativos, baixissima escolaridade dos chefes dessas familias (54% sédo analfabetos
absolutos ou funcionais) e, ainda, forte concentracdo dessas nos pequenos
municipios do Nordeste e do Norte e nas zonas rurais — regides marcadas por
insercao econdémica mais precaria (IPEA, 2012).

Retoma-se aqui a concepc¢ao de pobreza utilizada por Yazbek (2012) onde
essa € abordada como categoria multidimensional, histérica e socialmente

construida, como fendmeno que nao pode ser tomado como natural:
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[...] abordo a pobreza como uma das manifestacdes da questdo social ’, e
dessa forma como expressdo direta das relacdes vigentes na sociedade,
localizando a questdo no &mbito de rela¢des constitutivas de um padréo de
desenvolvimento capitalista, extremamente desigual, em que convivem
acumulagao e miséria. Os “pobres” sao produtos dessas relagbes, que
produzem e reproduzem a desigualdade no plano social, politico,
econdmico e cultural, definindo para eles um lugar na sociedade. Um lugar
onde sdo desqualificados por suas crencas, seu modo de expressar-se e
seu comportamento social, sinais de "qualidades negativas" e indesejaveis
gue lhes sdo conferidas por sua procedéncia de classe, por sua condicao
social. Este lugar tem contornos ligados a propria trama social que gera a
desigualdade e que se expressa ndo apenas em circunstancias
econbmicas, sociais e politicas, mas também nos valores culturais das
classes subalternas e de seus interlocutores na vida social. Assim sendo, a
pobreza, expressao direta das relagbes sociais, “certamente nao se reduz
as privagbdes materiais” (YAZBEK, 2012, p. 289).

Assim, a problemética da pauperizacdo e a emergéncia de individuos pobres
e miseraveis impuseram-se como desafio da questédo social na ordem publica.

No Brasil, a pobreza néo é residual e constitui-se num fenémeno estrutural de
massa, expresso num grande volume de pessoas que sobrevivem e se reproduzem
num patamar minimo de subsisténcia e no estagio de necessidades. A questdo da
pobreza aparece como efeito das desigualdades econdmica e social e, portanto,
como questédo politica, ja que interfere nas condicGes da justica redistributiva do Pais
(IVO, 2008).

Mesmo que as legislacbes, principalmente, as que se originaram apés a
Constituicdo de 1988, garantam a universalidade de protecédo social, as respostas
encontradas na sociedade brasileira consagram as desigualdades e anulam, na
pratica, os efeitos redistributivos previstos em lei, alterando, muitas vezes, 0s
objetivos das politicas sociais.

Rocha (2006) distingue os paises em trés grupos, para categoriza-los no que
diz respeito a pobreza. O primeiro engloba os paises em que a renda nacional é
insuficiente para garantir o minimo considerado indispensavel a cada um de seus
cidaddos. O segundo é formado pelos paises desenvolvidos, onde a renda per

capita é elevada, e a desigualdade de renda entre individuos é, em grande parte,

A questdo social resulta da divisdo da sociedade em classes e da disputa pela riqueza socialmente
gerada, cuja apropriagdo é extremamente desigual no capitalismo. Supdem-se, desse modo, a
consciéncia da desigualdade e a resisténcia a opressédo por parte dos que vivem de seu trabalho.
Nos anos recentes, a questdo social assume novas configuragcdes e expressdes e “[...] as
necessidades sociais das maiorias, as lutas dos trabalhadores organizados pelo reconhecimento de
seus direitos e suas refracdes nas politicas publicas, arenas privilegiadas do exercicio da profisséo
sofrem a influéncia do neoliberalismo, em favor da economia politica do capital” IAMAMOTO, 2008,
p. 107).
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compensada por transferéncia de renda e pela universalizacado de acesso a servigos
publicos de qualidade. E, finalmente, o terceiro grupo € composto por paises com
uma posicao intermediaria. O valor atingido pela renda per capita mostra que o
montante de recursos disponiveis seria suficiente para garantir o minimo essencial a
todos, de modo que a persisténcia da pobreza absoluta® se deve a mé distribuicéo
de renda.

O Brasil classifica-se nesse terceiro grupo. No ano de 1999, 1% das pessoas
com os rendimentos mais elevados apropriou-se de 13% do rendimento total
daquele ano, o coeficiente de Gini® era um dos mais elevados do mundo (0, 5578)
no mesmo ano, e, em junho de 2009, chegou a 0,493. Apesar da reducao do indice
observada nesse intervalo de 10 anos, € sabido que é muito pouco para atingir 0s
niveis de desigualdade da sociedade brasileira, pois ndo houve alteracdo, no Brasil,
do seu padrdo de concentracdo de renda. O conflito redistributivo opera-se,
fundamentalmente, na base da piramide social, entre trabalhadores médios e
agueles com rendimentos mais altos e 0s setores mais pobres da sociedade.

Porto Alegre também expressa essa realidade desigual observada no Pais. O
tamanho da desigualdade existente na Cidade pode ser verificado nos dados
revelados por um estudo realizado no ano de 2008 (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PORTO ALEGRE, 2008): enquanto os 20% mais pobres da populacdo se apropriam
de apenas 2% da renda total do municipio; os 20% mais ricos ficam com 64%; e os
10% mais ricos, com quase a metade, ou 46%.

Essa forma completamente desigual de apropriacdo da renda repercute nos
indicadores de pobreza e indigéncia. A propor¢cdo de pobres (considerando-se
pobres as pessoas que vivem com menos de meio salario minimo de 2000 (R$
75,50) de renda familiar per capita) chega a 14% na regido. Isso representa 478 mil
pessoas. Desse total, 175 mil podem ser consideradas indigentes (ou seja, tém

menos de ¥ do salario minimo de renda familiar per capita mensal). Entre 1991 e

8 Segundo Rocha (2006), pobreza absoluta é analisada versus a nogdo de pobreza relativa. Esta
estritamente vinculada as questdes de sobrevivéncia fisica, portanto, ao ndo atendimento das
necessidades vinculadas ao minimo vital. J4 o conceito de pobreza relativa define necessidades a
serem satisfeitas em funcdo do modo de vida predominante na sociedade em questdo, o que
significa incorporar a reducao das desigualdades de meios entre individuos como objetivo social. A
pobreza absoluta caracteriza-se por uma medida insatisfatéria do ponto de vista sociolégico, pois
ndo permite estabelecer interdependéncias entre os individuos, numa sociedade como um todo
(IVO, 2008).

® indice de padrdo internacional utilizado para expressar o grau de desigualdade de renda. O
indicador varia de 0 a 1: quanto mais préximo de 1, maior a desigualdade.
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2000, a proporcado de pobres recuou ligeiramente na regidao de Porto Alegre,
passando de 16% para 14%, e a de indigentes permaneceu praticamente constante,
em torno de 5%. Considerando-se as Unidades de Desenvolvimento Humano
(UDHs)*, a indigéncia aumentou em mais da metade delas e a pobreza aumentou
ou permaneceu constante em 28% delas.

Um efeito observado no combate a pobreza, no Brasil, nos ultimos anos diz
respeito a como o Estado brasileiro vem respondendo a essa questdo. Mais
especificamente, nesta tese, menciona-se como as politicas sociais e, em especial,
as acles e os programas da Politica de Assisténcia Social vém atuando.

O final do século XX, portanto, marca a volta do debate acerca da pobreza e
da excluséo social, com a participacéo das ciéncias, dos governos e dos organismos
internacionais na forma de uma acao integrada entre sociedade e Governo, com o
objetivo de “combate a pobreza” por meio das politicas sociais.

Assim, o enfrentamento a pobreza vem reforcando o trato com a questéo
social de forma focalizada, estabelecendo patamares para classificar os “pobres”,
desconsiderando, mais uma vez, a condicdo de classe a que pertencem e a
dimensdo de sua cidadania e, consequentemente, 0 acesso a direitos sociais
bésicos.

Ilvo (2008) refere que h& uma estratificacdo e segmentagédo entre cidadaos
protegidos e a populacéo atendida pela Assisténcia, as quais denomina “coletivos de
destino”. Avanga em sua analise, acrescentando que também existem os cidadaos
invisiveis, ou seja, “[...] aquelas familias de trabalhadores que n&o s&o pobres o
suficiente para serem assistidas, e ndo integram o nucleo protegido do mercado de
trabalho” (IVO, 2008, p. 27).

Nos ultimos anos, os Governos brasileiros, desconsiderando, como ja
mencionado, a garantia universal prevista a partir da Constituicdo Federal, vém

atuando, em acdes de combate a pobreza, via os programas de transferéncia de

% UDHs séo agregacOes de setores censitarios que atendem as exigéncias da Fundacéo IBGE para
extragdo dos indicadores. Sdo aproximacdes dos bairros constituidos (por lei) ou reconhecidos
(identificag@o popular). Uma condigdo para a construcdo do Atlas de Desenvolvimento Humano
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2008)foi a constituicAo das UDHs em Porto
Alegre. O Atlas também apresenta o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indice-sintese que
procura captar o nivel de desenvolvimento humano alcancado em uma localidade, levando em
consideracéo trés dimensdes basicas: saude, educacéo e renda.
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renda, ou seja, ainda tratando de forma focalizada e seletiva, por meio das politicas
sociais™.

Esta tese ndo possui a intencdo de analisar detalhadamente os programas de
transferéncia de renda utilizados no Brasil, nos ultimos anos, porém consideracoes a
respeito serdo feitas, com a intencdo de demonstrar esse movimento de
enfrentamento e combate a pobreza, a fim de apontar algumas relagfes,
principalmente, desses programas no campo da protecao social.

No Servico Social, esse tema € de suma importancia e compreende as
l6gicas que produzem a pobreza e a desigualdade, constitutivas do modo de
producdo capitalista também, pois grande parte dos Assistentes Sociais exerce a
profissdo por meio das Politicas Sociais e necessita estar qualificada para intervir e
elaborar respostas de enfrentamento a questdo social. Como refere Yazbek (2010,
p.2), “[...] se fundamental é decifrar as logicas do capital, sua expanséo predatéria e
sem limites, desafiante é, também, saber construir mediacdes para enfrentar as
guestdes que se colocam no tempo miudo do dia a dia da profisséao”.

Ora, nos € caro enguanto profissionais do Servico Social, perceber, de forma
critica, as acdes propostas e executadas no que tange aos programas de
transferéncia de renda aplicados no Brasil, podendo, com isso, balizar as acdes
cotidianas tanto nos atendimentos diretos a populacao usuéria quanto nos trabalhos
desenvolvidos nas areas de planejamento e gestdo das politicas publicas. Um
desafio posto é poder trabalhar as condicbes de pobreza em sua concepcao
multidimensional, ndo como constatacdo da situacdo da populacdo usuaria, mas
como informagfes-chave para orientar a Assisténcia enquanto politica de protecao

social.

2.1.1 As estratégias de enfrentamento a pobreza no Brasil apés a Constituicéo
de 1988

" Silva (2010) refere que, no desenvolvimento da Politica Social brasileira, se tem um conjunto amplo
e variado, mas descontinuo e insuficiente, de programas sociais direcionados para segmentos
empobrecidos da populagdo. Essas medidas de intervencéo ndo sdo configuradas como estratégia
de carater global para enfrentamento da pobreza no Pais, embora a autora reconheca que esse
qguadro vem-se modificando, principalmente, a partir dos século XXI. Assim, admite que a Politica
Social no Brasil tem assumido uma perspectiva marginal e assistencialista, desvinculada das
guestdes macroeconbmicas, servindo mais para regulacao ou administracdo da pobreza num dado
patamar.
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A partir do final dos anos 80, com a instituicdo da Seguridade Social na
Constituicdo Brasileira de 1988, como garantia de direitos a todos os cidad&os
brasileiros, decorrente de lutas travadas por ampliacédo e universalizacdo dos direitos
sociais, vem-se alterando o quadro da cidadania no Brasil.

As Politicas de Saude e Assisténcia Social tornam-se universais e nao
contributivas, permanecendo ainda a Politica de Previdéncia Social com carater
contributivo, ou seja, extensiva somente aquela parcela de cidaddos que contribui
monetariamente para a Previdéncia Social.

No campo das politicas publicas direcionadas para o enfrentamento da
pobreza no Brasil, foi ampliado o beneficio minimo da Previdéncia Social para
trabalhadores urbanos e rurais para um salario minimo e, também, estendida a
aposentadoria para os trabalhadores rurais independentemente de contribuicdes
passadas, 0 que representou significativo impacto na vida de amplo contingente da
populacéo brasileira (SILVA, 2010).*

Com a regulamentacéo da Politica de Assisténcia Social em 1993, por meio
da Lei Orgéanica de Assisténcia Social, ficou instituido nela o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), destinado as pessoas idosas a partir de 65 anos e a pessoas
com deficiéncia, com um recorte de renda per capita das familias de até ¥ do salario
minimo. Porém o Beneficio somente foi implementado trés anos apés, no ano de
1996.

No governo do Presidente Itamar Franco, no ano de 1993, foi criado o Plano
de Combate a Fome e a Miséria (PCFM), direcionado a enfrentar a fome, a pobreza
e a indigéncia (dirigido a 32 milhdes de indigentes diagnosticados pelo Mapa da
Fome, desenvolvido pelo IPEA) (SILVA, 2010).

Ja& no primeiro governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, o PCFM
foi interrompido, e, em seu lugar foi adotado o Programa Comunidade Solidaria,
principal estratégia de combate a pobreza utilizado nesse Governo.

O Programa apresentava-se como uma nhova estratégia e contava com a
parceria da iniciativa privada para sua execuc¢ao, o que ja descaracteriza, e muito, o
previsto na Constituicdo quanto ao dever do Estado na execucdo da Politica Social.

O Comunidade Solidaria visava incentivar acées em duas frentes: atribuir um selo de

2 A aposentadoria social rural, para a autora, constitui-se na principal politica de enfrentamento a
pobreza no campo, atendendo em 2008, a 7,8 milhdes de trabalhadores rurais, dos quais apenas
cerca de 10% contribuiam para a Previdéncia Social.
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prioridade e gerenciamento de programas entre diferentes ministérios que tivessem
maior potencialidade de impacto sobre a pobreza; e identificar os municipios que
apresentassem maior concentracdo de pobreza, a fim de executar o Programa
(SILVA, 2010). Outro ponto importante a considerar no Programa € que sua
coordenacao foi atribuida a figura da Primeira Dama, ou seja, a esposa do entdo
Presidente da Republica, Ruth Cardoso. Assim, retomaram-se velhas praticas de
acOes assistencialistas, seletivas e focalizadas no ambito da Assisténcia Social,
caracterizadas pelo primeiro-damismo.

Programas como o Comunidade Solidaria articulam ac¢fes paralelas de
favorecimento aos municipios que pertencem aos currais eleitorais do Governo,
através de acBes compensatoérias, e também retiram a Assisténcia Social das pautas
nacionais de definicbes politicas, procurando instituir a volta a concepcédo de
Assisténcia residual direcionada para um patamar de pobreza denominada de
severa e profunda (PEREIRA, 1996).

Em 2001, o Governo Fernando Henriqgue Cardoso criou o Fundo de Combate
a Pobreza, com o intuito de dar continuidade as medidas de politicas publicas de
enfrentamento a pobreza. Esse fundo passou a financiar programas de transferéncia
de renda associados a educacédo e a acdes de saneamento e passou a constituir o
eixo central da protecdo social no Pais, com ampliacdo de programas federais como
o0 Bolsa-Escola®™® e o Bolsa-Alimentac&o™.

Outra acdo desse Governo, no mesmo ano de 2001, foi o Programa de
Combate & Miséria, conhecido como indice de Desenvolvimento Humano 14 (IDH-
14), direcionado, inicialmente, aos bols6es de miséria das regides Norte e Nordeste
do Pais, para, mais adiante, ser estendido aos municipios dos outros estados
brasileiros com IDH inferior a 0,500 (SILVA, 2010).

¥ O Bolsa-Escola, instituido em 2001, era de responsabilidade do Ministério da Educacdo e
destinava-se as familias com criancas de 7 a 15 anos de idade. O beneficio era transferido para
cada familia, no valor de R$ 15,00 por crianga, até, no maximo, trés filhos, num total de R$ 45,00. A
contrapartida das familias era a matricula e a frequéncia da crianca a escola. A partir de 2003, esse
programa foi incorporado ao atual Bolsa Familia.

O Bolsa-Alimentacdo, também criado em 2001, pelo Ministério da Salde, visava reduzir
deficiéncias nutricionais e a mortalidade infantil entre as familias com renda per capita de até meio
salario minimo. Destinava-se a familias com mulheres gestantes ou que tivessem amamentando o0s
filhos, ou ainda, com criangas de seis meses a seis anos de idade. O beneficio era de até trés
Bolsas-Alimentacdo por familia, ou seja, de R$ 15,00 a R$ 45,00 por més. Além da transferéncia
monetaria, oferecia atendimento basico na area da salde da familia. A partir de 2003, também foi
incorporado ao Programa Bolsa Familia.

14



44

Portanto, o periodo de 1994 a 2002, sob o governo de Fernando Henrique
Cardoso revelou, no campo da Assisténcia Social, acdes marcadas pela seletividade
e pela focalizacdo em situacées especificas.'® Essas opc¢des ndo contribuiram para
a reducdo das desigualdades e acabaram por fortalecer a exclusdo do acesso dos
demandatérios da politica aos programas.

No Estado brasileiro, o neoliberalismo chegou ao final dos anos 80 por dois
caminhos. No campo econdmico, pela negociacdo da divida externa através da
aceitacdo dos condicionantes, das politicas e das reformas impostas de corte liberal.
No campo politico, pela adesdo crescente por parte das elites econbmicas e
politicas brasileiras ao novo ideario liberal.

Essa opcéo estratégica de corte neoliberal retirou quase todo o espaco de
exercicio das politicas publicas, trazendo para o Pais uma heranca pautada pela
concentracéo de renda e pelas imensas desigualdades sociais. Como consequéncia,
verifica-se o aumento significativo da denominada “divida social”’, determinada pelo
aumento das caréncias do povo brasileiro e pela diminuicdo de recursos para
politicas publicas do tipo social (FIORI, 1997).

O neoliberalismo ganhou maior legitimidade, no Brasil, nos governos de
Fernando Henrigue Cardoso, que, em nome desse ideal, propunha a modernizagao
do Estado brasileiro e a promessa de entrada do Pais no mundo moderno
(WAINWRIGHT, 1998). Tal modernizacdo previa propostas que responderiam as
exigéncias trazidas pela globalizacdo e pregava a privatizagdo, a
desregulamentacdo, o pluralismo ou solidariedade, a parceria entre Estado e
sociedade, a flexibilizacao das relacdes de trabalho, a macroeconomia monetarista e
uma legislacéo antissindicalista.

Os defensores das correntes minimalistas do Estado relutaram frente a
concepcao da Assisténcia como direito, pois ndo aceitavam a ideia de o pobre deixar
de ser mero cliente, para se transformar em cidaddo, com direito de receber,
reclamar e escolher a protecéo social publica (PEREIRA, 1996).

A Reforma de Estado proposta pelo governo Fernando Henrique Cardoso, ou
melhor, a “Contra-Reforma” na argumentacéo de Behring (2003), remetia o cidadao

de direitos a tradicional e conservadora relacdo de cidadao-cliente, dificultando a

®Uma andlise cuidadosa desse periodo encontra-se nos estudos de Boschetti (2003), onde a autora
também apresenta uma quantidade de dados quanti e qualitativos a respeito da politica de
assisténcia social durante o governo FHC.
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concretizacdo dos preceitos constitucionais, trazendo inUmeros entraves para a
Seguridade Social Brasileira.

Logo, na década de 90 e no inicio deste século, marcados pelas incertezas na
politica econdmica, reorientam-se as acfes governamentais com base na
focalizagao da politica social, priorizando “escolhas publicas eficientes”, em face das

restricbes de gastos sociais.

Essa mudanca implica, portanto, o deslocamento de uma concepc¢édo
politica do Estado social, de carater estrutural e redistributiva, para a
adocdo de uma inteligéncia estratégica de carater gestionario, voltada para
adequar a politica social nos limites dos ajustes econdmicos, 0 que, na
pratica, quer dizer dar flexibilidade e contingenciamento aos beneficios da
assisténcia, o que se sobrepde ao sentido amplo do direito, da justica
redistributiva e da responsabilidade publica do Estado Social (IVO, 2008, p
188).

Com a mudancga ocorrida no Governo Federal, a partir do ano de 2003 a
2010, assumiu o Presidente Luis Inacio Lula da Silva, conhecido como Lula. Em sua
gestdo, no ano de 2004, foi aprovada a nova proposta para a Assisténcia Social, por
meio do Sistema Unico da Assisténcia Social,*® configurando a Assisténcia Social,
portanto, enquanto um pilar do Sistema de Protec&o Social Brasileiro.

O Presidente Lula comprometia-se desde seu discurso de posse, a enfrentar
a fome e a miséria no Brasil. Ainda em 2003, no processo de construcdo de politicas
publicas de enfrentamento da pobreza, criou o Programa Bolsa Familia, sendo a
principal estratégia de seu Governo no combate a pobreza. Segundo Silva (2010), o
Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do Pais, com
implementacédo descentralizada em todos os municipios brasileiros. Prop&e articular
a transferéncia monetaria a acdes complementares, mediante articulagdo com
outros programas de natureza estruturante, com destaque para a educacgéao, a salde
e o trabalho, que devem ser promovidas pelo Governo Federal, pelos estados e
pelos municipios, bem como por grupos da sociedade civil.

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda condicionada,
criado pelo Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS), com o
objetivo de melhorar a vida das familias pobres e extremamente pobres do Brasil. As
familias atendidas pelo Programa, em 2010, recebiam um beneficio financeiro

mensal, que podia variar de R$ 22,00 a R$ 200,00 e, em contrapartida, assumiam o

® A PNAS e 0 SUAS serso abordados no proximo capitulo desta tese.
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compromisso de manter as criangas e 0s jovens de seis a 17 anos na escola e fazer
0 acompanhamento de saude de criancas, mulheres gravidas e maes que estdo
amamentando, além de manter criancas e adolescentes de até 16 anos em risco ou
retiradas do trabalho infantil nas atividades do Programa de Erradicacéo do Trabalho
Infantil (PETI) (BRASIL, 2010a).

O PBF unificou os antigos programas de transferéncia de renda citados
anteriormente, como o Bolsa Escola, o Bolsa Alimentacdo, o Cartdo Alimentacao e
Auxilio-Gas. Atende a familias que possuem renda familiar per capita de até R$
140,00, cuja selecao é feita de forma automatizada pelo Governo Federal e leva em
conta as informacgdes da base nacional do Cadastro Unico Para Programas Sociais,
bem como a estimativa de familias pobres de cada municipio. O pagamento do
beneficio da-se diretamente as familias, por meio de cartdo magnético ou de
depdsito na conta bancéria Caixa Facil.

Segundo Silva (2010), em consulta a dados do MDS, em 2009, o Programa
atendeu a 12.548.861 familias em todo o Brasil, com um orcamento de R$ 10,9
milhdes. Em 2010, o orcamento do Bolsa Familia foi de R$ 14,37 bilhdes (segundo
Cadernos MDS, Programa Brasil Sem Miséria, 2012, acessado em 25.08.2012),
representando um acréscimo de R$ 3,47 milhdes destinados ao Programa durante o
altimo governo de Lula.

As familias que constituem o publico-alvo do Programa sdo definidas em dois
grupos: aqueles em extrema pobreza e que sobrevivem com uma renda mensal
familiar per capita equivalente a ¥4 do salario minimo e as familias consideradas
pobres, cuja renda mensal per capita se situa em até metade do salario minimo. As
familias beneficiadas sdo obrigadas a cumprir condicionalidades, ou seja, tem a
obrigacdo de manter seus filhos na escola e de as mées se submeterem ao
acompanhamento médico dos cuidados pré-natal e pos-natal.

As condicionalidades foram introduzidas, no Brasil, com o intuito de reduzir os
déficits de educacao e saude das camadas populares (IVO, 2008). A autora analisa
gue, nesse sentido, elas tém uma importancia consideravel, pois se volta para criar
uma transversalidade entre acdes focalizadas e as politicas universais de educacéo
e saude. Porém, quanto ao controle das condicionalidades, alerta para o que os
setores mais progressistas chamam atencdo, de os beneficiarios do PBF serem

estigmatizados,
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[...] ao terem que fazer a “prova da pobreza” ou do cumprimento das
condicionalidades, o que poderia acabar estigmatizando e (ou)
criminalizando as familias como negligentes, ‘falsos pobres’, ou como
incapazes no cumprimento de obrigac¢des civicas com o Estado (IVO, 2008,
p.193).

Constata-se que o Governo Lula demonstrou esforcos na busca da
implementag&o da Politica Nacional de Assisténcia Social e promoveu debates que
incluiram os diversos municipios e estados do Brasil, na afirmacdo da Politica de
Assisténcia enquanto dever do Estado. No entanto, o Pais segue vivendo sob a
égide do neoliberalismo.

As politicas sociais permanecem seguindo os modelos designados pelos
agentes internacionais, sofrendo cortes e ajustes em suas formas de financiamento,
repercutindo pouco em alteracdes para a populacdo desfavorecida e ampliando
timidamente suas formas de atendimento nos servicos.

A crise nas politicas sociais exige, portanto, uma redefinicdo quanto a
subordinagédo dessas as politicas de estabilizacdo da economia, e programas como
o Bolsa Familia ndo se constituem enquanto titularidade de direito das familias,
permanecendo na condicdo de beneficio ndo garantido constitucionalmente, como,
por exemplo, o Beneficio de Prestacdo Continuada.

O atual Governo, da Presidenta Dilma Rousseff tem continuado na linha das
acOes de enfrentamento a pobreza iniciada no Governo Lula, afirmando o
compromisso de seu governo em erradicar a pobreza no Brasil.

Em junho de 2011, lancou o Plano Brasil Sem Miséria'’, ampliando acdes na
area social, com o objetivo de superar a extrema pobreza até o final de 2014. O
Plano organiza-se em trés eixos: um de garantia de renda, para alivio imediato da
situacdo de extrema pobreza; outro de acesso a servicos, para melhorar as
condic¢des de educagédo, saude, assisténcia e cidadania das familias que compdem o
publico-alvo; e o terceiro de inclusdo produtiva, para aumentar as capacidades e as
oportunidades de ocupacdo e geracdo de renda entre as familias extremamente
pobres.

Segundo dados do Governo Federal (CADERNOS DE GRAFICOS PLANO
BRASIL SEM MISERIA 1 ANO DE RESULTADOS, 2012) publicados em maio deste
ano, de junho de 2011 a margco de 2012, 687 mil novas familias extremamente

" para  melhor compreender o Plano, consultar site do Governo Federal:

<www.brasilsemmiseria.gov.br>.
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pobres foram incluidas no Cadastro Unico e ja estdo recebendo o Bolsa Familia,
superando a meta de 640 mil familias prevista para 2012 (em maio de 2012, o Bolsa
Familia atendia a 13,5 milh6es de familias; o orcamento do Programa aumentou em
40% de 2010 a 2012, passando de 0,38% para 0,46% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro).

O valor do beneficio médio do Bolsa Familia subiu de R$ 97,00 para R$
134,00, o que representa um acréscimo de 38% a partir do Plano Brasil Sem
Miséria. O beneficio médio passou por trés momentos de aumento: dois deles em
2011, com o reajuste e as inovacgles introduzidas pelo Brasil Sem Miséria no
Programa; e o terceiro, em 2012, com o langcamento da Ac¢éo Brasil Carinhoso.

A Acédo Brasil Carinhoso, lancada em maio deste ano, tem como meta a
superacdo da miséria em todas as familias com criancas de 0 a 6 anos, além de
ampliar acesso a creche, a pré-escola e a saude. Para isso, o beneficio para
superacédo da extrema pobreza assegura renda de, pelo menos, R$ 70,00 a mais no
Bolsa Familia, por pessoa, as familias extremamente pobres com criancas nessa
faixa etaria. O Plano articula diversos eixos: Inclusdo Produtiva, com énfase na area
rural; Agbes Voltadas Para o Semi-Arido; Inclusdo Produtiva Urbana; e eixo Acesso
a Servicos, onde se articula a expansao da rede da Politica de Assisténcia Social, da
educacédo, com a proposta de escola integral, e da saide, com as unidades basicas.

ApoOs breve analise das principais medidas adotadas pela esfera federal dos
altimos anos de governos brasileiros no que tange ao enfrentamento e ao combate a
pobreza, percebe-se, claramente, a opcédo pelos programas de transferéncia de
renda focalizados, com critérios de seletividade que utilizam, basicamente, a renda
familiar per capita em sua definicao.

Ora, muitos debates e estudos com contribuicbes consideraveis vém sendo
feitos, em diversos campos, tanto por Institutos do proprio Governo Federal, como o
IPEA, como por estudiosos da area, principalmente em relacdo ao Programa Bolsa
Familia. Sob diferentes pontos de vista quanto a eficacia do Programa, apontam,
sem duavida, avancos em relagédo a reducdo dos indices de pobreza na sociedade
brasileira. No entanto, o que se considera aqui, também, é até que ponto esse
impacto tem efetividade na vida da populagdo beneficiaria, em seu “tempo miudo”,
como denomina a Professora Carmelita Yazbek, na superagdo dessa condicao
subalterna que lhes pertence, tdo fortemente sustentada pela historica relacdo de

dominacéo existente na sociedade brasileira.
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A garantia de direitos sé acontece na efetivagdo das conquistas, no direito a
cidadania. Programas que, em sua génese, jA ndo sdo operados nessa logica
causam estranheza. Como Ivo (2008, p. 198) traz tdo bem, em sua reflexdo sobre os

programas de transferéncia de renda, em especial, o Bolsa Familia:

E um beneficio atribuido pelo governo aos cidaddos mais desprovidos,
tendo carater flexivel. No entanto, do ponto de vista moral, uma vez
atribuidos, esses beneficios legitimam o direito do pobre de recebé-lo, e
uma obrigacao do Estado de conceder, dificil de ser suprimida.

A pobreza persistente no Pais faz com que os Governos criem programas e
acOes de enfrentamento a miséria que percorrem caminhos ainda tangenciais pela
via das politicas sociais, sem que seja enfrentada, no Brasil, a questdo central de
distribuicdo de renda e de niveis tao elevados de desigualdade social.

Décadas de clientelismo e de exercicio da cultura de favores contribuem, e
muito, para manter os entraves que emperram o protagonismo e a emancipacao das
classes subalternas e as mudancas necessarias para a implementacdo da Politica
de Assisténcia Social, conforme previsto legalmente. Para tanto, a sociedade
brasileira vem construindo recursos juridicos, institucionais e politicos que
necessitam ser articulados e exercidos pelo conjunto da sociedade na busca da
efetivacdo de uma sociedade democratica.

Incluir de forma subalternizada talvez seja uma das questdes mais complexas
de ser desvelada, uma vez que nela estéo problematizados o cerne das relacdes de
subordinacgéo e estruturas de dominacao existentes na sociedade brasileira. Alterar
a logica de que ao pobre esta destinado o “lugar certo”, o lugar introjetado e
inculcado do “subalterno”, significa alterar as estruturas de dominacéao e reprodugao
das desigualdades sociais fortemente determinadas na sociedade capitalista.

Significa compreender que direitos sociais e cidadania sdo conceitos para
além dos textos legais, sdo espacgos legitimos de pertencimento e de
reconhecimento de interesses, razdes e vontades e demandas legitimas da maioria
da populacéo brasileira.

Para Yazbek (2009, p.144),

[...] a questdo dos direitos, sobretudo para aqueles que cotidianamente
lutam pela sobrevivéncia, vai muito além das regulamentacdes do Estado,
expressando-se na propria construcdo de seu lugar na sociedade e de sua
identidade.
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Portanto, o cenario é repleto de contradi¢es, conflitos e também de desafios.
Convém destacar que muitas das inovacdes em curso na Politica de Assisténcia
Social resultam de um longo processo de organizacdo e lutas de diferentes
segmentos presentes em nossa sociedade. Mas esse percurso so se legitima uma
vez que, nesses diferentes segmentos, sejam reconhecidos como protagonistas os
préprios usuarios da Politica, sujeitos, sim, de direitos, de razdes e de vontades

préprias e legitimas.

2.1.2 A vulnerabilidade e o risco social no SUAS: o desafio posto a partir da
indefinicdo dos conceitos na PNAS

No atual texto da Politica de Assisténcia em vigor, a PNAS, e em seus
desdobramentos legais, Lei n° 12.435,'® s&o utilizados os termos vulnerabilidades e
riscos sociais, como forma de caracterizar os usudrios que buscam os servicos de

atendimento na Politica de Assisténcia Social:

Constitui o publico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e
grupos que se encontram em situagcdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéao
precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005, p. 33).

Essa caracterizacdo diferencia-os, para que possam ser avaliados pelos
servi¢os, a fim de serem inseridos na rede, enquanto usuarios da Protecdo Social

Bésica ou da Prote¢do Social Especial, conforme segue:

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagao (auséncia de renda, precdario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2005, p. 33, grifo nosso);

'8 ej de 6/07/2011 que altera a Lei 8742 de 07/12/1993 que cria a LOAS.
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A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacédo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas sOcio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras (BRASIL, 2005, p. 37 grifo nosso).

Essa forma de caracterizacdo na PNAS representa, de certa forma, a
continuidade em “classificar” as pessoas que buscam a Politica de Assisténcia
Social, nédo se diferenciando muito das legislagbes anteriores. Avanca no sentido de
ndo mais segmentar os sujeitos conforme faixas etarias e género, ampliando para
todos os individuos e familias que necessitarem da Politica. No entanto, ndo ficam
explicitados, no texto, quais 0s conceitos de vulnerabilidade e risco social e quais as
concepcdes tedricas que os embasam, fator problemético para a execucdo do
SUAS, deixando, assim, possibilidades de diversas interpretacdes quanto ao publico
usuario da Politica de Assisténcia Social.

Em recente estudo sobre o tema, em sua dissertacdo de Mestrado,*
Alvarenga (2012) discute a tematica do risco e da vulnerabilidade na Politica de
Assisténcia Social, buscando esclarecer como esses conceitos “foram parar 1a” no
texto da PNAS. Para tanto, realizou pesquisa empirica por meio de entrevistas com
10 especialistas, tanto professoras quanto gestoras da area de Assisténcia Social.

Constata, em seu estudo, que diversas percepcbes permearam as
discussdes, tanto tedricas como politicas, deixando apenas a clareza de que 0 uso
dos termos deveria superar a atencao por segmentos, a focalizacdo nos pobres e
possibilitar intervencfes preventivas. Para os formuladores da Politica, risco e
vulnerabilidades ndo sdo categorias estanques e nem sinénimos de pobreza. No
entanto, ao analisar as diferentes correntes te6ricas que embasam essa tematica,
discute as de pensamento conservador (Beck, Amartya Sen, Rosavanllon) e,
também, as fundamentadas no pensamento da esquerda marxista como a de
Francisco de Oliveira, constatando, na dissertacdo, que os “[...] termos podem ou
nao escamotear que as manifestacbes ditas de risco e vulnerabilidade como
resultantes da exploragdo do capital sobre o trabalho, fundante do sistema
capitalista estdo a depender do mirante de analise” (ALVARENGA, 2012, p.121).

¥ Risco e Vulnerabilidade na Politica Nacional de Assisténcia Social, apresentada no Programa
de P6s-Graduacdo em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo, em 2012.
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Acrescenta, em suas conclusfes, que o pensamento conservador estd em
vantagem nessa discussédo e que a inclusdo dos termos no texto expressa uma
perspectiva “limitante e limitada” para a PNAS. Ainda aponta a necessidade urgente
de aprofundar essa discusséo, sob o risco de deixar velhas ideias aparecerem com
nova roupagem: “[...] culpabilizacdo do sujeito, reducdo da questao social a extrema
pobreza, desresponsabilizacdo do Estado para com as mazelas provocadas pelo
sistema” (ALVARENGA, 2012, p.121).

Ora, as andlises do estudo citado demarcam pontos extremamente
importantes e que remetem a discusséo trazida nesta tese, de que até que ponto os
considerados avangos que se tém hoje na Politica de Assisténcia Social (e que
podem, sim, ser considerados dessa forma) ndo estdo carecendo de novos debates.
E fato que a PNAS e o SUAS sdo muito recentes, apenas com oito anos de
existéncia, porém é necessario que questdes sejam revistas, como, por exemplo, 0s
ja apontados conceitos de vulnerabilidade e risco social para designar os sujeitos
demandatarios da Politica de Assisténcia Social.

Na pratica, ndo sédo simples conceitos, pois podem representar, bem como
refere Alvarenga (2012), diversos olhares, conforme o mirante de analise de quem o
opera.

lamamoto (2010) alerta, ao analisar a teoria do “risco social’, que os
profissionais que trabalham com politicas publicas ndo devem perder de vista que
essas teorias sdo contraditérias e podem levar os profissionais que nelas atuam a
serem submetidos a constrangimentos, porém n&o devem ‘“interditar” o trabalho no

seu ambito.

Esse conjunto de categorizagfes de clara inspiragéo liberal — risco, ativos,
vulnerabilidades, igualdade de oportunidades implica a prevaléncia do
mercado na oferta de oportunidades como o “trampolim para a vida segura”.
Atribui-se aos individuos atomizados e suas familias a responsabilidade de
se protegerem quanto aos riscos (naturais e artificiais) a partir de
instrumentos de manejo de riscos ofertados pelo Estado e pela iniciativa
privada. Ao mesmo tempo, tem-se a focalizacdo das politicas e programas
sociais de carater massivo e de baixo custo nos segmentos pobres mais
vulneraveis: individuos, familias e comunidades. O propdsito esperado
dessas iniciativas € a diminuicdo do risco, tendo por meta prioritaria a
incorporacdo dos segmentos pobres ao mercado (pela via do consumo
ou da venda de produtos) e menos as reais necessidades sociais que sédo
portadores. Nesse universo analitico, a pobreza passa a ser vista como
fracasso individual no ingresso aos mecanismos do mercado, cabendo
ao Estado compensar as “falhas do mercado” e fornecer redes de protecéo
social aos pobres vulneraveis para lidar com o risco. Ante a necessidade de
reduzir gastos sociais, recomenda-se uma estratégia politica que amplie o
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empoderamento dos individuos e reduza a sua dependéncia perante as
instituices estatais (IAMAMOTO, 2010, p. 9, grifos da autora).

A Teoria do Risco Social, defendida pelo teérico alemao Ulrich Beck, centra
suas reflexdes a partir do que denomina Segunda Modernidade e define-se por seu
carater liberal e conservador.

Para o autor, a passagem da Primeira Modernidade para a Segunda nao
significa o rompimento com aquela, determinando seu final. N&o significa uma nova
periodizagdo na historia, porém os acontecimentos na sociedade mundial
determinaram algumas rupturas com modelos instituidos na Primeira Modernidade,
revelando o aparecimento de um novo paradigma de sociedade, o qual demandou a
construgdo de novos conceitos. A Primeira Modernidade, portanto, caracteriza-se
pelas sociedades dos Estados Nacionais e das sociedades grupais coletivas.
Baseia-se na clara distincdo entre sociedade e natureza, onde a natureza é vista
como fonte inesgotavel para o processo de industrializacdo e que necessita ser
controlada. S&o as sociedades do pleno emprego, onde a participacdo do individuo
na sociedade é definida pelo seu trabalho produtivo, e, consequentemente, 0 acesso
aos beneficios sociais da-se pelos seguros sociais (BECK, 2003).

A Segunda Modernidade, também denominada Modernizacdo Reflexiva, é
marcada pela sociedade da globalizac&0®°, do individualismo institucionalizado,
pela sociedade do risco e pela sociedade onde o conceito de trabalho fica
esvaziado. Na Segunda Modernidade, ha o esfacelamento das instituicdes basicas
centrais da sociedade, desmontando o conceito de coletividade (reforcado na
Primeira Modernidade), centrando, portanto, o foco no individuo e ndo mais nas
familias ou nos grupos, caracterizando o individualismo institucionalizado. Este se
transforma em uma dinamica imanente da sociedade e perpassa todas as relacdes
sociais. A sociedade do risco ou sociedade mundial do risco define-se pela oposigéo
entre a natureza e sociedade, onde o uso da tecnologia intensificado e a crise
ecologica balizam essa discusséao.

A sociedade do risco ou modernizagao reflexiva define-se, portanto, pelo

conceito de risco. Para o autor, os riscos sdao formas sistematicas de lidar com os

% segundo Beck, o conceito de globalizacdo deve ser entendido para além da questdo econdmica,
devendo ser visto também em seus aspectos politicos, sociais e culturais. Deve ser diferenciado do
conceito de globalismo, que, para o autor significa “ [...] a ditadura neoliberal do mercado mundial,
que, particularmente no Terceiro Mundo, suprime o0s j4 escassos fundamentos do
autodesenvolvimento democratico” (BECK, 2003, p. 23).
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perigos e as insegurangas induzidas e introduzidas pelo préprio processo de
modernizacdo. Esses extrapolam as realidades individuais e as fronteiras territoriais;
até mesmo as fronteiras temporais, pois as geracdes futuras estardo vivendo sob o
efeito dessa sociedade global do risco (BECK, 2003).

A sociedade onde o Estado tem, como seu papel preponderante, o de
promotor de direitos e de garantias de minimos sociais aos cidadaos desprotegidos
vai sendo substituida por um modelo baseado na individualizacdo dos sujeitos, onde
agueles que ndo conseguem inserir-se na estrutura produtiva, através de seu proprio
esforco, sdo dados como fracassados. Perde-se a dimensao politica do problema,
onde a ideologia presente é a embasada pelo colapso do Estado, pela ruptura da
estrutura de classes, onde cada cidadado se constitui pela sua propria biografia,
definida pelo préprio ator, denominada pelo autor de reflexiva (BECK, 2003).

Portanto, o processo de individualizacdo baliza-se no esfor¢co de definicbes
sobre os individuos contra as fontes de significados coletivos ou especificas de
grupo, como, por exemplo, a consciéncia de classe, as quais, para o autor, “[...]
estdo sofrendo de exaustao, desintegracdo e desencantamento”. A individualizagao
e a globalizacdo sdo dois lados do mesmo processo de modernizacdo reflexiva
(BECK; GIDDENS; LASH, 1997, p. 26).

Ora, frente a teorias que apresentam um pensamento conservador como esse
apresentado e que podem ter incidéncia no debate aqui colocado, cabe aos
profissionais e a todos os envolvidos com a Politica de Assisténcia Social poderem
ter criticas a elas e apresentarem, ao menos, “[...] relativa autonomia na conducéo
da gestéo dessas politicas apoiados em for¢as reais, que se unem ante o desafio de
fazer avancar a democracia para todos na sociedade presente” (IAMAMOTO, 2010,
p.10).

No entanto, a presenca dos conceitos de vulnerabilidades e riscos sociais na
PNAS também remete para a discussdo da protecdo social e de sua funcao
preventiva. Fica a cargo da Protecdo Social Basica essa tarefa de prevenir riscos por
meio da superacgéo das vulnerabilidades.

E interessante que dados da pesquisa empirica também apontam, por meio
da fala dos usuarios, essa percepcéo, fazendo, inclusive a distincdo entre os
publicos que devem ser atendidos nos servicos de Rede Basica ou Especial,
conforme suas caracteristicas de vulnerabilidades ou com riscos sociais ja

vivenciados.
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O pessoal do Servico Social se propGe a fazer é ajudar a comunidade no
gue eles conseguem. O CREAS, ele ajuda os adolescentes que tém
medidas, o CRAS ajuda a familia em si (Depoimento do Sujeito 7).

Na fala do Sujeito 1, nota-se que, ao referir-se & comunidade a qual pertence,
define a mesma como “em risco social”’, trazendo caracteristicas préprias do local e

das pessoas que la residem.

Bom, eu vim duma comunidade que vivia em risco social, que se chama
Comunidade do Chocolatdo. Era uma comunidade que vivia em extrema
pobreza. N&do tinha nenhuma infraestrutura fisica e nem na questdo de
saneamento bésico, nem na questéo de educagéo da crianca e jovens. O
indice de moradores dessa comunidade, eles eram semianalfabetos, muitos
analfabetos. Entdo, dentro desta comunidade, eu passei a ter uma visao
diferente sobre a Assisténcia Social. Porque nos passamos a lutar pelos
nossos direitos, principalmente aqueles que sdo garantidos pela nossa
Constituicdo, e, automaticamente, a gente passou a ter um trabalho técnico
social dentro da comunidade com algumas Assistentes Sociais. Foi quando
eu tive acesso a Assisténcia Social. No meu ponto de vista, a Assisténcia
Social ela é diferente do que geralmente a gente se confronta dentro da
sociedade, porgue a maioria das pessoas acha que Assisténcia Social € o
ranchinho no final do més, um vale transporte, uma espécie de
assistencialismo. Pra mim, Assisténcia Social € assistir, auxiliar,
principalmente gerar oportunidades em processo de inclusdo social
(Depoimento do Sujeito 1).

No entanto, percebe-se que, ao caracterizar a comunidade, analisa pontos
importantes que referem a desigualdade social instalada no local e,
consequentemente, na vida das pessoas que |& moram ou, melhor, moravam.?

Também para essa entrevistada, a insercao e o trabalho da Assisténcia Social
tém valorizacdo no sentido de proporcionar a participagdo e a inclusdo social
naquele territério, pois percebe que as acdes superam aquelas de carater
assistencialista e pontual, compreensdo pouco encontrada na fala dos sujeitos
entrevistados (90% dos mesmos ainda entendem as acgfes da Assisténcia Social
como uma pratica assistencialista).

Outras falas trazem para a discussdo o conceito de vulnerabilidade como
sindnimo de exclusdo, seja como dificuldade em acessar 0s servicos da rede de

atendimento, seja como uma forma de “filtrar” quem deva realmente acessar os

L A Vila do Chocolatéo fazia parte do centro da Cidade, em uma realidade extremamente precdria,
onde seus moradores viviam, basicamente, da catagéo do lixo. Fez parte das vilas reassentadas, no
ano passado, pela Prefeitura de Porto Alegre. A comunidade foi transferida para outra regido da
Cidade (Zona Leste), passando a viver com acesso a recursos sociais publicos e em casas de
alvenaria construidas pelo Departamento Municipal de Habitacao.
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mesmos. Percebe-se que ao estipular “regras” para o acesso e a convivéncia, a
Politica de Assisténcia Social remete aos sujeitos demandatarios uma escolha ou
uma “submissédo” ao busca-los. O carater universal de acesso acaba, muitas vezes,
sem efeito, tendo, na pratica, que ser substituido pela focalizagdo “naqueles que
mais precisam”. Essa priorizagdo pode ter duplo sentido: o de fazer a escolha pela
falta de condicdes de atender a todos que buscam os servigos, ou a de selecionar
guem acessa segundo categorizacdes que ficam a critério de quem opera a Politica
na ponta, o que, muitas vezes, reproduz velhas praticas de seletividade em um novo

contexto de Sistema Unico de Assisténcia Social:

Tem o nome de Politica Social, mas nao funciona. Ela tem muitas regras
gue acabam eliminando as pessoas que tdo em vulnerabilidade social. Eu
acho que é ai, que eu entendo. Uma pela atencdo que nédo é s6 a minha. Eu
também tive varios confrontos dentro dos atendimentos. Depois, que eu fui
me adaptando como funcionava. E, dai, ela foi estipulando mais regras,
mais regras e mais regras, uma coisa que eu ja tava fugindo, das regras...
(Depoimento do Sujeito 6).

Embora, como ja discutido neste texto, falte clareza da concepcdo que
embasa o uso dos conceitos de vulnerabilidades e riscos sociais na PNAS, percebe-
se que sempre € necessario o uso de “algo” que defina os sujeitos demandatarios da
Politica. Essa “necessidade”, incorporada tanto por gestores, trabalhadores,
usuarios e, enfim, pela sociedade como um todo, reforca que se tem, sempre, que
designar um “lugar” a quem procura a Assisténcia Social, por intermédio seja de um
nome — usuario — , seja de conceitos — vulnerabilidade ou risco. E, aqui fica a
indagacao: mudam-se 0s conceitos, 0S nomes, mas sera que se mudou, de fato, a
concepgao que embasa nossas legislacées — sujeitos de direitos ou, ainda, sujeitos
marcados pela referéncia da subalternidade?

2.2 SUBALTERNIDADE

Para Antonio Gramsci, conceituado pensador e militante historico italiano, as
classes subalternas eram um universo amplo e complexo. Em seus estudos,
buscava dar-se conta dessa complexidade dos grupos subalternos na lItalia, pois
entendia ser imprescindivel essa compreensdo, a fim de se realizar uma politica
revolucionaria capaz de unificar esses grupos e eleva-los, culturalmente, a um nivel

superior de consciéncia critica.
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Agregam-se, neste estudo, alguns elementos trazidos pelo autor sobre as
classes subalternas, no sentido de enriquecer o debate que aqui vem sendo feito
sobre quem séo os sujeitos demandatarios da Politica de Assisténcia Social, como
as relacbes de subalternidade se expressam em seus cotidianos e quais as
possibilidades de entendimento e superagéo dessa condicéo.

Nos Cadernos do Carcere?’, ao estudar a histéria dos grupos subalternos,
refere que esses “[...] sofrem sempre a iniciativa dos grupos dominantes, mesmo
gquando se rebelam e se insurgem: sO a vitbéria permanente rompe e nao
imediatamente, a subordinacdo” (GRAMSCI, 2002, p.135). Para Gramsci, a
condicéo de opressao e dominacéo a que estavam submetidos deveria ser superada
historicamente, tendendo a sua unificacdo e, com isso, a superacdo de sua
subalternidade, propondo uma nova hegemonia, uma nova ordem social.

A emancipacao do subalterno, para Gramsci, supde que a unificacdo passe
também pela emancipacao cultural, pela percepcao de que o econémico e o politico
(e o filosofico) sdo expressdes de uma mesma realidade em movimento: passa pela
construcdo de um novo bloco histérico e, como constitutivo desse processo, de uma
reforma moral e intelectual (uma revolucdo cultural gerada na autoeducacao das
massas), decorrendo, assim, a importancia do estudo do folclore, da religiosidade,
do senso comum, das formas de organizacdo das classes subalternas. Assim, o
conjunto das classes subalternas, negando sua condi¢cdo por meio de uma reforma
moral e intelectual, com sua associacdo de vontades, transformar-se-ia em uma
nova sociedade civil (e em um novo Estado), materializando uma nova hegemonia.
Quando fala de uma nova sociedade civil e de um novo Estado, Gramsci supde o
Estado operario, o Estado socialista (DEL ROIO, 2007).

Com base em Gramsci, Chaui (1996, p. 21-22) refere que a hegemonia “[...] &
um complexo de experiéncias, relagdes e atividades cujos limites estdo fixados e
interiorizados, mas que, por ser mais do que ideologia, tem capacidade para
controlar e produzir mudangas sociais”. Logo, hegemonia é a cultura em uma

sociedade de classes:

N&o é apenas conjunto de representacfes, nem doutrinacdo e manipulacéo.
E um corpo de praticas e de expectativas sobre o todo social existente e
sobre o todo da existéncia social: constitui e é constituida pela sociedade

2 No Caderno 25, Gramsci escreveu em 1934, As Margens da Historia (Historia dos Grupos
Sociais Subalternos).



58

sob a forma da subordinacéo interiorizada e imperceptivel (CHAUI, 1996,
p.22).

Para a autora, a hegemonia, enquanto processo ativo deve ser vista muito
mais do que como “transmissdo de uma dominagédo imutavel’. Todo o processo
hegemonico necessita estar atento e capaz de responder as alternativas e as
oposi¢des que questionam e desafiam sua dominacdo (CHAUI, 1996, p.23).

Trazer esses conceitos desenvolvidos por Gramsci é afirmar a importancia e a
relevancia que ocupam, na atualidade, os seus estudos sobre os grupos
subalternos. A categoria subalternidade trabalhada nesta tese tem um lugar
essencial na discussao acerca dos sujeitos que demandam a Politica de Assisténcia
Social e dos compromissos que essa deve assumir quanto ao seu lugar de politica
publica de protecdo social, garantidora de direitos numa sociedade como a nossa,
dotada de uma cultura politica autoritaria, pautada por relagdes hierarquizadas.

Entender a historia dos grupos sociais subalternos, como sugere Gramsci
(2002, p. 140) é estudar sua formagdo objetiva e suas relacbes com o
desenvolvimento das transformac¢des econémicas; sua adeséo ativa ou passiva as
formacdes politicas dominantes e as tentativas de influir sobre os programas dessas
formacdes, para impor reivindicacdes préprias; o nascimento de novos partidos dos
grupos dominantes, para manter o consenso e 0 controle dos grupos sociais
subalternos; as formacfes préprias dos grupos subalternos para reivindicacdes de
carater restrito e parcial, as novas formacdes que afirmam a autonomia desses
grupos e as formacdes que afirmam autonomia integral.

No entanto, as preocupacOes de Gramsci em entender 0S grupos sociais
subalternos apontam, também, a necessidade de estudos sobre 0s grupos
dominantes e sua hegemonia, no sentido de compreender os instrumentos utilizados
por esses para reproduzir a subalternidade e a dominagéao da classe trabalhadora,

movimento que se perpetua nos dias de hoje.

2.3 YAZBEK E A CATEGORIA DA SUBALTERNIDADE NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Em 1992, foi publicado o livro Classes Subalternas e Assisténcia Social, de

autoria da Professora Maria Carmelita Yazbek, obra marcante na histéria do Servigo
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Social e da Politica de Assisténcia Social no Brasil, fruto de sua tese de Doutorado®.
Tal estudo objetiva, a partir de analises acerca da pobreza brasileira, a interlocucéo
com a Assisténcia Social e seu significado na construcao da identidade das classes
subalternas.

A andlise central do livro apresenta a relacdo entre trés categorias essenciais:
pobreza, subalternidade e exclusdo social, enfocada a partir da mediagdo dos
servicos assistenciais com énfase em referenciais teodricos desenvolvidos,
principalmente, por Antonio Gramsci, no que tange as classes subalternas, e José
de Souza Martins, quanto & excluséo integrativa. Busca abordar as politicas sociais,
mais especificamente, a de Assisténcia Social, e a relacdo que se estabelece entre
essas e a realizagao de direitos, na “perspectiva da ruptura ou da continuidade da
condicao de subalternidade” dos usuarios (YAZBEK, 2009, p. 29).

As trés categorias pobreza, subalternidade e exclusdo séo interligadas e nao
podem ser analisadas separadamente. Permitem tornar visiveis a dominacgéo, a
humilhacdo, o ressentimento, a subordinacdo, a resisténcia e outras tantas
dimensdes do lento processo de constituicdo de uma identidade social subalterna.

A categoria subalternidade foi escolhida pela autora para designar as classes
em que se inserem os usuarios das politicas sociais e “[...] diz respeito a auséncia
do poder de mando, do poder de deciséo, do poder de criagdo e diregdo” (ALMEIDA
apud YAZBEK, 2009, p.35). A subalternidade “faz parte do mundo dos dominados,
dos submetidos a exploragao e a exclusao social, econémica e politica” (ALMEIDA
apud YAZBEK, 2009, p.26). A subalternidade nao pode ser analisada isoladamente,
fora do conjunto da sociedade, sem que haja a abordagem das relacbes entre as
classes sociais e as formas de dominacdo expressas entre essas.

A concepcao de pobreza que orienta os estudos da Professora Carmelita em
seu livro aborda a pobreza ndo somente como categoria econdmica, mas tambéem
como categoria politica. Localiza a questdo no ambito de rela¢des constitutivas de
um padrédo de desenvolvimento capitalista, em que convivem acumulagdo e miséria,

ou seja, como expressao direta das relacdes vigentes na sociedade:

E produto dessas relacdes, que na sociedade brasileira, produzem e
reproduzem a pobreza enquanto tal, quer no plano socioecondmico, quer no

»E importante ressaltar que essa producdo foi realizada em um contexto anterior & aprovacdo da
LOAS.
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plano politico, constituindo multiplos mecanismos que fixam os pobres em
seu lugar na sociedade (YAZBEK, 2009, p. 31).

Enquanto categoria politica, traduz-se pela “caréncia de direitos, de
possibilidades e esperanga” (MARTINS apud YAZBEK, 2009, p. 32).

A concepcéao de exclusdo que a autora utiliza parte do principio de que € uma
categoria que se define “por uma modalidade de insergéo na vida social”, sobretudo
para aqueles que, segundo Martins “[...] ndo estdo no nucleo de recriagdo da
sociedade capitalista que é a produgdo” (MARTINS apud YAZBEK, 2009, p. 32).
Nessa perspectiva, a concepc¢do de subalterno supbe a exclusdo integrativa
(MARTINS apud YAZBEK, 2009). Para a autora, a no¢cdo de excluséo integrativa
supbe, além dos planos econdmico e politico, o nivel cultural e o processo de
interiorizacdo das condi¢bes objetivas vividas pelos subalternos, o que envolve,
portanto, o campo das representacoes: “[...] trata-se de uma incluséo que se faz pela
exclusdo, de uma modalidade de participacdo que se define paradoxalmente pela
ndo participacdo e pelo minimo usufruto da riqueza socialmente construida”
(YAZBEK, 2009, p. 80).

A pesquisa empirica foi realizada com sujeitos usuarios da Politica de
Assisténcia Social e buscou revelar, por meio de suas histérias de vida, “uma
condigdo social, uma cultura e um tempo histérico” e suas visdes enquanto sujeitos
assistidos pela Politica de Assisténcia. A escolha metodolégica foi outro marco
importante dessa obra e buscou a aproximacdo ao universo dos sujeitos
pesquisados, delineando um conhecimento “mais de perto” dos mesmos. A autora
atenta para um fato que considera fundamental nessa aproximacao, que é o de
considerar “a diversidade interna das classes subalternas, seus limites, fragilidades
e sua forga como constitutivos de sua prépria condigao de classe” (YAZBEK, 2009,
p.82). Ao mesmo tempo em que as diversidades e singularidades sao expressdes
individuais, sdo também elas que os unificam e igualam e trazem aos conceitos de
subalternidade e exclusdo “uma dimenséo de concretude”.

O resultado dessa investigacdo, ainda que passados 20 anos de sua
elaboracdo, pode ser considerado uma contribuicdo atual, pois, segundo refere
Yazbek no texto de apresentacdo da sétima edicdo do seu livro, “[...] revelou-se um
caminho fértil para compreender o processo de reproducéo social dos subalternos
em nossa sociedade” (YAZBEK, 2009, p.11). Buscou, também, conhecer se a

Assisténcia Social podia constituir-se em espago de protagonismo para 0S
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subalternos ou reiterava sua condi¢do subalterna, debate ainda presente nos dias de
hoje.

A pesquisa revelou a existéncia de um entendimento contraditério das acfes
assistenciais: “quer como intervencdo paliativa e reguladora do processo de
reproducéo social das classes subalternizadas e excluidas, quer como respostas as
suas reivindicagdes e direitos” (YAZBEK, 2009, p. 173). Dessa forma, a Assisténcia
Social apresenta-se repleta de ambiguidades e contradicdes.

A autora chama atencdo para o fato de que a Assisténcia Social, naquele
contexto, assim como o conjunto das politicas sociais, ndo estava sequer cumprindo
seu papel no enfrentamento efetivo a pobreza, uma vez que o agravamento das
desigualdades se acentuava no Pais, e as respostas das acdes assistenciais
reforcavam uma cultura tuteladora e assistencialista.

Era necessario, portanto, avancar e investir na construcdo da Assisténcia
Social enquanto politica social voltada a criacdo de condi¢cdes para que 0s
subalternizados caminhem na direcdo de sua constituicdo enquanto sujeitos,
favorecendo seu protagonismo e sua emancipacdo, e romper, portanto, com a
concepcgao que reitera a subalternidade.

Essa discussao ainda se apresenta muito pertinente e compde o0 conjunto de
questdes que permeia diversos estudos acerca da Politica Publica de Assisténcia
Social e, aqui, especificamente, a tese que vem sendo apresentada por esta
doutoranda, 0 que reitera a importancia desse debate construido pela autora em
Classes Subalternas e Assisténcia Social.

O capitulo a seguir, ao tratar do sistema de protecao social brasileiro, atualiza,
por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social, suas implicacdes e problematiza
em que perspectiva o protagonismo e a participacdo popular tém sido abordados e

executados pela Politica de Assisténcia Social.
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3 A PROTECAO SOCIAL NO CONTEXTO BRASILEIRO: DOS ANOS 1930 AO
SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Todos tém direito e ai a gente tem que ter um lugar pra
procurar esses direitos, eu acho que a assisténcia social
€ um passo fundamental (Depoimento do Sujeito 9).

A Assisténcia Social enquanto politica de protecdo social apresenta-se como
0 norte deste capitulo, com énfase em seus desdobramentos historicos e politicos a
partir da Constituicdo Federal de 1988, que a assegura como politica publica
garantidora de direitos a todos que dela necessitarem. O debate principal sera
centrado no Sistema Unico de Assisténcia Social, em vigor desde a vigéncia da
Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir de 2004, e em suas implicacées no
contexto brasileiro, a partir do didlogo estabelecido com diversos autores desse
campo tedérico. Em um segundo momento, sera apresentado o0 processo de
implementacdo do SUAS na Cidade de Porto Alegre, com o intuito de situar os

servicos do municipio onde foi realizada a pesquisa de campo para esta tese.

3.1 A PROTECAO SOCIAL BRASILEIRA ANTERIOR A 1988: INTRODUZINDO O
DEBATE

A intervencdo estatal no campo das acdes sociais, no Brasil, surge a partir
dos anos 30 do século XX, quando do inicio do periodo da Nova Republica. A
heranca de um periodo colonial e oligarquico vivido no Pais ilustra aspectos
caracteristicos dessa época e materializa elementos essenciais para compreender a
inexisténcia de parametros que indiquem condi¢cdes para discutir o exercicio da
cidadania dos brasileiros.

A populagéo, até entdo, pouco ou quase nada participava das decisdes do
Pais. Basicamente, vivia no meio rural, sob a tutela dos senhores e, mais tarde, dos
grandes coronéis. Convivia-se, naturalmente, com a heranca da escravidado, fator
negativo do grande latifundio, marcas que impediram, por longo tempo, a populacéo
de ter acesso a direitos.

Ao se pensar a configuracdo da politica social no Brasil, € imprescindivel
pontuar as marcas da formacao social brasileira e a consolidagao do capitalismo no
Pais, tdo bem expostos na obra de Florestan Fernandes, A Revolugdo Burguesa

no Brasil: ensaio de interpretacao sociologica (FERNANDES, 2005). O autor traz
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para discussao o fato de que alguns pilares do capitalismo ja surgiam, no Pais, no
contexto do estatuto colonial, porém sua importancia acentuou-se com a
proclamacao da Independéncia, em 1822, e, consequentemente, com a criacdo do
Estado Nacional. A ruptura com a homogeneidade da aristocracia agraria e o
surgimento de novos agentes econdmicos, sob a pressao da divisao do trabalho,
contribuiram para a construgdo de uma “nova sociedade nacional”, onde a auséncia
de compromisso com qualquer defesa mais contundente dos direitos do cidadao por

parte das elites econémico-politicas reflete uma marca indelével de nossa formacéo:

N&o era a sociedade nacional em si mesma, nascida da Independéncia.
Mas, a sociedade nacional que, apesar da Independéncia, manteve-se (por
causa da escraviddo e da dominacdo patrimonialista), esclerosada pelos
componentes do mundo colonial que subsistiam, indefinidamente, com
renomada vitalidade (FERNANDES, 2005, p. 47).

A expanséo da classe operéria e dos setores meédios urbanos desenhou um
novo contexto nas cidades, tanto de crescimento demografico quanto de aumento da
pobreza. O rompimento com o modelo hegemdnico agrario-exportador para a
passagem ao urbano-industrial fez surgir, portanto, a questdo social enquanto
obrigacao do Estado, pois, até entdo, essa vinha sendo tratada como caso de policia
ou através das benesses das institui¢cdes filantropicas.

O Estado brasileiro, desde sua constituicdo, definiu-se pautado em relacées
privatistas. Os direitos sociais garantidos pelo governo do Presidente Getulio Vargas
na década de 30 do século passado reproduziram desigualdades na sociedade
brasileira, a0 mesmo tempo em que o alcance a esses direitos se deu pelas relacdes
estabelecidas nos contratos de trabalho. Aos que ficaram de fora, restou a filantropia
associada ao Estado, que continuava por discriminar e tratar a pobreza sob a o6tica
do fracasso e da ndo cidadania. Sdo os nao iguais, 0s pobres, 0s que sdo privados
de qualificacéo para o trabalho, figura classica da destituicdo. O Estado, ao criar
essa figura do necessitado, eximiu-se, enquanto esfera publica de suas
responsabilidades deixando a cargo dos azares do destino os individuos nessa
situacao (TELLES, 2001).

O esfor¢co para demarcar a introducdo da politica social no Brasil, conforme
Draibe (1993) deu-se entre os anos de 1930 e 1943. Nao € intencédo desta tese

realizar um inventario das medidas de protecéo social nesse periodo até o inicio dos
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anos 80 porém extensas pesquisas ja foram realizadas sobre o tema, como 0s
trabalhos de Draibe (1993), Couto (2004) e Pereira (2000), dentre outros tantos.

O modelo de protecdo social brasileiro baseou-se, na caracterizacdo de
Fleury (1994), no denominado modelo Meritocratico. E inspirado nos moldes de
seguro privado, porém diferenciando-se desse por meio da intervencéo estatal, que,
através de uma burocracia atuante, reconhece e legitima as diferencas entre os
grupos ocupacionais em busca da lealdade dos beneficiados. Fundamenta-se em
principios de solidariedade, tendo um status de privilégio e busca manter o individuo
no mesmo nivel de vida, mesmo que lhe ocorra algum imprevisto ou infortinio,
garantido através das contribuicdes compulsorias efetuadas ao longo do tempc
servico. O beneficio recebido toma a conotacéo, portanto, de privilégio e diferencia-
se por categoria de trabalhadores e suas condi¢cdes de insercdo na estrutura
produtiva, denominado de Cidadania Regulada.

A partir de meados da década de 80 o Pais viveu o fim da ditadura militar e o
processo de transicdo para a abertura democratica. A heranca do regime ditatorial
trouxe sérias consequéncias para a area social. O custo do modelo de
desenvolvimento econdmico e social dos anos anteriores, onde 0s investimentos se
deram na &rea econdmica, visando ao crescimento do Pais, refletiu-se no quadro
das desigualdades sociais da maioria da populacéo brasileira. Entre 1981 e 1989, os
10% mais ricos da populacédo detinham 46,6% da renda nacional, ampliando-a para
53,2%; 0s 1% mais ricos, que alcancavam 13%, passaram para 17,3%; enquanto os
10% mais pobres em 1989 retinham apenas 0,6% da renda nacional (DRAIBE,
1993).

Foi uma década marcada pelo baixo crescimento econémico, apresentando,
como efeitos negativos, a inflacdo e a estagnacdo no mercado, repercutindo-se,
contudo, na qualidade de vida da populacdo. Também foram relevantes a
obsolescéncia e a defasagem tecnolégica, bem como a deteriorizacdo das
atividades do setor publico. A crise instaurada no Pais necessitava de uma

superacao do colapso do Estado, onde a reforma desse deveria buscar

[...] a ruptura do padréo anacrdnico e autoritario do relacionamento entre o
Estado e sociedade civil. Deve significar a restauracdo da ética, da
eficiéncia, da eficacia regulatéria, de tal modo que as politicas publicas
reflitam os interesses nacionais (DRAIBE, 1993, p. 49).
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Nesse contexto de recessdao, o modelo de protecdo social brasileiro
fundamentado nas contribuicbes do trabalhador mostrava suas fragilidades,
principalmente porque deixava de abranger a grande parcela da populagéo
empobrecida do Pais, atingida pelo desemprego e pela queda dos seus
rendimentos. A base contributiva do sistema previdenciario, originaria dos
trabalhadores, diminuiu significativamente, reduzindo os valores dos beneficios e
também a qualidade do atendimento dos servicos prestados.

Era necessaria uma resposta das politicas sociais frente as demandas
colocadas, pois 0 modelo de protecdo social vigente ndo vinha respondendo a
contento, excluindo grande parte da populacdo necessitada.

No entanto, nem toda insuficiéncia do atendimento as demandas pode ser
atribuida a area social, “[...] estdo antes associados a determinadas caracteristicas
sécio-econdmicas, tais como emprego, salarios, distribuicdo de renda e outras, cujos
impactos negativos muito dificilmente poderiam ser revertidos pela acdo social do
Estado” (DRAIBE, 1993, p. 56).

O final dos anos 80 desenhava, no Pais, novos parametro e perfil para as
politicas sociais, incluindo os d&mbitos dos estados e municipios. Os principios para
essa mudanca embasavam-se na descentralizagdo, com forte vertente na
municipalizacdo, na integracao das politicas sociais e na participacdo popular nos
processos de deciséo, implementacéo e controle dos programas sociais. No entanto,
essas propostas tiveram pouco impacto na vida das populacbes. Os programas,
apesar de receberem uma quantidade maior de recursos do que anteriormente, nao
perderam seu carater pontual e assistencialista, respondendo a especificidade
emergencial das demandas. Os principios da descentralizacao e da participacédo, por
exemplo, tiveram maior significado na area da saude, com a implementacdo do
Sistema Unificado e Descentralizado de Saude (SUDS), deixando uma lacuna nas

demais areas sociais.

3.2 A CONSTITUICAO DE 1988: A PROTECAO SOCIAL ESTATAL

Foi somente a partir de 1988, com a nova Constituicdo Brasileira, que as
inovagcdes no modelo de protecdo social aconteceram. O texto constitucional, em

seu artigo terceiro, define como obijetivos do Pais:
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[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagéo; reduzir
as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos, sem
preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo (BRASIL, 1988).

As modificacbes constitucionais retratam o deslocamento do modelo
meritocratico em direcdo ao de seguridade social, buscando a universalizacdo da
protecdo social no Pais:

[...] sugerem um adensamento do carater redistributivista das politicas
sociais, assim como de maior responsabilidade publica na sua regulagéo,
producéo e operacdo. Ou seja, a ampliagdo e extensdo dos direitos sociais,
a universalizagdo do acesso e a expansdo da cobertura, um certo
afrouxamento do vinculo contributivo como principio estruturante do
sistema, a concepc¢ao de seguridade social como forma mais abrangente de
protecdo, a recuperacdo e redefinicdo de patamares minimos dos valores
dos beneficios sociais e, enfim, um maior comprometimento do Estado e da
sociedade no financiamento de todo o sistema (DRAIBE,1993, p. 62).

A definicdo da Seguridade Social enquanto o tripé das politicas de Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia Social representou um avan¢o nas politicas sociais.
O artigo 194 da Constituicdo Federal estabelece que “[...] a seguridade social
compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL, 1988). Também ficam definidos, no texto constitucional,
0s principios e objetivos da Seguridade, quais sejam: universalizacdo; equidade;
seletividade e distributividade na prestacdo de servicos e beneficios; irredutividade
do valor dos beneficios; equidade na forma de participacdo no custeio; diversidade
da base de financiamento; democratizacdo e descentralizacdo da gestdao (BRASIL,
1988).

Na area da saude, € importante o principio da universalidade, pois amplia o
acesso ao sistema de saude a toda a populagdo, independentemente de
contribuicdo prévia, prevendo o atendimento em uma rede descentralizada,
integrada, regionalizada e hierarquizada. Na Assisténcia Social, os avangos sao
significativos, estendendo-se a cobertura dos programas e servicos a todos que
deles necessitarem, priorizando a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a

adolescéncia e a velhice, garantindo a promocédo da integracdo ao mercado de
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trabalho, a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncias®,
integrando-as a sua comunidade. Com relacao a renda, foi instituido o Beneficio de
Prestacdo Continuada a idosos e portadores de deficiéncias que nado possuam
meios de prover a sua propria manutencédo, destinando a esses 0 beneficio de um
salario minimo mensal.

Com relagcdo a Previdéncia Social, observa-se o reforco da protecdo a
maternidade, através da ampliacdo da licenca-gestante para 120 dias, bem como a
introducdo da licenca para o pai, quando do nascimento do filho. Também é
relevante a criagdo do Seguro-Desemprego, como forma de protecdo ao
desempregado involuntario.

A Politica de Seguridade Social prevista na Constituicdo de 1988 apresenta,
como concepgao, um sistema de protecdo integral ao cidaddo, marcando avancos
no campo dos direitos sociais no Brasil. No entanto, “[...] para sua afirmacéo, os
tragcos constitutivos da heranca social brasileira demarcarao limites” (COUTO, 2004,
p.161). Somente através da analise do processo de implantacdo dos direitos
assegurados na Constituicdo de 1988 € que se tem “[...] a forma de melhor
apreender quais as transformacdes que puderam ser feitas e quais as que
contribuem para referendar as velhas formas de se relacionarem com as demandas
da populagao” (COUTO, 2004, p. 161).

A construgcdo de um modelo de protecdo social exige muito esforco de
mudanca na sociedade brasileira. Um modelo, por si s6, hdo tem aplicacdo, quando
€ concebido sob o estranhamento do real; pelo contrario, pode até ser condicionado
e deformado pelo real, caso ndo tenha dominio dos seus elementos constitutivos e
das dificuldades a serem enfrentadas.

O modelo brasileiro, assim como 0s dos paises centrais, também sofreu as
consequéncias das reorientacbes conceituais e programaticas, guiadas pela
ideologia neoliberal e/ou neoconservadora. Ao desincumbir o Estado de
responsabilidades quanto as demandas e aos problemas sociais, hdo consegue
enfrentar as consequéncias decorrentes da questdo social. Portanto, € preciso
reconhecer que o avanco constitucional foi realizado em um periodo histérico de

retracdes no campo da protec&o social.

?* Terminologia utilizada na época para definir o que hoje se conceitua de pessoas com deficiéncia.
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3.3 O IMPACTO DO IDEARIO NEOLIBERAL NA PROTECAO SOCIAL BRASILEIRA

A proposta neoliberal desenvolvida desde a década de 80 desenha o
desmonte dos incipientes aparatos publicos de protecdo, aumentando os cortes nos
gastos publicos, vinculando-os, cada vez mais, ao desempenho geral da economia,
fazendo-os sofrer, portanto, os impactos das mudangas em andamento nessa
esfera. Assim, vivencia-se uma grande contradi¢do no sistema de prote¢ao social.

Ao mesmo tempo em que a Constituicdo Brasileira e as legislacdes
especificas referentes as politicas sociais ampliam o papel do Estado enquanto
responsavel pela provisdo dos direitos sociais, 0 modelo econdmico vigente propde
um or¢camento reduzido para a area social, fazendo com que as politicas se utilizem
dos mecanismos compensatérios minimos. Ao contrario do que é proposto pela
legislacdo, a universalizagdo do acesso continua dando lugar aos “velhos”
programas com carater residual, emergencial e temporario.

Behring (2003) realiza uma analise dos orcamentos da esfera federal de 1995
a 1998, por meio dos relatorios aprovados pelo Tribunal de Contas da Unido, a qual
comprova que, ao longo desses anos, as politicas sociais ndo foram priorizadas,
sendo, inclusive, recursos dessas areas destinados para remessas ao exterior.
Segundo a autora, a andlise desses documentos oficiais mostra o descaso com a
guestado social no Brasil. Alguns dados da época, mais especificamente do ano de
1995, revelam que o investimento na educacdo e no apoio ao ensino fundamental
caiu 19,95%; em infraestrutura e saneamento basico, decresceu em 21,86%; na
Assisténcia Social e defesa dos direitos da crianca e do adolescente, 0s recursos
foram reduzidos em 82,93%. Enfatiza que, apesar de o discurso neoliberal afirmar
gue os investimentos sociais sdo as causas da crise, esse discurso nao é legitimo.
As contribuicdes, sobretudo dos trabalhadores, tém proporcionado para o Estado
recursos de arrecadacéo para além dos gastos (isso pode ser demonstrado com a
receita da Seguridade Social de 2001, que alcancou R$ 136,8 bilhdes, frente a
despesa, que foi de R$ 105,4 bilhdes, o que remete a um saldo R$ 31,4 bilhdes
superior ao saldo de 2000, que também foi positivo). Os dados revelam

[...] também o quanto o Estado brasileiro é privatizado, clientelista e
patrimonialista. Ou seja, mostra aspectos de nossa cultura politica, bem
como o0 quanto 0s preceitos constitucionais de 1988, também em matéria
or¢camentéria, vém sendo sistematicamente desrespeitados (BEHRING,
2003, p. 278).
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As inovacdes legais fundamentadas na Constituicdo Federal e nas leis
subsequentes ainda ndo assumiram materialidade na vida da maioria da populacdo
brasileira. Os efeitos das crises agravaram as desigualdades sociais, ampliando,
portanto, o universo da popula¢do que necessita de protecdo social. A ineficicia da
cobertura dos programas vem deixando de fora parcelas significativas dessa
populacdo. E necessario que as politicas sociais superem esse carater focal e
temporario com o qual vem enfrentando a questdo social, entendendo que essa
continua a mesma, resultado do conjunto das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista.

O sistema de protecado social necessita caminhar na busca da efetividade de
direitos, de carater permanente, atingindo juntamente com as demais politicas, as
raizes estruturais da pobreza e da miséria, definindo-se por um carater mais
transformador. Trata-se de tarefa um tanto dificil, repleta de embates e duvidas na
sua efetivacdo, mas sem perder de vista a possibilidade dessa constru¢do, ou com,
nas palavras de Yazbek (2001, p. 38) “[...] uma certeza: de que é possivel refundar a

politica como espaco de criagdo e generalizagéo de direitos”.

3.4 A ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO POLITICA DE PROTECAO SOCIAL: O
SUAS

O debate sobre os servicos e as acdes no campo da Assisténcia Social sob a
responsabilidade do poder publico é recente na sociedade brasileira. Foi afirmado,
em nivel nacional, a partir da Constituicdo Federal de 1988, com a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social em 1993 e em 2004, com a Politica Nacional de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social. Mais recentemente, foi promulgada
através da Lei n° 12.435, de 06 de julho de 2011.

Essa nova concepcao de assisténcia como direito a protecdo social tem
enormes desafios no enfrentamento da questdo social e na afirmacdo de uma
politica social publica que supde a reducédo de fragilidades as vulnerabilidades e aos
riscos sociais a que todos estdo expostos, por meio de carater preventivo.

Dentre as diretrizes norteadoras da Politica é reafirmada a centralidade e a
primazia do Estado na conducdo da Assisténcia Social, com a consequente

pactuacdo entre os entes federados, o que, muitas vezes, encontra obstaculos,
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devido a logica dada, na sociedade brasileira, no que diz respeito a préaticas
conservadoras nesse campo.

Apresenta-se como um dos grandes desafios o entendimento do que sé&o
acao estatal (destinada a todos) e praticas vinculadas a instituicbes privadas com
acOes voltadas ao assistencialismo ou dirigidas a algumas pessoas, conforme o
recorte de suas demandas e a oferta das proprias instituicbes. Faz-se necessario
gue a gestéo publica deixe de centralizar suas acfes nos repasses de verbas para o
desenvolvimento de acdes pelas entidades sociais, mediando acdes de
benemeréncia ou caridade, e passe a criar solucdes e respostas as necessidades de
protecdo social da maioria da populagéo, por meio, inclusive, de acdes de prevencao
social na rede estatal.

A PNAS, ao compor o campo da Seguridade Social brasileira, define-se como
“[...] politica de prote¢&o social articulada a outras politicas do campo social, voltada
a garantia de direitos e de condigbes dignas de vida” (BRASIL, 2004, p.25),
configurando-se como “possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usuarios e espaco de ampliagao de seu protagonismo” (BRASIL,
2004, p.25), tarefa desafiadora, ainda em constru¢ao na sociedade brasileira.

Desde a Constituicdo Federal de 1988, portanto, a protecao social apresenta-
se como um novo campo, ou seja, da efetividade de direitos, e a Politica de
Assisténcia Social enquanto responsabilidade estatal, € campo de consolidacdo dos
direitos sociais. Segundo Sposati (2009), a assisténcia, em seu processo de

efetivagcdo, ndo escapa ao movimento histérico entre as rela¢des de forgas sociais.

O modelo de protecao social ndo contributivo € uma direcdo (ou um norte
historico) de um caminho em construgdo na sociedade brasileira. Supde
conhecer e enfrentar obstaculos no percurso e também ndo desistir da
chegada, pelo fato de ter que realizar mudangas durante o processo
(SPOSATI, 2009, p.17).

A afirmacdo do modelo de protecao social ndo contributivo remete a desafios
que iniciam pela responsabilizacdo do Estado e de seus 6rgédos publicos quanto a
gestdo da politica, baseando-se em principios e valores éticos, como direitos,
cidadania, dever do Estado, que rompam com a logica assistencialista existente na
sociedade brasileira, que vinculem a Assisténcia Social com a agao estatal
planejada, criando espacos de decisdo democratica com representacbes da

sociedade, onde o gestor publico tenha uma implicacdo maior em suas acdes e
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assuma, em seu novo papel, a concepc¢ao de usuério enquanto cidadao de direitos e
nao mais enquanto sujeito carente ou assistido (SPOSATI, 2009).

A Politica de Assisténcia Social, no modelo brasileiro de protecdo social ndo
contributiva, apresenta trés funcdes: a de protecdo social, a de vigilancia social e a
de defesa de direitos socioassistenciais.

A protecdo social inclui a rede hierarquizada de servigos e beneficios nas
redes de Protecdo Social Basica e Especial, de Média e Alta Complexidade. A
funcdo de vigilancia social € uma area nova para a Politica e exige conhecimentos,
ferramentas e capacidades atualizadas, para detectar e monitorar as ocorréncias de
vulnerabilidades e fragilidades que possam causar a desprotecdo, além da
ocorréncia de riscos e vitimizacdes. E a funcdo de defesa de direitos trata dos
procedimentos utilizados pelos servicos no alcance dos direitos socioassistenciais e
na criacdo de espacos de defesa para além dos conselhos de gestéo da politica.

Da mesma forma, a protecdo social deve garantir aos seus usuarios as
segurancas de acolhida, de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia) e de
convivio ou vivéncia familiar.

A seguranga de acolhida, ao ser entendida como uma das principais da
Politica de Assisténcia Social, “[...] opera com a provisdo de necessidades humanas
que comeca com os direitos a alimentacao, ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida
humana em sociedade” (BRASIL, 2005, p. 25) e busca trabalhar na perspectiva da
conquista da autonomia por parte dos usuarios quanto a provisdo dessas
necessidades. A seguranca de rendimentos visa a garantia de que todos tenham
uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitagBes para o trabalho. E a seguranca de convivio ou vivéncia familiar € uma das
necessidades a ser preenchida pela Assisténcia Social, uma vez que essa politica
nao deve aceitar situacdes de reclusdo ou de perda de relacdes e garantir a todos
os individuos o direito de convivéncia.

O acesso da populagdo ocorre por meio de uma unica “porta de entrada”,
estabelecendo uma rede de servi¢cos, acdes e beneficios organizados por niveis de
complexidade e definidos por protecbes afiancadas: Protecdo Social Basica e
Especial de Média e Alta complexidade.

O SUAS altera a légica que regula a inser¢cdo dos sujeitos na Politica,
historicamente, compreendidos em funcdo da incapacidade para o trabalho ou

vulnerabilidades decorrentes dos ciclos geracionais, orientando-se, agora, pela
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inclusdo de cidadaos, familias e grupos que se encontram em situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais. E Importante pontuar que essa inovagéo traz um
debate relevante sobre a populacdo usuaria, pois, ao defini-la, descola a mesma da
condicao de classe social subalterna, condicdo fundamental para discutir os usuarios
e a protecdo social que cabe a Assisténcia Social.

Na pesquisa empirica realizada nos servicos de Assisténcia Social ofertados
pela FASC, verifica-se, no entendimento dos sujeitos entrevistados, a percepcao de
que a Politica deve atender “as pessoas vulneraveis”, “com problemas”, ou

“necessitadas”, como se observa em suas falas:

Eu sei que é pra atendimento as pessoas vulneraveis que tédo precisando de
auxilio, precisam de ajuda pra se reintegrar na sociedade novamente, e
outras partes também que ndo tdo vinculada a isso no momento. Mas a
Politica de Assisténcia Social, pra mim, eu acho que ela tinha que ser em
geral, igualdade a todos, e, hoje em dia, ndo t4 bem clara, e é nisso que eu
digo, que ndo t4 bem clara pra mim, porque t4 sendo uma mudanc¢a. Toda
uma politica hoje pra mudar essa visdo que eu td tendo, hoje, porque eu
sou um cara que preciso da Politica da Assisténcia Social, eu procuro a
politica de Assisténcia Social, porque eu também t6 nesse caso, eu me
incluo nesse caso, preciso de ajuda. A Assisténcia Social, hoje, me ajudou
muito também, mas me preocupa muito também, futuramente, por ela nao
ter uma coisa ainda definida entre ela, entre ela e as parcerias dela, a
melhoria de qualidade de atendimento [...] (Depoimento do Sujeito 6).

Percebe-se, com esse relato de um dos sujeitos atendidos em um servico de
Média Complexidade, que a funcdo de protecdo social da Politica de Assisténcia
Social ainda se confunde com a “ajuda”, categoria que pode ser verificada em todos
os discursos dos entrevistados, trazendo a nocdo de sujeitos que necessitam ser
reintegrados a sociedade por meio de auxilios. Ao mesmo tempo, o0 Sujeito 6
percebe que mudancas estdo ocorrendo e que a Politica de Assisténcia deve ser
para todos que dela necessitarem, permitindo igualdade de acesso a todos enquanto
direito, porém ainda necessitando de uma maior clareza nos atendimentos
prestados.

Em outros dois depoimentos, nota-se que ha também um entendimento
guanto ao processo de implantacdo do SUAS, na definicdo de sujeitos atendidos,
inclusive trazendo as funcbes das protecdes afiancadas e suas caracterizacdes
conforme as vulnerabilidades e riscos sociais a que 0s sujeitos estdo expostos, mas
ainda com a presenca da funcdo da Politica enquanto aquela que organiza 0s

sujeitos e/ou suas familias. Contraditoriamente, no depoimento do sujeito atendido
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por um CRAS, encontra-se a visdo de que, na Politica de Assisténcia Social, se tem
a solugéo para os problemas dos “desfavorecidos”, dos que ndo conhecem seus

direitos e onde é encontrada a porta de entrada para tanto.

Hoje eu entendo como Politica de Assisténcia Social que é a média, a alta e
a baixa protegdo, que eles atendem a pessoa que td& em vulnerabilidade
social. Assim como tem moradores de rua, existem pessoas que tém
problemas dentro de casa, precisam de assisténcia. Acho que serve pra dar
mais dignidade a pessoa que ta se sentindo inferiorizada perante a situagcéo
da sociedade, situacdo né?, da prépria vulnerabilidade, e a Assisténcia
Social t4 ali pra d4 a dignidade da pessoa. Pra melhorar a pessoa, 0
atendimento, melhorar a situacdo dela (Depoimento do Sujeito 9);

[...] € a Assisténcia, no caso, a familia que ndo tem condi¢des, que ndo tem
conhecimento de leis, de procedimentos, entdo, tudo isso é passado pra
mim. E eles tém todo esse conhecimento...(Depoimento do Sujeito 5).

Dessa forma, constata-se que a definicdo do publico-alvo prevista na PNAS
ainda ndo se incorpora na vida da grande maioria da populacdo usuaria
entrevistada. Essa permanece definindo os sujeitos atendidos pela mesma como
aqueles pertencentes a classe subalterna, que necessitam de “ajuda” e de
‘reorganizagdo perante a sociedade” em que vivem, inclusive ndo conseguindo
perceberem-se enquanto sujeitos dessa mesma sociedade.

A Protecdo Social Basica apresenta como objetivos prevenir situacdes de
risco por meio de potencialidades e aquisicdbes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da privagdo e ou da fragilizacdo de
vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social (BRASIL, 2005). A Protecéo
Especial destina-se a atender as familias e aos individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacéo de rua, situacao de trabalho infantil, dentre outras
(BRASIL, 2005).

Avancos e entraves podem ser observados no processo de implantacdo do
SUAS vivenciado nestes ultimos anos. Muitos debates acontecem, levantando
desafios, apontando dilemas e possibilidades de equivocos nessa construcao.

Com o intuito de afirmacdo enquanto politica publica, a Assisténcia Social
aponta a necessidade de se constituir capaz de formular, com objetividade, o
conteudo dos direitos dos cidaddos em seu raio de acdo (SPOSATI, 2009). A
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Politica de Assisténcia Social deve, no entendimento dessa autora, atender a
determinadas necessidades de protecdo social e, nesse campo, efetivar as
segurancas sociais como direitos e. assim, considerar as expressfes de riscos e
vulnerabilidades sociais a partir de segurancas sociais afetas a protecéo social nédo

contributiva.

Muitas insegurancas e riscos estdo relacionados ao trabalho, a habitacao, a
educacdo, a saude, ao transporte, entre tantas outras areas nas quais se
setorizam as respostas as necessidades humanas. Nao sdo todas as
necessidades humanas de protecdo que estdo para a resolutividade da
assisténcia social, como também ndo sdo as necessidades de protecao
social dos pobres que aqui sdo consideradas como especificas da
assisténcia social. Elas sdo comuns a varias politicas sociais e econdmicas
(SPOSATI, 2009, p.33).

Behring (2009b) e Rodrigues (2009) reconhecem que, da forma como a PNAS
se estrutura, pode-se correr o risco de superdimensionar a Assisténcia Social e
atribuir a ela funcdes e tarefas que competem ao conjunto das politicas publicas,
atribuindo-lhe a tarefa de realizar exclusivamente a protecédo social, bem como o de
restringir o conceito de protecéo social aos servigos socioassistenciais.

Behring (2009b) aponta que se deve rever o que denomina de atribui¢céo
herdica da funcdo de protecdo social imputada a Assisténcia Social, que seus
beneficios e servicos devem ser pensados em uma perspectiva mais ampla de
Seguridade Social, ou seja, para além do tripé previsto na Constituicdo Federal.
Rodrigues (2009) analisa a relagdo da Politica de Assisténcia Social com as demais
politicas e também dessas com a politica econbmica, ao desvelar que a politica
econbmica adotada pelo Governo Lula (2003-10) reitera os interesses do capital
parasitario e financeiro num contexto neoliberal e, portanto, de desmonte das
conquistas da classe trabalhadora e, consequentemente, da Seguridade Social
brasileira.

Na andlise das entrevistas empiricas, percebem-se, nas falas dos sujeitos,
pontos que reforcam algumas das preocupacdes levantadas pelas autoras no que
diz respeito as funcdes da Politica de Assisténcia Social, a sua interface com as

demais politicas e a como os operadores da mesma vém lidando com suas tarefas:

Porque eu acredito assim, 0: ela atende varios segmentos, no caso, saude,
educacéo, atendimento familiar, atendimento a psicodependentes. Isso que
eu deduzo como segmentos. Se estd certo, eu ndo sei (Depoimento do
Sujeito 1).
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Olha, pra mim, foi como diz: foi uma mé&o na roda pra mim. Porque, se eu
dependesse de outros 6rgdos, eu acho que nao teria assisténcia nenhuma.
Foi através deles que eu consegui tudo o que eu consegui até hoje, esse
beneficio pra minha esposa, esse acompanhamento diario, porque eles
também fazem visita em casa, pra ver a pessoa, como é que ta, o dia a dia
direitinho (Depoimento do Sujeito 5).

Tipo ajuda toda a familia em vérias dificuldades, até essa familia conseguir
se reorganizar e ndo vir a precisar mais deles assim. E uma atividade bem
interessante, que eles se propdem a fazer. Eu acho! (Depoimento do Sujeito
7).

Encontra-se, nessas falas, a falta de clareza por parte dos sujeitos quanto ao
gue compete a Assisténcia Social. Para eles, a Assisténcia Social deve dar conta,
inclusive, da oferta de servigcos que sao atribuicbes das demais politicas publicas.
Em suas percepcdes, € o Assistente Social que os acolhe, ajuda-lhes a se
organizarem e encaminha-os para onde necessitam.

O Assistente Social assume o papel de mediador entre as demandas trazidas
pelos usuarios e a instituicdo. Os servicos de Assisténcia constituem-se em um
espaco publico de reconhecimento dessas demandas, ainda que nem sempre
consiga dar conta de respostas adequadas a essas. E necessario que os
profissionais ndo assumam um papel de “controlador dos interesses” dos usuarios,
transformando, muitas vezes, aquilo que é direito em acdes com carater
discriminatorio ou de benesse.

Nas analises das autoras referenciadas, fica claro que uma das suas
preocupacdes é como a PNAS se estrutura perante a funcéo heréica de protecéo
social, o que se pode referendar nos discursos acima analisados, com a afirmacéo
dos proéprios sujeitos de que, ao superarem “as dificuldades”, ndo necessitam mais
dos servicos.

Também se remete a reflexdo o forte papel atribuido ao profissional
Assistente Social, ainda que, na logica e na previsdo do Sistema Unico, as equipes
dos servicos de Assisténcia se ampliaram, contando com outros profissionais de
referéncia, inclusive psicologos e educadores sociais.

Apresenta-se para a discussao um paradoxo fundamental no processo de
construcdo do Sistema. Ao mesmo tempo em que o Estado brasileiro propde o
SUAS como politica publica afirmadora de direitos, esse mesmo Estado reitera 0s
principios neoliberais da politica econbmica, o que destina ao Estado um papel

minimo no enfrentamento da questao social, ou, como é designado no paradigma
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social- liberal, pequeno e forte (BEHRING, 2003). A autora, ao trabalhar a condi¢éo
da politica social nos tempos neoliberais, conclui que

A tendéncia geral é a reducdo de direitos, sob o argumento da crise fiscal,
transformando-se as politicas sociais — a depender da correlacéo de forcas
entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau de consolidacéo
da democracia e da seguridade social nos paises em acbes pontuais e
compensatorias daqueles efeitos mais perversos da crise (BEHRING, 2003,
p. 248).

Acrescenta a sua reflexdo a discusséo da prevaléncia, nas politicas sociais,
do trinémio articulado do ideario neoliberal, a saber, a privatizacdo, a focalizacdo
e a descentralizacd0?, o que limita as possibilidades preventivas e redistributivas
nessas politicas.

Sabe-se que ainda sdo infimos os montantes do Orcamento destinados a
Politica de Assisténcia e as demais politicas sociais no Brasil e que, dessa forma, se
corre o risco de o Sistema Unico de Assisténcia Social previsto ficar aquém daquele
definido no papel (RODRIGUES, 2009). Um dos problemas pautados nessa precoce
caminhada, para a autora, é a tensdo entre a construcdo de uma rede de servicos
previstas no Sistema e 0s programas de transferéncia de renda.

Os recursos orcamentérios federais para estes ultimos sdo maiores dos que
os destinados para a implementacao da rede de protecdo social e do Sistema como
um todo, caracteristica que elege os programas de transferéncia de renda, como o
Bolsa Familia, prioritario na Politica. Refere a autora que néo se trata de desmerecer
tal programa, mas corre-se o0 risco de que o sistema de protecao social publico se
afirme, cada vez mais, como um “...] sistema de protecdo focado voltado
exclusivamente a atender ou a diminuir a pobreza absoluta” (RODRIGUES, 2009, p.
23), uma vez que o0s objetivos do mesmo deverdo ser ultrapassados, no intuito de
avancar no cumprimento de padrdes civilizatérios ou no que Pereira (2000)
denomina de necessidades humanas.

Dados publicados no periédico Politicas Sociais: acompanhamento e
analise (IPEA, 2011) revelam que, no ano de 2009, 93% do or¢camento do Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome foram destinados ao pagamento de

beneficios monetéarios a distintos segmentos da populacdo em situacédo de pobreza

2 Descentralizagdo aqui entendida pela autora como “[...] mero repasse de responsabilidades para
entes da federacdo ou para instituicdes privadas e novas modalidades juridico-institucionais
correlatas, que configuram o setor publico ndo-estatal” (BEHRING, 2003, p. 248).
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— Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada e Renda Mensal
Vitalicia. Apesar de o indice expressar a priorizacdo do Orcamento com oS
programas de transferéncia de renda, em detrimento dos servicos
socioassistenciais, 0 texto chama atencdo para o fato de que a responsabilidade
com a execugdo orcamentaria das garantias de renda, na Politica de Assisténcia
Social, € quase exclusiva do Governo Federal, ao passo que a manutengcdo dos
servicos socioassistenciais € compartilhado nas trés esferas de governo, como
preconizado nas regulamentacdes do SUAS. Como uma forma de avancar na
integracao entre os servigos e os beneficios executados pela Assisténcia Social, foi
instituido, em setembro de 2009, o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social.?®
No mesmo texto ja referido, o IPEA (2011) atenta para o fato de que, embora
os beneficios de transferéncia de renda sejam operados pela esfera federal e os
servicos socioassistenciais pelos municipios, estes Ultimos necessitam dessa
integracdo, proposta nesse Protocolo, como meio de potencializar a protecdo social
a populacéo pobre e vulneravel.

A articulacdo entre as diversas segurancas a serem afiancadas a populacgéo,

propostas no texto da PNAS, é o propdsito do Protocolo:

[...] enquanto os beneficios monetarios operam uma garantia no campo de
seguranca de renda, 0s servigos socioassistenciais destinam-se a propiciar
outras segurancas — de acolhida, do convivio familiar e comunitario e de
desenvolvimento da autonomia (IPEA, 2011, p. 56).

Portanto, o Protocolo estabelece que o publico beneficiario de programas de
transferéncia de renda seja, prioritariamente, atendido nos servigcos
socioassistenciais e que as informagdes gerenciais desses programas fornegam as
bases importantes para identificar as familias mais vulneraveis de cada territério
(inclusive aquelas que estiverem em descumprimento com as condicionalidades do
PBF, como indicativo de situacfes de violacéo de direitos).

Embora se reconhecam os avanc¢os apontados no Protocolo, entende-se que
também se pode ter o risco, ao priorizar os atendimentos, na Politica de Assisténcia

Social, aos beneficiarios dos programas de transferéncia de renda do Governo

**Resolucado CIT n° 7, de 10.09.2009.
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Federal, principalmente do PBF, BPC e PETI, de seletividade no acesso aos
servicos ofertados. Ora, é sabido que a demanda recebida pela Protecdo Social
Basica, por meio dos CRAS, de sujeitos que buscam sua insercao ou de sua familia
no Cadastro Unico (CAD Unico) é muito maior que o nimero de contemplados no
Programa Bolsa Familia. Também é real que os municipios apresentam dificuldades
para inserir, no CAD Unico, os cadastrados em tempo real, ou seja, em muitos
casos, a ineficiéncia na gestdo do Cadastro e problemas operacionais no Sistema
fazem com que individuos e familias esperem por mais de ano para obterem sua
insercdo no CAD Unico, pois ha distintas autonomias na gestdo de beneficios e de
servicos (o primeiro gerenciado pela esfera federal; e os demais, pela esfera
municipal). Assim, o direito ao acesso a servicos e beneficios ndo estaria
prejudicado? E aquelas familias que nem sequer sédo cadastradas seriam néao
prioritarias quanto ao atendimento?

E preciso que essa reflexdo seja aprofundada, pois, em nome da prioridade
de atendimento referenciada no Protocolo, o principio da universalizacdo da Politica
de Assisténcia Social pode estar sendo deixado de lado, podendo-se retornar as
velhas préaticas da seletividade, cabendo, muitas vezes, essa decisdo da prioridade
ao trabalhador que estd na operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais
ofertados pela Politica de Assisténcia Social.

O documento elaborado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
gue discute o espaco profissional do Assistente Social na Politica de Assisténcia
Social chama atencéo, dentre as intervencdes previstas para esses profissionais,
para o cuidado que eles devem ter em néo restringir suas atividades as previstas
nos documentos institucionais, “[...] sob o risco de limitar suas atividades a gestédo da
pobreza sob a Otica da individualizacdo das situacfes sociais e de abordar a
questédo social a partir de um viés moralizante” (CFESS, 2009, p. 5).

Esse risco se apresenta ao campo do Servico Social, uma vez que a raiz
conservadora da profissdo pode assumir, nos mais variados contextos, novas
roupagens. Cabe lembrar aqui o risco apontado por lamamoto (2001), quando se
refere as leituras equivocadas que podem ser feitas em relagéo a analise da questao
social, gerando o que a autora define por dupla armadilha, ao se pulverizarem e
fragmentarem as varias “questdes sociais” (6tica liberal), em detrimento da
perspectiva de unidade, e ao se atribuir unicamente aos sujeitos a responsabilidade

por seus “problemas sociais”.
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Dessa forma, elimina-se da andlise a dimenséo coletiva da questdo social,
desconsiderando 0s processos sociais contraditorios, na sua dimensdo de
totalidade, que as criam e as transformam. Segundo a autora, a questdo social
passa a ser objeto de um processo de criminalizagcdo da pobreza, e a nocao de
“classes perigosas” passa a ser reciclada, perdendo sua caracteristica de classe
laboriosa e ficando, assim, sujeita a repressao e a extin¢ao.

lamamoto (2008) ao analisar a tese da assisténcia social desenvolvida por
Yazbek, refere que a autora define o Assistente Social como o “profissional da
assisténcia”, ou seja, como aquele que se insere nos equipamentos
socioassistenciais e exerce o papel de mediador entre o Estado, a instituicdo e as
classes subalternas. Chama atencdo para a relacdo de pulverizacdo de demandas
que as instituicbes da Assisténcia estabelecem com o publico-alvo, o que abre
caminho ao clientelismo no trato da questdo social. O Assistente Social, ao executar
o que Ihe é demandado pela instituicdo, apresenta em sua atuacédo, o que Yazbek
denomina de controle social, ou seja, permanece na aparéncia de efetuar uma
concesséo de beneficios e ndo de reconhecimento de direitos.

Na fala de dois entrevistados, percebe-se a visdo que esses tém dos
Assistentes Sociais, referendando a nogéo, levantada acima e reafirmada por
Yazbek, quanto a atuagao dos profissionais ainda em uma perspectiva clientelista:

Entdo, aonde a gente busca socorro? Através de uma Assistente Social. Ela
que nos encaminha aos lugares onde a gente deve ir e 0 que a gente tem
gue fazer, entdo, € uma mao, é uma mao de Deus (Depoimento do Sujeito
10).

As instituicbes e servicos assistenciais aparecem, para 0S usuarios da
Politica, como o local que lhes “ajuda” na resolugdo de suas necessidades, e ao
Assistente Social é atribuida a funcdo de solucionar seus problemas. Ora, essa
concepcao nao foi somente atribuida pela visdo de quem demanda a politica, mas
também pelo exercicio da profissdo do Servico Social que, por muitos anos,
legitimou a¢cdes com cunho assistencialista. O rompimento com essa concepgao tem
sido um dos desafios dos profissionais desse campo, ainda que, nos dias de hoje,
sejam executadas ac¢les reiteradoras da condicdo de subalternos aos usuarios da

Assisténcia Social.
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[...] nés tinhamos uma equipe que trabalhava com a comunidade e criou
um laco muito forte, ndo apenas no sentido de se aprender as
necessidades de seus usuarios, mas elas conseguiam ter esséncia de
uma profissional de Assisténcia Social, porque, acima de ter um diploma
de Assisténcia Social, tu tem que saber qual é a finalidade e fazer com
paixdo, que é cuidar de outras pessoas de uma certa forma. Entéo, esse
vinculo era muito grande, porque elas faziam as visitas domiciliares,
tiravam o tempo disponivel pra fazerem o0s seus encaminhamentos e
também uma espécie de terapia domiciliar, porque era o amparo das
pessoas da comunidade (Depoimento do Sujeito 1).

As relagbes que se estabelecem entre as equipes da Assisténcia e, mais
especificamente, entre o0 Assistente Social e o0s usuarios sao relacbes que
necessitam ser cuidadosamente analisadas. A visdo presente nessas falas aqui
ilustradas da “visao herdica” exercida pelo profissional remete a se pensar que as
acOes propostas ndo estdo sendo executadas com vistas a emancipacdo dos
sujeitos. A busca por solugcbes para as suas demandas faz com que 0s sujeitos
deleguem ao profissional a resolucdo das mesmas, mesmo que essas nNao sejam
materializadas em beneficios ou encaminhamentos e se traduzam em escuta, em

espaco de acolhida.

Uma méae que perdia a tutela de um filho, uma mé&e que lutava pra nao
perder a tutela desse filho, um atendimento a uma pessoa viciada, uma
crianca perdida. Entao, todos esses processos nds tinhamos, por incrivel
gue pareca, a primeira pessoa que nOs recorriamos era as nossas
atendentes da FASC (Depoimento do Sujeito 1).

Dessa forma, torna-se essencial que os profissionais assumam um espaco
fundamental na Politica de Assisténcia Social, reconhecendo essa vinculacéo
histérica com a assisténcia, porém superando a ideologia do assistencialismo, ainda
evidenciada na visdo dos préprios usuarios, para que avancem nas lutas e no
reconhecimento de direitos e pela cidadania. E preciso que saibam perceber que a
Politica pode servir tanto para acdes que reiterem a subalternidade dos sujeitos

guanto para a¢des que busquem a superacao dessa condi¢cdo de subalternidade.

3.4.1 A matricialidade sociofamiliar e a territorialidade no SUAS

Um dos eixos estruturantes da gestdo do SUAS é a denominada
matricialidade sociofamiliar, que se traduz, na protecdo social de Assisténcia Social,

como principio.
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[...] a familia € o nudcleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social; a defesa do direito a convivéncia
familiar, na protecdo de Assisténcia Social, supera o conceito de familia
como unidade econbmica, mera referéncia de calculo de rendimento per
capita e a entende como nucleo afetivo, vinculado por lagos consangtiineos,
de alianca ou afinidade, que circunscrevem obrigacdes reciprocas e
mutuas, organizadas em torno de relacdes de geracdo e de género; a
familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢des para responder ao seu
papel nos cuidados, no sustento, na guarda e educacdo de suas criangas e
adolescentes, bem como na protecdo de seus idosos e pessoa com
deficiéncia; o fortalecimento de possibilidades de convivio, educagéo e
protecdo social, na prépria familia, ndo restringe as responsabilidades
publicas de protecao social para com os individuos e a sociedade (BRASIL,
2010b, p. 17).

A familia, portanto, constitui a instancia mais basica, onde o sentimento de
pertencimento e identidade social € desenvolvido e mantido e sdo transmitidos os
valores e as praticas culturais. Conforme Couto (2009), eleger a familia como
elemento aglutinador do atendimento remete ao rompimento com a logica
segmentada da politica social brasileira. Significa pensar a familia como
compreensao condensada dos reflexos da desigualdade social brasileira, como
nacleo de resisténcia e produto de uma realidade dura. Nessa perspectiva, 0
trabalho com familias pressupfe articular com uma rede de vinculos dentro de um
contexto sociocultural, dentre os quais a comunidade é fundamental.

Na fala da entrevistada encontram-se a dura realidade enfrentada por sua
familia e os reflexos dos processos de desigualdade social, vivenciados no cotidiano

da mesma:

O CREAS, na verdade, eu ndo busquei, eu fui encaminhada pelo CRAS. Eu
tenho duas criancas, que a gente pegou pra adoc¢do, ndo pra adocédo, a
gente pegou a guarda de duas criangas, e, dai, como a mae ta presa, a
gente acabou vindo pra ser atendido pelo CRAS. Sé que, quando me
passaram pra ca [CREAS] eu ja tava tipo, bem mal, assim, porque eu tava
usando drogas, tava, tipo, deixando a vida me levar, quando eu vim pra ca.
[...] As pessoas estdo dispostas a ajudar. Se tu for fazer por conta, € muito
mais dificil, e a grande maioria que chega aqui, a familia que acaba
chegando a procurar esse servico é porque ta totalmente desorganizada,
guando chega ao ponto de vir no atendimento. Olha, a grande maioria,
guando termina, sai do atendimento, é porque saiu muito organizado assim.
Todos os que eu conhec¢o foram assim (Depoimento do sujeito 7).

O acompanhamento as familias, hoje previsto na PNAS e ofertado nos
servicos do SUAS, desde a Protecdo Social Basica até a Protecdo Especial, no caso

aqui especificado, de Média Complexidade, é reconhecido pela entrevistada. E

perceptivel como sua fala traduz a necessidade que sua familia teve de ser
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referenciada ao CREAS, uma vez que as situagOes vivenciadas por eles se
agravaram, e a protecao necessitava ser maior, por meio de um acompanhamento
mais especializado.

Nota-se, no entanto, que a relacdo de ajuda € uma categoria sempre presente
na visdo dos usuarios, os quais referem suas expectativas de que a Politica de
Assisténcia Social trabalha com os mesmos na légica de sua organizacdo, seja
pessoal, seja familiar. Esse “pedido de ajuda”, no entanto, pode aparecer de duas
formas, segundo a autorrepresentacdo dos usuarios como assistidos: pode
expressar humilhagdo e ressentimento por ndo conseguirem dar conta de suas
necessidades; ou por outro lado, pode revelar certa necessidade critica da condicédo
em que vivem e da precariedade de respostas do Estado as suas demandas
(YAZBEK, 2009).

Outro principio fundamental na Politica é o da territorializacdo, o qual
necessita do entendimento da dindmica presente nos espacos territoriais e de seus
determinantes para a compreensao das situacdes de vulnerabilidades e de riscos
sociais, bem como para seu enfrentamento. Possibilita orientar a protecdo social da
Assisténcia Social:

— na perspectiva do alcance de universalidade de cobertura de individuos e
familias sob situacdes similares de risco e vulnerabilidade;

— na garantia da integralidade da protecao social a individuos e familias;

— na aplicacdo do principio de prevencao e protecdo pro-ativa nas acdes da
Assisténcia Social,

— no processo de descentralizacdo e planejamento da localizacdo da rede de
servicos, a partir dos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidades e
riscos (BRASIL, 2010, p. 17-18).

A dimensao do territorio representa um avanco consideravel na Politica de
Assisténcia Social, uma vez que essa definicdo vai além do espaco territorial,
geografico, considerando o espaco “vivido” pela populagao que la se encontra.

Significa que a territorializacdo apresenta o territério como o0 espaco de
disputa pelo uso da cidade e como lugar de reconhecimento de cidadania (COUTO;
YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2010). As autoras atentam para 0s riscos que podem
estar presentes nessa discussao de territério, como por exemplo, o debate sobre o
estigma que esses, ao serem considerados vulneraveis, podem trazer para a

populacdo que la habita, fortalecendo a imagem de “territérios homogéneos de
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pobreza”; ou os conceitos utilizados para categorizar as vulnerabilidades e riscos
sociais, que, muitas vezes, reforcam a responsabilizacdo dos sujeitos e de suas
familias individualmente, desconsiderando que as situacdes por eles enfrentadas
estdo determinadas pelos processos de producdo e reproducdo social, sendo,
portanto, uma condi¢ao social coletiva.

A critica, apresentada por Behring (2009b), de que a PNAS tem como centro
de atuacéo o individuo e a sua familia reforca a tese de que perde, dessa forma, a
dimensdo de classe e, consequentemente, a perspectiva de coletivizacdo e
politizacdo das demandas, com base no territorio. A autora aprofunda sua analise a
partir da referéncia as expressfes da desigualdade social, como pobreza e
indigéncia, como producédo e reproducdo, no capitalismo como uma condicdo de
existéncia.

Portanto, vdo além das situacbes de individuos e familias e sao
caracteristicas estruturais do mundo do capital. A Politica de Assisténcia ndo pode
se isolar em si mesma, “[...] a partir de um angulo interno, fora das rela¢gdes sociais
gue a circunscrevem e tencionam, eliminando do cenario as contradicdes, 0s
projetos, a politica e a relagdo com a luta de classes” (BEHRING, 2009b, p.11).

Couto, Raichelis e Yazbek (2010) apontam, também, outras questdes
importantes que devem ser superadas e trabalhadas na PNAS, como: romper com
preconceitos historicamente determinados pelos trabalhadores sociais, onde se
criam “modelos de intervengdes” para arranjos familiares considerados “indevidos”;
assumir efetivamente o carater protetivo as familias, atendendo-as nas suas
necessidades sociais béasicas; criar metodologias de atendimento que ultrapassem a
l6gica moralista e o carater disciplinador; e, por ultimo, compreender essas familias
com suas singularidades, mas com seu pertencimento a uma classe social.

Entende-se que os pontos aqui levantados acenam que se esteja atento, na
construcdo e na afirmacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social, para enormes
desafios. Principalmente, que se tenha cuidado com os riscos de retorno a praticas
conservadoras. Remetem-se, portanto, as categorias envolvidas na implantacdo do
Sistema e aos gestores, os desafios cotidianos de superacéo dessas praticas e de
ruptura com costumes e valores de ordem moral.

Nesse cenario de capitalismo contemporaneo, marcado pela mundializagéo,
pela reestruturacdo produtiva e pelo neoliberalismo, forja-se a ideia de que ha

igualdade de acesso a todos para 0 mercado. As politicas sociais, principalmente as
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de seguridade social, precisam ser pensadas dentro desse contexto, tanto mundial
como nacional. O importante papel que as politicas sociais ocuparam no Pds-Guerra
alterou-se a partir dos anos 70, quando o cenario mudou e a flexibilizacdo das
relacbes de trabalho e dos direitos sociais conquistados passou a vigorar
(BEHRING, 1998).

Constatam-se, assim, os limites das politicas sociais na ordem capitalista,
com condicfes gritantes desencadeando-se nas expressfes da desigualdade, ou
seja, na questdo social, agravada pela ordem da inseguranca aos desempregados,
aos que “nao ocupam lugar algum” nas relagdes de produgéo e reproducao social.

Behring atenta para os riscos de a politica social voltar & ordem da

meritocracia pura e simples e do retorno a énfase ao Estado policial:

Logo se percebeu o lugar estrutural e até de manutencdo da seguranca
publica de politicas sociais no mundo complexo do capital na sua fase
madura e destrutiva. Mas trata-se de uma politica social para este
mundo: longe do sentido de solidariedade, pacto social e reforma
democratica e redistributiva, embutidos na idéia beveridgeana e social-
democrata de seguridade social. (BEHRING, 2009a, p. 47, grifos do autor)

Reconhecendo os avanc¢os, no caso aqui em estudo, ja apontados, da Politica
de Assisténcia Social no Brasil, entende-se que ha muito para se avancgar, ou para
dar “um ousado salto de qualidade”, como refere Behring (2009a, p. 61-62) no
campo da protegcdo social: “outra légica de alocacdo do fundo publico, menos
voltado para a reproducdo ampliada do capital e mais direcionado aos
trabalhadores, as maiorias”.

E, mais, avancar ndo somente na ampliacdo do fundo publico para a
prestacao de servigos socioassistenciais e transferéncias de renda, mas também a
énfase na consolidacdo da politica publica enquanto afirmadora de direitos e locus
privilegiado de ampliacdo do protagonismo dos sujeitos, tarefa dificil em tempos de

desprotecao social, marcada pela ordem capitalista vigente.

3.5 O PERCURSO DA IMPLEMENTACAO DO SUAS EM PORTO ALEGRE

Este subitem apresenta dados da implementacdo do SUAS em Porto Alegre
que permitem visualizar como a FASC esta organizando-se para a efetivacdo do
Sistema. Cabe ressaltar que néo € objetivo desta tese avaliar essa implementacao

na Cidade, no entanto, alguns aspectos aqui serdo levantados a partir da visao
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desta pesquisadora, uma vez que, enquanto trabalhadora da instituicdo®’ em
questéo, se encontra envolvida no processo.

A Cidade de Porto Alegre aderiu ao Sistema Unico da Assisténcia Social
desde o inicio de sua pactuacao, ou seja, a partir do ano de 2005. Desde entéo, a
FASC, enquanto oOrgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no Municipio,
trabalhou no reordenamento institucional e da sua rede de servigos, conforme
previsto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada em 2009,
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Nos anos de 2007 e 2008, a InstituicAo procedeu a contratacdo de uma
consultoria, com vistas a identificar as regides de maior vulnerabilidade e risco da
Cidade, bem como a estrutura necessaria a implantacdo do SUAS.?® Com base nos
dados apontados pela Consultoria, em 2009, elaborou o Plano Plurianual de
Assisténcia Social 2010-2013.

A Protecdo Social Béasica tem como atribuicdo desenvolver atividades de
cunho preventivo frente as vulnerabilidades e aos riscos sociais, sendo
operacionalizada através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, de forma
descentralizada nos territérios da Cidade. Os CRASs destinam-se ao atendimento
da populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, como pobreza,
fragilizacdo de vinculos e de pertencimento. Tem como principais objetivos oferecer
servicos que visem ao desenvolvimento de potencialidades e aquisicfes das familias
e ampliar o acesso aos direitos de cidadania.

Porto Alegre hoje conta com 22 Centros de Referéncia de Assisténcia Social.
O principal servico ofertado no CRAS consiste no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF), o qual desenvolve acdes de
acompanhamento grupal e familiar, bem como atividades comunitarias e preventivas
no territorio. Além do PAIF, oferece o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) para diferentes faixas etarias (zero a seis anos, seis a 15 anos, 15
a 17 anos, acima de 60 anos). As modalidades de SCFV de seis a 15 anos e de 15 a

17 anos s&o somente executadas nos sete CRASs ampliados?®® da Cidade.

" Como ja referido na Introducao, a pesquisadora trabalha na FASC h& mais de 20 anos, e suas
atividades, desde o ano de 2003, sdo desenvolvidas na Assessoria de Planejamento, setor
responsavel pelo acompanhamento geral da Instituigdo.

*% para maiores dados sobre o estudo realizado, ver Couto e Prates (2008).

*CRAS Ampliado é uma denominacdo utilizada pela FASC para designar os CRASs que
desenvolvem, além do PAIF, Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e
adolescentes. Os demais CRASs desenvolvem somente o PAIF e SCFV para idosos.
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A Protecdo Social Especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situac@o de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacédo de rua e de trabalho infantil, dentre outras.

Na Protecao Especial de Média Complexidade, Porto Alegre conta com nove
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, que executam,
atualmente, o0s seguintes servicos: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servico de Protecédo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC).

Fazem parte, também, dos servicos dessa Protecdo, servicos de atendimento
diurno a populagdo em situagdo de rua e idosos — 1 Centro POP e 1 Centro do
Idoso — além dos Servicos de Atendimento Para Pessoas com Deficiéncia, 1 Casa
de Convivéncia Para Adultos em Situacdo de Rua e Servico de Abordagem Social
Para Criancas e Adolescentes, executados pela rede conveniada.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade coordena o conjunto de
servicos que garantem o atendimento integral a individuos ou familias em situacdo
de risco pessoal e social, no que tange a abandono, ameaca ou violacdo de direitos,
com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e situacdo de rua.
Essa populacdo necessita de acolhimento institucional provisério ou de longa
permanéncia fora do seu nucleo familiar e/ou comunitério.

O ingresso na rede de acolhimento para criancas e adolescentes da-se a
partir do Nucleo de Acolhimento que centraliza as informacdes referentes ao nimero
de vagas disponiveis nas redes de acolhimento institucional propria e conveniada e
articula os ingressos junto as supervisoras dos equipamentos. Quanto ao ingresso
na rede de populagdo adulta, o ndcleo reestruturou-se para dar conta também das
demandas procedentes dos CREAS.

A rede de acolhimento a criancas e adolescentes executado nessa protecao
ja se encontra reordenada em espacos de pequeno e meédio portes. Os servigos
préprios caracterizam-se por: duas Casas de Passagens, seis Abrigos Residenciais,

dois Servigos de Acolhimento Institucional.
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A rede de atendimento a populacdo adulta em situacdo de rua estd em
processo de reordenamento dos servicos e necessita de reestruturagdo nao
somente do quadro funcional como dos equipamentos onde esta localizada. A
proposta esta pautada no Plano Municipal de Enfrentamento & Situacdo de Rua® o
qual previu acdes para o periodo de 2011 a 2014. Compdem a rede propria dois
Acolhimentos Institucionais Para Individuos, um Acolhimento Institucional Para
Familias e um Albergue.

A Figura 1 localiza os servigos préprios executados pela FASC, distribuidos

nas nove regidoes da Assisténcia Social da Cidade:

Figura 1- Localizac@o dos servigos proprios das Redes de Prote¢do Social Bésica e Especial da
Cidade de Porto Alegre.
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Fonte: Observatorio de Porto Alegre. Disponivel em <www.observatoriopoa.com.br> Acesso em:

15.10.2012.

% Plano elaborado no ano de 2011, com contribuicdo de grupos de trabalho compostos de gestores,
trabalhadores e usuérios da Politica de Assisténcia Social e demais 6rgdos do Governo Municipal e
apresentado a Cidade em dezembro do mesmo ano. O Plano segue as diretrizes da Politica
Nacional de Inclusdo da Populacio em Situacdo de Rua e do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Constitui-se em uma Rede Integrada de Atencao a Populagdo Adulta em Situagdo de Rua, que
pressup@e a intersetorialidade com acdes interdisciplinares, integrais e transversais. Prevé acdes e
metas para as diversas politicas sociais no ambito do Municipio de Porto Alegre até o ano de 2014.
Os atendimentos devem buscar assegurar os direitos humanos fundamentais da populacéo,
propondo, nesse processo, a construcdo do vinculo, do acesso e do acolhimento na rede de
servicos. A estratégia de intervencdo também prevé o envolvimento das equipes, bem como
capacitacdo permanente das mesmas e monitoramento e avaliacdo das acbBes e servicos
executados. Para melhor conhecimento do Plano, acesse <www.pmpa.com.br/fasc>.



88

A pesquisa realizada para esta tese, como mencionado na Introducéo,
ocorreu nos servicos proprios da FASC, conforme determinado pela amostra, a fim
de dar conta da sua representatividade no contexto das nove regiées da Assisténcia
Social.

A seguir, mostra-se, na Figura 2, como os servi¢cos escolhidos se expressam

nessas regides, as quais estdo assinaladas com a cor roxa:

Figura 2 — Regides da Cidade de Porto Alegre cobertas pela pesquisa empirica realizada pela autora.
R _,_r...%#_;-——-\:'. :

Fonte: Observatério de Porto Alegre. Disponivel em <www.observatoriopoa.com.br> Acesso em:
15.10.2012. Pesquisa empirica realizada pela autora.

O CRAS exerce um papel de articulador da rede socioassistencial local,
fortalecendo uma atuacdo articulada dessa rede no territorio. Além disso, o
Coordenador do CRAS exerce a atribuicdo de monitoramento e avaliagdo da rede
conveniada local, realizando acompanhamento sistematico nas entidades, atraves
de visitas, assessoramento e reunides de regionalizacao.

Dessa forma, a Protecdo Social Basica também é ofertada em parceria com

135 entidades assistenciais conveniadas, executando, atualmente: convénios de


http://www.observatoriopoa.com.br/
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Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos (800 vagas); 88
coletivos do Pro-Jovem, totalizando 2.200 vagas para adolescentes de 15 a 18 anos;
entidades executoras do Servico de Convivéncia/Trabalho Educativo (1.428 vagas
para adolescentes de 15 a 17 anos); entidades executoras do Servico de
Atendimento Socioeducativo (SASE) (8.920criancas); e entidades executoras do
Servigo de Acompanhamento Familiar (17.500 familias).

A Protecédo Especial, além da ofertada pela rede propria, também é executada
pela rede conveniada. Os servicos para criancas e adolescentes constituem-se por
43 Casas Lares e oito Servicos de Acolhimento Institucional. A rede para populacao
adulta conta com um Abrigo para mulheres com filhos de até 12 anos e dois
Albergues.

A rede de acolhimento para idosos é constituida por cinco servicos de longa
permanéncia. Da mesma forma, a rede de acolhimento para as pessoas com
deficiéncia é formada por trés servicos de acolhimento institucional para
neurolesionados e um servico de acolhimento institucional para idoso cego. A

disposicéo dos servicos da rede conveniada pode ser observada na Figura 3:

Figura 3 — Localizacdo da rede conveniada de Servigos da Protecdo Social Bésica e Especial na
Cidade de Porto Alegre.

Fonte: Observatério de Porto Alegre. Disponivel em <www.observatoriopoa.com.br> Acesso em:
15.10.2012.
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Dessa forma, percebe-se o numero elevado de servigos conveniados
existentes na Cidade de Porto Alegre, o que remete para uma discussao histérica na
Politica de Assisténcia Social, que € a presenca marcante das entidades
assistenciais na oferta de servicos. Apesar de a PNAS prever a primazia do Estado
na conducdo da Politica, esse debate ainda € recente no contexto brasileiro e
encontra obstaculos, devido a logica dada no que diz respeito a préticas
conservadoras nesse campo.

Esse debate leva a reflexdo sobre o papel desenvolvido pelas entidades de
Assisténcia Social no Brasil, no que diz respeito a execucao de seus servicos. Essas
obtiveram, ao longo dos anos, legitimidade, proporcionada pelo proprio Estado, ao
prestarem atendimento aos chamados necessitados de assisténcia, sendo
financiadas, muitas vezes, com recursos publicos.

Um dos grandes desafios postos ao SUAS séao o desvelamento das questdes
imbricadas nessa histérica relagdo e o entendimento do que é acdo estatal
(destinada a todos) e o que sdo acdes vinculadas a instituicbes privadas com
praticas assistencialistas, conforme o recorte das demandas e a oferta da propria
instituicdo, o que pode, muitas vezes, reforcar a condicdo de subalternidade dos
sujeitos demandatarios da Politica de Assisténcia. Para tanto, com a implantacdo
SUAS, essa relacdo das entidades assistenciais com os érgaos gestores da Politica
passou a ser regulada pelo denominado Vinculo SUAS.

Pautado pelo reconhecimento da condicdo de parceiro da Politica Publica de
Assisténcia Social, o vinculo estabelece-se a partir do reconhecimento, pelo 6rgéo
gestor da entidade, da identificacdo de suas acdes nos niveis de complexidade
definidos pela PNAS e de sua possibilidade de insercédo no processo de trabalho em
rede hierarquizada complementar, contemplando a definicdo de instrumental dada
no Sistema Unico. Outros dois elementos fundamentais na discussdo do Vinculo
SUAS dizem respeito a correlacdo de forcas instituida na definicdo da concepcao
Unica de Politica de Assisténcia Social hoje em vigor e, também, a problematizagcéo
da execucdo dos servicos e agOes gratuitos, continuados e planejados, sem
qualquer discriminacdo e sem exigéncia de contrapartida dos usuarios.

A Cidade de Porto Alegre desenvolve uma experiéncia desse debate, a qual

teve inicio em junho de 2010, com a criagcdo do Grupo de trabalho (GT) Vinculo
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SUAS®* na Fundac&o de Assisténcia Social e Cidadania. O Grupo de Trabalho é
coordenado pela FASC e apresenta como um dos seus objetivos reunir-se
sistematicamente com representantes do Conselho de Assisténcia Social, com o
Conselho da Crianca e do Adolescente e com o Férum das Entidades do Municipio
de Porto Alegre, além do Conselho do Or¢camento Participativo, com o intuito de
discutir as novas propostas de parceria entre Governo e sociedade civil, previstas na
PNAS e no SUAS. Também compfe os objetivos discutir conteddos que possam
subsidiar a participacéo das entidades e organizacdes na rede socioassistencial de
protecdo social de Assisténcia Social, na conformacéo do vinculo SUAS.

Com a aprovacao da lei de criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (n°
12.435, de 6.07.2011) fica determinada, em seus artigos 3° e 6°, a matéria que rege
a relacdo e a parceria estabelecidas com a sociedade civil. O artigo 3° traz a
definicdo das entidades e organizacfes de Assisténcia Social, inclusive deixando
claras a diferenca existente entre as instituicbes de prestacdo, de assessoramento e
de defesa e a garantia de direitos aos beneficiarios. O artigo 6° define a regulagéo
da relacdo do poder publico com as entidades e as organizacdes de Assisténcia
Social, o que se considera um grande avanco na gestdo da Politica de Assisténcia.

Os paradigmas cristalizados necessitam ser revistos, 0 que causa certos
estranhamentos tanto por parte do poder publico como pela sociedade civil. Urge
estabelecerem-se, na pratica, as regras dessas parcerias, deixando claro que a
efetividade da relacdo contratual se da na garantia de direitos aos usuarios da
Politica de Assisténcia, 0 que extrapola as questdes do arcabouco legal.

Entende-se que essa experiéncia do GT Vinculo Suas em Porto Alegre
demonstra um exercicio rumo a democratizacdo e a definicbes nas formas de
atendimento e concepcao da Assisténcia Social como politica publica. Outro aspecto
a considerar é a participacdo dos Conselhos no Grupo, pois traduz a importancia do
controle social nesse processo, dando legitimidade e transparéncia ao mesmo, bem
como as agles de referéncia, monitoramento e avaliagbes executadas pelo gestor
publico junto as entidades, afirmando o compromisso estabelecido por ambos por

meio de seus contratos.

%1 Com o embasamento do marco legal e da experiéncia com a rede conveniada na Cidade, o Grupo
reline-se quinzenalmente, problematizando as relacdes conveniais e metodologias ja instituidas e
as que necessitam ser reordenadas para adequacao dos servicos, programas e projetos.
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A FASC, além do reordenamento da rede de servicos, organizou sua
estrutura de gestdo. Criou a Coordenagdo de Monitoramento e Avaliagcdo em
novembro de 2010, a qual tem por objetivo monitorar e avaliar a implementacéo e a
execucdo dos servigos, projetos, programas e beneficios nas redes propria e
conveniada, por meio do acompanhamento técnico, administrativo e politico
executado por uma equipe composta por supervisores e articuladores regionais.

No ano de 2008, a FASC realizou um processo de capacitacdo continuada
para 500 trabalhadores sociais da rede socioassistencial de Porto Alegre,
desenvolvida por meio de contratacdo da Faculdade de Servico Social da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Além do curso, a capacitacao
culminou com a publicac&o do livio O Sistema Unico de Assisténcia Social: entre
a fundamentacado e o desafio da implantacdo (MENDES, PRATES, AGUINSKY,
2009). Desde entdo, a Fundacdo realiza, sistematicamente, processos de
capacitacdo continuada para seus servidores, muitas vezes, extensivos a rede
conveniada. Também investe em processos de pesquisa acerca dos publicos
atendidos pela Politica de Assisténcia — populacbes tradicionais (indigenas,
quilombolas e afro-brasileiros) e populacdo em situacdo de rua — em parcerias
realizadas junto a universidades e especialistas, na busca de subsidios a
implantacéo e ao aprimoramento de politicas.

A FASC ampliou® seu quadro funcional, a fim de qualificar e ampliar suas
acOes, conforme previsto no SUAS. Essa ampliacdo das redes de atendimento
prépria e conveniada provocou um aumento do recurso orcamentario municipal da
Fundacdo. Para exemplificar, no ano de 2006, seu orcamento foi de R$
57.140.505,00, e no ano de 2012, passou para o valor de R$ 141.018.435,00,
representando um aumento de mais de 100% ao longo destes ultimos sete anos.
Percebe-se aumento também no repasse efetuado pela esfera federal, no mesmo
periodo, ou seja, em 2006, a Fundacéo recebeu R$ 1.346.693,00 do Fundo Nacional
de Assisténcia Social e, em 2012, a previsao do repasse € de R$ 11.040.000,00.

%2 Entre 0 ano de 2008 e o de 2010, contratou, mediante concurso publico 45 técnicos sociais
(assistentes sociais e psicologos), conforme orienta a Norma operacional Basica de Recursos
Humanos (NOB-RH) do SUAS para a implantacdo dos CRASs e CREASs em Porto Alegre. Além
disso, firmou convénios, com a finalidade de complementar seu quadro funcional: foram
incorporados 22 assistentes sociais e 22 psicélogos para os CRASs e 40 educadores sociais e nove
advogados para os CREASSs.
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No entanto, a ampliacdo do quadro funcional, bem como a orgamentaria,
ainda ndo é suficiente para cumprir com o que estabelece a NOB-RH, uma vez que
a rede de servigos se encontra com seu quadro funcional insuficiente, com situacfes
de vinculos empregaticios diferenciados, ou seja, convivem na mesma equipe,
profissionais concursados da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA) e outros
contratados por uma entidade conveniada, prestadora de servigos para a FASC.

Da mesma forma, o niumero de servicos de CRASs e CREASSs necessita ser
ampliado, a fim de dar conta das demandas préprias de uma metrépole como Porto
Alegre, com uma populagcdo de 1.409.351.000 habitantes (dado do Censo
Demografico 2010 (IBGE, 2012).

Encontra-se em tramitacdo interna na PMPA um projeto a ser encaminhado a
Camara de Vereadores com vistas a regularizacdo do SUAS na FASC. O projeto
propde a organizacdo da gestdo, bem como a atualizacdo e a previsao de criacao
de cargos para cumprir com o previsto na NOB-RH SUAS.

O Bolsa Familia, programa de transferéncia de renda do Governo Federal,
destinado as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, que associa a
transferéncia do beneficio financeiro ao acesso a direitos sociais basicos — saude,
alimentacdo, educacédo e assisténcia social — atendia em Porto Alegre, no més de
outubro de 2011, 44.868 mil familias, que recebiam o beneficio.

O ingresso das familias no PBF ocorre por meio do Cadastramento Unico do
Governo Federal, conforme procedimentos definidos em regulamento especifico. O
cadastramento ndo implica a entrada imediata das familias no Programa e,
consequentemente, o recebimento do beneficio. Cada municipio tem um ndmero
estimado de familias pobres considerado como a meta de atendimento do Programa
naquele territorio especifico. Atualmente, em Porto Alegre, sdo, aproximadamente,
92 000 familias cadastradas.

Percebe-se que a Cidade de Porto Alegre, por intermédio do 6rgao gestor da
Assisténcia Social, tem buscado cumprir com o previsto no Sistema Unico, no que
diz respeito tanto a sua rede interna quanto no dialogo estabelecido, na Cidade, com
as entidades parceiras no atendimento, bem como na articulagédo com os conselhos
de direitos, demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos e demais politicas
publicas.

A implementacdo do SUAS remete a processos de avaliagdo permanente,

com vistas a seu aprimoramento. Nesse debate, relagcbes estabelecem-se, pactua-
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se, muitas vezes, 0 novo, mas é necessario ter-se clareza de que o0 processo
histérico se reafirma a cada instante dessas construcdes.

Ainda estédo presentes muitas lacunas, indefinicbes e desafios em tempos de
construcdo do SUAS, o que se reflete em Porto Alegre. No entanto, a percepcéo de
que mudancgas estdo ocorrendo, mesmo que “a passos lentos”, também é tida pelos
proprios usuarios da Politica, sujeitos entrevistados neste estudo, o que reafirma a

importancia do momento para a Politica de Assisténcia Social no Brasil.

A prova é que t4 sendo implantado. N&o uma coisa ainda concreta. N&o td
falando que a Politica de Assisténcia Social ndo ta alcancando. Ela ta
alcancando os caminhos, mas ela t4 indo, eu acho que ta indo muito a
passos lentos... ainda porque néo é sé aqui (Depoimento do Sujeito 6).

A partir do debate do SUAS enquanto sistema de protecdo social brasileiro,
enfoca-se, no préximo capitulo, como a materialidade do Sistema e da garantia de
direitos tem-se constituido na vida da populacdo subalternizada e,
consequentemente, dos sujeitos demandatéarios da Politica de Assisténcia Social

enguanto cidadaos de direitos.
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4 CIDADANIA, DIREITOS SOCIAIS E USUARIOS

A assisténcia, ela é uma ferramenta do individuo pra
alcancar a sua cidadania. (Depoimento do Sujeitol).

O debate sobre cidadania, direitos sociais e usuarios requer que, de inicio, se
defina de que perspectiva tedrica esses conceitos ganham materialidade no texto.
Sua definicAo assegura que a analise dos achados de pesquisa possam ser
problematizados na perspectiva do rompimento com a subalternidade na relacdo dos
sujeitos de direitos com o asseguramento da protecdo social que a Assisténcia
Social deve prover.

Desse modo, este capitulo focara cidadania e direitos sociais numa
perspectiva de espaco construido na luta de classes, sob a égide da sociedade
capitalista, apostando na sua capacidade de romper com a ética liberal. J& o
conceito de usuario sera trabalhado como um construto histérico no caminho do
reconhecimento de sujeito de direito, protagonista coletivo de uma luta pela protecéo
social, o que é representado pelas falas dos sujeitos da pesquisa. Assim, o capitulo
terd dois grandes eixos, 0 primeiro discutira 0os conceitos de cidadania e direitos
sociais, e 0 segundo que problematizara o SUAS e sua possibilidade histérica de ser

o locus do asseguramento dessa condi¢do da cidadania.

4.1 A CIDADANIA SOCIAL: O DIREITO A TER DIREITO

A cidadania é compreendida como:

[...] a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizacéo
humana abertas pela vida social em cada contexto, historicamente
determinado (COUTINHO, 2008, p. 50).

Ao utilizar esse conceito de cidadania desenvolvido por Coutinho (2008) como
referéncia nesta tese, entende-se ser de suma importancia iniciar a discussao, neste
capitulo, remetendo para a analise das falas dos entrevistados na pesquisa
empirica, quando se referem a esse tema da cidadania e a possivel relagéo

existente com a Politica de Assisténcia Social:
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Cidada de direitos, eu acho que, eu acredito que seja a potencialidade de
gerar oportunidade pras pessoas, onde a pessoa estd incluida numa
sociedade, e todos os seus direitos constitucionais basicos sdo garantidos.
Cidaddo de direito, tu é registrado, tem direito a salde, educacéo,
saneamento basico, entdo as pessoas tém que ter essa consciéncia do que
é ser cidadao, do que é ter cidadania (Depoimento do Sujeitol).

A fala da entrevistada demonstra seu entendimento e a relagdo que
estabelece entre cidadania e garantia de acesso a direitos basicos de sobrevivéncia
estabelecidos constitucionalmente. A nocdo de que todos fazem parte de uma
sociedade e que devem, portanto, ter acesso aquilo que lhe é estabelecido
legalmente remete ao que chama de ter consciéncia de ser cidad&o, fato pouco

observavel em nossa sociedade.

Mas tu sO vai ter essa consciéncia, se tu souber que tu também tem
deveres, isso ja vai um processo além, j& vem de uma formacgéo, de uma
estrutura familiar, de um processo educacional, que hoje, infelizmente, as
escolas também se esquecem de mostrar pras pessoas qual é o significado,
desde os pequenininhos, da palavra cidadania (Depoimento do Sujeitol).

Nossa histéria é permeada por uma cultura politica onde aquilo que é direito
assume a forma de benesses, de concessdes. As classes subalternas acabam por
internalizar essa cultura da dominagcdo e assumem uma posi¢cdo de subordinagao

aquilo que lhe é imposto.

Ter consciéncia de que existem, sim, as dificuldades dentro da estrutura do
guadro social, mas buscar uma qualificacdo, buscar uma evolugcéo tanto
como pessoa, tanto como um processo profissional quanto num processo
de qualificacdo, e estrutura social basica é fundamental pra que a pessoa
tenha consciéncia do que é cidadania, assim como a inversdo também da
palavra democracia, acho que falta essa estrutura na sociedade, a
consciéncia da pessoa do que é cidadania (Depoimento do Sujeitol).

A entrevistada atenta para o necessario processo de rompimento com essa
condicao de subalternidade através da tomada de consciéncia por parte dos sujeitos
daquilo que Ihe é direito e que se expressa em relagbes democraticas e de
cidadania. Traz, nessa discussdo, um ponto fundamental que é expresso por ela
como falta de estrutura na sociedade, ou seja, ndo reduz a questdo somente para o
individuo, mas traduz sua preocupa¢do com o envolvimento de um coletivo, de uma

sociedade.
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A fala aqui exposta remete, portanto, para inUmeras questdes a serem
refletidas e problematizadas. Principalmente, buscam responder a indagacdes
colocadas no inicio deste estudo e que vao balizar a necessidade de dar voz aos
entrevistados: 0s sujeitos demandatarios da Politica de Assisténcia Social
percebem-se como sujeitos de direitos no Estado brasileiro? Qual a contradicdo
entre o protagonismo e o0 consenso, entre direitos e deveres para a compreenséao de
sua cidadania?

A constatacdo de que trés dos sujeitos entrevistados nao souberam
responder a questdo que lhe foi feita quanto ao tema em debate, alegando néo
saber o que dizer ou, simplesmente, afirmando nédo entender nada sobre o tema da
cidadania ou sobre sujeito de direitos, demonstra que ainda ha falta de clareza, entre
a populacao usuéria da Politica de Assisténcia Social, sobre o que esta dado, desde
a Constituicdo Federal de 1988, quanto ao dever do Estado de prover acesso a
todos que necessitam da Politica. E mais, fica a necessidade de ser intensificada a
publicizacdo da Politica de Assisténcia Social, pois, em uma das entrevistas, é dito
gue ha falta de conhecimento do que é ter direitos, pelo fato de nunca essa
informacéo ter sido veiculada pelos meios de comunicacdo. Portanto, explicita-se
nessas falas, a complexidade das dificeis relacdes entre o0 mundo social e o universo
publico da cidadania (TELLES, 2006), na demonstracdo do fosso existente entre a
ordem legal e a reposicdo das desigualdades e exclusbes na trama das relacdes
sociais, o que reatualiza, a cada momento, a exigéncia e a concretizacao de direitos
para as classes subalternas.

Em relacdo aos que responderam, dois sujeitos disseram que cidadania é ter
acesso ao que esta previsto na Constituicdo Federal, € ter acesso, principalmente,
as politicas publicas de educacéo, saude, habitacdo e Assisténcia Social. Ou seja, €
poder usufruir daquilo que é apontado como basico para a reproducdo dos
individuos e necessario para a formacao de cada um.

A relacdo entre cidadania e direitos é outro ponto que refor¢ca o entendimento
dos sujeitos entrevistados, bem como a premissa de que o fato de ter direitos remete
a ter deveres.

Percebe-se que é presente, nas falas, essa relacdo entre direitos e deveres,
sempre trazendo para a questao individual, sem a percepc¢do do coletivo ou do
pertencimento de cada um a uma classe social, ainda que “subalterna”. Trazer aqui

a discussdo de Coutinho (2008) quanto ao fato de que a cidadania ndo € uma
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concessdo a individuos, mas sim, uma conquista resultante das lutas travadas,
quase sempre, a partir de baixo, das classes subalternas, ainda que em um
processo histérico de longa duracédo, parece ser importante para entender que esse
processo de tomada de consciéncia do que é ser cidadao de direitos se determina
enquanto processo eminentemente histérico.

E importante constatar, na fala do Sujeito 1, que falta, na sociedade, a
consciéncia da pessoa do que é cidadania, assim como do que € democracia.

Coutinho (2008) atenta para que o0s conceitos de cidadania, democracia e
soberania popular sejam pensados historicamente, na légica de poderem ser
entendidos, em ultima instancia, como sinénimos. Democracia e soberania popular,
para ele, podem ser definidas como “[...] a presenca efetiva das condi¢cdes sociais e
institucionais que possibilitam ao conjunto dos cidaddos a participacdo ativa na
formacéo do governo e, em consequéncia, no controle da vida social” (COUTINHO,
2008, p.50).

O direito de ir e vir, de ter acesso a cidade, aparece nas falas de um sujeito

indigena e na fala de outros dois que moram nas ruas:

Cidadania, eu acho que os direito de cada um séo igual, sdo igualdade, ndo
tem diferenca nenhuma. Hoje, a questdo de ndo indio, que sdo o que 0s
indios fala que s&o os brancos. Eu acho que o indio tanto faz parte do ndo
indio, eu acho que ja sdo tudo igual, os direito ja sdo tudo igual, ndo tem
diferenca nenhuma. S6 que as questédo dos indios ainda tem um pouco de
preconceito. Eu acho que, porque os indios, eles pensam que o lugar deles
€ na mata e que ainda eles podem viver s6 na sua aldeia, na sua reserva,
né?, e agora ndo, agora tém indios professores, tem indio advogado, que
tdo se formando pras outras questdo: de dentista e outros mais coisa que
antigamente ndo era assim. Antigamente, o indio vivia preso, mas agora
ndo. Porque, hoje, o indio, ele tem tudo, os seus direito que nem o néo
indio, que nem os brancos. Tem todos os documentos. Hoje, um indio vai
pra urna, antigamente, ndo ia pra urna o indio. Agora ele também vai
(Depoimento do Sujeito 3).

Para o morador da aldeia, € fundamental poder circular fora dessa, ter acesso
a formacao, a educacéo, ao direito de possuir documentacao e, consequentemente,
poder votar e eleger os governantes, o que, para ele, € um processo em construgdo
e com certos direitos jA adquiridos pelo seu povo. Foi somente a partir de
Constituicdo de 1988 que os indigenas adquiriram o direito ao voto; até entdo, eram

considerados incapazes®.

% para aprofundar esse tema dos direitos, ver Couto (2004).
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Para o representante de um movimento organizativo de moradores em
situacdo de rua, € ainda necessério que conquistem o direito de ter acesso as
pracas da Cidade sem que sofram repressdo por parte da policia e discriminacao

por parte da sociedade como um todo:

Como eu disse, nds tamo numa voz dos usuarios, dos moradores de rua.
Tem muita coisa que a gente tem que batalhar ainda. Por exemplo, o direito
de ir e vir. A policia espancando o pessoal nas pragas. Eles acham que sédo
espanador de pé, porque s6 espana assim, e levanta e toca tudo de novo.
Entdo ndo adianta. Se tiver que fazer isso, tem que ir a Assisténcia Social
pegar essas pessoas que tdo ali na praca. Eles ndo querem isso. Procurar
um lugar pra colocar elas. Nao chegar batendo. Eu acho que isso ai deveria
ter um pouco mais de atengéo da Assisténcia Social também sobre isso. E o
gue ta acontecendo hoje em dia. Por isso, que eu digo que a policia ta
despreparada. Eu acho que a sociedade também esta despreparada. Ela
ndo vé o morador de rua, € invisivel, eles ndo querem saber (Depoimento
do Sujeito 9).

Ainda é presente, no cotidiano da populacdo em situacdo de rua, processos
de expulsdo dos espacos publicos, configurando-se para eles, uma instabilidade
constante a ocupacédo da rua e os modos de habitar, 0 que, na referéncia do Sujeito
9, explicita a contradicdo com a garantia legal do direito de ir e vir para todos.

Ao fazer referéncia quanto ao compromisso que a Politica de Assisténcia
Social deve ter a esse respeito, critica a falta de envolvimento dessa nessas lutas e
cobra sua atuacao e posicionamento contra a politica higienista que os sujeitos que
moram nas ruas sofrem.®* Percebe-se, dessa forma, seu entendimento de que a
Assisténcia Social ndo é somente porta de entrada para servicos ou beneficios, mas,
também, busca de acesso a direitos. Ou seja, a Politica Social e a de Assisténcia
podem assumir, contraditoriamente, dupla funcdo: a de atender a funcionalidade dos
interesses da classe dominante, mas, também, atender as demandas das classes
subalternas, possibilitando-lhes o acesso a recursos e servicos ofertados pelo
Estado.

% Estudo realizado em Porto Alegre, no final do ano de 2007,com pessoas adultas em situacéo de
rua revelou que 66% dos entrevistados ja sofreram algum tipo de violéncia, e o agente causador
mais citado foi os “brigadianos”, ficando com 26,6% das citagdes em primeiro lugar e 11,9% em
segundo lugar, o que demonstra a acdo da Policia Militar em relacdo a populacdo pesquisada em
situacdes de contingéncia da vida, em situacdo de rua. Para obter mais dados, ver Schuch et al
(2008).



100

O depoimento a seguir reforca a visdo da Politica de Assisténcia como porta
de entrada e aponta o direito que cada pessoa tem de querer, ou ndo, tornar-se um

“usuario” da Politica.

Em minha opinido, todas as pessoas, todo ser humano tem direito a uma
Assisténcia, mas a gente tem que procurar a Assisténcia também. Nao é
todos que querem procurar o Servico de Assisténcia. E que eu td falando,
assim, sobre pessoas de rua. Porque, o que eu acho é que o cidadado pode
ter esperanca. Nao posso dizer certo, porque cada pessoa pensa, de uma
maneira diferente, o jeito de ver direitos, todo mundo tem que ter direitos,
mas a gente tem que querer também esses direitos, e saber onde procura-
los e aproveitar isso (Depoimento do Sujeito 10).

De certa forma, essa fala chama atencéo para o fato de que esse direito deve
também ser respeitado pela propria Politica, ao estabelecer, por exemplo, um
vinculo com sujeitos que vivenciam a situacdo de rua, respeitando seus tempos e

modos de viver proprios da situacao que estao vivenciando.

O cidaddo? E o meu direito de ir e vir, 0 meu direito de trabalho, o meu
direito de requerer aquilo que faz parte do meu direito (Depoimento do
Sujeito 6).

Para o Sujeito 6, cidadania, além de traduzir seu direito de ir e vir, remete
para a questao do direito ao trabalho. Essa discusséo € essencial, pois traz para a
reflexdo um conceito-chave, o da categoria trabalho e de como a Politica de
Assisténcia Social vem entendendo essa relacdo com 0s sujeitos demandatarios da
mesma.

A Assisténcia Social, no Brasil, integra o tripé da Seguridade Social,
juntamente com a Politica de Saude e a Previdéncia Social, somente a partir de
1998. Embora as Politicas de Assisténcia Social e Saude sigam, desde a
Constituicdo Federal de 1988, os principios de um modelo n&o contributivo, a
Previdéncia Social ainda permanece sob a légica do seguro social, ou seja, com
contribuicdo prévia, estruturada com base na organiza¢ao social do trabalho.

Esse modelo de seguro social constituido, no Brasil, desde os anos 20 ainda
permanece para a Previdéncia e fundamenta-se em um tipo de protecdo limitada,
gue garante direitos apenas aquele trabalhador que esta inserido no mercado formal
de trabalho ou aquele trabalhador que contribui mensalmente para a Seguridade
Social, portanto, s6 universaliza direitos sociais, se universalizar, igualmente, o
direito ao trabalho (BOSCHETTI, 2009).
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Essa légica engendrada pelo capitalismo para garantir um minimo de
seguranca social aos trabalhadores que se encontram inseridos em relagbes
estaveis de trabalho deixa de fora inUmeros trabalhadores, excluidos do acesso ao

emprego e das contribuicfes a Previdéncia, causando uma clivagem social:

[...] eles ndo tém protecdo previdencidria porque ndo contribuem e, na
maioria das vezes, ndo tém acesso a assisténcia social porque esta é
reservada a algumas situagcbes bem especificas ou aos pobres
“incapacitados” de exercer uma atividade laborativa (BOSCHETTI, 2009,
p.179).

Cabe lembrar, aqui, que a sociedade brasileira carrega uma heranca historica,
na qual a lei, ao invés de garantir e universalizar direitos, “[...] destitui individuos de
suas prerrogativas de cidadania e produz a fratura entre a figura do trabalhador e a
do pobre incivil” (TELLES, 2006, p. 92). Segundo a autora, uma lei que proclama a
garantia de direitos sociais e, a0 mesmo tempo, sacramenta desigualdades repde
hierarquias pelo viés corporativo e introduz segmentacdes que transformam em pré-
cidadaos todos os que nédo tém carteira de trabalho.

O proprio texto constitucional, segundo Boschetti (2002), revela o paradoxo
intrinseco a ele mesmo. Ao afirmar, como diretriz, a universalidade, referindo que a
assisténcia sera prestada a quem dela necessitar, introduz, em seus objetivos, o
limite da protecéo a familia, a maternidade, a criancas, a adolescentes, a idosos e a
invalidos. Em relacdo a assisténcia via trabalho, reafirma “a classica forma”, a da
promocao da integracdo ao mercado de trabalho. Para a autora, “[...] ndo basta
ser pobre para ter direito a assisténcia; € preciso, ainda, ndo estar em (ou nao ter)
condigbes de trabalhar” (BOSCHETTI, 2002, p.15). Aqueles trabalhadores que estao
sem condicbes de fazer qualquer tipo de contribuicdo para a Previdéncia
permanecem sem nenhum tipo de beneficio assegurado na legislac&o constitucional,
ou seja, “[...] a primazia do trabalho como base estruturadora da ordem social
capitalista &, assim, reiterada com vigor” (BOSCHETTI, 2002, p.15). Reafirma,
portanto, na relacdo entre Assisténcia e trabalho, na regulacéo da ordem social e na
organizacdo social do trabalho, a maxima: assisténcia minima aos invalidos e
trabalho forcado aos validos (BOSCHETTI, 2003).

A Assisténcia Social deve ocupar-se dos pobres “incapazes” para o trabalho,

reforcando a antiga visdo de separagao entre 0S pobres merecedores e 0S nao
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merecedores, 0 que descaracteriza o carater “inovador” da Assisténcia como direito.
Como problematiza Couto (2004, p. 167-168)

Sendo assim, pode-se inferir que, embora a concepcdo de assisténcia
social porte uma dimensao de “provisdo social’, que tem por base a nogao
de direito social, a mesma é plasmada no contexto de uma sociedade que
historicamente vinculou o campo dos direitos sociais a versao de
compensacdo aqueles que, pelo trabalho eram merecedores de serem
atendidos socialmente. Sendo assim, o campo dos direitos, na sociedade
brasileira, € marcado por um processo contraditorio, proprio da relagao
acumulacéo de capital versus distribuicdo de renda. Ou seja, 0 que esta em
jogo para que sejam efetivados os direitos sociais é a possibilidade, ou nao,
nos parametros dessa sociedade, da ampliacdo de investimentos de
capitais em areas ndo-lucrativas.

A Assisténcia Social apresenta-se como a via privilegiada para atencédo as
necessidades sociais, impondo um chamamento legitimo & promocdo da justica.
Dessa forma, “[...] resulta de resisténcias estruturais ao modo de producéo
capitalista, as quais problematizam por dentro a compulsao deste modo de producédo
para a desigualdade e justica” (PEREIRA, 1996, p.39). Embora antagbnicas, no
modo de producao capitalista, € possivel serem vislumbradas duas modalidades de
Assisténcia Social: stricto sensu e lato sensu. A primeira identifica-se com o0s
imperativos da rentabilidade econémica, sem um compromisso com a justica, é
comumente chamada de assistencialismo, pois sua relacédo estreita € com a noc¢éo
de pobreza absoluta e com as formas emergenciais de atendé-la. A segunda
modalidade, chamada lato sensu, apresenta uma proposta de democratizagdo ou
inclusdo social ancorada no principio da universalizagao, constituindo “a feicao
verdadeiramente social das politicas de bem-estar capitalistas” (PEREIRA, 1996, p.
40).

E no contexto de um processo contraditorio que o campo da Assisténcia
Social vai a busca de sua regulamentacdo, ancorada na concepgéo de assisténcia
lato sensu. A defesa dessa modalidade intenta recriar a dialética entre 0 econémico
e o0 politico, considerando a Assisténcia como uma questéo de direito.

Foi somente com a PNAS/SUAS, ou seja, a partir de 2004, que a Politica de
Assisténcia Social rompeu com a segmentacdo de seus usuarios, propondo acesso
universal a todos individuos e familias que dela necessitam, independentemente de

estarem inseridos, ou ndo, no mercado de trabalho.
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No entanto, essa prética é recente, e ainda permanece, no cotidiano dos
servicos de atendimento e da gestdo dos beneficios, a questdo do trabalho como
condicao “digna” para a cidadania.

A fala de um sujeito entrevistado reforca essa possibilidade de que, uma vez

trabalhando, ndo necessitaria estar utilizando a Politica de Assisténcia:

[...] terminou esse prazo de trabalho 14, esse contrato de trabalho. Nao foi
pela minha opcao, se fosse pela minha opcao, eu tava la porque eu to
ganhando meu salério, dai, eu t6 me mantendo, eu td6 fazendo as minhas
coisas. Entéo, quer dizer, eu ndo precisaria utilizar e nem teria também esse
horéario agora disponivel pré ta aqui, hoje. Eu estaria trabalhando, eu estaria
no meu horério de trabalho (Depoimento do Sujeito 6).

Alterar a légica instituida de acBes compensatorias e focalizadas que a
Politica de Assisténcia Social desenvolveu no Brasil e, ainda, permanece, de certa
forma, executando, por exemplo, por meio dos programas de transferéncia de renda,
ja abordados em capitulo anterior, € ainda um grande desafio para a Politica de
Assisténcia. Essa logica acaba por reiterar a condicdo de subalternidade, ja
internalizada em muitos sujeitos que demandam a Politica, reforcando sua
incapacidade pessoal para prover os meios de subsisténcia para si ou para sua
familia, vendo-se obrigados a recorrer a Assisténcia Social sob a intencdo da ajuda
e nao do direito, interferindo, portanto, no exercicio de sua cidadania.

A constituicdo dos direitos no Brasil guarda singularidades proprias da
sociedade brasileira. Essa trajetéria ndo sera aqui trabalhada de forma aprofundada,
porém alguns aspectos serdo destacados, com a intencdo de melhor compreender
como essa constituicdo dos direitos, principalmente os direitos sociais,* foram

interferindo na cidadania dos brasileiros, com énfase na classe subalterna.

42 A HERANCA BRASILEIRA NO TRATO DOS DIREITOS SOCIAIS: A
CIDADANIA PELO AVESSO

A heranca de um periodo colonial e oligarquico vivido no Brasil reproduz-se
varios aspectos e apresenta reflexos negativos para a compreensao da cidadania

dos brasileiros.

% Para aprofundar esse tema e a relacio com a Politica de Assisténcia Social ver Couto (2004). As
reflexdes histéricas aqui apontadas estdo embasadas em Carvalho (2004).
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A administracdo colonial era baseada na falta de um poder publico, onde as
decisdes eram tomadas pelos senhores, que exerciam seu poder através das suas
influéncias como grandes proprietarios. Nao havia, na época, cidadaos, “[...] os
direitos civis beneficiavam a poucos, os direitos politicos a pouquissimos, dos
direitos sociais ainda ndo se falava, pois a assisténcia social estava a cargo da
Igreja e de particulares” (CARVALHO, 2004, p. 24). Além disso, ao final do periodo
colonial, também n&o se contava com um sentimento de nacionalidade no povo
brasileiro (CARVALHO, 2004).

No periodo da Primeira Republica, de 1889 a 1930, ndo mudou muito o
contexto anterior. Houve um avango em relacdo aos direitos politicos, porém a
corrupcao nos processos eleitorais era imensa, fazendo prevalecer os desejos e 0s
poderes das oligarquias brasileiras, ficando o restante da populacdo a mercé das
fraudes e submisso a venda de seus votos em épocas de eleicdes. Esse periodo
ficou conhecido como a “Republica dos coronéis”, pois as aliangas desse segmento,
através dos seus representantes, eram fortes com o Presidente da Republica. O
federalismo reforcava as lealdades provinciais em detrimento da lealdade nacional.
O Pais herdou a escraviddo, a grande propriedade rural e também um Estado
comprometido com o poder privado.

A partir de 1930, com a industrializacdo, comecou a formacédo da classe
operaria brasileira, representando certo avanco para a cidadania.

No entanto, no campo dos direitos sociais, a Assisténcia Social permanecia
nas maos de entidades filantrépicas, retirando do Estado essa tarefa. Até mesmo a
garantia da educacdo priméaria saiu das obrigacbes do Estado, assim como as
regulacbes na area do trabalho foram dar-se somente a partir de 1923, com a
criacdo da Caixa de Aposentadoria e Penséo para os ferroviarios. Na esfera rural, o
carater assistencialista exercido nas relagcbes com 0 povo permanecia sob a
administracdo dos coronéis, legitimando a condi¢do de favor e de benesse no trato
das problematicas sociais.

Com a Revolucdo de 1930, Getulio Vargas assumiu a Presidéncia da

Republica, prometendo alterar o sistema eleitoral e, principalmente, instituir reformas
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sociais na area do trabalho. No contexto politico, contava-se com 0 movimento
tenentista®® e com a revolta paulista, marcos importantes da época.

O Estado de Sédo Paulo opbs-se ao Governo, clamando pela nova
Constituicdo e pelo fim do governo ditatorial. Apesar da derrota da batalha, foram
convocadas, pelo Governo Federal, as eleicbes para eleger a Assembléia
Constituinte, a qual também deveria eleger o Presidente da Republica,
representando um avanco no campo da politica. Getulio Vargas assumiu a
Presidéncia do Pais, e a nova Constituicdo Brasileira, inspirada no modelo aleméao
liberal, de Weimar, continha um capitulo que tratava da ordem econdmica e social.
Nesse contexto de transformacg@es politico-institucionais, houve a formacao de dois
grandes partidos politicos: a Alianca Nacional Libertadora (ANL), sob a orientacdo
da Terceira Internacional, liderada por Luis Carlos Prestes, e a Acdo Integralista
Brasileira, de orientacdo fascista, liderada por Plinio Salgado. Apesar das
divergéncias dos partidos, eles representavam a emergéncia de um Brasil urbano e
industrial, buscando um poder maior para o Governo Federal e a definicdo de um
projeto de construcdo nacional. No entanto, a ANL resolveu radicalizar sua posicéao
e, em 1935, desencadeou trés revoltas, no Rio de Janeiro, em Recife e em Natal,
buscando desenvolver revoltas populares. O Governo conteve tais movimentos de
carater “comunista”, fechando a ANL e perseguindo seus simpatizantes. Foi o inicio
e 0 pretexto para o Golpe de 1937, o qual depds o Governador do Rio Grande do
Sul, Flores da Cunha, que representava o ultimo reduto da velha politica oligarquica
estadual.

O Congresso foi fechado e decretou-se a Nova Constituicdo. Getulio Vargas
ficou a frente do, entdo, Estado Novo, pregando “o desenvolvimento econdémico, o
crescimento industrial, a construcdo de estradas de ferro, o fortalecimento das forcas
armadas e da defesa nacional” (CARVALHO, 2004, p. 107). Contando com o apoio
das forcas armadas, a ditadura, de 1937 a 1945, proibiu as manifestacdes politicas,
a censura controlava a imprensa, as prisées encheram-se com 0s inimigos politicos,
e 0 governo legislou por decreto. Foi um regime que misturava repressao e
autoritarismo com paternalismo, controlando o povo, a fim de que o mesmo nao se

manifestasse nas ruas. Nessa época, surgiram o0s sindicatos, controlados pelo

% Movimento dos jovens oficiais do Exército, iniciado em 1922, influenciado pelas idéias positivistas.
Suas principais buscas eram contra o poder das oligarquias e defendiam a industrializacdo do Pais
bem como a reforma agraria e a centralizacédo do poder (CARVALHO, 2004).
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Governo, com o objetivo de organizar os operarios e 0s patrdes e impedir os
conflitos sociais.

Nesse periodo da histria de rompimento com o modelo hegem®bnico agrario-
exportador passando ao urbano-industrial, a questdo social ocupou espaco
enquanto obrigacdo do Estado, pois, até entdo, vinha sendo tratada como caso de
policia ou através das benesses das institui¢cdes filantropicas.

Com a industrializacdo, a expansdo da classe operaria e a dos setores
médios urbanos, foi sendo desenhado um novo contexto nas cidades, tanto de
crescimento demogréfico quanto de aumento da pobreza, bem como a participacao
e a reproducao social tomaram lugar na agenda politica estatal.

O processo de modernizacdo econdmica, social e institucional desfazia as
regras da Republica oligarquica, porém nédo promovia a cidadania da populacéo; as
relacbes com o Estado eram tuteladas, e a protecdo social era entendida como
autodefesa do trabalho diante do capital. Os direitos civis e politicos tiveram
pequenos avangos nesse contexto.

Para Couto (2004), a relacao entre o povo, a elite e 0os governos, no Brasil, foi
marcada pela 6tica persistente da dadiva e do compadrio, onde a no¢ao de direito foi
substituida pela de concessdo, mantendo, assim, como compromisso fundante, a

manutencdo do status quo.

E essa caracteristica atravessa os varios movimentos e regimes politicos da
sociedade brasileira, construindo uma relacdo de dependéncia entre quem
detém o poder, a terra, os meios de producdo e o capital versus aqueles
gue vivem e sobrevivem a margem da riqueza socialmente produzida e que
tém incorporado a “concessao social” como demarcadora de sua vida e o
“Direito Social” como categoria intangivel pela ética da cidadania (COUTO,
2004, p.92).

Dessa forma, no Brasil, a piramide dos direitos foi “[...] colocada de cabeca
para baixo”, utilizando a expressdo cunhada por Carvalho (2004). Primeiramente,
vieram os direitos sociais, depois 0s politicos e, por ultimo, os direitos civis: “O
autoritarismo brasileiro p6s-30 sempre procurou compensar a falta de liberdade
politica com o paternalismo social” (CARVALHO, 2004, p.190).

Durante o periodo dos governos militares, pés 1964, os direitos civis e
politicos foram cerceados, e, novamente, houve investimento nos direitos sociais: a
Previdéncia foi unificada e universalizada por meio da criagdo do Instituto Nacional

da Previdéncia Social (INPS), incluindo, assim, na Previdéncia, os trabalhadores
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rurais, as empregadas domésticas e os trabalhadores autbnomos, ficando de fora
somente os trabalhadores que nao tinham relagao formal de emprego. Em 1974, foi
criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Embora tenha havido
investimentos na area social, esses representavam o carater limitado e autoritario na
concepcao dos direitos sociais e asseguravam a sustentacdo politica do regime.

No entanto, nos governos militares, sob o ponto de vista da cidadania,
segundo Carvalho (2004), deve ser levada em conta a “manutencao do direito ao
voto combinada com o esvaziamento do seu sentido e a expansdo dos direitos
sociais em momento de restricdo dos direitos civis e politicos” (CARVALHO, 2004,
p.172).

Nesse periodo, foram usados os atos institucionais, como instrumentos legais
de represséo, sobrepondo-se a Constituicdo vigente, estabelecendo, dessa maneira,
as regras de convivéncia entre os governos militares e a sociedade em geral: “[...]
apontam a forma como os direitos civis, politicos e sociais eram concebidos e
gestados, demonstrando, assim, os interesses dominantes desse periodo historico”
(COUTO, 2004, p. 122). Esses atos arbitrarios, para a autora, reforcavam
novamente o critério do mérito e anulavam a constituicdo de uma cultura de direitos,
expulsando da érbita do sistema de protecdo social a participacdo popular.

Ao final do ano de 1974, iniciaram, no Pais, as mobilizacdes e organizacfes
sociais, por meio dos movimentos sociais, entidades, sindicatos e organiza¢des nao
governamentais, as quais culminaram, em 1984, com o movimento reivindicatorio
pelas eleicdes diretas. Mesmo sem éxito, a luta pelas “Diretas” representou certo
avango, na sociedade brasileira, de retomada de um movimento de mobilizagéo
politica em busca da abertura democratica e de rompimento com um longo periodo
de autoritarismo no Pais.

Com o término dos governos militares, os direitos civis foram restituidos,
porém favoreceram uma parcela pequena da populagao, “[...] a maioria continuou
fora do alcance da protecao das leis e dos tribunais” (CARVALHO, 2004, p.194) e,
mesmo com os direitos politicos retomados, a forte urbanizacéo levou & formacéo de
metropoles com grande concentracdo de populacdes marginalizadas, as quais
ficaram, muitas vezes, a mercé de acdes policialescas, devido a auséncia de
seguranga publica: “...] a precariedade dos direitos civis lancava sombras
ameacadoras sobre o futuro da cidadania, que, de outro modo, parecia risonho ao
final dos governos militares” (CARVALHO, 2004, p. 195).
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Com a retomada da democratizacdo no Pais, em 1988, instituiu-se a
Constituicdo Federal denominada Constituicdo Cidada. A preocupacgéao central era a
garantia aos direitos do cidadao, fruto de muitas lutas travadas, naquele periodo,
pela sociedade civil. Garantiu a universalidade do voto, tornando-o facultativo aos
analfabetos, ampliou a legislacdo pertinente a organizacéo e ao funcionamento dos
partidos politicos, permitindo, assim, o aumento do ndimero desses no Pais. A
Constituicdo ampliou, também, os direitos sociais.

A definicdo da Seguridade Social, enquanto o tripé das Politicas de Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia Social, representou um avango significativo nas
politicas publicas. Aléem de garantir a Assisténcia Social o status de politica publica,
definiu um novo modelo de financiamento, apoiado em um financiamento Unico,
determinando também os planos de beneficios e as formas de organizacdo do
sistema. O texto constitucional definiu os principios e objetivos da Seguridade, como
a universalizacdo; a equidade; a seletividade e a distributividade na prestacao de
servicos e beneficios; a irredutividade do valor dos beneficios; a equidade na forma
de participacdo no custeio; a diversidade da base de financiamento; a
democratizacdo e a descentralizacdo da gestdo, determinando, portanto, a
concepcao de um sistema de protecao integral ao cidadao.

Quanto aos direitos civis estabelecidos antes dos governos militares, foram
recuperados apos 1985. A Constituicdo de 1988 criou o direito de habeas data, ou
seja, qualguer pessoa pode exigir do Governo acesso as informacfes existentes
sobre ela nos registros publicos, mesmo as de carater confidencial, também definiu
o0 racismo como crime inafiancavel e imprescritivel e a tortura como crime
inafiancavel e ndo anistiavel, dentre outros (CARVALHO, 2004).

As inovacdes legais e institucionais foram importantes no Brasil, no entanto,
para o autor aqui referenciado, dos direitos que compdem a cidadania no Pais, sado
ainda os civis que apresentam as maiores deficiéncias em termos de seu
conhecimento, extensdo e garantias. Aponta uma pesquisa feita, no ano de 1997, na
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a qual demonstrou a precariedade do
conhecimento dos direitos civis, politicos e sociais por parte da populacdo: 57% dos
pesquisados ndo sabiam mencionar um soO direito e somente 12% mencionaram
algum direito civil, ficando a cargo do fator educacdao o melhor conhecimento, ou
seja, o desconhecimento dos direitos caia de 64% entre os entrevistados que tinham

até a quarta série para 30% entre os que tinham o terceiro grau, demonstrando,
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assim, a ligacao direta do comportamento das pessoas no que se refere ao exercicio
dos direitos civis e politicos com o grau de instrugdo que possuem (CARVALHO,
2004).

Na pesquisa empirica realizada para esta tese, pode-se observar também
certo desconhecimento: entre os 10 entrevistados, dois ndo souberam explicar o que
entendiam por cidadania ou sujeito de direitos; um entrevistado alegou nunca ter
ouvido, nos meios de comunicacao, nada a respeito; e outro disse, simplesmente
“[...] ndo entendo nada disso”.

A auséncia de ampla organizacdo autbnoma da sociedade faz com que os
interesses corporativos prevalecam na sociedade brasileira, apesar das conquistas
evidenciadas a partir de 1988, reforcando a cultura politica autoritaria do Brasil.
Segundo Carvalho (2004), a democracia brasileira ainda € muito fragil, e a énfase
maior precisa ser dada a organizacdo da sociedade, para dar “[...] embasamento
social ao politico, isto €, para democratizar o poder. A organizacdo da sociedade nao
precisa e ndo deve ser feita contra o Estado em si. Ela deve ser feita contra o
Estado clientelista, corporativo e colonizado” (CARVALHO, 2004, p. 227).

A construcdo das legislacbes e os inuameros planos econémicos
implementados a partir da Constituicdo foram insuficientes para alterar o estoque de
desigualdade persistente na sociedade brasileira.

O Brasil tornou-se signatario dos organismos internacionais e seguiu as
orientacdes neoliberais, assim como quase todos os paises do mundo. Embora a
legislacdo, no Pais, avancasse, as medidas seguidas pelos governos que
sucederam esse periodo foram de diminuicdo do papel do Estado no trato com a
guestao social, reforcando a gestdo da mesma pela iniciativa privada.

Dessa forma, vive-se a contradicdo entre o que esta previsto nos principios
dos direitos garantidos na Constituicdo e em legislacbes subsequentes e as medidas
implantadas, as quais retornam a velhas praticas autoritarias e refletem a heranca
patrimonialista da sociedade brasileira.

No entanto, esses limites devem ser superados e, segundo Couto (2004, p.
182),

[...] incorporar a legislacdo a vida da populacdo pobre brasileira €
necessariamente um dos caminhos, embora insuficiente, para incidir na
criacdo de uma cultura que considere a politica de assisténcia social pela
Otica da cidadania.
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Uma das intencdes da pesquisa empirica realizada nesta tese é buscar
visualizar como essas legislagbes tém sido “incorporadas” e traduzidas na visao dos
sujeitos que buscam os servicos de Assisténcia Social em Porto Alegre. Alguns
pontos de vista ja foram revelados no inicio do capitulo e expressam como certos
modos de compreender a cidadania aparecem na vida desses sujeitos, muitas
vezes, determinados pela cultura politica intrinseca na sociedade brasileira, da
|6gica de favores e ndo do exercicio de direitos.

Segundo Chaui (1999), o perfil da sociedade brasileira, resumidamente, pode
ser desenhado em quatro tracos. O primeiro € presenca de relacbes sociais
hierarquicas ou verticais, nas quais 0S sujeitos sociais se distribuem como
“superiores mandantes competentes e inferiores obedientes incompetentes”, onde o
principio da igualdade formal juridica e o da igualdade social real ndo operam, pois o
que impera sdo as discriminacdes sociais, étnicas, de género, culturais e religiosas.
O segundo sédo as relagdes sociais e politicas fundadas em contatos pessoais,
prevalecendo, nessas relacdes, o paradigma sociopolitico do favor, da clientela e da
tutela e as formas variadas de paternalismo, populismos e mandonismos locais e
regionais. Os poderes oligarquicos imperam, e o principio da liberdade e o da
responsabilidade inexistem, fragilizando as formas de representacdes e as decisdes
coletivas. O terceiro sdo as desigualdades econémicas e sociais, que alcancam
patamares extremos, causando a polarizacdo, na sociedade brasileira, entre a

caréncia e o privilégio:

[...] ora, uma caréncia é sempre particular e especifica, ndo conseguindo
generalizar-se num interesse comum nem universalizar-se num direito, e um
privilégio, por definicdo, € sempre especifico e particular, ndo podendo
generalizar-se num interesse comum nem universalizar-se num direito sem
deixar de ser privilégio. Na medida em que prevalecem caréncias e
privilégios e os direitos ndo conseguem instituir-se, inexistem condi¢cbes
para a cidadania e para a democracia que, [...], tornaram-se inseparaveis da

ética (CHAUI, 1999, p. 43).

E, por ultimo, afirma que, na medida em que ndo operam 0s principios da
igualdade, da liberdade, da responsabilidade, da representacédo e da participagao,
nem o da justica e dos direitos, a lei ndo funciona como lei, opera com repressao e

torna-se espago privilegiado para corrupgédo: “[...] ndo se institui um poélo de
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generalidade e universalidade social e politica no qual a sociedade se reconheca”
(CHAUI, 1999, p. 43).

Percebe-se que os tracos apontados pela autora persistem e se renovam na
sociedade brasileira, reafirmando poucas condicbes de exercicio de cidadania,
principalmente para as classes subalternas. Nessa sociedade marcada por relacdes
de tradicbes autoritarias e hierarquicas, persiste a logica das desigualdades,
impedindo que relacdes de igualdade se estabelecam, ainda que definidas em leis.

Na analise das falas dos entrevistados na pesquisa, fica evidente que a nogao
de direitos quase sempre vem acompanhada da nogéo de “ajuda” ou da nogéo de

“deveres”:

Eu acho assim, é o que eu sempre digo pros meus filhos: todo cidadao tem
direitos e deveres, é 0 meu ponto de vista. A gente tem direitos e deveres.
N&o adianta, mais uma vez, eu vou usar o exemplo aqui das gurias, nao
adianta chegar aqui e exigir: “Eu tenho o direito de ser atendida”, mas eu
tenho dever de vir e ser educada com elas, ndo ser mal-educada, porque,
assim como elas tem o dever de me atender, elas tém o direito de ser bem-
recebida. Eu ndo posso chegar aqui quebrando tudo: “eu quero ser atendida
agora!’, sabe?, todo o cidaddo tem seus direitos e seus deveres, e esse, 0
atendimento do Servico Social é um direito nosso, € um direito, mas, tipo
assim, se reorganizar, eu hdo posso ficar também, a vida toda, esperando,
porque eu sei que aquilo ali € meu direito, sabe? tentar me reorganizar é
meu dever (Depoimento do Sujeito 7).

Fica claro que a entrevistada reconhece que o atendimento que lhe é
prestado pelo “Servico Social” € um direito que possui, porém também se percebe
que a relacdo da busca por esse atendimento remete a questao dos deveres que ela
atribui a si prépria: como chegar no CREAS, a forma de se relacionar e, 0 mais
enfatico, o dever que remete a si de reorganizar sua vida. Ora, pode-se inferir que
esse dever de “reorganizagdo” da sua vida e de sua familia carrega um saldo de
responsabilidades que estdo além de suas possibilidades, porém a resolucédo das
suas dificuldades é atribuida, por ela, como sendo responsabilidade somente sua,
reforcando, com isso, sua culpa, se néo as resolver, confundindo direitos e ajuda,

cidadania com protecéo assistencial.

Eu venho buscar o que eu tenho direito. Se eu tenho direito a Assistente
Social, conversar, eu vim buscar o que é meu de direito, € 0 que eu
entendo. Ajuda, o apoio deles, que tdo sempre apoiando a gente. Que nem
eu disse, o Projovem, que as minhas filhas sé queriam rua, rua, rua, ai, eu
coloquei aqui. E uma ajuda (Depoimento do Sujeito 4).
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Novamente, a no¢ao de direitos confunde-se com a de ajuda. A ajuda aqui se
traduz na inclusdo das suas filhas no Projovem, servico oferecido pelo CRAS, o que,
na Politica de Assisténcia Social, se constitui em um servico de prevencao da rede
basica. Também se percebe, nessa fala, assim como em outras, o quanto fica
confusa a nogdo do atendimento pelo Servigo Social e ndo da Politica de Assisténcia
Social.

A superacado de uma “pedagogia subalternizante”, vinculada a organizacéo e
ao desenvolvimento da cultura dominante, por parte do Servico Social significa, para
Abreu (2002, p.134), alterar “[...] a relacdo entre 0s usuarios e 0S Servicos
institucionais assistenciais, refuncionalizando a ‘ajuda psicossocial individualizada’
na medida em que essa passa a ser vista em suas contradicdes”. E negar as suas
dimensdes politicas e ideoldgicas como benesse e como mecanismos de controle,
para, entdo, assumir a sua dimenséo de defesa de direitos, por meio da construgcao
de processos de mobilizagéo, capacitacao e organizacao das classes subalternas.

A Assisténcia Social, ainda que se constitua como politica publica desde a
Constituicdo de 1988, é confundida com a profissdo do Servico Social ndo somente
pelos usuarios da Politica. Por muitas vezes, o Servigo Social é usado como
sindnimo da Assisténcia também por trabalhadores e gestores da mesma. A tradicao
e a histéria da profissdo carregam ainda essa légica com cunho assistencialista,
sendo a ajuda enfatizada, ao invés da nocéao de direito.

Portanto, a afirmacdo da Assisténcia Social enquanto politica publica
garantidora de direitos ainda se encontra em fase de reconhecimento, na sociedade
brasileira, embora, para a maioria dos sujeitos entrevistados (80%), sdo 0s servigos
de atendimento o local que encontram para essa busca, mesmo que seja traduzida,

contraditoriamente como “ajuda’:

Eu acho que é o que esta dentro da Constituicdo. E o direito de ir e vir. O
direito a educacéo, o direito ao lar, o direito a saude. Todos tém direitos.
N&o é porque eu td na rua, ou outro irméo ta na rua, que nao tem direito.
Todos tém direito, e ai, a gente tem que ter um lugar pra procurar esses
direitos, eu acho que a Assisténcia Social € um passo fundamental. E um
lugar que é uma porta de entrada, pode-se dizer assim? E onde nds
procuramos esses direitos (Depoimento do Sujeito 9).

A formacéao social brasileira apresenta, em sua base estrutural, o escravismo
e € perpassada por relagcdes que privilegiam o clientelismo, o favor, o paternalismo e

a privatizacdo do publico. Francisco de Oliveira (1999, p. 59), ao referir-se aos
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principais intelectuais que interpretaram essa formacéo da sociedade brasileira®’-,

afirma ser:

[...] um processo complexo de violéncia, proibicdo de fala, mais
modernamente privatizacdo do publico, interpretados por alguns como a
categoria de patrimonialismo, revolucdo pelo alto, e incompatibilidade
radical entre dominacao burguesa e democracia; em resumo, de anulacéo
da politica, do dissenso, do desentendimento, na interpretacédo de Ranciére.

O autor, em outro momento, ao se referir a Assisténcia Social como politica
publica, aponta, como desafio, a superacdo da “cultura do atraso”, que,

historicamente predomina nesse campo:

A constituicdo da assisténcia social como politica publica percorre um longo
caminho, no pais “cordial” de Sérgio Buarque de Holanda, em que a
sociabilidade do favor era — e ainda é — a moeda de troca das relacdes
sociais, principalmente entre dominantes e dominados. A area da
assisténcia social presta-se, como poucas, a essa “cordialidade”. Desfazer
isto que é quase uma “segunda natureza” das relagdes de dominagao no
Brasil, para transforma-la numa esfera publica ndo-burguesa que ao mesmo
se estrutura nos direitos e reforca-se com sua pratica, ndo € uma tarefa
para poucas décadas (OLIVEIRA, 1998, p.12-13).

E no campo da contradicdo que se estabelecem as relagdes sociais e a
afirmacao da Politica de Assisténcia Social enquanto politica publica também. Sua
trajetéria assistencialista, com tradicdo de ndo politica ainda encontra espaco na
sociedade brasileira. O desafio apontado pelo Professor Francisco de Oliveira de
superacdo dessa légica calcada nas relacbes de favor e clientelistas tem sido o
caminho que a Politica de Assisténcia tem buscado nos ultimos anos.

A definicdo do papel do Estado enquanto responsavel pela universalizacdo da
cobertura de acesso a servicos e beneficios e, também, da garantia de direitos a
todos que demandam da Politica de Assisténcia tem apontado essa politica como

politica de Estado que se constitui num

[...] espaco para a defesa e atencdo dos interesses e necessidades sociais
dos segmentos mais empobrecidos da sociedade, configurando-se também,
como estratégia fundamental no combate a pobreza, a discriminagdo e a
subalternidade econdmica, cultural e politica em que vive grande parte da
populacéo brasileira (YAZBEK, 2012, p. 7).

%" Sa0 eles: Gilberto Freyre, Caio Prado Jr., Sérgio Buarque de Hollanda, Machado de Assis, Celso
Furtado e Florestan Fernandes.
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E tarefa primordial da Politica de Assisténcia Social a superacdo dessa
dimensdo com carater clientelista, no sentido de se afirmar como politica que
possibilite a construcéo de direitos, contando com o protagonismo dos sujeitos por
ela atendidos. Os elementos conservadores e autoritarios, constituintes da formacao
social brasileira, revelam o quanto a hegemonia das classes dominantes exerce a
reproducao das formas de dominacao das classes subalternas no Pais,

E uma sociedade que conheceu e conserva a cidadania como privilégio de
classe, como concessédo regulada das classes dominantes as demais classes
sociais, podendo, inclusive, retira-la quando quiser, como foi o caso durante as
ditaduras. Onde as diferencas e assimetrias sociais e pessoais sédo transformadas
em desigualdades; e estas, em relacbes de hierarquia, mando e obediéncia,
perpassando a familia, o Estado, as instituicdes publicas e privadas (CHAUI, 1996).

E uma sociedade onde os direitos ndo foram conquistados pela maioria da
populacdo, mas sim, constituidos como benesses, como relacdes de favor e
privilégios, desconstituindo a efetivacéo da cidadania e a constru¢cdo da democracia.

Coutinho (2008), em um relevante ensaio publicado, onde analisa a génese, a
crise e alternativas para o Estado brasileiro, afirma que esse foi sempre dominado
por interesses privados. Ainda que essa seja uma caracteristica do Estado
capitalista em geral, no Brasil, assumiu tragos mais acentuados que em outros
paises capitalistas, principalmente no que diz respeito ao pouco que foi conquistado,
a partir de 1930, “[...] do aparente Estado do Bem-Estar, mas foi com muita
felicidade que Francisco de Oliveira o chamou ironicamente de ‘Estado do Mal-Estar
Social” (COUTINHO, 2008, p.127):

[...] na verdade o pretenso Welfare brasileiro ndo funciona: embora
juridicamente a Constituicdo consagre importantes direitos sociais,
sobretudo a partir de 1988, esses sO parcialmente sdo implementados na
pratica, ndo tanto porque o0 pais seja pobre ou o Estado nédo disponha de
recursos, como frequentemente se alega, mas sobretudo porque ndo ha
vontade politica de fazé-lo, ou seja, porque ndo ha um verdadeiro interesse
publico embasando a acdo de nossos governantes. Eles preferem pagar a
divida publica e assegurar o chamado equilibrio fiscal (através de enormes
superavits primérios) do que atender as reais demandas da populacéo
brasileira (COUTINHO, 2008, p.127).

O autor caracteriza o0 modelo de Estado burgués brasileiro, principalmente
entre os anos de 1930 e 1980, pela presen¢ca de uma dominagdo sem hegemonia,

ou seja, seguindo Gramsci, Coutinho fala de “hegemonia de uma fragdo da classe
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dominante sobre as outras fragdes, mas ndo do conjunto dessa classe sobre o
conjunto das classes subalternas” (COUTINHO, 2008, p.122). Acrescenta que,
durante o periodo populista, houve uma “variacdo”, a qual denominou de
‘hegemonia seletiva”, ou seja, aquela que obtinha o consenso de segmentos
importantes das camadas populares, como da classe operaria urbana, mas que
também excluia outros setores importantes, como os trabalhadores rurais, excluidos
ndo s6 dos direitos sociais como dos direitos politicos. A “hegemonia seletiva”, o
autor refere uma interface com o que Wanderley dos Santos designou de “cidadania
regulada™®.

Embora reconheca o florescimento da organizacéo da sociedade civil desde o
periodo da ditadura, Coutinho refere que o Estado brasileiro, principalmente, a partir
do processo de “abertura”, encaminha um projeto pelo “alto”, ou seja, apresenta
como objetivo promover uma “descompressao” fortemente seletiva, baseada na
cooptacdo de elementos moderados de oposi¢cdo e, a0 mesmo tempo, na repressao
de segmentos mais radicais, representativos dos setores populares. No entanto, na
pratica, a sociedade civil emergente, para o autor, “[...] terminou por promover um
processo de abertura ‘a partir de baixo’, que certamente buscou se valer das novas
condigbes geradas pela implementagdo do projeto ‘pelo alto’, mas que o
transcendeu, indo bastante além dele [...] (COUTINHO, 2008, p.131). Exemplo
dessas conquistas séo a lei que deu fim ao bipartidarismo e a da anistia.

De qualguer forma, o autor atenta para o principal risco nessa forma de
transicdo: no Brasil, as conquistas sdo sempre “negociadas”, ndo se ddao numa
ruptura Unica e explosiva, mas mediante transicdo que se materializa em rupturas
parciais e progressivas, mediante a combinacdo de processos “pelo alto” e de
movimentos provenientes “de baixo”. Essa transicdo reproduziu “alguns dos tragos
mais caracteristicos do tradicional modo ‘prussiano’ e ‘passivo’ de promover as
transformagdes sociais no Brasil” (COUTINHO, 2008, p.133). Ndo rompeu, no
entanto, com o0s tracos autoritarios e excludentes que caracterizam o modo
tradicional de fazer politica no Pais.

Assim, 0s tracos constitutivos da sociedade brasileira renovam-se nas
diversas instancias do Estado, sob a hegemonia das classes dominantes, e

retardam a construcdo e a efetivagdo de uma sociedade democréatica baseada na

®Ver Santos (1987, p.67).
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cultura de direitos, na cidadania, ou seja, em outra logica, que prime por relacdes
mais democraticas e de participa¢éo popular.

Essa disputa de projeto societario € um desafio permanente e se apresenta
como um campo de lutas, tanto para o Estado como para a sociedade civil.

Portanto, a Politica de Assisténcia Social, enquanto politica social publica,
necessita ampliar seu leque de atuacao para além da oferta de servigos, programas
e projetos e trabalhar na construcdo de caminhos que viabilizem o protagonismo dos
sujeitos subalternizados, possibilitando a expressdo de seus desejos e
reivindicagdes, trazendo para o centro do debate e do seu fazer a inclusdo dos
sujeitos excluidos, entendendo que a participacdo na vida politica € elemento-chave
para a construcdo de relacbes democraticas e autbnomas de todos 0s sujeitos

sociais.

4.3 O SUAS: LOCUS DE CONSTRUCAO DE CIDADANIA?

A Politica de Assisténcia Social, em seu atual contexto brasileiro, assume um
papel fundamental de politica publica de protecéo social. Deve exercer suas funcdes
enquanto Sistema Unico de Assisténcia Social que revele a constru¢éo democratica
de gestdo e de expressdo dos interesses das classes subalternas, que se
caracterize como espaco de construcdo de direitos e ndo somente de oferta de
servicos e beneficios, onde a busca pela sua dimenséao protetiva e de emancipacao
dos sujeitos sociais seja 0 seu norte.

Os servicos da Politica de Assisténcia Social constituiram-se ao longo de sua
histéria, como locais de busca de “ajuda” ou, mais recentemente, de expressao de
direitos por parte das classes subalternas. Um dos pontos fundamentais desse
processo é o entendimento de que os “usuarios” desses servicos sao sujeitos
politicos, que estdo em busca ndo somente de servigos ofertados, mas de politicas
publicas efetivas. Esse entendimento, muitas vezes, ndo esta expresso naquilo que
esses sujeitos vao buscar. Seus cotidianos sdo marcados por incertezas e
destitui¢cdes, inclusive de cidadania. A simplicidade com que vivem em seu cotidiano,
por vezes, ndo lhes permite essa percepcdo de sujeito politico, de cidaddo de
direitos.

A importancia aqui pontuada é também de percepcdo por parte dos

operadores da Politica de Assisténcia Social para esse reconhecimento dos sujeitos
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demandatérios como sujeitos capazes de superar essa condi¢cao subalterna, sujeitos
capazes de reconstruir suas histérias de vida, de reconhecimento de sua identidade
e cidadania. Como afirmou Martinelli,*® “[...] ndo h& identidade sem histéria, ser
sujeito politico é ter pertencimento”.

Essa tarefa se constitui em um dos desafios para o SUAS. Dentre os sujeitos
ouvidos na pesquisa empirica, trés explicitam, em suas falas, que, na Politica de
Assisténcia Social, encontram espaco para a busca de direitos, ou, pelo menos, ja

percebem que mudancas estédo ocorrendo:

A Assisténcia, ela € uma ferramenta do individuo pra alcancar a sua
cidadania. Ela gera, ela é a principal ferramenta, a ferramenta de gerar
oportunidade de inserir o individuo ao meio, de buscar o resgate dessa
pessoa, de mostrar pra ela que ninguém nasceu pra ficar no patamar de
insignificancia (Depoimento do Sujeito 1).

As falas remetem a reflexdo dos espacos possiveis que a Politica de
Assisténcia Social pode ocupar no enfrentamento da questéo social. Entende-se que
o0 combate as desigualdades sociais, em niveis tdo elevados como o da nossa
sociedade, ndo é tarefa exclusiva das politicas sociais, porém, como referem os
sujeitos entrevistados, nelas existem as possibilidades de acolhimento e de busca
por uma “ferramenta para a construgao da cidadania”.

A Professora Yazbek chama atencdo, em sua entrevista para esta tese, que é
fundamental o modo como os profissionais conduzem e orientam o trabalho no
SUAS, devendo sempre criar espagos para o protagonismo dos usuarios: “[...] as
vezes 0S espagos ndo estdo tdo longe — podem ser efetivados em reunides ou
simples conversas”.

Existe a percepcdo por parte dos entrevistados de que a Politica jA os
considera enquanto sujeitos que possuem Vvoz, que possam interferir nas
transformacdes do cotidiano dos servigcos ou com contribuicdes para a elaboragéo
de politicas publicas, ainda que essas contribuicbes possam gerar conflitos.
Traduzem, assim, que avancos também estdo ocorrendo em tempos de construcéo

e efetivagdo do SUAS:

Tem que melhorar muito, e t& sempre melhorando, mas, s6 em vocés
usarem O usudrio como uma pe¢a, uma peca fundamental. Porque, antes,

*Na palestra Expressdo da Questdo Social no Tempo Presente, proferida, em 20.03.2012, no
Programa de Pés-Graduacao em Servigo Social (PPGSS) da PUCRS.
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vocés faziam, vocés faziam reordenamento, faziam os trocos dentro do
servigo, mas nao perguntavam qual a necessidade do usuario. Hoje em dia,
0 usuario ta sendo perguntado. Isso € bom (Depoimento do Sujeito 9);

A prova que ta sendo implantado ainda, ndo uma coisa ainda concreta. Nao
t6 falando que a Politica de Assisténcia Social ndo ta alcancando. Ela ta
alcancando os caminhos, mas ela ta indo, eu acho que ta indo muito a
passos lentos. Porque, hoje, aqui, por tudo que tem, é que eu falo que eu ja
passei na Politica de Assisténcia Social dentro dos mddulos, eu ja tive
alguns confrontos, algumas coisas. Houve mudancas também. Como eu
tive conflitos, eu tive também abracos dessa parte. Isso que foi, que foi me
reanimando a continuar vindo na Politica da Assisténcia Social, e, ali,
participar da Politica de Assisténcia Social (Depoimento do Sujeito 6).

Cabem aqui um esclarecimento e uma breve contextualizacdo a respeito da
fala do Sujeito 9, quando se refere ao processo de participacdo do usuario, ao ser
visto como uma “peca fundamental” na Politica de Assisténcia.

Durante nove meses, no ano de 2011, 12 pessoas, representando 0s usuarios
dos Servicos de Protecdo Especial de Média e Alta Complexidade das Redes
propria e conveniada, juntamente com a Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania e também com representantes dos movimentos organizados da
populacdo em situacdo de rua, compuseram um grupo que ajudou a elaborar o
Plano Municipal de Enfrentamento & Situacdo de Rua da Cidade de Porto Alegre.*
Esses representantes dos usuarios foram denominados “Pesquisadores Sociais” e
participaram, durante todo o processo, ndo somente das reunibes do grupo,
realizadas semanalmente, mas também, como representantes, do Comité Municipal
de Enfrentamento a Situacdo de Rua, instancia criada no mesmo ano, através da
Portaria n° 190/2011 do Prefeito Municipal, e que reunia, mensalmente,
representantes do Governo, das entidades conveniadas e da sociedade civil.
Salienta-se que, durante esse periodo, os “Pesquisadores Sociais” representaram os
interesses da populacdo em situagcédo de rua, utilizando, por muitas vezes, 0 uso da
fala durante as reunifes do Comité, podendo trazer contribuicbes na elaboracéo das
politicas, como também ocuparam um espaco para realizar denuncias quanto a
situagdes ou fatos em que sofriam discriminagdes nos atendimentos prestados pelos
servicos da rede.

Enquanto trabalhadora da Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania, essa
pesquisadora teve oportunidade de participar de muitas reunidées com esse grupo de

usuarios. Um dos aspectos considerados de grande relevancia é a intensidade com

%0 Plano ja foi abordado no capitulo anterior, ao tratar do processo de implementacéo do SUAS em
Porto Alegre.
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que eles viveram e contribuiram no processo de elaboracdo do Plano. Desde o0 uso
permanente de um crachd de Pesquisador Social, que receberam enquanto
participantes do grupo e que conferiu uma representacdo simbdlica a eles, o qual
revelava seu sentimento de pertencimento e protagonismo, até o enfrentamento de
desavencas entre os integrantes do proprio grupo, que ndo os fizeram desistir da
construgéo conjunta.

Com a finalizacdo do Plano, no final do ano, era perceptivel como a maioria
deles participava ativamente e dava depoimentos de como tinham percebido sua
participacdo nesse periodo e do crescimento que essa experiéncia Ihes havia
trazido. Esse momento serviu de incentivo para que parte desse grupo continuasse
a se reunir, no 6rgao gestor da Assisténcia, no caso, na FASC, com trabalhadores e
com o gestor, a fim de elaborar um novo projeto que contasse com 0 protagonismo
deles; processo que foi acatado e esta em desenvolvimento.

Ainda que o protagonismo popular seja pouco enfatizado, na pratica, pela
Politica de Assisténcia Social, experiéncias como essa descrita reforcam a
importancia de acées que primam pela autonomia dos sujeitos e incentivam as lutas
contra as desigualdades e a favor da garantia de direitos sociais plenos e universais.

Outras falas ilustram o reconhecimento, por parte do Sujeito 9, da importancia
de sua participacdo em féruns da Politica de Assisténcia, assim como em
movimentos populares representativos da populacdo em situacdo de rua, tanto no

ambito local como no nacional:

Sou uma voz ativa. Quem néo pode falar, eu t6 falando por essas pessoas,
gue eu vejo a necessidade deles e minha. Claro que tem muito a melhorar,
mas, ta melhorando, o sistema ta mudando e t4 sendo muito mais integrado
do que era antes. Pra mim, ta sendo bom, sabe (Depoimento do Sujeito 9);

Tenho conhecido em funcao da luta, sim, do Movimento que eu faco parte:
do Aquarela. Fomos pra Bahia, ver como € que t4 a situagdo de cada
estado. O nosso estado aqui, nosso municipio € bom. Muito bom. Pode
melhorar ainda, mas é bom (Depoimento do Sujeito 9).

7

Segundo a Professora Yazbek, “[...] ser protagonista é romper com a
subalternidade, é ndo aceitar submissamente 0os caminhos que 0s outros tracam
para vocé” (trecho da entrevista concedida a esta pesquisadora). Percebe-se, na
trajetoria de alguns dos entrevistados, essa busca de construcdo, pela participagéo,
de seu protagonismo. Ao se inserirem em movimentos, lutas comunitarias, grupos

de discussao, demonstram a intencdo de participarem e de serem representantes de
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algo e de outros, de poderem ter voz, de poderem dizer o que pensam e, com isso,
serem valorizados enquanto sujeitos sociais.

Nas falas do Sujeito 1, quando se refere a ser, ou ndo, usuaria da Politica de
Assisténcia Social, sempre se coloca como “usuaria por coletivo” ou “via coletivo”,
pois entende que sua inser¢cdo se dava, principalmente, pelas necessidades da
comunidade: “Era mais em prol dos outros usuarios. Era um vinculo, uma ferramenta
de comunicacédo entre os usuarios e a Assisténcia Social’ (Depoimento do Sujeito 1).

Chamam atencéo, nessa fala, o fato de ela se considerar uma lideranca
comunitéria e a percep¢do de que pontuava quanto a tomada de atitude frente a
realidades que necessitavam ser mudadas, rompendo com o0 processo de
acomodacéo, que, segundo ela, € muito facil de ser vivido: “[...] € a consciéncia de
nao ser sO mais uma pessoa diante de uma determinada realidade, mas, sim, de
buscar atitude, e a Assistente Social dentro desse processo vinha sendo uma
parceira” (Depoimento do Sujeito 1).

Outra experiéncia trazida por essa entrevistada encontra-se em sua insercao
em foruns, como o do Orcamento Participativo, com o intuito de buscar o que
denomina de “identificagéo”, ou seja, no seu entendimento, uma lideranga necessita
explicitar qual o seu papel: “[...] tem que buscar quais 0s meios, ou quais 0S
recursos, quais as pessoas que podem ajudar a transformar a realidade desse
coletivo, dessa comunidade” (Depoimento do Suijeito 1).

Nota-se que ela expressa, com muita clareza, qual sua intencionalidade
enquanto sujeito que busca os canais de participacdo e mobilizacdo com vistas a
transformacdo da realidade, sempre voltada para os interesses coletivos, e
reconhece que a “parceria” encontrada na Politica de Assisténcia é fundamental. A
Politica de Assisténcia Social pode ser um espac¢o de contribuicdo a ruptura com a
subalternidade em que vivem os sujeitos demandatarios da Politica, ao se constituir
como espaco publico de reconhecimento e também como forma de pertencimento
social dos subalternizados, por meio da expressdo de suas demandas (YAZBEK,
2009).

As falas apontam as reflexdes ja iniciadas anteriormente e que revelam o
guanto se faz necessario escutar o que 0s sujeitos que buscam Assisténcia Social
tém a dizer. Uma escuta que dé voz, que proporcione, realmente, a expressao da
palavra aos sujeitos de sua histéria, e ndo a quem, historicamente, vem sendo visto

como alguém espoliado, vitima das relacfes desiguais que geram o justo e o injusto.
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Seja espaco onde o protagonismo assuma seu efetivo exercicio politico de cidadania
na complexa trama das relagdes sociais.

E interessante como as insercdes e as experiéncias que 0s sujeitos
pesquisados trazem remetem para, talvez, um dos maiores desafios que o SUAS
tem de se dar conta e enfrentar. de que, somente com a participacdo popular, é
possivel romper com a condicdo subalterna que, historicamente, tem sido atribuida a
qgquem € expropriado dos bens de producdo e da condicdo de cidaddo, de que a
participacdo popular deve ser também um eixo da politica publica.

Telles (2006) utiliza o conceito de “sujeitos falantes” de Ranciere para
designar os sujeitos que comparecem, na cena politica, como sujeitos portadores de
uma palavra que exige seu reconhecimento. Reconhecimento enquanto cidadaos e
nao mais sujeitos instituidos de negatividades. Para a autora, € somente nesse
contexto que deixa de ser considerado “[...] o ‘pobre’ atado pelo destino ao mundo
das privagdes” (TELLES, 2006, p.129) e torna-se o cidadao que reivindica e luta por
seus direitos.

As necessidades sociais e coletivas devem ser colocadas no centro das

relagdes sociais e assumir efetivamente a linguagem dos direitos:

[...] é através das praticas de cidadania que se faz a passagem da natureza
para a cultura, tirando o outro do indiferenciado e inominado, elaborando
sua(s) identidade(s), construindo o(s) seu(s) lugares de pertencimento e
integrando(s) por inteiro nesse espago em que a experiéncia do mundo se
faz como histéria (TELLES, 2009, p.130).

7

Vencer o conservadorismo encontrado no dia a dia é outro desafio,
principalmente, daqueles que se propdem a contribuir na implantacdo do direito a
Assisténcia Social pelos caminhos do SUAS. Essas concepc¢des conservadoras, que
ainda se fazem presentes ndo somente na Politica de Assisténcia, mas na
sociedade como um todo, por vezes, mascaram e atrapalham o rompimento
necessario com praticas clientelistas que desabilitam o carater protagdnico dos
sujeitos demandatarios da Assisténcia e fazem com que 0s seus cotidianos sejam
marcados por fatalidades: “[...] os Gbices para a participa¢do sado também tidos como
inevitaveis ou incontornaveis; nada mais comodo. A indignacdo com a desigualdade
e injustica € metamorfoseada em resignacao” (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

A metodologia desenvolvida na pesquisa empirica, de escuta e filmagem dos

sujeitos escolhidos na amostra, também revela a importancia da participacdo de
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cada um enguanto sujeitos, protagonistas de sua histéria. A ampla adeséo de todos
ao projeto foi um dos pontos fortes: compareceram aos encontros no horério
marcado, cumpriram com 0 compromisso assumido, sem qualquer exigéncia de
contrapartida financeira ou de outra espécie. O que expressavam era o desejo de
contribuir com os seus saberes, e alguns também demonstravam grande interesse
em poder se enxergar em um filme contando sua historia. O filme podia representar
uma forma de deterem certo poder. O poder de ter voz, de poder falar, poder
representar o outro e até mesmo se autorrepresentar.

Essas questdes remetem a uma passagem do documentario A Margem da
Imagem, do cineasta Evaldo Mocarzel, realizado no ano de 2001, que focaliza as
rotinas de sobrevivéncia, os estilos de vida e a cultura dos moradores em situacao
de rua de Sao Paulo. Especificamente, lembram a cena, ao final do filme, onde a
populacdo entrevistada é convidada a assistir ao filme em uma sala de cinema, ao
mesmo tempo em que é filmada novamente, ou seja, assistindo ao copido do filme.
Em um dos momentos, € espantosa a forma como um dos participantes, um
morador em situacdo de rua, ja com uns 60 anos de idade, se enxerga nha tela e se
surpreende. Entdo, sentado na platéia, passa a mdo em sua barba e cabelo e em
suas feicdes no rosto, como se, num breve instante, descobrisse sua real existéncia
e identidade na cena que acabava de assistir na tela.

O desejo do Sujeito 8 de aparecer na tela, contando que era uma “vencedora”
(referia-se ao fato de ter superado a dependéncia quimica do crack ha mais de dois
anos), trazia sua vontade de contribuir, de “ser um exemplo” a todos os outros
usuarios e profissionais da area que pudessem ouvi-la. Ainda que sua trajetoria de
vida se constitua por marcas de destituicdes e subalternidade, ha de se reconhecer
gue, naquele momento, o que lhe pulsava eram a troca de experiéncia com 0s
demais e seu esforco na superacdo da sua dependéncia, motivo de grande orgulho
e de luta em sua vida e que gostaria muito que ficasse registrado no filme.

O Sujeito 2 acolheu a entrevista e substituiu o cacique da tribo, uma vez que o
mesmo teve que realizar uma viagem, em funcdo de um problema emergencial com
uma familia da aldeia. Em um primeiro momento, ficou um tanto apreensivo, porém,
apos alguns contatos com outros membros da tribo, sentiu-se valorizado, pois pbéde
ser porta-voz do pensamento de sua comunidade. Apds sua entrevista, solicitou que

fosse entrevistado outro sujeito, entendendo que ele também teria o que contribuir e
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acrescer com suas reflexdes, respeitando, também, a hierarquia vivenciada por eles
na aldeia.

No relato do Sujeito 7, percebe-se que se sentiu valorizada, ao ser escutada
na entrevista. No dia da filmagem, compareceu arrumada, maquiada e preocupada
em ser vista como alguém que resgatou sua autoestima. Referiu que, quando iniciou
seu atendimento na rede de servicos da Assisténcia, estava em um momento de
vida complicada: havia saido de mais uma internacado psiquiatrica por uso de drogas
(ao todo, foram 12) e tinha sofrido violéncia doméstica, o que a levou a ter que ir
para um acolhimento institucional. No entanto, também referiu que o “pessoal do
CRAS e do CREAS” tinham acreditado nela e que so faltava ela mesma perceber
isso, que tinha capacidade de mudar: “[...] entrei totalmente sem sonho algum, pra
mim, o que acontecesse, acontecia. Hoje ndo. Ja tenho vontade de trabalhar...”
“‘Hoje eu faco questdo de levantar de manh&, me arrumar, entdo, mudou muito a
minha vida, muito mesmo” (Depoimento do Sujeito 7).

Cada um dos entrevistados assinala aquilo que considera ser mais relevante,
naquele momento, em sua histéria de vida e pretende contribuir para a construcao
do filme, por meio da sua imagem, com sua histéria, seja ela marcada por momentos
de protagonismos, seja por momentos de resignacdes e consensos. Nao importa. O
que se quer pontuar aqui é o fato de serem ouvidos, de terem dado sua voz a suas
experiéncias, de terem sido capazes de se deixar filmar, o que jA expressa a
participacdo de cada um e, consequentemente, o desejo de ser protagonista de sua
propria historia.

Os exemplos apontados ao longo desta tese, traduzidos nos relatos de cada
um, servem para que se pense e repense 0 lugar que 0S sujeitos ocupam nos
servicos de Assisténcia Social e no SUAS como um todo.

A valorizacao e o reconhecimento do que cada um tem a dizer ja € um inicio.
Pensar o papel dos servicos da rede de Protecdo Basica, por exemplo, de
prevencdo, de atuacdo no territério, percebendo esse territério como o lugar que a
vida de cada usuéario pulsa e acontece. Saber que o trabalho da equipe de
profissionais que la atua tem de ultrapassar os limites fisicos do CRAS e da oferta
de servicos de acompanhamento familiar ou de servicos socioeducativos e
compreender que a mobilizagcdo e as formas de organizacdo desses sujeitos
individuais e coletivos também se constituem em eixos de atuacdo da Politica de

Assisténcia Social e que o conjunto das demandas de cada territorio formam a
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expressdo sociopolitica de todas as demandas e lutas das camadas populares em
um determinado contexto historico.

A PNAS materializada no SUAS, sem duvida, representa um avanco para a
politica de protecdo social no Pais. No entanto, ainda é incipiente, no seu texto, o
reconhecimento do protagonismo popular, enquanto finalidade precipua dessa
politica publica, com excecao para a expressao das formas de participacdo popular
no controle social.

E preciso avancar nessa caminhada. E tempo de reconhecer que, além do
contexto desfavoravel, tanto econdmico quanto conjuntural, a Politica de Assisténcia
Social ainda encontra um o6bice, a conformacgdo de seu carater publico, social e
politico, que impede a materialidade de uma politica universalizante e néao

contributiva, como apontam as autoras:

A natureza mesma de sua formatagdo sociohistérica no pais, o modo como
sempre foi feito o processamento das demandas dirigidas & assisténcia
social, em geral centralizada em requerimentos privados, individualizados e
com foco prioritario de acdo sob o individuo vulneravel ou na sua familia
“em risco” (“aquela que falha”, no linguajar do senso comum conservador) e
ndo a necessidade social, histérica e coletiva e muito menos no ambito da
luta de classes (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

A construcdo dessa caminhada diferenciada para a Politica de Assisténcia
Social é tarefa de todos aqueles que lutam pela sua real expressao enquanto politica
publica com carater universalizante e democratico. Os dados da pesquisa empirica
apresentados revelam que os sujeitos demandatérios da Assisténcia Social também
lutam por essa conquista. Alguns ndo sé percebem gue mudancas estao ocorrendo,
como ja estdo inseridos nela, objetivando a efetivacdo de espacos mais
democréticos de conquistas de direitos. Outros ainda reproduzem expressdes de
conformismo, como marcas de seus cotidianos. Por isso, a tarefa é urgente. Requer
0 compromisso em reescrever a historia da Assisténcia Social, rompendo com seu
carater ainda conservador, para que se constitua enquanto politica publica pautada
pelas reais expressbes das lutas das camadas populares pela efetivacdo dos
direitos socioassistenciais no Pais, reconhecendo a importancia da centralidade na

participagéo popular.
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5 CONCLUSAO

E preciso ter persisténcia e boa vontade, e eu to lutando,
mas eu sei que nao é facil, porque sdo varias as
barreiras. A modificacdo deve ser grande, mas tem que
ser gradualmente, aos poucos. (Depoimento do Sujeito
10).

O sistema de protecéo social no Brasil constituiu-se, desde o século passado,
calcado em bases frageis e consolidado segundo a l6gica de privilégios para poucos
e desprotecdo para muitos. A logica do favorecimento e do merecimento e das
relagdes clientelistas, caracteristicas da formacao da sociedade brasileira, demarcou
acOes assistencialistas e pontuais, gerando, na populacdo, o sentimento de ter que
ser “merecedora” dessas praticas para ter acesso as “benesses”. A questdo do
acesso a direitos, portanto, ficou restrita a parcela da populacdo que correspondia
ao perfil dos “clientes” das politicas sociais e que se enquadravam, dessa forma, em
seus critérios.

Foi somente a partir dos anos de 80, com a instalagdo do processo de
abertura politica no Pais, do movimento da Constituinte e com a promulgacdo da
Constituicdo Brasileira de 1988, que mudancas na concepcdo do sistema de
protecdo social foram acontecendo na sociedade brasileira.

O reconhecimento das Politicas de Saude, de Assisténcia Social e da
Previdéncia Social enquanto componentes do tripé da Seguridade Social significa
um avanco para o campo das politicas sociais, afirmado a partir de 1988. Apesar de
a Previdéncia Social ainda permanecer uma politica contributiva, ou seja,
beneficiam-se dela somente os cidaddos que contribuem para a mesma,
reafirmando um carater excludente, a Politica de Saude avanca no sentido da
universalidade de acesso a todos, e a Assisténcia Social define como seu publico-
alvo todos aqueles cidadaos que dela necessitarem.

Passadas mais de duas décadas, a Politica de Assisténcia Social seguiu com
seus avancgos, tanto no campo conceitual quanto legal. Estamos em tempos de
efetivacdo da Politica por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social. Porém
constata-se que muito ha ser feito.

Os avancos legais ainda séo insuficientes e ndo se materializam na vida da

maioria da populagédo; ndo bastam a existéncia e o conhecimento desses avangos
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para que a vida da populagao pobre se altere, “[...] € preciso mecanismos que
confirmem o protagonismo dessa populagdo” (COUTO, 2004, p.187).

As formacdes social e politica da sociedade brasileira ndo foram
favorecedoras de espacos de construcdo e lutas por conquistas de direitos e de
cidadania. Ao contrario, a instituicdo dos direitos, no Brasil, surgiu com uma légica
invertida, a de concessoes e de benesses.

Afirmar a Politica de Assisténcia Social como politica publica no campo dos
direitos socioassistencias permanece como um dos grandes desafios.

A condicdo subalterna atribuida a populagdo que necessita da protecdo da
Assisténcia Social é também uma caracteristica da propria politica. A Politica de
Assisténcia necessita, ainda, deixar esse lugar. Necessita deixar o lugar que,
historicamente, Ihe foi determinado, de executora de agbes meramente “de ajuda’,
com carater pontual e compensatorio de alivio a pobreza, e assumir, efetivamente,
seu protagonismo. Deve tomar seu lugar no campo da Seguridade Social, com
conquistas de financiamentos adequados para a execucdo de um Sistema Unico de
qualidade, de ofertas de servicos que contemplem as reais necessidades
expressadas pela populacdo que Ihes demanda. Que seja uma politica capaz de
“[...] politizar e dar visibilidade aos interesses das classes subalternas” (YAZBEK,
2012) e exercer seu real papel: da Assisténcia Social como direito.

Os segmentos dos trabalhadores e dos gestores da Politica também
necessitam sair do lugar subalterno que vém ocupando. E sabido que muito tem sido
feito no sentido de qualificar esses atores. InUmeros processos de capacitacdes
profissionais vém ocorrendo pelo Brasil afora, inclusive financiados pelo Governo
Federal, no intuito de aperfeicoar e qualificar o exercicio profissional nos diversos
segmentos da Politica de Assisténcia Social. Também as conquistas de outros
profissionais da area social que ndo somente o Assistente Social para compor as
equipes de trabalho dos servicos foram um grande avango proposto e executado no
SUAS, onde as ac¢des com caréter interdisciplinar tém-se constituido em um grande
desafio.

Ha de se reconhecerem os avangos, no entanto, ha de se constatar, que no
cotidiano dos servicos e da gestdo da Politica, muito tem de ser feito.
Principalmente, no que se refere ao rompimento necessario com pensamentos e
praticas com cunho conservador, que sdo impostas pela realidade do dia a dia aos

operadores e gestores da Politica, onde os trabalhadores ocupam, por vezes, um
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lugar residual, em uma esfera periférica, de ndo enfrentamento das contradicdes
expressas na questdo social e, consequentemente, reproduzem a conformacéo da
nao cidadania, ao invés das conquistas de direitos.

E necessario consolidar a Politica de Assisténcia Social como o lugar de
oferta de servicos qualificados que ultrapassem as a¢des do campo individual, que
construa formas de articulagcbes e mobilizagbes coletivas, onde essas construcdes
assumam carater radicalmente democrético e que contemplem e revelem as reais
necessidades expressadas pela populacéo.

Os desafios de enfrentamento da questdo social e de superacdo de
desigualdades ultrapassam o SUAS. A partir dos anos 80, com a implementacdo do
ideario neoliberal em nivel mundial, vive-se sob a ordem estabelecida por seus
pilares: a cultura de um Estado minimo, nos ajustes econémicos materializados na
apologia da privatizacdo e da supremacia do mercado e na conclamacdo da
sociedade civil e das classes subalternas a adeséo a essa logica, desqualificando a
democracia e a politica (SIMIONATTO, 2004).

A Politica de Assisténcia move-se nesse espaco contraditério e, muitas vezes,
assume a logica instituida de clientelismo e de favores, reiterando essa realidade
imposta. No entanto, necessita assumir seu papel protagbnico de explicitar os
conflitos existentes na sociedade, para buscar consensos que a efetive como politica
publica de protecdo social em uma perspectiva democratica e participativa.

Afirmar a Assisténcia Social como direito é, segundo Couto (2004, p. 187),
tarefa de toda uma sociedade e da disputa, “[...] nos marcos do capitalismo, pela
ampliacdo da fatia dos investimentos que devem ser utilizados para que os efeitos
perversos da exploragao do capital sobre trabalho possam ser reduzidos”.

Para Coutinho (2008, p.51), os conceitos que melhor expressam a
“reabsor¢ao dos bens sociais pelo conjunto dos cidaddos” sdo o de cidadania e,
consequentemente, o de democracia: a cidadania € algo conquistado, é fruto de
uma luta permanente, “[...] travada quase sempre a partir de baixo, das classes
subalternas, implicando um processo historico de longa duragdo”. Portanto, a
cidadania ndo é algo concedido aos individuos.

A cidadania, ao ser referenciada a direitos e ancorada na existéncia do
Estado, esta assentada também no principio da igualdade. No Brasil, a conquista da

igualdade é uma luta permanente e ambigua. A convivéncia com as discriminacdes
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e com as relacdes de hierarquias tdo enraizadas na cultura politica brasileira dificulta
a garantia de igualdade e justica para todos.

E necessario romper com essa logica tdo fortemente instituida, porém t&o
pouco explicitada e enfrentada pelo conjunto da populacdo. Esse passado
conservador necessita ser liquidado, a fim de se poder escrever uma histéria com
um futuro diferenciado. No entanto, é necesséario o enfrentamento, pela sociedade
como um todo, dessas relacfes tao desiguais e injustas vigentes no Brasil.

A questédo da justica social esta implicada na trama dos conflitos, e, a partir da
explicitacdo deles, o enigma dos direitos decifra-se enquanto conquista de
reconhecimento e legitimidade: “[...] é através do conflito que os excluidos, que os
nao-iguais, impdem seu reconhecimento como individuos e interlocutores legitimos,
dissolvendo as hierarquias nas quais estavam subsumidos numa diferenca sem
equivaléncia possivel” (TELLES, 2001, p. 30).

Portanto, o exercicio da democracia € uma questdo central, onde a inclusao
dos “excluidos” € um desafio permanente. Leva-los a participar ativamente da vida
politica também é uma tarefa da Politica de Assisténcia Social.

E necessario ter espago para que o campo dos conflitos faca parte da
complexa trama das relagbes sociais da sociedade brasileira, deixando de lado as
regras tao excludentes que as permeiam com “naturalidade”, para dar lugar a uma
sociedade mais igualitaria.

Os depoimentos extraidos da pesquisa empirica realizada nesta tese revelam
alguns exemplos da relacdo que os entrevistados estabelecem entre a busca por
direitos e a Politica de Assisténcia Social, o que reafirma a importancia do
protagonismo dos sujeitos nesse campo e expde alguns caminhos que 0S mesmos
trilham. A busca de direitos, para eles, perpassa o atendimento via 0s servicos de
Assisténcia Social, seja pelo espaco de escuta que la é oferecido, seja pelo
encaminhamento a beneficios, seja pela via da participacdo em espacos de
mobilizacdo, seja pela expressdo que a Politica d4 para suas demandas. Ja se
identifica a relacdo entre direito e Assisténcia, onde a Politica é atrelada a uma
ferramenta, a um espaco fundamental de busca e de atendimento das necessidades
identificadas individualmente como necessarias para si ou para o coletivo.

Na entrevista concedida pela Professora Carmelita Yazbek para esta tese, ela
referiu que, provavelmente, haveria uma diferenca nas falas dos sujeitos deste

estudo em relacdo a daqueles que foram entrevistados por ela em sua pesquisa de
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Doutorado. Fez essa relagcdo para mencionar o contexto, pois sua experiéncia se
realizou no periodo anterior a legislacdo da LOAS. Realmente, evidenciou-se essa
diferenca, porque hoje a Politica de Assisténcia Social se encontra em outro
momento, o que, segundo Yazbek, é relevante, pois o0 SUAS se constitui “em um
elemento concreto” a ser avaliado. E esse fato foi constatado: houve esse
reconhecimento por parte dos sujeitos entrevistados, como jA demonstrado nos
depoimentos apresentados ao longo do texto, nos capitulos.

Assim, a construcdo de um Sistema Unico com gestdo democratica para a
Assisténcia Social, ainda que incompleto ou a “passos lentos”, como referiu 0 Sujeito
6, representa uma possibilidade importante de construcéo de cidadania para muitos
que dela necessitam e “[...] atende a uma dimensdo das lutas das classes
subalternas em seu conjunto” (YAZBEK, 2012, p. 8), em uma perspectiva
emancipatoéria, cumprindo com uma das fun¢des enquanto Politica Social.

Conforme o0 pensamento gramsciano, 0 rompimento da subalternidade
somente acontece no momento em que ocorrer um movimento de emancipacao das
classes subalternas, a partir das suas autoatividade e autonomia, provocando a
cisdo com a classe dominante. Mas ndo basta a negacéo radical da ordem. E
necessaria a materializacdo de uma nova subjetividade, que organize a vida material
e cultural sob novas bases, numa perspectiva de totalidade, ou seja, que se
desenvolva para além da fase econémica, para elevar-se a fase de hegemonia ética-
politica, expressdo de uma vontade coletiva e unificadora das classes subalternas.

As politicas sociais, e a Assisténcia Social aqui especificamente, no exercicio
de sua funcdo publica, necessitam enfrentar barreiras institucionais burocraticas e
buscar também uma gestdo que leve em conta canais incentivadores da
participacdo popular na tomada de decisbes e na execucdo da propria politica. E

uma tarefa dificil e desafiadora, porém necessaria.

A democracia sO realizara seu valor universal no Brasil se essas grandes
massas de excluidos forem incorporadas ao processo social como
auténticos protagonistas. S0 pode haver democracia para as grandes
massas da populacdo se elas forem capazes de se organizar, de expressar
seus anseios e de obter efetivamente conquistas sociais, culturais e
politicas no quadro de uma institucionalidade em permanente expanséo.
Assim, a democratizacdo é um valor universal sobretudo porque € um
permanente desafio. Nunca poderemos chegar a um ponto que nos permita
dizer que a democracia esta acabada. A democracia € um processo que
devemos conceber como em permanente constru¢do (COUTINHO, 2008,
p.153).
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A tarefa de democratizagdo das relacdes sociais ou de aprofundamento e
universalizacdo da cidadania é um processo dindmico e contraditério e, para
Coutinho (2008), uma das principais caracteristicas da modernidade. Para o autor, é
uma contradicdo constante, pois a universalizacdo da cidadania é incompativel com
a existéncia de uma sociedade de classes.

Porém, como todo processo contraditorio, ele se da mediante avancgos e
recuos. Assim é a dificil tarefa da Politica de Assisténcia Social em tempos de
SUAS. Ainda que “a passos lentos”, ela se desenha como uma das possibilidades
ou como uma “ferramenta” de construcao de direitos para as classes subalternas na
sociedade brasileira.

No entanto, ao final desta tese, pode-se concluir que, apesar de se observar o
reconhecimento, por parte de alguns usuarios da Politica aqui entrevistados, de
mudancas nesse campo, também se constata que, para outros, ela se configura
como expressao e reiteracdo da subalternidade. O espa¢co que a politica publica
ocupa nesse Pais ainda serve muito para a conformacdo de demandas e pouco
como expressao legitima de reivindicacbes e lutas por direitos das classes
subalternas.

Assim como a Politica de Assisténcia Social se move em um campo
permeado de contradicbes, as experiéncias dos sujeitos pesquisados também
revelam movimentos contraditérios: do consenso a rebeldia, do conformismo a
resisténcia, e alguns permanecem legitimando a subalternidade que lhes foi
atribuida.

Espera-se que novos horizontes se construam na agenda da Assisténcia
Social, onde a politica abra também espagos para que os “sujeitos falantes” ocupem
seus lugares de protagonistas, dignos cidadaos.

Os espacos formais ja constituidos de participacdo popular apresentam
desafios a serem enfrentados pela Politica de Assisténcia Social. A participacdo dos
usuarios nos espagos de controle social, por exemplo, necessita ser ocupado em
outra logica, onde ultrapasse as questdes corporativas, de interesses particulares, e
avance na defesa de direitos coletivos para essa populacdo. Também sua
participacdo na gestdo dos servicos € outro desafio: deixar a condicdo subalterna
que, historicamente, lhe foi atribuida para contribuir enquanto sujeito de direitos.

Portanto, o caminho talvez mais complexo esteja no reconhecimento, pela

prépria Politica, desses usuarios enquanto sujeito de direitos, capazes de interferir
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nos processos de transformacéo de seus cotidianos e ndo apenas enxerga-los como
sujeitos que lutam pela sua sobrevivéncia diaria, na tentativa de garantir sua
reproducdo material e social. Nesse sentido, a Politica de Assisténcia necessita
rever sua atuacao e ocupar-se com estratégias de trabalho democréticas, as quais
objetivem o incentivo desses usuéarios a mobilizagéo e a participagdo, na perspectiva
do protagonismo popular e de constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Pois, como afirma a entrevistada:

[...] ninguém nasceu pra ficar no patamar de insignificAncia (Depoimento do
Sujeito 1).
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista Semi-estruturada

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Pesquisa: “Os usuarios no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS):

Cidadaos de direitos?”

As perguntas deste roteiro tém por finalidade orientar as entrevistas com 0s sujeitos

da pesquisa, ou seja, com 0s usuarios da politica de assisténcia social sendo que o0s

guestionamentos poderdo ser elaborados de forma indireta, visando qualificar as

informacgfes da pesquisa.

As entrevistas terdo como objetivo, verificar o entendimento que os sujeitos tém de si

mesmos enquanto usuarios dos servicos de assisténcia social no Sistema Unico de

Assisténcia Social no ambito estatal no municipio de Porto Alegre.

Apresenta-se 0 roteiro de entrevista que sera direcionado a todos o0s sujeitos

entrevistados.

Identificagao

Nome do(a) Entrevistado(a):
Idade:

Escolaridade:

Telefone:

Nivel de complexidade do servigo:

Questdes do roteiro para entrevista:

= Qual o seu entendimento sobre a politica de assisténcia social?

= Em sua opinido para que ela serve?

= Como vocé se sente utilizando os servigos de assisténcia social em Porto Alegre?

= Por que vocé procura os servicos de assisténcia?

= Como vocé foi tratado nesse(s) servicos?

= No texto que define o SUAS, é escrito que toda pessoa que procura a assisténcia
social deve ser tratada como cidaddo de direitos. Fale um pouco sobre seu
entendimento sobre isso:

= O que é ser usuario do Sistema de Assisténcia Social, em sua opinido?

Entrevista realizada no dia: [

As horas e minutos.

Local da entrevista
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APENDICE B - Autorizacgéo do Gestor

Ao Presidente da Fundacgao de Assisténcia Social e Cidadania

Sr. Kevin Krieger

Porto Alegre, 30 de margo de 2011

Prezado Senhor:

Vimos, por meio deste, solicitar sua autorizagdo para a realizago da
Pesquisa de Doutorado de Marta Borba Silva na rede de servigos de assisténcia
social da Fundagdo de Assisténcia Social — FASC, da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre — PMPA, a ser realizada no ano de 2011.

A Pesquisa intitulada “Entre a rebeldia e o consenso: o debate
acerca dos sujeitos demandatarios da politica de assisténcia social”
entrevistara os usuérios dos servigos de assisténcia social da FASC, nas nove
regides de assisténcia social da cidade, em servicos das protecdes basica e
especial, de média e alta complexidade. Como produto final sera realizado um
video, o qual sera disponibilizado aos sujeitos entrevistados bem como a essa
Fundacgéo.

A doutoranda Marta Borba Silva pertence ao Nucleo de Estudos em
Politicas e Economia Social, do Programa de Pés- Graduagéo em Servigo Social
da Faculdade de Servigo Social, da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul, sob orientagdo da Profa. Dra. Berenice Rojas Couto.

Certos de sua atengéo, desde ja agrademos,

/ B %&ﬁﬁg%“("q;l‘f’
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este documento visa solicitar sua participacdo na Pesquisa “Os usudrios no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS): Cidadados de direitos?”, que tem como objetivo verificar o
entendimento da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no ambito estatal e das entidades
e organizacGes de Assisténcia Social na consolidacdo dos principios democraticos, para contribuir
na operacionalizacdo da gestdo da politica de Assisténcia Social conforme a Constituicdo Federal de
1988.

Sera desenvolvida pela Assistente Social Marta Borba Silva (CRESS N°© 3315), sob orientagdo da
Profa. Dra. Berenice Rojas Couto, vinculados ao Nucleo de Estudos em Politicas e Economia Social
(NEPES) do Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social, da Faculdade de Servico Social, da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.

Sua colaboracdo é fundamental para compor as informagdes da pesquisa, possibilitando maior
visibilidade a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, visando contribuir para o
aprimoramento dos referenciais tedricos e a qualificacdo dos processos desse sistema. Os dados da
pesquisa estardo a disposigdo na universidade ao término da pesquisa, prevista para marco de dois
mil e treze.

Por intermédio deste termo sdo garantido-lhes os direitos de: ser devidamente esclarecido sobre os
objetivos da pesquisa acima mencionada de maneira clara e detalhada; sigilo absoluto sobre seus
dados pessoais; retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo
sem que isto me traga qualquer prejuizo; solicitar, a qualquer tempo, maiores esclarecimentos
sobre esta pesquisa entrando em contato com a pesquisadora Marta Borba Silva (Telefone Celular:
51 99621370 - NEPES: 51 33203500 R. 4178), com sua orientadora Professgra Doutora Berenice
Rojas Couto (Telefones: 51 33203939 / 51 33203546) ou com o Comité de Etica em Pesquisa da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (Telefone: 51 33203345); a ampla
possibilidade de negar-se a responder quaisquer questdes ou a fornecer informagdes que julguem
prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social.

“"Declaro estar ciente das informagdes constantes neste ‘Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido’, entendendo que serei resguardado pelo
sigilo absoluto de meus dados pessoais e de minha participacdo na
Pesquisa; poderei retirar meu consentimento a qualquer momento e deixar
de participar do estudo sem que isto me traga qualquer prejuizo poderei
pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta Pesquisa; que fui
devidamente esclarecido sobre os objetivos da pesquisa acima mencionada
de maneira clara e detalhada; recusar a dar informacgbées que julgue
prejudiciais a minha pessoa. Permito a gravacao e/ou a filmagem de minha
entrevista, que sera transcrita, lida e utilizada na referida pesquisa de forma
integral ou em partes, sem restricoes de prazos e citacbes, a partir da
presente data. As informacbées sdao de responsabilidade do pesquisador.
Abdico direitos autorais meus e de meus descendentes, subscrevendo o
presente termo”.

Porto Alegre, de de 20 .

Participante: Assinatura:

Entidade/organizacao:

Marta Borba Silva
Pesquisadora



ANEXO A - Aprovagdo do Comité de Etica

OF. CEP-1217/11 Porto Alegre, 15 de julho de 2011.

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05474 intitulado “Entre a
rebeldia e o0 consenso: O debate acerca dos sujeitos
demandatarios da politica de assisténcia social”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatérios parciais e final deverdo ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,
Prof. Dr. Rodolfo Herberto Schneider
Coordenador do CEP-PUCRS
Ilma. Sra.
Profa. Berenice Rojas Couto
FSS

Nesta Universidade

Campus Central
PUCEW €. |Av. Ipiranga, 6690 - 3°andar - CEP: 90610-000
%’ |Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br
www.pucrs.br/prppg/cep

Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA
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