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RESUMO

A presente dissertacdo propds-se a conhecer como vem se constituindo o
trabalho do assistente social junto a tomada de depoimento especial de
criancas/adolescentes vitimas de violéncia sexual, aplicado no Poder Judiciario
brasileiro, bem como as percepc¢des dos atores sociais envolvidos neste processo.
Apresentou como obijetivos especificos: (a)ldentificar como os assistentes sociais,
guando da realizagdo do Depoimento Especial, percebem a articulagdo desta
atividade com os fundamentos ted6rico metodologicos, ético-politicos e técnicos
operativos da profissédo; (b) Verificar como as criancas e adolescentes, vitimas de
violéncia sexual e ouvidas pelo Depoimento Especial experienciam esta abordagem;
(c) Caracterizar as percepc¢des que responsaveis e técnicos da rede tém em relagao
a esta pratica alternativa de tomada de depoimento especial; (d) Identificar quais as
instancias da rede que as criancas/adolescentes passaram antes de serem ouvidas
pelo Depoimento Especial e como foi este processo de relato da experiéncia de
abuso sexual anteriormente a esta escuta especial. Constituiu-se em uma pesquisa
gualitativa, sendo o processo de investigacdo fundamentado pelo método dialético
critico. Os principais resultados encontrados apontam que: a) a intervencdo do
assistente social na tomada de Depoimento Especial € pautada pelos pressupostos
ético-politico, tedrico metodolégico e técnico operacional da profissdo; b) a
capacitacdo para atuar junto ao Depoimento Especial é imprescindivel, c) a
interdisciplinaridade é necessaria na atuacdo junto ao Depoimento Especial; d) a
autonomia profissional esta preservada na atuacao junto ao Depoimento Especial; e)
o Depoimento Especial configura-se como uma préatica de reducdo de dano; f) o
Depoimento Especial é a forma alternativa preferencialmente eleita pelos atores
sociais; g) As vitimas relatam que a experiéncia do Depoimento Especial foi
permeada pelo respeito, escuta e possibilidade de alivio de tensdo ao expor 0s
sentimentos decorrentes do abuso sofrido; h) a violéncia sexual infantil € um
fendbmeno que ocorre em todas as classes sociais; i) a tomada de depoimento na
justica ndo ocorre somente com as criancas ou adolescentes de familias mais
pobres, com baixo nivel cultural ou de escolaridade; j) a tomada de depoimento da
criangca ou adolescente vitima de violéncia sexual deve ser feito quando da

notificacdo do abuso. Analisar como vem se constituindo o trabalho do assistente



social junto & tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes vitimas de
violéncia sexual contribui ndo apenas para ampliar o debate sobre o projeto ético-
politico profissional como também propor acdes na defesa, protecdo e garantia dos
direitos da crianca e adolescentes, vitimas de violéncia sexual.

Palavras-chave: Trabalho. Servico Social. Projeto Etico-politico. Depoimento
Especial. Violéncia Sexual Infantil.



ABSTRACT

This dissertation sets out to learn how social workers are intervening in
the process of the deposition of special testimony with children / adolescents
victims of sexual violence, applied in the Brazilian Judiciary, as well as
perceptions of social actors involved in this process. It has the following
objectives: (a) Identify how social workers, when the completion of Special
Testimony realize the articulation of this activity with the theoretical and
methodological, ethical and political and technical principles of the profession,
(b) Examine how children and adolescent victims of sexual violence are heard by
the Special Testimony and how they experience this approach, (c) characterize
the perceptions that managers and network professionals have about this
alternative practice of making special deposition, (d) identify which instances of
the network children \ teens experienced before being heard by the Special
Testimony and how the process of reporting the experience of sexual abuse
prior to this particular hearing was lived. It is a qualitative research based on the
dialectical critical-method. The main results show that: a) the intervention of
social workers in Special Testimony is guided by ethical and political
assumptions, theoretical, methodological and technical-operational aspects of
the profession, b) training to work with the Special Testimony is essential; c) the
education is necessary in the performance in the Special Testimony d)
professional autonomy is preserved in the action with the Special Testimony; e)
Special Testimony appears as a practice of harm reduction; f) the Special
testimony is the preferred alternatively approach elected by the stakeholders; g)
Victims report that the experience of Special Testimony was permeated by
respect, listening and possible relief of tension by exposing the feelings arising
from the abuse suffered h) child sexual violence is a phenomenon that occurs in
all social classes; i) the taking of testimony in court is not only in children or
adolescents from poorer families, with low level of culture or education; j) the
taking of testimony of the child or adolescent victims of sexual violence must be
made upon notification of abuse. To analyze how social workers are developing
their work with Special testimony of children / adolescents victims of sexual

violence contributes not only to broaden the debate on the ethical-political



professional project but also to suggest actions to defend, protect and guarantee

the rights of children and adolescents victims of sexual violence.

Keywords: Work. Social Work. Ethical-political project. Special Testimony.

Child Sexual Violence.
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1 INTRODUGAO

A legislacdo referente a infancia e juventude em nosso pais foi construida
lentamente ao longo de sua histéria o que culminou na concepcéo da crianca e do
adolescente como sujeito de direitos e prioridade absoluta. Deste modo,
salvaguardar os direitos fundamentais da crianca e do adolescente, quais sejam:
direito a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
pondo-os a salvos de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracgéao,
violéncia, crueldade e opresséo, é dever ndo somente do Estado, mas, da familia e
da Sociedade.

Tais direitos garantidos por lei vém expressos nas normativas nacionais,
como a Constituicdo Federal, especialmente através do Art.227', o Estatuto da
Criangca e do Adolescente, entre outras, bem como na internacional as quais
destacamos a Declaracdo de Genebra, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, a Declaracéo dos Direitos da Crianca e a Convencéo das Nacdes Unidas
sobre os Direitos da Crianca.

Segundo Azambuija:

O artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, embasado na Convencéo
das Nac¢bes Unidas sobre os Direitos da Crianca, rompe, em definitivo, com
a Doutrina da Situacéo Irregular [...] A Constituicdo Federal de 1988 criou
um sistema especial de protecdo dos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes nitidamente inspirado na concepc¢do de protecdo integral
(2011, p.45).

Nesta mesma linha de protecdo integral, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, criado através da Lei 8.069 de 13 de Julho de 1990, assegura a
crianca e ao adolescente a condicdo de sujeitos de direitos. Neste sentido, instala-se
um sistema de “protecdo geral de direitos” tendo por objetivo a efetiva
implementacédo da Doutrina de Protecéo Integral, criando-se o Sistema de Garantia
de Direitos (SGD) o qual traz em seu bojo os principios e normas que regem a

politica de atencdo a crianca e adolescente sob os eixos da Promogé&o, da Defesa e

Art. 227: E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentagéo, a educagéo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituiçao.htm#art227.

do Controle Social, sendo as acbes promovidas pelo Poder Publico e pela
sociedade.

Historicamente, a busca pela efetivacdo da protecdo a infancia tem sido
objetivada, também, por diversos organismos internacionais. No cenario
internacional, a Declaracdo de Genebra datada de 1924, que surge diante dos
horrores praticados contra a crianga na constancia da 12 Guerra Mundial,assinalava
como foco de discussédo entre as nagdes internacionais a preocupacao em declarar
alguns direitos para a crianga. Entretanto, tal Declaracao ndo obrigava as nagdes ao
seu cumprimento.

Somente com a Declarac&o Universal dos Direitos Humanos?, proclamada em
10 de dezembro de 1948 a infancia, pela primeira vez, foi reconhecida como objeto
de cuidados e atencdes especiais. Todavia, ainda que a Declaracao Universal seja a
expressdo maior sobre a afirmacédo dos direitos dos homens, a mesma néo tem
conseguido conter as atrocidades que a humanidade vem presenciando nas ultimas
décadas. Por isso, mesmo que passadas seis décadas de sua proclamacéo, tal
Declaracéo permanece atual® .

Com a preocupacédo de assegurar a crianca a devida protecao, integrando-a a
sociedade bem como zelando por seus direitos, a Declaracdo dos Direitos da

Crianca® e, posteriormente, a Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da

Maria Regina Fay de Azambuja (2011, p. 30-1), em sua obra Inquiricdo da crianca vitima de

violéncia sexual: protecdo ou violagdo de direitos, explica que “A infancia, embora n&o tenha sido a
guestdo central da Declarag&o, vem referida no artigo 25°.2, que anuncia: “a maternidade e a infancia
tém direito a ajuda e a assisténcia especial; todas as criangas, nascidas dentro ou fora do
matriménio, gozam da mesma protecao social”. Segue a autora referindo que no que tange ao artigo
26°, vem afirmado que “toda pessoa tem direito a educagéo, devendo ser gratuita, pelo menos a
correspondente ao ensino fundamental’. Segue Azambuija referindo que no ponto 2 do mesmo artigo,
“aos pais pertence a prioridade do direito de escolher o género de educagéo a dar aos filhos”.
Pedro Simon (2008, p. 10), em publicacéo sobre a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos,
em suas reflexdes no plenario do Senado infere que “a realidade demonstra a necessidade de
um passo além de tudo o que foi declarado na Assembleia Geral das Nagbes Unidas, no dia 10
de dezembro de 1948. O documento continua sendo, passados tantos anos, atual. Sendo assim,
€ porque a realidade também mostra que 0s seus artigos ainda persistem necessarios,
certamente longe do que desejavam os seus idealizadores. Mostra que a travessia tem, ainda,
um longo caminho a ser percorrido.

Destacamos, entre os principios da Declaracdo, os seguintes: 1° — Todas as criangas sao
credoras destes direitos, sem distincdo de raga, cor, sexo, lingua, religido, condi¢do social ou
nacionalidade, quer sua ou de sua familia. 2° — A crianga tem o direito de ser compreendida e
protegida, e devem ter oportunidades para seu desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, de forma sadia e normal e em condi¢bes de liberdade e dignidade. As leis devem levar
em conta os melhores interesses da crianga, e 0 9° — A criangca gozara protecao contra
quaisquer formas de negligéncia, abandono, crueldade e exploracdo. Estes principios foram
destacados, pois entendemos que 0s mesmos estéo relacionados ao nosso objeto de estudo.



Crianca, sdo promulgadas trazendo, em seu cerne, principios basicos comuns a

populacéo infantil. Segundo Azambuja:

A Convengdo foi o primeiro instrumento internacional a apresentar as
obrigagbes dos Estados com a infancia, constituindo-se em um tratado de
direito internacional publico que representa o0 minimo que cada nagdo deve
garantir as suas criangas. O governo brasileiro, em 26.01.90, assinou o
documento, vindo o texto a ser aprovado pelo Decreto Legislativo n°.28, de
14.9.90, promulgado pelo Decreto Presidencial n° 99.710, de 21.11.90. O
tratado mereceu o maior nimero de adesdes de toda a histéria da
humanidade, tendo sido ratificado por cento e noventa e um paises (2011,
p.36).

Nesse sentido, se compararmos a trajetéria historica dos esforcos
empreendidos relativo a protecdo da infancia, observa-se que o mundo apresentou
avancos positivos, uma vez que, as criangas tém se tornado protagonistas de sua
prépria historia, haja vista, ter conquistado maior espaco na discussao de questbes
relativas a seu contexto social. Somado a estes avancos, a sociedade, de um modo
geral, vem movendo forcas no sentido de se fazer valer a protecéo integral a suas
criangas.

Todavia, ainda que a legislacdo mundial tenha avancado em relacdo aos
direitos da crianca e do adolescente os quais passaram de res, isto é, de simples
objeto de investigacdo-tutela, a ser considerados sujeitos em condi¢cdes peculiares
de desenvolvimento, bem como sujeitos de direito, com prioridade absoluta de
atendimento (POTTER, 2010; CEZAR, 2010; WOLFF, 2010), encontramos uma
realidade que da conta de destoar daquela do plano normativo o que muito
lamentamos.

Considerando a realidade brasileira, observamos que a infancia e a juventude
carecem de atencao, haja vista, os problemas por eles enfrentados cotidianamente
0S quais, muitas vezes, invisiveis aos olhos daquele que deveria fazer sua protecao.
Independentemente da classe social, raca, religido, sexo, enfim, a infancia e
juventude estdo expostas, apesar de todos os esfor¢cos, a constante violacdo de
seus direitos provocados pela midia; pelas desigualdades soécio-econdémico-
habitacionais; pela ineficacia do Poder Publico e, até mesmo, pelo contexto familiar.

Este cenario de avancos e retrocessos relativos ao reconhecimento dos

direitos da crianca e do adolescente, no entanto, vem sendo assombrado



historicamente pelo fendmeno da violéncia sexual®a qual, ainda que tenha ganhado
maior visibilidade e importdncia nas Ultimas décadas, coloca criancas e
adolescentes, estando elas ou ndo no seio familiar, em situagéo de risco.

Considerada como um problema de saude publica, haja vista, suas
implicacBes com os aspectos médicos, psicologicos, sociais e juridicos, a violéncia
sexual infantil se apresenta como um fendmeno complexo, com impacto negativo
para o desenvolvimento cognitivo, comportamental e emocional das vitimas criancas
e adolescentes. Exige, portanto, intervencdes adequadas e efetivas dos profissionais
gue os atendem (HABIGZANG, 2011).

Dados referenciados pela Fundagéo Abring em 2010 (Fundag&o Abring pelos
Direitos da Crianca e do Adolescente) indicam que a violéncia sexual infantil
continua crescendo o0 que vem corroborado através das denuncias direcionadas ao
servico da Secretaria de Direitos Humanos, o qual realizou no ano de 2010 o registro
de 145 mil denuncias de abuso infantojuvenil, sendo mais de 49 mil destes registros
somente relativos a violéncia sexual, assinalando que no ano de 2009 as denuncias
recebidas somavam 15.345 o que indica o gritante aumento deste tipo de violéncia.
‘Em 2010, o abuso sexual foi o tipo de violéncia sexual mais comum,
correspondendo a 65% dos registros, seguido de situacOes de exploracdo sexual
(34%) e casos de pornografia (0,6%) e trafico para fins de exploragéo (0,3%)” °.

Em que pese os avancos na legislacdo quanto a necessidade de assegurar a
protecdo integral a infancia e adolescéncia, os profissionais que trabalham em seu
cotidiano com a violéncia sexual infantil ttm empregado esforcos a fim de encontrar
alternativas menos prejudiciais na atuacdo com este segmento populacional os
guais sdo vitimas ou testemunhas deste crime. Na area sociojuridica nao é diferente
este cotidiano.

A vulnerabilidade de criancas e adolescentes frente a situacdes de risco, tais
como abuso sexual, permeia o exercicio profissional do assistente social no ambito

judicial. No entanto, enquanto profissionais do sistema de justica, compreendemos

Para Azevedo e Guerra a “violéncia Sexual se configura como todo ato ou jogo sexual, relagédo
hetero ou homossexual entre um ou mais adultos e uma crianga ou adolescente, tendo por
finalidade estimular sexualmente esta crianca ou adolescente ou utilizd-los para obter uma
estimulagao sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa” (GUERRA, 2005, p. 33).

Disponivel em: http://www.fundabring.org.br/portal/noticias/ano/2011/marco/denuncias-de-
violencia-sexual-triplicam-em-2010.aspx .Acesso em: 04.dez.2011.



http://www.fundabrinq.org.br/portal/noticias/ano/2011/marco/denuncias-de-%20violencia-sexual-triplicam-em-2010.aspx
http://www.fundabrinq.org.br/portal/noticias/ano/2011/marco/denuncias-de-%20violencia-sexual-triplicam-em-2010.aspx

gue o envolvimento que se estabelece desta crianga ou deste adolescente num
processo judicial ndo necessariamente tem de se fazer pela via da experiéncia
traumatica ainda que, as vezes, seja inevitavel.

Sabemos, todavia, que situacdes que exigem destes atores infantis uma
maior aproximacdo ao sistema judicial devido a natureza do processo estar
relacionada a préaticas de crime sexual e, por conseguinte, apresentam-se sempre
como uma experiéncia que demande da crianca desdobramento emocional e
cognitivo, exige de todos nds, adultos e profissionais da area de protecdo, o
desenvolvimento de medidas que minimizem o seu eventual impacto traumatico e o
risco de revitimizacao.

Neste sentido, respondendo as novas demandas e exigéncias da realidade
social, o Projeto Depoimento Sem Dano’ — DSD, ou mesmo outros projetos de
Depoimento Especial atualmente em curso no Sistema Judiciario brasileiro, se
apresentam neste contexto judicial com o fim precipuo da reducdo do dano as
vitimas que necessitem serem ouvidas em juizo, procurando adequar 0s principios
do processo penal, em especial o contraditério e a ampla defesa, com os principios
constitucionais da dignidade humana e a prioridade absoluta ao atendimento dos
direitos de criancas e adolescentes (WOLFF, 2010; POTTER, 2010; CEZAR, 2010)2.

Respaldadas pelo Conselho Nacional de Justica, bem como por organismos
internacionais, como a World Childhood Foundation, experiéncias de tomada de

depoimento especial de criancas e adolescentes no judiciario brasileiro vem

! Projeto idealizado por José Antonio Daltoé Cezar, Juiz de Direito do 2° Juizado da Infancia e

Juventude do Foro Central da Comarca de Porto Alegre. Implantado como Projeto-piloto em
2003 nesta mesma Comarca, consiste como um método especial de tomada de depoimento de
criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de abuso sexual. Sobre o detalhamento do
Projeto DSD, ver Capitulo 2 (2.3.2).

A nossa experiéncia profissional no RS foi com a metodologia do Depoimento Sem Dano. Tal
nomenclatura, DSD, foi privilegiada no momento da elaboragéo do Projeto de Pesquisa como o
problema, os objetivos, questdes norteadoras, instrumentos de pesquisa, termos de
consentimento, entre outros, sendo aprovados desta forma pela Comissdo Cientifica da
Faculdade de Servico Social e pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (Protocolo CEP
11/05408) os quais se encontram em anexo e ndo podem sofrer qualquer alteracdo. Entretanto,
considerando que a nomenclatura adotada atualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
designada para a tomada de depoimento de criancas e adolescentes é a do Depoimento
Especial (DE) e considerando que evidenciamos na pesquisa, outras nomenclaturas dirigida a
esta forma de escuta, adotaremos no corpo desta dissertacdo o termo Depoimento Especial
(DE), substituindo ao termo DSD quando nos referirmos a tomada de depoimento de criangas e
adolescentes considerando que ambos respondem a Recomendacao n° 33, de 23 de novembro
de 2010, do CNJ dirigida aos Tribunais no que tange “a criagéo de servigos especializados para
escuta de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos processos.” Todavia,
o termo DSD serd mantido quando se fizer referéncia a pesquisa, a exemplo de problema,
objetivos e questbes formuladas aos sujeitos pesquisados; bem como, quando se referir a
citacbes de autores.



ganhando maior visibilidade, bem como vem sendo difundidas e normatizadas a
partir de Recomendagdes. A exemplo disto, em maio de 2011, no Distrito Federal,foi
realizado o | Encontro Nacional de Experiéncias de Tomada de Depoimento Especial
de Criancas e Adolescentes no Judiciario Brasileiro, no Distrito Federal, o qual
apresentava por objetivo: “Intercambiar experiéncias de tomada de depoimento
especial de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, em
especial a sexual, no ambito do judiciario brasileiro e produzir subsidios para a
elaboracdo, monitoramento e avaliacdo de politicas sociais, e para a capacitacao de
profissionais que atuam na area.”.

Do referido Encontro, tendo como participantes juizes, promotores de justica,
defensores publicos e equipes técnicas dos tribunais de justica de varios Estados
brasileiros, os quais participaram de oficinas e constituiram grupos de trabalho,
sairam proposi¢cdes as quais foram transformadas em Recomendacdes, tanto ao
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente quanto ao Conselho
Nacional de Justica, Conselho Nacional do Ministério Publico, Conselho Nacional de
Defensores Publicos Gerais e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) (ANEXO A).

Buscando atuar sob a otica do projeto ético-politico da profissédo, o assistente
social no campo sociojuridico respalda sua agao profissional neste “novo” espaco
sécio ocupacional aberto pela atuacao junto ao Depoimento Especial — DE, dada as
requisicoes e proposicdes que ali se inscrevem, nos principios e normas contidas na
conjuncdo do Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, bem como, nas Diretrizes Curriculares, documentos tidos como aparato
juridico formal da insercao do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho
na sociedade contemporanea.

Partindo desta perspectiva e tomando como relevante a discussdo deste
tema, que é a atuacdo do assistente social na abordagem do método Depoimento
Especial, uma vez que este espaco vem se constituindo como espaco de pratica
profissional para o Servico Social no campo sociojuridico, que nos despertou o
interesse pelo estudo proposto.

A busca pelo ingresso no Mestrado em Servico Social da PUCRS representou
para n6s um meio de desvendar interrogacdes e inquietacdes que ndo apenas
decorriam do cotidiano profissional, mas do amplo debate instaurado no seio da
categoria acerca da ‘assuncao’ deste espago ocupacional pelo Servigo Social, eis

que, a grande questdo girava em torno da violagdo ou ndo dos preceitos éticos e



técnicos que envolvem a intervencdo do assistente social nesta metodologia do
Depoimento Especial, até entdo conhecida por Depoimento Sem Dano.

A publicagcdo da Resolucdo CFESS N° 554/2009 (ANEXO B) de 15 de
setembro de 2009, que dispde sobre 0 ndo reconhecimento da inquiricdo das vitimas
criancas e adolescentes no processo judicial, sob a Metodologia do Depoimento
Sem Dano como sendo atribuicdo ou competéncia do profissional assistente social,
desafiou-nos a buscar respostas, através da pesquisa académica, ao veto ali
imposto. Ndo podiamos conceber que esta intervencdo do Conselho Federal de
Servigo Social poderia tomar a dimensédo que tomou sem, primeiramente, constituir
um processo de investigacao/pesquisa das condi¢cdes e relagcbes sob as quais o
exercicio profissional neste campo — sociojuridico — se realizava, bem como dos
objetos de intervencéo, das condi¢Oes e relacbes de vida, trabalho e resisténcia dos
sujeitos sociais que recebiam os servicos (GUERRA, 2009).

Guerra (2009) deixa claro que a necessidade de atuarmos sobre a realidade é
0 que nos conduz ao conhecimento. Segue referindo que néo obstante, para intervir,
€ preciso conhecer, para o que ha que se ter procedimentos adequados.

Tinhamos, pois, que a dicotomia que perpassava este fazer profissional nos
colocava a indagar se estdvamos — n@s assistente sociais — a exercer nossa pratica
com capacidade tedrica e competéncia técnica de modo que pudéssemos decifrar a
realidade e vislumbrar novas alternativas que possibilitassem a ampliacdo e
aperfeicoamento da intervencao profissional ou executando simplesmente tarefas e
determinacdes (KOWALSKI, 2007).

Neste sentido, observando que toda a investigacdo coloca-se na relacao
teoria/realidade ou teoria/empiria partindo, pois, a pesquisa de um conhecimento
superficial da realidade, de uma abstracdo (GUERRA, 2009), a opc¢édo pela linha de
pesquisa “Servigco Social e Processos de Trabalho” do Programa de Pds-Graduacao
em Servico Social da PUCRS é em decorréncia de estarmos diretamente implicada,
através do nosso processo de trabalho, ao tema proposto nesta pesquisa.

Ja4 no Mestrado, a insercdo deu-se no Nucleo de Pesquisa NEPEVEDH -
Nucleo de Estudos e Pesquisa em Violéncia, Etica e Direitos Humanos da
Faculdade de Servico Social da PUCRS, especialmente inseridos no Grupo de
Estudos e Pesquisa em Violéncia, no Projeto de Pesquisa “Avancos e Desafios da
Lei Maria da Penha no Enfrentamento a Violéncia Doméstica contra a Mulher no RS.

Considerando que nosso objetivo de pesquisa em estudar “O trabalho do assistente



social na tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes, através do
meétodo Depoimento Especial, no Poder do Judiciario”, est4 diretamente vinculado as
questdes relacionadas a Violéncia, Etica e Direitos Humanos, ter feito parte deste
Nucleo trouxe-nos subsidios para as reflexdes sobre este tema.

Atuando como técnica-facilitadora nas audiéncias de Depoimento Especial, o
gue possibilitou maior compreensédo a respeito da dinamica da violéncia sexual
infantil, a forma de escuta de criangas e adolescentes no contexto judicial e o papel
do assistente social nesta metodologia, foi possivel identificar aspectos que fizeram
com que transformassemos um problema real, o qual ndo se mostrava aparente,
vivenciado no cotidiano do processo de trabalho dos Assistentes Sociais, em
problema de pesquisa, com o intento de desvenda-lo. Para tanto, formulou-se o
problema de pesquisa:

“Como o trabalho do assistente social na tomada de depoimento especial de
criancas/adolescentes vitimas de violéncia sexual, no ambito do Judiciario brasileiro,
estabelece uma interface com o projeto ético-politico da profissdo?”

Para melhor responder a este problema foram desdobradas as seguintes

questdes norteadoras:

v" De que maneira as dimensdes ético-politica, tedérico metodoldgica e
técnico operativas se materializam no processo de trabalho do assistente
social na abordagem do DSD?

v Qual a compreensdo e as expectativas apresentadas por
criancas/adolescentes diante da obrigatoriedade do depoimento no
processo judicial?

v Qual o entendimento que 0s responsaveis pelas criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual ouvidas ao DSD tém frente a obrigatoriedade
do depoimento judicial, bem como, percebem a intervencédo do assistente
social na realizacdo desta tomada de depoimento especial?

v' Como os técnicos da rede de atencao a crianca/adolescente, que atendem
este segmento, devido a vinculacdo com situacdo de violéncia sexual,
percebem a necessidade da oitiva destes em audiéncia, bem como a

participagcao do assistente social nesta metodologia?



v/ Como foi o processo de relato da experiéncia de violéncia sexual

vivenciada anteriormente ao DSD (familia, escola, conselho tutelar,

delegacia de policia, IML, rede de atendimento psicolégico)?

Nesta perspectiva, constituiram-se os seguintes objetivos:

v' Objetivo geral

Conhecer como vem se constituindo o trabalho do assistente social junto

a tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes vitimas de

violéncia sexual, através do método DSD aplicado no Poder Judiciario

brasileiro, bem como as percepc¢des dos atores sociais envolvidos neste

processo, a fim de qualificar o debate no a&mbito nacional.

v' Os objetivos especificos:

1.

identificar como os assistentes sociais, quando da realizacdo do
DSD, percebem a articulacdo desta atividade com os fundamentos
tedrico metodoldgicos, ético-politicos e técnico operativos da
profissao;

verificar como as criancas e adolescentes, vitimas de violéncia
sexual e ouvidas pelo DSD experienciam esta abordagem;
caracterizar as percepcoes que responsaveis’ e técnicos'® da rede
tém em relacdo a esta pratica alternativa de tomada de depoimento
especial conhecida por DSD;

identificar quais as instdncias da rede que as
criancas/adolescentes passaram antes de serem ouvidas pelo DSD
e como foi este processo de relato da experiéncia de abuso sexual

anteriormente a esta escuta especial.

A apropriacdo do conhecimento acerca dos temas que suscitam dos objetivos

acima € uma forma de responder a problematica de pesquisa a qual é permeada por

uma gama de complexidade dada a realidade em que se insere.

10

Responséveis pelas criangas/adolescentes vitimas de violéncia sexual e que foram ouvidas pelo
DSD.
Técnicos da rede de atendimento a crianca/adolescente vitima de violéncia sexual as quais
foram ouvidas pelo DSD e estdo em atendimento nestes servigos.



Desse modo, a apresentacdo do estudo realizado, se organiza a partir da
introducdo que, ora se apresenta, permitindo ter o leitor um apanhado geral do tema
proposto em investigacao, bem como, a subdivisdo em capitulos descritos a seguir.

No segundo capitulo encontra-se o eixo tedrico do trabalho. Neste, aborda-
se 0s pressupostos tedricos para a constru¢cdo do estudo onde, em temas
subdivididos, temos um apanhado geral que nos da sustentacdo para a
compreensao do problema pesquisado. Buscaremos, pois, abordar: a Histéria Social
da Infancia, a Violéncia Sexual Infantil, o Testemunho de Criancas e Adolescentes
em situacao de violéncia sexual e o Servigo Social.

No terceiro capitulo apresentam-se 0s elementos que caracterizam a
pesquisa cientifica. Expde-se, na sequéncia, o caminho percorrido no processo de
investigagdo, bem como, os cuidados éticos empreendidos, explicitando-se as
opcOes epistemoldgicas que balizaram o estudo e os principais elementos da
metodologia como: tipo de pesquisa, universo, instrumentos de coleta de dados,
organizacao e analise dos dados.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo e
sua analise, entendendo que estes (os resultados) constituem um universo de
percepcdes acerca do depoimento de criancas e adolescentes no judiciario brasileiro
tornando-se, entdo, desafios para o Servico Social. A partir desta concepcao,
aborda-se o0 processo de trabalho do assistente social ha tomada de depoimento
especial na perspectiva de materializacdo do projeto ético-politico; as percepcoes
acerca do Depoimento Especial e o depoimento tradicional e a rota critica no
processo de revelacdo da violéncia sexual infantil.

Para finalizar, apresentam-se as consideracfes finais com o fito de pontuar
sugestdes e reflexdes acerca do tema proposto pela pesquisa, bem como, agregar
alguma contribuicdo para a discussdo do trabalho do Assistente Social no campo
sociojuridico especialmente no que tange a participacdo deste profissional na
tomada de depoimento especial de criancas e adolescentes vitimas e/ou

testemunhas da violéncia sexual infantil.



2 PRESSUPOSTOS TEORICOS PARA A CONSTRUGAO DO ESTUDO

Buscar desvelar o significado da palavra infancia é tarefa, aparentemente,
facil. No entanto, desvelar a histéria da infancia em nossa sociedade, ja nos remete
a um esfor¢co maior, haja vista, ter este tema tomado interesse e preocupacao a
ponto de ser relevante o seu debate somente por volta do século XIX, pois é a partir
desta época que inicia a preocupacdo com a infancia, dentro de uma perspectiva
tutelada. No item a seguir, iremos trazer um pouco da histéria da crianca na

sociedade.

2.1 A HISTORIA SOCIAL DA INFANCIA

2.1.1 Da Infancia Ignorada a Infancia Protegida

Philippe Aries em sua obra intitulada “Histéria Social da Crianca e da Familia”
(2006) sinaliza para a necessidade de um olhar especial para este segmento
iniciando, com isto, o despertar pelo interesse de pesquisas neste campo. Até entao,
a crianca ndo era concebida em sua perspectiva historica o que, pode-se concluir
ser este fato reflexo da incapacidade do adulto de, assim, concebé-la.

Em relacdo ao desenvolvimento da infancia, a histéria refere que néo havia
distincdo de tratamento entre as faixas etarias. Até o século XVIII, a adolescéncia foi
confundida com a infancia. A cada seéculo, se privilegiava uma periodizacao
particular da vida humana, sendo a “juventude” priorizada no século XVII, a
“infancia”, no século XIX e a “adolescéncia” priorizada no século XX (ARIES, 20086,
p.10).

As criancas, na vida quotidiana, estavam sempre misturadas a figuras dos
adultos, acompanhando-os no trabalho, em reunides, nos jogos. Pouco sentimento
era dispensado as mesmas, fato comum no periodo entre os séculos Xlll e XVII,
pois, devido a fragilidade no trato, a mortalidade infantil se mantinha em elevado
nivel, assim, os adultos tinham-lhes pouco apego afetivo.

A descoberta da infancia, como bem descreve Aries (2006) comegou sem
davida no século XIll, e sua evolugdo pode ser acompanhada na histéria da arte e

na iconografia dos séculos XV e XVI. O retrato de familia predominante na arte do



século XVII mostra estes sujeitos, antes inexistentes, formando parte do centro do
mundo familiar.

A histéria mostrard que a total auséncia de sentimento da infancia em finais
do século XVI e inicio do XVII prevalecia com a liberdade com que se tratavam as
criangas as quais eram expostas a brincadeiras grosseiras e indecentes, associadas
a assuntos sexuais, o que é intoleravel nos dias de hoje. Pe. De Dainville, historiador
dos jesuitas, citado por Ariés descreve: “O respeito devido as criangas era entdo (no
século XVI) algo totalmente ignorado. Os adultos se permitiam tudo diante delas:
linguagem grosseira, agdes e situagdes escabrosas; elas ouviam e viam tudo” (2006,
p.77).

Dos séculos passados, quando a crianga era tida como objeto sem valor até o
contexto atual, o caminho percorrido pela sociedade no que diz respeito ao campo
da protecédo a estes, elevando-os ao patamar de sujeitos de direito, apresenta-se
envolto em contradicbes. Como referencia Rizzini (2009, p.8)infere que, apesar do
tempo transcorrido e das muitas mudancas, percebem-se no presente, ideias e
préaticas cuja heranca vem de muito longe.

Se, por um lado, politicas publicas de protecdo visam romper com a Otica da
marginalidade proporcionando condicbes equitativas de desenvolvimento para
criancas e adolescentes de qualquer natureza (RIZZINI e PILOTTI, 2009), por outro,
a barbarie constantemente perpetrada contra a crianca (DEL PRIORI, 2006, p.
9).Situacdo de miséria das familias que levam a crianca ao trabalho o que resvala na
ineficacia de politicas de combate ao trabalho infantil; mortalidade infantil por falta de
acesso a politica de saude que atenda desde a prevencédo; violéncia doméstica
intrafamiliar; exploracdo sexual; trafico de drogas; educacéo excludente por falta de
acesso, entre outros.

Todavia, é de se considerar que a histéria da crianca em nossa sociedade e,
neste espaco contextualizaremos a brasileira, mudou e, apesar das contradi¢cdes
existentes, trouxe avan¢os principalmente no que tange ao ordenamento juridico,
sobretudo, desafios para a sua materialidade.

A historia contada sobre a infancia carece de palavras para definir a crianca
no passado. Tem-se que no transcorrer do século XIX criancas, por definicdo, eram
0 que se chamava “crias” da casa, de responsabilidade da familia consanguinea ou
da vizinhanca. “Bastardos” relacionavam-se a criangas “sem pai” recaindo sobre

estes o malfado atributo de excluido. O termo “menor” nunca era dirigido a filhos de



familias das classes médias e altas, pois tal terminologia apresentava conotacao
negativa desqualificante (LEITE, 2001, p. 20-1).

No Brasil, a histéria da crianca deu sinais de significativa mudangca com o
advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, através da Lei 8.069 de
1990 quando, insurge a cidadania da crianca e do adolescente na agenda politica da
nacdo. Com o Estatuto, o Brasil foi o primeiro pais da América Latina a adequar sua
legislagdo nacional aos termos da Convencdo das Nagbes Unidas de Direito da
Crianga que prima pela Doutrina da Protecdo Integral a crianga e ao adolescente
(SARAIVA, 2003, p.60).

Através do Estatuto da Crianca e do Adolescente todas as criancas e
adolescentes, em qualquer condicdo cultural, social, econémica, moral, fisica,
gozam dos mesmos direitos e estdo passiveis de obrigacbes compativeis a sua
condicdo peculiar de pessoas em desenvolvimento consideradas, sobretudo,
prioridade absoluta. Sem sombra de davida os esforgos para que o Estatuto se
consagre em sua amplitude s&o incontestaveis tendo o0 mesmo a intencdo de
revelar-se como instrumento eficiente na resolucdo da problematica social da
infancia e da juventude no pais (RIZZINI e PILOTTI, 2009, p. 320).

Saraiva (2003) em estudos que trazem a trajetdria do chamado Direito do
Menor até o Estatuto da Crianca e do Adolescente sinaliza que no Principio da
Prioridade Absoluta, disposto no art.4° do ECA'! estdo lancados os fundamentos do
chamado Sistema Primario de Garantias, formando um triplice sistema integrado

entre si operando de forma harménica. Séo eles:

a) O Sistema Priméario, que da conta das Politicas Publicas de
Atendimento a crianga e adolescente (especialmente os arts. 4° e
86\87).

b) O Sistema Secundéario que trata das Medidas de Protecdo dirigidas a
criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, ndo
autores de atos infracionais, de natureza preventiva, ou seja, criangas e
adolescentes enquanto vitimas, enquanto violados em seus direitos
fundamentais (especialmente os arts. 98 e 101).

1 Art. 49 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar,

com absoluta prioridade, a efetivagcdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacao, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria. Pardgrafo Gnico. A garantia de prioridade
compreende: a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias; b)
precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica; c) preferéncia na
formulacé@o e na execucéo das politicas sociais publicas; d) destinacéo privilegiada de recursos

publicos nas &reas relacionadas com a protecao a infancia e a juventude.



c) O Sistema Terciario, que trata das medidas socioeducativas, aplicaveis
a adolescentes em conflito com a Lei, autores de atos infracionais, ou
seja, quando passam a condicdo de vitimizadores (especialmente os
arts. 103 e 112).

A Doutrina da Protecao Integral traz em seu bojo a proposta de proporcionar
um tratamento juridico diferenciado a criancas e adolescentes promovendo, assim, o
entdo “menor”’, fadado ao desrespeito, servindo apenas como mero objeto do
processo, para uma nova categoria juridica, como diz Saraiva (2003, p. 76),
passando-o a condicdo de sujeito do processo observada sua condicdo especial de
pessoal em desenvolvimento.

Por tal motivo, no ordenamento juridico, como bem frisa Cezar (2010) embora
sejam varias as criticas apresentadas ao progresso obtido com a efetivacdo desses
instrumentos legais™, verificar-se-a4 que eles foram imprescindiveis para a incluséo
de setores historicamente excluidos da vida social, dentre estes, a crianca e 0
adolescente.

Assim, no texto a seguir traremos uma abordagem acerca da evolucao destes

direitos no ambito juridico.

2.1.2 A Voz e a Vez da Crianca e do Adolescente no Ambito Judicial

Com o passar do tempo, segundo referencia Tabajaskiet al.(2010) a literatura
especializada em teorias do desenvolvimento vem documentando a evolucdo na
forma como a crianca [e certamente o0 adolescente], tem sido percebida e
gradualmente mais valorizada. Asseveram ainda que “a sociedade como um todo se
reorganizou gerando novas legislacfes que culminam na implantacdo de politicas
publicas que possibilitaram outras formas de intervencdo considerando a nova
demanda que surgia” (TABAJASKI et al., 2010, p.57), tendo sido um marco para as
mudancas em relacdo a questbes que dizem respeito a crianca e o adolescente, a
promulgacéao da Constituicdo de 1988 a qual passa a considera-los como sujeitos de
direitos, em condicdo peculiar de desenvolvimento devendo receber atencéo
especial da familia, da sociedade e do Estado.

Nesta perspectiva, € fundamental compreender e observar, que no ambito do

judiciario questdes relativas a escuta da crianca e do adolescente vem possibilitando

2 Declaracao dos Direitos Humanos; Constituicdo Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente.



mudancas nos paradigmas®® dos operadores do Direito na perspectiva de dar voz as
criangas, que anteriormente eram alijadas deste processo.

A escuta da criangca em processos que lhe dizem respeito argumenta Cezar,
‘mais do que um direito que o ordenamento juridico lhe assegura, trata-se de uma
atitude que procura valoriza-la como pessoa, evidenciando a importancia que lhe
esta sendo dirigida” (2010, p. 74). Vé-se, desta forma, que a mudanca de paradigma
dentro do contexto juridico esta dando sinais positivos, pois, historicamente, criancas
e adolescentes vinham sendo vistos e tratados de forma desrespeitosa neste lugar.

Lajolo faz uma adverténcia em relacdo as imagens que se faz sobre a

infancia:

Enquanto objeto de estudo, a infancia € sempre um outro em relacdo aquele
gue nomeia e a estuda. As palavras infante, infancia e demais cognatos, em
sua origem latina e nas linguas dai derivadas, recobrem um campo
semantico estreitamente ligado a ideia de auséncia de fala. [...] Assim, por
ndo falar, a infancia ndo se fala e, ndo se falando, ndo ocupa a primeira
pessoa nos discursos que dela se ocupam. E, por ndo ocupar a primeira
pessoa, isto €, por ndo dizer eu, por jamais assumir o lugar de sujeito do
discurso, e, consequentemente, por consistir sempre um ele/ela nos
discursos alheios, a infancia é sempre definida de fora (2001, p. 229-30).

Assim, considerando os valores e costumes vigentes na sociedade atual, ndo
se pode mais admitir que criancas e adolescentes sejam vitimas de violéncia,
negligéncia, tratamento desumano, enfim, que seus direitos fundamentais sejam
violados, estando os mesmos sob a tutela de protecdo de qualquer esfera. Nesse

sentido, Oliva aponta que:

A nova forma de tratamento a infancia e a juventude baseia-se numa rede
de atendimento envolvendo Conselhos de Direitos da Criangca e do
Adolescente, Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Varas da Infancia e
Juventude, Delegacias de Defesa da Crianga e do Adolescente,
Organizacdes Nao Governamentais. E, ainda, por politicas integradas por:
programas, acles, projetos, que deverdo atuar conjuntamente com a
finalidade de garantir que sejam cumpridas as necessidades previstas na
Constituicdo Federal e no ECA, em beneficio das criancas e adolescentes e
gue sejam capazes de garantir-lhes plenas condi¢bes de desenvolvimento
pessoal (2009, p.23).

13" 0 conceito paradigma procede do grego paradeigma, que significa “exemplo” ou “modelo”. O

filésofo e fisico norte-americano Thomas Kuhn foi o responsavel pela atualizagao do termo e por
Ihe atribuir um significado contemporaneo, ao adapta-lo para se referir ao conjunto de préaticas
gue definem uma disciplina cientifica durante um periodo especifico de tempo.Quando um
paradigma ja ndo pode satisfazer as necessidades de uma ciéncia (por exemplo, perante novos
descobrimentos que invalidam conhecimentos prévios), € sucedido por outro.In: Disponivel em:

<http://conceito.de/paradigma>.Acesso em: 02 dez. 2011.
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Em se tratando de sistema de justica, ndo apenas o brasileiro, Tabajaski et al.
ponderam ser comum nos tribunais, que criancas e adolescentes, devido o
envolvimento nos processos judiciais quer civeis ou criminais,sejam chamados a
prestar depoimento, na maioria das vezes para falar sobre situagbes de abuso
fisicos, sexuais ou outro tipo de violéncia a que foram submetidas. Pontuam ainda,
gue juizes e promotores de justica, de longa data, contudo, perceberam a
inadequacgéo na forma de ouvir criancas e adolescentes na forma tradicional o que,
por fim, concluiam ser esta inadequacdo mais uma forma de violéncia contra 0s
mesmos (2010, p.59).

Neste sentido, Azambuja assevera que:

Quando se aborda a possibilidade de ouvir a crianca, é importante lembrar
que, com a vigéncia da Lei no. 8.069/90, o legislador passa a valorizar sua
opinido em especial nos feitos que envolvem colocacdo em familia
substituta (guarda, tutela e adoc¢do). A inovacdo atende os principios da
Convencédo das NacBes Unidas sobre os Direitos da Crianca, consolidados
na legislacéo pétria, permitindo que se manifestem sobre fatos relacionados
diretamente a sua rotina, oferecendo-lhes a oportunidade de participar
ativamente das decisdes que interfiram em sua vida pessoal e familiar
(2011, p.170).

Neste movimento que privilegia a palavrada crianca e do adolescente nos
processos judiciais, privilegia-se também sua historia. Expressar sua opinido, expor
seus sentimentos, conhecer seus desejos, ou seja, “dar voz” a esta crianga ou
adolescente acerca de situacdes que Ihes envolvam podem estar contribuindo néo
apenas para a aplicacédo da lei, mas, e fundamentalmente, protegendo os interesses
destas. Pois, assim como ressalta Wolff “ao dar voz diretamente a crianga, essa
nova forma de inquiricdo pode ser vista como um meio de possibilitar o exercicio de
cidadania, tanto das criangas como de suas familias” (2010, p.121).

Desta forma, buscar alternativas para estar ouvindo a crianca e o adolescente
no contexto judicial, diferentemente das normalmente existentes as quais nao se
diferenciam da escuta de um adulto, é contribuir para a ndo fragmentacdo da vida
social destes sujeitos.

Em se tratando de escuta de crianca e adolescente no ambito do judiciario, 0s
processos que envolvem a violéncia sexual infantil tém sido os mais complexos, seja
pela gravidade da situacao, pela deficiéncia de preparo dos profissionais envolvidos

nesta escuta, enfim, por todo o processo de violacdo que foi exposta esta



crianca/adolescente. Neste sentido, o item a seguir busca conceituar a violéncia

sexual infantil de forma que se compreenda este fenGmeno.

2.2 VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL

7

Ao introduzirmos o tema da violéncia sexual infantil, € importante que a
mesma seja situada num contexto maior que é a Violéncia Doméstica.
Segundo Nota descritiva n° 150 de Agosto de 2010 a OMS define violéncia

contra crianga como:

El maltrato infantil se define como los abusos y ladesatencion de que son
objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicolégico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial
o de otro tipo que causen o puedan causar um dafio a la salud, desarrollo o
dignidade del nifio, o poneren peligrosusupervivencia, enel contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicién a la violencia
de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

Por ser considerado um dos piores problemas enfrentados na sociedade
atual, ela vem sendo disseminada desenfreadamente sem precedentes.
Indispensavel assinalar, contudo, que a violéncia praticada contra criancas e
adolescentes nao é prerrogativa dos dias atuais. “A historia de violéncia das criancas
e adolescentes acompanha a historia da humanidade ao longo do processo
civilizatério, e tem sido permeada por varias formas de violéncia” (BITTENCOURT,
2009, p.28).

Pesquisadora sobre o tema da Violéncia Doméstica e autora de varias obras
sobre o assunto, Viviane Nogueira de Azevedo Guerra afirma que a violéncia
doméstica permeia todas as classes sociais como violéncia de natureza interpessoal
(2005, p. 31). Explica a referida autora que a violéncia doméstica contra acrianca e

adolescente:

e éuma violéncia interpessoal;

e €& um abuso do poder disciplinador e coercitivo dos pais ou
responsaveis;

e €& um processo de vitimizacdo que as vezes se prolonga por Varios
meses e até anos;

e € um processo de imposi¢do de maus-tratos & vitima, de sua completa
objetalizacéo e sujei¢éo;

e ¢ uma forma de violacdo dos direitos essenciais da crianga e do
adolescente como pessoas e, portanto, uma negacdo de valores
humanos fundamentais como a vida, a liberdade, a seguranca;



¢ tem na familia sua ecologia privilegiada. Como esta pertence a esfera
do privado, a violéncia doméstica acaba se revestindo da tradicional
caracteristica do sigilo (2005, p.32).

As principais modalidades da violéncia doméstica se apresentam como fisica,
sexual, psicologica, negligéncia, entre outras. Entretanto, abordaremos
exclusivamente a violéncia sexual infantil por ser esta objeto do presente trabalho, a

qual ser& conceituada no texto a seguir.

2.2.1 Conceituando a Violéncia Sexual Infantil

Situacdo presente em toda a parte do mundo atingindo de forma desenfreada
milhares de criancas e adolescentes, a violéncia sexual € uma das facetas da
violéncia. Constituindo-se como um “fendbmeno complexo e de dificil enfrentamento,
inserido num contexto historico social de violéncia endémica e com profundas raizes

culturais™*

, € uma pratica perversa e criminosa, capaz de deixar marcas profundas
no corpo e na alma das vitimas.

Em relatério apresentado recentemente sobre a Situacdo da Adolescéncia
Brasileira 2011, o UNICEF apresenta dados estatisticos e convida a sociedade

para uma reflexdo acerca da adolescéncia. Sinaliza o referido relatorio que:

Os crimes sexuais cometidos contra criancas e adolescentes geralmente
estdo cercados por preconceitos, tabus e pelo siléncio e, portanto, muitas
vezes sequer sdo denunciados. Dai, a dificuldade de se conhecer e
dimensionar o problema, principalmente os casos de abuso sexual (2011,
p.44).

Aponta tal relatorio que vulnerabilidades como o abuso sexual, bem como da
exploracdo sexual, sdo fenbmenos multifacetados os quais, ndo estdo vinculados
apenas as condi¢cdes socioecondmicas, “mas também a fatores como as relagdes de
poder exercidas pelos adultos sobre os adolescentes e por homens sobre mulheres,
0 uso da violéncia como forma de disciplina, a submissdo de criancas e

adolescentes como objetos da manipulagcado dos mais velhos” (2011, p.44).

14 : o . .
Conforme consta no Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil.

Disponivel em:<http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/conanda/plano_nacional.pdf>. Acesso
em: 11 dez. 2011.
Disponivel em:<http://www.unicef.org/brazil/pt/br_sabrepll1.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2011.
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Com efeito, segundo o relatorio sobre a Situacdo da Adolescéncia Brasileira
2011/UNICEF, dados sobre casos relatados ao Disque Denuncia Nacional mostram
gue 80% das denuncias de exploracdo sexual, feitas no primeiro semestre de 2010,
referiam-se acriancas e adolescentes do sexo feminino, e o maior numero de
relatos, totalizando 7,2 mil dendncias, entre o periodo de janeiro e julho de 2010,

atribuidas & violéncia sexual e psicolégica. O abuso sexual®

, conforme refere o
relatério, aparece como o terceiro tipo de denuncia mais comum, sendo 4,7 mil
casos relatados, no mesmo periodo. Como destaque, o relatério apresenta que
dentre os tipos de violéncia sexual, amais frequente no conjunto de denuncias € o
abuso sexual representando 65% do total de casos, destes a tendéncia indica a
vitimizacdo das meninas, respondendo por 59% dos casos de violéncia sexual. Isto
indica a maior vulnerabilidade de criancas e adolescentes do sexo feminino, sendo
gue ogénero da vitima é um fator de risco para o abuso, devendo ter politicas
transversais de género'’.

Azevedo e Guerra (1989), citados por Guerra conceituam Violéncia Sexual

comao:

Todo ato ou jogo sexual, relacéo hetero ou homossexual, entre um ou mais
adulto e uma crianca ou adolescente, tendo por finalidade estimular
sexualmente uma crianga ou adolescente ou utiliza-los para obter uma

estimulagio sexual sobre sua pessoa ou outra pessoa (2005, p.33).

Tal violéncia pode se apresentar no ambito familiar ou ndo. Quando a

violéncia sexual é extra familiar,esta acontece fora do lar, ou tem como agressor,

16 - S
O abuso sexual — que pode ocorrer dentro ou fora da familia — acontece pela utilizagao do corpo

de uma crian¢a ou adolescente para a satisfacdo sexual de um adulto ou de um adolescente,
com ou sem o0 uso da violéncia fisica e de penetracdo. Seducdo, voyeurismo (olhar), tocar,
desnudar, acariciar, levar a assistir ou participar de praticas sexuais de qualquer natureza
envolvendo criangas e adolescentes também constituem caracteristicas desse tipo de crime.
(Portal dos Direitos da Crianca e Adolescente. In: Disponivel em:

<http://www.direitosdacrianca.org.br/temas/violencia/abuso-sexual [>.Acesso em:
02 dez. 2011).

A nogéo de transversalidade de género ou — gendermainstreaming, surgiu dos movimentos
feministas internacionais, os quais constataram que as mudancas em relacdo a situacdo das
mulheres no mundo tém sido pouco expressivas. Esta proposta prevé politicas transversais a
todas as areas e niveis de governo, atuando como estimulo para reformar e modernizar o
aparelho estatal além de incorporar aportes da sociedade civil na definicdo, execugdo e
avaliacdo das acdes junto das mulheres. Segundo Gonzéales, ndo ha possibilidades de ruptura
da viséo tradicional com politicas apenas focadas na mulher. A transversalidade de género é um
dos elementos-chave para a efetivacdo da igualdade de género. Disponivel
em:<http://www.estado.rs.gov.br/rsmulher/anexos/PLANO_RS MULHER.pdf>. Acesso em: 05
dez. 2011.
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alguém ndo proximo a familia. No caso da violéncia intrafamiliar, esta transcorre
dentro do seio familiar, envolvendo a crianca ou adolescente e uma pessoa proxima,
parente na maioria das vezes, ou pessoa de confianca da vitima.

A violéncia sexual infantil intrafamiliar é apenas um dos diversos tipos de
violéncia a que a crianca estid exposta dentro do seu lar. Independentemente da
raca, condicdo social ou cor a violéncia sexual vem sendo praticada de forma
velada, ao longo dos tempos, contra a crianca e adolescente a qual se cala diante as
autoridades competentes.

Neste sentido, Bittencourt sinaliza que:

Apesar do siléncio e da resisténcia das vitimas da violéncia familiar em nao
denunciarem as agressdes, concorrendo para as “cifras negras” e a
impunidade, os indices da violéncia intrafamiliar sdo alarmantes e
preocupam o mundo todo(2009, p.17).

A violéncia sexual, por vezes, resulta em lesées no corpo da vitima,
entretanto abusos sexuais que ndo causam lesdes visiveis, causando nefastas
feridas invisiveis, sdo os mais dificeis de ser detectados sendo, a palavra da vitima,
a unica forma de acreditar ter havido a violéncia. Sabe-se que a repercussédo da
violéncia sexual na vida da crianca ou do adolescente depende de fatores como o
relacionamento da vitima com agressor, o grau de violéncia fisica ou emocional e,
até mesmo, os efeitos que a revelacdo do abuso sofrido acarreta sobre a vida da
vitima concluindo-se, deste modo, que a idade em que se encontra a vitima, néo
define a dor, 0 constrangimento e a angustia que a pessoa submetida a violéncia
sexual vivencia.

Nos ensinamentos de Furniss, 0 mesmo revela que:

A natureza especifica do abuso sexual da criangca como sindrome de
segredo para a crianca e a familia, e como sindrome de adi¢cdo para a
pessoa que comete o abuso, esclarece a diferenga entre 0 abuso sexual da
crianca e outras formas de abuso na infancia [...] O abuso sexual da crianga
como sindrome de segredo para a crianca € determinado por fatores
externos, por aspectos especificos de segredo na prépria interagdo abusiva
e por fatores psicolégicos internos (1993, p.29).

Furniss (1993) explica que o contexto abusivo desencadeia conflitos dos mais
diversos na crianga/adolescente vitimizado, conduzindo-o0 a uma experiéncia dupla,
totalmente conflitante e contraditéria em termos fisioldgicos, perceptuais e

emocionais. Cria-se uma confusdo de papéis, raiva, sentimento de lealdade,



incapacidade da crianga em deixar a cena, enfim, cai por terra expectativas desta
vitima em relacdo a sua protecdo, seu cuidado, tornando-se desacreditada e
desrespeitada em sua singularidade.

O referido autor destaca ainda, a transformacdo da pessoa que abusa em
‘outra pessoa”, referindo ser esta a segunda “camada” da anulagdo do abuso na
propria interac@o abusiva o que cria uma confusdo ainda maior na mente da vitima.
Cita o exemplo muito assustador de pais que se transformam “em outra pessoa”,
pois as pessoas que abusam sexualmente, quando em estado de excitacdo sexual,
frequentemente comportam-se de modo muito diferente de seu habitual. Para

Furniss a:

Anulac@o através da dissociagdo da realidade externa do abuso sexual
durante o ato sexual ndo permite a crianca perceber a realidade como

realidade e nomear a experiéncia de abuso como abuso. E como se a
pessoa que abusa estivesse falando ao rosto da crianga (1993, p.32).

Representando para a sociedade mundial uma das maiores preocupacoes, a
violéncia sexual que afeta a familia, um grupo e, principalmente o individuo de forma
isolada, faz parte da chamada questdo social, pois revela formas de dominacao e
opressao desencadeadoras de conflitos coletivos ou individuais (BITTENCOURT,
2009, p.1).

Reportando a Furniss (1993), o autor lista dois tipos de danos causados a
crianca/adolescente vitima de violéncia sexual. Para o autor além do dano primario
gue compreende o proprio abuso em si, 0 dano secundario também figura como
fator determinante para a vitimizacdo da crianca. Neste caso, o dano secundario e a
vitimizacdo da crianca/adolescente ocorrem devido a: estigmatizacdo social;
traumatizacdo secundaria no processo interdisciplinar, no processo familia-
profissional, no processo familiar, no processo individual. Para Tabajaski et al.
(2010), o dano pela intervencéo inadequada é o que mais esta associado a escuta
de criancas, podendo este ocorrer de forma errbnea tanto na rede de atendimento
como por agentes juridicos.

Considerando que o dano secundario pode trazer consequéncias para o resto

de sua vida, Gonzales, recorrendo a Runyan (1994) assinala que:

[...] el abuso sexual puede afectar al menor por via indirecta,cuando l&s
estruturas de investigacion y represion penal actuén sobre El y su entorno, y



Iés provoquen dafio adicional (victimizacion secundaria), el que — em
ocasiones- puede superar al que primariamente pudo producirse o no por la
agresion (2008, p.40).

Furniss chama a atencdo no sentido de que mesmos o0s profissionais
altamente competentes podem intervir no contexto errado, causando dano
secundario a vitima, pois agiu prematuramente, resultando em intervencdes
malsucedidas. Refere ainda que o dano secundéario também é infligido muitas vezes
pela nédo intervencao, ou seja, quando profissionais se calam diante da suspeita de
uma violéncia sexual, negando o ébvio. Para o autor “o conceito de dano primario e
secundario é, consequentemente, um conceito particularmente importante e
pungente para todos os grupos profissionais que trabalham com abuso sexual da
crianga” (1993, p.24).

Para maior compreensdo em relacdo a dinamica do abuso sexual os
profissionais, que no seu cotidiano de trabalho debrugam-se sobre este dilema,
necessitam estar preparados com o devido conhecimento desta violéncia, inteirar-se
aos conceitos e técnicas basicas sobre abuso sexual.

Com o intuito de compreender como acontece no ambito judicial a escuta
desta crianca ou adolescente vitima de violéncia sexual, buscaremos no item a
seguir, contextualizar a tomada de depoimento fazendo reveréncia a escuta

tradicional e a especial.

2.3 TESTEMUNHO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA SEXUAL

A tomada de depoimento de uma crianca ou adolescente, vitima ou
testemunha de abuso sexual, ndo é tarefa facil. Diferentemente de estar ouvindo um
adulto, a escuta da crianca ou de um adolescente, especialmente vitimado pela
violéncia sexual, exige do profissional além do preparo técnico, preparo emocional,
haja vista, a necessidade de se entender o contexto sobre a violéncia sexual e as
consequéncias que dela advém.

Tem-se que a maior compreensdo em relacdo a dinamica do abuso sexual
sinaliza para a importancia de uma escuta adequada a crian¢ca de modo que o ciclo

de abusos seja rompido. Desta forma, a escuta da crianga deve ser especial,



adequada a sua condicao peculiar de crianca em desenvolvimento, visando a ndo
revitimizacéo desta (TABAJASKI et al., 2010, p.61).
Pondera Tabajaski et al.que:

[...] Se a escuta ou tomada de declara¢des de uma crianca ou adolescente, por
exemplo, por agentes juridicos, causar-lhes mais danos que a situagao abusiva,
o Estado, enquanto responsavel pela protecéo da crianca e do adolescente nao
estard cumprindo com seu objetivo de realmente proteger (2010, p.61).

Ademais, para além dos entraves que uma malsucedida escuta pode
ocasionar como dano a vitima infantojuvenil, devido ao despreparo técnico, esta
ltima (a vitima) se defronta com a falta de credibilidade em seu relato.

Neste sentido, Dobke pondera que:

A falta de credibilidade no relato da crianca molestada sexualmente, em
geral, e também no ambito judicial, é fato incontestavel, mormente quando
diz respeito ao abuso sexual praticado na familia. Para justificar o
fenbmeno, costuma-se dizer que as criancas fantasiam, mentem, s&o
vulneraveis a sugestdes, sdo incapazes de separar a realidade de seus
desejos sexuais, etc. (2001, p. 37).

Cabe assinalar que tal desvalorizacdo em relacdo a fala da crianca ou do
adolescente no contexto judicial vem de encontro ao que preconiza aos tratados
internacionais da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre os Direitos da
Crianca. Contraditoriamente, 0 que se constata € um distanciamento por parte dos
adultos em relacdo as criancas e adolescentes, pois, a legislacdo muito embora
estabeleca parametros a serem seguidos pelos paises, como o Brasil, a realidade
nos mostra que muito ainda tem de se caminhar para atender os desafios propostos
e, repensar no contexto forense, a tomada de depoimento de criancas e
adolescentes € um destes desafios.

Desse modo, estar fazendo a escuta desta crianca ou adolescente de forma a
evitar uma nova revitimizacdo e, ao mesmo tempo, garantir ao acusado o direito ao
devido processo legal, exige que o Poder Judiciario repense sua estrutura de forma
a atender esta demanda de depoimento infantil, oriunda dos processos civis e
criminais, que se amplia cotidianamente.

Wolff sinaliza que:

Nos (dltimos anos, criancas e adolescentes tém regularmente sido
requisitadas para realizarem depoimentos como vitimas ou testemunhas em



delegacias de policia e em tribunais de diversas comarcas brasileiras. S&o
ouvidas na presenca do juiz, do promotor e de advogados, cuja formacéo
técnico-juridica ndo os capacita para a compreensdo e conducdo do
depoimento de acordo com o universo infantojuvenil (2010, p.118).

A realizacdo de uma audiéncia para a tomada de depoimento de uma crianga
ou de um adolescente, seja esta,realizada aos moldes tradicionais ou alternativos
implica, por um lado, no respeito aos Principios Gerais do Direito'® os quais s&o
balizadores da acgéo do juiz, quando do proferimento de sua deciséo, e, por outro, 0
direito de escuta desta crianca ou adolescente.

Entretanto, a nao observancia da condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento atribuida a crianca e ao adolescente hum momento de audiéncia
pode levar a violagdo de outros direitos, além dos quais jA experienciou com a

violéncia sexual ja sofrida. Sobre esta assertiva Potter assinala que:

O processo de violéncia sexual contra criancas e adolescentes pode ser
entendido por vitimizagdo priméria, e no dmbito procedimental, podemos
verificar outro tipo de vitimizacdo, onde a violéncia é causada pelo sistema
de justica que viola outros direitos, vitimizando novamente a crianca ou
adolescente, denominado vitimizac&o secundaria, que pode dificultar (sendo
inviabilizar) o processo de superacdo ou elaboracdo do fato (violéncia
psiquica), podendo ainda provocar uma sensacdo de impoténcia,
desamparo e frustracdo com o sistema de controle social/juridico,
provocando descrédito e desconfianca nessas instituicdes (2010, p.18).

Recorrendo a Furniss sobre o duplo processo de vitimizagcédo, o autor explica
gue o dano primario € causado pela prépria situacdo de abuso sexual, por tudo que
envolve a experiéncia da criangca como participante deste processo violento. Quanto
ao dano secundario e a vitimizacdo das criancas/adolescentes que sofreram abuso

sexual, explica o autor que 0 mesmo pode ocorrer em cinco niveis'®, sendo um deles

18 Naseara especifica da Teoria Geral do Direito, os PRINCIPIOS GERAIS sdo enunciados normativos

— de valor muitas vezes universal — que orientam a compreensdo do ordenamento juridico no tocante
a elaboracao, aplicacdo, integracao, alteracdo (derrogagéo) ou supresséo (ab-rogacéo) das normas.
Representam o nucleo do sistema legal. Sdo, pois, as ideias de justica, liberdade, igualdade,
democracia, dignidade, etc., que serviram, servem e poderdo continuar servindo de alicerce para o
edificio do Direito, em permanente construcao. Disponivel em:

<http://www.fdc.br/Artigos/..205CArquivos%5CArtigos%5C14%5CPrincipiosGerai
sDireito.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2011.

Estigmatizacéo social: pela reacdo dos vizinhos, escolas e companheiros frente a revelacdo do
abuso; traumatizagdo secundaria no processo interdisciplinar: quando criangas vitimas de
violéncia sexual s@o arrastadas para conflitos entre o sistema legal e as necessidades
psicolégicas e de protegdo; traumatizacdo secunddria no processo familia-profissional: a
traumatizagdo secundéria acontece como resultado da escolha da intervencdo profissional
bésica e através de mudancas da forma bésica de intervencéo pelas familias e membros das
familias; traumatizacdo secundaria no processo familiar: a falta de crenga na crianca e a
negacao por parte das pessoas que cometeram o0 abuso sexual e dos membros da familia, em
casos nao comprovados de abuso sexual da crian¢a, podem levar ao dano secundério, levando
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por traumatizacdo secundaria no processo interdisciplinar, referindo que este ocorre

guando:

Criangas vitimas de violéncia sexual sdo arrastadas para conflitos
institucionais e conflitos —por-procuragcdo nas redes profissionais. A
traumatizacdo secundéria pelos conflitos institucionais estruturais acontece
mais frequentemente nos conflitos entre o sistema legal e as necessidades
psicolégicas e de protecdo. Isso baseia-se no fato de que o sistema legal
ainda ndo se adaptou completamente ao aspecto dos direitos humanos da
criangca como um sujeito perante a lei, que ndo obstante é estruturalmente
dependente do cuidadoadulto (1993, p.23).

Portanto, a escuta da crianca e do adolescente no contexto judicial deve ser
realizada com o maximo de cuidado e atencdosob pena de expd-la a novos danos
0S quais, muitas vezes, tao traumatizantes quanto a violéncia sofrida.

No préximo item, iremos discorrer sobre o depoimento tradicional e
posteriormente, o depoimento especial, evidenciando as diferencas nas formas de

abordagem.

2.3.1 A Tomada de Depoimento Tradicional de Criancas e Adolescentes no

Ambito do Judiciario

Conforme consta do Codigo de Processo Penal (CPP) brasileiro, as
audiéncias para a tomada de depoimento de criancas e adolescentes,
especialmente as vitimas de abuso sexual, sédo realizadas de forma semelhante a
tomada de depoimento de uma pessoa adulta, ndo tendo qualquer procedimento
normativo que a diferencie. A normativa vigente para a tomada de depoimento
judicial esta disposta no CPP, do TITULO VII - DA PROVA — Capitulo V e VI, do
“ofendido” e “das testemunhas” respectivamente, que compreende do artigo 201 ao
225, devidamente atualizado pela Lei 11.690, de 9 de Junho de 2008 que altera
dispositivos do Decreto-Lei 3689, de 3 de outubro de 1941 — Cédigo de Processo
Penal, relativos a prova, e da outras providéncias (POTTER, 2010).

Quanto a inquiricdo da vitima, reza o artigo 201.:

a crianca a ser o bode expiatério, castigando-a e acusando-a por todos e por todos os problemas
familiares; traumatizacdo secundéria no processo individual: as criancas que sofreram abuso
sexual podem finalmente induzir traumatizacdo secundaria através de seu proprio
comportamento.



Sempre que possivel, o ofendido sera qualificado e perguntado sobre as
circunstancias da infracdo, quem seja ou presuma ser 0 seu autor, as
provas que possa indicar, tomando-se por termo as suas

declaracdes(Redacao dada pela Lei n°® 11.690, de 2008).

Depreende-se da redacdo da legislacdo atualizada que em momento algum se
faz referéncia a qualquer forma especial ou diferenciada para a realizacdo da
inquiricdo de criancas e adolescentes no ambito do judiciario as quais séo
submetidas as mesmas normas que regem a inquiricdo dos adultos. Atitudes como
estas podem refletir negativamente no desenvolvimento psicossocial da
crianca/adolescente prevalecendo, assim, a desconsideracdo em relacdo a sua
condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Diz Potter que:

No processo penal brasileiro, para a tomada de declaracdes das criangas e
adolescentes (vitimas e testemunhas), ndo existem normas especiais ou
procedimentais especificas; as normas sdo as mesmas que regem a
inquiricdo dos adultos, causando um dano psicolégico as criancas e
adolescentes, pois ndo levam em consideracdo a sua peculiar condicao de
desenvolvimento incompleto (2010, p.22).

Assim, face ao deficitario trato com que o Poder Judiciario brasileiro lida com
as vitimas e/ou testemunhas infantojuvenis estas, além de vitimizadas pela violagcéao
dos seus direitos, pela relacdo de poder estabelecida com o agressor, seja este do
seu meio familiar ou ndo, defronta-se com uma nova forma de poder e violacéo, o da
instituicdo judiciaria, dos operadores do direito.

Em relacdo a tomada de depoimento da crianca/adolescente vitima, Potter

sinaliza:

[...] tratar-se, na verdade de formulagbes e reformulacdes constrangedoras
de perguntas e insinuagbes, normalmente, utilizadas de forma impropria,
inadequada e infrutifera, levando a vitima a sofrer duas vezes o ato de
violéncia (abuso sexual e, apds, psicologico, na esfera judicial), e com o
acréscimo negativo de ndo obter resultado algum (2010, p. 22).

No Poder Judiciario, a forma pela qual as audiéncias tradicionais séo
realizadas determina, segundo explica Cezar “na maior parte dos casos, que
criangas e adolescentes nada falem, muitas vezes chorem”(2010, p. 77).Buscando
ilustrar para quem ndo conhece a disposicdo cénica das salas de audiéncia,

recorremos a Dobke a qual explica:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11690.htm#art1

Nas salas de audiéncias, as mesas estdo dispostas em forma de U; na
base, em posicao de destaque, sobre um estrado, estd sentado o Juiz; o
Promotor de Justica senta-se ao seu lado direito, mas fora do estrado; o
defensor permanece a esquerda do Juiz. A vitima no momento da inquiricdo
senta-se entre os lados do U, em frente ao Juiz, numa posi¢do mais baixa
em relacdo a ele (2001, p. 57).

Como podemos perceber esta disposicdo na sala de audiéncias, por si s,
intimida as vitimas. Neste sistema de inquiricdo, seja qualquer que for a pessoa que
prestara seu depoimento, esta diante do Juiz, do Promotor de Justica, do advogado
da parte acusada e dos serventuarios da justica, independentemente se esta pessoa
(que vai depor) se tratar de um adulto ou uma crianca ou ainda qualquer que seja a
natureza do crime que ensejou este depoimento, o que pode contribuir para um grau
maior de constrangimento deste depoente.

Em relacdo a presenca da crianca/adolescente nestas salas de audiéncia,

Cezar contribui referindo que estes espacos fisicos das salas de audiéncia:

N&o sdo projetados para deixarem criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, tranquilos, a vontade para falarem dos fatos ocorridos, das suas
tristezas e dos seus sofrimentos, das suas queixas, pois a par de serem
informais e frios, pois sédo projetados de maneira a criar uma subserviéncia
entre a autoridade estatal e a testemunha, também trazem em seu interior
diversas pessoas que necessitam participar daquele ato, todas estranhas e
quase sempre inamistosas a figura do depoente (2010, p.77).

Comumente, as audiéncias tradicionais, relativas a escuta de uma crianca ou
adolescente (lembrando que ndo existem normas especiais ou procedimentos
especificos que considere as suas condicdes peculiares®®) ocorre da seguinte
maneira: a crianca ou adolescente aguarda no corredor do Foro, acompanhada de
um responsavel, até o momento da realizacdo do pregdo®. Feito o pregdo, esta
entra na sala de audiéncia e aguarda, diante das pessoas anteriormente descritas, a
tomada de seu depoimento.

Cabe lembrar, entretanto, que anteriormente ao pregdo, a
crianca/adolescente permanece aguardando seu chamamento, ou seja, do lado de

fora da sala de audiéncia, em espaco comum no qual muito provavelmente estara,
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Dobke (2001) em relacdo as normas processuais atinentes atomada de declaracdes.

Pregdo numa audiéncia significa realizar o chamamento, nas dependéncias do Foro, das partes
envolvidas no processo, ou seja, 0 serventuario da justica que participard da audiéncia sai no
corredor ou sala de espera e, em voz alta, chama o0 nome da pessoa que devera entrar na sala
de audiéncia, a identifica e a encaminha para a sala de audiéncia.



também, aguardando o possivel agressor, estando entdo, sob a possibilidade de
ameaca do mesmo, seja de forma explicita ou implicita (ameacga verbal ou por troca
de olhares intimidadores). Esta situagdo, contrariamente ao que prevé o CPP em
seu art.201 em seu § 4° qual seja, “antes do inicio da audiéncia e durante a sua

realizacdo, sera reservado espaco separado para o ofendido. (Incluido pela Lei n®

11.690, de 2008)", expde ainda mais a crianga ou o adolescente nesta forma

tradicional de audiéncia.

Conforme explicitado por Dobke(2001), o sistema para a tomada de
depoimentoseja da vitima ou da testemunha é “o chamado sistema presidencial”
dando ao juiz a competéncia de, segundo consta no CPC especialmente em seu
art.446, inciso | e Il “dirigir os trabalhos da audiéncia e proceder direta e
pessoalmente a colheita das provas. Todavia, ha de se assinalar que, conforme se
depreende da nova redacéo dada pela Lei n°® 11.690, de 2008,a0 art.212 do CPP as
perguntas serdo formuladas pelas partes diretamente a testemunha.

Entendemos, pois, que deste modo, numa audiéncia tradicional, o0s
guestionamentos realizados a criangca/adolescente vitima e ao mesmo tempo
testemunhada violéncia sexual sofrida, sera realizado sem qualquer filtro do juiz
dando margem a perguntas constrangedoras e insinuacdes inadequadas
submetendo, assim, esta crianca/adolescente ao dano secundario abordado por
TilmanFurniss. Nesta situacdo de audiéncia tradicional, a crianca esta exposta ao
debate juridico, nesse jogo processual com 0 uso de expressdes extremamente
prejudiciais (POTTER, 2010) de linguagem rebuscada e realizada sem qualquer
cuidado.

Sobre esta exposi¢ao, Bittencourtassegura:

O sistema judiciario, local de revelacdo de fatos delituosos pelas vitimas-
testemunhas infantojuvenis, constitui-se num conjunto de regras nao
familiares, onde a linguagem utilizada mostra-se de dificil entendimento
levando-as criangas/adolescentes a compreender de forma errbnea os
termos, conceitos e atitudes das pessoas do sistema legal [...] Assim, tanto
a linguagem como o método de questionamento do inquiridor sdo fatores
gue podem produzir dano e contaminar as declaracdes das
criangas/adolescente (2009, p.122).

Neste sentido, considerando que a audiéncia de tomada de depoimento da
vitima ou testemunha (ou de inquiricdo na linguagem juridica) é considerada no meio

juridico um dos atos mais importantes em processo criminal, devendo esta ser
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devidamente conduzida sob pena de gerar consequéncias irrepardveis as
vitimas/testemunhas infantis, que o judiciario mundial vem adotando novas posturas
em relacdo a esta pratica de tomada de depoimento, de modo que, o contato
estabelecido entre o sistema de justica e a crianca ou adolescente vitima ou

testemunha num processo seja 0 minimo possivel.

2.3.2 A Tomada de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes no
Ambito do Judiciério

Em consonancia com as recomendacdes das principais normativas nacionais
e internacionais de protecdo a crianca vitima de violéncia sexual, a exemplo da
Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e das Diretrizes do Conselho Econémico Social das Nagbes Unidas,
instituicbes governamentais e ndo governamentais estdo engajados com a defesa e
garantia dos direitos da crianca e do adolescente.

Especialmente em relacdo ao direito de a criangca manifestar-se, a Convencao
Internacional sobre os Direitos da Crianca, ratificada pelo Brasil e incorporada ao seu
direito interno através do Decreto Legislativo n° 28 (CEZAR,2010), observa em seu
art.12:

1. Os Estados Partes assegurardo a crianca que estiver capacitada a formular
seus préprios juizos o direito de expressar suas opiniées livremente sobre
todos os assuntos relacionados com a crianga, levando-se devidamente em
consideracéo essas opinides, em funcdo da idade e maturidade da crianca.

2. Com tal propésito, se proporcionard a crianga, em particular, a
oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou administrativo que
afete a mesma, quer diretamente quer por intermédio de um representante
ou 6rgao apropriado, em conformidade com as regras processuais da
legislacdo nacional.

No que diz respeito ao Conselho Econdmico Social, as Diretrizes em
Assuntos de Justica envolvendo Criangas Vitimas e Testemunhas de Crimes?,
adotadas por este Conselho emsua resolucdo n° 2005/20 de 22 de julho de 2005,

versam sobre 0s seguintes principios transversais:

22 o L ~ . ~
Consulta ao Compéndio sobre as Normas e Principios das Nagdes Unidas sobre Prevencéo ao

Crime e Justica Criminal, organizado pelo Ministério da Justica Secretaria Nacional de Justica,
2009.



(a) Dignidade. Toda crianga € um ser humano Unico e valioso e como tal
sua dignidade individual, necessidades especiais, interesses e privacidade
devem ser respeitados e protegidos;

(b) N&o discriminacéo. Toda crianca tem o direito de ser tratada de modo
justo e igual, ndo importando sua raga, etnia, cor, género, lingua, religido,
opinido politica ou outra, nacionalidade, origem étnica ou social,
propriedade, deficiéncia e nascimento, entre outras situacdes, ou a de seus
pais e guardides legais;

(c) Melhores interesses da crianca. Da mesma forma que os direitos dos
infratores acusados e condenados devem ser resguardados, toda crianca
tem o direito de ter seus interesses considerados com prioridade. Isso inclui
o direito a protecao e a chance de um desenvolvimento harmonioso:

(I) Protec&o. Toda crianca tem o direito a vida e a sobrevivéncia e de ser
protegida de qualquer forma de sofrimento, abuso ou negligéncia, incluindo
abusos e negligéncia fisica, psicoldgica, mental ou emocional;

(II) Desenvolvimento harmonioso. Toda crianga tem o direito a uma chance
para o desenvolvimento harmonioso e um padrdo de vida adequado para o
crescimento fisico, mental, espiritual, moral e social. No caso de uma
crianga que tenha sofrido trauma, todos os esforgos devem ser feitos para
permitir que a crianca desfrute de um desenvolvimento saudavel;

(d) Direito a participacao. Toda crianca tem, dependendo da lei processual
nacional, o direito de expressar sua opinido, seu ponto de vista e seu credo
livremente, em suas proprias palavras, e de contribuir em especial para as
decisbes que afetem sua vida, incluindo aquelas tomadas em qualquer
processo judicial, e de ter esse ponto de vista considerado de acordo com
suas habilidades, idade, maturidade intelectual e capacidade evolutiva.

Nesta mesma logica de atencéo especial a populacéo infantojuvenil, dado o
reconhecimento a condicdo de sujeitos de direitos, porquanto, o direito a manifestar-
se livremente, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, fundamentado na Doutrina
da Protecao Integral, em seu art. 15°, versa sobre o direito a liberdade, ao respeito e
a dignidade que crianca e adolescente tém enquanto pessoas humanas em
processo de desenvolvimento e, através do art. 16° inferindo que liberdade
compreende poder opinar e se expressar.

Desta forma, respeitando aos instrumentos internacionais no que tange a
justica para a crianca vitima e testemunha de crimes, reforcando os ditames da lei e
os direitos humanos, é que vem se propondo alternativas mais humanizadas para a
tomada de depoimento de criancas e adolescentes envolvidos em processos
judiciais.

Neste sentido, observa-se que o direito de se manifestar nos processos, bem
como, de serem ouvidas, é prerrogativa assegurada a crianca e ao adolescente por

forca da lei ndo se, tratando como formula Cezar:

[...] de mera faculdade da autoridade judiciaria, ou prerrogativa do acusado
de abuso na producéo de prova, mas de um direito dessa mesma crianga,
gue esta expressamente estabelecido no ordenamento juridico, o que
devera, verificada a sua condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento,



ser realizada de forma profissional e acolhedora, sem que se transforme
esse mesmo direito em prejuizo para ela(2010, p. 74).

Nesta mesma linha da defesa dos direitos da crianca e do adolescente, Wolff
assevera que “para além da preocupagao com o estabelecimento de provas esta o
direito de a crianca manifestar-se, conforme estd definido na Convencao
Internacional dos Direitos da Crianca das Nagdes Unidas” (2010, p.119).

Desta forma, entende-se que possibilitar a crianca e ao adolescente o direito
de se manifestarem em processos judiciais, respeitando seu desenvolvimento
cognitivo, emocional, social e fisico €é ter valorizado sua palavra e sua condicdo de
sujeito de direito. Entretanto, esta escuta ndo deve ser realizada em ambiente muito
formalista e hostil, tampouco, por profissionais que nao estejam capacitados em
relacédo a abordagem da crianca que sofreu abuso sexual. Isto requer conhecimento
sobre o desenvolvimento infantil, bem como, sobre violéncia sexual infantil e seus
agravos na saude fisica e mental.

Tal panorama suscita a busca por meétodos, técnicas e praticas nao-
revitimizantes de tomada de depoimento de criangcas em processos judiciais 0 que,
tem se apresentado como uma tendéncia mundial. Segundo avaliacdo de Morgana
Richa, conselheira do Conselho Nacional de Justica - CNJ, durante palestra no |
Encontro Nacional de Experiéncias de Tomada de Depoimento Especial de Criancas
e Adolescentes no Judiciario Brasileiro em maio/2011, “a pratica do depoimento
especial evoluiu muito nos ultimos anos, e diversos paises que ja aplicam o método
obtiveram outros resultados positivos, além do crescimento nos indices de
responsabilizagcao dos criminosos” (WCF, 2011).

Como exemplo, Morgana Richa traz a experiéncia de tomada de depoimento
especial utilizada nos EUA, o que vem ocorrendo ha aproximadamente 20 anos,
mostrando que houve uma reducdo no nimero de casos de violéncia sexual contra
criancas, verificando “ndo apenas uma maior responsabilizagdo, mas a proépria
interrupcao do ciclo da violéncia a partir dessa responsabilizacao.” Infere ser este o
desejo que o CNJ almeja para o Brasil.

Em Cartografia pioneira apresentada por Benedito Rodrigues dos Santos e
Itamar Batista Gongalves, em novembro de 2008, no Rio de Janeiro, durante o llI
Congresso Mundial de Enfrentamento da Exploracdo Sexual de Criangas e

Adolescente, foi possivel ter o mapeamento mundial sobre as experiéncias



internacionais sobre cultura e préticas alternativas de tomada de depoimento
especial de criancas e adolescentes.

A referida Cartografia, publicada em 2009, traz valiosas contribuicdes acerca
das préticas nao revitimizantes nacionais e internacionais utilizadas em situacdes de
abuso sexual de criancas e adolescentes as quais vao ao encontro do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente. Sinaliza o0 documento (SANTOS &
GONCALVES, 2009) o aumento do interesse do sistema judiciario acerca da
protecdo das criancas frente ao abuso sexual e também contra a revitimizacdo no
depoimento forense resultando, por conseguinte, em mudancas importantes na
pratica judicial as quais, vém amparadas por um crescente corpo de pesquisas
cientificas.

Santos e Gongalves (2009) mapearam os paises que adotaram a tomada de
depoimento especial nos diferentes continentes, destacando que o0s paises
europeus apresentam o maior numero de experiéncias nesta area. Vejamos a

seqguir:

Quadro 1: Paises que adotam a tomada de depoimento especial mapeados por continente

CONTINENTE PAIS NCABSOLUTO PERCENTUAL %
AFRICA Africa do Sul 1 4
AMERICA
CENTRAL E Costa Rica e Cuba 2 7
CARIBE
AMIECR):%_AEDO Canada e Estados Unidos 2 7
. Argentina, Brasil, Chile,
AMEEICA DO Colém%ia, Equador, Paraguai e 7 25
UL
Peru
ASIA india, Israel, Jordania e Malasia 4 14
Alemanha, Espanha, Escécia,
EUROPA F_rap(;_a, Inglaterra, IsIémAnc_iia, 10 36
Lituania, Noruega, Polbnia e
Suécia
OCEANIA Australia e Nova Zelandia 2 7

Fonte:SANTOS, Benedito Rodrigues dos. Gongalves, Itamar B. Coordenadores. Depoimento sem
Medo (?). Cultura e praticas ndo revitimizantes. Uma cartografia das experiéncias de tomada de
depoimento especial de criangas e adolescentes. 1. Ed. S&o Paulo: Childhood Brasil (Instituto WCF —
Brasil), 2008.

Importante referir, que as alternativas de tomada de depoimento
experienciadas nestes paisespredominam a utlizacdo basicamente de dois
modelos. Segundo constataram Santos e Gongalves, um desses modelos, com 61%

de preferéncia, “segue a linha do direito inglés, utilizando massivamente o sistema



closed-circuittelevision(CCTV)? [circuito fechado de televisdo] para a tomada de
depoimento por meio de gravacdo de video imagem; o outro, em 39% dos casos,
segue o modelo americano, com a utilizacdo de Camara Gesell**.

Goodman (2009), em artigo apresentado na Cartografia referida, chama a
atencdo em relacdo ao temor que criangas apresentam no momento de dar seu
depoimento a justica considerando, ainda, o aumento da ansiedade por parte dos
pequenos devido a pouca compreensdo que tém sobre o processo judicial. Contudo,

infere a autora que:

O comparecimento no tribunal pode ser uma experiéncia potencialmente
fortalecedora se a crianga estiver suficientemente preparada em termos
emocionais para participar do julgamento no tribunal, for tratada com
respeito e de acordo com sua idade, tiver a sua disposicdo estratégias de
apoio para que nado figue com medo, receba servicos necessarios e
protecdo depois do julgamento e se ela for incentivada a depor. Muito
depende de como os tribunais, os profissionais da area juridica e, claro, a
familia da crianca lidam com suas necessidades emocionais antes, durante
e depois de seu comparecimento ao tribunal (2009, p. 29).

Assim, partindo da premissa da garantia dos direitos da
crianca/adolescente, quando ouvidas em Juizo, tendo sua palavra preservada, bem
como sua condicdo de pessoa em desenvolvimento respeitada no momento da
oitiva, métodos alternativos de tomada de depoimento de criancas e adolescentes
emergem timidamente no contexto forense brasileiro buscado provocar uma
transformacédo na cultura de inquiricdo acerca do processo penal no que tange a
escuta da vitima/testemunha infantojuvenil.

Inovando dentro do judiciario brasileiro no que diz respeito a escuta de
criancas e adolescentes, José Antdnio Daltoé Cezar, juiz de Direito da 22. Vara da
Infancia e Juventude de Porto Alegre/RS se sentiu motivado em por em pratica o
projeto Depoimento Sem Dano [DSD], apés realizar aproximagdes com a obra de

Veleda Dobke onde a referida autora sugere que a inquiricdo de

% O CCTV evita o contato de criancas/adolescentes com o grande publico nos tribunais, o que

contribui para solucionar a dificuldade que esses individuos tém de testemunhar em sala aberta
de tribunal. Nessa modalidade a crianga/adolescente, quer seja testemunha ou vitima, podera se
beneficiar da presenca de uma pessoa para acompanha-la enquanto presta seu testemunho por
meio de circuito fechado de televisdo ou com uso de screen [por detrds de uma tela ou biombo].
(Depoimento Sem Medo (?): cultura e praticas nao-revitimizantes. [2009])

Céamara Gesell € um dispositivo criado pelo psicélogo norte-americano Arnold Gesell (1880-
1961) para o estudo de etapas do desenvolvimento infantil. Constituidas por duas salas divididas
por um espelho unidirecional, que permite visualizar a partir de um lado 0 que acontece no outro,
mas nao vice-versa. (idem)
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criancas/adolescentes seja repensada no ambito do judiciario assinalando existirem

alguns equivocos nesta pratica que merecem ser corrigidos.

Dobke (2001, p.97) chama a atencgéo para que:

[...] enquanto ndo existirem inquiricdes através de “expert’, camara de
Gesel, varas especializadas ou outras maneiras de tentar melhor ouvir a
crianga, que exista em nos, pelo menos, humildade intelectual para aceitar o
fato de que a nossa visdo técnico-juridica tem limites e que a nossa
capacidade profissional muitas vezes néo é suficiente.

Referindo-se ainda em relagdo aos seus achados quando da elaboragcéao de
sua pesquisa que “o estudo realizado deixou clara a dificuldade que operadores do
Direito, como juizes de direito, advogados e promotores de justica tém na realizacéo
da ouvida das criangas abusadas sexualmente” (2001, p.97).

O Projeto Depoimento Sem Dano basicamente consiste, conforme detalha

Bittencourt em:

[..] colher o depoimento da vitima de abuso sexual em uma sala
especialmente montada com equipamento de audio e video, interligando a
sala de audiéncia a um ambiente reservado, sem a formalidade de uma sala
de audiéncias, retirando assim, o carater solene do evento (2009, p.150).

Cezar caracteriza que para que 0s objetivos propostos no projeto Depoimento
Sem Dano sejam alcancados com maior facilidade, importante € que o técnico
entrevistador seja ele o assistente social ou o psicologo facilite o depoimento da
crianca. Assim, considerando que o projeto traz por fim precipuo a reducao de dano
guando da necessidade de oitiva desta vitima/testemunha nos processos judiciais,
necessario se faz respeitar as etapas estabelecidas como Dinamica do Depoimento.

No que concerne o estabelecimento da dindmica do depoimento, Cezar
(2006, p. 51) busca licbes de Furniss o qual aponta trés etapas importantes a serem

respeitadas nesta metodologia, quais sejam:

v/ acolhimento inicial: quando a crianca/adolescente e seu responsavel serdo
acolhidos pelo técnico, momento no qual sdo esclarecidos sobre a
dindmica do DSD, além de fazer o reconhecimento do ambiente fisico no
gual ocorrerd a audiéncia. Esta etapa propicia, por conseguinte, que a

crianca/adolescente ndo se encontre com 0 Seu agressor;



v' depoimento ou inquiricdo: momento da audiéncia propriamente dito onde,
0 juiz preside a audiéncia, cabendo ao técnico — assistente social ou
psicélogo — atuar como facilitador do depoimento da crianga/adolescente.
a audiéncia sera gravada, com posterior etapa de degravacao, permitindo
desta forma, o registro rigoroso dos relatos que foram apresentados;

v' acolhimento finallencaminhamentos: apds desligado o sistema de
gravacdo, o técnico faz a devolucdo do depoimento, possibilita que a
crianca/adolescente de converse sobre seus sentimentos; de como a
familia vem agindo frente a esta problematica; se vem recebendo algum
suporte social ou psicolégico para trabalhar as sequelas advindas do

trauma sofrido; se ha ainda alguma vinculagdo com o abusador, etc.

Exemplificando a prética cotidiana uma audiéncia de Depoimento Especial,
esta transcorre da seguinte forma: No dia da audiéncia, a crian¢ca ou adolescente
(juntamente com seu responsavel), é recebida pelo técnico facilitador profissional
gue esteja capacitado para esta atividade, com 30 minutos de antecedéncia da hora
da audiéncia. Neste momento, a crianca ou adolescente € levado para a sala
especial que esta equipada com a midia para a gravacdao da audiéncia, evitando,
desta forma, que se depare com o suposto abusador o qual, provavelmente, também
estara aguardando para o momento da audiéncia.

Ao levar a crianca/adolescente para a sala especial, o técnico facilitador
estara explicando tanto para ela como para seu responsavel o que significa uma
audiéncia de DE, os objetivos desta, bem como, apresentando toda a estrutura que
envolve esta audiéncia explicando sobre os equipamentos que estdo na sala
especial e para que e por guem sera usado; leva-a a conhecer a sala de audiéncia
onde ficara o juiz acompanhado do promotor de justica, os advogados e o0s
funcionarios do judiciario. Estes 30 minutos de antecedéncia servem justamente
para esclarecer a esta crianca/adolescente todos o0s passos realizados neste
momento, esclarecendo suas davidas, bem como de seus responsaveis. A
crianca/adolescente é explicado que tudo que sera falado sera ouvido na sala de
audiéncia através da televisdo que se encontra naguela sala, e somente naguela
televisdo é que ela sera ouvida e vista no momento da audiéncia.

Explica-se que toda a audiéncia serd gravada em um CD o qual irA anexado

ao processo. Neste momento, busca-se tranquilizar a vitima/testemunha de forma a



amenizar o estresse que este momento desperta no ser humano, além disto, o
técnico facilitador procura estabelecer uma relacdo de confianca com esta crianca
ou adolescente.

O Projeto prevé, quando do momento da audiéncia, que apenas a criang¢a ou
adolescente vitima da violéncia sexual sofrida permaneca na sala especial com o
técnico facilitador, ou seja, apenas as duas pessoas estardo na sala especial no
momento da audiéncia.

No depoimento propriamente dito, durante a audiéncia, o técnico facilitador
inicia sua conversa com a crianca e busca abordar com esta, situacdes diversas que
envolvem seu cotidiano, bem como, a situacdo da violéncia sexual que ensejou 0
processo. Neste momento, ao iniciar a audiéncia, é perguntado a crianga
/adolescente sobre sua intencdo em querer ou ndo que o acusado esteja presente
na outra sala de audiéncia. Sanada a entrevista do técnico, o juiz, através do ponto
eletrénico (que o técnico facilitador carrega), abre a audiéncia as perguntas ao
Promotor de Justica, bem como, as partes a fim de exaurir as duvidas relativas ao
fato delituoso que por ventura ndo ficaram esclarecidas. Importante referir que a
crianca ou o adolescente que participam desta audiéncia, em momento algum ouve
ou vé qualquer movimento da sala de audiéncia onde se encontra 0 Juiz e 0S
demais envolvidos.

Por fim, no acolhimento final, como bem prop6e o Projeto, o sistema é
desligado, o técnico facilitador agradece a crianca ou adolescente pela contribuicao,
conversa-se com a familia novamente e realizam-se encaminhamentos necessarios
a rede de atendimento ou a outra instituicdo. Esta articulacdo com a rede de
servicos de protecdo a crianca € fundamental e sera analisada com maior
detalhamento no préximo capitulo.

Importante assinalar que a nomenclatura DSD foi adotada pelo Rio Grande do
Sul a tomada de depoimento especial de criancas e adolescentes, entretanto, em
relacdo as praticas alternativas de tomada de depoimento no judiciario nacional,
Santos e Goncalves (2009) pontuam que ndo ha estabelecido um nome Unico
dirigida as salas de depoimento especial, 0 que depende de cada lugar que instituiu

tal pratica. Ha entre a nomenclatura dada as salas especiais:

v/ Sala de Depoimento Especial;

v" Projeto Audiéncia Interpessoal Protetiva a vitima;



v Sala de Oitiva Especial;

AN

Depoimento Sem Trauma,

v' Depoimento Acolhedor de Criancas e Adolescentes Vitimas e
Testemunhas de Violéncia;

v Sala de Acolhimento e

v' Depoimento Sem Dano, sendo esta a nomenclatura que mais predomina

na disseminacéo das salas de depoimento.

De toda sorte, seja a proposta do Projeto Depoimento Sem Dano quanto das
outras tantas anteriormente verificadas, o objetivo a ser atingido €, ndo somente a
producéo de prova, mas, e, sobretudo, a valorizacdo da palavra da crian¢ca quando
ouvida em audiéncia, sendo esta respeitada em sua condi¢ao de sujeito de direitos.

Por fim, cabe lembrar, que a tomada de depoimento especial de
criancas/adolescentes através do Depoimento Especial pode ser realizada a
gualquer tempo e em diferentes circunstancias, entretanto, a escuta de criancas e
adolescentes através do DE no judiciario brasileiro vem, prioritariamente, sendo

realizado com vitimas e/ou testemunhas de violéncia sexual.

2.4 O SERVICO SOCIAL

Na sociedade capitalista em que se vive a concentragcdo dos meios de
producéo por alguns, impossibilita que o trabalho, uma atividade vital através da qual
o homem se humaniza, desenvolve sua sociabilidade e adquire autonomia, se
materialize como atividade emancipadora, tornando este trabalhador alienado do
objeto que ele mesmo cria. Como referencia Antunes (2004), os trabalhadores séo
despossuidos dos meios de producdo sendo afastados do planejamento e dos
resultados de seu trabalho. Assim, sinaliza que a alienacdo/estranhamento e 0s
novos fetichismos que permeiam o mundo do trabalho tendem a impedir a
autodeterminacdo da personalidade e a multiplicidade de suas qualidades e
atividades, transformando este trabalhador em um sujeito-objeto. Como
consequéncia, se auto aliena, vendendo sua forca de trabalho e distanciando-se
profundamente da apropriacao da riqueza produzida socialmente.

O universo do trabalho é faceta obscurecida na sociedade capitalista, uma

vez que, cria riqueza para outros, experimentando a radicalizagao dos processos de



exploragdo e expropriacdo, lamamoto (2007) compreende que os efeitos da
exploragéo capitalista do trabalho sdo reconhecidos e transformados em “problemas
sociais”, justificadores da acao profissional. Para esta autora, o Servigo Social se
materializa como processo de trabalho partindo da premissa de que possui um
objeto no qual intervém, sendo este, a questdo social e suas refracdes. Ademais,
conta com instrumentos de intervencdo sustentados em bases tedrico
metodologicas, eis que, apresenta-se como uma profissdo regulamentada
legalmente e dotada de normas éticas especificas.

O ponto de partida para o debate é, certamente, a concepcao de que o
Servico Social intervém nas relagdes sociais, e, a partir da execucdo de seu trabalho
contribua para superacdo da contradicdo capital e trabalho, potencializadores da
guestdo social. Tem-se, entretanto, que o produto da intervencdo profissional do
assistente social pode se configurar diferentemente nos mais variados espacos de
atuacao.

A abordagem dos assuntos subsequentes norteia teoricamente nossa
dissertacdo de forma que possamos compreender o exercicio profissional do

assistente social o qual se fundamenta em um processo de trabalho.

2.4.1 Processo de Trabalho

O Servico Social ndo atua de forma isolada de outros profissionais, estando
inserido em um processo coletivo de trabalho para atender as demandas postas pelo
sistema capitalista, o0 que é um desafio posto para todas as profissdes e,
especialmente para o Servico Social que se configura como processo de trabalho
atuando no enfrentamento as sequelas da questdo social, com profissionais
embasados em referenciais teérico metodolégicos e comprometidos com o projeto
ético-politico da profissdo, na defesa intransigente dos direitos da classe
trabalhadora, mediando esses conflitos, e estando ao lado de outros profissionais, a
partir de um processo coletivo, para garantir a efetivacdo de politicas publicas.

Assim sendo, se observa que 0s elementos constitutivos de qualquer
processo de trabalho sdo compostos pela atividade humana, que € a forca de
trabalho; pela matéria a ser trabalhada, que é o objeto de trabalho; pelos
instrumentais, 0s quais sdo 0s meios entre a atividade humana e a matéria a ser

trabalhada, estando estes ligados a formacgdo tedrico metodoldgica, técnico



operativa e ético-politica e, o produto que é o resultado da intervencdo na matéria-
prima.

Portanto, em se tratando do Servico Social, o exercicio profissional se
fundamenta em um processo de trabalho, o qual ndo é Unico e idéntico, tendo a
"questao social" como a base de sua fundacéo, ou seja, 0 seu objeto de trabalho.
Todavia, tem o processo de trabalho o carater investigativo, propositivo e
interventivo, uma vez que, para a atuacao profissional, o assistente social necessita
conhecer a realidade para impulsionar um processo de mudanca, apreendendo

como a questao social em suas diferentes formas € experimentada pelos sujeitos.

O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundacdo enquanto
especializacdo do trabalho. Os assistentes sociais, por meio da prestacao
de servicos sécio-assistenciais — indissociaveis de uma dimensao educativa
(ou politico ideolégica) — realizados nas instituic6es publicas e organizacdes
privadas, interferem nas relagBes sociais cotidianas, no atendimento as
variadas expressfes da questdo social, tais como experimentadas pelo
individuos sociais no trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela terra,
na salde, na assisténcia social publica, entre outras dimensdes
(IAMAMOTO, 2008, p.163).

A literatura referencia que a categoria trabalho ndo surge por acaso.
lamamoto (2007) considera que tal categoria é uma atividade fundamental do
homem, pois mediatiza a satisfacdo de suas necessidades diante da natureza e de
outros homens. Segue, pois, considerando que o trabalho € uma atividade pratico
concreta e ndo soO espiritual, afirmando que o mesmo opera mudancas tanto na
matéria ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeito, na subjetividade dos
individuos, pois permite descobrir novas capacidades e qualidades humanas. Assim,
conclui-se que qualquer processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto
sobre o qual incide a acéo do sujeito.

A estrutura do Servico Social centra-se em elementos e caracteristicas que se
preservam e se definem em sua trajetdria histérica a qual sinaliza a forte vinculacao
com a ampliacdo do Estado, uma vez que, as relacbes entre sociedade civil e
Estado servem de bases para a constituicdo da profisséo, eis que, este ultimo passa
a gerir o conflito de classe decorrente da producéo.

Como profisséo inscrita na divisao do trabalho, infere lamamoto:

O Servigo Social surge como parte de um movimento social mais amplo, de
bases confessionais, articulado a necessidade de formacgéo doutrinaria e



social do laicato, para uma presen¢ca mais ativa da Igreja Catdlica no
“mundo temporal”, nos inicios da década de 30 (2007, p.18).

Neste sentido, compreende-se que a Igreja Catdlica teve papel marcante na
construcdo da identidade da profissdo, pois, através de suas praticas assistenciais,
influenciou sobremaneira na criagdo das primeiras escolas de Servico Social no
pais, inicialmente, tendo por base o Servigo Social europeu e, ao depois, 0 Servi¢co
Social norte-americano.

Frisa-se que a profissdo surge no seio do capitalismo o qual vinha impregnado
pela alienacéo, contradicdo e antagonismo. Surge, pois, a servigo da burguesia que
Ihe atribuiu uma identidade que se expressava através de praticas sociais
repressoras e controlistas com o fim precipuo de ampliar a consolidacdo do sistema
capitalista. Teve, ainda,lgreja catélica papel marcante na constru¢cdo da identidade
profissdo, pois, através de suas praticas assistenciais, influi sobremaneira na criagao
das primeiras escolas de Servico Social no pais, inicialmente, tendo a influencia do
Servico Social europeu e, ao depois, do Servico Social norte-americano.

Lembra Martinelli que:

O fato de ter operado durante anos seguidos com uma identidade atribuida
pelo capitalismo, sem um projeto profissional préprio e especifico, marcou
historicamente o Servico Social como uma profissdo complementar, a
servigo de terceiros, representando permanentemente formas mistificadas
de represséo e controle (1995, p. 139).

Cabe, pois, assinalar que do inicio do Servico Social no Brasil até os dias
atuais, a categoria profissional enfrentou o desafio de repensar sua pratica, seu
objetivo e seu objeto. Apropriou-se de novas vertentes tedricas caminhando para a
ruptura histérica com o conservadorismo.

lamamoto destaca em uma de suas obras que:

O Servico Social construiu, ao longo de sua existéncia, uma histéria de sua
pratica e uma historia do ideario que incorporou para se explicar na
sociedade e para nela projetar o seu fazer. ImpGs-se, pois, como
compulsdrio, o didlogo com o pensamento social classico e contemporaneo,
gue hoje vem sendo aprofundado no debate tedrico metodolégico presente
no meio académico (2008, p. 239).

E sabido que a intervencéo profissional possibilita o estreitamento da relacio

tedrico-prética, haja vista, a articulacdo e a mediacdo que se estabelece entre os



conhecimentos tedrico metodologicos, técnico operativos e ético-politicos,
apreendidos na formacéo profissional. Ensina-nos Mioto:

O processo interventivo ndo se constréi a priori, ao contrario, faz-se
necessario no seu proprio trajeto, e essa construcdo ndo depende s6 do
Assistente Social, mas também dos outros sujeitos envolvidos, dentre eles,
0 espago socio-ocupacional no qual o profissional estd inserido e os
destinatarios das a¢des nele desenvolvidas (2009, p. 27).

A acéo interventiva do assistente social € norteada por uma finalidade a qual
€ planejada e possui um significado social, assim, diante a manifestacao da questédo
social nos processos de trabalho, é fundamental apreender o modo de ser e de se
reproduzir o ser social historicamente dado contribuindo, desta forma, para o
aprimoramento da qualidade dos servicos prestados.

Assim, tem-se a questdo social. Esta posta como o objeto de trabalho dos
assistentes sociais nos mais diversos processos de trabalho identificados, pela
categoria profissional, como expressdes da questdo social. Entende-se, desta forma,
gue o objeto de trabalho que os assistentes sociais se propdem a transformar € a
guestdo social, o que é realizado a partir de conhecimentos teérico metodoldgicos,
ético-politicos e técnico operativos que, também, constituem os meios de trabalho.

Tem-se entdo, que o objeto de trabalho do assistente social € a questdo
social a qual, em suas mdultiplas expressées, suscita a necessidade da intervencao
profissional seja na area da infancia e juventude, da mulher, do idoso, da violéncia
domeéstica, etc. Tais areas, tidas como a matéria-prima do trabalho do assistente
social, em suas particularidades, produzem e reproduzem relacbes sociais
guotidianas e, para dar conta destas multiplas expressdes o profissional necessita
pesquisar e conhecer a realidade que as envolvem, condi¢cdo sinequanom para a
acao transformadora.

Nesta seara de possibilidades e limites, buscando apreender como a questao
social em suas multiplas expressdes € experienciada pelos sujeitos em suas vidas
guotidianas (FALEIROS, 2004) que o Servico Social em sua historia foi se
legitimando nos espacos soOcio-ocupacionais assumindo papel relevante frente a
sociedade possibilitando, desta forma, garantia de direitos e exercicio de cidadania

aos sujeitos que o acessam.



2.4.2 Projeto Etico-politico

Importante referendar, como bem explicita Netto (2006), que a agcdo humana
desenvolvida em uma sociedade, seja esta individual ou coletiva, € efetivamente
orientada com a finalidade de atingirem objetivos, metas e fins atuando, desta forma,
teleologicamente, vez que, apresentam necessidades e interesses. Tais acgles
implicam na construcdo de um projeto, seja este individual ou coletivo. Entretanto,
em se tratando de sociedade, este tipo de projeto é denominado de societario. Para
0 autor, tais projetos apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que
reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios
(materiais e culturais) para concretiza-la.

Debrucando-se também sobre o assunto, Teixeira (2009) refere que ao se
pensar em projetos em uma sociedade de classes, seja individuais ou coletivos,
necessario considerar primeiramente o carater politico de toda e qualquer pratica —
gue na visdo de Netto, esta dimenséo politica envolve relacbes de poder. Para a

autora:

Todas as formas de pratica envolvem interesses sociais 0s mais diversos
gue se originam, através de mdltiplas mediacBes, das contradicbes das
classes sociais em conflito na sociedade. O que as movem na verdade sao
as necessidades sociais reais que langam os homens em atividades
humano-criadoras percebidas no metabolismo social (trabalho — ato
fundante das relagfes sociais) (2009, p.186).

Considera a referida autora, que na sociedade apresentam-se diversas
formas de pratica (ou atividade) as quais desencadeadas historicamente: pratica
politica, pratica artistica, pratica produtiva e as diversas formas de prética
profissional, estando todas elas relacionadas em Ultima instancia a pratica produtiva
(a0 mundo pratico material) na qual os homens, através do trabalho como
“objetivacao fundante e necessaria do ser social”, transformam a natureza, obtendo
dela os meios necessarios a sua vida material (TEIXEIRA, 2009, p.187).

Netto (2006), por sua vez, considera que 0s projetos societarios — e somente
eles, ainda que coletivos, apresentam um traco peculiar o qual reside no fato de se
constituirem como projetos macroscépicos, como propostas para 0 conjunto da
sociedade. Outros projetos coletivos, como por exemplo, os profissionais, nao

apresentam este nivel de amplitude e inclusividade.



Em se tratando de projetos coletivos, os projetos profissionais segundo Netto:

[...] apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitima socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcgdes,
formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagfes com os usudrios de seus servicgos,
com as outras profissbes e com as organizacfes e instituicbes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento
juridico dos estatutos profissionais) (2006, p.4).

O referido autor esclarece que o0s projetos profissionais também sao
estruturas dindmicas, por isso, se renovam, se modificam, haja vista, as alteracdes
gue se apresentam no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissao
opera. Lembra que o projeto profissional, construido pelo sujeito coletivo, se constitui
um universo heterogéneo, considerando que a categoria profissional é
necessariamente constituida por individuos diferentes imprimindo estes ideais,
expectativas, posi¢coes diversas, tornando-se, pois, um espaco plural sinalizando,
pois, que todo projeto profissional € campo fértil de tensbes e lutas, uma vez que,
divergéncias e contradicdes perpassam por seu interior.

Conforme se pode apreender dos achados de Netto (2006) a construcao do

Projeto Etico-Politico do Servico Social:

Tem uma historia que ndo é tao recente, iniciada na transicdo da década de
1970 a de 1980. Este periodo marca um momento importante no
desenvolvimento do Servico Social no Brasil, vincado especialmente pelo
enfrentamento e pela dendncia do conservadorismo profissional. E neste
processo de recusa e critica do conservadorismo que se encontram as
raizes de um projeto profissional novo, precisamente as bases do que se

esta denominando projeto ético-politico.
Compreende-se que o Servico Social brasileiro como profissédo esta vinculado
a um projeto de transformacdo da sociedade apresentando por perspectiva a
construcdo de uma nova ordem societdria que se concretiza no cotidiano de
intervencédo profissional a partir de um projeto profissional denominado de Projeto
Etico-Politico Profissional, estando inserida neste as particularidades da profisséo,
como a sua imagem ideal, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus
objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas, etc.,

dimensdes que devem articular-se coerentemente (NETTO, 2006, p. 7).



Martinelli referencia que do ponto de vista da materialidade do Projeto

Profissional, 0 mesmo:

[...] se expressa pelo Cadigo de Etica, onde estdo postos os valores que 0
fundamentam, e por extensdo fundamentam também a ac&o profissional.
Outras bases e expressdes do projeto, no caso brasileiro, estdo na
legislagdo que regulamenta a profissdo e nos curriculos de cursos de
formagdo graduada e poés-graduada em servico social. [...] € oportuno
lembrar que o Cddigo de Etica hoje vigente no Brasil, aprovado em 1993, a
partir de profunda revisédo do Codigo anterior de 1986, decorreu de amplo
esforco da categoria profissional, sobretudo por intermédio de suas
entidades nacionais. [...] Articulado, portanto, a um projeto de sociedade
justa e democratica, esse Codigo de Etica vai estabelecer principios e
valores de acéo profissional e claramente fortalecedores da identidade da
profissdo (2009, p.156).

A trajetoria historica do Servico Social tendo por personagens o0s agentes
profissionais comprometidos ética e politicamente com a direg&o social da sociedade
sustentada pela ordem do capital, traz em seu bojo a consolidacdo hegeménica do
seu projeto profissional marcado pelo amadurecimento intelectual da profissdo, das
conquistas profissionais e do rompimento com o conservadorismo, processo de
consolidacgéo circunscrito a década de 90.

Braz (2008) discorre sobre o projeto ético-politico, inferindo que alguns
elementos constitutivos, dimensdes articuladas entre si, emprestam materialidade a

tal projeto. Veja:

Dimenséo da producé@o de conhecimento no interior do Servi¢o Social: é a
esfera da sistematizacdo das modalidades préticas da profissdo, onde se
apresentam os processos reflexivos do fazer profissional.

Dimensdo politico organizativo da profissdo: féruns de deliberacdo e as
entidades representativas (conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e as demais
associagdes politico profissionais, movimento estudantil representado pelo
conjunto dos CA’s e DA’s e pela ENESSO). E aqui que s&o tecidos os
tracos gerais do projeto, quando sé@o reafirmados (ou ndo) determinados
compromissos e principios.

Dimensao juridico politica da profissdo: aparato politico juridico estritamente
profissional (Cédigo de Etica Profissional e a Lei de Regulamentacdo da
Profissédo — Lei 8.662/93 e as novas Diretrizes Curriculares do MEC; aparato
juridico politico de carater mais abrangente (conjunto das leis advindas do
capitulo da Ordem Social da Constituicdo Federal de 1988).

Vale ressaltar, como bem pontuou Oliveira (2009) que o atual Cdédigo de
Etica, constitutivo do conjunto do Projeto Etico-Politico profissional do Servico
Social, torna-se a referéncia impar de encaminhamentos praticos e do

posicionamento politico dos assistentes sociais. Conclui, que ao mesmo tempo em



gue contribui para a construcdo de uma nova moralidade profissional rompe,
definitivamente, com o conservadorismo existente por tantos anos na profissao,

buscando uma nova cultura profissional pautada pela democracia.

2.4.3 O Trabalho do Assistente Social no Campo Sociojuridico

O campo sociojuridico vem se constituindo num destes espacos onde as
multiplas expressdes da questdo social se apresentam provocando a necessidade
da acao profissional assumindo, pois, expressiva importancia, vez que, 0 Servico

Social é requisitado pela Ciéncia do Direito:

Com o objetivo de assessorar e subsidiar as decisdes e procedimentos
juridicos em situacdes nas quais 0 conhecimento técnico cientifico é
necessario [...] O Servico Social aplicado ao contexto juridico configura-se
como uma area de trabalho especializado, que atua com as manifestacGes
da questdo social, em sua intersecdo com o Direito e a justica na sociedade
(CHUAIRI, 2001, p.136-7).

A literatura indica que o campo sociojuridico é constituido pelo conjunto de
areas que se articulam com as acfes de natureza juridica e social devendo, de
acordo com a especificidade de sua funcéo, produzir mecanismos de atuacao que
possibilitem alcancar seus objetivos com reflexo no acesso a justica (MANFRINI,
2007). Tais areas, englobadas pelo Judiciario, Ministério Puablico, o Sistema
Penitenciario, o Sistema de Seguranca, etc. desenvolvem este papel.

Assim, como cada instituicdo do campo sociojuridico apresenta sua
especificidade, o trabalho do assistente social neste campo também apresenta
diferenciacdes nas suas atribuicdes. No sistema Judiciario, o assistente social fora
contratado como perito para exercer suas fungdes de “Auxiliar da Justi¢ga” conforme
prevé o Art. 139 do CPC?®.

Como auxiliar da Justica, o perito € nomeado pelo magistrado, para a

realizacdo de uma pericia, pois conforme consta do art.145 do CPC, quando a

25 Segundo consta no Art. 139 do CPC, sédo Auxiliares da Justica, além de outros, cujas

atribuicdes

sao determinadas pelas normas de organizacao judicidria: a) o escrivao; b) o oficial de justica;
c)o

perito; d) o depositario; €) o administrador; f) o interprete.



prova do fato depender de conhecimento técnico ou cientifico, o juiz sera assistido
por perito, desta forma, estara o perito, assessorando o magistrado na formacao de
seu convencimento de forma a esclarecer a realidade dos fatos. Neste sentido,
mister referir que no ambito judicial, a pericia pode ser realizada a critério do juiz e
teré carater de prova.

No dizer de Favero:

Ao longo do processo histérico, as praticas judiciarias vém, por meio de
profissionais de diferentes areas, construindo formas de conhecimento do
que se convencionou chamar, no meio juridico/judiciario, de “verdade” a
respeito das situagbes com as quais lida, com vistas a alcancar maior
objetividade neste conhecimento, a partir de suporte cientifico. O perito,
enquanto detentor de um saber foi o personagem chamado a dar respaldo,
ou seja, chamou-se um profissional especialista em determinada area do
conhecimento, para o estudo, investigacdo, o exame ou a vistoria de uma
situacd@o processual, com o objetivo de oferecer subsidios técnico-cientificos
que possibilitassem ao magistrado a aplicacdo da lei com maior seguranca,
reduzindo-se a possibilidade da pratica de erros ou injusticas(2007, p. 18).

O processo de trabalho do assistente social do Judiciario caracteriza-se por
ser um trabalho de assessoria judicial, visto que, “configura-se como uma éarea de
trabalho especializado, que atua com as manifestacdes da questdo social, em sua
intersecdo com o Direito e a justica na sociedade” (CHUAIRI, 2001, p.137). O
conhecimento especializado do assistente social pode contribuir em diferentes areas
do Direito, nos mais variados procedimentos juridicos.

No campo sociojuridico, o assistente social € subordinado a uma autoridade,
como 0 juiz, o promotor. Sua ac¢ao profissional, no entanto, exige capacidade tedrica
e competéncia técnica para decifrar a realidade e vislumbrar novas alternativas que
ampliem e aperfeicoem sua intervencdo profissional, por isso, torna-se um
profissional autbnomo, conferindo-lhe, liberdade para direcionar sua intervencao.

A contribuicdo do Servico Social neste campo possibilita desenvolver novas
alternativas de intervencdo possibilitando aos demandatarios de sua intervencéo o
acesso a justica visando o atendimento e a garantia de seus direitos e o exercicio de

sua cidadania. No dizer de Kowalski:

[...] o trabalho dos assistentes sociais do judicidrio assume caracteristicas
de um trabalho de assessoria judicial que, com conhecimento especializado,
subsidia os mais variados procedimentos juridicos e as decisdes que dele
emana. Assim sendo, a contribuicdo do servigo social no campo juridico
possibilita desenvolver novas alternativas de intervengao bem como superar
a mera aplicacao da lei (2007, p.40).



Deste modo, assistente social, sujeito “sabio” e “habil” (FAVERO, 2007),
porguanto, especialista em sua area de atuacdo, no contexto sociojuridico atuando
como perito busca aparatos técnicos especificos de sua area de competéncia
profissional a fim de subsidiar a decisao judicial realizando a pericia social.

A pericia social no ambito do judiciario tem por finalidade “conhecer, analisar
e emitir parecer sobre situacdes vistas como conflituosas ou problematicas no
ambito dos litigios visando assessorar 0s juizes em suas decisdes” (MIOTO, 2001,
p.146).

No Servico Social a Lei 8662/93 que regulamenta a profissdo de assistente
social dispde, em suas atribuicbes privativas,“realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informacfes e pareceres sobre a matéria de Servico Social”,
determinando como atividade privativa do assistente social. Por sua vez o Codigo de
Etica Profissional do Assistente Social estabelece no Titulo Il: Dos Direitos e das
Responsabilidades Gerais do Assistente Social; Art.2° Direitos do Assistente Social:
alinea “g”: pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se
tratar de assuntos de interesse da populacéo.

Neste sentido, ao realizar uma pericia social, o assistente social estara

expondo publicamente, através do laudo pericial:

[...] a vida das pessoas e que com o0 seu parecer podera estar selando o
destino de muitas vidas, a medida que é subsidiario para a tomada de
decisdo. Sabe-se, por exemplo, que no ambito do judicidrio o parecer do
assistente social tem sido cada vez mais requisitado e considerado pelos
juizes, especialmente das varas de familia e infancia e juventude. Além
disso, o perito deve estar atento para o futuro dos sujeitos envolvidos e suas

relagdes (MIOTO,2001, p. 152).

Kowalski chama a atencéo neste sentido de que:

Os desafios do processo de trabalho dos assistentes sociais que atuam
como peritas no campo juridico remete a contradicdo e a incongruéncia da
esfera publica, na qual, por um lado, regulam-se direitos através da
aplicacdo de leis, de forma arbitraria e moralista; de outro lado, buscam-se
garantir direitos e prote¢do as familias e as criangas sobre um discurso
democratico de acesso a todos e de forma igualitaria (2007, p.46).

O laudo, num contexto pericial, € a materializacdo do processo de pericia, eis
gue, registra neste as informacgbes colhidas e as interpretacdes realizadas com

vistas a emitir um parecer. De acordo com Favero o laudo “é utilizado no meio



judiciario como mais um elemento de “prova”, com a finalidade de dar suporte a
decisao judicial [...]” (2007, p.45). Assim como asseverou Mioto (2001), Favero
(2007) também entende que o laudo se constitui em um instrumento de poder, haja
vista, constituir-se em uma das provas que compdem o processo judicial e que
definira o futuro das pessoas que dependem desse documento. Desta forma, na
pericia, as abordagens realizadas sdo sempre no intuito de atender as necessidades
do processo.

2.4.4 A Intervencédo do Assistente Social na Metodologia do Depoimento
Especial

Na historia do judiciario gaucho os assistentes sociais, que desde a década
de 50 compdem seus servicos técnicos de apoio, vém sendo incorporados a
diversas esferas desta instituicdo diversificando e ampliando seus espacos de
atuacdo ainda que sua insercao se dé majoritariamente nas Varas de Familia e
Infancia e Juventude, tendo na pericia social o campo privilegiado do assistente
social.

Segundo a Consolidacdo Normativa Judicial em seu art.255, aos Assistentes

Sociais Judiciarios incumbe:

| — pesquisar, estudar e diagnosticar os problemas sociais nos feitos que, a
critério do Juiz, o exijam;

Il — assessorar, na esfera de sua competéncia profissional, aos Juizes em
especial das Varas de Familia, Infancia e Juventude e Execuc¢fes Criminais;
Il — elaborar laudos sociais;

IV — prestar orienta¢@o e/ou acompanhamento ao menor e a familia quando
necessario;

V — articular recursos sociais que contribuam para solucionar ou minimizar
as situacbes-problemas da infancia e da juventude, apenados ou de
entidades familiares em litigio;

VI — prestar assessoria, por determinagcdo judicial, a instituicbes que
abriguem menores;

VIl — acompanhar visitas de pais separados as criancas e aos filhos
adolescentes, em casos de litigio grave, qguando necessario para subsidiar o
trabalho técnico-profissional na elabora¢éo do laudo social;

VIII — planejar, executar e avaliar pesquisas e programas relacionados a
pratica profissional do Assistente Social Judiciario;

IX — organizar e manter registro e documentagdo atinentes ao servico
social, resguardando o necessario sigilo, inclusive copia, devidamente
arquivada, do Relatério de Atividades, elaborado e remetido bimestralmente
a Direc¢édo do Foro;

* Provimento n°® 12/95-CGJ.

X — atuar na prevencdo de problemas sociais no interesse de menores e
apenados, mesmo que nao haja procedimento formalmente instaurado;



Xl — colaborar na implantagdo do projeto “Prestagdo de Servigo a
Comunidade” junto as Varas de Execugdes Criminais.

Paragrafo Unico — O “Relatério das Atividades de Assistentes Sociais” sera
preenchido pelo préprio Assistente Social, [...]

Entendemos, pois, assim como assinala CHUAIRI que:

O Servigco Social possui uma interface histérica com o Direito, a medida que
sua acdo profissional, ao tratar das manifestacbes e enfrentamento da
questdo social, coloca a cidadania, a defesa, preservagédo e conquista de
direitos, bem como sua efetivacdo e viabilizacdo social, como foco de seu
trabalho (2001, p.137).

Neste contexto interventivo que é a area sociojuridica, o projeto DSD,
modalidade de Depoimento Especial, surge como demanda emergente para o
Servico Social. Deste modo, o assistente social, por meio de suas multiplas
intervencdes, pode conquistar um espaco fundamental, ao desenvolver novas
estratégias de atuacdo (GUINDANE, 2001, p.43), sendo nesta perspectiva que
ocorreu a insergéo do assistente social junto ao referido Projeto.

De um modo breve, podemos dizer que a metodologia do Depoimento Sem

Dano?®, segundo resumiu Favero:

[...] substitui a audiéncia direta com o juiz, da crianca ou adolescente vitima
de violéncia, em especial quando vitima de abuso sexual, pela audiéncia
indireta: o magistrado inquire a crianca, geralmente por meio de um
assistente social ou psicélogo, que permanecem em outra sala, interligada a
sala de audiéncias por aparelhos de audio e video (2008, p.190).

Consta da implantacdo do Projeto Depoimento Especial, que 0s juizes
titulares das Varas da Infancia e Juventude de Porto Alegre, indagaram a equipe
técnica do Juizado, especialmente assistentes sociais e psicélogos, sobre o
interesse de integrarem-se a execucao do DE. Vale ressaltar que os magistrados em
nenhum momento determinaram a participacdo dos técnicos tampouco de que forma
seria a intervencdo destes profissionais quando da realizacdo da escuta
crianca/adolescente dessa forma, os profissionais puderam estruturar sua
metodologia de intervencédo o que foi possivel a partir da interacdo com profissionais
de outros locais.

Esta forma de abordagem dos magistrados vai ao encontro do que se
entende por interdisciplinaridade a qual pressupde uma relagcao de reciprocidade, de

mutualidade, que implica uma atitude diferente a ser assumida frente ao problema

% Detalhamento do Projeto DSD ver Capitulo 2 (2.3.2).



conhecido, isto é, substituir a concepcao fragmentéaria pela unitaria do ser humano
(SAMPAIO et al.,2010, p.82).
Bittencourt pondera que:

E necessario humildade intelectual para aceitar o fato de que a visdo
técnico-juridica dos operadores do direito tem limites, portanto, a
capacidade profissional do jurista para ouvir o relato da vitima infantojuvenil
de abuso sexual e também de falar, ndo €, regra geral, suficiente, nem
eficiente, podendo causar um dano irreparavel as vitimas de abuso sexual
intrafamiliar (2009, p.136).

Ao ser convidado a atuar no DE o assistente social da a sua contribuicéo,
preservando a esséncia do mesmo no que concerne sua atuacao, qual seja, de
técnico facilitador. A metodologia propde que o profissional que atua como técnico
facilitador, neste caso, 0 assistente social, intervenha desde a chegada da
crianga/adolescente para a audiéncia, até o momento do encerramento desta.

Nestes oito anos de realizacdo da metodologia do DE a intervencdo do
assistente social foi se transformando, o que somente foi possivel a partir de um
processo de interpretacdo - transformacdo onde se considerou o tempo, a
temporalidade histérica, procurando-se aliar o imediato a um processo de mediagdes
complexas que implicam conhecimento e decisdo, escolhas entre alternativas,
interacdo e conhecimento, poder e saber, poder para conhecer, conhecer para
poder, visualizando-se o0 essencial no imediato, pois a acdo vai mudando a propria
interpretacdo no tempo histérico, & medida que certos resultados vao surgindo, e sé
assim se pode ver o processo (FALEIROS,2010,p.72).

Para a insercdo do assistente social na tomada de depoimento especial,
como técnico facilitador, foram estabelecidos alguns critérios, haja vista, ser um
novo espaco interventivo, bem como o Projeto apresentava uma metodologia que
necessitava ser seguida a qual se diferenciava do sistema tradicional de audiéncias.
Os papéis desempenhados por cada profissional, o tempo de duracdo da audiéncia
e 0s objetivos tracados a esta metodologia respondiam aos interesses do Projeto o
gual visava a protecdo da crianca ou do adolescente oferecendo a estes um
ambiente mais acolhedor e protetivo, de modo que, atenuasse o0s desconfortos que
uma audiéncia tradicional desperta, ou seja, ansiedade, medo, inseguranca, etc.

Na concepcgdo de Cézar (2006), o papel exercido pelo técnico, neste caso o

assistente social, durante o depoimento se resume em “facilitar’” o depoimento da



crianca. Considera este autor que para exercer este papel € desejavel que o técnico
possua habilidade de ouvir, demonstre paciéncia, empatia, disposicdo para o0
acolhimento, assim como capacidade de deixar o depoente a vontade durante a
audiéncia.

O Projeto apresentado por Cezar®’, busca ainda um profissional que contribua
para o sucesso do depoimento, tanto do ponto de vista da qualidade da prova
produzida quanto do bem-estar do depoente, para isso deve o técnico apresentar
conhecimento teorico relativo & dindmica do abuso, preferencialmente com
experiéncia em pericias, assim como deva possuir pensamento habil e articulado
gue permita a facil compreenséo e interacdo de todos que estdo a participar do ato
judicial.

Basicamente o Projeto apresentado por Cezar nos remete a concepgao vulgar
da pratica social referida por lamamoto a qual, a exce¢cdo do conhecimento tedrico

relativo a dindmica do abuso sexual e experiéncia em pericias, indica:

Um arsenal de mitos presentes na compreensdo da prética social, dentre
eles: a prética social reduzida a qualquer atividade; a concepcao utilitarista
da pratica social, traduzida profissionalmente na preocupag¢do com a
eficacia técnica, com o resultado imediato e visivel; a pratica apreendida na
sua imediaticidade, como um dado, que teria o poder miraculoso de revelar-
se a si mesma, como coisa natural (2007, p.114-5).

Tal proposta do magistrado em relacdo ao papel do técnico facilitador é
reducionista em relacdo as possibilidades de exercicio do profissional do Servico
Social que nao se limita a “boa escuta, paciéncia e empatia”, como se o trabalho do
assistente social fosse um mero emprego, restrito ao cumprimento de atividades
preestabelecidas (IAMAMOTO, 2011, p.21). Esta proposta € contraditoria, pois ao
mesmo tempo que sinaliza para uma possibilidade de intervengédo do Servigo Social,
acaba reafirmando e aprofundando a subordinacdo do Servico Social as
necessidades da politica estatal, neste caso, do poder judiciario(IAMAMOTO, 2007).

No entanto, os profissionais assistentes sociais que atuam na metodologia do
DE desde sua criacdo buscam romper com esta pratica simplista e ingénua. No

entendimento de lamamoto:

o Depoimento Sem Dano - Uma alternativa para inquirir criangas e adolescentes nos

processos judiciais. Monografia apresentada como requisito para obtencéo do titulo de Especialista
em Direito da Crianca e do Adolescente. Rio Grande do Sul, 2006.



A ruptura com a heranga conservadora expressa-se COmo uma procura,
uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da ag&o profissional que,
reconhecendo as contradi¢cdes sociais presentes nas condi¢des do exercicio
profissional, busca colocar-se, objetivamente, a servi¢co dos interesses dos
UsSuarios, isto é, dos setores dominados da sociedade (2007, p. 37).

Neste sentido, considerando que o assistente social dispde de relativa
autonomia® no exercicio de suas funcdes institucionais, ndo sendo diferente junto
ao depoimento especial o que l|he permite abrir possibilidade de apresentar
propostas de trabalho que ultrapassem a mera demanda institucional (IAMAMOTO,
2007), algumas adaptacdes no Projeto do DE foram propostas pelos profissionais
qgue ali atuam como técnicos facilitadores criando, desta forma, uma dinamica de
trabalho que buscasse atender ndo apenas a crianga de forma singular, deixando
ela de ser, tdo-somente, meio de prova e passando a ser realmente ouvida e
considerada no processo, ou seja, sujeito deste processo (TABAJASKI et al., 2010,
p.65), como também ser um profissional propositivo e ndo apenas executivo.

As etapas ou momentos propostos no Projeto do DE vém sendo respeitadas
pelos profissionais assistentes sociais que nele atuam, ou seja, acolhimento inicial, o
depoimento propriamente dito e o acolhimento final. Sobretudo, a atuacao pratica do
assistente social no depoimento especial € desenvolvida e estruturada no sentido
de, a partir de sua competéncia, propor alternativas de acao.

Neste sentido, lamamoto assinala que:

[...] estas alternativas ndo saem de uma suposta “cartola magica” do
Assistente Social; as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho. Assim,
a conjuntura ndo condiciona unidirecionalmente as perspectivas
profissionais; todavia imp&e limites e possibilidades. Sempre existe um
campo para a acdo dos sujeitos, para a proposicdo de alternativas
criadoras, inventivas, resultantes da apropriacdo das possibilidades e
contradicbes presentes na prépria dindmica da vida social. Essa
compreensdo é muito importante para se evitar uma atitude fatalista do
processo historico e, por extensdo, do Servigo Social: como se a realidade
ja estivesse dada em sua forma definitiva, os seus desdobramentos

8 Faleiros, citando Enriquez (1994) refere que a autonomia significa, a0 mesmo tempo, a

capacidade de reproduzir-se na complexidade da historicidade e da cotidianidade das mediac¢des
de poder e das energias e recursos proprios e de re-presentar-se criticamente, combinando o
reforco doeu com a aprendizagem da duvida, na recusa da alienacdo da tutela, do controle. Ao
qgue se refere a relativa autonomia que o profissional dispde no exercicio de suas fungbes
institucionais, lamamoto (2007) refere que esta se expressa numa relacdo singular de contato
direto com o usuario em que o controle institucional ndo é total, abrindo possibilidade de redefinir
0s rumos da acgdo profissional, conforme a maneira pela qual ele interpreta o seu papel
profissional.



predeterminados e os limites estabelecidos de tal forma, que pouco se pode
fazer para altera-lo. Tal viséo determinista e a-histérica da realidade conduz
a acomodacéo, a rotinizacao do trabalho, ao burocratismo e a mediocridade
profissional (2011, p. 21-2).

Desta forma, as etapas (ou momentos) desta dinamica de trabalho no
depoimento especial, do ponto de vista da intervencdo do assistente social, foram
adaptadas e ressignificadas pelos profissionais que nela atuam, respeitando-se néo
apenas a demanda juridica no que tange a aplicacdo da lei, mas, protegendo aos
interesses da crianca e do adolescente quando na tomada de depoimento vindo ao
encontro dos principios e normas fundamentais dos documentos legais da profissao.

Na tomada de depoimento especial, a instrumentalidade toma relevante
significancia na acao interventiva do assistente social. No dizer de Guerra, “para
além das definicdes operacionais (o que faz, como faz), necessitamos compreender
“para que” (para quem, onde e quando fazer) e analisar quais as consequéncias que
no nivel “mediato” as nossas a¢des profissionais produzem” (2011, p.30).

Para a referida autora, a dimenséao teorico-operativa assumida na intervencao
vai para além da discussdo de instrumentos e técnicas para a agcao profissional,

entendendo que:

[...] as requisi¢Bes dos profissionais vislumbram uma modalidade de raz&o
gue permita atuar com as dificuldades, limitacdes e constrangimentos
colocados pelas situagfes objetivas sob as quais a intervencéo profissional
se realiza; vislumbra ainda, a possibilidade de operar com os dados
coletados na intervencado profissional, transformando-os em conhecimento
sobre a populacdo atendida e reverté-los em contetdo dos projetos sem
que, contudo, o profissional tenha que capitular diante do pensamento
conservador e reformista (2011,p. 30).

Na realizacdo da intervencdo junto a tomada de depoimento especial, o
assistente social utiliza-se de alguns instrumentais, dentre outros, os quais Wolff
(2010) lista: leitura processual, contato com a Vara de origem do processo, contato
com outros profissionais que tenham conhecimento e atuam nas situacdes
especificas, entrevista com familiares, encaminhamentos a rede social de apoio,
reunides de equipe, atividades de pesquisa e formacao, formacdo de profissionais
para atuagcdo no DSD, escuta qualificada, pareceres técnicos sobre situacdes
pontuais detectadas durante o desenvolvimento da atividade. Wolff(2010) ainda

chama a atencao para a utilizacdo da Entrevista Cognitiva (EC) como instrumental



utiizado na realizacdo do DE o que, alids, apresenta-se como mais uma das
alternativas de acao proposta pelos técnicos ao Projeto.

A Entrevista Cognitiva, segundo explica Stein e Cols (2009) é uma das
técnicas de entrevista utilizadas pelos profissionais para a coleta de testemunho,
desenvolvida originalmente em 1984 por psicélogos norte-americanos, tendo carater

investigativo. Os autores referem que o principal objetivo da EC é:

Obter melhores depoimentos, ou seja, ricos em detalhes e com maior
qualidade e precisdo de informacdes. A EC baseia-se nos conhecimentos
cientificos de duas grandes areas da Psicologia: Psicologia Social e

a

Psicologia Cognitiva. No que concerne a Psicologia Social, integram o0s
conhecimentos das relagdes humanas, particularmente o modo de se
comunicar efetivamente com uma testemunha e, no campo da Psicologia
Cognitiva, somam-se os saberes que os psicologos adquiriram sobre a
maneira como nos lembramos das coisas, ou seja como nossa memaria
funciona (p.210).

Os autores, Stein e Cols (2009), inferem que a EC envolve uma abordagem
organizada em torno de cinco etapas, cada qual com seus fundamentos e objetivos
especificos, quais sejam: construcdo do rapport, recriacdo do contexto original,
narrativa livre, questionamentos e fechamento. Em sendo uma técnica adaptada
para a realidade do depoimento especial, Tabajaski et al. (2010) explicitam que o0s
trés momentos dispostos para a audiéncia do DE organizam-se de formas distintas.

Vale ressaltar, que numa audiéncia de Depoimento Especial, o assistente
social inicia sua intervencdo se apropriando do processo judicial no qual figura a
vitima crianca ou adolescente. Com a leitura processual, intera-se da situacao de
violéncia sexual ocorrida, os vinculos estabelecidos desta crian¢a/adolescente com
0 suposto abusador, constata em que circunstancia ocorreu a violéncia e, por
derradeiro, traca seu roteiro de perguntas para aborda-las no momento da
audiéncia, tendo por objetivo realiza-las de forma a ndo causar uma dano maior
nesta vitima. De posse destas informacdes, o assistente social busca estabelecer
um protocolo com o juiz que presidira a audiéncia. Juntamente com o juiz aborda
algumas questdes relativas ao fato que ensejou o processo, sinaliza alguns
apontamentos que realizou a partir da leitura processual e busca saber do
magistrado se ele pretende que seja abordado algum ponto especifico que a técnica
nao observou. Estabelecido o protocolo, realizado a leitura processual e tracado seu
roteiro de perguntas, o assistente social esta pronto para a realizacdo da audiéncia a

qgual inicia com o acolhimento inicial:



v' acolhimento inicial: o qual abrange as etapas da construgdo do rapport:
personalizar a entrevista, construir um ambiente acolhedor, discutir assuntos neutros,

explicar os objetivos da entrevista.

No momento do acolhimento, o assistente social recebe a criangca ou
adolescente, devidamente acompanhado, os quais chegam com antecedéncia de 30
minutos da hora da audiéncia. A primeira ag¢ao interventiva do assistente social
guando da chegada desta crianca ou adolescente ao judiciario é no sentido de evitar
0 encontro com o suposto abusador, o qual possivelmente esta circulando pelas
dependéncias do férum, especificamente diante da sala de audiéncia, aguardando o
momento da solenidade. Evita-se neste momento, um primeiro abalo emocional da
crianca/adolescente o qual teme a presenca do suposto abusador o qual, via de
regra, é intimidativo, causando a vitima/testemunha maior inseguranga e medo.

Passado este momento, que pode ser chamado de protetivo, realiza os
esclarecimentos acerca da metodologia do DE e da realizagdo da audiéncia.
Explica-se em que consiste 0 depoimento especial, quais seus objetivos e o papel
do assistente social neste processo; quem sao as outras pessoas que participaréo
deste momento, como o juiz, 0 promotor de justica e 0s serventuarios da justica,
explicando-lhe o papel destes; mostram-se a sala de audiéncia e a sala do
depoimento, os equipamentos de audio e video; onde ficara a crianca/adolescente
com o técnico; apresenta-se, quando € possivel, o juiz a crianca/adolescente. Este
momento em que apresentamos ao juiz a crianca, e especialmente a crianca, pois
adolescentes sentem-se mais envergonhados, € possivel perceber o quao
maravilhado eles (as criancas) ficam diante da pessoa do juiz, dando a impressao
gue na concepcao destes (das criancas) o juiz € aquela figura dos desenhos, dos
guadrinhos, dos filmes.

Nessa etapa do acolhimento, ndo abordam os fatos ocorridos que ensejaram
0 processo criminal, entretanto, para que se possa realizar uma intervencao
adequada no momento da audiéncia € importante que se esclareca com a
crianca/adolescente qual € a linguagem que ele/ela utiliza para nomear as partes
intimas do seu corpo. Esclarece a crianga/adolescente que a mesma sera dado a
opcéo de poder optar pela presenca ou ndo do acusado em sala de audiéncia. De

um modo geral, busca-se tranquilizar a crianga/adolescente acerca deste momento,



transmitindo a ela seguranca e confianca, explicando-lhe que somente respondera o
gue lembrar, no tempo dela, da maneira dela, propiciando desta forma um esquema
de protecdo e de auto cuidado, fundamentais para o0 exercicio da cidadania
(CONTE, 2004 apud TABAJASKI et al., 2010,p. 122).

A partir do contato com o responsavel, busca-se conhecer o tipo de
acompanhamento social e/ou psicolégico que a crianca/adolescente acessa ou
acessou frente ao ocorrido, bem como a rede assistencial de apoio a familia como
um todo. Também investigamos a configuracdo familiar e a vinculacdo estabelecida
desta familia com o suposto abusador. Importante frisar que tais informac¢des déao
subsidios para que se possa compreender a dindmica e a estrutura das relacdes
familiares visando uma intervencao profissional mais abrangente, que vai além da
tomada de depoimento sem dano, isto €, que rompe com as quatro paredes.

Wolff (2010) pontua que a abordagem individualizada privilegiada pelo
Servigco Social na atuagéo junto ao depoimento especial inscreve-se na perspectiva
de compreensdo das intersubjetividades presentes neste contexto. Deste modo,

segue a autora:

A busca é de conecta-la as possibilidades de superacdo das situacdes
violadoras de direitos que contornam o conjunto de vulnerabilidades dos
sujeitos. Para a consecugcdo desse objetivo € necessario, além de
conhecimento sobre os fundamentos ético-politicos da profissdo, a
compreensdo sobre: a realidade social e suas contradicdes econémicas,
sociais e culturais; a dinAmica familiar e o abuso sexual; a rede de servigos
e os diferentes sistemas de garantia de direitos e, ainda, sobre a dindmica
do processo juridico-penal (2010, p. 124).

Por fim, Tabajaski et al. indica que o0 momento do rapport € importante no
sentido de que, a partir das informagcdes sobre a situacdo em que se encontra a
crianca, torna possivel fazer um protocolo minimo com o juiz antes da audiéncia e,
com isso, fazer algumas combinacdes prévias a respeito desta e de suas condicdes
para depor, sinalizando que, em sendo identificado alguma contraindicacdo para a
realizacado desta escuta, € o momento de fazer esta referéncia.

Esta avaliacdo do assistente social vai ao encontro do projeto ético-politico ao
respeitar a condi¢céo peculiar da crianga como sujeito em desenvolvimento e busca a
gualificagdo dos servicos prestados. Revela a autonomia do profissional, que em

véarias situacdes, possibilitou que os juizes revissem a sua decisdo de requisitar



tomada de depoimento da crianga, seja especial ou da forma tradicional,
compreendendo que este processo poderia ser uma forma de revitimizacao.

Na sequencia da etapa do acolhimento, dando continuidade a atuacao do
assistente social com a crianga e/ou adolescente, inicia-se a etapa do depoimento
propriamente dito:

v' depoimento propriamente dito abrange as etapas da recriacdo do
contexto original a qual busca restabelecer mentalmente o contexto no
gual a narracao livre que visa obter o relato livre da testemunha, sem
interrupcdes; bem como a etapa do questionamento que busca realizar o
guestionamento compativel com o nivel de compreenséo da testemunha,
busca priorizar o0 uso de perguntas abertas, obter esclarecimentos e
detalhamento do relato e possibilita multiplas recuperagdes.Lembrando
gue os questionamentos ocorrem de forma interativa com o0s agentes

juridicos.

Em relacdo ao depoimento propriamente dito,a intervencdo do assistente
social ja ocorre dentro da sala do depoimento especial,ou seja, quando inicia a
audiéncia, no momento que o sistema de audio e video esta ligado, permanece na
sala do depoimento especial apenas a crianca ou adolescente com 0 técnico
facilitador, considerando neste caso, o assistente social.Neste momento, ainda que
a transferéncia de controle faca parte da etapa do rapport, na EC, € na etapa do
depoimento propriamente dito que ela ocorre.

Neste momento, encontra-se na sala do depoimento especial apenas o
técnico facilitador e a crianca e esta ultima fica ciente que o equipamento de midia
esta ligado e que vai iniciar a audiéncia. A crianca fica com um microfone de lapela
em sua roupa, a assistente social também tem um microfone e um ponto de escuta
no ouvido. Tanto o microfone quanto o ponto servem, também, para estabelecer
uma relacdo de didlogo com o magistrado e os outros profissionais que estdo na
sala de audiéncia, desta forma evita-se que a crianca ou 0 adolescente escutem
perguntas ou questionamentos inadequados, possibilitando a profissional filtrar estas
inconveniéncias.

A audiéncia inicia somente com a autorizagdo verbal do magistrado, o qual

autoriza iniciar a entrevista. Ao iniciar a audiéncia, visando ficar consignado no termo



de audiéncia, solicita que a crianca ou adolescente se manifeste a cerca da
permanéncia ou ndo do acusado na outra sala de audiéncia, onde se encontra o juiz
e os demais. Apds, reflete-se com a crianca ou o adolescente que somente ela (ele)
€ quem detém as informacg@es dos fatos ocorridos, ou seja, sobre a violéncia sofrida,
porquanto, o Unico que pode estar falando sobre o assunto, deste modo, estamos
realizando a transferéncia de controle para a crianca ou adolescente, ou seja, € ela
guem estd no controle daquilo que vai ser conversado e ndo o entrevistador
(TABAJASKI et al.,, 2010). O técnico deve respeitar o ritmo da crianca ou
adolescente, bem como, a forma pela qual escolheu iniciar o relato de forma que
nao seja interrompida.

Quando a crianca ou adolescente termina seu relato ou até mesmo apresenta
dificuldades de lembrar-se de alguns fatos, pergunta-se se necessita de ajuda.
Neste momento, estabelece-se a relacdo e entrevista com a criangca ou com 0
adolescente. Busca-se trazer a tona fatos importantes sobre a situacéo de violéncia
gue se obteve com a leitura processual. A crianca ou adolescente vai interagindo
neste diadlogo, sem a intervencdo do magistrado ou de qualquer outro profissional
gue esteja na outra sala de audiéncia. O momento em que se percebe que a crianca
ou adolescente ja esgotou 0 assunto sobre a situacdo de violéncia, tendo o
assistente social contemplado suas questdes na entrevista, repassa ao juiz
perguntando ao mesmo se ele tem alguma colocacdo. Neste momento, se
necessario, ha perguntas elaboradas pelo promotor de justica e pelo defensor do
acusado. Se a crianca ou adolescente ainda ndo havia verbalizado aquela questéo,
intervém de forma a retomar com ela sobre a indagacao realizada a partir da sala de
audiéncia.

Esgotadas as duvidas e interesses que suscitam de um processo-crime, a

audiéncia é encerrada, quando entéo, realiza-se o acolhimento final:

v' acolhimento final que consiste em realizar o fechamento da entrevista,

fornecendo o resumo das informacdes obtidas, discutindo tdépicos neutros.

Com o equipamento ja desligado, agradece a participacdo da crian¢a ou do
adolescente naquela audiéncia, referindo que sem a presenca dela/dele ndo poderia
ter realizado a referida audiéncia e que suas contribui¢des foram muito importantes

para que o juiz tomasse sua decisao. Pergunta-se como a crianga ou o adolescente



esta se sentindo apds este momento e busca-se conversar sobre outros assuntos de
modo a levar a descontracdo da mesma. Algumas vezes, ndo sendo uma regra, 0o
juiz que realizou a audiéncia vai até a sala especial também para agradecer a
participagao da crianga ou do adolescente. Se a crianga ou o adolescente ainda ndo
havia se deparado com o juiz, antes de iniciar a audiéncia, demonstra surpresa com
a presenca do magistrado.

Vale ressaltar que esta metodologia néo € especifica do Servi¢co Social e nem
uma atribuicdo do mesmo, porém, este profissional, dentro de suas habilidades,
podera utilizar este espaco da forma que seja 0 mais acolhedor possivel, atenuando
0s danos que possam emergir no momento do relato de situacdes de abuso sexual
gue geram dor e sofrimento nas vitimas. A demanda esta posta, porém o assistente
social deve se capacitar para assumir este espaco ocupacional, considerando
também a forma ampliada de intervencao no fendbmeno da violéncia sexual, que esta
inserido em uma teia de relacdes familiares, sociais, institucionais e culturais.
Portanto, sua intervencao ndo se restringe somente naquele espaco de escuta.

lamamoto contextualiza as novas demandas emergentes ao Servico Social e
assinala que “possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam ser
apropriadas, decifradas e desenvolvidas”(2007, p.48). Neste sentido, os assistentes
sociais se articulam com a rede de protecao social para atender a complexidade das
demandas imbricadas com o fenbmeno da violéncia sexual, que afetam toda a
familia.

Favero (2010) questiona se a participacdo do assistente social ho processo
de tomada do depoimento sem dano “ndo fere a autonomia técnica/principios ético
profissionais”, bem como se a finalidade ao atuar no DSD seria “subsidiar a
constituicdo de prova judicial com vistas a puni¢cdo do(a) acusado(a). Em relacéo a
este questionamento, acreditamos que 0s assistentes sociais, quando capacitados
na metodologia de abordagem a criancas, poderdo utilizar todo o arsenal de
conhecimentos e habilidades técnicas da profissao para garantir um acolhimento e
uma escuta qualificada dentro dos principios ético profissionais, na perspectiva de
atender os melhores interesses da crianca e sua intervencdo vai além da sala de
depoimentos conforme jA demonstrado anteriormente. Ademais, é pedagdégico que a
pessoa se responsabilize pelos seus atos e, no caso do crime, que 0 suposto

abusador cumpra a pena, procurando garantir que o mesmo tenha acesso, por



exemplo, a atendimento terapéutico, mas, ndo que nao seja responsabilizado pela
violéncia que cometera.

Quanto ao sigilo, este € assegurado, pois 0s processos envolvendo criangas
em situacao de abuso sexual irdo transcorrer em segredo de justica para protecéo
das mesmas (WOLFF, 2010).

Ademais, para muitas criancas, esta “prova” € a unica alternativa para
possibilitar que o agressor seja responsabilizado pelo seu ato e que possa romper
com o ciclo de violéncia instaurado. Da forma que o sistema de justica esta
estruturado atualmente, infelizmente esta “producdo de prova” é necessaria, seja de
forma tradicional ou através de depoimento especial. Portanto, busca-se garantir o
direito de protecao a crianga que sofreu abuso sexual através de uma escuta menos
revitimizadora.

Por fim, importante refletir sobre a “substituicdo” da audiéncia de depoimento
para a escuta da crianca ou adolescente vitima, em situacao de violacéo de direitos
a partir da exposicao desta a violéncia sexual, pela elaboracédo de laudos periciais.
No contexto interventivo do assistente social no campo sociojuridico, os laudos
periciais constituem-se em porta-vozes das criancas que assim, nao precisariam
comparecer a audiéncia. No entanto, isto ndo garante o principio do contraditério,
garantido na audiéncia através da presenca do réu e/ou do seu defensor (WOLFF,
2010, p.120-1). Neste mesmo sentido, Bittencourt assevera que “se o operador do
direito entrevistar a vitima em gabinete, sem a presenca da acusacdo ou defesa,
nenhum valor teria qualquer informacdo obtida, pois violaria frontalmente as
garantias constitucionais processuais do acusado [...]” (2009, p.143).

No contexto do depoimento especial, ainda que se questione a participacao
do assistente social como contribuindo para a producao de prova, ndo podemos nos
esquecer que mesmo a producdo de um laudo j4 se constitui dentro do sistema

juridico como uma prova.



3 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa é um momento especial e complexo. Especial porque somos
tomados por uma provocante inquietagcdo que, investidos por um espirito
investigativo, conduz-nos a conhecer o mundo que nos rodeia. Complexo, porque
este mundo ao nosso redor mostra-se de diferentes formas, jeitos, sujeitos, olhares,
sentidos sobre 0s quais proporcionam importantes elementos para a compreensao
do mundo que se traduz em conhecimento. Conhecimento imprescindivel para
desvendar a realidade a qual nos deparamos no cotidiano do exercicio profissional.

Lakatos & Marconi explicam que a preocupacdo em descobrir e, portanto,
explicar a natureza “vem desde os primérdios da humanidade, quando as duas
principais questdes referiam-se as forgas da natureza, ou seja, a vida e a morte do
ser humano” (2010, p.65). Deste modo, se entende que a pesquisa vem contribuindo
para a evolucédo do conhecimento humano.

Todavia, o processo de pesquisa para ser considerado cientifico deve
produzir ciéncia, ou dela derivar. O processo cientifico pressupde apropriar-se do
objeto de investigacdo planejando e desenvolvendo a metodologia investigativa a
partir de normas metodoldgicas consagradas pela ciéncia.

De acordo com Deslandes apud Minayo, a definicio da metodologia requer
dedicacdao e cuidado do pesquisador. Referindo ainda que, “mais que uma descrigao
formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica as conexdes e a leitura
operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico e de seus objetivos” (2008,
p.46).

Assim, para que se possa alcancar os objetivos propostos, mister apropriar-se
de um método cientifico o qual trarda sustentacdo e embasamento a préatica da
pesquisa guiando as atividades de forma sistematica e racional, pois, segundo
afirmam Lakatos & Marconi “ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”
(2010, p.65).

Enquanto dimenséo formativa para o Servico Social, a pesquisa constitui-se
em importante caminho para o desenvolvimento de um profissional comprometido a
gualificar sua intervengcdo profissional, haja vista, as necessidades postas
cotidianamente na relacdo teoria e pratica. A pesquisa tem para a formacédo
profissional do assistente social grande relevancia, especialmente a partir da década

de 1980 quando a profissdo define-se como objeto de atengdo marcado,



historicamente, por seus avan¢os nos mais diversos campos de atuacdo quando,
buscando compreender a realidade social e as demandas postas a profisséo,
consolida-se como espaco de producao de conhecimento tanto no ambito do Servigo
Social quanto nas demais areas do conhecimento.

Bourguignon afirma que:

A década de 80 marca o reencontro do Servico Social consigo mesmo no
gue se refere a busca de estabelecimento de novas bases para a
compreenséo do seu passado historico, das particularidades de sua pratica
na sociedade marcada por relacbes de classe, da sua relacdo com o Estado
e com as forcas da sociedade civil e de sua posi¢do quanto as demandas
sociais, cada vez mais complexas, situando-se no ambito da divisdo sécio-
técnica do trabalho (2008, p.32).

Neste sentido, o Servigo Social cada vez mais passa a conceber a pesquisa
como elemento fundamental na formacdo tedrico metodolégico da profissao
permitindo, desta forma, uma intervencdo mais precisa sobre a realidade
aproximando-se dos fendmenos que estdo ocorrendo, o que l|he possibilita
intervencbes mais adequadas as necessidades apresentadas no concreto. Ao
assumir a pesquisa enquanto trabalho cientifico, enquanto processo historico que se
constroi e reconstrdi cotidianamente, o pesquisador contribui para a elaboracéo de
teorias, sistematiza procedimentos metodolégicos, requalifica a intervencéo
profissional e preserva sua legitimidade. Sobretudo, a realizacdo da pesquisa
cientifica pressupde “preparo, formacéo, habilidades e competéncia. A pesquisa
cientifica exige rigor, métodos e técnicas apropriadas e ndao pode ser identificada
como mera sistematizagao de dados [...]" (GUERRA, 2009, p.707).

Para Guerra:

[...] O conhecimento pode partir do senso comum, mas tem que ir além dele.
Ha que se incorporar este conhecimento, porém, analisa-lo criticamente,
nega-lo (o que significa dizer que hd mais coisas sobre o objeto do que
estamos supondo) e eleva-lo a um novo patamar, o que significa agregar
conhecimentos novos, as vezes, abrir mdo de velhos preconceitos [...] O
conhecimento resultante dos procedimentos da razdo vai além da
apreensdo da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca captar a
processualidade contraditéria de seus objetos e visa a refiguracdo, no nivel
do pensamento, do seu movimento (2009, p.706).

A pesquisa nos possibilitou como sinaliza Bourguignon, “ndo s6 a
compreender as questbes estruturais, mas numa perspectiva de totalidade, o

processo de reproducdo material e espiritual da existéncia do ser social” (2009,



p.48). Deste modo, visa compreender o desenvolvimento historico da questdo que
perpassa o trabalho do assistente social no ambito do judiciario, especialmente na
tomada de depoimento especial infantil, na sua relagdo com o sujeito de sua
intervencgéo, do fendmeno da violéncia sexual contra criangas e adolescentes, das
contradigcbes que permeiam este fazer profissional na busca pela protegéo, garantia

e defesa dos direitos deste segmento, relacionando-os a totalidade concreta.

3.1 CARACTERIZANDO A PESQUISA

O estudo proposto foi guiado pelo método dialético critico o qual possibilitou

analisar as relacdes entre 0s sujeitos pesquisados com seu contexto social.

A dialética fornece as bases para uma interpretacédo dinamica e totalizante
da realidade, jA que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econbmicas, culturais, etc. Por outro lado, como a
dialética privilegia as mudancas qualitativas, op8e-se naturalmente a
qualquer modo de pensar em que a ordem quantitativa se torne norma.
Assim, as pesquisas fundamentadas no método dialético distinguem-se
bastante das pesquisas desenvolvidas segundo a Otica positivista, que
enfatiza os procedimentos quantitativos (GIL, 2009, p.14).

A opcao por este método propiciou-nos a apreensdo dos sujeitos enquanto
seres sociais e histéricos os quais, participes do momento histérico em que vivem,
sdo capazes de decifrar e interagir com uma dada realidade onde desenvolvem
relacbes entre si permeadas, muitas vezes, por processos contraditorios,
determinados pelo contexto social, econémico, politico e cultural.

Na perspectiva materialista historica, no dizer de Frigotto, “0 método esta
vinculado a uma concepgao de realidade, de mundo e de vida no seu conjunto”
(1994, p. 77).

Deste modo, no processo dialético de conhecimento da realidade, a partir dos
fatos empiricos, impde-se o desafio de superar as impressdes primeiras, as
representacées fenoménicas destes fatos empiricos e ascender ao seu amago, as
suas leis fundamentais (FRIGOTTO, 1994). Para se compreender um fenédmeno,
exige-se transcender as informacfes imediatas do cotidiano aparente buscando,
desta forma, sua esséncia, a unidade entre o tedérico e o pratico, entre a
particularidade e a realidade social mais ampla.

Neste sentido, Frigotto sinaliza que:



A teoria materialista histérica sustenta que o conhecimento efetivamente se
da na e pela praxis. A praxis expressa, justamente, a unidade indissociavel
de duas dimensdes distintas, diversas no processo de conhecimento: a
teoria e a agdo. A reflexdo tedrica sobre a realidade ndo € uma reflexao
diletante, mas uma reflexdo em funcdo da acéo para a transformacéo (1994,
p. 81).

Tomando como mote de pesquisa a realidade dos sujeitos pesquisados, a
apreensao que se teve da realidade investigada nos fez permitir aborda-la a partir
das categorias Historicidade, Totalidade e Contradigéo.

A categoria historicidade compreende uma relacdo dinamica, onde o
desvelamento do fendmeno social somente é possivel a partir da compreensao que
se estabelece entre 0 movimento da historia de vida dos sujeitos e seu contexto
social, isto porque, os elementos da realidade na qual esta inserido este sujeito nao
se revelam como imediatos, mas, somente, a partir de uma perspectiva historica e
de totalidade.

Neste sentido, Kosik explicita que:

[..] Na memdéria humana o passado se faz presente e assim supera a
transitoriedade, porque o passado mesmo € para 0 homem uma coisa que
ele ndo deixa para tras como algo desnecessario, € algo que entra no seu
presente de modo constitutivo, como natureza humana que cria e se forma.
As etapas histéricas do desenvolvimento da humanidade ndo sdo formas
esvaziadas das quais se exalou a vida porque a humanidade alcancou
formas de desenvolvimento superiores, porém mediante a atividade criativa
da humanidade, mediante a praxis, elas se vado continuamente integrando
no presente (1976, p. 135).

A categoria totalidade, na perspectiva dialética, implica olhar a realidade como

um todo articulado e integrado. Para Kosik:

Cada coisa sobre a qual o homem concentra o seu olhar, a sua atencéo, a
sua acdo ou a sua avaliagdo, emerge de um determinado todo que
circunda, todo que o homem percebe como um pano de fundo
indeterminado, ou como uma conexao imagindria, obscuramente intuida [...]
Cada objeto percebido, observado ou elaborado pelo homem ¢é parte de um
todo, e precisamente este todo ndo percebido explicitamente é a luz que
ilumina e revela o objeto singular, observado em sua singularidade e no seu
significado (1976, p.25).

Kosik explica ainda, que:

Na realidade, totalidade ndo significa todos os fatos. Totalidade significa:
realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato
gualquer (classes de fatos, conjuntos de fatos) pode vir a ser racionalmente
compreendido (1976, p.35).



A contradicdo é uma categoria que trabalha com os opostos em conflito, mas
nao numa relagdo de exclusdo e sim numa negacéao inclusiva. Essa contradicéo

dialética, conforme explicitada por Lefebvre:

[...] tem sua raiz profunda no contetdo, no ser concreto: nas lutas, nos
conflitos, nas forgcas em relacdo e em conflito na natureza, na vida, na
sociedade, no espirito humano [...] A contradicao dialética (na condicdo de
ser tal, e ndo uma oposicdo formal ou uma simples confusdo) deve ser
encarada como sintoma e realidade. SO é real aquilo que apresenta
contradi¢cBes, aquilo que se apresenta como unidade de contradi¢des (1983,
p. 192).

Neste vai e vem do movimento investigativo que € proporcionado pelo
processo de pesquisa, 0 objetivo fundamental a ser descoberto, conforme especifica
Gil (2009), esta relacionado as respostas para problemas mediante 0 emprego de
procedimentos cientificos.

O quadro a seguir apresenta ao leitor o fio condutor do processo de
investigacdo tais como: o problema de pesquisa; 0s objetivos geral e especificos e
as questdes norteadoras. Etapas importantes na realizacdo de um trabalho cientifico

gue se pretende serem atingidas.



Quadro 2: Desenho da Pesquisa

Problema de Pesquisa

Como o trabalho do assistente social na tomada de depoimento
especial de criangas/adolescentes vitimas de violéncia sexual,
no ambito do Judiciario brasileiro, estabelece uma interface com
0 projeto ético-palitico da profissao?

Objetivo Geral

Conhecer como vem se constituindo o trabalho do assistente
social junto a tomada de depoimento especial de
criangcas/adolescentes vitimas de violéncia sexual, através do
método Depoimento Sem Dano [‘DSD], aplicado no Poder
Judiciario brasileiro, bem como as percepcdes dos atores
sociais envolvidos neste processo, a fim de qualificar o debate
no ambito nacional

Objetivos Especificos

Questdes norteadoras

1. Identificar como os assistentes sociais, quando | De que maneira as dimensdes ético-politica,
da realizacdo do Depoimento Sem Dano, | tebrico metodologica e técnico operativas se
percebem a articulacdo desta atividade com os | materializam no processo de trabalho do
fundamentos tedrico metodologicos, ético- | assistente social na abordagem do “DSD.”?

politicos e técnico operativos da profisséo.

2. Verificar como as criangcas e adolescentes, | Qual a compreensdo e as expectativas

vitimas de violéncia sexual

e ouvidas pelo | apresentadas  por  criangas/adolescentes

Depoimento Sem Dano experienciam esta | diante da obrigatoriedade do depoimento no

abordagem.

processo judicial?

3. Caracterizar as percepgfes que responsaveis | Qual o entendimento que 0s responsaveis
e técnicos da rede tém em relacdo a esta pratica | pelas criancas/adolescentes vitimas de
alternativa de tomada de depoimento especial violéncia sexual ouvidas ao “DSD.” tém frente
conhecida por Depoimento Sem Dano. a obrigatoriedade do depoimento judicial, bem

como, percebem a intervencdo do assistente
social na realizacdo desta tomada de
depoimento especial?

Como os técnicos da rede de atencdo a
criangca/adolescente, que atendem este
segmento, devido & vinculagdo com situacao
de violéncia sexual, percebem a necessidade
da oitiva destes em audiéncia, bem como a
participacdo do assistente social nesta
metodologia?

4. Identificar quais as instancias da rede que as | Como foi o processo de relato da experiéncia
criancas/adolescentes passaram antes de serem | de violéncia sexual vivenciada anteriormente
ouvidas pelo Depoimento Sem Dano e como foi | ao Depoimento Sem Dano (familia, escola,
este processo de relato da experiéncia de abuso | conselho tutelar, delegacia de policia, IML,
sexual anteriormente a esta escuta especial. rede de atendimento psicol6gico)?

Fonte: Hoffmeister (agosto, 2011)




Como assegura Bardin, “O analista, tendo a sua disposicdo resultados
significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a
propésito dos objectivos previstos -, ou que digam respeito a outras descobertas
inesperadas” (2010, p.127).

Nesta esteira, busca-se apresentar a seguir como se desenvolveu a pesquisa,
explicitando o tipo de pesquisa eleito, a identificacdo do universo, dos instrumentos
utilizados bem como a andlise dos dados visando, assim, o melhor entendimento do

processo de investigagao.

3.1.1 Tipo de Pesquisa

Compreende-se que a pesquisa desenvolve-se atraves de um conjunto de
atividades orientadas e planejadas tendo como fim a constru¢cdo do conhecimento
gue, em relacdo ao pesquisador, aprimora sua formacao e exercicio profissional e,
para a sociedade, vai ao encontro de respostas aos problemas por ela
apresentados, de forma a corroborar e/ou refutar algum conhecimento pre-existente.
Neste sentido, 0 processo investigatorio realizado constituiu-se em uma pesquisa

gualitativa a qual, segundo especifica Minayo:

[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspirages,
das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fenémenos

humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser
humano se distingue nao sé por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com
seus semelhantes. O universo da producdo humana que pode ser resumido
no mundo das rela¢des, das representacdes e da intencionalidade e é o
objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em nimeros e
indicadores quantitativos (2008, p. 21).

Na pesquisa qualitativa sdo valorizadas as acles e interpretacdes dos
sujeitos pesquisados em relacdo ao seu meio e suas experiéncias sociais. Deste
modo, caracteriza-se pela aproximacdo a realidade de vida das pessoas e que
significados estes atribuem a elas. Para Bauer (2008) a pesquisa qualitativa evita
nameros lidando, pois, com interpretacdes das realidades sociais.

A opcao por um estudo descritivo, de abordagem qualitativa justifica-se, pelo
fato de entendermos ser esta a forma mais adequada para a compreensao do

fendbmeno social o qual nos propomos investigar.



Em principio, podemos afirmar que, em geral, as investigagbes que se
voltam para a analise qualitativa tém como objeto situacfes complexas ou
estritamente particulares. Os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos (RICHARDSON, 1999, p.80).

A seguir, visualizamos o universo da pesquisa explicitando os sujeitos que

foram pesquisados bem como de onde partiu esta amostra.

3.1.2 Universo da Pesquisa

Ao considerar que em pesquisas sociais 0 universo de elementos é imenso, o
gue o torna impossivel de considera-los em sua totalidade, Gil nos ensina que “por
essa razao, nas pesquisas sociais € muito frequente trabalhar com uma amostra, ou
seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo” (2009,
p.89). Desse modo, considerando os objetivos dessa pesquisa, elegeu-se uma
pequena parte do universo a ser estudado tendo a certeza que esta parte seja
representativa deste todo. Cabe, pois, registrar inicialmente, que a delimitacdo do
“‘campo”. Poder Judiciario; que o “recorte” intencional de viabilidade da pesquisa:
Estados brasileiros e,a escolha dos “sujeitos’estdo diretamente implicados ao
processo de trabalho da autora.

Neste sentido, o universo da pesquisa foi constituido levando-se em
consideracao os Estados brasileiros que estado realizando o Depoimento Especial no
Poder Judiciario, tendo como técnico facilitador o assistente social. Dentre estes

Estados estao:

Espirito Santo;
Sergipe;
Goiés;

Acre;

Séo Paulo;
Maranh&o;

Distrito Federal;

O N o gk~ wDdPRE

Rio Grande do Norte:



9. Rio Grande do Sul,

10. Pernambuco;

11.Mato Grosso.

Cabe referir que a escolha destes Estados ocorreu ap0s consultarmos a
assistente social do Foro Central da Comarca de Porto Alegre-RS que atua
diretamente com o depoimento especial realizando, também, capacitacdo da
metodologia pelos Estados do Brasil a qual, prontamente, informou-nos quais
Estados estavam utilizando a metodologia do depoimento especial, bem como, os
contatos que poderiamos estar acionando. Diante das informagBes obtidas
enviamos através de “Aviso de Recebimento” dos Correios, Cartas de Apresentacao
da Pesquisa (APENDICE A) da pesquisa para os presidentes dos Tribunais de
Justica que utilizavam a metodologia de forma que tivéssemos a autorizacdo para
realizarmos a pesquisa. Com o retorno destas cartas, pudemos ir delineando nossa
amostra para efetivamente realizar a coleta de dados.

Dos onze Tribunais de Justica que enviamos Carta de Apresentacido da
Pesquisa, seis manifestaram-se favoraveis a Pesquisa apresentada, sendo estes:
Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Goias, Acre, Espirito Santo e Pernambuco
(ANEXO C). O TJ do Estado de Séao Paulo manifestou-se desfavoravel a realizacao
da pesquisa na sua instituicdo, indeferindo o pedido proposto pela pesquisadora,
nao apresentando quaisquer justificativas para a ndo aceitacdo da realizacdo da
pesquisa (ANEXO D).

Os Tribunais de Justica dos Estados do Rio Grande do Norte e Sergipe
informaram que a tomada de depoimento especial de criancas e adolescentes é
realizada por Psicélogos, 0s quais ndo sdo sujeitos desta pesquisa (ANEXO E).

O TJ do Maranhao acusa recebimento da Carta “AR” (ANEXO F), mas néao
nos da retorno acerca da realizacdo da pesquisa naquele Tribunal. Quanto ao
Estado do Mato Grosso, o documento enviado retornou com a informacgéo fornecida
pelos Correios de que o TIJMT havia mudado de endereco (ANEXO G) o que,
consequentemente, por exclusédo natural, ficou fora da pesquisa.

Nos Tribunais de Justica dos Estados do Pernambuco, Brasilia, Espirito Santo
e Rio Grande do Sul que se manifestaram positivamente pela autorizagdo para a
realizacdo da pesquisa e que contavam com o assistente social na realizagdo do
Depoimento Especial, realizamos a coleta de dados. Quanto ao Estado do Acre, a

coleta de dados nédo foi possivel porque as profissionais estavam impedidas de



participar das audiéncias de Depoimento Especial devido a resolu¢do 554/2009 do
CFESS, informacado esta fornecida pela assistente social daquele Tribunal através
de contato telefénico estabelecido com a mesma.

O TJ de Goias, apesar de apresentar autorizacdo para a realizacdo da
pesquisa, ndo foi possivel contatar com as assistentes sociais que |4 atuam.
Buscamos reiteradas vezes enviar email para o contato que nos foi fornecido pela
colega de Porto Alegre, mas ndo obtinhamos sucesso. Tentamos, entdo, por
telefone, chegar as profissionais deste TJ, mas, ainda assim, ndo tivemos sucesso.
Diante das tentativas infrutiferas, optamos por nao utilizar o TJ de Goids em nossa
pesquisa.

O quadro a seguir pode dar melhor visibilidade ao que expomos até o

momento:

Quadro 3: Mapeamento dos Estados que foram eleitos para a coleta de dados

Retorno do
Tribunal de Justica
em relagdo a carta
Nome do enviada pelos Participacéo

Estado Correios sobre a na pesquisa
Autorizagdo do
para realizacdo da

Motivo da néo Participacéo

Pesquisa
1 Espirito Positivo Sim Participou
Santo
) Sergipe Positivo NER Tomada do Depoimento infantil ndo é

realizado pelo assistente social

Apbs varias tentativas de contato, as
. . guais restaram todas infrutiferas, ndo
3 Goias Positivo Nao foi possivel, em tempo habil realizar
a coleta de dados com as
profissionais de Servico Social .

Devido a Resolugéo 554/2009 do

4 Acre Positivo N3o CFESS, as profissionais néo
estavam realizando o Depoimento
Especial
5 Sao Paulo Positivo N&o Pedido indeferido
) . N&o responderam a Carta de
6 Maranhao Negativo Nao . .
apresentacdo enviada.
8 Rio Grande Positivo N3o Tomada do Depoimento infantil néo é
do Norte realizado pelo assistente social
9 Rio Grande | positivo Sim Participou
do sul
10 Pernambuco | Positivo Sim Participou
11 Mato Grosso | Negativo N3o Correspondéncia retornou para a

pesquisadora devido a mudancga de




| | | | endereco do TIMT

Fonte: Hoffmeister (agosto, 2011)

Especificamente em relagdo ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o
mesmo conta com 165 Comarcas, 98 Assistentes Sociais atuando como peritos
exercendo suas atividades nas mais diversas areas judiciais, dentre elas, com o
DSD.Destas Comarcas, 14 delas denominadas Comarcas Regionais, realizam o
DSD através dos seus técnicos psicélogos e assistentes sociais. Vejamos:

Gréfico 1: Comarcas do Rio Grande do Sul

165

14
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[ =

N° DE COMARCAS N° DE COMARCAS QUE N#° DE COMARCAS QUE
FAZEM DSD PARTICIPARAM DA

PESQUISA

Fonte: Hoffmeister (agosto, 2011)

Os caminhos percorridos pela pesquisa eram intencionalmente propostos com
a finalidade de responder ao problema levantado, qual seja, “Como o trabalho do
assistente social na tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual, no ambito do Judiciario brasileiro, estabelece uma

interface com o projeto ético-politico da profissdo”. Neste sentido, entendemos que:

Apesquisa de situa¢des concretas, que séo objeto de trabalho do assistente
social, € o caminho necessario para a compreensao dos fenbmenos sociais
particulares com o0s quais 0 Assistente Social lida em seu cotidiano,
alimentando a elabora¢é@o de propostas de trabalho fincadas a realidade e
capazes de acionar as propostas de mudanca nela existente IAMAMOTO,
2011, p.262).

Por isso, desenvolvemos uma pesquisa de abordagem qualitativa, de modo

que, a compreensao dos fendmenos sociais fossem entendidos no “mundo dos




significados” (MINAYO, 2008, p.22). A amostra foi por conveniéncia do tipo nao
probabilistica. Por conveniéncia considerando que “o pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma,
representar o universo” e nao probabilistica, uma vez que, ndo apresenta
“fundamentagdo matematica ou estatistica, dependendo unicamente dos critérios do
pesquisador” (GIL, 2009, p. 91-4).

Em relacdo aos sujeitos participantes da pesquisalevamos em
consideracgao o que Martinelli argumenta referindo que “a boa seleg¢ao de sujeitos ou
casos a serem incluidos no estudo é aquela que te possibilita abranger a totalidade
do problema investigado em suas multiplas dimensdes” (2008, p. 48). Neste sentido,
0s sujeitos identificados para a pesquisa haviam de interagir, de alguma forma, com
a metodologia do Depoimento Especial, fosse na condi¢do de profissional, de vitima,
de responsavel ou de técnico psicélogo da rede de atendimento .

Elegemos, entéo, quatro tipos de sujeitos para a pesquisa:

v/ assistentes sociais que trabalhavam no poder judiciario brasileiro,
especificamente atuando com a metodologia do Depoimento Especial;

v/ crianga ou adolescente vitima de violéncia sexual que fora submetida ao
Depoimento Especial;

v' o responsavel pela crianca/adolescente vitima de violéncia sexual que fora
submetida ao Depoimento Especial;

v' 0 técnico psicologo da rede assistencial de apoio do municipio de Novo
Hamburgo, vinculado ao servico CEP-Rua®® - Centro de Estudos
Psicologicos sobre Meninos e Meninas de Rua (CEP-RUA/ Novo
Hamburgo) que atendam criancas ou adolescentes vitimas de violéncia

sexual que foram submetidos ao Depoimento Especial.

Ao todo, foram 24 sujeitos incluidos na amostra desta pesquisa 0s quais,

distribuidos da seguinte forma:

#*  Relne psicologos, estudantes de graduacdo, Mestrado e Doutorado em Psicologia e

profissionais de areas afins interessados em estudos sobre criangas, familias e adolescentes em
situagdo de risco social e pessoal, com énfase na promoc¢éo de saude, resiliéncia e avaliagcao de
redes de apoio social e afetivo. A base tedrica consiste na Abordagem Ecologica do
Desenvolvimento Humano. As atividades do CEP-RUA visam a integrar a pesquisa € 0 ensino
académico com a pratica comunitéria.

Sobre a instituicdo CEP-Rua, importante referir que, apesar do nome da instituicao fazer aluséo
a “meninos e meninas de rua”, ndo serao sujeitos desta pesquisa esta populagéo.



v’ 2 criangas entre 7 e 11 anos;

AN

3 adolescentes entre 12 e 15 anos;

v 5 responsaveis, sendo 0 pai, ou a mae ou outro familiar que desempenha
a funcéo de guardiao naquele momento da audiéncia;

v’ 2 psicologos da rede assistencial de apoio do municipio de Novo
Hamburgo, vinculados ao servico CEP-Rua - Centro de Estudos
Psicologicos sobre Meninos e Meninas de Rua (CEP-RUA/ Novo
Hamburgo);

v' 12 Assistentes Sociais sendo:

— 6 que realizam o Depoimento Especial e atuam no RS;

— 6 que realizam o Depoimento Especial mas sdo de Comarcas de

outros Estados da federacéo.

No entanto, o numero total de sujeitos que foi possivel para a coleta de
dados corresponde a 22 participantes. Importante esclarecer que em relacdo aos
responsaveis, contamos com entrevista de apenas quatro dos cinco que haviamos
previsto, isto porque, as duas criancas que entrevistamos s&do irmas entre si,
portanto, um Unico responsavel. Em relacéo aos assistentes sociais de Comarcas de
outros Estados da Federacdo, que ndo o RS, apesar de considerarmos seis,
somente pdde realizar coleta de dados com cinco destes, haja vista, ndo termos
conseguido estabelecer contato com o0 sexto sujeito.

O critério de inclusdo/exclusdo dos sujeitos para a realizacdo da pesquisa

ficou assim definido:

v Critérios de inclusao dos sujeitos “crianga”

Criancas entre 07 e 11 anos de idade; independentemente do sexo; que
tinham capacidade para responder as questfes de pesquisa; que foram vitimas de
violéncia sexual; que estavam em atendimento psicoldgico; que tinham participado
de audiéncia no Férum da Comarca de Novo Hamburgo/RS, através da modalidade
DE; que tinham tido como técnico facilitador no momento da audiéncia do DE um
assistente social e; que tinham interesse em participar da pesquisa. Foram
excluidos os sujeitos criangcas que ndo se enquadraram na idade acima descrita

considerando, que criangas com idade inferior ndo apresentam boas condi¢des de



entendimento para a pesquisa; aqueles que sofreram violéncia diversa da sexual,
aqueles que ndo recebiam atendimento psicologico, e aqueles atendidos
diretamente pela assistente social, mestranda, pois, esta pesquisadora esta
vinculada a instituicdo Poder Judiciario, atuando na Comarca na Comarca de Novo
Hamburgo na metodologia do DE. Esta Comarca foi escolhida por um critério de

amostragem intencional, devido a facilidade na obtencéo dos dados da pesquisa.

v Critérios de inclusao dos sujeitos “Adolescentes”:

Adolescentes entre 12 e 15 anos de idade; independentemente do sexo; que
tinham capacidade para responder as questdes de pesquisa; que foram vitimas de
violéncia sexual; que receberam atendimento psicologico; que tinham participado de
audiéncia no Forum da Comarca de Novo Hamburgo/RS, através da modalidade
DE; que tinham tido como técnico facilitador no momento da audiéncia do DE um
assistente social e; que tinham interesse em participar da pesquisa. Foram
excluidos os sujeitos Adolescentes aqueles que nédo se enquadraram na idade
acima descrita considerando ser a faixa etaria estipulada a maior demanda em
audiéncia dentre os adolescentes; aqueles que sofreram violéncia diversa da sexual;
aqueles que nao recebiam atendimento psicologico; e aqueles atendidos
diretamente pela assistente social, mestranda, pois, esta pesquisadora esta
vinculada a instituicdo Poder Judiciario, atuando na Comarca na Comarca de Novo
Hamburgo na metodologia do DE*.O critério de selecdo desta Comarca foi
especificado no item anterior.

Deste modo, o perfil das criancas e adolescentes que participaram da

pesquisa ficou assim definido:

Quadro 4: Perfil sécio demogréfico das criangas e adolescentes participantes da pesquisa

Idade Sexo Escolaridade Etnia/raca
9 Feminino 3° Ano EF Branca

10 Feminino 5° Ano EF Branca

12 Feminino 4° Ano EF Branca

13 Feminino 5° Ano EF Branca

15 Feminino 1° Ano EM Negra

Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)

v Critério de inclusao dos sujeitos “responsaveis:

% Observacao sobre este critério ver neste Capitulo 3, item 3.1.3.



Foram incluidos nesta pesquisa, responsaveis que vinham acompanhando a
crianga ou adolescente, vitima de violéncia sexual, no momento da audiéncia de DE,
0s quais estavam desempenhando a fungdo de guardido, seja pela parentalidade,
seja pela ordem judicial neste caso, quando se trata de crianga/adolescente
abrigado; pela identificagdo da prépria crianca/adolescente como pessoa
responsavel por si; que nao sejam causadores da violéncia sexual que ensejou o
DE, que tinha interesse em participar desta pesquisa. Foram excluidos os

responsaveis que nao respondiam aos critérios acima.

Quadro 5: Perfil s6cio demografico dos responsaveis participantes da pesquisa

Idade Sexo I(D;rau 0ie Escolaridade Ocupacao Etnia/raca
arentesco

48 Feminino Mée Superior Psicologa Branca

30 Feminino Mée Ensino Fundamental Do lar Branca

29 Feminino Mée Ensino Fundamental Do lar Branca

43 Feminino Mée Superior Professora Negra

Fonte:Hoffmeister (Agosto, 2011)

v Critérios de inclusao dos sujeitos “assistentes sociais”:

Foram critérios de inclusdo dos sujeitos assistentes sociais: 0s
profissionais que atuavam como técnico facilitador no DE que estavam vinculados
ao Poder Judiciario brasileiro; das Comarcas eleitas para participarem desta
pesquisa; que tinham interesse em participar desta pesquisa. Foram excluidos os
profissionais que ndo atuam no DE bem como, os profissionais que atuavam nha
Comarca de Novo Hamburgo e que atuavam no Depoimento Especial considerando

ser esta Comarca de atuacao da pesquisadora.

Quadro 6: Perfil dos assistentes sociais entrevistados do RS

~ Tempo 96 Tempo de atuacao
Idade Sexo Grau de Instrucéo forma_c;ao no D.E
profissional o
46 Feminino Assistente Social/ 18 anos 5 anos
Especialista
47 Feminino Assistente Social/ 25 anos 10 meses
Especialista
50 Feminino Assistente Social 25 anos 5 anos
50 Masculino Assistente Social/ 27 anos 5 anos
Especialista
52 Feminino Assistente Social 21 anos 5 anos
56 Feminino Assistente Social/ 30 anos 3 anos

Especialista




Fonte:Hoffmeister (Agosto, 2011)

Quadro 7: Perfil dos assistentes sociais entrevistados do Brasil

~ Ve 96 Tempo de atuacéo
Idade Sexo Grau de Instrucdo for_ma_gao no D.E.
profissional

32 Feminino Assistente Social/ 8 anos 5 meses
Especialista

38 Feminino Assistente Social/ 13 anos 1 ano
Especialista

46 Feminino Assistente Social/ 24 anos 3anos
Especialista

48 Feminino Assistente Social/ Nao informado 3 anos
Especialista

60 Feminino Assistente Social 35 anos 1 anos

Fonte:Hoffmeister (Agosto, 2011)

v Critérios de inclusao dos sujeitos “técnicos da rede”:

Foram critérios de inclusdo dos sujeitos técnicos da rede: os profissionais
psicélogos da rede assistencial de apoio do municipio de Novo Hamburgo
configurando-se, neste caso, o servico CEP-Rua - Centro de Estudos Psicologicos
sobre Meninos e Meninas de Rua (CEP-RUA/ Novo Hamburgo) que tinham
interesse em participar desta pesquisa. Foram excluidos os psicélogos da rede de
atendimento que nado faziam parte da rede de assisténcia aqui eleita 0 CEP-Rua; bem
como 0s que, ainda que fizessem parte do CEP-Rua, ndo desenvolvessem diretamente
acompanhamento a crianca/adolescente vitima de violéncia sexual que passaram pelo
DE.

Quadro 8: Perfil dos técnicos da rede participantes da pesquisa

Quantos anos

Idade Sexo Grau de instrucéo ~
De formacéao

31 Feminino Psicéloga/ especialista 6 anos

36 Feminino Psicéloga/ Doutora 8 anos

Fonte:Hoffmeister (Agosto, 2011)

Visando garantir o anonimato dos sujeitos entrevistados, buscamos identifica-

los com siglas e numeros, optando-se pela seguinte legenda:



Quadro 9: Legenda de Identificacdo dos sujeitos

Crianca Ci1 C.2
Adolescente Ad.1 Ad.2 Ad.3
Responsavel R.1 R.2 R.3 R.4
Técnico darede ” | P.1 P.2
Assistente Social | BR Al A.2 A.3 A4 A5
RS A.6 A7 A.8 A.9 A.10 A.11

Fonte:Hoffmeister (Agosto, 2011)
(*) considerando que os técnicos da rede de apoio sdo psicélogos, identificamo-los pela letra “P”.

3.1.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Momento em que se deve contemplar o planejamento e a organizagcao para
gue a etapa seguinte ndo seja prejudicada, a coleta dos dados, conforme explicita
Marconi & Lakatos é tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se
espera. As referidas autoras sinalizam da “necessidade do pesquisador ter
paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, além do cuidadoso registro dos dados”
(2010, p.149). Em nédo observando estes quesitos, o pesquisador podera incorrer em
erro e transformar sua pesquisa em meros dados.

A entrevista, procedimento utilizado na investigacdo social, vem sendo
utilizada por varios campos das ciéncias sociais, tendo por objetivo precipuo a
obtencao de informacdes da pessoa entrevistada obtendo dados que interessam a
investigacdo. Para Gil (2009) a entrevista € seguramente a mais flexivel de todas as
técnicas de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais.

Richardson explica que “o termo entrevista € construido a partir de duas
palavras, entre e vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter preocupacao de algo. Entre
indica a relacao de lugar ou estado no espago que separa duas pessoas ou coisas’.
Portanto, segue o autor, “o termo entrevista refere-se ao ato de perceber realizado
entre duas pessoas” (1999, p. 207-8).

Considerando a entrevista como técnica privilegiada de comunicacédo verbal,
bem como, a estratégia mais utilizada como fonte de informagdo no processo de

pesquisa, Minayo ensina-nos que “ela — a entrevista — tem o0 objetivo de construir



informacgbes pertinentes para um objeto de pesquisa, e a abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo” (2008,
p.64).

Para Minayo as entrevistas podem ser classificadas como: sondagem de
opinido; semiestruturada; aberta ou em profundidade; focalizada e projetiva. Com o
fito de realizar a coleta de dados com os entrevistados a partir do uso da técnica de
entrevista, elegemos a entrevista semiestruturada, a qual “combina perguntas
fechadas e abertas, momento em que o0 entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagagao formulada” (2008,
p.64), o que nos proporcionou conduzir a entrevista de acordo com o0 nosso foco
investigativo.

Elegemos para cada sujeito da pesquisa, um formulario (APENDICE B)
especifico. Somado a isto, como a pesquisa previa a probabilidade de serem
inseridos sujeitos que ndo se encontravam ao nosso alcance, devido a distancia
geografica, foi utlizado, também, como instrumento para coleta de dados o
questionario (APENDICE C).

Importante referir neste momento, que realizamos as entrevistas somente
apos a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, que assegurava o
sigilo dos dados e a autorizacdo para gravacdo da entrevista. Utilizamos um
gravador de modo que pudéssemos apreender na integralidade as falas dos
mesmos garantindo maior fidedignidade as palavras, o que nos facilitou na
transcricdo das entrevistas.

Nossa coleta de dados com os profissionais assistentes sociais ocorreu,
inicialmente, em um contexto diverso do cotidiano pessoal e profissional da
pesquisadora. Em maio/2011 fomos autorizados pelo TJRS a participar do |
Encontro Nacional de Experiéncias de Tomada de Depoimento Especial de Criancas
e Adolescentes no Judiciario Brasileiro — CNJ, ocorrido em Brasilia-DF.

Sabendo que neste evento poderiamos encontrar com as assistentes sociais
dos Estados que estavam incluidos em nossa pesquisa e que ja tinham respondido
positivamente a realizacdo desta, sendo o Espirito Santo, Distrito Federal, Acre e
Pernambuco, passamos a estabelecer contato, via telefone, e até mesmo por email,
com as profissionais. Nosso projeto também ja estava aprovado pela Comissao
Cientifica da FSS e pelo Comité de Etica da PUCRS, através do protocolo n°

11/05408 (ANEXO H). Estavamos assim autorizados a iniciar a coleta de dados.



O referido Encontro, marcado com a presenca de 157 profissionais, dentre
eles, promotores de Justica, defensores publicos, psicologos e assistentes sociais,
técnicos do Judiciario e juizes e convidados, de 25 Estados, contando ainda com a
presenca de S. M. Rainha Silvia, da Suécia, fundadora da World Childhood
Foundation [WCF], bem como de Itamar Goncgalves, Coordenador de Programas da
Childhood Brasil, e Benedito dos Santos, consultor da ONG, serviu de “cenario” para
iniciarmos nosso processo de coleta de dados.

Neste espaco, pudemos entrevistar as assistentes sociais do Estado do
Espirito Santo e do Distrito Federal; as profissionais dos Estados do Pernambuco e
Acre ndo se fizeram presentes ou ndo conseguimos localiza-las. Aproveitando que
participavam do referido evento outras trés assistentes sociais do RS, também
estabelecemos contato para a realizacdo da pesquisa.

Para todas as profissionais, estabelecemos o mesmo critério de abordagem,
ou seja, apresentamo-nos pessoalmente (em relacdo as assistentes sociais dos
outros Estados ja haviamos feito contato prévio), explicamos sobre a pesquisa a ser
realizada, esclarecemos que antes mesmo de aborda-las ja tinhamos a autorizacao
dos respectivos Presidentes dos Tribunais para a realizacdo da pesquisa, por tanto,
da autorizacdo a elas expressa. Propiciamos as mesmas a leitura do Termo de
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido (APENDICE D), além de
apresentarmos a carta do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (CEP-PUCRS),
dando conta da liberacéo para a execucao da pesquisa proposta.

Pudemos, entdo, neste evento, entrevistar cinco de um total de doze
assistentes elencados como sujeitos da pesquisa.

Dos cinco assistentes sociais das Comarcas de outros Estados da federacao
eleitos como sujeitos nesta pesquisa, dois entrevistamos e para trés enviamos
guestionario, sendo estes ultimos dois do Estado do Pernambuco e um do Espirito
Santo. Os questionarios foram enviados por meio eletrbnico, acompanhados do
Termo de Consentimento Livre e Informado. Utilizamos o questionario por ndo mais
disponibilizar de tempo habil para realizarmos entrevistas com estes sujeitos. Os
guestionarios enviados as trés profissionais foram devidamente respondidos e
retornaram em sua totalidade, ou seja, 0s trés retornaram.

Em relacdo aos outros sujeitos da pesquisa, todos foram abordados por
entrevista e previamente consultados do interesse em participar da pesquisa. Os

técnicos da rede, considerados dois psicélogos da rede assistencial de apoio do



municipio de Novo Hamburgo, vinculados ao servico CEP-Rua - Centro de Estudos
Psicoldgicos sobre Meninos e Meninas de Rua (CEP-RUA/ Novo Hamburgo), foram
entrevistados em seu local de trabalho, na cidade de Novo Hamburgo. Para estes
sujeitos, adolescentes, responsaveis e técnicos, foi realizada a leitura do Termo de
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido (APENDICE E).

Em relacdo aos sujeitos assistentes sociais do RS, a excecao dos trés ja
entrevistados por ocasido do Evento em Brasilia, foram entrevistados em suas
respectivas Comarcas as quais foram escolhidas aleatoriamente dentre as
Comarcas que realizavam o Depoimento Especial através do assistente social. Os

assistentes sociais do RS entrevistados sao das seguintes Comarcas:

Santa Maria;
Caxias do Sul;
Estrela;

Porto Alegre;

Pelotas;

AN N N N NN

Osorio.

No que se referem as entrevistas das criancas e adolescentes, bem como de
seus respectivos responsaveis, ainda que tenhamos estabelecido como um dos
critérios de inclusédo “que tinham participado de audiéncia no Férum da Comarca de
Novo Hamburgo/RS, através da modalidade DSD, no decorrer da pesquisa este
critério necessitou sofrer alteracdo, pois, a frequéncia de DE realizado em Novo
Hamburgo estava muito inferior ao que previamos isto porque, ndo estavam
ocorrendo audiéncias nesta modalidade e as que aconteciam nao incluiam nossos
sujeitos. Diante deste fato, optamos por realizar as entrevistas com estes sujeitos
em Porto Alegre, no Foro Central, especialmente oriundos do 2° Juizado da Infancia
e Juventude desta Comarca. Os outros critérios de inclusdo/exclusdo foram
respeitados.

Especialmente em relagdo as entrevistas aplicadas aos sujeitos criancas nos
deparamos com a necessidade de fazer a abordagem de maneira mais protetiva de
forma que algumas perguntas do roteiro de entrevista fossem respondidas por seus
responsaveis e nao por eles. Demo-nos conta de que as perguntas “grau de

parentesco com o abusador”;, “atualmente convive com o abusador’ e “data



aproximada do abuso” de certa forma traria maior sofrimento para aquelas criangas
e, um dos compromissos assumidos quando da assinatura no Termo de
Assentimento Informado para a Crianca (APENDICE F) era de n&o haver qualquer

risco para o sujeito entrevistado.

3.1.4 Anélise dos Dados

Considerando que a andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados
de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto
para a investigagdo (GIL, 2009, p.156), o tratamento dos dados coletados nesta
pesquisa guiou-se pela Analise de Conteddo que, segundo explica Bardin é:

v" Um método muito empirico, dependente do tipo de ‘fala’ a que se dedica
e do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo;

v E um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicbes de
producéo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (2010, p.40-
4).

A adocao da analise de conteddo no processo de investigacao permitiu-nos
analisar os “achados” para além do aparente, indo ao encontro do que estava por
tras dos conteudos manifestados pelos sujeitos entrevistados o que nos possibilitou
realizar uma interpretacdo mais profunda ultrapassando o alcance meramente
descritivo da mensagem (MINAYO, 2008, p.84).

De posse desse material farto em informacdes foi necessario, inicialmente,
realizar a organizacdo da analise deste conteido. Como referencia Bardin (2010) a
analise de conteudo apresenta diferentes fases as quais ela subdivide em torno de

trés polos cronolégicos:

v' A pré-analise;
v' aexploracdo do material;

v/ o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Considera a autora que a fase de organizacdo propriamente dita refere-se a

pré-andlise, ou seja, “corresponde a um periodo de intuigdes, mas tem por objetivo



tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operagcfes sucessivas, num plano de
analise” (2010, p.121). Neste sentido, reunimos todo material os quais estavam
relacionados as transcri¢cdes das entrevistas realizadas com os sujeitos de pesquisa,
bem como com os questionarios também utilizados. Seguimos com a leitura
flutuante®'do material, a qual permitiu-nos, enquanto pesquisador, um envolvimento
sutil, isto porque, as impressdes surgidas desta leitura instigaram-nos a aprofundar a
reflexdo critica do conteddo. Assim, aos poucos, a apreensao do material a partir
desta leitura foi se apresentando sob novas formas, mais precisas, sendo valorizado,
compreendido, de modo que, pudesse ser interpretado.

A exploracdo do material, por sua vez, como bem refere Bardin, € marcada
por uma etapa longa e fastidiosa, haja vista, que a mesma consiste essencialmente
na tarefa de codificar os dados e decompd-los. Por fim, a etapa de tratamento dos
dados obtidos e sua interpretacdo encerram o que Bardin chama de organizacéo da
analise. Nesta fase, transformamos os achados da pesquisa, dados no seu estado
bruto, em dados trabalhados transformando-os em significativos e validos, atribuem-
se um grau de significacdo mais amplo aos conteudos analisados, uma vez que,
pinca-se de forma a destacar as informacdes fornecidas pela andlise o que nos
permite propor inducdes e antecipar interpretacdes sobre a pesquisa em questao.

A partir de uma perspectiva qualitativa a analise de conteido permite que
lancemos mao de alguns procedimentos metodolégicos para trabalharmos os dados
obtidos, de maneira que, a escolha pelo caminho percorrido neste processo
investigativo vai ao encontro dos propdsitos, objetivos e perspectiva tedrica adotada
nesta investigacdo. Assim, o processo de categorizacdo foi imprescindivel nesta

etapa da andlise de contetdo. Para Bardin:

A categorizacdo é uma operagdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos [...] Classificar elementos em categoria impde a investigacdo do
gue cada um deles tem em comum com o outro. O que vai permitir o seu
agrupamento é a parte comum existente entre eles (2010, p. 145-6).

¥ Para Bardin “a leitura flutuante consiste, primeiramente, em estabelecer contato com o0s

documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e orientacdes.
Pouco a pouco, a leitura vai-se tornando mais precisa, em fungdo de hipdteses emergentes, da
projecdo de teorias adaptadas sobre o material e da possivel aplicagdo de técnicas utilizadas
sobre material analogos” (2010, p. 122).



De forma a demonstrar a andlise dos dados, foram propostos agrupamentos
das categorias as quais partiram, num primeiro momento, das unidades de registro,
fragmentos das falas dos entrevistados as quais, colhidos do processo de
codificagdo do material de pesquisa. A unidade de registro compreende “a unidade
de significacdo a codificar e corresponde ao segmento de conteudo a considerar
como unidade de base, visando a categorizagdo e a contagem frequencial”
(BARDIN, 2010, p.130).

Pretendendo investigar o que cada elemento tem em comum com 0 outro
realizamos, ao depois, a codificacdo das categorias iniciais, quando agrupamos 0sS
elementos com as mesmas caracteristicas e reagrupamos nas categorias
intermediarias. Por fim, concluida a etapa de agrupamento dos elementos e
organizados a partir das subcategorias, chegamos as categorias finais, as quais
ficaram assim identificadas:Processo de Trabalho do Assistente Social:
materializacdo do projeto ético-politico; Tomada de depoimento de criancas e
adolescentes no judiciario brasileiro: percep¢cdes acerca do depoimento especial e
do depoimento tradicional e Processo de revelacdo da violéncia sexual infantil: rota
critica da revelacao.

A analise dos dados deste processo de investigacao foi realizada de forma
gualitativa e quantitativa o que foi possibilitado a partir das categorias encontradas

na realidade investigada. Bauer et al. afirmam que:

A mensuragdo dos fatos sociais depende da categorizacdo do mundo
social. As atividades sociais devem ser distinguidas antes que qualquer
frequéncia ou percentual possa ser atribuido a qualquer distingdo. E
necessario ter uma no¢do das distingbes qualitativas entre categorias
sociais, antes que se possa medir quantas pessoas pertencem a uma ou
outra categoria. Se alguém quer saber a distribuicdo de cores num jardim de
flores, deve primeiramente identificar o conjunto de cores que existem no
jardim; somente depois disso pode-se comecar a contar as flores de

determinada cor. O mesmo é verdade para os fatos sociais (.2008, p.24).

Os dados quantitativos, aparecendo em menor proporcao, estdo organizados
e apresentados ora por meio de quadros/graficos, ora por escrito no decorrer do
texto. Em relacdo aos dados qualitativos, os quais pressupfem a busca da
compreensao e da interpretacdo a luz da teoria, uma vez que, a analise qualitativa
ndo é mera classificacdo de opinido dos informantes, mas sim, a descoberta de seus

codigos sociais a partir das falas, simbolos e observagées (MINAYO, 2008) foram



analisados e agrupados a partir das entrevistas realizadas as quais foram

devidamente transcritas.

O processo de categorizacao ficou organizado conforme pode ser observado

no quadro abaixo:

Quadro 10: Categorias da Analise de Conteudo

CATEGORIA FINAL:

Processo de Trabalho do Assistente Social: materializagédo do projeto ético-politico

. . CATEGORIAS
Unidades de Registro CATEGORIAS INICIAIS INTERMEDIARIAS
“O profissional tem liberdade ....” (A4) v' Reconhecimento da Dimens&o Etico-
“... a gente é que da o curso do depoimento Liberdade como valor politica
[...]" (A8) central;
“...0 meu compromisso ... € com a dignidade | v Defesa intransigente
deles, com a protecédo [...]" (A2) dos direitos humanos
“.. a escuta da vitima de uma forma mais e recusa do arbitrio e
humanizada em um ambiente acolhedor.” (A4) do autoritarismo;
“ em garantir o] direito da | v Ampliacédo e
crianca/adolescente se expressar, livre da consolidagéo da
interferéncia de terceiros” (A5) cidadania;
“[...] Porque quando a gente é qualificada, a | vV Compromisso com a
gente tem mais elementos para proteger essa qualidade dos
crianga [...]” (A10 servicos prestados a
‘com os encaminhamentos que se fizerem populacdo e com o
necessarios.” (A5) aprimoramento
intelectual, na
perspectiva da
competéncia
profissional;
v' Competéncias do
Assistente Social.
“.ver como é que ta a configuragdo dessa | v Legislagao; Dimenséo tedrico
familia né ...”(A1) v' Relagao Interpessoal metodoldgica
“..entender um pouco da dindmica/contexto | v' Familia
aonde se deu o provéavel abuso.(A3) v" Violéncia
“...respeito as condi¢cdes emocionais e a etapa | vV Desenvolvimento
de desenvolvimento das vitimas.” ( A4) Infantojuvenil
“[...].isso é previsto pelo ECA e pela aquela
convencdo da ONU, um dos artigos da ONU que
diz que ela tem todo o direitol...] (Al1)
“[...] No fechamento da entrevista, me coloco & | v Entrevista Dimenséo técnico
disposicéo...” (A3) v' Documentacéo operativa
“[...] A gente construiu um protocolo..."(A3) v' Encaminhamento
para a rede
v' Articulagdo

intersetorial




CATEGORIA FINAL:Tomada de depoimento de criancas e adolescentes no judiciario brasileiro:
percepcdes acerca do depoimento especial e do depoimento tradicional

) ) CATEGORIAS
Unidades de Registro CATEGORIAS INICIAIS | |\NTERMEDIARIAS
“Que a vida fique melhor.” (Cr.2) v/ Esperanca Percepcéo
“‘Mal. Mas me senti aliviada..” (Ad.1) v" Acolhedor; Depoimento
“...Entdo a tendéncia € que ela se sinta mais | v Alivio; Especial
tranquila nesse sentido...”(P1) v' Desejo de punicio;
“Ela tem que contar, pra ter alguma maneira de | v Possibilidade de
protecdo, alguma maneira de acabar com isso [...].” Escuta;
(R3) v Privacidade;
“.. a oitva dela facilta a coleta de provas | v Respeito;
imprescindivel para que haja punicéo.” (R1) v' Protecéo
“...onde tu ndo se sinta constrangido ou menos | v Tranquila
constrangido...” (R1) v' Coleta de Prova
“e dai ele vai pagar.”(Ad.1) v' Capacitacao
“[...]. Ela explicou tudo, que ia ver eu la na camera,
tinha uma tevezinha ia me ver, escutar minha voz.
Me senti bem.” (Ad.2)
“[...] acredito que o profissional de Servico Social
e da Psicologia sdo aqueles que estdao melhor
capacitados” (P2)
“.. faziam as perguntas muitas era muito | v' Tristeza Percepcéo
abusiva...” (P1) v' Constrangimento Depoimento
“.. as criancas muito mais angustiadas, muito | v Mais exposi¢cao Tradicional
mais nervosas...”(P2) v" Nervosismo
“...(...), acho que na frente do juiz, sabendo que esta | v Revitimizacao
ali frente a frente, acho que ficaria mais | v Angustia
estressada de lembrar dos fatos, mais tensa, mais | v Raiva

constrangida.” (R3

CATEGORIA FINAL:Processo de revelacdo da violéncia sexual infantil: rota critica da revelacao

. . CATEGORIAS
Unidades de Registro CATEGORIAS INICIAIS INTERMEDIARIAS
“0 bom seria logo apés a revelagao [...] ficar falando, | v Morosidade do Processo de
fazendo depoimento um ano e meio depois, ou mais processo; revelacao/
tempo, tu perde dados e tu também levantade novo | v Falta de informagao Notificacéo
toda a situacgéo. Revive toda a situagédo.”(R1) pela familia
“.... Ficava mais constrangida porque tinha maisde | v* Falta de escuta;
uma pessoa conversando com ela. (R2) v'  Falta privacidade;
“s6 quando mexeram em mim que eu ndo gostei | v Choro;
(IML)"(Ad.2) v' Revitimizagéo;
“.. S6 foram arrastando, arrastando até agora. | v Nervosismo;
(Ad.3) v' Angustia;
“.... E horrivel, a gente fica assim em choque | v Paralisia;
porgue nunca passamos por isso. (R2) v' Choque;
“...Ela chorava muito, ela ndo queria falar. (R2) v' Horrivel;
v/ Sofrimento

“As duas pessoas que falaram sobre isso com elas | v* cuidado Compreenséo e
sabiam mto o que estavam fazendo, foram muito | v* n&o tiveram dano Expectativa em
cuidadosas assim Elas ndo tiveram nenhum dano | v* atendimento relacéo ao
nas duas vezes em que foram escutadas. Elas especializado atendimento da
passaram por um consultério particular, de uma | v* atendimento situacgéo violéncia
pessoa especializada neste assunto”(R1) particular
“.as pessoas eu acho sd& muito pouco | v escuta
preparadas pra lidar com este tipo de | v faltade




situagdes.”(R4) preparo/qualificacéo
“oideal... € que fosse feito logo no inicio...”(P1) v' Antecipacao do
depoimento

Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)
Como forma de dar maior visibilidade as categorias de analise, optamos por

descrever e interpretar o conteldo das falas dos sujeitos entrevistados, o que
propomos no proximo capitulo.

Cabe lembrar primeiramente, que cada uma das categorias a seguir expostas
responde ao que foi proposto como objetivos especificos da pesquisa, estando cada
uma dessas associadas a um objetivo sendo que a categoria Processo de trabalho
do assistente social: a materializacdo do projeto ético-politico esta relacionada
ao 1° objetivo que visava “identificar como 0s assistentes sociais, quando da
realizacdo do Depoimento Sem Dano percebem a articulacdo desta atividade com
os fundamentos teodrico metodoldgicos, ético-politicos e técnico operativos da
profissdo”; a categoria :-Tomada de depoimento de criancas e adolescentes no
judiciario brasileiro: percepcbes acerca do depoimento especial e do
depoimento tradicional esta associada ao 2° e 3° objetivos que trataram de
“verificar como as criancas e adolescentes, vitimas de violéncia sexual e ouvidas
pelo Depoimento Sem Dano experienciam esta abordagem” bem como “caracterizar
as percepcdes que responsaveis e técnicos da rede tém em relacdo a esta pratica
alternativa de tomada de depoimento especial conhecida por Depoimento Sem
Dano” e, por fim, a categoria Processo de revelacdo da violéncia sexual infantil:
rota critica da revelacdo que responde ao 4° objetivo que buscou “identificar quais
as instancias da rede que as criancas/adolescentes passaram antes de serem
ouvidas pelo Depoimento Sem Dano e como foi este processo de relato da

experiéncia de abuso sexual anteriormente a esta escuta especial.”

3.1.5 Pressupostos Eticos

A pesquisa realizada passou por aprovacdo pelo Comité Cientifico da

Faculdade de Servico Social, bem como teve aprovacdo no Comité de Etica em



Pesquisa da PUCRS através do protocolo/registro CEP 11/05408 sendo considerado
um Projeto Modelo em relac@o aos procedimentos éticos.

A devolucdo dos dados e resultados desta pesquisa sera realizado através da
defesa oral em banca examinadora, em sessao aberta, bem como, divulgando-os
em eventos cientificos, publicacdes de artigos, nas instituicdes que atuam com o
Depoimento Especial e participaram desta pesquisa assim como em outros eventos
gue tratam desta problematica.

O proximo capitulo espelha a analise das informagfes coletadas durante o
processo investigativo as quais, transformadas em categorias finais, d&o visibilidade
a um universo de percepcbes acerca do Depoimento Especial bem como, as

possibilidades e desafios postos ao Assistente Social nesta pratica.



4 EXPLANAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: UM UNIVERSO DE
PERCEPGOES ACERCA DO DEPOIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
NO JUDICIARIO BRASILEIRO — DESAFIOS PARA O SERVIGO SOCIAL

A proposta deste capitulo se inscreve na explanacao e discussao dos dados
obtidos a partir da coleta executada nos meses de maio a agosto/2011 buscando,
desta forma, realizar uma articulagdo com a base teorica disposta no capitulo
anterior. Tomado a principio os dados colhidos e, ao depois, trabalhados,
realizaram-se a andlise dos resultados das informacdes obtidas, visando responder
aos objetivos®? inicialmente tracados neste estudo.

A exposicao se inicia a partir da discussao estabelecida entre o processo de
trabalho do assistente social e a materializacdo do projeto ético-politico da profisséo;
segue com a apresentacdo e andlise dos dados sobre as percepc¢des que os atores
sociais apresentam em relacdo a tomada de depoimento de criancas e adolescentes
no judiciario brasileiro, seja pela perspectiva do depoimento tradicional ou da escuta
especial e, por fim e ndo menos importante, discorre sobre o processo de revelagcao

do abuso sexual infantil.

4.1 PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: A
MATERIALIZACAODO PROJETO ETICO-POLITICO

A discussdo do objeto de trabalho do assistente social, por muito tempo
acalorou forte debate no seio da nossa categoria profissional, pois, até que fosse
definido ndo trabalhavamos com uma Unica matéria, neste caso, um unico obijeto.
Confundiamos os sujeitos histéricos com os quais trabalhavamos com esse obijeto.
Entretanto, a partir do momento que passamos a compreender a pratica profissional
na sua dimensdo histérica, como uma pratica em processo, em constante
renovacdo, como bem coloca lamamoto (2007, p.89) rompendo, pois, com a
heranca conservadora e, como todas as outras profissées, estando, por isso inserida
na divisdo sécio-técnica do trabalho, foi possivel definir que a questdo social bem
como suas expressoes e manifestagdes fazem parte do nosso cotidiano de trabalho

sendo, entdo, o objeto do Servigo Social.

32 Sobre os objetivos, verCapitulo 3 (3.1), p. 83.



A questao social no dizer de lamamoto (2009) diz respeito ao conjunto das
expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura. Expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagdes de género,
caracteristicas étnico raciais e formacdes regionais. Analisar estas expressdes na
sua totalidade, ndo as fragmentando em recortes isolados, como infancia e
juventude, saude, familia, violéncia, habitacdo, educacado, etc., € um desafio de
fundamental importancia, pois, ndo podemos correr o risco de cairmos na armadilha
de tornar a questdo social esvaziada de suas particularidades histéricas, perdendo o
movimento e a riqgueza da vida, ao se desconsiderar em suas expressdes
especificas (IAMAMOTO, 2009, p. 164).

Nesta trilha de analise, entendemos que ao sermos instados como
profissionais a atuarmos no DE devemos, como considera lamamoto, ter
competéncia para propor, para defender o campo de trabalho, as qualificacbes e
atribuicbes profissionais. Para a referida autora, o exercicio profissional requer ir
além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade,
as tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho (2009, p.25).

Neste sentido, a pratica profissional necessita estar afinada aos pressupostos
ético-politico, tedrico metodolégico e técnico operacional, instancias que sao
indissociaveis e exigem uma reflexdo constante acerca do exercicio profissional,
motivo pelo qual, descreveremos a seguir as relacbes estabelecidas entre 0s
pressupostos balizadores da profissdo e a atuacéo do profissional de Servico Social

no Depoimento Especial.

Dimensao Etico Politica

A dimensao ético-politica baliza a acao profissional, dando sentido a esta
acao, indicando o lugar aonde se quer chegar permitindo, assim, a transcendéncia
da prética a praxis. Neste sentido, a dimenséo ético-politica se materializa na Lei de
Regulamentac&o da profisséo (Lei 8662/93), no Cadigo de Etica de 1993 e Diretrizes
Curriculares de 1996, expressando o pensamento hegemdnico da nossa categoria.

Tais documentos séo tidos como baluartes juridico formal da insercdo do Servigco



Social na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade contemporanea. Em

relacdo aos pressupostos éticos, Barroco afirma que:

Os valores contidos no Codigo de ética Profissional sdo orientadores das
opcoes, escolhas, dos posicionamentos e julgamentos de valor realizados
cotidianamente. Todavia, para que se materializem, é preciso que ganhem
efetividade na transformacéo da realidade, na pratica social concreta, seja
ela na diregdo de um atendimento realizado, de uma necessidade
respondida, de um direito adquirido (2009, p.181).

Ao se realizar a intervencao atuando no Depoimento Especial, assume-se um
compromisso ético, no que diz respeito ao cumprimento dos principios e das normas
para o exercicio profissional contidas no Cédigo de Etica e na Lei que Regulamenta
a Profissao.

Neste viés ético-politico, os profissionais de Servi¢co Social, (um dos) sujeitos
desta pesquisa, contemplam em suas falas alguns principios éticos expressos no
Cédigo de Etica Profissional, bem como competéncias no exercicio da profisséo
atuando junto ao Depoimento Especial. A partir destas consideracdes busca-se
apresentar, adiante, os elementos encontrados nas falas dos sujeitos entrevistados.

E importante que se registre que a incidéncia da dimens&o ético-politica como
categoria, traduzida na fala dos assistentes sociais entrevistados, as quais
abordaremos na sequencia, reflete o que Wolff ja havia afirmado em relacdo a
intervencdo neste espaco socio-ocupacional que é o Depoimento Especial. Para a

autora:

A compreensdo desta intervencdo segundo o projeto ético-politico do
Servigo Social exige que a concretizacdo da acdo profissional esteja
pautada pelo Cédigo de Etica Profissional e pela Lei de Regulamentacéo da
Profissdo, além de corresponder ao que esta disposto como diretrizes
curriculares para a formagéo profissional em Servigo Social (2010, p. 126).

Ao serem questionados: “Vocé percebe uma articulacdo do teu trabalho no
Depoimento Sem Dano com o0 projeto ético-politico da profissdo?”, todos 0s
entrevistados foram afirmativos no sentido de verbalizar que “sim” percebiam esta
articulacdo, o que concluimos estar o exercicio profissional fundamentado em um
processo de trabalho comprometido com o projeto ético-politico profissional, o que

podemos constatar nos fragmentos das falas a seguir.



Do ponto de vista do “reconhecimento da liberdade como valor central”,

assim se posicionaram:

O profissional tem liberdade de reformular as perguntas vindas da sala de
audiéncia e muitas vezes a propria técnica facilita o relato da vitima
evitando perguntas que ja foram respondidas no seu relato(A4).

Tem todo um preparo pra atuar nesse projeto embora o conselho tenha dito
gue ndo né, até porque a gente ndo é um mero reprodutor das perguntas do
Juiz, a gente é que da o curso do depoimento[...](A8).

Neste sentido, entende-se que o principio aqui referendado leva-nos a refletir
gue a liberdade no exercicio profissional pode ser comparada a autonomia, a
capacidade de decidir seu proprio caminho e fazer suas proprias escolhas. A
liberdade, a luz da filosofia, € considerada um direito inato do homem. Portanto, “a
liberdade aponta numa direcdo que tenha o individuo como fonte de valor, mas
dentro da perspectiva na plena realizacdo da liberdade de cada um, o que requer a
plena realizagédo de todos os seres humanos” (GALLO, 2010, p.19). Importante
frisar, que a liberdade aqui referida também h& de ser pensada em relacdo as
vitimas no sentido de poderem, dentro do seu ponto de vista, estar se manifestando
acerca da violéncia sofrida.

Os principios da “defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo” bem como o da “ampliacdo e consolidacdo da
cidadania” também vém expressos na fala dos assistentes sociais entrevistados,

como se pode ver a seguir:

[...] eu entendo que como assistente social, 0 meu compromisso em uma
vara da infancia das criancas e dos adolescentes, € com a dighidade deles,
com a protecéo [...]J(A2).

Indiretamente sim. Sabe-se que 0 assistente social ndo tem como funcéo
atribuicdo inquirir vitimas. Porém a Metodologia do Depoimento Acolhedor
permite que profissionais qualificados possam realizar & escuta da vitima de
uma forma mais humanizada em um ambiente acolhedor, de forma que
possa facilitar a vitima seu relato, minimizando os efeitos da revitimizacéo
(A4).

[...] e ai 0 que que t4 acontecendo em trés anos de pratica, ela ta falando
cada vez menos( a juiza), a gente tad falando cada vez menos (risos) e a
gente t4 tentando fazer com que as criancas falem mais e que o relato
seja mais livre, na medida do possivel (A2).

O trabalho do Assistente Social, desde a sua formacdo, é pautado na
garantia dos direitos, da cidadania e, no caso da Vara da Infancia, em
garantir o direito da crianca/adolescente se expressar, livre da



interferéncia de terceiros, quer sejam eles os operadores do direito, quer
sejam seus agressores, num ambiente mais humano e descontraido, se for
possivel. Garantir que criancas/adolescentes sejam ouvidos por
profissionais preparados, que 0s respeitam enquanto seres em
desenvolvimento, tem que fazer parte do projeto ético-politico da profissao

[...] (A5).

Esta forma de conceber o trabalho realizado no DE com o projeto ético-
politico do Servico Social sinaliza que a categoria profissional, assim como
pressupde nosso Projeto Etico-Politico, exige acbes pautadas pelo respeito aos
direitos e a dignidade dos sujeitos que fazem parte de nossa acdo profissional
cotidianamente.

Ao relacionar o exercicio profissional, quando atuando no DE, ao principio da
defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo, o
profissional pauta sua acédo na perspectiva da construcéo de direitos ainda que em
um dificil contexto diante das manifestacbes e expressdes da questdo social. Os
direitos, assim como consagrados pelo ordenamento juridico, ndo apenas brasileiro,
mas internacional, devem ser assegurados por meio de sua efetivacéo, trabalhando
0 assistente social com empenho no sentido de informar, esclarecer aos usuarios o
gue sdo e de que forma podem ser acessados. Ademais, a ampliacdo e
consolidagcédo da cidadania nesta pratica junto ao DE, significa assegurar o0 acesso a
informacédo e também aos recursos da rede de servicos para o atendimento das
demandas dessas familias.

O principio do “compromisso com a qualidade dos servi¢cos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional”, vem expressado nas respostas dos onze assistentes sociais
entrevistados a pergunta: Vocé recebeu capacitacdo para atuar junto ao DSD?
Como foi realizada? Quem fez a capacitacao?

Vejamos alguns fragmentos:

Sim. Foi realizada em duas etapas em Porto Alegre com a professora (...)
da PUC. [...] acho que foram dois ou trés dias. A gente veio em julho de
2009, depois em setembro a gente retornou e fez uma segunda etapa. Foi
em dois médulos, entende? (A2).

Eu fiz a capacitacdo em Porto Alegre, junto ao Juizado da Infancia e da
Juventude, durou acho que quatro dias, foi feito pela equipe especializada
do Juizado da Infancia de Porto Alegre [...] com material, foi muito bom (A9).

[...] Porque quando a gente é qualificada, a gente tem mais elementos
para proteger essa crian¢a]...] (A10).



Importante referir, porém, que destes profissionais apenas um verbalizou ter
iniciado seu trabalho junto ao DE sem capacitacéo prévia, tomando por base apenas
a observacao realizada aos profissionais que atuavam no Foro Central, da Comarca
de Porto Alegre, bem como a leitura encontrada em livros que discorriam sobre o
assunto. Todavia, referiu a profissional, que ao passar do tempo, realizou tal

capacitacdo, como podemos observa na fala da mesma:

Iniciamos o trabalho sem capacitacdo, a partir do conhecimento adquirido
apos visita realizada na Comarca de Porto Alegre, que realizava tal trabalho
e leitura de livros que abordam o tema. No ano de 2010 participamos do
curso de Capacitacdo em Técnicas de Entrevista Forense, ministrado pela
Professora (...), que aconteceu na cidade de Porto Alegre-RS (A5).

A capacitacdo referida pelos profissionais foi realizada por dois grupos de
trabalhadores distintos um do outro. Por vezes, foram capacitados pelos técnicos,
assistentes sociais e psicologos, do TJRS, especialmente atuantes no 2° Juizado da
Infancia e Juventude do Foro Central, da Comarca de Porto Alegre. Outras vezes, a
referida capacitacdo ocorreu com profissionais diversos do TJRS, estando sob a
coordenacao, profissionais da area da psicologia vinculados a PUCRS.

Pelo entendimento apresentado pelos sujeitos entrevistados, a referida
capacitacdo foi designada como seminario, curso e encontro. Nesta capacitacao, 0os
profissionais recebiam material didatico que versava sobre a metodologia de escuta
da crianca e do adolescente através de técnicas especiais além de abordarem
guestdes relativas a metodologia do DE, tais como experiéncia de implantacéo,
pressupostos, vantagens, participacdo em audiéncias, entre outros.

A seguir, fala do assistente social entrevistado retrata sobre a capacitacao

recebida:

Sim. Participei de duas capacitacdes. A primeira foi em Porto Alegre. Foi
realizada por profissionais (a psicéloga (...) e a assistente social (...) do TJ
gue ja atuavam pioneiramente na area do DSD na equipe do juiz (...). Além
de mim, participaram outros seis profissionais do TIPE. No primeiro dia pela
manha, Dr. (...) e a equipe falaram da experiéncia de implantacéo,
pressupostos, vantagens e resultados da aplicacdo da técnica do DSD, em
Porto Alegre. A tarde pude participar/observar o uso do DSD em audiéncias
no forum de Porto Alegre. No segundo e terceiro dia, tivemos além do
conteudo tedrico a oportunidade de praticar nas salas de DSD do férum, ora
faziamos o papel de vitima ora de entrevistador. Os demais participantes da
capacitagdo assistiam e comentavam a atuacdo. As profissionais do TJ de
Porto Alegre nos orientavam sobre as etapas da técnica e nos davam “feed-
back” apds cada entrevista. As entrevistas foram video gravadas e pude ter
acesso a que fiz e as demais. As profissionais que ministraram a



capacitacdo nos informaram que estavam seguindo o que aprenderam
sobre as técnicas de entrevistas investigativas. Nesse sentido, usaram na
nossa supervisdo um instrumental ou roteiro que foi deixado para este fim
pela professora/doutora (...). A capacitacdo teve um total de 24h/aula. A
segunda capacitacdo foi ministrada pela professora (...) e dois outros
profissionais . Foi realizada em duas etapas aqui em Recife. Na primeira
etapa tivemos contelido tedrico sobre as técnicas de entrevista investigativa
e a questdo da memoria humana como facilitadores/dificultadores do
testemunho de criancas e adolescentes. Foi uma turma com cerca de 20
participantes. Fomos divididos em trés grupos, cada um ficou sob a
responsabilidade de um instrutor/facilitador. Tivemos a oportunidade de
assistir entrevistas onde foi aplicada a técnica e de discutir cada entrevista a
luz das etapas da entrevista investigativa. No segundo momento,
trabalhamos, o conteddo aprendido, assistindo, discutindo, avaliando
entrevistas com criangas/adolescentes onde aplicamos a técnica de
entrevista investigativa aprendida na primeira etapa. Neste momento fomos
divididos em dois grupos sob supervisdo dos profissionais da equipe de (...).
No final do curso o grupo todo se reuniu novamente com 0 apoio da doutora
(...) para discusséo final e avaliagdo da capacitacdo que teve um total de
70h/aula(A3).

Seguindo ainda na discussao sobre a capacitacao recebida, observamos que
ha uma diferenciacdo em relagdo ao tempo proposto de capacitacdo aos
profissionais e a forma como foi realizada. Em relacdo aos profissionais
entrevistados que atuam nos diferentes Estados da federac&o, ndo incluindo o Rio
Grande do Sul, os mesmos falam ndo somente em “etapas”, “dias” de curso, como
também de diferentes profissionais ministrantes da capacitacdo, o que se pode

visualizar abaixo:

[...] quem fez foi justamente o pessoal do sul. [...] Foi bem uns trés dias [...]
eles vieram aqui (Al).

[...] foi realizada em duas etapas em Porto Alegre com a professora (...) da
PUC. [...] acho que foram dois ou trés dias. A gente veio em julho de 2009,
depois em setembro a gente retornou e fez uma segunda etapa. Foi em dois
maodulos, entende? (A2).

[...] Participei de duas capacitacBes. A primeira foi em Porto Alegre[...] A
capacitacdo teve um total de 24h/aula. [..] A segunda capacitacdo foi
ministrada pela professora (...) e dois outros profissionais [...] em duas
etapas, aqui em Recife (A3).

A capacitagdo foi realizada sob a coordenacdo da Prof?2 Dra. (...) e 0s
professores (...). O curso foi realizado em dois médulos no més de julho de
2010 (A4).

[...] visita realizada na Comarca de Porto Alegre. [...] No ano de 2010
participamos do curso de Capacitacdo em Técnicas de Entrevista Forense,
ministrado pela Professora (...) que aconteceu na cidade de Porto Alegre-
RS (A5).



Em relagcdo a capacitacdo recebida por profissionais que atuam no Rio
Grande do Sul podemos observar, a partir de suas falas, que ndo ha uma
padronizacdo na sistematica de capacitacdo, tanto no que diz respeito a carga

horaria como também em relac@o aos capacitadores. Vejamos:

Eu recebi em Porto Alegre, por aquela equipe do doutor (...) [...] a gente
teve um outro encontro [...] fomos nos duas no primeiro encontro e depois
no segundo foi s6 eu (A6).

A capacitacdo foi promovida pelas colegas da comarca de POA [...] entdo
tem sido como um seminério durante todo o dia (A7).

Sim, recebi capacitagdo em Porto Alegre pela (...) (A8).

Eu fiz a capacitacdo em Porto Alegre, junto ao Juizado da Infancia e da
Juventude, durou acho que quatro dias [...] (A9).

[...] eu participei dessa segunda etapa e depois de 2008 ou de 2009, se eu
ndo me engano dai eu fui capacitada pela PUC, pelo pessoal da (...). Eles
fizeram uma adaptacdo, porque antes era entrevista cognitiva sem
adaptacdo. Foi feito em uma semana duas etapas, com a (...), a (...), a (...)
(A10).

[...] a gente participou em Porto Alegre um dia inteiro e com a capacitacao
de colegas que ja faziam antes, a gente acompanhou essa capacitacéo la
em Porto Alegre. E depois disso teve uma nova capacitacdo em Porto
Alegre, eu acho que foi no ano passado, mas ai s6 foi uma pessoa da
equipe (All).

Podemos perceber que os profissionais assistentes sociais do Rio Grande do
Sul se comparados aos demais profissionais do Brasil, tiveram uma reduzida carga
horaria em relacdo a capacitacédo recebida, com excecdo de um unico entrevistado
referir ter realizado capacitacdo com profissionais diverso do TJRS. Entendemos
gue a capacitacdo deveria ser realizada de igual forma para todos 0s sujeitos tanto
em relacdo ao numero de horas/aula, como em relacdo aos profissionais que
capacitam, quanto ao material didatico disponibilizado. Salientamos que o processo
de capacitacdo é muito importante para os assistentes sociais, considerando que
esta abordagem ndo é uma atribuicdo dos assistentes sociais, porém vai ao
encontro das competéncias e habilidades dos mesmos. O comprometimento ético-
politico profissional reforca a necessidade de buscar subsidios para o
aprimoramento e qualificagdo neste novo espaco de prética.

O debate aqui instigado visa levantar a preocupacéo referente a qualificacado
gue se estabelece na interlocucdo do profissional que realiza o DE com o0 sujeito

demandante desta intervencdo. No caso da capacitacdo para a atuacao junto ao



DE,entendemos ser de suma importancia que os métodos, técnicas e instrumentos
sejam uniformes, de modo que, qualquer profissional, em qualquer momento e em
gualquer lugar possa estar se utilizando destes, imprimindo direcdo e materialidade
a sua acao profissional assumindo, desta forma, um compromisso com o saber

socialmente construido o que permite ao:

[...] assistente social compartilhar seus conhecimentos e participar da
construgcdo de praticas integradoras que tenham como estofo a luta pelo
reconhecimento dos direitos humanos. O conhecimento é concebido como
meio de trabalho que o assistente social aciona para exercer suas acoes,
contribuindo para iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a agéo [...]
(NUNES et al., 2003, p.5).

N&o apenas os profissionais de Servico Social entrevistados nesta pesquisa
trazem argumentacao sobre a atuacéo profissional pautada nos principios éticos da
profissdo, como também outros sujeitos desta, como 0S responsaveis e 0s técnicos

da rede de atendimento, o que pode ser visualizado nas falas abaixo:

O nosso depoimento sem dano foi tomado por uma assistente social e essa
assistente social & semelhanca das outras, suas colegas, ela foi muito
hébil, assim... conseguiu conduzir o depoimento de uma forma muito
delicada, e amenizou bastante o sofrimento que acompanha um
depoimento desses. Eu acho que tenha que ser um profissional que tenha
de ser treinado, assim, como o0s assistentes sociais (R1).

Muito boa a participacdo dela. Pessoa que te deixa mais & vontade,
conversa, explica direitinho a situacdo que vai acontecer, ela deixa a
gente bem mais a vontade.Conversa como uma pessoa normal. Tu ti
sente bem mais a vontade, ta conversando com uma pessoa que te
entende, de tudo que aconteceu e tudo (R3).

Acredito que o profissional de Servigco Social e da Psicologia sdo aqueles
que estdo melhor capacitados digamos, assim, pra fazer issol...] (P2).

Os depoimentos dos técnicos da rede e dos familiares demonstram uma
percepcao positiva em relacdo ao trabalho dos assistentes sociais na tomada de
depoimento sem dano, evidenciado nas expressdes “muito habil” (competéncia
técnico operativa), “amenizou bastante o sofrimento” (indicativo de acolhida),
‘conseguiu conduzir o depoimento de uma forma muito delicada” (revela o
acolhimento, habilidade técnica), “conversa como uma pessoa normal’ (evita a
infantilizagdo); explica direitinho o que vai acontecer” (acesso a informagao como
garantia de direito); “estdo melhor capacitados”, “se sente bem mais a vontade”

(indicativo de acolhimento), entre outros.



Fica evidente, sobretudo, que a capacitacao € imprescindivel para atuar junto
ao DE o que vem ao encontro dos principios fundamentais do nosso Cédigo de Etica
Profissional, especialmente, em relacdo ao aprimoramento intelectual o que refletira
em melhor qualidade de atendimento a sua populacdo usudria, neste caso, 0S
sujeitos imbricados na metodologia do DE, como as criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas da violéncia sexual e seus responsaveis 0s quais, reconhecem no
profissional a sua competéncia, bem como, 0 seu compromisso com a qualidade dos
servicos prestados. Além disto, o trabalho realizado, pelo assistente social, com rigor
tedrico e comprometimento ético, no ambito do DE, é percebido e reconhecido por
outros profissionais com o0s quais estabelece relagbes de forma positiva,
reconhecendo estes, a capacitacdo dos assistentes sociais como instrumento que

valoriza a intervencao.

Gréfico 2:Principios do Codigo de Etica Profissional do Servico Social que mais aparecem nas falas
dos assistentes sociais entrevistados
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Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)

A observancia dos principios do Cédigo de Etica Profissional do Servico
Social pelos profissionais sugere que os mesmos conduzem o exercicio profissional
em consonancia com as normas balizadoras da profissdo. Deste modo, 0 processo
investigativo evidenciou que o exercicio profissional dos assistentes sociais
entrevistados é permeado pelos artigos 2°, 3°, 5° e 10° contidos no Cédigo de Etica

Profissional. O Titulo I, dos Direitos e das responsabilidades gerais do assistente



social, Titulo Il das Relagcbes profissionais, estabelecidas com os usuarios, com
outros assistentes sociais e outros profissionais, ficam evidenciados na fala dos
entrevistados.

O artigo 2° - Constituem direitos do/a assistente social -, especialmente a
alinea “f’ e “h”, esta ultima diversas vezes lembrada pelos entrevistados, ilustra os

extratos das falas:

Alinea “f” - aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a
servico dos principios deste Codigo:

[...] Avalio que como profissionais que tém em sua formac&o o respeito ao

individuo devemos buscar novas formas de abordagem, que acompanhe

a evolucdo do tempo e as mudancas trazidas. Nao devemos nos prender

ao que “é de nossa competéncia”, como dito por alguns profissionais que

ndo desejam mudancas, e sim em novas maneiras de desenvolvermos
nosso trabalho(A5).

Alinea “h”- ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado
a prestar servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou

funcoes:

[...] eu acho que se for feito da forma que a gente propde que é nés
conduzirmos a entrevista [...] Eu ndo me sinto tolhida nesse ponto de
vista, da autonomia (A1l).

[...] O profissional tem liberdade de reformular as perguntas vindas da sala
de audiéncia e muitas vezes a propria técnica facilita o relato da vitima
evitando perguntas que ja foram respondidas no seu relato (A4).

[...] que tem todo um caminho, tem toda uma... como é que vou te dizer
tem todo um preparo pra atuar nesse projeto embora o conselho tenha

dito que ndo né, até porque a gente ndo é um mero reprodutor das
perguntas do Juiz, a gente € que da o curso do depoimento(A8).

Aprimoramento profissional de forma continua e ampla autonomia no
exercicio da profissdo constituem direitos profissionais 0s quais pressupdem a néo
submissao profissional a praticas que fujam as especificidades para que foi
contratado, sobretudo estar a frente com o aprimoramento intelectual, tendo o
dominio dos aportes tedricos que evidenciam as manifestacdes da questdo social,
torna premissa reconhecida para travar argumentos e operacionalizar a pratica
cotidiana.

lamamoto discorre sobre novas perspectivas do espaco profissional inferindo

que este espaco:



Nao deve ser visto apenas na 6tica da demanda profissional ja consolidada
socialmente: trata-se de, tendo por base um distanciamento critico do
panorama ocupacional, apropriar-se das possibilidades tedrico-praticas
abertas a profissédo pela prépria dindmica da realidade. Em outros termos: €
preciso apreender as demandas potenciais gestadas historicamente,
contribuindo assim para recriar o perfil profissional do Assistente Social,
indicando e antecipando perspectivas, no nivel da elaboracdo tedrica, da
pesquisa ou da intervencao profissional, perspectivas capazes de responder
as exigéncias de um projeto profissional coletivamente construido e
historicamente situado (2007, p.104).

O Art.3° - Sao deveres do/a assistente social -, alinea “a’-, é observado na

fala de um dos entrevistados:

Alinea “a” - desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e

responsabilidade, observando a legislagdo em vigor:

[...] acredito que os técnicos designados pra fazer esse trabalho, Assistente
social e Psicdélogo, eu acho que tem todo um caminho, tem toda uma, como
€ gque vou te dizer, tem todo um preparo pra atuar nesse projeto [...] (A8).

As exigéncias postas a profissdo nas Uultimas décadas somadas a
complexidade dos fendmenos que os profissionais se deparam cotidianamente,
requer um profissional com soélida formacéo intelectual tanto em termos teoricos
como interventivos, apropriando-se da acéo profissional na sua totalidade.

Guerra pondera que a complexidade da realidade exige profissionais que néo
apenas respondam as suas demandas, mas que as compreendam nos Sseus
significados sociais atribuindo-lhes outros significados, inferindo que dentre os

desafios postos a profissao esta o:

De nos constituirmos em profissionais capazes de atuar sobre a realidade,
identificando e apropriando-nos criticamente de suas demandas,
reconfigurando-as e enfrentando-as de maneira eficaz e eficiente, do ponto
de vista dos compromissos assumidos pela categoria com a sociedade
brasileira, expressos no nosso projeto profissional (2009, p.86).

No enunciado do Art.5° - Sdo deveres do/a assistente social nas suas
relacbes com os/as usudrios/as -, especialmente no que tange a alinea “g”, “h”, as
falas dos entrevistados, ndo apenas 0s assistentes sociais, mas 0s proprios Usuarios

evidenciam o respeito a este dever. Vejamos:



”

Alinea “g contribuir para a criagdo de mecanismos que venham

desburocratizar a relagdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar

0S servigos prestados:

Com relacdo & crianca e ao adolescente oferecemos um ambiente
acolhedor, disponibilizando profissionais capacitados no processo de
obtencdo de testemunho fidedigno, garantindo o respeito as condi¢des
emocionais e a etapa de desenvolvimento das vitimas. Dependendo da
idade da vitima e das condi¢cbes emocionais podemos sugerir ao juiz
gue a crianga ndo seja ouvidal...]J(A4).

[...] nés temos tido os depoimentos sem dano sempre no fim da tarde e eu
acho que a juiza faz isso, porque depois do depoimento tu ndo tem cabeca
para mais nada. Entdo ndo somos nds quem marcamos esse horario, mas
agora a gente ta querendo falar com a juiza para ela marcar mais cedo,
porque as vezes vem pessoas de outras cidades e depois os horérios
de retorno sdo mais dificeis. Sdo detalhes]...] (A11).

Alinea “h” - esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os

objetivos e a amplitude de sua atuacgéo profissional:

[...] A gente faz um acolhimento onde a gente explica toda a proposta da
audiéncia, como funciona, mostra os equipamentos e também tenta
iniciar uma proximidade, um contato com essa crian¢a para que ela se sinta
mais a vontade durante o relato [...] a gente faz todo esse relato de que ela
vai ta ali conversando, de que vai ser gravada toda a nossa conversa, mas
que outras pessoas poderdo estar ouvindo e poderdo fazer perguntas para
ela. Entdo todo o movimento é orientado, é explicado para a crianca
para ela poder entender (A2).

[...] Procuro explicar para a vitima/testemunha o objetivo do momento,
o funcionamento da sala, os equipamentos, as pessoas que estardo
presentes. Apés isto, faco uma pergunta sobre algum assunto mais neutro
gue possa deixar a crianga/adolescente a vontade para falar (0 que mais
gosta de fazer, sobre escola, jogos, etc.). Uso perguntas abertas para
incentivar o entrevistado a falar e ir preparando para os demais momentos
da entrevista. Quando entendo que a crianga/adolescente j4 esti mais a
vontade, reintroduzo o objetivo de estarmos ali e pergunto se ela esta
preparada/disposta a falar sobre o abuso sexual [...] (A3).

Muito boa a participacdo dela. Pessoa que te deixa mais a vontade,
conversa, explica direitinho a situagdo que vai acontecer, ela deixa a
gente bem mais a vontade. Conversa como uma pessoa normal. Tu ti
sente bem mais a vontade, ta conversando com uma pessoa que te
entende, de tudo que aconteceu e tudo (R3).

Finalizando a associagao das falas dos entrevistados, neste caso, assistentes
sociais e técnicos da rede de atendimento, com o Cédigo de Etica Profissional,
importante referir que o Art.10° - Sao deveres do/a assistente social -, em suas

alineas “d” e “e”, também foi referido por estes:



Alinea

interdisciplinar:

“d”

incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional

[...] S6 que o bacana, pelo menos do nosso trabalho, foi que a gente foi
construindo isso junto com a juiza, no sentido assim: 6 doutora, ndo ta
legal, ndo é assim[...] (A2).

[...] Em primeiro lugar, os familiares recebem através do oficial de protecéo,
aquele material que foi distribuido, através do Juizado de Infancia que é
Cartilha do depoimento [...] nds fizemos um trabalho junto, nds temos um
unico oficial de protecdo e eu trabalhei com ele o material e ao fazer a
intimacao pra a audiéncia de depoimento, ele ja leva o material, [...] A Juiza
e eu pensamos que ndo adiantava entregar o material sem ter com ele
antes... um esclarecimento pra que servia aquele material... Entdo quando
eles vém, eles ja vém com uma [...] (A9).

[...] j& trabalhamos h& bastante tempo com a pretora, sempre tem sido com
a mesma pretora, que ela é dez! Ela é dez assim, tem uma Otima
vinculacdo com a equipe, nos da total liberdade da gente fazer e pra tu ter
uma ideia, antes do depoimento ela vai la na sala, conversa com a crianga,
senta no chéo, brinca com a crianga, depois que ela termina ela vai la de
novo [...] (A11).

[...] eu ndo sei como esta hoje a questdo do Servico Social em relagdo o
Conselho, como esta se posicionando hoje. O da Psicologia inicialmente se
posicionou contra [...] psicélogo ndo tem que ser inquiridor, psicélogo néo
tem que estar a servico do direito. Eu penso o seguinte: a gente lutou tanto
pra trabalhar interdisciplinarmente, nés estamos a servi¢co da crianca, nés
estamos a servico daquela familia [...] (P2).

Alinea “e”- respeitar as normas e principios éticos das outras profissées:

[...] quando a gente comecou, era uma pratica totalmente nova para a gente
e para a juiza. A juiza, o papel dela, o papel de autoridade de presidir
uma audiéncia no DSD, o juiz fica em segundo plano. Em primeiro plano
esta a crianca, no segundo plano estd o mediador e em terceiro plano
estd o juiz e quem estd na sala de audiéncia. Entéo o juiz se desvencilhar
desse papel de poder é uma coisa muito dificil, entdo a dificuldade nao foi
s6 da gente, foi da juiza e foi da gente [...] (A2).

[...] Entdo a gente fica muito a vontade com ela, é claro que ela ndo tem o
poder de fazer algumas coisas, porque esse pacote ele ja vem pronto, o
processo j4 vem pronto, entdo é... Mas com essa juiza a gente tem tido um
excelente trabalho (A11).

Abaixo, para melhor demonstrar a frequéncia referida nas falas dos

entrevistados, segue os graficos:



Gréfico 3: Frequéncia dos Artigos do Cédigo de Etica Profissional do Servico Social referidos nas
faltas dos assistentes sociais entrevistados
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Gréfico 4:Frequéncia das alineas dos Artigos do Cadigo de Etica Profissional do Servigo Social que
foram identificadas nas falas dos assistentes sociais entrevistados
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Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)

Percebe-se, nos fragmentos destas falas, que a conduta assumida por estes
profissionais sdo cddigos de convivéncia em uma sociedade pautada pelo respeito
ao préximo seja enquanto cidadao, enquanto profissional, enquanto uma categoria
profissional. Na articulagao/interagdo que se estabelece entre as mais diversas
areas do saber, é fundamental que exista uma reciprocidade de respeito a

by

autonomia e a criatividade profissional admitindo, neste contexto contemporaneo,



que a interdisciplinaridade € uma prerrogativa incontestdvel nas relacdes
profissionais.

Nao podemos deixar de trazer neste cenario de discussédo sobre o Cadigo de
Etica Profissional o que entendemos ser de suma importancia na relagdo
estabelecida entre o assistente social e seu usuario que é a questdo do sigilo
profissional o que vem representado no referido Cédigo pelos Artigos 15° ao 18°.

A discussdo que perpassa a questdo do sigilo profissional é da relatividade
gue 0 mesmo apresenta devendo este ser discutido caso a caso. As implicacbes
acerca da existéncia ou nao do sigilo profissional numa intervengéo junto ao DE
perpassam a questdo da exposicado da crianca quando do momento da audiéncia
podendo a mesma ter sua privacidade invadida, portanto trazendo a tona questdes
particulares ndo necessarias ao processo, além da questéo sobre a publicizacdo do
depoimento da crianca a partir da gravacao da audiéncia e da prépria intervencao do
assistente social.

Cabe lembrar que o processo, independente de haver gravacdo de
depoimento, correra em segredo de justica tendo acesso aos autos processuais
somente as partes inerentes ao processo. Quanto a exposi¢cdo da privacidade da
crianca ou do adolescente que, por ventura, ocorre no momento da audiéncia, pode
ser associada a mesma exposicdo que se efetiva quando, em laudos periciais
realizados por profissionais que ndo estejam imbuidos dos pressupostos ético-
politico, tedrico metodolégico e técnico operacional, trés instancias que séo
indissociaveis do exercicio profissional, expdem estas criancas e adolescentes
através de seus pareceres.

O Codigo de Etica profissional reza que a quebra do sigilo somente é
admissivel, quando se tratar de situacfes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao
fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros ou da
coletividade, neste sentido, entendendo que a situacao de violéncia sexual sofrida
por aquela crianca ou adolescente traz graves prejuizos ao seu desenvolvimento
como um todo, o profissional no seu agir profissional, contribuindo com suas
habilidades profissionais pode estar contribuindo para a quebra do ciclo da violéncia.
Ademais, a relacdo estabelecida com o usuario é uma relacdo de confianga e, como
bem mostra os fragmentos das falas dos entrevistados, de respeito e democréatica na
gual ao usuéario é esclarecido os objetivos e a amplitude de seu trabalho podendo o

mesmo (usuério) manifestar-se acerca desta intervencao, pressupondo, entdo, que o



gue emergir desta intervencdo no momento da audiéncia sera relativamente publico
- evidentemente, somente de interesse dos envolvidos no processo judicial -,
porquanto, isento de qualquer compromisso sigiloso.

Além da contextualizacdo até aqui exposta, dando conta do exercicio
profissional junto ao DE a luz do Cédigo de Etica Profissional, o estudo evidenciou
gue os profissionais ao atuarem neste espaco ocupacional, efetivando seus
processos de trabalho, o fazem sob a Orbita das competéncias profissionais
contidas na Lei de Regulamentacéo da Profissédo a qual atribui operacionalidade ao
compromisso ético, regulamentando a acéo profissional do assistente social
permitindo que este atue com capacidade técnica para elaborar e gerir politicas
sociais nos mais variados ambitos de sua atuagao.

Manfrini (2007) explica que para o profissional de Servigo Social, & essencial
o conhecimento da realidade em que atua e entre as novas competéncias
profissionais exigidas diante das transformacfes sociais, estd a producdo de
conhecimento sobre a realidade no qual se atua.

Na narrativa dos profissionais entrevistados, fica evidente que o processo de
trabalho que se estabelece quando na atuacdo junto ao DE esta legitimado nas
competéncias profissionais, especialmente no que diz respeito ao Art.4°, dos incisos
Il que trata de “encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populagdo”, e do inciso V que trata sobre “orientar individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos".

lamamoto nos ensina que alguns espacos ocupacionais vem se apontando
como “de natureza diferente”. Infere a autora que, em assim sendo, espacos

ocupacionais de natureza diferente, o desafio esta justamente em realizar:

A leitura do trabalho do assistente social nestes espacos particularizando,
no seu processamento, as competéncias e atribuicdes enquanto expressdes
desse trabalho concreto, situando no campo de forcas sociais que,
imediatamente, incidem nesses espacos |...] (2009, p.429).

Deste modo, 0 que se tem de concreto neste cenario de atuacéo profissional,
€ que o DE esta se constituindo como um espago ocupacional de natureza

“diferente” e, a partir das falas dos profissionais entrevistados, pode-se ter uma



leitura de como a acdo profissional vem sendo realizada, também, a luz das

competéncias e atribuicdes enquanto expressoes do trabalho concreto.

[...] ApGs isto, sigo as demais etapas da técnica de entrevista investigativa.
No fechamento da entrevista, me coloco a disposicdo e, também, a
estrutura do (...)para possivel encaminhamento a rede de protecéo,
tratamento psicologico  elou outra  necessidade que a
vitima/testemunha ou familiar/responsavel possa precisar (A3)

[...] Com relag&o aos familiares informamos sobre a Metodologia adotada
pelo Tribunal de Justica de (...), denominada Depoimento Acolhedor e
encaminhamos, quando necessario, ao (...) para atendimento social e
psicolégico a vitima e seus familiares(A4).

[..] Ao terminar a oitva o0 responsavel retorna a sala onde a
crianga/adolescente se encontra, a fim de fazermos o fechamento com os
encaminhamentos que se fizerem necessarios (A5).

[...] questionamos a questdo de atendimento, se t& encaminhado se nao ta,,
muitas vezes de outras comarcas quem traz é o conselho tutelar [...] o entdo
se ndo ta em atendimento eu sempre trabalho com essa mae, assim, que
tem que ir, que precisa que € importante e dai ainda no final eu ainda peco
pro conselho fazer esse acompanhamento da mée quando nédo é com a
nossa comarca [...] entdo dai a gente conversa com esse conselheiro que
t4 ali, que trouxe pra gente ver uma possibilidade de eles agendarem
num CAPS alguma coisa que tenha no municipio esse atendimento para
essa familia[...] (A6).

Importante referir neste contexto, que estabelecer um trabalho em rede é de
fundamental importancia para o atendimento das necessidades apresentadas pelas
familias atendidas, atendendo-os em suas particularidades, tomando-os como
sujeitos participes deste processo. Evidencia-se, pois, que a intervencao profissional
nao se resume a tomada do depoimento através do DE.

Faleiros explica que o foco do trabalho em redes nédo é o problema imediato,
isolado, mas a articulagdo de sujeitos/ atores/ forcas para propiciar poder, recursos,
dispositivos para a acdo, a auto-organizacdo e a autorreflexdo do coletivo dos
atores/instituicdes participantes (2006, p.26).

A seguir, faremos a explanacdo da dimenséao tedrico metodoldgica a qual se

apresenta no exercicio profissional explicitada pelos entrevistados.



Dimensdo TedéricoMetodolbgica

Enquanto a dimenséao ético-politica baliza a acéo profissional, dando sentido a
esta acdo, indicando o lugar aonde se quer chegar, a dimensao tedrico metodoldgica
€ compreendida pelo conjunto de conhecimentos, recursos essenciais, que 0
assistente social aciona para exercer seu trabalho. E o que de fato nos possibilita
“atuar sobre a realidade, identificando e apropriando-nos criticamente de suas
demandas reconfigurando-as e enfrentando-as (GUERRA, 2009).

Este conhecimento tedrico metodologico, no dizer de Rey e Gasperin (2006)
implica em estarmos dotando nossa pratica profissional de rigor teérico, buscando
iluminar a particularidade da realidade em que nos cabe intervir com categorias que
as vincule a dinamica da totalidade — capaz de |he dar sentido e significado, evitando
a fragmentacdo desta acdo.Além de conhecimento aprofundado sobre a
normatizacao relativa a profissdo, devera ter em relacdo a outras leis, diretrizes e
normativas relativas as politicas e programas sociais.

Atuando junto ao DE,a semelhanca de outros espacos socio ocupacionais, 0
assistente social deve ter conhecimento sobre as leis que regem o Sistema de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente como os tratados nacionais, a exemplo a
Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem como,
dos internacionais como a Declaracdo dos Direitos da Crianca de Genebra; a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; Regras de Beijing;Convencao
Internacional sobre os Direitos da Crianca, dentre outros, além de apresentar
conhecimento em matéria de violéncia doméstica, violéncia sexual infantil, familia e
suas configuragdes, infancia e juventude, bem como a conhecimento da rede de
protecdo socio assistencial, das politicas publicas da assisténcia social, enfim. Desta
forma, este conhecimento nos possibilita olhar para o contexto interventivo numa
perspectiva de totalidade baseando-se num dado referencial e ndo no senso comum
permitindo, desta forma, trabalhar sobre as mais amplas expressées da questédo
social que perpassam o cotidiano profissional.

As falas dos sujeitos pesquisados, neste caso, ndo apenas os profissionais,
mas o0s técnicos da rede de atendimento vém demonstrar que o reconhecimento
deste aporte tedrico metodologico esta presente no cotidiano de trabalho dos

assistentes sociais 0s quais evidenciam a importancia de apropriar-se, por exemplo,



de leituras sobre o ciclo da violéncia e suas implica¢cdes; sobre a histéria da familia e
sua organizacao; sobre as préprias leis que regem a justica no pais, sua forma de
organizacdo, seus processos. Desta forma, atuar como técnico facilitador no DE
exige um profissional que deve empenhar-se na afirmacdo dos direitos sociais do
seu usuario buscando para isto o conhecimento teérico em diversas areas e da
legislagdo vigente, os quais servem como instrumento de exigibilidade de direitos
agueles que estao vulnerabilizados pela sua violacéo.

Enfim, considerar o sujeito da acao profissional em sua totalidade sinaliza que
a pratica profissional do assistente social apresenta-se com uma intencionalidade a
qual, perpassada por uma posi¢ao politica e ideoldgica, conduz o profissional a dar
atencao e respeito as diferentes demandas destes usuarios, legitimando, assim, a
profissdo na sociedade ampliando o campo de atuacdo do assistente social
reforcando a identidade profissional IAMAMOTO, 2009, p.233).

Vejamos:

[...] Entdo acabei que eu escutei, tive uns dois encontros com eles e ai a
gente faz esse estudo para ver como é que a crianca e o0 adolescente ta,
conversamos com a familia também para ver como é que t4 a
configuracdo dessa familia né. Pra ver se eles protegeram ou nédo a
crianca, se eles estdo acreditando ou ndo na crianca ou adolescente e ai
entdo a gente faz esse estudo, procuramos esse vinculo com a crianca e ai
s6 depois, nds explicamos como é que vai ser feito no dia a entrevista né,
gque tem a sala e tal e ai no dia quando essas pessoas vém, elas ja estao
um pouco mais reconfortadas [...] (Al).

Primeiro eu procuro conhecer um pouco da histéria, assim fago o estudo
do caso/processo para entender um pouco da dindmica/contexto aonde
se deu o provavel abuso. Cerca de 30 minutos, uma hora antes recebo a
vitima/testemunha e o familiar/responsavel, me apresento e procuro
conversar sobre a vinda o judiciario e outras questdes mais amenas,
procuro ir estabelecendo um vinculo de confianca com a
crianga/adolescente (A3).

Com relacdo & crianca e ao adolescente oferecemos um ambiente
acolhedor, disponibilizando profissionais capacitados no processo de
obtencdo de testemunho fidedigno, garantindo o respeito as condigcdes
emocionais e a etapa de desenvolvimento das vitimas ( A4).

[...]- Ela pode falar, ela tem a liberdade, ele tem o direito de falar, isso é
previsto pelo ECA e pela aquela convenc¢do da ONU, um dos artigos da
ONU que diz que ela tem todo o direito [...JEntdo a verdade implica
dentro da lei punir aquele que efetivamente foi um abusador, nos seus
diversos moldes que pode ser o abuso, mas também absolver aquele
gue realmente foi injustamente acusado (A11).

[...] Mesmo que nos nossos cursos de graduacdo isso praticamente em
nenhum momento seja abordado, eu acredito que, pelo conhecimento de
desenvolvimento humano, pelas técnicas de entrevista que nds somos



treinados a fazer, a gente tem muito mais condi¢des de fazer esse trabalho,
no sentido de garantia de bem-estar da crianca, do que um operador do
direito [...] Acho que eles precisam também ir se capacitando pra isso, mas
enfim, até que ndo tenhamos profissionais capacitados, acho que é
importante [...]. (P2).

Considerando que as dimensbes que constitui a acdo profissional do
assistente social ndo séo independentes, a medida que, o0 como, onde e 0 que estdo
intrinsecamente vinculados ao para que ou para quem, “a escolhas dos meios
(método, as técnicas e os instrumentos) a serem utilizados pelo profissional e das
mediacBes que ele deverd acionar na sua intervencéo se dara em fung¢éo das suas
finalidades [...]” (GUERRA, 2009, p. 103). Neste sentido, o item a seguir abordara
sobre a dimensé&o técnico operativa que incide na pratica dos assistentes sociais que

atuam junto ao DE.

Dimenséao TécnicoOperacional

No Servico Social ao escolhermos um dado instrumento € preciso ter clareza
de qual a finalidade de nossa agao, que “produto” queremos construir e qual a nossa
matéria, no caso ja debatido, as diferentes manifestacbes da questdo social.
Nenhum instrumento, portanto € autbnomo da dimensdo ético-politica e tedrico
metodoldgica, apesar de a profissdo ser reconhecida socialmente pelo seu carater
instrumental.

Na perspectiva de GUERRA a instrumentalidade da profissdo, neste caso, do
Servico Social, é a dimensdo mais desenvolvida, pois, expressa a legalidade de

maior ambito de validez, referindo ainda que ao articular:

As dimensbes instrumental, técnica, ético-politica, pedagdgica e intelectual
da profissdo, possibilita ndo apenas que as teorias macroestruturais sejam
remetidas as analises dos fenbmenos, processos e praticas sociais, mas,
sobretudo, objetivar essa compreensdo por meio de agbes competentes
técnica, intelectual e politicamente (2005, p.198).

Dentre os instrumentos basicos que o assistente social dispbe para a
realizagcdo do DE, seja na etapa do acolhimento, do depoimento em si ou na
finalizacdo estdo: a entrevista; a observacdo e a documentacdo. Estes trés
instrumentos utilizados agregando o conhecimento da rede de atendimento o qual

entendemos fazer parte deste processo considerando-o, deste modo, como



instrumento, uma vez que, se realiza o encaminhamento das demandas que n&o
sejam respondidas pelo processo interventivo para qual o profissional foi chamado,
estao presentes nas falas dos entrevistados:

[...] a gente tem o contato com a familia antes de fazer a entrevista [...] A
gente construiu um protocolo ... e isso consta no Nosso protocolo que tem
esse estudo prévio. E as vezes pode inclusive ter um encontro depois
para fechar (Al).

[...] No fechamento da entrevista, me coloco a disposi¢édo e, também, a
estrutura do CRIAR para possivel encaminhamento a rede de protecéo,
tratamento psicologico e/ou outra necessidade que a vitima/testemunha ou
familiar/responsavel possa precisar (A3).

[...] Avalio que como profissionais que tém em sua formag&o o respeito ao
individuo devemos buscar novas formas de abordagem, que acompanhe
a evolucdo do tempo e as mudangas trazidas [...] (A5).

Ainda que a dimensao técnico operativa seja entendida como o espaco da
operacionalizacdo do conhecimento, quando se busca o como fazer, para que fazer,
as dimensdes ético-politica e tedrico metodoldgica estao vinculadas intrinsecamente
a este processo, do saber fazer, ndo podendo dissocia-las.

Os profissionais de Servico Social que foram entrevistados, ainda que divirjam
guanto a metodologia de capacitacéo recebida, todos afirmam que para atuar no DE,
em matéria de Servico Social, a capacitacédo foi recebida por profissionais da area
de Servico Social sendo que, estes profissionais capacitadores, vém respeitando o
inciso X das atribui¢des privativas do Assistente Social.

Cabe por fim, considerar que a protecdo a crian¢a ou adolescente, bem como,
0 respeito a este segmento, sinalizam que o fio condutor da pratica profissional no
DE perpassa estas questdes, pois, ao responderem a pergunta “qual a finalidade ao
atuar na metodologia do DSD?”, os mesmos (profissionais) evidenciam que ao
interpretar as demandas do DE ndo como fato, mas como processo, o profissional
as vé como campo de possibilidades e o resultado € a ampliacdo destas, ainda que
elas mantenham sua génese nas necessidades sociais das classes que polarizam a
intervencéo profissional (GUERRA, 2009, p.102).



O gréfico abaixo evidencia a finalidade dos profissionais ao atuar no DSD:

Gréfico 5: Finalidade ao atuar no DSD
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Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)
Nos ensinamentos de Guerra:

Os avancos da profissdo depende tanto das condi¢des objetivas, materiais-
concretas, sobre as quais a intervencdo profissional se realiza, quanto dos
agentes profissionais: do seu preparo teérico e técnico e da racionalidade
por eles acionada no conhecimento, na interpretacdo e na transformacao
das varidveis do contexto social, j& que o resultado das a¢des profissionais
nem sempre coincide com aquele pré-idealizado individualmente pelo
profissional; além disso, tais resultados ndo se realizam, de maneira
nenhuma, independente das condi¢cdes materiais existente (2009, p.104).

Neste sentido estar afinado as dimensdes tedrico metodoldgica, ético-politica
e técnico operativa, sdo prerrogativas do assistente social que pretende desvelar a

realidade sobre a qual intervém visando conhecé-la, para intervir e transforma-la.

4.2 TOMADA DE DEPOIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO
JUDICIARIO BRASILEIRO: PERCEPCOES ACERCA DO DEPOIMENTO
ESPECIAL E DO DEPOIMENTO TRADICIONAL

A escuta de criancas e adolescentes no ambito do judiciario, tém gerado
intensos e entusiasmados debates no meio profissional, seja enquanto profissional

do Direito, do Servico Social, Psicologia, entre outros. Tais profissionais divergem



em relacdo a necessidade (ou ndo) da escuta da crianca ou do adolescente nos
processos judiciais. Os debates se travam em meio profissional, em seminarios,
encontros, algumas vezes, no meio académico, porém, ndo se tem noticias de que
nestes debates ha a presenca de alguma vitima ou responsavel por esta, de forma a
contribuir para fomentar a discusséo.

Neste sentido, a pesquisa realizada, buscou trazer a baila a fala dos principais
sujeitos implicados neste debate, as criangcas e adolescentes, assim como, seus
responsaveis diretos, os quais puderam discorrer sobre questdes que Ihes dizem
respeito quando da realizacdo de um depoimento judicial. Ademais, a visdo dos
técnicos da rede de atendimento em relag@o ao depoimento na justica, se apresenta
de igual forma importante para a elucidacao desta questao.

As categorias emergentes oriundas da pesquisa de campo aparecem
destacadas no texto a seguir, pois, refletem a compreenséo e as percepcdes dos
sujeitos entrevistados revelando, deste modo, as mais diversas situacbes a que
foram expostos por conta do depoimento na justica.

Inicialmente, avaliamos ser importante dar visibilidade as percepcdes
apresentadas pelos sujeitos entrevistados em relacdo ao depoimento tradicional e
o0 depoimento especial.

Ao referirem-se ao depoimento tradicional, os técnicos da rede de

atendimento assim o descrevem:

[...] o outro depoimento comum onde a crianca era chamada na sala de
audiéncias onde tava o juiz, o promotor, os advogados ali [...] porque a
maneira como muitos profissionais, principalmente da area da promotoria
faziam as perguntas muitas era muito abusiva, ndo bastava saber que o
fulano praticava o abuso sexual usando os dedos , eles precisavam saber
qual dedo , quantos até que parte que ele colocou dentro da vagina, sabe
entdo era uma forma muito intrusiva e acho que abusival...] Varias pessoas
olhando pra ela fazendo perguntas pra ela [...] querendo saber detalhes
muito intrusivos e de uma maneira assim, vamos dizer assim, sem muito
tato pra colocar as coisas, onde elas se sentiam invadidas, ameacadas
porque eles tem um tom de ameaca muitas vezes, e o pessoal da
promotoria enfim [...] ( P1).

[...] j& acompanhei audiéncias tanto na metodologia antiga digamos assim.
Tradicional, em que percebi, assim, as crian¢as muito mais angustiadas,
muito mais nervosas, aquela coisa assim de estarem todos no mesmo
corredor, réu a crianga testemunha, a familia as outras testemunhas, era
uma pressao pra crianga e o proprio contexto, assim, a sala de audiéncia
um monte de gente desconhecida. Eu penso assim, que a forma do
tradicional depoimento, desconsiderava a capacidade de entendimento das
criangas pras coisas, porque tanto o advogado de defesa do réuquanto o
promotor fazem perguntas ao Juiz, e o Juiz pode até indeferir, mas a



crianga escutou a pergunta, mas a crianca ndo € uma planta, as criangas
entendem [...] (P2).
Em relacéo a esta pratica de tomada tradicional de depoimento, Potterchama

a atencao destacando que:

Os direitos ao respeito e a dignidade humana das vitimas, como direitos
fundamentais, sdo os mais violados no decurso do processo judicial,
demonstrando que no processo penal tradicional a vitima ndo é
adequadamente atendida em suas necessidades de tutela e protecdo
(2010, p.25).

As préticas judiciais tradicionais, presentes no sistema processual vigente,
vém permeadas por uma cultura adultocéntrica tomada por uma formalidade que
beira o absurdo dado o rigorismo nos atos processuais. Por conta disso, a visdo que
se tem desses tipos de praticas € a mais negativa possivel, sendo alvo de criticas de
pessoas que a elas sdo expostas, seja enquanto parte do processo, seja enquanto
expectador.

Por outro lado, a reflexdo sobre as inadequadas intervencdes do aparato
estatal, vem dando espaco ao apontamento de novas praticas para a tomada de
depoimento de criancas e adolescentes no judiciario. Estas novas praticas, a
exemplo do depoimento especial, sdo referenciadas nas falas dos técnicos da rede

de atendimento entrevistados:

[...] Mas de outras que ja escutei, assim, de colegas que ja atenderam [...]
parece mais Tranquila porque as perguntas sdo feita de uma forma
diferente. A crianga ta num ambiente onde ela ndo ta sendo observada, pelo
menos diretamente com a presenca de pessoas. Entdo a tendéncia é que
ela se sinta mais Tranquila nesse sentido, ao falar do assunto ndo vai ser
bom igual pra ela, porque a maioria delas tem bastante dificuldade, ficam
muito emocionadas ao tocarem nesse assunto, mas o ambiente em si
proporciona uma maior tranquilidade (P1).

[...] eu venho acompanhando j& algum tempo as audiéncias em funcdo do
acompanhamento das crian¢as e entdo o que eu tenho visto assim, no caso
dessa nova modalidade que é o depoimento especial, que a crianga tem um
espaco mais tranquilo pra poder falar. Ela néo fica escutando tudo que se
passa na sala de audiéncia, que eu acho que é fundamental filtrar isso, que
€ isso que as criangas tém compreensdo de entender muitas coisas [...]
entdo o que eu vejo é que elas voltam do depoimento no formato do DSD
mais tranquilas, no sentido de ndo se sentirem violentadas [...] (P2).

Dando continuidade a exposi¢cédo dos achados da pesquisa, evidenciamos o
posicionamento dos adolescentes, responsaveis e técnicos da rede de atendimento

sobre o depoimento na justica sob as mais variadas concepcoes.



Tendo a percepcdo do depoimento como protecdo, um responsavel assim

pontua:

Deve ser ouvida na justica. Porque eu acho que a justica tem que saber o
que ocorreu com ela. Ela tem que contar, pra ter alguma maneira de
protegdo, alguma maneira de acabar com isso [...] (R3).

A Constituicdo Federal brasileira, de 1988, apregoa dentre seus 250 artigos, o
art.227 o qual traz assegurado a crianca e ao adolescente, prioridade absoluta, o
direito a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia comunitéria, devendo a
familia, o Estado e a sociedade garantir os referidos direitos além, de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade
e opressdo. Direitos que fazem assento no bojo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, entendendo-se, pois, que a afirmacao dos direitos humanos trouxe a
crianca a elevacdo a sujeitos de direitos, ademais esta pautado como uma das
principais caracteristicas da Doutrina da Protecdo Integral a crianca e ao
adolescente o dever da familia, da sociedade, da comunidade e do Estado em
restabelecer o exercicio do direito da crianca e do adolescente que foi ameacado ou
violado.

Neste sentido, no fragmento da fala, “a justica tem que saber o que ocorreu
com ela [...] pra ter alguma maneira de prote¢cdo”, o entrevistado sinaliza que, o
Estado aqui representado pela Justica, ao ter conhecimento da violacdo de direito
gue esta crianca ou adolescente fora exposto, como forma de protecdo lancara
meios para o restabelecimento do seu direito 0 que, por consequéncia, restara a
vitima protegida, assim como prevé a Lei.

Na percepcdo do depoimento como forma de obtencdo de prova para

condenacdo, assim coloca uma responsavel:

[...] Porque o que aconteceu com ela é um crime e isso deve ser
formalmente reconhecido além de que a oitiva dela facilita a coleta de
provas imprescindivel para que haja punicéo (R1).

Nesta perspectiva de considerar a coleta de provas imprescindivel para que
haja puni¢do de alguém que cometeu um crime, o entrevistado busca com a tomada
de depoimento da filha nada mais do que a certeza do delito que, enquanto prova, é

considerada a uUnica base legitima da condenacdo judicial, conforme diz



Malatesta(2004, p.90). Para Malatesta, a prova é o meio objetivo pelo qual o espirito
humano se apodera da verdade, assim, na ansia de se buscar a certeza do crime,
logo, a elucidacéo da verdade, o depoimento judicial, nesta entrevista, € percebido
como um dispositivo favoravel a vitima de violéncia sexual.

A tomada de depoimento como um direito, também é percebido por um dos

entrevistados:

Eu acho que é um direito fundamental pra crianca ser ouvida nesse
processo [...] claro que isso tem que ser feito num contexto seguro e por
pessoas bem treinadas pra fazerisso [...] (P.2).

A Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga bem como o Estatuto
da Crianca e do Adolescente asseguram a crianca e também ao adolescente,
através de artigos, a oportunidade de serem ouvidos nos processos judiciais e
administrativos que |hes dizem respeito preservando, desta forma, o direito de

exprimirem livremente a sua opinido. Para Wolff:

Ao dar voz diretamente a crianca, essa nova forma de inquiricdo pode ser
vista como um meio de possibilitar o exercicio de cidadania, tanto das
criangas como de suas familias (2010, p.121).

A percepcao aqui apresentada evidencia ter este entrevistado a nocdo de
entendimento de que ao depor na justica a crianca e o adolescente estéo exercendo
sua cidadania.

De um modo geral, constatou-se que as adolescentes demonstraram
receptividade em relacdo a participagdo no processo do depoimento especial

conforme os depoimentos a seguir:

Eu acho melhor vir aqui e falar (Ad.2).
Eu acho que é importante [...] (Ad.3).

Os entrevistados a seguir percebem que o procedimento de tomada de
depoimento conforme proposto pelo DE, tem como foco evitar a exposicdo da
crianca ou do adolescente diante de seu agressor. Neste sentido, concebem que ao
dar o testemunho a justica, a crianga e 0 adolescente sentem-se a vontade durante
0 procedimento de coleta do depoimento o que vem ao encontro de um dos

objetivos do DE que esta diretamente relacionado a reducdo do dano, neste caso,



dano entendido como fatores estressores que potencializam a revitimizagdo da

crianca ou do adolescente ali exposto. Vejamos:

Da forma como é feito no DSD, sem se avistar com o promotor, com 0o
defensor, nem com o juiz e muito menos com o acusado. No ambiente mais
protegido onde tu ndo se sinta constrangido ou menos constrangido e
menos temeroso. Se sinta menos exposto. Acho que o DSD é a melhor
forma. N&o vejo outra [...] tu pode criar um clima mais protegido, de menor
exposi¢do do que numa audiéncia tradicional. [...] E o olhar dos adultos, o
tom de voz dos adultos podem interferir no depoimento. No DSD né&o.
Embora elas saibam que est@o sendo vistas e ouvidas numa outra sala, por
todos aqueles adultos, elas ndo enfrentam o olhar deles e nem as
expressdes faciais deles. Assim eu acho que eles se sentem um pouco
mais protegidos e menos constrangidos, principalmente em detalhar as
situagBes (R1).

Eu acho que este DSD é uma forma bem, muito adequada, preserva
bastante a crianca ou adolescente na hora do depoimento, acho que é
bastante adequado este procedimento ( R4).

[...] € bom assim do jeito que ela foi ouvida também. Ela tava com muito
medo de ter que falar na frente dele tudo. Do jeito que fizeram com ela
achei que foi melhor mesmo (R2).

Sim, melhor forma pra ela. Porque eu acho que ela ficaria muito tensa na
hora, de falar na frente de uma autoridade assim, eu achei melhor, porque
ela se sentiu mais a vontade com a (...), acho que na frente do juiz, sabendo
que esta ali frente a frente, acho que ficaria mais estressada de lembrar dos
fatos, mais tensa, mais constrangida (R3).

[..] Eu penso que € instrumento de grande valor que ndo deve ser
deixado de lado, ndo deve perder esse poder que ele ja ocupa, e acho que
ndés temos que batalhar e insistir pra que ele continue sim em vigor ,
continue sendo praticado desta forma a oitiva da crianga vitima de
violéncia(P1).

[...] Crianga ndo é um adulto em miniatura, que tem que t4 sentado
conversando sobre um assunto, [...] numa sala de audiéncia comum nédo
tem, ndo tem como fazer , ndo tem pessoas que tenham uma capacitagao
pra fazer, e nessa forma de ouvi-las eu acho que isso ta contemplado,
entdo minha percepc¢ao € positival...] (P2).

Apresentam, ainda, criticas em relacdo ao sistema tradicional de tomada de
depoimento sinalizando ser esta maneira ultrapassada dada as circunstancias em

gue ela acontece, ou seja:

[...] em ambientes formais e frios, pois sdo projetados de maneira a criar
uma subserviéncia entre a autoridade estatal e o depoente, também
guardam em seu interior diversas pessoas que necessitam participar
daquele ato, todas elas estranhas e quase que sempre inamistosas a figura
de quem esté depondo [...] (MELO& KIM, 2007, p.394).



As percepcgOes acerca do Depoimento Especial e do Depoimento Tradicional,
sob a Otica das criangas, adolescentes, responséveis e técnicos da rede de
atendimento, sujeitos desta pesquisa, revelam fatos que certamente vém contribuir
para a ampliagdo e qualificagdo do debate referido. Desta maneira, dando
seguimento a andlise das falas dos sujeitos, pudemos constatar que a compreensao
gue se estabelece em torno da tomada de depoimento apresenta-se, para cada um,
de diferentes formas e com significados variados.

No processo de depoimento, a audiéncia transcorre com a participacéo de
alguns profissionais, em sua maioria, operadores do Direito. Em relagdo a
audiéncias, cuja modalidade se inscreve na forma de depoimento especial, 0
assistente social figura como profissional indispensavel, uma vez que, é a partir
deste que os cuidados referenciados na proposta de reducdo de dano, séo
efetivamente assegurados. Desta forma, identificar qual a percepcao que o0s sujeitos
imbricados nesta tomada de depoimento especial apresentam da participacdo do
assistente social nesta modalidade de audiéncia, trara subsidios para que se possa
refletir sobre a pratica cotidiana de forma a repensa-la neste espaco soécio
ocupacional, buscando sempre estar em consonancia com 0s principios e normas
gue regem a atuacao profissional.

Assim, ao analisarmos as falas dos entrevistados quanto a participacéo
do assistente social na tomada de depoimento especial o0s mesmos, adolescentes,
responsaveis e técnicos, manifestam-se com entusiasmo referindo da importancia
deste profissional estar presente no momento desta escuta.

Em relacdo aos adolescentes, ao responderem a pergunta “Te
explicaram como ia ser o teu depoimento? Como foi este processo? Vocé se sentiu

acolhido pelo profissional?, assim se manifestaram:

Sim. Falaram que ia colocar um microfone em mim. Ligar uma camera
falando que iam me assistir na televisdo(Ad.1).

[...]- Ela explicou tudo, que ia ver eu la na cdmera, tinha uma tevezinha ia
me ver, escutar minha voz. Me senti bem (Ad.2).

hY

No que se refere aopinido dos responsaveis em relacdo a participagdodo

assistente social no momento do DSD, estes responderam:



O nosso depoimento sem dano foi tomado por uma assistente social e essa
assistente social a semelhanca das outras, suas colegas, ela foi muito
habil, assim... conseguiu conduzir o depoimento de uma forma muito
delicada, e amenizou bastante o sofrimento que acompanha um
depoimento desses. Eu acho que tenha que ser um profissional que tenha
de ser treinado, assim, como os assistentes sociais (R1).

Muito boa a participacdo dela. Pessoa que te deixa mais a vontade,
conversa, explica direitinho a situacdo que vai acontecer, ela deixa a
gente bem mais a vontade. Conversa como uma pessoa normal. Tu ti
sente bem mais a vontade, ta conversando com uma pessoa que te
entende, de tudo que aconteceu e tudo (R3).

Acho que é importante[...] acho que o assistente social também tem
bastante a contribuir neste sentidol...] (R4).

Quando questionadas em relagdo a participacdo do Assistente Social no
momento da escuta da crianca e do adolescente através do DSD, OS técnicos

destacam que:

Eu acho 6timo. Acho 6timo principalmente se for um profissional
capacitado pra exercer aquela funcéo (P1).

Acredito que o profissional de Servi¢co Social e da Psicologia sdo aqueles
que estdo melhor capacitados digamos assim pra fazer isso, [...] , pelas
técnicas de entrevista que nds somos treinados a fazer , a gente tem muito
mais condi¢cdes de fazer esse trabalho, no sentido de garantia de bem-
estar da crianca do que um operador do direito por exemplo ta, acho que
eles precisam também ir se capacitando pra isso NE, mas enfim até que
nao tenhamos profissionais capacitados, acho que é importante (P2).

A percepcdo destes atores sociais acerca da participacdo do assistente
social no momento do depoimento especial esta diretamente ligada a ideia de
protecdo, sendo reconhecida tal participacdo de forma importante no decorrer do
processo. A participacdo do assistente social neste momento busca assegurar a
protecdo aos direitos inerentes a crianca e ao adolescente submetidos a escuta
judicial, com ac¢@es voltadas ao efetivo respeito, no acolhimento, na orientagcéo, no
esclarecimento deste usuério.

No que se refere a questdo da informacdo acerca da audiéncia de
depoimento, tanto as criancas quanto 0s adolescentes pesquisados, tinham
conhecimento do que iriam fazer no férum quando da ocasido da audiéncia de
depoimento. No entanto, apesar de saber o que iam fazer no forum, as criancas
verbalizaram n&o saber com quem falariam, mas, sabiam que iam passar por uma
audiéncia. Neste caso especifico das criancas, a genitora argumentou ter optado por

nao explicar para as filhas com quem falariam, quando do momento da audiéncia,



por uma questao pessoal a qual, devido a sua proximidade com o judiciario, por ser
este seu local de trabalho, entendeu que as informac6es pormenorizadas as filhas
acabariam vindo em seu desfavor no processo pelo qual estava movendo contra o
abusador.

Ficou evidenciado que os entrevistados, apesar de terem recebido
informacdes acerca de como seria realizado a audiéncia de depoimento no férum,
todos afirmaram desconhecer o que era o DSD. Percebe-se, neste caso, que a
divulgacéo sobre esta metodologia, no meio infantojuvenil, ainda é deficitaria, se ndo
ausente, o que se entende ser lamentavel, pois, este publico deveria ter acesso a
informagdes que |lhes dizem respeito da mesma maneira que tem conhecimento do
seu direito a educacao, a saude, ao lazer. Devemos, pois, considerar ao principio 9°
do Relatorio do Comité Ad Hoc Pleno da vigésima sétima sessdo especial da
Assembleia Geral das Na¢des Unidas sobre a crianca, intitulado Um mundo para as

criangas, que diz:

Ouvir as criancas e assegurar sua participacdo. As criancas e 0s
adolescentes sdo cidadaos valiosos que podem ajudar a criar um futuro
melhor para todos. Devemos respeitar seus direitos de se expressar e de
participar em todos os assuntos que lhes dizem respeito, de acordo com
sua idade e maturidade.

O referido documento que emergiu da Sessédo Especial da Assembleia
Geral das Nacdes Unidas sobre a Crianca, realizada na cidade de Nova lorque, em
maio de 2002, foi fruto de um acordo unanime em torno de uma nova agenda para
as criancas do mundo, incluindo 21 metas e objetivos especificos para saude infantil,
educacéo e protecao que deverdo ser atingidos no milénio.

Ademais, como seres humanos em condi¢éo peculiar de desenvolvimento, as
criancas e adolescentes devem ter garantido o direito a informag¢éo, como preconiza
o0 Art.71* do ECA. A pesquisa revela, neste sentido, que o protagonismo infantil se
apresenta, ora participe das acdes a ele direcionadas, ora aquém de seus direitos. A
crianca e o adolescente devem participar, enquanto sujeitos em desenvolvimento, de
assuntos que envolvam a sua pessoa de modo que possa avaliar e se apropriar dos

encaminhamentos realizados por conta de acdes a si direcionadas.

33 . ~ . . ~ . ~
Art. 71 - A crianga e o adolescente tém direito a informagéo, cultura, lazer, esportes, diversdes,

espetaculos e produtos e servicos que respeitem sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento.



Nesta seara, constata-se que existem dois padrdes de protagonismo infantil: o
gue tem a participacdo adulta que subestima a capacidade da crianga em querer e
poder saber sobre seus atos, mascarando, de certa forma, informagoes que a ela
caberiam, como por exemplo, ndo ter sido informada com quem falaria quando da
sua vinda — ou ida — ao FOrum por ocasido da audiéncia do DE tampouco saber do
gue se trata uma audiéncia de DE e, quando a crianca/adolescente é permitida certa
autonomia, tendo direito de se manifestar acerca dos fatos que ocorreram consigo,
tendo valorizado sua capacidade em processos decisorios relativos a sua pessoa.

Neste sentido, Pires& Branco (2007) chamam a atencéo para a necessidade
de se realizar uma reflexdo de forma mais aprofundada, para a adocédo de
mecanismos que possam promover maior aproximagao entre criancas e adultos e
suas formas de compartilhar projetos, responsabilidades e compromissos
superando, desta forma, a concepcdo da incapacidade e da incompletude de
maneira que a participacao infantil se torne uma realidade social.

Dando prosseguimento a analise dos dados, apuramos que em relacdo aos
adolescentes, ao que se refere a compreensao acerca do momento que antecedia
a audiéncia, todos foram unéanimes em afirmar que receberam informacdes tanto por
parte do responsavel quanto do técnico que realizaria sua escuta, além disto,
explicitaram ter sido bem acolhidos quando deste momento, 0o que pode ser

visualizado abaixo:

Sim, a mée e a assistente social (Ad.1).
A minha mé&e explicou que ela, a moca, ia fazer perguntas pra mim sobre o
que aconteceu comigo (Ad.2).

Através de folhetos, veio um livrinho de explicacdo. Ela disse quando eu
tava aqui ja. (Ad.2).

Estar participando de uma audiéncia judicial, via de regra, desencadeia o0s
mais diversos sintomas fisicos como, por exemplo, palpitacdes, tremores, calafrios,
calores, entre outros. Sintomas que podem desaparecer com o encerramento deste
momento de audiéncia. Todavia, sdo sintomas desconfortdveis os quais se
manifestam em situagfes onde se julga estar exposto a avaliagdo de outros,
tendendo a sentir-se envergonhado ou humilhado.

Entretanto, além de sentir situa¢cdes desconfortaveis como ja relatadas o que,

diga-se, ndo € ponto de investigacdo nesta pesquisa, queremos, sim, chamar a



atencao para os sentimentos desencadeados por este processo de audiéncia, o que
vem expresso nas falas das criancas, adolescentes, responsaveis entrevistados e
técnicos da rede de atendimento.

Em relacéo a estes sentimentos desencadeados, Santos sinaliza que:

O desconforto e o estresse psicologico que criancas e adolescentes vitimas
de violéncia sexual sofrem durante a oitiva no sistema processual vigente,
em grande medida decorrentes de um emaranhado de sentimentos
complexos, reiteradas vezes contraditérios, de medo, vergonha, raiva, dor e
ressentimento, tém sua origem, em grande medida, na cultura
adultocéntrica e formalista que permeia as praticas judiciais tradicionais
(2009, p.11).

Considerando que sentimento € um conjunto de sensacdes fisicas e
emocionais, que todo ser humano traz consigo desde o nascimento, 0s quais podem
se manifestar das mais diversas maneiras a partir de vivencias nas mais diversas
situacdes, 0s sentimentos apresentados pelos pesquisados se mostram de diversos
tipos como tristeza, alivio, satisfacdo, esperanca, desejo de justica, raiva, medo,
dentre outros. Deste modo, a seguir destacaremos 0s sentimentos apresentados
em relacdo ao depoimento realizado na justica pelos entrevistados.

Em relacdo ao que a crianca espera que aconteca depois de contar, no

momento da audiéncia, a situacao de violéncia sofrida, as respostas foram estas:

Que a vida seja boa (Cr.1).
Que a vida figue melhor (Cr.2).

Especialmente em relacdo as respostas acima, pode-se inferir que as
expectativas das entrevistadas estdo centradas em uma perspectiva de renovacao
de esperancas, em um futuro livre de violéncia, isto é, com melhor qualidade de
vida.

A investigacdo ora proposta evidenciou que os adolescentes entrevistados
apresentaram-se de forma amistosa em relacdo ao depoimento realizado perante a
justica. No processo de coleta de dados, através da entrevista realizada com estes
adolescentes, pudemos perceber que, ainda que tomados por certa ansiedade
causada pelo ato judicial que é a audiéncia, despertado sentimentos dubios em
relagcdo a este momento cerimonial, os mesmos demonstravam estar aliviados por
ter concluido esta etapa, o que pode ser percebido através das respostas a seguir

que versam sobre o que sentiram no “momento” e no “depois” de relatar o ocorrido:



Me senti bem. Falar pra ela —assistente social — o que aconteceu .. (Ad.1).
Me senti bem, colocando pra fora as palavras(Ad.2).

Mal. Mas me senti aliviada.. (Ad.1).

Me senti bem(Ad.2).

Indiferente (Ad.3).

Todavia, fica claro que o fato de ter que estar perante a justica para relatar
sobre a violéncia sexual que sofreu causa certo desconforto a estas vitimas ainda
gue o resultado deste relato traga sentimentos positivos em relacdo ao fato de estar

realizando o depoimento o que podemos ver a seguir:

Muito ruim, por ter que lembrar das coisas que aconteceram e falar o que
aconteceu (Ad.2).

[...] entdo algumas comecam a se angustiar quando umas sao - porque elas
sdo atendidas em grupo, entdo algumas perguntam: porque iSSo nao
aconteceu comigo, embora ser ouvida seja uma coisa que gere um pouco
de ansiedade, eu vejo isso como uma coisa muito importante no processo
mesmo terapéutico delas [...] (P2).

Cabe aqui referir que a adolescente identificada como “Ad.3”, ainda que tenha
se manifestado espontaneamente a participar da pesquisa, apresentou-se muito
irritadica no momento da entrevista, limitando-se a responder as perguntas
basicamente em uma Unica resposta:“/Indiferente”.Em conversa com a genitora da
adolescente, a mesma verbalizou que a filha ndo foi vitima de abuso sexual tendo
ela “inventado” as acusagdes contra o padrasto, o que foi confirmado pela
adolescente em depoimento. Deduzimos, entdo, que seu pouco interesse em
responder as questfes da pesquisa, as quais basicamente limitaram-se a resposta
como “indiferente”, deveu-se a este fato colocado pela genitora.

Em relacdo aos responsaveis, estes se manifestaram acerca desta

modalidade de depoimento da seguinte forma:

Eu acho que deveria ser feito como foi feito aqui. Sem a pessoa, 0 agressor
gue fez na frente que a crianga fica muito constrangida, com medo, medo
de falar ( R2).

Eu acho que da maneira que ocorreu hoje (R3).

O sentimento de justica retributiva, a qual foca a culpa e a puni¢céo, esta muito
associado aos depoimentos realizados, especialmente a dos adolescentes. A justica

retributiva, neste caso, pode ser tecnicamente associada a uma conhecida lei que



imperava no Antigo Testamento, Lei de talido, pratica do "olho por olho, dente por
dente" a qual, recomendada por Jeova ao seu povo, em relagdo aos ‘inimigos’, era
aplicada a pena que o réu merecesse, por vinganca. O fragmento das falas abaixo

evidencia esta analise:

E bom, porque eu falo ja tudo que aconteceu e dai ele vai pagar(Ad.1).
[...] a oitiva dela facilita a coleta de provas imprescindivel para que haja
punicdo (R1).

[...] eu acho que nada mais justo do que ela vé a pessoa que cometeu um
crime contra ela propria ser preso, pagar por aquilo que fez [...]"P.1".

O estudo proposto chamou a atencéo para o fato de que a mée tem se
apresentado como o principal agente protetivo dessas criancas e adolescentes. As
maes estavam presentes quando do depoimento na justica transmitindo as filhas
suporte e afeto além de seguranca e protecdo. Apresentavam ainda, sentimentos
semelhantes aos relacionados pelas adolescentes, especialmente em relagcdo a
justica retributiva, visando a punicéo do abusador.

O desejo de punicdo manifestado pelas entrevistadas reflete o modelo
de justica vigente, a partir de uma perspectiva predominantemente punitiva. Nessa
perspectiva de punicdo, é importante assinalar que a responsabilizacdo do agressor
pelo crime que cometeu é apenas um dos aspectos que contribuem para a
resolubilidade do fendmeno do abuso sexual. Neste sentido, Pincolini (2010) chama
a atencdo para a necessidade urgente de repensar a forma como se da esse
processo de um ponto de vista mais abrangente, que ndo se limite ao paradigma
punitivo, e sim a uma compreensao mais integrada da familia que demanda o poder
judiciario e de seus contextos social, relacional e emocional.

Sabe-se que “crime é um fato social inerente a condigdo humana que
sempre existira” (PINCOLINI, 2010), por quanto, a diminuicdo da criminalidade
somente sera possivel com a implementacéo de politicas publicas consistentes uma
vez que a justica penal ndo dara conta de extirpar a criminalidade.

Na sequéncia, aprofundaremos a temética sobre a revelacdo do abuso sexual
indicando, a partir dos achados da pesquisa, a rota identificada pelos entrevistados

nesta revelagao.



4.3 PROCESSO DE REVELACAO DA VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL: ROTA
CRITICA DA REVELACAO

Conhecer esta rota critica de criancas e adolescentes que vivenciaram
situacdes de abuso sexual € fundamental para os assistentes sociais a fim de
poderem planejar estratégias para qualificacdo dos fluxos da denuncia, evitando a
revitimizacdo institucional, quando as vitimas tém que recontar as histérias de abuso
varias vezes até chegar ao sistema judiciario. Encurtar a rota critica implica a
reducdo dos danos a crianca e/ou adolescente e reafirma a perspectiva de garantia
de direitos preconizada no nosso Cadigo de Etica Profissional.

A rota critica envolve diferentes profissionais da rede de protecéo a crianca,
tais como Conselho Tutelar, Delegacia Especializada, Instituto Médico Legal,
Hospitais, Escolas. O assistente social, dentro de suas atribuicbes, podera intervir
com estes diferentes segmentos no sentido da qualificacdo do atendimento da
crianca vitima de abuso sexual e atendimento a familia para que as suas
necessidades possam ser atendidas. As trajetorias percorridas durante o0 processo
de revelacdo e notificacdo podem ser articuladas, evitando assim a fragmentacéo
dos servicos e das proprias demandas da populacdo usuaria, garantindo assim o
principio da integralidade e prioridade absoluta.

A violéncia cometida contra criancas e adolescentes na sociedade
contemporanea toma relevante importancia sendo reconhecida como problema de
saude publica mobilizando, desta forma, todos os setores da sociedade. Os maus-
tratos praticados contra a crianca e o adolescente diferem em relacdo as formas de
violéncia, sobretudo, em relacdo ao contexto. Entretanto, ainda que os casos que
dao maior visibilidade a esta tragédia ocorram fora do contexto familiar, € dentro de
um contexto intrafamiliar que ela ocorre de maneira sorrateira, velada e constante
mantendo-se pelo siléncio.

Para Habigzang (2011) a definicdo de abuso sexual ndo € uma tarefa simples
considerando ser este um fenbmeno complexo. Todavia, compreende a autora, que
0 abuso sexual pode ser considerado como todo ato ou jogo sexual, seja dentro de
um contexto heterossexual ou homossexual, cujo agressor esteja em estagio de
desenvolvimento psicossexual mais adiantado que a vitima. Neste sentido, o
agressor tem por finalidade estimular esta vitima sexualmente ou utiliza-la para obter

estimulagéo sexual.



Devido a idade desta vitima, bem como sua relacdo de dependéncia e
imaturidade, estas n&o conseguem identificar qual o seu papel nesta relacao
tampouco que se trata de uma interacdo abusiva. Assim, a revelacdo do abuso
sexual ndo se processa de imediato. A medida que o abuso avanca e se torna mais
explicito, a vitima percebe a violéncia (HABIGZANG, 2011).

Neste ciclo que se estabelece entre abusador e abusado, Furniss (1993)
chama a atencdo quanto a natureza especifica do abuso sexual da crianca como
Sindrome de Segredo para a crianca e para a familia, e como Sindrome da Adicéo
para a pessoa que comete o abuso.

A literatura esclarece que a Sindrome do Segredo esta relacionada ao uso de
ameacas e barganhas por parte do agressor que, por sua vez, sabe que a interacéo
é ilegal e moralmente inaceitavel. Quanto a sindrome de Adicdo, esta se refere ao
comportamento compulsivo do agressor frente ao estimulo que a crianca representa.
Ainda que o abusador tenha nocéo de que o abuso sexual contra uma crianga possa
ser prejudicial ao desenvolvimento desta, tenha conhecimento de que esta atitude
seja errada e constitui-se como um crime, 0 abuso ocorre devido a um descontrole
de impulso. Neste sentido, a crianga estruturalmente dependente é vista como uma
“‘droga” pela pessoa que abusa (HABIGZANG, 2011; FURNISS, 1993).

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes, seja esta cometida dentro
do contexto familiar, perpetrados por pessoas préoximas, apresentando ou nao lacos
consanguineos com a vitima, ou extra familiar, que ocorre fora do contexto do lar, é
um espaco mantido pela existéncia de pactos de siléncios, segredos e sigilos os
guais, mantidos pela familia, amigos, vizinhos e profissionais ocultam as
informacdes sobre o fato ocorrido, desqualificando revelagcdes verbais e nao verbais
das vitimas, negando evidencias e sinais, em nome de fidelidades, interesses de
diversas ordens, medos, sigilos profissionais e de justica (FALEIROS, 2006).

Para os assistentes sociais, é fundamental conhecer estas evidéncias e sinais
para descortinar a realidade do abuso nas familias e a compreensao do ciclo de
segredo e outras teorias explicativas deste fenbmeno para ampliacdo do olhar e
gualificacdo de sua intervencao.

Para o UNICEF mesmo com os esforgos do governo brasileiro e da sociedade
em geral para enfrentar o problema da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes, as estatisticas ainda apontam um cenario desolador em relagédo a

esta questéo, estando a exploracédo sexual e 0 abuso sexual como uma das tantas



vulnerabilidades que as crianca e adolescentes estdo expostos em seu cotidiano.O
UNICEF destaca que:

Os crimes sexuais cometidos contra criancas e adolescentes geralmente
estdo cercados por preconceitos, tabus e pelo siléncio e, portanto, muitas
vezes sequer sdo denunciados. Dai, a dificuldade de se conhecer e
dimensionar o problema, principalmente os casos de abuso sexual (2011,
p.44).

Conforme relatério da Situacdo da Adolescéncia Brasileira 2011 apresentado
pelo UNICEF exp&e que os dados relatados ao Disque Dendncia Nacional indicam
gue 80% das denuncias de exploracdo sexual, feitas no primeiro semestre de 2010,
referiam-se a criangas e adolescentes do sexo feminino, inferindo que o maior
numero de relatos diz respeito a violéncia sexual e psicoldgica, sendo que, no
primeiro semestre de 2010, por exemplo, foram 7,2 mil dendncias reportadas.
Destas, O abuso sexual era o terceiro tipo de denuncia mais comum, totalizando 4,7
mil casos relatados, no mesmo periodo.

As estatisticas no Brasil dando conta da real situacdo de violéncia sexual
infantil ainda sdo muito deficitarias, ndo apresentando indicadores precisos desta
problematica, haja vista, as sub notificacbes que contribuem para mascarar esta
realidade. Todavia, o UNICEF aponta que ha avancos no enfrentamento deste
fendmeno que é a violéncia sexual, no entanto, indica que a quebra do siléncio ainda
se constitui como o maior desafio no enfrentamento do abuso e exploracdo sexual
de meninos e meninas.

Nesta seara que € a violéncia sexual, constata-se que a revelacdo e o
processo de notificacdo do abuso sexual, apesar de envolverem uma dinamica
complexa, sdo imprescindiveis para se estabelecer uma intervencdo voltada a
protecdo integral desta crianca e/ou adolescente, bem como, se constitui para a
guebra do siléncio. Extrapolar o ambito familiar, quando a crianca/adolescente revela
pela primeira vez da violéncia sofrida a pessoa de sua confianga, e tornar esta
violéncia publica somente podera ser feita através da notificacao.

Dobke faz um esclarecimento em relacdo aos termos revelacéo e notificacao,

informando ainda fazer parte deste “fluxo”, a denuncia. Vejamos:

Ha que se distinguir, desde logo, revelacao, notificacdo e dendncia. As duas
Ultimas, no contexto legal, tém significados distintos. A notificacdo é o
comunicado formal da suspeita ou da pratica do abuso sexual ao Conselho



Tutelar, conforme determina o art. 13 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, de julho de 1990 (ECA, 1990) ou para outra autoridade como,
por exemplo, Juiz de Direito, Promotor de Justica, Delegado de Policia, que
ndo devem se escusar em recebé-la, encaminhando a vitima para
instituicdo ou autoridade mais apropriadal...] A denlncia é a peca
processual que inicia o processo penal; é oferecida pelo Promotor de
Justica ao Juiz de Direito, objetivando a responsabiliza¢do do abusador ou,
se provada a inocéncia do réu, a sua absolvicdo (art. 41 do Cddigo de
Processo Penal-CPP). Comumente, utiliza-se “denuncia” como sindnimo de
notificagdo, mas, no contexto judicial, os trés termos tém sentidos diferentes
(2010, p. 169).

Com a revelacdo do abuso, o caminho a ser trilhado por esta vitima, esta
familia, € em direcdo a notificacdo do fato ocorrido 0 que, em sua grande maioria,
perpassa o Conselho Tutelar, a Delegacia de Policia, entre outros. Profissionais de
diferentes areas sao acionados, de forma que, suas interven¢des sao direcionadas
com o objetivo de protecéo a vitima e de responsabilizacdo do abusador. Para uma
efetiva protecdo da crianca e/ou adolescente, vitima de violéncia sexual, deve existir
uma rede® articulada para atender todas as necessidades da familia, considerando
a complexidade do fendmeno da violéncia intrafamiliar.

Neste sentido, a rede que se pretende neste atendimento € a rede de

protecao que:

N&o requer necessariamente um Novo Servigo, ou uma nova obra, mas sim
uma concepgdo que da énfase a integracdo e intersetorialidade. A
concepcao de Rede permite que novos parceiros se agreguem, ampliando o
espectro inicial de instituicbes e, portanto, de alternativas de intervencéo.
Ampliar  parceiros, envolver instituicbes governamentais e néo
governamentais e a comunidade, sdo algumas diretrizes que norteiam a
Rede de Protecdo.(Comité Nacional de Enfrentamento & Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes, 2006, p.14).

O trabalho do assistente social nesta rota perpassa pela articulacdo com
diferentes politicas intersetoriais para poder dar conta das demandas das familias
atendidas. Para Faleiros, os objetivos desta intervencéo profissional vdo além de um
atendimento emergencial e da reducéo dos danos sofridos pelas pessoas envolvidas
na situacdo, constituem-se, pois, na mudanca das condi¢cdes obijetivas, culturais e

subjetivas que geram, mantém ou facilitam a dindmica e a ameaca abusivas (2006,

3 Toma-se por conceito de Rede o proposto pelo Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia

Sexual Infantojuvenil que conceitua: A Rede € um padrdo organizacional que prima pela
descentralizacdo na tomada de decis@o e pela democracia, pela flexibilidade e pelo dinamismo
de sua estrutura, pelo alto grau de autonomia de seus membros e pela horizontalidade das
relacdes entre os seus elementos. (Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criangas e Adolescentes, Relatério de Monitoramento - 2003/2004, 2006).



p.25). Nesta rota, o fortalecimento da capacidade protetiva da familia € um dos
objetivos principais a ser alcangado.

O trajeto percorrido por estas vitimas e suas familias com o intuito de romper
com a violéncia sofrida foi investigado nesta pesquisa 0 que pode ser evidenciado a
partir das falas dos entrevistados. A este trajeto, denominamos de Rota Critica que,
a semelhanca dos estudos desenvolvidos pela Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS), intitulado Rota Critica, investigou o percurso institucional que
mulheres vitimas de violéncia realizavam para romper com esta situacdo de
violéncia.

Baseada na concepcao de Sagot (2007, p.26-7) que discorre sobre a rota
critica da mulher em situacdo da violéncia, a rota critica do abuso de criancas
envolve desde o rompimento do siléncio acerca da violéncia, neste caso, do abuso
sexual sofrido pela crianca e/ou adolescente e as acbes empreendidas pelas
vitimas, bem como as respostas sociais das instituicdes da rede de protecdo que
serdo acessadas. Nesta rota critica, os fatores estruturais relacionados ao acesso a
servicos, representacoes sociais e as atitudes dos profissionais da rede, a
experiéncia prévia com 0s servicos, irdo interferir no processo de busca de garantia
de direitos, podendo inibir ou facilitar a revelacdo do abuso.

Neste estudo, a rota critica envolveu o caminho percorrido pelas mulheres,
maes das criancas e adolescentes vitimizados sexualmente que tiveram que relatar
o incidente do abuso sexual diversas vezes. Entendemos que nesta rota critica, o
apoio da méae ou outro membro da familia é fundamental para que a crianca se sinta
confortavel e segura para revelar o que esta acontecendo entre as quatro paredes.
Se a resposta desta mée for de culpabilizar a crianca e/ou ameaca-la se contar a
alguém, isto servira como um inibidor e contribuira para a perpetuacédo do ciclo da
violéncia. Por outro lado, se esta crianca e/ou adolescente, encontra acolhida e &
acreditada, se fortalecera neste percurso com as instituicbes da rede de protecéao.
Em geral, € na prépria familia, que se inicia a rota critica a partir da revelacdo do
abuso.

A seguir, demonstraremos de forma esquematica a rota percorrida pelas

adolescentes entrevistadas.



Quadro 11: Fala dos adolescentes sobre a rota percorrida

Comente, em poucas palavras,

Para quem Depois que vocé como foi o atendimento recebido
voceé falou a contou para esta em cada lugar. Como vocé foi
ADOLESCENTE | 1% vez sobre a pessoa, em que tratado nestes lugares?
violéncia lugares vocé teve que
sexual falar novamente sobre
ocorrida? 0 assunto?

No Conselho tutelar, bem

Na Delegacia, bem

No hospital Presidente Vargas,

também foi bem. No Férum: foi

bom também, me senti melhor no

F6rum porque ela - assistente

No Conselho, delegacia, | social — ouviu o que eu falei pra
Hospital Presidente ela. (segundo relato da mée, a filha

Ad.1 Méae Vargas — CRAI. No IML | se sentiu melhor no Férum porque
ela ndo deixou fazer o | ndo tinha muita gente, onde ela ia
exame tinha mais de uma pessoa

conversando. Ficava mais
constrangida porque tinha mais de
uma pessoa conversando com ela.
E aqui — no Férum — ndo. Aqui foi
s6 entre as duas — assistente
social e filha.)

IML: s6 quando mexeram em mim
Contei pra minha mae, | gue eu néo gostei, mas das outras
pro médico no posto de | vezes até que ndo foi ruim. Na
Ad.2 Coleguinha da satde, no conselho delegacia: me senti constrangida,
mesma sala tutelar, delegacia, IML | fuim né, porque tinha que falar as
coisa pra ele mas um pouco bom
também..porque botei pra fora tudo
gue eu tinha que falar.

Falando claramente, estes dois
outros lugares sdo totalmente
indiscretos,  foram  totalmente
indiscretos, foram coisas
totalmente desnecessarias, a meu
ver poderiam ter passados direto
pra este — forum — poderiam nem
Ad.3 Nem lembro N&o lembro ter passados por aqueles. Foram
totalmente indteis. Fiquei numa
sala de espera, esperando
séculos... pra uma consulta que
demorou mais ainda e ai...eram
perguntas ridiculas, coisas inlteis
e ndo valeram de nada. SO foram
arrastando, arrastando até agora.

Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)

Nesta trajetoria de revelacdo, foi possivel constatar através das falas das
adolescentes que o Conselho Tutelar é reconhecido como facilitador no percurso da
denuncia citando-o como instituicdo reconhecida no acolhimento desta. Seguidos do
Conselho Tutelar, a Delegacia, o IML aparecem como parte deste fluxo legal de

protecdo a crianca e ao adolescente aparecendo como as “portas de entrada” da



notificacdo. O constrangimento € fator recorrente na fala das entrevistadas inferindo
gue nos ambientes onde seguiram com a revelacdo/notificacdo do abuso a
experiéncia foi negativa.

Bittencourt pondera que o caminho percorrido pela suposta vitima de abuso
sexual intrafamiliar, crianca ou adolescente, ante sua suspeita de abuso, ou mesmo
apos a sua revelagéo, é tortuoso, perverso e vitimizador (2009, p.89).

Na concepcao de Faleiros a notificagdo de uma situacdo de abuso sexual e o
seu percurso nos diferentes fluxos do circuito ocasiona como que uma CiSdo na
realidade e nessa relacdo até entdo simbidtica (2006, p.22). Para este autor, este
circuito € composto pelos fluxos da Defesa de Direitos, da Responsabilizacao e do
Atendimento. Explica Faleiros que tais fluxos, aos quais ela também designa como

caminhos, apresentam funcdes e redes institucionais proprias.

A responsabilizacdo ocupa-se do processo legal, da violacdo da lei, da
sancdo; o atendimento ocupa-se com as pessoas, com a dor e o dano; a
defesa de direitos com a garantia da cidadania. No entanto, como atuam
sobre uma mesma situacdo concreta e complexa é indispensavel que o
facam articuladamente, para garantir a resolutibilidade da situacdo de
violéncia sexual notificada (2006, p. 27).

Neste sentido, observa-se que, ndo raras vezes, o0s profissionais que estdo na
ponta destes fluxos, necessitam estar devidamente capacitados de modo que o
atendimento ndo se torne falho acabando, por vezes, revitimizando a vitima, o que
foi possivel constatar com o relato das entrevistadas.

Seguindo nesta rota critica percorrida pelas entrevistadas, importante referir
inicialmente sobre a participacdo da mde como figura de confianca. A mae é a
pessoa mais procurada na solicitacdo de ajuda conforme revela pesquisa
apresentada por Habigzang (2011), o que corresponde a 42% dos casos
pesquisados. Seja na posicdo da primeira pessoa a ouvir esta revelacdo, seja
enquanto pessoa responsavel a percorrer junto com a vitima esta rota a méae, via de
regra, tem sido apontada como figura importante. Destaca-se aqui a importancia do
fortalecimento desta mée na trajetéria de busca da garantia dos direitos de protecéo
a filha ou filho abusado.

Observa-se que a adolescente caracterizada por Ad.2, informou o fato
ocorrido primeiramente a uma “coleguinha da sala”, referindo-se a sala de aula da

escola onde estudava. Em 6% dos casos pesquisados apresentados por Habigzang



(2011), as vitimas recorriam a figura de um “amigo”, como a pessoa de confianga
para a revelacdo do abuso sofrido.

Para Santos et al. (2010),a iniciativa de revelar o abuso pode estar associada
a qualidade da relacdo que a crianca estabelece com a pessoa para quem contou,
inferindo ainda que a percepcdo das vitimas sobre suas maes e sobre o contexto
familiar em que estdo inseridas influencia sua disponibilidade para revelar o que
aconteceu.

O quadro a seguir traz as manifestacbes dos responsaveis, maes

entrevistadas, acerca deste processo de revelagao, vejam:

Quadro 12: Manifestacdo dos responsaveis sobre a rota

L Quantas vezes a crianca/adolescente necessitou falar sobre o fato
Identificacao ocorrido para uma autoridade ou profissional da rede de atendimento?
do sujeito Como foi essa experiéncia para vocé?

Duas. Foi tranquilo. As duas pessoas que falaram sobre isso com elas sabiam
muito bem o que estavam fazendo, foram muito cuidadosas assim. Elas néo
R1 tiveram nenhum dano nas duas vezes em que foram escutadas. Elas
passaram por um consultério particular, de uma pessoa especializada neste
assunto. E depois pelo profissional do DSD. S6 foram duas vezes.

Acho que ela teve de falar um “eito de vez”. Umas quatro ou cinco vezes, ou
mais. Pra mim foi horrivel, nunca tinha passado por isso. Até hoje, assim,
as vezes nem gosto de falar. E horrivel, a gente fica assim em choque
porque nunca passamos por isso. Foi ruim também né, porque ta sempre
R2 tocando neste assunto. Foi horrivel pra ela ter que falar pra mais de uma
pessoa na sala. Ela chorava muito, ela ndo queria falar. Eu jA me atacava
dos nervos, chorava mais do que ela e assim... como foi hoje, foi bom, ela ndo
chorou quase nada, eu também néo fiquei muito nervosa. Foi bom pra ela e
pra mim também. E muito importante como foi feito hoje. E importante pra
gualguer crianga que passe por esta experiéncia que ela t4 passando.

Eu acho que é a quarta ou quinta vez. Foi muito ruim. Por um lado muito
ruim, assim, de ter que fazer ela lembrar, de ela ter que falar com
R3 pessoas desconhecidas neh...sobre uma coisa intima e grave como essa.
Mas por um lado € bom por que isso ndo deve ficar escondido, porque
eu acho que € bom pra ela botar pra fora, tentar ter justica.

Diversas. Pra mim foi muito ruim, porque é um assunto delicado, porque
as pessoas eu acho sdo muito pouco preparadas pra lidar com este tipo
R4 de situacdes. As pessoas tém muitos esteredtipos, muitos preconceitos,
muitas situacdes pre-estabelecidas Lidam muito com estas situagdes a
partir do senso-comum, e eu acho que isso é muito ruim.

Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)

A rota critica da revelacdo/notificagcdo da violéncia sexual sofrida revelada
pelas responsaveis € permeada por sofrimento ndo apenas para as vitimas, mas
pelas proprias maes. Nesta rota critica, a mae também é vitima secundaria e muitas

vezes, culpabilizada pela falha na prote¢éo ou julgada ser conivente ao abuso.



A nossa pesquisa demonstrou que essas maes ndo foram coniventes,
escutaram a revelacdo do abuso e percorreram vérias instituicdes da rede de
protecdo, corroborando os dados da pesquisa de Vincensi (2010). Nesta rota critica,
o acolhimento ndo s6 a vitima, mas as maes, € fundamental para melhor prognéstico
na reabilitacdo dos traumas decorrentes do abuso que afeta toda a familia.

O quadro a seguir, revela a manifestacdo dos sujeitos entrevistados em

relagdo ao momento que esta escuta deve acontecer.

Quadro 13: Momento da escuta

Identificacdo do | Em que momento esta escuta deve ocorrer?
sujeito

O bom seria se fosse logo apos a revelacdo. Logo apés de comecar todas as
R1 providencias protetivas porque ficar falando, fazendo depoimento um ano e
meio depois, ou mais tempo, tu perde dados e tu também levanta de novo
toda a situacdo. Revive toda a situacdo

R2 Desde a época que se passou isso com ela, quer dizer... deveria logo no
comeco [...]

R3 Ai...eu acho que logo apés a denuncia. Acho que no maximo um més neh,
acho que seria bem melhor.

R4 Muito antes, com certeza... acredito que a justica deveria ser mais agil neste
sentido.

Olha o ideal na minha opinido € que isso fosse feito logo no inicio , porque o
que eu acabo vendo que acontece com as nossas meninas é que elas sao
escutadas no conselho, elas sdo escutadas...eu penso que esse processo
P1 poderia ser encurtado, que a partir do momento que se tem uma denuncia se
faz a coleta do depoimento e ele é usado como prova ao longo de processo,
sem gue a crianca tenha que passar por todos esses locais e tenha que dar o
seu depoimento em todos esses locais,

Fonte: Hoffmeister (Agosto, 2011)

A dimensao temporal verbalizada pelos sujeitos entrevistados no que tange o
tempo decorrido da revelacao até o depoimento na justica gera muita angustia medo
e preocupacfes em reviver a situacdo de abuso novamente. A auséncia de
informacéo sobre o andamento do processo contribui para o desconhecimento dos
procedimentos que acompanham o rito processual o qual é respeitado na justica
com muito rigor, considerando o respeito aos direitos dos envolvidos 0s quais nao
podem ser violados, ainda que as expectativas das pessoas em relacdo a este
tempo, seja outra e muito subjetiva.

Sobre a subjetividade das expectativas apresentadas pelas entrevistadas, no
gue se refere ao momento da escuta e, por conseguinte, o tempo que decorre deste

momento, infere que:



[...] isso pode auxiliar as vitimas e seus familiares a ponderarem suas
expectativas em relagdo a justica e, inclusive, a elaborarem o ocorrido,
principalmente, quando se encontram em acompanhamento psicolégico.
Entretanto, pode também contribuir para que a familia, como um todo, deixe
planos em suspenso ou projetos de vida a espera do que ocorrerd ao longo
ou apds o processo, mas especialmente no que se refere a sentencga,
dificultando assim, que uma nova etapa em suas vidas possa
comecar(PINCOLINI, 2010, p.74)

Ainda que o momento da escuta destas vitimas de violéncia sexual se
dé muito tempo depois do fato ocorrido, 0 depoimento na justica se torna simbdlico
no sentido de se estar fazendo o encerramento deste processo. Somente com 0
desfecho final do processo, ou seja, com a deciséo deferida pela justica, as pessoas

poderdo seguir com 0s seus projetos de vida.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta desta pesquisa, esbocada na introducdo desta dissertacao,
nasceu do desejo de desvendar as interrogacdes e inquietacdes que giravam em
torno da violagcdo ou ndo dos preceitos éticos e técnicos que envolvem a intervencao
do assistente social inseridos neste ‘novo espago’ sécio-ocupacional do Depoimento
Especial, inicialmente conhecido por Depoimento Sem Dano. Questionava-se ainda,
a pseudo protecao dada a crianca e/ou adolescente por este profissional do Servico
social quando na realizacao desta pratica.

Assim, partindo de uma experiéncia particular do cotidiano de trabalho, mas,
trilhando numa perspectiva ampliada, a pesquisa buscou trazer a tona a acao
interventiva de profissionais do Servigo Social junto as metodologias de depoimento
especial de criancas e adolescentes estabelecidas no judiciario brasileiro, bem
como, as relacdes estabelecidas com o0s atores sociais implicados nesta
intervencédo, contribuindo, desta forma, para a discussao e reflexdo teérica acerca
deste espaco interventivo visando a qualificacéao profissional.

Imbuidos em compreender “Como o trabalho do assistente social ha tomada
de depoimento especial de criangas/adolescentes vitimas de violéncia sexual, no
ambito do Judiciario brasileiro, estabelece uma interface com o projeto ético-politico
da profissdo”, foram tracados objetivos 0s quais nortearam 0 processo investigativo
resultando, entdo, nas consideracfes aqui expostas.

Destacamos a relevancia deste estudo considerando ser o mesmo de
fundamental contribuicdo a categoria profissional, sobretudo por serem incipientes
as producdes teoricas que tratam sobre o tema proposto no ambito do Servico
Social implicando, de certa forma, na inexpressiva bibliografia sobre o assunto.

Sobretudo, a primeira consideracdo que podemos listar é de que este
trabalho, tal como foi proposto a partir do problema de pesquisa, € inédito e pioneiro
nao apenas no Programa de Pds Graduacdo da PUCRS, mas em ambito nacional,
em face de ndo haver nenhuma pesquisa que aborde o Servico Social junto a
tomada de depoimento especial de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual.

Desta forma, as constatacées obtidas a partir do processo investigativo
permitiram uma melhor definicdo deste processo de trabalho no campo sociojuridico,

bem como, a forma pela qual se estabelece a materializagdo do Projeto ético-politico



do assistente social na tomada de depoimento especial de criangas e adolescentes,
especialmente, no judiciario brasileiro.

Neste sentido, constatou-se que o processo de trabalho do assistente social
estabelecido na tomada de depoimento através da metodologia do Depoimento
Especial, aqui também referenciado inicialmente como Depoimento Sem Dano, esta
fundamentado ao Projeto ético-politico profissional, a medida que, apreendendo
como a questéo social em suas diferentes formas € experimentada pelos sujeitos, 0s
profissionais apropriam-se destas demandas e reconfiguram-as impulsionando o
exercicio da cidadania plena, vindo ao encontro dos compromissos assumidos pela
categoria profissional.

Verifica-se, através da pesquisa realizada, haver o cumprimento dos
principios e das normas para o exercicio profissional contidos no Codigo de Etica e
na Lei que Regulamenta a Profissdo quando da intervengéo do assistente social no
Depoimento Especial. Os principios como o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual; reconhecimento
da liberdade como valor central; a ampliacdo e consolidacéo da cidadania;defesa do
aprofundamento da democracia edefesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo, estdo presentes nas falas dos profissionais
entrevistados, bem como, os direitos e deveres deste profissional.

Constata-se, de igual forma, que a categoria profissional para exercer seu
trabalho junto ao Depoimento Especial dispde de um conjunto de conhecimentos
capaz de imprimir sentido e significado a acdo interventiva, evitando sua
fragmentacdo, possibilitando, desta forma, olhar para o contexto interventivo numa
perspectiva de totalidade.

Fica evidenciado pelos profissionais entrevistados que a finalidade primeira
ao atuar junto ao Depoimento Especial esta vinculada diretamente a protecdo desta
crianca e/ou adolescente submetido ao depoimento judicial, estando o respeito a
este usuario e a sua nao revitimizacédo dentro das preocupacdes verbalizadas pelos
mesmos, indo ao encontro dos principios do Codigo de Etica Profissional.

Outro aspecto que se destaca nos achados esta relacionado a questdo da
capacitacdo para atuar junto ao Depoimento Especial a qual, segundo o0s
entrevistados é imprescindivel tanto para a garantia da qualidade dos atendimentos

aos sujeitos implicados nesta intervencdo, como, servindo-lhe de instrumento de



valorizagéo da intervencao, rechagando a subalternidade imbricada nas relacdes de
trabalho, preservando seus direitos profissionais.

Aponta os dados da pesquisa que em relagdo a autonomia profissional, esta
mantém-se preservada na atuacao junto ao Depoimento Especial, uma vez que,
ficou evidenciado que € o assistente social quem define a forma de intervencao tanto
no momento do acolhimento, quanto do depoimento propriamente dito, quanto do
encerramento deste.

A interdisciplinaridade aparece na pesquisa como perspectiva de articulacao
dos conhecimentos, sendo necessaria na atuacdo junto ao Depoimento Especial,
haja vista, as relacbes estabelecidas com os profissionais de diferentes areas,
estabelecendo-se uma relacdo de reciprocidade, além disso, pressupbe o
rompimento da concepcéo fragmentaria do individuo

Os atores sociais entrevistados percebem o Depoimento Especial como uma
pratica de reducédo de dano e, deste modo, havendo a necessidade de tomada de
depoimento de uma crianca ou adolescente no ambito do judiciario brasileiro, a
forma estabelecida pelo Depoimento Especial, se configura como a alternativa
preferencialmente eleita pelos atores sociais que participaram deste processo
investigativo.

A pesquisa revelou que as vitimas de violéncia sexual infantil indicam a
importancia do Depoimento Especial como meio para poder se expressar num
ambiente menos traumatico e protegido, apesar de, sentirem algum desconforto
frente a realizacdo da audiéncia.

A violéncia sexual infantil € um fenbmeno que ocorre, conforme constatado
pela pesquisa, em todas as classes sociais desmistificando ser esta a realidade das
classes de menor poder aquisitivo da populacdo. Em relacdo a tomada de
depoimento na justica de vitimas de violéncia sexual infantil, a pesquisa evidenciou
gue, a mesma hao ocorre somente com as crian¢cas ou adolescentes de familias
mais pobres, com baixo nivel cultural ou de escolaridade.

Por unanimidade, os entrevistados desta pesquisa, ao se manifestarem
acerca do momento da tomada de depoimento da crianca ou do adolescente,
sinalizam a importancia deste ocorrer quando da notificacdo do abuso.

E sabido que o sistema judiciario brasileiro, tido como instituicio formal, hostil
e rigida, é dirigido a adultos e, para a crianca/adolescente, vitima de violéncia

sexual, recai o estigma de objeto da peca processual, tornando-se verdadeiros



meios de prova. No entanto, ao desvendar a complexidade de atuacdo no
Depoimento Especial, o assistente social busca possibilidades colocando sua forga
de trabalho em ag¢do com a intengéo de contribuir para a transformacao de diversas
situacdes particulares que se expressam de formas distintas neste espaco sécio
ocupacional.

A protecdo da crianca e do adolescente dentro do judiciario brasileiro poderia
ser efetivada com a diminuicdo de vezes em que estes sdo expostos ao relatar a
violéncia sexual sofrida, entretanto, € através do Depoimento Especial que esta
protecdo vem se constituindo em uma das formas de reducdo de dano no contexto
judicial, se mostrando mais efetiva neste momento. Sabe-se, que a crianca ou o
adolescente ndo esta livre de reviver o sofrimento implicado neste tipo de
abordagem, mas, ndo podemos olvidar que este tipo de abordagem vem se
configurando como um passo a frente da situacéo atual devendo estar em constante
aprimoramento.

Neste sentido, mesmo sabendo que ha sofrimento implicado, a intervencéo
profissional sempre objetiva a reducéo deste sofrimento. A protecdo, neste sentido,
nao implica que a crianca e/ou adolescente sejam privados de verbalizar sua
experiéncia, ainda que traumatica. O nao falar pode ser mais revitimizador para a
crianca do que o falar. Desta forma, a fala pode ter um carater liberador e
emancipatoério no sentido de romper com o siléncio e com o ciclo de segredo familiar
gue esta presente em situacdes de abuso sexual.

Conclui-se que o assistente social ao atuar como técnico facilitador na tomada
de Depoimento Especial, o faz visando a protecdo dos interesses da crianca e do
adolescente, de forma que, sejam valorizados como sujeitos de direitos no processo
judicial, haja vista, ter esta metodologia a intencdo de reduzir o dano quando da
escuta desta no poder judiciario. No decurso do Depoimento Especial ao fazer o
acolhimento, o depoimento propriamente dito e o acolhimento final, estdo sendo
realizadas ac¢les protetivas, as quais vao para além da producdo da prova, o que
nao ocorreria sem a participacdo do assistente social.

Pode-se dizer que o assistente social, na tomada de depoimento, se
diferencia dos outros profissionais por compreender as demandas institucionais
como expressfes da questdo social imprimindo, desta forma, outro sentido a sua
pratica. Destaca-se por estabelecer a articulagdo dos saberes tedricos produzidos a

partir da préatica cotidiana visando a transformagédo social da sociedade. Isto é, o



assistente social ressignifica a pratica, direcionando seu trabalho para além do
interesse institucional de mera produgao de prova, da busca da “verdade dos fatos”.
A busca da verdade, neste sentido, é concebida pelo assistente social como uma
verdade histérica, considerando que os motivos que ocasionaram a violéncia sexual
podem ter sido construidos historicamente identificando, assim, outras demandas da
familia da crianca e/ou adolescente que sofreu abuso sexual para articulagdo com a
rede de servicos visando a garantia de direitos da familia na sua integralidade.

As reflexbes que emanaram desta proposta de pesquisa, para além da
experiéncia profissional, possibilitaram concluir que o Servico Social tem uma
grande contribuicdo neste contexto interventivo. Ainda que a instituicdo Judiciaria
seja “impregnada” de autoritarismo e formalidades, a inser¢gdo do assistente social
no Depoimento Especial vem se constituindo numa perspectiva de protecdo da
crianca e adolescente na efetivacdo dos direitos destes sujeitos. Deste modo, “o
respeito a este sujeito de direitos significa também a defesa intransigente de uma
politica publica de qualidade, contra toda a forma de exclusdo, discriminacgéo,
exploracéo de povos, de grupos, de pessoas, por etnia, credo, classe social, género
ou idade” (PRATES, 2005, p.3).

A insercdo aqui proposta pelo assistente social, ndo se apresenta numa
relacdo que implique subalternizacdo tampouco que se sobreponha ao trabalho de
outros profissionais. Este processo de trabalho ndo € construido de forma abstrata,
ele se consolida através de um Projeto Etico-politico que se fundamenta em
competéncias as quais sdo requisitos fundamentais ao profissional que se propde
investigativo e interventivo. E, os limites que se apresentam nas relacdes de trabalho
do assistente social com as instituicbes, permeiam o cotidiano profissional,
entretanto, somente uma atitude critica evocada na pratica profissional, supera estes
limites.

Distanciar-se do senso comum é condi¢cdo sinequa non para que o assistente
social possa criar conceitos novos e renovar as concepcdes do agir, o que é
necessario para reelaborar o objeto de sua intervencédo. Deste modo, conhecer este
espaco ocupacional que emergiu dentro do judiciario através da insercdo do
assistente social como técnico facilitador na metodologia Depoimento Especial é
prerrogativa para a reflexdo desta, lembrando que a profissdo deve transcender a
pratica rotineira desenvolvida em torno de velhos campos devendo, deste modo,

incorporar para o espaco profissional o estudo e as (nhovas) respostas tanto as



demandas j& existentes quanto, fundamentalmente, as demandas emergentes
propondo, inclusive, outras alternativas para a protecdo da crianca e do adolescente
nao apenas neste espaco que € o judiciario mas na sociedade.

Neste sentido, como alternativas, destacamos a promocado de campanhas
permanentes na midia com telefones de enderecos da rede de servicos de
atendimento e disque denuncia, para que a populacdo tenha acesso a informacéo;
campanhas nas escolas para prevencédo do abuso sexual; capacitacdo permanente
dos profissionais da rede de protecdo na identificacdo e intervencédo em situacdes de
abuso sexual; formacao de grupos de apoio para os familiares e vitimas nos Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social, Centros de Referéncia das
Mulheres; Centros de Atendimento Integrado a Criancas e Adolescentes, entre
outros espacgos; seminarios e oficinas na comunidade, envolvendo associacao de
moradores, clubes de maes, Conselhos Tutelares, COMDICA, representantes da
rede de protecdo, ONGs de defesa da crianca e outros movimentos sociais para a
construcdo coletiva de estratégias de enfrentamento a violéncia sexual
infantojuvenil.

Somente envolvendo toda a sociedade na prevencdo do abuso sexual,
poderemos pensar em um mundo menos violento e sob novas formas de
sociabilidade social. Uma sociedade norteada pelo principio da dignidade humana,
sem discriminacdo de género, racaletnia, idade ou orientacdo sexual, uma
sociedade que respeite todas as criancas e adolescentes como sujeitos de direitos

de fato.
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APENDICE A - Carta de Apresentacio

A pesquisa intitulada “O trabalho do assistente social na tomada de
depoimento especial de criancas/ adolescentes, através do método Depoimento
Sem Dano, no poder judiciario: desafios na contemporaneidade’estd sendo
desenvolvida pela mestranda MarleciVenérioHoffmeister, vinculada ao programa
de Pés-graduacdo em Servico Social da PUCRS, sob a orientacdo da Professora
Dra. PatriciaKrieger Grossi, PhD, coordenadora do NEPEVEDH - Ndcleo de
Estudos e Pesquisa em Violéncia, Etica e Direitos Humanos — Faculdade de Servico
Social da PUCRS.

Vislumbra-se como relevante a abordagem deste tema, uma vez que, este
espaco — do Depoimento Sem Dano - vem se constituindo como cenario de pratica
profissional para o Servigo Social no campo sociojuridico. Tal contexto emerge néo
apenas da aparente caréncia que operadores do Direito [juizes, promotores,
defensores] apresentam frente a dificil tarefa em escutar criangas/adolescentes no
ambito do judiciario e a necessidade consoante em, no mesmo grau de importancia,
conseguir protegé-las e respeita-las considerando-se o fato de serem sujeitos de
direito e pessoas em situacdo peculiar de desenvolvimento, mas também, por
entender que o ambiente formal das salas de audiéncias contribui para que a
vitima/testemunha n&o se sinta a vontade para relatar sobre fatos ocorridos.

Nesta perspectiva, a presente pesquisa tem o objetivo geral de conhecer
como vem se constituindo o trabalho do assistente social junto a tomada de
depoimento especial de criangas/adolescentes vitimas de violéncia sexual, atraves
do método Depoimento Sem Dano[DSD], aplicado no Poder Judiciario brasileiro,
bem como as percepcdes dos atores sociais® envolvidos neste processo, a fim de
gualificar o debate no ambito nacional. Os objetivos especificos séo: Identificar como
0s assistentes sociais, quando da realizacdo do Depoimento Sem Dano, percebem a
articulacdo desta atividade com os fundamentos tedrico metodoldgicos, ético-
politicos e técnico operativos da profissdo, caracterizar as percep¢des que 0s atores
sociais tém em relacdo a esta pratica alternativa de tomada de depoimento

especialconhecida por Depoimento Sem Dano e verificar como as criangas e

35 . « - . . .
Consideram-se “atores sociais” os envolvidos neste Projeto: criangas, adolescentes,

responsaveis, técnicos da rede de atendimento, assistentes sociais, juizes e promotores de
justica, sujeitos desta pesquisa.



adolescentes, vitimas e/ou testemunhas, experienciam a abordagem do Depoimento
Sem Dano.

A proposta desta pesquisa inscreve-se na necessidade de responder as
inquietudes que a tematica suscita, em todo o Brasil, no ambito da categoria
profissional no que tange a insercdo do assistente social neste espago sdécio-
ocupacional que vem surgindo com a implantacao do Projeto Depoimento Sem Dano.
Esse estudo é muito relevante, tendo em vista que na Convencao Internacional sobre
os Direitos da Crianca, ratificada pelo Brasil e incorporada ao seu direito interno
através do Decreto Legislativo n° 28, dispde em seu art.12 que:

1. Os Estados Partes assegurardo a crianca que estiver capacitada a
formular seus proprios juizos o direito de expressar suas opinides
livremente sobre todos o0s assuntos relacionados com a criancga, levando-
se devidamente em consideracdo essas opinides, em funcéo da idade e
maturidade da crianga.

e Com tal proposito, se proporcionara a crianga, em particular, a
oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou
administrativo que afete a mesma, quer diretamente quer por
intermédio de um representante ou 6rgdo apropriado, em
conformidade com as regras processuais da legislacdo nacional.

Assim, partindo da premissa da garantia dos direitos da
crianca/adolescente, quando ouvidas em Juizo, tendo sua palavra preservada, bem
como sua condicdo de pessoa em desenvolvimento respeitada no momento da
oitiva, o Servico Social busca contribuir com sua especificidade técnica para a
protecdo e prevencdo da violéncia contra este segmento, bem como com a
implementac&o de politicas publicas néo revitimizadoras nesta area.

Nesse sentido, solicitamos autorizacdo para que possamos entrevistar e/ou
enviar questionario aos profissionais Psicologos desta Instituicdo a fim de
coletarmos dados, do ponto de vista técnico, em relacdo a metodologia do
Depoimento Sem Dano.

Estamos a disposi¢cdo para quaisquer informacdes adicionais. Agradecemos
antecipadamente e aguardamos o retorno de V.Exa.

Atenciosamente,

Mestranda MarleciVenérioHoffmeister Prof. Dra. Patricia Krieger Grossi
Programa de Pés-graduacédo da PUCRS Orientadora
mvhoffmeister@tj.rs.gov.br PkGrossi@pucrs.br

Fone: (051) 81423258 (051)33203546

Porto Alegre, Outubro de 2010.
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APENDICE B - Formulario de Entrevista | — Assistente Social

|. CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

Pesquisa: O trabalho do assistente social na tomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario: desafios na
contemporaneidade.

Objetivo especifico: Identificar como os assistentes sociais, quando da realizacdo do Depoimento
Sem Dano, percebem a articulacdo desta atividade com os fundamentos tedrico metodologicos,

ético-politicos e técnico operativos da profissao.

ll. IDENTIFICACAO:

Nome ficticio:
Fone:
Email:
ldade: Sexo: () Masculino. ()
Feminino.
Grau de Instrucéo: Quantos anos de formacéao
profissional:
Local de trabalho: Funcéo:

lIl. QUESTOES DE PESQUISA

3.1. Quanto tempo de atuacado na area do DSD?

3.2. Vocé recebeu capacitacdo para atuar junto ao DSD? Como foi realizada?
Quem fez a capacitacédo?

3.3. Qual a finalidade ao atuar na metodologia do DSD?

3.4 Como vocé realiza a abordagem no DSD em relacéo ao familiar (responsavel)
e crianca/ou adolescente que sofreu abuso sexual?

3.5. Vocé percebe uma articulacdo do teu trabalho no DSD com o projeto ético-
politico da profissao?

3.6. Na sua percepc¢ao, a metodologia DSD contribui para a garantia dos direitos da

crianga/adolescente?




3.7. Quais séo os principais desafios que encontras na tua pratica, atuando com o
DSD?

3.8. O que foi mais significativo para ti neste tempo de atuagcdo com a metodologia
DSD?



APENDICE C - Formulario de Entrevista Il - Crianca

|. CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

Pesquisa: O trabalho do assistente social na tomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario: desafios na

contemporaneidade.
Objetivo especifico: Verificar como as criangas, vitimas de violéncia sexual e ouvidas no

Depoimento Sem Dano experienciam esta abordagem.

Il. IDENTIFICACAO:

Nome ficticio:
ldade: Sexo: () Masculino () Feminino. Estado Civil:
Etnia:
Estuda Reside com quem?
( )Sim ( )Nao  Seérie:
Grau de parentesco com o abusador | Atualmente, convive com o]
abusador?
Data aproximada do abuso sexual Data do Depoimento na Justica

lll. QUESTOES DE PESQUISA

1. Vocé sabia o que veio fazer aqui no Forum?

2. Vocé sabia com quem veio falar?

3. O que vocé sentiu quando falou aqui sobre o ocorrido?

4. O gue vocé espera que aconteca depois que contou a tua estéria aqui?



APENDICE D - Formulario de Entrevista lll - Adolescente

|. CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

Pesquisa: O trabalho do assistente social na tomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario: desafios na

contemporaneidade.
Objetivo especifico: Verificar como as criancas e adolescentes, vitimas de violéncia sexual e

ouvidas ao Depoimento Sem Dano experienciam esta abordagem.

Il. IDENTIFICACAO:

Nome ficticio:
ldade: Sexo: ( ) Masculino. ( ) Feminino. | Estado Civil:
Etnia:
Estuda Reside com quem?
( )Sim ( )Nao  Seérie:
Grau de parentesco com o abusador Atualmente, convive com o0
abusador?
Data aproximada do abuso sexual Data do Depoimento na Justica

lll. QUESTOES DE PESQUISA

1. Como foi para vocé vir ao Forum e ter que relatar a violéncia sexual que sofreu?
Como vocé se sentiu no momento deste relato?

O que vocé acha de participar do processo relatando sobre o fato ocorrido?

Alguém te explicou o que vocé viria fazer no forum?

a b 0N

Te explicaram como ia ser o teu depoimento? Como foi este processo? Vocé se

sentiu acolhido pelo profissional?

o

Vocé ja ouviu falar em Depoimento Sem Dano?

7. Como vocé se sentiu depois de relatar o ocorrido para o assistente social na

sala do DSD?
8. Vocé ja relatou o ocorrido diretamente para um Juiz numa audiéncia? Como foi

esta experiéncia?



9. Para quem vocé falou a 12 vez sobre a violéncia sexual ocorrida?

10.

11.

(

(
(
(
(

) familiar

) escola
) Médico
) Amigo
) Outro

Depois que vocé contou para esta pessoa, em que lugares vocé teve que falar

novamente sobre o assunto?

(
(

) Conselho Tutelar ( ) Delegacia ( ) Rede de atendimento psicolégico
) IML - Instituto Médico Legal ( ) Férum () Outros

Comente, em poucas palavras, como foi o atendimento recebido em cada

lugar. Como vocé foi tratado nestes lugares?

Conselho Tutelar

Delegacia

Rede de atend. Psicolégico

IML

Foérum

Outros




APENDICE E - Formulario de Entrevista IV — Responsavel

I.CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

Pesquisa: O trabalho do assistente social na tomada de depoimento especial de criancas/

adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario: desafios na

contemporaneidade.

Objetivo especifico: Caracterizar as percepcdes que responsaveis, pelas criancas/adolescentes

vitimas de violéncia sexual, ttm em relacéo a esta pratica alternativa de tomada de depoimento

especial conhecida por Depoimento Sem Dano.

ll. IDENTIFICACAO:

Nome ficticio:

Endereco:

Telefone:

Etnia:

Idade: Sexo:

( ) Masculino. ( )Feminino. | Estado Civil:

Escolaridade:

Trabalha( ) Sim ( ) Néo

Ocupacao

Renda

N° de filhos

vitima

Grau de parentesco com a crianca/adolescente | Grau de parentesco com o

abusador

lIl. QUESTOES DE PESQUISA
1. Do seu ponto de vista, a crianga/adolescente vitima de violéncia sexual deve ser

ouvida na justica? Porque?

2. Vocé ja conhecia este tipo de depoimento, chamado de Depoimento Sem Dano?

3. Como vocé acha que deve ser feito este processo de escuta da crianca e/ou

adolescente que sofreu violéncia sexual?

4. Quantas vezes a crianca/adolescente necessitou falar sobre o fato ocorrido para

uma autoridade ou profissional da rede de atendimento? Como foi essa

experiéncia para vocé?

5. Quanto tempo se passou do fato ocorrido até o depoimento na justica?




10.

Quando vocé ficou sabendo que a crianca/adolescente passaria pelo DSD,
alguém Ihe explicou do que se tratava e como funcionava?
Sabendo que a crianga/adolescente precisa ser ouvida na justica, vocé considera
ser o DSD a melhor forma? () Sim ( ) Né&o Por qué?
Em que momento esta escuta deve ocorrer?
Qual a sua opinido em relagdo a participacdo do assistente social no momento
do DSD?
Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?



APENDICE F —Formulario de Entrevista V — Técnicos Psicélogos

|. CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

Pesquisa: O trabalho do assistente social na tomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario: desafios na
contemporaneidade.

Objetivo especifico: Caracterizar as percepcdes que técnicos da rede de atendimento a

crianca/adolescente vitima de violéncia sexual tém em relacdo a esta pratica alternativa de tomada

de depoimento especial conhecida por Depoimento Sem Dano.

ll. IDENTIFICACAO:

Nome ficticio:

Fone:

Email:

ldade: Sexo: () Masculino. ( ) Feminino.

Grau de Instrucéo: Quantos anos de formacao profissional:
Local de trabalho: Funcéo:

lIl. QUESTOES DE PESQUISA

1. Do seu ponto de vista, a crianga/adolescente vitima de violéncia sexual deve ser
ouvida na justica? Por qué? E de que forma?

2. Vocé ja conhecia este tipo de depoimento, chamado de Depoimento Sem Dano?
Qual sua percepc¢ao sobre o mesmo?
Em que momento esta escuta deve ocorrer?
Qual a sua opinido em relacdo a participacdo do assistente social no momento
da escuta da crianca/adolescente através do DSD?

5. E possivel identificar, quando em acompanhamento psicolégico, alguma
diferenciacdo no comportamento da crianca/adolescente que passou pelo
depoimento da forma tradicional ou através do DSD?

6. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?



APENDICE G - Questionario | — Assistente Social

|. CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

Pesquisa: O trabalho do assistente social na tomada de depoimento especial de criancas/

adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario: desafios na

contemporaneidade.

Objetivo especifico: Identificar como os assistentes sociais, quando da realizacdo do Depoimento

Sem Dano, percebem a articulacdo desta atividade com os fundamentos teérico metodolégicos,

ético-politicos e técnico operativos da profissao.

Il. IDENTIFICACAO:

Nome ficticio:

Fone:

Email:

ldade: Sexo: () Masculino. ( ) Feminino.

Grau de Instrucéo:

Quantos anos de formacao profissional:

Local de trabalho:

Funcao:

lIl. QUESTOES DE PESQUISA

3.1. Quanto tempo de atuacado na area do DSD?

3.2. Vocé recebeu capacitacdo para atuar junto ao DSD? Como foi realizada?

Quem fez a capacitacdo?

3.3. Qual a finalidade ao atuar na metodologia do DSD?

3.4 Como vocé realiza a abordagem no DSD em relacéo ao familiar (responsavel)

e crianca/ou adolescente que sofreu abuso sexual?

3.5. Vocé percebe uma articulacdo do teu trabalho no DSD com o projeto ético-

politico da profissao?

3.6. Na sua percepc¢ao, a metodologia DSD contribui para a garantia dos direitos da

crianga/adolescente?




3.7. Quais séo os principais desafios que encontras na tua pratica, atuando com o
DSD?

3.8. O que foi mais significativo para ti neste tempo de atuagédo com a metodologia
DSD?



APENDICE H - Termo de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa:
O trabalho do assistente social natomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario:

desafios na contemporaneidade.

l. Justificativa e objetivo

Este estudo tem o objetivo de Conhecer como vem se constituindo o trabalho do
assistente social junto a tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual, através do método Depoimento SemDano [DSD],
aplicado no Poder Judiciario brasileiro, bem como as percepcdes dos atores

sociais* envolvidos neste processo, a fim de qualificar o debate no &mbito nacional.

Il. Procedimentos

A coleta de dados sera feita através de entrevistas semi estruturadas com os
profissionais que realizam a escuta da crianca/adolescente vitima de violéncia
sexual, através do método do Depoimento Sem Dano. Ressalta-se que as

entrevistas serdo gravadas, para posterior degravacao e transcricao.

lll. Riscos e Desconfortos

A participacdo na pesquisa ndo causa nenhum tipo de risco a saude ou de outra
natureza ao participante. Os entrevistados que ndo quiserem responder ou sentirem
gualquer desconforto durante a pesquisa, terdo liberdade de desisténcia da

participacéo, podendo se retirar a qualgquer momento.

IV.Beneficios

Entre os beneficios, destaca-se a possibilidade de participar de um estudo que
possa colaborar na producdo de conhecimento no ambito do Servico Social o qual
visa, com sua especificidade técnica, contribuir para a protecdo e prevencdo da

violéncia contra criancas e adolescentes, bem como com a implementacdo de

% 37 Consideram-se “atores sociais” neste Projeto: criangas, adolescentes, responsaveis, técnicos

da rede de atendimento, assistentes sociais, sujeitos desta pesquisa.



politicas ndo revitimizantes nesta area. Assim sendo, ndo havera nenhum tipo de

beneficio financeiro ou de outra natureza.

V. Garantias

a. Da garantia de requerer a qualquer pergunta ou duvida acerca de qualquer
guestao referente ao estudo;

b. Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que me traga qualquer prejuizo;

c. Da seguranca de que nao serei identificado (a) e que se mantera carater
confidencial das informacbes relacionadas a minha privacidade, podendo eu
inclusive, escolher um nome ficticio como identificacéo;

d. Que serdo mantidos os preceitos éticos e legais durante e apos o0 término do
estudo;

e. Do compromisso de acesso as informagdes em todas as etapas do trabalho, bem
como dos resultados deste;

f. De permitir o uso de gravador, maquina fotogréfica e anotacdes das falas, com

garantia de sigilo e anonimato.

Eu,
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada.
Recebi informacdes a respeito do estudo e esclareci minhas davidas. Sei que em
gualquer momento poderei solicitar novas informacfes e modificar minha decisao se
assim o desejar. A mestranda pesquisadora MarleciVenérioHoffmeister certificou-me
de que todos os dados desta pesquisa seréao confidenciais e terei liberdade de retirar
meu consentimento de participacdo a qualguer momento. Fui informado (a) que néo
existem danos a minha integridade fisica e emocional provocados pela pesquisa.

Caso tiver novas perguntas sobre este estudo e para qualquer pergunta sobre
meus direitos como participante desta pesquisa posso contatar a pesquisadora
MarleciVenérioHoffmeister pelo emailmvhoffmeister@tj.rs.gov.br ou no telefone (51)
8142.3258, e sua orientadora a Prof2. Dr2. PatriciaKrieger Grossi da PUCRS pelo
telefone 9313.9962 emailPkGrossi@pucrs.br , e ainda, o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS através do email cep@pucrs.br e pelo telefone (51) 33203345.

Declaro que recebi uma cépia do presente Termo de Consentimento

Nome do participante da Assinatura Data
pesquisa

Nome do pesquisador Assinatura Data


mailto:rosanalima_c@yahoo.com.br
mailto:gleny@pucrs.br

APENDICE I-Termo de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa:
O trabalho do assistente social natomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario:
desafios na contemporaneidade.

l. Justificativa e objetivo

Este estudo tem o objetivo de Conhecer como vem se constituindo o trabalho do
assistente social junto a tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual, através do método Depoimento Sem Dano [DSD],
aplicado no Poder Judiciario brasileiro, bem como as percepcdes dos atores

sociais®’ envolvidos neste processo, a fim de qualificar o debate no &mbito nacional.

Il. Procedimentos

A coleta de dados sera feita através de entrevistas semi estruturadas com os
adolescentes, vitimas de violéncia sexual e submetidos ao Depoimento Sem Dano.
Ressalta-se que as entrevistas serdo gravadas, para posterior degravacao e

transcricao.

lll. Riscos e Desconfortos

A participacdo na pesquisa ndo causa nenhum tipo de risco a saude ou de outra
natureza ao participante. Os entrevistados que ndo quiserem responder ou sentirem
gualquer desconforto durante a pesquisa, terdo liberdade de desisténcia da

participacéo, podendo se retirar a qualguer momento.

IV. Beneficios

Entre os beneficios, destaca-se a possibilidade de participar de um estudo que
possa colaborar na producdo de conhecimento no ambito do Servi¢co Social o qual
visa, com sua especificidade técnica, contribuir para a protecdo e prevencdo da
violéncia contra criancas e adolescentes, bem como com a implementacdo de
politicas nao revitimizantes nesta area. Assim sendo, ndo havera nenhum tipo de

beneficio financeiro ou de outra natureza.

3 3% Consideram-se “atores sociais” neste Projeto: criancas, adolescentes, responsaveis, técnicos
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V. Garantias

1. Da garantia de requerer a qualquer pergunta ou duvida acerca de qualquer
guestao referente ao estudo;

2. Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que me traga qualquer prejuizo;

3. Da seguranca de que nao serei identificado (a) e que se mantera carater
confidencial das informacfes relacionadas a minha privacidade, podendo eu
inclusive, escolher um nome ficticio como identificacao;

4. Que serdo mantidos os preceitos éticos e legais durante e apés o término do
estudo;

5. Do compromisso de acesso as informagcdes em todas as etapas do trabalho, bem
como dos resultados deste;

6. De permitir o uso de gravador, maquina fotografica e anotacdes das falas, com

garantia de sigilo e anonimato.

Eu,
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada.
Recebi informacdes a respeito do estudo e esclareci minhas davidas. Sei que em
gualquer momento poderei solicitar novas informacfes e modificar minha decisao se
assim o desejar. A mestranda pesquisadora MarleciVenérioHoffmeister certificou-me
de que todos os dados desta pesquisa seréao confidenciais e terei liberdade de retirar
meu consentimento de participacdo a qualquer momento. Fui informado (a) que néo
existem danos a minha integridade fisica e emocional provocados pela pesquisa.

Caso tiver novas perguntas sobre este estudo e para qualquer pergunta sobre
meus direitos como participante desta pesquisa posso contatar a pesquisadora
MarleciVenérioHoffmeister pelo emailmvhoffmeister@tj.rs.gov.br ou no telefone (51)
8142.3258, e sua orientadora a Prof2. Dr2. PatriciaKrieger Grossi da PUCRS pelo
telefone 9313.9962 emailPkGrossi@pucrs.br , e ainda, o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS através do email cep@pucrs.br e pelo telefone (51) 33203345.

Declaro que recebi uma cépia do presente Termo de Consentimento

Nome do participante da Assinatura Data
pesquisa

Nome do responsavel pelo
adolescente

Nome do pesquisador Assinatura Data


mailto:rosanalima_c@yahoo.com.br
mailto:gleny@pucrs.br

APENDICE J-Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa:
O trabalho do assistente social natomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario:

desafios na contemporaneidade.

l. Justificativa e objetivo

Este estudo tem o objetivo de Conhecer como vem se constituindo o trabalho do
assistente social junto a tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual, através do método Depoimento Sem Dano [DSD],
aplicado no Poder Judiciario brasileiro, bem como as percepcdes dos atores

sociais® envolvidos neste processo, a fim de qualificar o debate no ambito nacional.

Il. Procedimentos

A coleta de dados sera feita através de entrevistas semi estruturadas com os
responsaveis, pelas criancas/adolescentes vitimas de violéncia sexual submetidos
ao Depoimento Sem Dano. Ressalta-se que as entrevistas serdo gravadas, para

posterior degravacao e transcricao.

lll. Riscos e Desconfortos

A participacdo na pesquisa ndo causa nenhum tipo de risco a saude ou de outra
natureza ao participante. Os entrevistados que ndo quiserem responder ou sentirem
gualquer desconforto durante a pesquisa, terdo liberdade de desisténcia da

participacéo, podendo se retirar a qualgquer momento.

IV. Beneficios

Entre os beneficios, destaca-se a possibilidade de participar de um estudo que
possa colaborar na producdo de conhecimento no ambito do Servico Social o qual
visa, com sua especificidade técnica, contribuir para a protecdo e prevencdo da

violéncia contra criancas e adolescentes, bem como com a implementacdo de

8 39 Consideram-se “atores sociais” neste Projeto: criangas, adolescentes, responsaveis, técnicos

da rede de atendimento, assistentes sociais, sujeitos desta pesquisa.



politicas ndo revitimizantes nesta area. Assim sendo, ndo havera nenhum tipo de

beneficio financeiro ou de outra natureza.

V. Garantias

1. Da garantia de requerer a qualquer pergunta ou duvida acerca de qualquer
guestao referente ao estudo;

2. Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que me traga qualquer prejuizo;

3. Da seguranca de que nao serei identificado (a) e que se mantera carater
confidencial das informacbes relacionadas a minha privacidade, podendo eu
inclusive, escolher um nome ficticio como identificacéo;

4. Que serdo mantidos o0s preceitos éticos e legais durante e ap6s o término do
estudo;

5. Do compromisso de acesso as informacdes em todas as etapas do trabalho, bem
como dos resultados deste;

6. De permitir o uso de gravador, maquina fotografica e anotacbes das falas, com

garantia de sigilo e anonimato.

Eu,
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada.
Recebi informacdes a respeito do estudo e esclareci minhas duvidas. Sei que em
gualquer momento poderei solicitar novas informacfes e modificar minha decisao se
assim o desejar. A mestranda pesquisadora MarleciVenérioHoffmeister certificou-me
de que todos os dados desta pesquisa serédo confidenciais e terei liberdade de retirar
meu consentimento de participacdo a qualguer momento. Fui informado (a) que néo
existem danos a minha integridade fisica e emocional provocados pela pesquisa.

Caso tiver novas perguntas sobre este estudo e para qualquer pergunta sobre
meus direitos como participante desta pesquisa posso contatar a pesquisadora
MarleciVenérioHoffmeister pelo emailmvhoffmeister@tj.rs.gov.br ou no telefone (51)
8142.3258, e sua orientadora a Profd. Dr2. PatriciaKrieger Grossi da PUCRS pelo
telefone 9313.9962 emailPkGrossi@pucrs.br , e ainda, o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS através do email cep@pucrs.br e pelo telefone (51) 33203345.

Declaro que recebi uma copia do presente Termo de Consentimento

Nome do participante da Assinatura Data
pesquisa

Nome do pesquisador Assinatura Data


mailto:rosanalima_c@yahoo.com.br
mailto:gleny@pucrs.br

APENDICE K-Termo de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa:
O trabalho do assistente social natomada de depoimento especial de criancas/
adolescentes, através do método Depoimento Sem Dano, no poder judiciario:
desafios na contemporaneidade.

l. Justificativa e objetivo

Este estudo tem o objetivo de Conhecer como vem se constituindo o trabalho do
assistente social junto a tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual, através do método Depoimento Sem Dano [DSD],
aplicado no Poder Judiciario brasileiro, bem como as percepcdes dos atores

sociais* envolvidos neste processo, a fim de qualificar o debate no &mbito nacional.

Il. Procedimentos

A coleta de dados sera feita através de entrevistas semi estruturadas com o0s
técnicos da rede de atendimento a crianca/adolescente vitima de violéncia sexual,
submetidos ao Depoimento Sem Dano. Ressalta-se que as entrevistas serdo

gravadas, para posterior degravacao e transcricao.

lll. Riscos e Desconfortos

A participacdo na pesquisa ndo causa nenhum tipo de risco a saude ou de outra
natureza ao participante. Os entrevistados que ndo quiserem responder ou sentirem
gualquer desconforto durante a pesquisa, terdo liberdade de desisténcia da

participacéo, podendo se retirar a qualquer momento.

IV. Beneficios

Entre os beneficios, destaca-se a possibilidade de participar de um estudo de ambito
nacional, que possa colaborar na producdo de conhecimento na area do Servico
Social o qual visa, com sua especificidade técnica, contribuir para a protecdo e

prevencdo da violéncia contra criancas e adolescentes, bem como com a

39 40 Consideram-se “atores sociais” neste Projeto: criangas, adolescentes, responsaveis, técnicos

da rede de atendimento, assistentes sociais, sujeitos desta pesquisa.



implementacdo de politicas nédo revitimizantes nesta area. Assim sendo, ndo havera

nenhum tipo de beneficio financeiro ou de outra natureza.

V. Garantias

a. Da garantia de requerer a qualquer pergunta ou duvida acerca de qualquer
guestao referente ao estudo;

b. Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que me traga qualquer prejuizo;

c. Da seguranca de que nao serei identificado (a) e que se mantera carater
confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade, podendo eu
inclusive, escolher um nome ficticio como identificacéo;

d. Que serdo mantidos os preceitos éticos e legais durante e apos o0 término do
estudo;

e. Do compromisso de acesso as informacgdes em todas as etapas do trabalho, bem
como dos resultados deste;

f. De permitir o uso de gravador, maquina fotografica e anotacdes das falas, com

garantia de sigilo e anonimato.

Eu,
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada.
Recebi informacdes a respeito do estudo e esclareci minhas davidas. Sei que em
gualquer momento poderei solicitar novas informaces e modificar minha deciséao se
assim o desejar. A mestranda pesquisadora MarleciVenérioHoffmeister certificou-me
de que todos os dados desta pesquisa seréao confidenciais e terei liberdade de retirar
meu consentimento de participacdo a qualguer momento. Fui informado (a) que nao
existem danos a minha integridade fisica e emocional provocados pela pesquisa.

Caso tiver novas perguntas sobre este estudo e para qualquer pergunta sobre
meus direitos como participante desta pesquisa posso contatar a pesquisadora
MarleciVenérioHoffmeister pelo emailmvhoffmeister@tj.rs.gov.br ou no telefone (51)
8142.3258, e sua orientadora a Prof2. Dr2. PatriciaKrieger Grossi da PUCRS pelo
telefone 9313.9962 emailPkGrossi@pucrs.br , e ainda, o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS através do email cep@pucrs.br e pelo telefone (51) 33203345.

Declaro que recebi uma cépia do presente Termo de Consentimento

Nome do participante da Assinatura Data
pesquisa

Nome do pesquisador Assinatura Data


mailto:rosanalima_c@yahoo.com.br
mailto:gleny@pucrs.br

APENDICE L-Termo de Assentimento Informado para Crianca

Nome da Crianca

Este formulério de assentimento informado é para criangas a partir de 07 anos que
participam da pesquisa intitulada “O trabalho do assistente social na tomada de
depoimento especial de criancas/adolescentes, através do método Depoimento Sem
Dano, no poder judiciario: desafios na contemporaneidade” sob a orientacdo da

Professora Dra. Patricia Krieger Grossi, PhD.

Meu nome é MARLECI VENERIO HOFFMEISTER, sou a pesquisadora e esta
pesquisa €& coordenada pelo programa de PoOs-graduacdo em Servico Social da
PUCRS através do NEPEVEDH — Nucleo de Estudos e Pesquisa em Violéncia, Etica
e Direitos Humanos. Estou informando vocé e convidando-o a participar desta
pesquisa. Vocé pode escolher se quer participar ou ndo. Apresentamos esta
pesquisa a seus pais/responsaveis e eles sabem que também estamos pedindo seu
acordo. Se vocé vai participar ha pesquisa, seus pais ou responsaveis também terao
gue concordar. Mas se vocé ndo desejar fazer parte na pesquisa, ndao € obrigado,
até mesmo se seus pais concordarem. Vocé pode decidir se quer participar ou nao
depois de ter conversado sobre a pesquisa e ndo é preciso decidir imediatamente.
Pode haver algumas palavras que ndo entenda ou coisas que VOCé quer que eu
expligue mais detalhadamente porque vocé ficou mais interessado ou preocupado.

Por favor, peca que pare a qualquer momento e eu explicarei.

Objetivos — A pesquisa pretende conhecer como vem se constituindo o trabalho do
assistente social junto a tomada de depoimento especial de criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual, através do método Depoimento Sem Dano [DSD],
aplicado no Poder Judiciario brasileiro, bem como as percepcdes dos atores
sociais™ envolvidos neste processo, a fim de qualificar o debate no ambito nacional.
Para tanto estamos entrevistando, além de pessoas adultas, criancas e

adolescentes com idade entre 07 e 17 anos.

40 H “ [, ] H H H
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Escolha dos participantes — Estamos entrevistando criangas a partir dos 07 anos

de idade para conhecer a opiniao deles sobre o tema em questao.

Voluntariedade de Participacdo — A sua participacdo é voluntaria, ndo precisa
participar desta pesquisa se ndo quiser. E vocé quem decide. Se decidir ndo
participar da pesquisa, é seu direito e nada mudard no seu atendimento. O
NEPEVEDH /PPGSS estara disponivel para vocé tirar dlvidas. Até mesmo se

disser “sim” agora, podera mudar de ideia depois, sem nenhum problema.

Riscos eDesconfortos — Nao existe nenhum risco na sua participacdo e seu nome
nao sera identificado bem como as informacbes que vocé prestar. O sigilo sera

garantido e as informagdes néo serdo identificadas.

Beneficios— Participar de um estudo, de ambito nacional, que possa colaborar na
producdo de conhecimento na area do Servico Social o qual visa, com sua
especificidade técnica, contribuir para a protecdo e prevencao da violéncia contra
criancas e adolescentes, bem como com a implementacdo de politicas néao

revitimizantes nesta area.

Confidencialidade — N&o falaremos para outras pessoas que VOCé esta nesta
pesquisa e também ndo compartilharemos informacdo sobre vocé, as informacdes
coletadas na pesquisa somente o0s investigadores poderdo ter acesso a elas.
Qualquer informacdo sobre vocé tera um nome ficticio ao invés de seu nome

verdadeiro e manteremos em sigilo.

Direito de recusa ou retirada do assentimento informado — A participacdo é

voluntaria.

Certificado do Assentimento- Eu entendi os objetivos da pesquisa e concordo em
participar.

Caso tiver novas perguntas sobre este estudo e para qualquer pergunta sobre
meus direitos como participante desta pesquisa posso contatar a pesquisadora
MarleciVenérioHoffmeister pelo emailmvhoffmeister@tj.rs.gov.br ou no telefone (51)
8142.3258, e sua orientadora a Proft. Dr2, PatriciaKrieger Grossi da PUCRS pelo



mailto:rosanalima_c@yahoo.com.br

telefone 9313.9962 emailPkGrossi@pucrs.br , e ainda, o Comité de Etica em

Pesquisa da PUCRS através do email cep@pucrs.br e pelo telefone (51) 33203345.

Assinatura da crianga Assinatura Pesquisador

Assinatura dos pais/responséaveis Dia/més/ano


mailto:gleny@pucrs.br

ANEXO A —Recomendagodes do IEncontro Nacional de Experiéncias de Tomada
de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes

no Judiciario Brasileiro

Brasilia/DF de 18 a 20 de maio de 2011

O | Encontro Nacional de Experiéncias de Tomada de Depoimento Especial
de Criancas e Adolescentes no Judiciario Brasileiro, realizado entre os dias 18 a 20
de maio de 2011, no hotel Royal Tulip Brasilia, no Distrito Federal, teve por objetivo:

Intercambiar experiéncias de tomada de depoimento especial de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, em especial a sexual, no
ambito do judiciario brasileiro e produzir subsidios para a elaboragéo,
monitoramento e avaliacdo de politicas sociais, e para a capacitacdo de
profissionais que atuam na area.

Participaram do | Encontro 157 pessoas, entre as quais um numero
expressivo de juizes, promotores de justica, defensores publicos e equipes técnicas
dos tribunais de justica da quase totalidade dos estados brasileiros. Os participantes
do evento correspondem as autoridades e profissionais responsaveis pela gestao
das experiéncias de tomada de depoimento especial hoje em curso no Sistema
Judiciario Brasileiro, mapeadas em 43 cidades segundo dados da Cartografia
Nacional de Experiéncias de Tomada de Depoimento Especial no Judiciario
Brasileiro, desenvolvida em parceria pela Childhood Brasil e o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), cujos dados preliminares foram lancados durante este | Encontro.

O evento foi uma realizacdo conjunta do Conselho Nacional de Justica e da
Childhood Brasil, com o apoio da Associacéo Brasileira de Magistrados, Promotores
e Defensores Publicos da Infancia e Juventude (ABMP), do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), do Conselho Nacional dos Defensores Publicos
(CONDEGE), do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/CF),
do Escritério das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), do Fundo das
Nacdes Unidas para Infancia (UNICEF), da Secretaria de Reforma do Judiciario do
Ministério da Justica, e da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica.

O fato de ter sido o primeiro evento do género no pais, da sua abertura ter

ocorrido no saldo nobre do Supremo Tribunal Federal, com discursos do Ministro



Antonio Cezar Peluso, Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho

Nacional de Justica, e da S. M. Rainha Silvia da Suécia, fundadora e presidente

mundial da World Childhood Foundation, e de contar com a participacdo de varios

(ministros) Conselheiros do Conselho Nacional de Justi¢ca, da Ministra da Secretaria

Nacional de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, Maria do Rosério, além

de representantes de organismos internacionais e dezenas de autoridades, lhe

conferiu o status de um evento histérico na promocao, protecéo e defesa dos direitos

de criancas e adolescentes brasileiros.

Recomendacdes para o Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e

do Adolescente

Aprimoramento do atendimento interinstitucional

Desenvolver estratégias para fortalecer o trabalho em rede voltado para
um atendimento global, diante da complexidade do fenémeno da violéncia
contra criancas e adolescentes e do reconhecimento da incompletude
institucional, indo, entdo, além da mera coleta de depoimento como prova
e garantindo o atendimento da crianca, do adolescente e da familia, antes,
durante e apds a tomada de depoimento.

Acompanhamento psicossocial das vitimas e de seus familiares, quando
necessario, desde o inicio do atendimento, para que seja garantida sua
protecédo (art. 1°. do ECA).

Elaboracdo de Protocolo de Atuacdo ou Termo de Cooperacdo entre 0s
varios 0Orgdos, autoridades, programas e servicos destinados ao
atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, de modo a
evitar a repeticdo de atos e intervencdes desnecessarias (vide principio da
intervencdo minima, previsto no art. 100, par. Unico, inciso VII, do ECA).
Zelar para que as criancas ou adolescentes vitimizados sejam ouvidos
inicialmente de forma especializada, interdisciplinar e integrada, em

ambiente adequado e, sempre que possivel, em centros especializados.



Sensibilizagdo, mobilizacdo e defesa de direitos de criangcas e

adolescentes

Fomentar a inclusdo do direito da crian¢a e do adolescente nos curriculos
das universidades.

Fomentar a articulacdo com as universidades para a realizacdo de
atividades de extensao na disseminacéo e defesa de direitos da crianca e
adolescente, inclusive nas escolas, contribuindo assim, para universalizar

conceitos de cidadania.

Recomendacdes ao Conselho Nacional de Justica, Conselho Nacional

do Ministério Publico, Conselho Nacional de Defensores Publicos Gerais e
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)

Aprimoramento institucional (Judiciario, MP, Defensoria, OAB)

Criar e/ou aperfeicoar mecanismos que viabilizem a comunicacédo imediata
entre as Varas sobre a existéncia de noticias de crimes praticados contra
criancas e adolescentes, bem como sobre as providéncias adotadas, para
gue sejam iniciadas tanto as ac¢des criminais/infracionais quanto as acdes
protetivas necessarias ao caso concreto, evitando-se, assim, repeticdo de
atos, e particularmente que a mesma prova tenha que ser colhida em
diversos momentos e por varios profissionais.

Conscientizar os promotores de justica, defensores publicos, advogados,
juizes e tribunais sobre a necessidade de fazer com que o depoimento
especial, sem prejuizo de outras provas, seja realizado a titulo de
producdo antecipada de prova, com observancia do contraditorio e ampla
defesa do acusado e dos requisitos legais para as providéncias cautelares.
Transformar a Recomendacdo n° 02/2006, do Conselho Nacional de
Justica, relativa a contratacdo de equipes interprofissionais, em uma
Resolucéo, na qual seja concedido prazo para que os Tribunais de Justica,
em todo o Brasil, efetivamente cumpram o disposto no art. 150, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, prevendo indicadores numéricos

para a contratacao e ampliacao de equipes interprofissionais para todas as



comarcas, de modo a fornecer a autoridade judiciaria o suporte técnico

indispensavel para o atendimento de criangas e adolescentes.

Aprimoramento da escuta/depoimento

Criacdo de um grupo de trabalho interdisciplinar para definir um protocolo
de entrevista a criancas e adolescentes.

A entrevista deve ser pautada pelo relato livre das criancas e
adolescentes, abrindo-se oportunidade posteriormente para perguntas
abertas. As perguntas fechadas devem ser evitadas, mas nédo devem ser
proibidas. Devem ser evitadas as perguntas maltiplas.

O ambiente para escuta deve ser adequado, com mobilidrio proprio para
criancas e adolescentes e particularmente para a escuta. O ambiente deve

favorecer a concentracdo das criancas e adolescentes.

Recomendacdes dos grupos trabalho tematicos

GT1 - Capacitacdo de profissionais para a tomada de depoimento

especial de criancas e adolescentes no Judiciario

Que seja alterada a resolucdo do Conselho Nacional de Justica para
inserir a exigéncia de prévia capacitacao de profissionais antes da criacao
das salas de depoimento especial.

Que haja capacitacdo prévia presencial e uma formacéo continuada,
inclusive online, além de ampliacdo das equipes técnicas.

Que haja capacitacdo de todos os integrantes da rede de atendimento
envolvidos no atendimento das criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, inclusive dos que ndo compdem o sistema de justica.

Que haja encontros periodicos entre os profissionais que atuam nessa
tomada de depoimento, promovidos pelas Coordenadorias da Infancia e
da Juventude.

Que haja alteracdo da terminologia utilizada na recomendacdo do
Conselho Nacional de Justica no que se refere aos técnicos, de intérpretes

para técnicos facilitadores.

Contribuicdes complementares resultantes das oficinas sobre o tema:



Formar juizes, promotores de justica e defensores publicos para que
participem, quando necesséario, da coleta do depoimento especial, de
forma que n&o se excedam nas indagacdes.

Formar Juizes para proceder a entrevista de criancas e adolescentes
v(i)itimizadas que manifestem interesse em ser ouvidas pelo proprio
magistrado (observado o disposto no art. 100, par. Unico, inciso |, do ECA
e art. 12, da Convengéo da ONU sobre os Direitos da Crianga, de 1989).
Capacitar os profissionais do Direito, nas areas de Psicologia e Servico

Social, para a melhor coleta do depoimento especial.

GT2 — Registro, armazenagem e disponibilizacéo

Registro

Que os depoimentos sejam gravados, ndo devendo haver degravacao,

segundo as regras do Cddigo Processo Penal.

Armazenagem

Que o armazenamento dos depoimentos gravados observe o disposto na
Lei 11.419, de dezembro de 2006, que cuida do processo
eletrénico/virtual, e a Resolucdo 105, do Conselho Nacional de Justica, de
abril de 2010.

Que os tribunais desenvolvam sistemas de armazenamento dos
depoimentos gravados em audio e video.

Que, face a falta de sistemas adequados de armazenamento, o CD nao
seja juntado ao processo, ficando arquivado em lugar seguro definido pelo
magistrado.

Que seja aprofundada a questdo das formas de armazenamento do
depoimento nos casos em que 0 mesmo tenha que ser acessado em grau

de recurso.

Disponibilizacdo

Que as normas de disponibilizacdo do depoimento de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sexual preveja, caso
ndo haja vedacdo expressa do responsavel, a manutencdo do audio e

video nos autos, do contrario somente audio.



Que as normas de disponibilizacdo observem as regras do Cdodigo de

Processo Penal para protecéo da imagem do ofendido.

GT3 - Validacdo do depoimento audio gravado como prova

A recomendacdo deste GT sobre a utilizagdo do ponto eletrdnico no
depoimento especial foi remetida para discussao pelo Grupo de Trabalho
a ser criado pelo CNJ.

GT4 — Monitoramento e Avaliacdo

Estabelecer critérios claros para a selecdo dos casos de criancas ou
adolescentes que prestardo depoimento, especial ou ndo, de modo que

sejam ouvidos somente quando necessario.

Recomendacdes remetidas para maior aprofundamento do Grupo de

Trabalho a ser criado pelo Conselho Nacional de Justica para o

estabelecimento de parametros e normas de funcionamento dos processos de

tomada de depoimento especial de criancas e adolescentes vitimas de

violéncia sexual

Recomendar a utilizacdo do ponto eletrénico no depoimento especial.
Estabelecer critérios de avaliacdo (indicadores) apos a audiéncia para
verificacdo do bem-estar da crianca, de modo que o depoimento
acolhedor, para além de servir como instrumento de prova, efetive a sua
protecéo integral.

Instar os Tribunais para que oferecam condi¢cdes para a implantacdo de
salas de depoimento especial em todos os Estados, fornecendo recursos
financeiros, aparelhamento e treinamento de profissionais.

Recomendar ao Conselho Nacional de Justica especial énfase na gestéo,
fiscalizacdo e monitoramento da recomendacédo da garantia da protecao
integral.

Investir na integracdo da rede de atendimento para garantia da protecéo

integral as criancas e adolescentes e monitoramento de seu bem-estar.



ANEXO B — Resolugao CFESS n° 554/2009 de 15 de setembro de 2009

EMENTA: Dispde sobre o ndo reconhecimento da inquiricdo das vitimas
criancas e adolescentes no processo judicial, sob a Metodologia do
Depoimento Sem Dano/DSD, como sendo atribuicdo ou competéncia do
profissional assistente social.

A Presidente do Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribui¢cdes

legais eregimentais, que Ihe s&o conferidas pela lei 8662/93;

Considerando que a utilizagdo do “Projeto Depoimento Sem Dano” ou Inquirigcdo
Especial de Criancas e Adolescentes, no ambito do Poder Judiciario, constitui

fungéo propria da magistratura;

Considerando que a Metodologia do “Projeto Depoimento Sem Dano” ndo possui
nenhuma relacdo com a formacéo ou conhecimento profissional do assistente social,
obtido em cursos de Servigo Social, ministrados pelas faculdades e Universidades
reconhecidas e ndo sdo compativeis com as qualificacdes do profissional respectivo,
nos termos do artigo 4° e 5° da lei 8662/93;

Considerando que o Conselho Federal de Servico Social, usando das atribuicdes
gue lhe confere o artigo 8°. da lei 8662/93 e a partir dos pressupostos dos artigos 4°.
e 5° é o O6rgdo competente para expedir norma para regulamentar o exercicio

profissional do assistente social;

Considerando que a metodologia do “Projeto Depoimento Sem Dano” ndo encontra
respaldo nas atribuicdes definidas pela Lei 8662/93, desta forma, ndo pode ser
acolhida ou reconhecida pelos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional do Servico

Social;

Considerando que o profissional assistente social, devidamente inscrito no Conselho

Regional de Servigco Social de sua area de atuacdo, esta devidamente habilitado



para exercer as atividades que lhes sao privativas e as de sua competéncia, nos

termos previstos pela lei 8662/93, em qualquer campo ou em qualquer area;

Considerando que a presente norma esta em conformidade com os principios do
DireitoAdministrativo e em conformidade com o interesse publico que exige que 0s
servigcos prestados pelo assistente social, ao usuéario sejam efetivados com absoluta
qualidade e competéncia ética e técnica e nos limites de sua atribuicdo profissional;

Considerando que a presente resolucao foi aprovada na Reunido do Conselho Pleno
do CFESS, ocorrida no dia 09 de setembro de 2009;

Considerando que a presente resolucao foi democraticamente discutida e aprovada
no 38° Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado nos dias 06 a 09 de setembro
de 2009, em Campo Grande/MS.

RESOLVE:

Art. 1°. A atuacdo de assistentes sociais em metodologia de inquiricdo especial de
criancas e adolescentes como vitimas e/ou testemunhas em processo judicial sob a
procedimentalidade do “Projeto Depoimento Sem Dano” n&do é reconhecida como

atribuicdo e nem competéncia de assistentes sociais.

Art. 2°. Fica vedado vincular ou associar ao exercicio de Servi¢o Social e/ou ao titulo
de assistente social a participacdo em metodologia de inquiricdo especial sob a
procedimentalidade do Projeto de Depoimento Sem Dano, uma vez que nao é de
sua competéncia e atribuicdo profissional, em conformidade com os artigos 4° e 5°
da Lei 8662/93.

Art. 3°. O ndo cumprimento dos termos da presente Resolucéo implicara, conforme
0 caso, na apuracdo das responsabilidades disciplinares e/ou éticas do assistente
social, nos termos do Cédigo de Etica do Assistente Social, regulamentado pela
Resolucdo CFESS n° 273/93 de 13 de marc¢o de 1993.



Art. 4°. O CFESS e os CRESS deverao se incumbir de dar plena e total publicidade
a presente norma, por todos os meios disponiveis, de forma que ela seja conhecida
pelos assistentes sociais, bem como pelas instituicdes, 6rgdos ou entidades que

mantenham em seus quadros profissionais de servigo social.

Art. 5° Os profissionais que se encontrem na situacdo mencionada nesta
Resolucao, terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua publicacao,
para processarem as modificacdes e adequacdes que se fizerem necessarias ao
seu integral cumprimento.

Paragrafo unico — A publicacéo da presente Resolucéo surtira os efeitos legais da

NOTIFICACAO, prevista pela alinea “b” do artigo 22 do Cédigo de Etica do
Assistente Social.

Art. 6°. Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Pleno do CFESS.
Art. 7°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando

integralmente as disposi¢cdes em contrario.

Ivanete Salete Boschetti
Presidente do CFESS



ANEXO C -Autorizagao dos tribunais para realizagao da pesquisa -
a)TJRS; b)TJ Distr.Feder.e Territérios; c)TJ Goias; d)TJ Acre; e)TJ Esp.Santo;

f) TJ Pernambuco

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
«;» TRIBUNAL DE JUSTICA

N

Expediente ThemisAdmin n® 0139-10/000367-4

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para realizag@o de entrevista ou questionario
junto aos magistrados e profissionais do servico social do Poder Judiciario
formulada pelo Programa de Pods Graduagdo em Servico Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS, visando coleta de dados
em relagdo a metodologia do Depoimento Sem Dano. Autorizagao concedida
pelo idealizador do sistema. Auséncia de obice ao atendimento do pedido.

Manifestacao pela realizagéo da pesquisa académica nos termos propostos.

ASSESP/ADM - AVAS

Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente:

1. Trata-se de solicitagdo encaminhada pelo Programa de Pos
Graduacao em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
grande do Sul - PUCRS, relativa & realizacao de entrevista ou questionario
junto aos magistrados e profissionais do servico social do Poder Judiciario,
visando coleta de dados em relagdo a metodologia do Depoimento Sem Dano

A matéria veio a apreciagdo desta Assessoria por

determinagao do Excelentissimo Senhor Presidente. y
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premissa da garantia dos direitos da crianga/adolescente, quando
ouvidas em Jufzo, tendo sua palavra preservada, bem como sua
condicdo de pessoa em desenvq/vimento respeitada no momento da
oitiva, o Servico Social busca contribir com sua especificidade técnica
para a protecdo e prevengdo da violéncia contra este segmento, bem
como com a implementacdo de politicas publicas ndo revitimizadoras
nesta drea (...)".

Por este motivo, solicita autorizacdo para a realizacdo de
entrevistas ou questionarios junto aos magistrados e profissionais de Servico
Social acerga do método acima descrito.

Por despacho, Vossa Exceléncia encaminhou o expediente a
egrégia Corregedoria-Geral da Justica que, ao entender nao haver 6bice a
autorizagdo pretendida, recomendou fosse coletada manifestacio do Dr. José
Antonio Daltoé, ilustre Juiz de Direito do 22 JIJ de- Porto Alegre, por ser ele o
idealizador dos sistema de Depoimento Sem Dano no Judicidrio estadual.

Sobreveio, por correspondéncia eletrénica, posicdo do
magistrado no sentido da obrigagdo de que tais informagdes fossem
prestadas, haja vista a indispensabilidade da pesquisa académica.

3. Assim, opina-se pelo deferimento do pedido formulado pelo
Programa de Pos-Graduagdo em Servico Social da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS.

E o parecer que submeto & apreciacio de Vossa Exceléncia.
Py

P
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Poder Judiciario da Unido
Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ dos Territdrios

Gabinete da Prasidéncia
Praga Moivipal, otz 1, Palicin ga Jugtigs, Blose . 2° andar,
Forw 31037115, Fag 33032485 CER 70 084800 BraniiialDF

Oficio n. 39.399/GPR

Brasilia, 10 de dezembro de 2010.

A Sua Senhoria a Senhora

Marleci Venério Hoftmeister

Mestranda do Programa de Pos-graduaco em Servigo Social da PUCRS
Avenida lpirariga, n° 6681, Partenon

80.619-800 - Porto Al egre-RS

Assunto: Autorizacéo para realizagdo de pesquisa.

Senhora Mestranda,

A presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Tenritorios
conheceu, por meio da Carla de Apresentacao, a proposta de pesguisa da mesiranda
Marleci Venério Hoffmeister, intitulada “O trabalho do assistente social na tomada
especial de depoimento de criangas/adolescentes, através do método depoimento
sem dano, no poder judicidrio: desafics na contemporaneidade”, bem como o8
obietivos do trabalho.

2. Assim, autorizo a colela de dados nesla Instituicdo apds a aprovacao da
Comissd@o Cientifica da Faculdade de Servico Social ¢ do Comité de Etica em

Pesquisa.

Atenciosaments,

P

megammgadaéamm Au@’ STO BARBOSA
Presidente do Tribunal de Justica do Distri ta:ti Federal e dos Territorios



tribunal
de justica

do estado de goigs
Gabinete da Presidéncia

CARTA DE CONHECIMENTO

Eu, Desembargador PAULO TELES, Presidente do
Tribunal de Justica do Estado de Goias, conheci, por meio da Carta
de Apresentacdo, a proposta de pesquisa da mestranda MARLECI
VENERIOQ HOFFMEISTER, intitulada "0 trabalho do assistente
social na tomada especial de depcimento de
criang:as/adolescentes, através do método depoimento sem
dano, no poder judicidrio: desafios na contemporaneidade”,
bem como seus objetivos em relagdo a mesma e AUTORIZO a coleta
de dados nesta instituicio apds a aprovac8o da Comissdo Cientifica
da Faculdade de Servico Social e do Comit de Etica em Pesquisa.

GABINETE DA PRESIDENCIA, em Goidnia, aos dias
do més de de 2010.

barggdem’fPAl/ LO TéfESf

Presidentg~.. -
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Referéncia a pesquisa O trabalho do assistente social na tomada especial de
depoimento de criancas...

Gabinete da Presidéncia [gapre@tjac.jus.br]
Enviado: segunda-feira, 25 de outubro de 2010 19:32

Para: Marleci Venério Hoffmeister

Cara Marleci,

Informo que o Presidente deste Tribunal autorizou a realizagdo de entrevistas ou questiondrios com os
profissionais de Servigo Social deste Tribunal.

Quanto a Carta de Conhecimento, é preciso que vocé informe o enderego para o qual deve ser enviada a
referida carta.

Atenciosamente,

Ana Lucia Felisberto

Chefe de Gabinete da Presidéncia do TJAC
(68)3211-5557

gapre@tjac.jus.br

serena@itjac. jus.br

Esta mensagem foi verificada pelo sistema de antiv® rus e
acredita-se estar livre de perigo.

http://webmail.tjrs.gov.br/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgAAAACTcD%2brInS6R6y%2f... 11/11/2010



PODER JUDICIARIO DE PERNAMBUCO
COORDENADORIA DA INFANCIA E JUVENTUDE

Rua Joio Fernandes Vieira, n°405, Boa Vista, Recife — Pernambuco.
Fone: (81) 31815937 — CEP 50050-200

CARTA DE CONHECIMENTO

Eu, LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO, Desembargador, Coordenador
da Infincia e Juventude do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, conheci, através
da Carta de Apresentagio, a proposta de pesquisa da mestranda Marleci Venério
Hoffmeister, intitulada “O trabalho do assistente social na tomada de depoimento de
criancas/adolescentes, através do método depoimento sem dano, no Poder Judiciario:
desafios na contemporaneidade”, bem como, seus objetivos em relagdo a mesma e
AUTORIZO a coleta de dados nesta instituicio, ap6s a aprovagdo da Comissdo Cientifica
da Faculdade de Servico Social ¢ do Comité de Etica em Pesquisa.

Por oportuno, nomeio a assistente social, desta Coordenadoria da Infincia €
Juventude: Maria das Gragas Cavalcanti Pereira do Lago para intermediar os contatos que
se fizerem necessarios.

Nome: LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO
Data: 29 DE OUTUBRO DE 2010
Carimbo:

it 2 By (Friasa
el T

Coordenador ¢ Infdncia ¢ Juventude
Tribunal de Justica de Permambuce



ANEXO D -Manifestacao desfavoravel a pesquisa:TJ SP

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Oficio n® 481/2010 - sf
Processo n°. 8856/91
SPRH 2.3 - Coordenadoria de Capacitagcao e Banco de Talentos

S&o Paulo, 20 de dezembro de 2010

llustrissima Senhora,

Em atencdo aos termos da Carta de
Apresentacao recebida nesta Coordenadoria em 18 de outubro de 2010,
comunico a Vossa Senhoria, que foi indeferido, por despacho do MM.
Juiz Assessor da Presidéncia, o pedido da mestranda MARLECI
VENERIO HOFFMEISTER para realizagdo de pesquisa com o0s
Assistentes Sociais Judiciario deste Tribunal de Justica.

Apresento a Vossa Senhoria protestos de

consideragéo e estima.

NEIVA MARIA DE MORAES PEREIRA
Coordenadoria de Capacitagéao e
Banco de Talentos

llustrissima Senhora

Prof? Dra. PATRICIA KRIEGER GROSSI

Programa de Pés Graduagao em Servigo Social - PUC
PORTO ALEGRE - RS




ANEXO E -Manifestagcao da nao participacao do assistente social no DE:
a) TJ RN e b) TJ Sergipe

(L)
PODER JUI)IClARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
2" VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DA COMARCA DE NATAL/RN
FORUM DES. MIGUEL SEABRA FAGUNDES

Rua Dr. Lauro Pinto, n° 315, 2° andar, Lagoa Nova — Natal/RN
Cep. 59064-250 — Tel.: (084) 3616 —9674 — Fax: 3616-9675

Oficio N.° 1175/2010-2*°V1J Natal/RN, 22 de outubro de 2010

Iim® Sra.

Marleci Venério Hoffmeister

Mestranda do Programa de Pgs-Graduagio da PUCRS
Nesta :

Assunto: resposta a Carta de Apresenta¢éio

Senhora Mestranda, -

Com os meus cumprimentos, comunico a V. Sa. que a tomada
especial dos depoimentos de criangas e adolescentes, vitimas de violéncia sexual, realizadas
nesta 2° Vara da Infincia ¢ da Juventude, através do Programa Sem Dano sdo feitas,
exclusivamente, por psicélogos e ndo por assistentes sociais.

Atenciosamente,




Popir Junicidso
b0 ESTABG DE Srntpe

COORDENADORIA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

Oficio n® 247/2010-ClJ
Argcajy, 28 de outubro de 2010,

Prezada Senhors,

Par meio deste expediente, a Coordenadoria da Infancia e da Juventude informa que o Tribunal de
Justica do Estado de Sergipe dispbe de sala para tomada de depoimento especial de crigngas e
adelascentes, contudo a Analista Judicidria que atua com a metadologia & da drea de Psicologie. Alg

o presente momento, ndo ha profissional da 4rea de Servige Social atuando com essa pratica.

Vénia Fvé(r)eirg.de Barros

Juiza-Coordenadora
Coordenadoria da Infancia e da Juveniude

A Senhora

Marleci Venério Hoffmeister

Mestranda do Programa de Pés-graduagio

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do SUL

w
£ Lonrdensdinty Fraga Fouste Cantozo, 1 112, Patinio da Justicn Tabiay Savus te Mongaes, 2° Andar, Centy, fra
1 D¢ - SHUIDABY ~ Teleforne TRIRZB-IETF 5078 - CHGMB AR ~ wonw. o 23 D oo dancion s

d3 tefdndia & e Juvendude



ANEXO F —Recebimento "AR": TJ Maranhao

PREENCHER COM LETRA DE FORMA AR

DESTINATARIO DO OBJETO / DESTINATAIRE

NOME OU RAZAO SOCIAL DO DESTINAT) ARIO DO OBJETO / NOM OU RAISON SOCIALE DU DESTINATAIRE

TRI.AUNAL DT JUSTHCA DO HARANAAD o\ .

ENDEREGO / ADRESSE

PR AIC{]A’I b PEI.DIR)OI I:I:II| S{/I'Jl { | - 1 TR S, (e B = [l R

CEP / CODE POSTAL CIDADE / LOCALITE UF | PAIS/PAYS

g Ck ‘ \ X - m & % o il L
65 OAO” 5A;O| l\40|5 r-sl o) ot | I:hél/, N~
DECLARACAO DE CONTEUDO (SUJEITO A VERIFICACAO) T DISCRIMINACION NATUREZA DO ENVIO / NATURE DE L'ENVOI
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ANEXO G -Retorno "AR": TJ Mato Grosso
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ANEXO H - Protocolo e Parecer Comité de Etica PUCRS

Ry Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
~:;ﬁ;11' PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
M COMITE DE ETICA EM PESQUISA

OF. CEP-701/11 Porto Alegre, 29 de abril de 2011.

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05408 intitulado O trabalho
do assistente social na tomada especial de depoimento de
criancas/ adolescentes, através do método depoimento sem dano,
no poder judiciario: desafios na contemporaneidade”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.

Os relatorios parciais e final deverao ser encaminhados a este
CEP.

Atenciosamente,
W/\
Prof. Dr. Rodolfo Herberto Schneider
Coordenador do CEP-PUCRS

Ilma. Sra.
Profa. Patricia Krieger Grossi
FSS

Nesta Universidade

Campus Central
PUC Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br
WWW.pucrs.br/prppg/cep



Pontificia Universidade patélica do Rio Grande do Sul
Comité de Etica em Pesquisa

PARECER

Cadastro do Projeto CEP/PUCRS
11-05408

Titulo:
O Trabalho do assistente social na tomada especial de depoimento de criangas

Pesquisador Responsavel:
Patricia Krieger Grossi e Marleci Venério Hoffmeisteri

Aspectos Cientificos e Metodolégicos
O objetivo do estudo é" Conhecer como vem se constituindo o trabalho do
assistente social junto a tomada especial de depoimento de criangas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual, através do método Depoimento Sem Dano
(DSD)..."Serao 24 participantesdos quais 5 criangas e cinco responsaveis, 2
psicologos e 12 assistentes sociais.

Aspectos Eticos
Os procedimentos éticos estdo cuidadosamente apresentados com a cartas
de informagdes e o TCLE para todos os atores envolvidos no projeto ,
inclusive com o Termo de Assentimento Informado para a crianga.

Recomendagao
Aprovar

Consideragoes Gerais
Projeto modelo em relacdo aos procedimentos éticos.

Data do Parecer 29/04/201 ﬂ
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