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EPIGRAFE

“Chegou a altura de decidirmos o que devemos fazer, estou
convencida de que toda a gente estd cega, pelo menos
comportavam-se como tal as pessoas que vi até agora [...]. Havera
um governo, disse o primeiro cego. Nao creio, mas, no caso de o
haver, sera um governo de cegos a quererem governar cegos, isto
€, nada a pretender organizar o nada. Entédo, ndo ha futuro, disse
o velho de venda preta. Nao sei se havera futuro, do que agora se
trata é de saber como poderemos viver nesse presente. Sem
futuro, o presente ndo serve para nada, € como se hao existisse.
Pode ser que a humanidade venha a conseguir viver sem olhos,
mas entdo deixara de ser humanidade, o resultado esta a vista [!]
[...]” (JOSE SARAMAGO, 1995, p. 244).



RESUMO

O presente estudo tem como tema a Politica de Assisténcia Estudantil e a
efetivacdo de direitos para os alunos que ingressam nas instituicbes federais
de ensino superior do Rio Grande do Sul. A pesquisa, de cunho qualitativo,
com apoio em dados quantitativos, fundamenta-se no materialismo histérico e
dialético, e os referenciais tedricos se originam das areas da Educacgédo, do
Servico Social e das Ciéncias Sociais. Como problema a ser desvendado por
esse estudo, indagou-se: Como a politica educacional de assisténcia estudantil
se efetiva na garantia de direitos aos alunos de instituicbes federais de ensino
superior do Rio Grande do Sul? E, quanto ao objetivo central da pesquisa
visou-se a investigar de que modo a politica educacional de assisténcia
estudantil se efetiva na garantia de direitos aos alunos que ingressam nessas
instituicbes. Como fontes de estudo, foram utilizados grupos focais com
técnicos-administrativos em educacao, gestores e alunos da Universidade
Federal de Santa Maria e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, além
de analises em documentos institucionais, como resolucdes, legislacoes,
relatérios de gestéo, tabelas de or¢gamentos e historicos institucionais. Para
analise dos dados obtidos foi utilizado a analise de conteudo, tendo como base
os dados quanti-qualitativos obtidos nas universidades federais e nos grupos
focais. Os resultados permitem identificar que as medidas politicas adotadas
pelos governantes nas Ultimas décadas incidem a contra-reforma universitéaria,
gue rebate na retracdo das politicas de educacéo superior para que se tornem
mais diversificadas, flexiveis e competitivas com a contencdo dos gastos,
conforme as tendéncias do mercado. A assisténcia estudantil, como parte
desse contexto, materializa-se como uma politica sob a constituicdo de trés
fases distintas, as quais agregam vicissitudes histéricas e politicas, advindas
do processo de expansdo acelerado e redemocratizacdo do ensino superior
publico no Brasil. Os limites estdo nos condicionamentos a equalizacdo dos
Direitos Humanos a educacdo que, em tempos de valorizacdo de politicas
neoliberais e da hegemonia dos mercados, associam a assisténcia estudantil a
|6gica de servico e ndo de direito. As possibilidades e os limites relacionados a
garantia de direitos aos alunos nas instituicdes federais de ensino superior
revelam uma dinamica entre o caminho e o descaminho na formalizacdo da
assisténcia estudantil no pais, em que se possam ser desocultadas as tutelas
assistencialistas do Estado, a légica do mercado que incide na formatacdo dos
programas e naturalizacao da questao social.

Palavras-chave: Politica de Educacdo Superior. Assisténcia Estudantil.
Garantia de Direitos. Universidades Federais.



ABSTRACT

The present study has as its theme the Student Assistance Policy and enforcing
rights for students who join the federal institutions of education in Rio Grande
do Sul. This gualitative research, supported by quantitative data, is based on
materialism dialectical and historical, and theoretical frameworks start from
areas of Education, Social Work and Social Sciences. As a problem to be
solved by this study, we can ask: How the educational policy of student
assistance was effective in holding rights to students of federal institutions of
education in Rio Grande do Sul? And about of the central objective of the
research aimed to investigate how educational policy is effective for student
assistance in holding rights to students who enter these institutions. As sources
of study was used focus groups with technical and administrative staff in
education, managers and students of the Universidade Federal de Santa Maria
and the Universidade Federal do Rio Grande do Sul, in addition was used
analyzes of institutional documents such as resolutions, laws, management
reports, tables of budgets and institutional historic. To analyze the data obtained
was used the content analysis, based on quantitative and qualitative data
obtained in the federal universities and specifcs groups. The results allow to
identify the policy adopted by governments in last decades show us the
university “new” reform, which bounces off the retreat of college education
policies to become more diverse, flexible and competitive with cost
containment, as market trends. The student assistance, as part of that context
is materialized as a policy in the creation of three distinct phases, which add
historical and political obstacles, resulting from the rapid process of expansion
and democratization of public college education in Brazil. The limitations are the
constraints to the equalization of human rights to education in times of recovery
of neoliberal policies and the hegemony of markets, associate student
assistance to the “service logic” and not of law. The possibilities and limitations
related to the guarantee of rights for students in the federal institutions of
education reveal a dynamic between the way and uncertain-way in the
formalization of student assistance in the country, which can be hidden the
protectionist tutelage of State, the logic of market that affects the creating of the
programs and naturalization of the social question.

Key-words: College Education Policy. Student Assistance. Guarantee of Rights.
Federal Universities.
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1 INTRODUCAO

O caminho percorrido na construcdo dessa tese guarda relagdo com as
vivencias profissionais da autora junto a politica da assisténcia estudantil em
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES). A definicdo do tema de pesquisa ndo
se constitui de modo imparcial, revela sim, uma tendéncia investigativa coerente ao
universo vivido profissionalmente, também ndo é algo neutro, sobretudo € uma
opcéo intencional imbuida de questionamentos, desafios, limitacdes e anseios. Além
do mais, o tema escolhido estabelece uma relacdo dialética entre o vivido, o
conhecido, com o objeto cognoscente. Dessa forma o conhecimento produzido é
provisério, suscetivel a alteracdes continuas; por outro lado, sua relevancia pode
contribuir socialmente no enfretamento aos dilemas vividos pelos operadores e
usuarios dos programas da assisténcia estudantil, bem como, agrega na producéo

de conhecimento do Servico Social e por outras areas afins.

Nesse processo, a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) e a efetividade
dela como um processo de garantia de direito se configura como objeto de estudo
dessa tese de doutorado. A proximidade com esse objeto decorre do acumulo
profissional de quase uma década como assistente social em instituicdo de ensino
publico federal, sendo que a intervencéo profissional ocorre junto aos alunos que
demandam aos programas da assisténcia estudantil que esta submetida a execucao
da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), inserida na Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM).

No processo de busca por capacitacdo para auxiliar e aprimorar as praticas
cotidianas com alunos vulnerabilizados, marcou-se presenca em congressos;
seminarios; grupos de trabalho da assisténcia estudantil; encontros com
profissionais da assisténcia estudantil e, em reuniées anuais no Férum Nacional de
Pré-Reitores de Assuntos Estudantis e Comunitarios (FONAPRACE), realizados em

ambito regional e nacional.

Essas experiéncias contribuiram tanto para qualificar o trabalho no dia a dia,
como para consolidar os programas da politica que, resultaram na elaboracdo da
Resolucao interna (n® 005/2008) da UFSM, a qual regulamenta a concessao do

beneficio socioecondmico referente a Assisténcia Estudantil (AE). No seguimento,
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houve a participagdo no desenvolvimento e na coordenagdo de projetos referente a
unificacdo de praticas profissionais de assistentes sociais inseridos na assisténcia
estudantil no Rio Grande do Sul (RS), para tanto, foi organizado o Primeiro Encontro
de Profissionais da Assisténcia Estudantil do RS sediado na cidade de Santa
Maria/RS em 2009. Também como vivéncia profissional agrega-se a implantacdo da
Comisséo de Acessibilidade na UFSM (2008-2009), que confrontou a profissional

com a complexidade que cerca a possibilidade de execuc¢ao de politicas afirmativas.

Na sequéncia houve a participacdo junto ao FONAPRACE da terceira
pesquisa sobre o perfil socioeconémico e cultural dos estudantes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) do Brasil, a qual representou um esforgo
coletivo dos profissionais da éarea para a atualizacdo de informacbes e a
identificacdo de novos parametros para embasar 0S programas e projetos
desenvolvidos nas universidades federais, especialmente para favorecer a

implementacéo da AE nas IFES.

No ambito académico, o mestrado em servico social possibilitou a apreenséo
das relacbes entre a esfera publica e esfera privada e os dilemas da garantia de
direitos no sistema de justica. Dessa forma, a tematica da garantia de direitos se
constitui como o fio condutor tanto nas intervencdes profissionais como nos estudos
académicos; portanto, independente dos espacos sOcio-ocupacionais e a caminhada
profissional trilhada pela autora, tiveram em todos 0S momentos presentes
concepcdes e acbes comprometidas com o projeto ético politico da profissdo, em

gue converge a defesa da democracia e dos Direitos Humanos.

Essas experiéncias instigantes, ainda em curso, vém permitindo uma
aproximacdo da pesquisadora com os limites, as possibilidades, as contradicfes
dessa Instituicdo de Ensino Superior (IES) portadora de imensa tarefa de
consolidacdo de direito universal a educacdo e o desenvolvimento de politica

educacional: A assisténcia estudantil.

Portanto, a apresentacdo da trajetoria profissional tem como objetivo Unico
tornar explicito o lugar de onde fala a pesquisadora, dos seus acumulos, das
percepcdes e dos valores construidos durante o transcorrer da sua histéria. Tais
aprendizados e, certamente, as lacunas contribuiram para o amadurecimento na
escolha do tema, que nas inquietacdes rotineiras do trabalho com a politica levaram

a seguinte reflexdo: Os alunos que séo sujeitos demandatarios da PAE na busca de
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garantir seus direitos e, os profissionais que séo sujeitos operadores dos programas
de AE, que enfrentam os dilemas, as contradicdes e as possibilidades para garantir

esses direitos numa intervencao que também esta sob a influéncia do Estado.

A educacao no Brasil € marcada por desafios e proposi¢cdes pertinentes aos
processos de mudancas vividos pela sociedade contemporanea. Portanto, repensar
a educacédo e toma-la como objeto de reflexdo implica levar em conta a assisténcia
estudanti no ambito da politica de educagdo superior, assim como, as
condicionalidades na efetivacdo da garantia de direitos, onde possam ser criadas
condicOes de acesso e permanéncia aos alunos que ingressam no ensino superior

publico.

O acesso, a capacidade de permanéncia e manutencao dos estudantes no
decorrer do periodo de formagdo académica, deveria resultar em uma condicao
democratica, ja positivada como direito na Constituicdo Federal de 1988 que afirma
gue a educacéo é dever do Estado e da familia (Artigo n°® 205) e tem como principio
a igualdade de condigbes de acesso e permanéncia na escola (Artigo n° 206). A Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) n° 9.394/1996 tém em seu conteudo o
artigo terceiro que afirma: “O ensino devera ser ministrado com base nos seguintes
principios: | — Igualdade de condi¢cdes para o acesso e permanéncia na escola”. O

gue foi explicitado, contudo, como acdes afirmativas.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948) trouxe a afirmacéo do
carater universal dos direitos, como o0 da educacdo. Também, ampliou as
possibilidades de protecdo e exigibilidade desses direitos estendendo a atuacao e

protecdo além da esfera nacional. Quanto a educacao foi declarado no artigo XXVI:

1.Toda pessoa tem direito & instrugdo. A instrucdo serd gratuita, pelo menos
nos graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera
obrigatoria. A instrucdo técnico-profissional serd acessivel a todos, bem
como a instrucao superior, esta baseada no mérito.

2. A instrucdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instrugcdo promovera a
compreensdo, a tolerdncia e a amizade entre todas as nac¢des e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Na¢bes Unidas em prol
da manutencéo da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instru¢éo que
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serd ministrada a seus filhos (ONU, DECLARAGAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS,1948).

A educagdo um dos pilares fundamentais dos Direitos Humanos, afirmados
como universais, indivisiveis, interdependentes entre si e destinados a garantir a
dignidade humana, considera-se, contudo, um direito de terem sua concretizacao
assegurada como dever do Estado, por meio da formulacdo de politica publicas.
Portanto, vale dizer que néo se limita ao acesso a ela e, sim, algo que represente a
possibilidade de permanéncia ao ensino e a transposicao da reducdo das taxas de
evasdo e retencédo de vagas dos discentes, ao modo que possa desenvolver seu
importante papel no desenvolvimento social, econémico e cultural para a sociedade.
Entretanto, 0 acesso a educacao superior ndo é universalizado, uma vez que nem

todos aqueles que gostariam de ingressa-lo obtém esse direito.

Os elevados indices de Desenvolvimento Humano (IDH) nos paises da
América do Norte, da Europa e da Asia perpassa pelo grau de investimento dos
Governos com a educacgao superior, o que reflete uma maior inclusédo de jovens com
idades entre 18 a 24 anos, neste grau de ensino, chegando a atingir um percentual
de 60% ou mais. Na América Latina, os indices de acesso sédo bastante
diversificados, devido as peculiaridades encontradas nos sistemas de ensino
superior de cada pais, mesmo assim se comparado ao Brasil o numero de alunos
matriculados € maior em outros paises, como: Argentina 40%; Chile 35,9%,

Venezuela 26% e Bolivia 20,6%?.

O Brasil se encontra numa posicao extremamente desfavoravel, mesmo que
em uma década tenha dobrado o numero de alunos matriculados em cursos
superiores, entretanto, o contingente atual de 6,3 milhdes, representa apenas 15%
da populacdo com idade entre 18 e 24 anos vinculada a Educacdo Superior (ES)
(ANDIFES, 2012). Esse quadro de diferenciacdes entre os paises da América Latina
€ completado por Morosini (2010) que, atribui uma forte predominancia da
privatizacdo e um aumento significativo no percentual do empresariado lucrativo no
Brasil, um campo fértil para quem possui uma das mais baixas taxas de educacao

superior: “A taxa liquida em cada pessoa de faixa de 18 a 24 anos somente 12%

! Dados disponiveis em: <http://www.anelonline.org>. Acesso em: 23/06/2011.
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estdo matriculadas em uma IES e a taxa bruta- em cada 100 pessoas, néo
considerada a faixa etaria- somente 12%” (MOROSINI, 2010, p.102).

A realidade desalentadora se torna ainda pior ao passo que mais de 60% da
populacdo estdo enquadrados na categoria de analfabetos funcionais. Para adensar
essa perversa realidade, o Brasil € a sexta maior economia do planeta € a 472 em
inovacao (ANDIFES, 2012).

Neste sentido, a questdo do acesso e permanéncia ao ensino superior é de
extrema importancia a ser discutida e estudada com intuito de propor alteracbes
dessa realidade, além disso, possibilitar a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, proporcionar o desenvolvimento econémico e cultural de qualquer pais

na realidade mundial contemporéanea.

Assim, IES revelam sua importancia ao afirmar politicas educacionais que
buscam atender as necessidades socioeconbmicas, psicolégicas e
psicogedagogicas dos alunos que ingressam nos cursos de ensino superior e
demandam suas necessidades aos setores responsaveis em fomentar condi¢cdes de

aproveitamento académico.

Nesta direcdo, a busca da reducéo das desigualdades socioecondémicas é um
imperativo e também faz parte do processo de democratizacéo da universidade e da
prépria sociedade brasileira. Contudo, esse processo de democratizacdo deve ir
além do acesso as IES publicas e gratuitas, ha necessidade em criar mecanismos
gue garantam a permanéncia dos que nela ingressam, reduzindo os efeitos das
desigualdades apresentados por um conjunto de estudantes, provenientes de
segmentos sociais cada vez mais pauperizados e excluidos social e

economicamente.

O Plano Nacional de Educacao (PNE), instituido pela Lei n® 10.172 de 10 de
janeiro de 2001, a fim de atenuar essa realidade da educacé&o superior, estabeleceu
como meta a ser cumprida até o ano de 2010, que o Brasil deveria incluir 30% dos
jovens em idade universitaria, na educacao superior, além de ampliar a oferta de
ensino publico e a criacdo de novos estabelecimentos de ensino. Contudo, e por
meio dos dados apresentados, fica claro que esse objetivo ficou longe de ser

alcancado; visto que para atingir o percentual desejavel seria necessario a incluséao
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de 7,1 milhdes de estudantes, nuUmero abaixo dos 6,3 milhdes atualmente
matriculados (INEP/MEC, 2010).

Um aspecto importante que acredita-se que possibilitara o Brasil a transpor
essa desvantajosa realidade em relacdo aos outros paises latinos é o incentivo e
investimento do Estado na (re)organizagéo e consolidagédo de programas e projetos
da PAE, os quais visam o atendimento aos alunos de baixa renda. Pois, diante da
situacao socioeconémica e educacional que enfrenta o pais e, que reflete nas IFES,
tem-se cada vez mais a presenca dessa parcela da sociedade demandando aos
programas e servicos de assisténcia estudanti o que vem de certa forma,
possibilitando contribuir para a melhoria do desempenho académico e,

consequentemente, para reduzir a retencéo e evasao escolar.

Posterior a um longo processo de lutas e reivindicagbes por profissionais e
dirigentes das IFES, o governo atualmente regulamentou a Portaria Normativa n° 39
do Ministério da Educacdo (MEC) de 12 de dezembro de 2007 em Decreto Lei n°
7.234 no dia 19 julho de 2010, instituindo de modo integral o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Desta forma, o Estado formalizou a assisténcia
estudantil e sinalizou que por meio dela possa ser usada como estratégia de
combate as desigualdades sociais e regionais, assim como, usada como um
mecanismo para a ampliacdo e a democratizacdo das condicbes de acesso e
permanéncia de jovens ao ensino superior publico federal. Desde entdo, esse
documento vem sendo utilizado pelos profissionais na adocdo de programas
assistenciais referente a moradia estudantil; alimentacéo; transporte; assisténcia a
saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche para filhos de alunos; e apoio

pedagdgico.

Diante desse contexto se coloca como tema de pesquisa: A politica de
assisténcia estudantil e a efetivacdo de direitos aos alunos que ingressam nas IFES,
problematizando-a da seguinte forma: Como as politicas educacionais de
assisténcia estudantil se efetivam na garantia de direitos aos alunos de instituicbes

federais de ensino superior do Rio Grande do Sul?

A atitude tomada na investigacdo dessa questdo proporcionou a superacao
da visdo pragmatica da intervencédo social na instituicdo universitaria, na qual estava
muito centrada na imediaticidade do encaminhamento dos fatos, privilegiando as

sequéncias empiricas da acdo. Sendo assim, a formulagdo desse problema de
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pesquisa representou a “expressdo do inconformismo, da critica reiterada a
realidade, do questionamento permanente e vivo sobre os fatos, cria maiores
possibilidades de novas explicagbes, permitindo ir além do limite dado” (BATTINI,
1994, p.145).

A instituicdo universitaria como o l6cus da agdo profissional, ambiente em que
se particularizam e se condensam 0s conjuntos de alteragcbes decorrentes da crise
da sociedade capitalista, os quais sejam: As alteracdes sociais e econdmicas nas
IFES decorrentes da contra-reforma universitaria; o reordenamento da universidade
como uma instituicdo social para uma organizacdo empresarial; e a incidéncias das
politicas neoliberais que dinamizam mudancas no padrdo de organizacdo e gestao
do trabalho.

Tendo em vista a profundidade na abordagem de um fenémeno, perseguiu-se
como objetivo central da pesquisa a investigacao da politica educacao referente a
assisténcia estudantil, no processo de efetivacdo na garantia de direitos para os
alunos que ingressam em IFES do RS, a fim de subsidiar a producdo de
conhecimento acerca da politica de assisténcia estudantil, visando contribuir para a
criacdo de iniciativas que favorecam o segmento populacional da referida politica e,
também, o favorecimento de possibilidades no (re)ordenamento e aprimoramento do
exercicio profissional dos Técnicos Administrativos em Educacéo (TAES) e gestores

ligados aos programas voltados aos discentes.

Desta forma, foi utilizado um conjunto de procedimentos nessa pesquisa de
carater qualitativa, os quais envolvem: A analise documental do estado da arte sobre
o tema, da legislacdo brasileira, dos documentos produzidos pelas instituicoes-
relatérios de gestdo, visdes e acdes institucionais. Também foram averiguadas as

falas dos sujeitos pesquisados, coletadas por meio da técnica de grupo focal.

A investigacdo do objetivo geral dessa pesquisa possibilitou correlacionar a
outros que visam: Identificar quais sdo os programas da politica de assisténcia
estudantil vigente no pais em relacdo a legislacao no periodo de 2006 a 2010, com
vista a dar visibilidade aos processos de garantia de direitos aos alunos de ensino
superior; identificar quais as demandas de alunos incluidos nos programas de
assisténcia estudantil nas IFES do RS, a fim de tracar o perfil s6cio-econémico,
contribuindo na criagdo de novas estratégias; investigar o entendimento dos

profissionais e gestores sobre a politica educacional de assisténcia estudantil, com a
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finalidade de identificar possibilidades e desafios para efetivagdo da garantia de
direitos; investigar a forma de gerenciamento dos orcamentos aplicados a politica de
assisténcia estudantil na Universidade Federal de Santa Maria e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, com a finalidade de analisar a relagdo entre o
empreendido e as necessidades das demandas dos alunos.

Nesse processo de construcdo do conhecimento, procurou-se a esséncia do
movimento da realidade que se expressa na politica de assisténcia estudantil,
portanto, os fendmenos ndo s6 do ponto de vista de suas relacbes e seus
condicionamentos, mas também, do ponto de vista do movimento, da mudanca, do
desenvolvimento, do seu aparecimento e do seu desaparecimento. Esta constatagcéo
estimula a acdo, pois, 0 pensamento ndo se aceita “os principios eternos” e
impulsiona o0 homem que sente injusticado pelo sistema social a lutar para modifica-
lo, porque ele é suscetivel as transformacdes. Assim, ndo se deve “enxergar 0s
principios e as categorias como se fosse uma rigida escala, mas como instrumento

que ajuda a perceber o melhor dinamismo da vida” (GADOTTI, 1989, p.63).

Na perspectiva de uma aproximacdo a esséncia da assisténcia estudantil,

constituiram-se como questdes norteadoras:

e Quais sdo os programas de assisténcia estudantil vigente no pais em

relacdo a legislacao no periodo de 2006 a 2010?

e Quais as demandas de alunos incluidos nos programas de assisténcia

estudantil nas IFES no RS?

e Qual a compreensao dos TAEs e gestores sobre a politica de assisténcia

estudantil como meio para efetivar a garantia de direitos?

e Como sdo gerenciados e aplicados o0s orcamentos da assisténcia
estudantil em IFES do RS?

As repostas a essas indagacfes foram buscadas juntos aos sujeitos
pesquisados nas manifestacdes ocorridas em grupos focais com os TAESs, gestores

e alunos ligados a politica de assisténcia estudantil nas IFES do RS.

Também foram analisados materiais disponibilizados pelas instituicdes como,

legislacBes, historicos, relatérios e os publicados em redes sociais. Sobre esse
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aspecto sera retomado logo a seguir, em item especifico dos procedimentos de

pesquisa.

A pesquisa se caracteriza por uma abordagem qualitativa, com apoio no
referencial quantitativo, em que o método dialético-critico, o aporte teodrico-
metodologico de orientacdo ao processo de desvendamento da realidade, numa

perspectiva de totalidade.

A construcao da pesquisa envolveu tanto o ambito epistemolégico, quanto o
metodoldgico. A reflexado epistemolégica sobre o método remete a compreensao da
ciéncia como uma tarefa que se funde na escolha de problemas com a possibilidade
de explicar os fendmenos da vida social, assim o “objetivo da ciéncia é procurar
explicacdes adequadas para o fendmeno. Isso envolve uma série de procedimentos
e, entre eles, o de aceitarmos os resultados mesmo que contrarios as nossas
expectativas subjetivas” (JUNIOR, 1989, p.188). Desta forma, a ciéncia possui a
funcdo de iluminar e indicar um caminho, uma direcdo para o pensar filosdfico,
contribuindo para nortear a solucdo de problemas, vislumbrando explicacdo da

realidade social onde o pesquisador esteja inserido.

A ciéncia, na versao marxiana, ocupa um lugar de extrema importancia, uma
vez que Marx formulou uma interpretacdo e resposta cientifica ao processo de

mudanca da sociedade burguesa, assim como, na histéria universal.

Se concepcao de ciéncia € entendida como um processo, significa dizer que o
conhecimento cientifico encontra-se também num processo de construcdo e
desconstrucdo, num movimento constante de desvendamento do real, do concreto.
Assim, a ciéncia consiste num método que busca a superacdo do seu ponto de
partida, a vislumbrar novos horizontes, novas apreensdes do real que esta sendo
examinado. Pois, “designa um modo béasico de conhecer e, num sentido
complementar, indica um conjunto de regras, de instrumentos, de técnicas e de
procedimentos” (PAVIANI, 2006. p.43).

Dessa forma, o método nao € algo isolado e, sim, um todo fazendo parte uma
peca da outra. “O método dialético parte da idéia de que a realidade esta em
constante transformacdo, em continuo movimento” (GADOTTI, 1989, p. 59).
Proporciona assim o conhecimento de fendmenos caracterizados pela investigacao

organizada e sistematizada, buscando conhecer determinados fatos e construir, a
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partir desses, meios que beneficiem os seres humanos. Por isso, os elementos do
processo de andlise estdo sendo averiguados por meio do método dialético critico
que, “se baseia em dois tipos de elementos interligados: principios fundamentais e
categorias (nogdes explicativas)” (GADOTTI, 1989, p.59).

Sobre a dialética, Paviani (2006) argumenta que além de ser filosofia, a
dialética também é um método. Assim, a dialética pressupde ver e analisar a
realidade como algo contraditério, podendo ser mediado entre si e superado, ndo se
esquecendo de considerar a totalidade. E neste plano que o método dialético
marxista esta sendo situado, ou seja, “no plano da realidade, no plano histérico sob
a forma da trama das relacbes contraditorias, conflitantes de leis de construgéo,

desenvolvimento e transformacgéao dos fatos” (FRIGOTTO, 1994, p.75).

O meétodo dialético representa o universal concreto. Apresenta leis que ora
séo objetivas, ora sao leis do pensamento, conformando um movimento entre o real,
0 concreto, 0 subjetivo, o abstrato e ao nivel do pensamento. Lefebvre (1975)
trabalha em sua obra, “Logica Formal e Légica Dialética”, com as grandes leis da

dialética, as quais sdo demarcadas como:

e Lei da interacdo universal: significa a conexao reciproca com tudo que

existe. Nada é separado ou isolado.

e Lei do movimento universal: E a reintegracdo do movimento interno e

movimento externo, envolvendo-os num devir universal.

e Lei da unidade dos contraditorios: “[...] busca captar a ligacéo, a unidade,
0 movimento, que engendra os contraditorios, que os opde, que faz com

que se choque, que os quebra ou os supera” (LEFEBVRE, 1975, p.238).

e Lei dos saltos: Transformacdo da quantidade em qualidade, implica na
continuidade (movimento profundo que continua) e descontinuidade

(aparecimento do novo, o fim do antigo).

e Lei do desenvolvimento em espiral: “a negacao da negagao, visto que as
contradicGes estdo em luta efetiva, surge uma promoc¢ao mais elevada do
conteudo positivo que se revela e libera pelo conflito” (LEFEBVRE, 1975,
p.240).
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Ainda o método dialético pode ser representado pelo esquema, difundido por
Hegel: “A tese (a realidade como se apresenta), antitese (negacdo da tese,
provocada por novos pontos de vistas) e sintese (a nova maneira de ver, o resultado
o processo critico)” (FOUREZ, 1995, p.37).

Vale ressaltar que, as categorias centrais do método dialético critico, a
contradigcao, a historicidade e a totalidade, vém viabilizando os desvendamentos da
pesquisa, as interconexdes entre os fendbmenos, as relagbes das partes com a

totalidade, a historicidade dos fenG6menos e as suas contradigdes.

O conhecimento € histérico e implica em dois movimentos: as constatacdes e
o trabalho cuidadoso de levantamento de dados singulares e a dimenséao criativa,
imaginativa e interrogativa, capaz de integra-los. A possibilidade de incorporar o
maior numero de elementos significativos (dados) e a possibilidade de submeter
esses a explicacfes tedricas fundantes é o que vem permitindo a analise concreta
do fendmeno (FONTES,1998).

Nesta perspectiva, a historicidade contribui no entendimento do homem como
ser historico, ser social, pois € a partir da histéria que o0 homem vai reconhecer sua
existéncia. E, através dela que ele vai explicitar sua consciéncia, num movimento
dialético onde “o sentido da histdria esta na propria historia: na histéria o0 homem se
explicita a si mesmo, e este explicitamento histérico- que equivale a criagdo do

homem e da humanidade- € o unico sentido da histéria” ( KOSIK,1976, p.217).

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e totalizante
da realidade, jA que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos enquanto considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econémicas, culturais etc. (GIL, 1999, p.32).

Outra categoria central € a totalidade, esta significa a articulacdo dos
fendbmenos, num todo articulado, onde tudo se relaciona com tudo sem analisar o
fendmeno isolado, possibilitando assim, a visdo em conjunto. Qualquer fenémeno
pode ser compreendido e explicado quando considerado do ponto de vista de sua

ligac&o indissoltvel com os fenbmenos que o cercam.

A totalidade, no sentido marxiano, ndo quer dizer a incorporacéo de todos
os fatos e de todas ocorréncias do passado. A totalidade, no pensamento
historico, corresponde a uma evidencia primeira: ndo se pode esgotar com
um unico significado nenhum fato da vida social (FONTES, 1998, p.169).
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Por dltimo, mas igualmente importante, tem-se a categoria contradi¢cdo que €
a esséncia da dialética, pois € a luta dos contrarios que move a histéria onde se
considera a contradicao entre as forcas produtivas da sociedade e suas relacdes de
producdo. E, é esta luta de contrarios, que o método instiga a refletir, desvendar,
sendo por meio dos conflitos que se busca a superacao desses. Esta categoria €,

[...] empregada para designar as inconsisténcias légicas ou anomalias
tedricas intradiscursivas [...] as contradicdes sdo dialéticas, tanto porque
elas constituem oposi¢do inclusivas reais, pois seus termos pressupdem
existencialmente seu oposto e porque sdo sistematica ou inteiramente
relacionadas com uma forma de aparéncia mistificadora. [...] as oposicdes
inclusivas, quer no interior do ser, quer entre ser e pensamento podem ser
consistentemente descritas e cientificamente explicadas (BOTTOMORE,
2001, p. 80).

s

O materialismo historico € uma teoria que possibilita esclarecer conceitos
como: “sociedade”, “formagbes sdcio-econémicas”, “estrutura social”, “organizagéo
politica da sociedade”. Em suma, essa teoria estuda as leis sociolégicas que
caracterizam a vida da sociedade, sua evolucdo histérica e a pratica social dos
homens, no desenvolvimento da humanidade que busca nas bases
socioeconémicas e nas relacbes de producdo, os fundamentos da sociedade
(TRIVINOS, 1987).

Portanto, o estudo fundamentou-se no materialismo historico e dialético, em
gue a pesquisa se caracteriza de cunho qualitativo, com apoio dos dados
guantitativo, no qual também teve como referencial teérico as areas da Educacéo,

do Servico Social e Ciéncias Sociais.

A escolha do locus do estudo se deu de forma intencional, desde que
prevalecem os critérios de que fosse IFES localizada no RS, tivesse tradicdo
historica nos programas de assisténcia estudantil, houvesse maior nimero de alunos
beneficiados pelos programas e projetos da PAE no estado. Com base nesses
critérios, a amostra ficou definida nas duas maiores® IFES do estado do RS: A
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS).

A referéncia de maiores IFES do RS condiz com o nimero total de alunos matriculados, em que
atualmente registram-se 22.707 (UFSM) matriculas e, 27.500 (UFRGS). Por conseguinte ha um
maior registro de alunos beneficiados com os programas da PAE; dados que serdo apresentados
nos capitulos da tese.



32

Ambas as instituicdes foram as primeiras a organizar os programas da
assisténcia estudantil no RS, ainda na década de 1960. Também, sdo ela que
possuem maiores contingentes de alunos que usufruem de algum tipo de beneficio
da assisténcia estudantil, totalizando 2.800 (dois mil e oitocentos) na UFSM e; 2.200
(dois mil e duzentos) na UFRGS. Assim, constituiram-se como sujeitos de pesquisa

os gestores, TAEs e alunos dessas instituicdes que esto ligados a PAE®.

Como meio de coleta de dados junto aos sujeitos pesquisados, foi utilizada a
técnica de grupo focal. Justifica-se a opcdo por essa técnica de investigacdo por
possibilitar a exploragcdo de espectros, de opinides e a elaboracdo de diferentes
representacdes sobre o assunto em questédo, e, ainda, propiciar a apreensdo do
espaco social onde os participantes compartilham experiéncias semelhantes e/ou

comuns a todos.

As pessoas no grupo estdo mais propensas a acolher novas idéias e a
explorar suas implicagdes [...] O grupo focal € um ambiente mais natural e
holistico em que os participantes levam em consi