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RESUMO

O Programa Bolsa Familia foi criado em 2003 pelo governo Lula como
programa de transferéncia de renda com o objetivo de combater a pobreza, de
modo principal a fome, seguindo as prerrogativas expressas na Declaracdo do
Milénio assumidas junto com outros paises e a ONU. A pobreza apresenta
multiplas facetas, devendo ser vista e trabalhada sobre diferentes olhares para
romper esse ciclo vicioso. Buscou-se, com esta pesquisa, investigar se a inclusdo
dos cidadaos no programa social Bolsa-Familia efetivamente contribui para o
enfrentamento a pobreza e uma maior autonomia dos sujeitos beneficiarios.
Foram coletados dados qualitativos com 3 profissionais e 4 familias beneficiarias
e dados quantitativos com 103 familias residentes em 7 bairros de Porto Alegre.
Os resultados mostram que na percepcao dos entrevistados houve uma melhora
significativa nas situacdes de vida das familias. A participacao em atividades de
grupos, reunides, entre outras, revelou-se significativa com relacao a percepcao
de melhoria na situacdo de vida das familias, salientando a importancia do
envolvimento para o desenvolvimento da autonomia e emancipacao. Pontos
fortes e fracos do PBF sdo revelados de modo que sejam potencializados ou
reestruturados para que atinja plenamente seus objetivos, combatendo a
pobreza em suas diferentes formas na construcdo de uma sociedade mais

igualitaria.

Palavras-chave: Pobreza. Programa Bolsa Familia. Protecdo Social.



ABSTRACT

The Bolsa Familia program was created in 2003 by the Brazilian President
Lula as a cash transfer program aiming to reduce poverty and hunger, following
the United Nations Millennium Declaration. Poverty is multifaceted and should be
seen and worked on differents ways to break its vicious cycle. The objective of
this study is to investigate whether the inclusion of citizens in the Bolsa Familia
program effectively contribute to combating poverty and increasing beneficiaries
autonomy. Qualitative data were collected with 3 professionals and 4 beneficiary
families and quantitative data were collected with 103 families of 7 Porto Alegre
districts. The results show that the respondents perceive a significant
improvement in the life situations of the families. Participation in group activities,
meetings, among others, were significant related to life situation improvement
perception of the families, emphasizing the importance of engagement for the
autonomy and emancipation. Strengths and weaknesses of the Bolsa Familia
program are revealed so that should be strengthened or restructured to fully
achieve their goals, combating poverty in its different forms and building a more

egalitarian society.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual da sociedade brasileira identifica-se a existéncia de
diversos programas assistenciais que procuram minimizar as diferencas sociais
causadas pelo capitalismo e buscam contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade mais igualitaria. Dentre os programas existentes, volta-se a atengao
aos de transferéncia de renda que se propdem a garantir uma renda minima
agueles que se encontram em situacdes de pobreza e extrema pobreza. E o caso
do Programa Bolsa Familia, que atende a mais de 11 milhdes de familias em todo

o Brasil.

O Programa Bolsa Familia foi criado pelo Governo Federal para dar apoio
as familias pobres na garantia do direito a alimentacdo, saude e educacdo.
Consiste na transferéncia de renda mensal do Governo Federal as familias
cadastradas que se encontram dentro dos critérios de inclusdo. Estas familias
assumem o compromisso de manter as criangas na escola e estar em dia com as
vacinacdes e acompanhamento da saude de seus membros (criancas, gestantes
e nutrizes) como contrapartida para a manutencao do recebimento do beneficio
(BRASIL, 2008).

Dentre os objetivos propostos pelo Programa estd a independizacdo da
familia. Espera-se que os beneficiarios deixem de necessitar do mesmo ao
apresentarem melhorias nas condigdes de vida e desenvolverem meios proprios
de sustento. Esta é uma meta de longo prazo que requer politicas, programas e
projetos que possibilitem as familias chegarem as “portas de saida”, como sao
chamadas as formas de desligamento do Programa para aqueles que alcancarem

tais objetivos.

Contudo, véem-se poucas propostas que busquem dar efetividade a estes
objetivos no cotidiano das familias beneficiadas. Ha pouca visibilidade na
promocao de geragao de trabalho e renda para estas familias, o que prejudica a
imagem do programa diante da sociedade, embora seja necessario considerar
gue o desemprego € um fendbmeno estrutural que tem atingido a diferentes
classes sociais. A midia, bem como parte da sociedade, tem apresentado criticas

ao Programa acusando-o de assistencialista, destacando que forma dependentes
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e ndo cidadaos autonomos. Ressaltam ainda que o recebimento do Bolsa-Familia
deveria ser uma situacao temporaria, que facilitasse a familia no processo de
reorganizacdo e encontro de uma forma de sustento proéprio, possibilitando a
novos cidaddos, que necessitam de auxilio, o acesso a este recurso que é

escasso e nao atinge a toda a populacao necessitada.

Como contra-ponto, os indices de desenvolvimento social, divulgados pela
Fundacao Getulio Vargas comprovam que o Bolsa Familia vem possibilitando a
melhora da situacao de muitas familias (FGV, 2008). Também ndo se pode negar
a influéncia das condicionalidades na efetivacao de outros programas como, por
exemplo, a erradicagdo do trabalho infantil, com a diminuicdo do numero de
criancas sujeitadas a tais condicdes, pois com a exigéncia de freqliiéncia escolar,
a familia tem se comprometido com a presenca dos filhos na escola para nao
perder o beneficio. Contudo, ainda que alguns avancgos trazidos pelo PBF possam
ser verificados, ndo se pode esquecer um de seus objetivos mais importantes: a

autonomia da familia na sua manutencao econémica e social.

Essa autonomizacdo é entendida aqui como parte da emancipacdo da
familia que se organiza e se auto-sustenta, sem a necessidade da intervencao do
governo e de entidades no auxilio e controle de suas fungoes. A familia deve ser
capaz de se auto-gerenciar e prover seu sustento com seu trabalho, a partir de
conhecimentos adquiridos ao longo de sua inclusdo no PBF. Autonomia,
independéncia, emancipagao sdo entendidos como manifestagdes da capacidade
de gerir a prépria vida e de seus dependentes. E isto o que se quer possibilitar as

familias que ainda precisam de intervencgao e apoio.

Neste contexto, buscou-se, com esta pesquisa, identificar se a insercao no
PBF tem contribuido para o desenvolvimento de processos sociais emancipatoérios
e o enfrentamento da pobreza. Foi realizada uma investigacdo junto a entidades
vinculadas a Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania - FASC - nas
comunidades de Porto Alegre, onde é expressiva a situacdo de vulnerabilidade
social e nos quais grande parte dos usuarios dos servicos oferecidos sao
beneficiados pelo Bolsa-Familia. Estes beneficidrios enfrentam situacOes de
miserabilidade e violéncia, sendo de significativa importédncia a realizacao de

programas mais efetivos no auxilio as necessidades desses sujeitos.

Esta pesquisa busca contribuir com subsidios para a qualificacdo do

Programa Bolsa Familia no sentido de que possa avancar propondo alternativas
12



que incidam no desenvolvimento e execucdao de atividades que promovam os
sujeitos a uma situacdo de maior autonomia socioecon6mica e emancipacao
social. Entende-se que desta forma sera possivel buscar solugdes mais eficazes
para a diminuicdao das desigualdades sociais. O Programa Bolsa Familia é parte
de uma politica adotada pelo governo para combater as expressdoes da questao
social, em razao dos sujeitos beneficiados sofrerem diretamente as refragdes da
contradicdo entre capital/trabalho, portanto, sdo fundamentais alternativas
publicas que promovam a cidadania e a inclusdo social, em que pesem os limites

desse processo numa sociedade capitalista.

Os processos de avaliacdo de politicas sociais neste sentido podem
contribuir para ampliar a visibilidade sobre o alcance social dos programas a elas

vinculados. A avaliagdo de Programas segundo Silva (2001, p. 8):

[...] preconiza uma perspectiva que se centra nos impactos da politica
social como politica redistributiva e de efetivacao de direitos de cidadania
na relacdo estado/sociedade. Portanto, deve ir além dos limites dos
objetivos e metas do programa avaliado, procurando compreender os
elementos estruturais e conjunturais e incorporar as varidveis contextuais
que interagem com o programa.

Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo investigar se a inclusao dos
cidaddos no programa social Bolsa-Familia efetivamente contribui para o
enfrentamento a pobreza e uma maior autonomia dos sujeitos beneficiarios,
desvendando a percepcao dos sujeitos e a realidade social em que se encontram.
Os objetivos especificos em consonancia com o objetivo geral foram assim

estabelecidos:

o Conhecer as caracteristicas das familias atendidas pelo PBF em

Porto Alegre;

o Verificar como o Programa Bolsa Familia tem impactado na vida dos

beneficiados;

o Identificar a estrutura e as interfaces disponibilizadas pelo poder

publico para a garantia da execucdo do Programa;

o Verificar se o programa estabelece a interface com outras politicas

garantindo a intersetorialidade;
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o Verificar se o0 programa tem trabalhado processos sociais

emancipatorios para a construcao e a autonomia dos sujeitos.

Foram sujeitos dessa pesquisa familias do municipio de Porto Alegre, de
diferentes bairros, que estdo inseridas no Programa Bolsa Familia (PBF) ligadas a
entidades conveniadas e aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS,
entidades executoras do Cadastro Unico, gue é a forma de inclusao no PBF, bem

como Assistentes Sociais vinculados a estas entidades.

O interesse por esta tematica surge da experiéncia profissional junto a
familias em situagcao de vulnerabilidade social, de uma comunidade de baixa
renda de Porto Alegre. Esta proximidade suscitou o questionamento que levou a
pesquisar sobre a contradicao entre a proposta de um programa de governo e
sua efetivacdo, mostrando assim suas potencialidades e suas fragilidades. Busca-
se assim desvendar o problema de pesquisa: O Programa Bolsa Familia viabiliza
o desenvolvimento de processos sociais emancipatérios de modo a contribuir
para o enfrentamento a pobreza e a reducdo das vulnerabilidades apresentadas

pelas familias beneficiarias?

As indagacbes que decorrem do problema de pesquisa e nortearam o

estudo foram:

® (Quais sao as caracteristicas das familias beneficidrias do Programa Bolsa

Familia?

® O Programa Bolsa Familia contribui efetivamente para o enfrentamento da

pobreza?

® Qual a estrutura disponibilizada pelo poder publico para garantir a

execugao do Programa?

® O Programa dialoga com outros servigos da Politica de Assisténcia Social e

com outras Politicas?

® Como o Programa tem contribuido para o desenvolvimento de processos

emancipatorios e para a construcdo da autonomia dos beneficiarios?

Apresenta-se a seguir a construcdo do conhecimento, sobre a tematica
proposta, desenvolvida ao longo da realizacdo do Mestrado Académico em

Servico Social, que possibilitou a reflexao e aprofundamento que embasaram
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todo o processo de pesquisa. Com isso, ndo se quer dizer que tudo estd acabado
e definido, uma vez que este estudo possui seus limites de tempo e recursos
caracteristicos de uma dissertacdo de mestrado. O segundo capitulo traz o
embasamento tedrico sobre a pobreza, expressando diferentes olhares que se
complementam e refletem sobre essa situacdo vivenciada por grande parte da
populacdao mundial. Busca-se também apresentar a trajetéria da protecao social
ao longo do tempo. No terceiro capitulo apresenta-se a proposta brasileira para o
enfrentamento a pobreza, através de um programa de transferéncia de renda
com condicionalidades: o Programa Bolsa Familia. No quarto capitulo esta a
metodologia utilizada na pesquisa, sendo esta apresentada através de seus
resultados no capitulo que se segue. Ao final apresenta-se as Consideracgdes
Finais, trazendo alguns apontamentos da autora de acordo com os dados
apresentados, procurando contribuir com o Programa e assim com seus
beneficidrios. Apresenta-se ainda, como apéndices, os instrumentos utilizados no
processo de coleta, entre outros elaborados para fins da presente investigacao

de modo a dar visibilidade ao material elaborado e utilizado na pesquisa.
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2 POBREZA E ENFRENTAMENTO A POBREZA

Neste capitulo, busca-se apresentar uma reflexao tedrica sobre a pobreza,
apontando diferentes conceitos que se complementam para dar maior clareza a
sua compreensao. Aporta-se a origem das formas de enfrentamento as situagoes
de pobreza, de modo que se possa compreender melhor a ldgica utilizada hoje
nesse processo e que se baseia numa trajetéria que perpassa ideais
assistencialistas e de protecao social, configurando-se assim, num modelo

contraditério, mas ao mesmo tempo necessario.

2.1 A POBREZA SOB MULTIPLOS OLHARES

Entender a pobreza ndo é tarefa simples, apesar de estar presente no
cotidiano de todas as cidades, ela pode ter diferentes significados e formas de
expressdo, dependendo do local, tempo histérico e do entendimento sobre
pobreza que cada grupo humano tem sobre o assunto. Uma das grandes
dificuldades é que as teorias, na maioria das vezes, sdo elaboradas por pessoas
que nao se enquadram nos padrdes, definidos por eles mesmos, de pobreza
(CHAMBERS, 2006).

Para se entender melhor tal fenbmeno, buscar-se-a aprofundar algumas
percepcdes sobre pobreza como “pobreza de renda ou consumo, relacionada a
deficiéncias de renda ou de capacidade de consumo, e a pobreza humana,
relacionada as capacidades humanas” (UFRGS; PUC Minas/IDHS; PNUD, 2004, p.
08) (grifos nossos), de modo que se possa compreender suas causas e efeitos na
vida dos sujeitos que vivenciam tal realidade, mesmo sabendo que essa
compreensdo é ainda limitada e ndo dé& conta da totalidade desse fen6meno

social complexo que se modifica no cotidiano. Sabe-se que a pobreza pode ser
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vista ainda por outros aspectos, como, por exemplo, sentimentos, emocdes,

valores, crengas, entre outros, porém nao sao o foco deste estudo.

Toma-se como principio para este debate, o conceito de pobreza elaborado
pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento! (PNUD) em seu

Glossario da Pobreza e Desenvolvimento Humano - 1997, definindo-a como:

Negacdo das escolhas e oportunidades basicas para o desenvolvimento
humano, refletida em vida curta, falta de educacdao elementar, falta de
meios materiais, exclusdo e falta de liberdade e dignidade. A pobreza
humana é:

* Multidimensional, ao invés de unidimensional;

* Centrada nas pessoas, privilegiando a qualidade da vida humana, e ndo
as posses materiais. (PNUD, 1997).

Através desta definicio pode-se entender a pobreza como
multidimensional por ela estar relacionada a multiplas formas de privacdes e nao
apenas a renda considerada unidimensional. Percebe-se que a falta de acesso
pela negacdao da possibilidade de escolhas e oportunidades, submete a uma
condicdo de vida subalterna; de pobreza. Contudo a pobreza de capacidades
humanas possui ainda um duplo sentido: a falta de sensibilidade humana, por
alienacdao e egoismo, alguém que tem todas as possibilidades de acesso e
conhecimento e mesmo assim ndo se da conta do sofrimento alheio; e outro em
gue se identifica uma pobreza simbodlica resultante das impossibilidades de
acesso dos sujeitos ao desenvolvimento das capacidades humanas que podem
ser desenvolvidas através do esporte, da musica, da cultura e da educacdo. E
importante fazer a distingdo conceitual das perspectivas da nocdao de pobreza
como inadequacdo de capacidade daquela de baixo nivel de renda, porém elas
“ndo podem deixar de estar vinculadas, uma vez que a renda é um meio

importantissimo de obter capacidades” (SEN, 2000, p. 112). Numa perspectiva

1 “0 Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (ou PNUD) é o 4rgdo da
Organizagao das NagOes Unidas (ONU) que tem por mandato promover o desenvolvimento e
eliminar a pobreza no mundo. Entre outras atividades, o PNUD produz relatérios e estudos sobre o
desenvolvimento humano sustentavel e as condicdes de vida das populagGes, bem como executa
projetos que contribuam para melhorar essas condigbes de vida, nos 166 paises onde possui
representagdo. E conhecido por elaborar o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), bem como
por ser o organismo internacional que coordena o trabalho das demais agéncias, fundos e
programas das NagGes Unidas - conjuntamente conhecidas como Sistema ONU - nos paises onde
estd presente”. (WIKIPEDIA, 2009).
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mais ampla de leitura da pobreza e da possibilidade humana de desenvolvimento

como contraponto, diz Marx (2006, p. 143),

O sentido musical do homem s6 é acordado pela musica. A mais bela
musica nada significa para o ouvido completamente ndo-musical, ndo
constitui nenhum objeto, porque o meu objeto s6 pode ser a ratificagdo de
uma das minhas capacidades. Assim, s6 pode existir para mim na medida
em que minha capacidade existe para ele como habilidade subjetiva,
porque para mim o significado de um objeto s6 vai até onde chega o meu
sentido (s6 tem significado para um sentido que lhe corresponde).

Dessa forma, identifica-se a necessidade de desenvolver as capacidades
humanas para suscitar seu reconhecimento, assim como explicitado por Marx
com relacdo a musica para o ouvido. O desenvolvimento dessas capacidades é
facilitado pela renda. Essas capacidades possibilitam aos sujeitos se inserirem
pelo conhecimento e pela pratica, mas, requerem o0 acesso a meios que
transmitam esse conhecimento e proporcionem essa pratica, o que para a

grande maioria da populacdo nao é proporcionado.

Verifica-se aqui as conseqiéncias de uma pobreza estrutural que limita
o pobre ao minimo, sem priorizar a qualidade, em que “a vida mais pobre
possivel, faz do trabalhador um ser despojado de sentidos e necessidades”
(MARX, 2006, p. 151), como se para as pessoas que se encontram em situacao
de pobreza ndo seja necessario dar o que se tem de melhor. Escolas sucateadas,
esgotos a céu aberto, politica de saude limitada, sao alguns exemplos disso.
Dessa forma, afasta-se cada vez mais aqueles que mais necessitam de melhores

condicOes para se desenvolver das possibilidades de o fazer.

Em 2000, o PNUD apresenta o conceito de "“pobreza humana”,
complementando o conceito ja apresentado, salientando a distincdo entre

pobreza humana e privacao de renda:

A pobreza humana ¢é definida pelo empobrecimento em multiplas
dimensodes - privacGes de uma vida longa e saudavel, de conhecimento,
de um nivel de vida digno e de participagdo. Contrariamente, a privagdo
de renda é definida pela privagdo numa Unica dimensdo - renda - porque
se acredita que é a Unica forma de empobrecimento que interessa ou
porque nenhuma outra privacdo pode ser reduzida a um denominador
comum. O conceito de pobreza humana considera a insuficiéncia de renda
como um fator importante na privagdo humana mas ndo como o Unico.
Nem se pode reduzir, de acordo com este conceito, todo o
empobrecimento a falta de renda. Se a renda nao é tudo na vida humana,
a falta de renda nao pode ser tudo na privagao humana. (PNUD, 2000).
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A falta ou insuficiéncia de renda sao fatores de grande importancia na
teorizagdo sobre pobreza, ou privagdo, como mostra o texto apresentado, mas é
importante salientar que ela ndo pode ser vista por esse uUnico angulo, ela vai
além. Segundo Marx (2006, p. 146) “O homem rico € ao mesmo tempo o
homem que precisa de uma soma de manifestacdes humanas; é aquele cuja
realizacdo existe como urgéncia natural interna, como necessidade”. A pobreza
pode ser definida entdo como a falta de acesso e recursos (nao apenas
financeiros) que possibilitem um padrdao de vida em que sejam supridas as
necessidades bdsicas?, como alimentagdo, higiene, vestuario, educacdo, lazer,
entre outras. S3o entdo pobres, aqueles sujeitos que, além de ndo possuirem
renda suficiente para satisfacdo de suas necessidades e nem acesso a outras

alternativas para satisfazé-las, ndo sao valorizados e respeitados como cidaddos.

A pobreza pode ser entendida ainda como a situacao vivenciada por uma
pessoa ou uma familia, em um determinado momento histdrico, em que esta nao
tenha “condicbes de viver dentro dos padrdes socialmente estabelecidos”
(STOTZ, 2005, p. 53), sao condicdes precarias que lhes sdo oferecidas,
dificultando assim, as mudancas que possibilitariam atingir tais padrdoes de vida,
entendidos como “as condigdes objetivas de viver com um nivel de dignidade ou

de acesso a servicos publicos e privados” (SPOSATI, 1997, p. 22).

Dentre as “causas da pobreza”, Soares (2002, p. 46) aponta, a partir das

manifestagdes de varios organismos internacionais, como sendo:

a distribuicdo extremamente desigual dos efeitos ndo apenas da crise
econdmica, mas das politicas de ajuste ortodoxas, recaindo sempre sobre
os setores mais desfavorecidos; as estruturas extremamente assimétricas
de distribuicdo da renda; as debilidades da politica social e os ataques
permanentes de setores influentes a prépria legitimidade do gasto social,
entre outras.

Este olhar retrata a situacao vivenciada pela grande maioria da populacao
mundial que é vitima de uma politica de interesses que privilegia aqueles que
tém maior influéncia sobre ela, favorecendo a si préprios em detrimento do bem
comum ou daqueles que mais necessitam dela. E o caso dos deputados federais

no Brasil que discutem o aumento dos préprios salarios e ndo em como investir

2 A discussdo sobre “necessidades basicas” sera aprofundada no préximo tépico.
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mais e melhor no desenvolvimento social, tendo sido esse o real motivo pelo

qual foram eleitos.

Paugam (1999, p. 42 e 43), socidlogo francés, trabalha o conceito de
“desqualificacdo social” para caracterizar o “processo de expulsao do mercado de
trabalho de franjas cada vez mais numerosas da populacao e as experiéncias
vividas na relacdo com a assisténcia”, que os leva a serem reconhecidos como

pobres.

O recurso a assisténcia, num contexto marcado pela forte degradacdo do
mercado de emprego, traduz-se por uma diversificagdo crescente dos
pobres, pois esses Ultimos sdao numerosos, oriundos de categorias sociais
diversas e estdo vivendo a experiéncia de um processo de desqualificacao
social que os expulsa do mundo do trabalho para a esfera da inatividade e
da dependéncia, onde sdo assimilados a outros pobres que conheceram
trajetorias diferentes. (PAUGAM, 1999, p. 42).

O autor apresenta a idéia de que é a partir da insercdo, ou seja, quando os
sujeitos sdo assistidos ou suas situagdes possibilitam a assisténcia que eles
passam, entdo, a fazer parte do grupo caracterizado pela pobreza, ganhando
assim seu “atestado de pobreza” (SOARES, 2002, p. 72) que lhe da o acesso a
servigos publicos “precarios e mal financiados” (SOARES, 2002, p. 72).

Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se, pois como indicadores
de uma forma de insergao na vida social, de uma condicdo de classe e de
outras condicGes reiteradoras da desigualdade (como género, etnia,
procedéncia, etc), expressando as relagdes vigentes na sociedade. Sdo
produtos dessa relacdo, que produzem e reproduzem a desigualdade no
plano social, politico, econémico e cultural, definindo para os pobres um
lugar na sociedade. (YAZBEK, 2001, p. 34).

Lugar esse que o marginaliza por suas condicdes colocando-o longe dos
olhares. Segundo Sposati (1995, p. 29)

E 0o mecanismo assistencial que configura a exclusdo enquanto mantém o
trabalhador na condigdo de assistido, beneficiario ou favorecido pelo
Estado e ndo usuario, consumidor e possivel gestor de um servigo a que
tem direito. Mas, contraditoriamente, ao excluir, inclui, enquanto forma de
atendimento das suas necessidades sociais na sociedade capitalista.

Porém, ser pobre ndo significa viver na pobreza, pois podem ser
classificados como pobre o artista, o comerciante, entre tantos outros

trabalhadores, mas que, mesmo tendo poucos recursos financeiros, nao se
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incluem aqueles que podem ser assistidos, ndao pertencendo “a categoria
especifica dos pobres” (PAUGAM, 1999, p. 42).

Paugam trabalha com uma nogao qualitativa de pobreza, o exemplo
anterior mostra com clareza que é o status que determina a pobreza e ndo sé a
renda, e aqui status esta associado a valoracdao, reconhecimento, ou a sua
negacao, portanto ndo sé associado a subsisténcia material mas também a
subsisténcia simbdlica, diferente das definicdes que tracam uma linha de pobreza
com base em dados quantitativos — mesuraveis numericamente - renda, acesso

a agua, esgoto, etc.

Porém com recursos limitados €& preciso identificar aqueles que se
encontram nas piores condicbes para poder modificar sua realidade e assim
gradativamente, ao superar tais situacdes, alcancar aqueles que apresentam
situagbes mais simples e pontuais. Para isso nao basta apenas proporcionar
renda a esta populagcdo, mas investimentos no simbdlico como capacitagoes,
reunides de grupo, ambientes nos quais possam refletir e produzir conhecimento
que os levem a uma vida melhor, superando progressivamente as dificuldades e

as interdicdes a que estavam expostos.

Assim, faz-se necessario determinar uma linha de pobreza para poder
identificar quem se encontra nesta situacdo ou em piores condicdes, para poder
chegar a um consenso no direcionamento das politicas e dos beneficios para esta
populacdo, apesar de ser este “o aspecto mais controvertido na mensuracdo da
pobreza absoluta” (SOARES, 2002, p. 66). O Banco Mundial estabelece a linha da
pobreza “no patamar mais baixo de menos de US$ 2 por pessoa por dia”
(STOTZ, 2005, p. 53), esta definicdo é utilizada por diversos paises para
estabelecer um valor comum de divisdao de classes, identificando assim os

pobres.

E importante destacar nesse aspecto que a utilizagdo de medidas como
linha de pobreza, embora importantes, apresenta limitagdes em relagdo a
conceituagdo atual de pobreza. Uma primeira limitacdo desta medida esta
no fato de que a renda é uma medida bastante imperfeita das condicGes
de vida de um individuo ou familia. Isso deve-se ao fato de que as
despesas exigidas, com saude, por exemplo, podem fazer com que dois
individuos com mesma renda estejam situados um acima e outro abaixo
da linha de pobreza. Uma segunda limitacdo esta na inexisténcia de um
critério para estabelecer a linha de pobreza, uma vez que esta definigdo
estd pautada na idéia do nivel de renda que permite a pessoa ter uma
vida digna. Ndo ha um consenso sobre o que é necessario para isso.
(ROLIN, et al., 2006, p. 515).

21



De acordo com a definicdo do Banco Mundial, quem recebe R$ 5,003 por
dia, ja ndo seria considerado pobre, mas como uma pessoa pode alimentar-se,
vestir-se, cuidar da higiene, pegar um transporte para ir trabalhar ou procurar
trabalho com esse valor? Isso nao possibilita um minimo de condicdes para sua
sobrevivéncia, menos ainda para sua insercdo na sociedade e no mercado de
trabalho e consumo, “é no minimo, de uma total frieza estatistica e de um

absoluto distanciamento da realidade” como bem salienta Soares (2002, p. 66).

CELEHDAIES CE Indlc?dor Sao pobres: Principais indices
Pobreza predominante
Renda (Income) Meio Os que tém uma renda pessoal Renda per capita;
ou familiar abaixo de um Derivados de 1 linha
determinado nivel de pobreza: Incidéncia
de pobreza
(Headcount index);
Poverty gap; Squared
poverty gap
Necessidades Meio Os que ndo tém condigdes, em | IDH?, IPH®
basicas (Basic especial materiais, de atingir as
needs) necessidades humanas basicas
Capacitagdo Fim Os que ndo possuem as | Capability poverty
Humana (Human habilidades e oportunidades | measure; IPH
capability) minimas para viver em um nivel
aceitdvel dentro de uma
sociedade. (énfase nas
capacidades e oportunidades
para ter uma vida longa e
saudavel, ser alfabetizado e
participar livremente na
sociedade)
Acesso ao meio Meio Os sem acesso aos ativos Coef. Gini®; Circulagdo
(ativos, equidade, (Produtivos; infra-estrutura de informag0es;
governanga) fisica e social etc.) regulamentagodes;
(Empowerment) e Equidade descentralizagao.
e Governanca

Quadro 1 - Caracteristicas das concepcdes de pobreza
Fonte: ROLIN, et al. (2006, p. 515).

3 Esse valor foi estabelecido aqui de forma aproximada para mais, visto que o cdmbio do ddlar, em
maio de 2009, esta variando em R$2,20.

* IDH = Indice de Desenvolvimento Humano, medido através da composicdo entre longevidade
(saude), educacdo (conhecimento) e padrao de vida descente (PIB per capita). (ROLIN, et al.,
2006).

5 IPH = Indice da Pobreza Humana, “é uma medida da pobreza, pais a pais, sob uma perspectiva
de desenvolvimento humano baseada em trés variaveis: vulnerabilidade a morte prematura;
analfabetismo; e padrdo de vida abaixo do aceitavel”. (ROLIN, et al., 2006, p. 517).

6 Coeficiente de Gini = “é uma medida de desigualdade [...]. E comumente utilizada para calcular a
desigualdade de distribuicdo de renda mas pode ser usada para qualquer distribuicdo. Ele consiste
em um numero entre 0 e 1, onde 0 corresponde a completa igualdade de renda (onde todos tém a
mesma renda) e 1 corresponde a completa desigualdade (onde uma pessoa tem toda a renda, e as
demais nada tém)”. (WIKIPEDIA, 2009).
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Existem diversos tipos de indicadores de pobreza que variam conforme os
conceitos e concepgbOes sobre a mesma (ROLIN, et al., 2006). O quadro 1
apresenta uma sistematizacdo sobre algumas concepcdes de pobreza, as
definicOes utilizadas para identificar quem sao os pobres, trazendo alguns dos

principais indices para sua mensuragao.

Essas sao algumas maneiras para identificar e medir a pobreza utilizados
para dar visibilidade a essa realidade social e mundial. Sao indices que
possibilitam diferentes olhares de acordo com o0 que se busca identificar, de
modo a elaborar politicas e programas em consonancia com os indices que se
guer atingir, tanto quantitativos como, por exemplo, reducdo do numero de
criancas desnutridas, quanto qualitativo, por exemplo, melhora na saude das

criangas.

Apesar da situacao de pobreza, a participagdao dos pobres na sociedade
capitalista se faz presente no cotidiano mercadolégico em que tudo vira
mercadoria (SOTZ, 2005 e LIRA, 2006), mesmo nao estando inseridos no

mercado de trabalho, representam um papel importante nessa légica:

Como ndo existe sob o sistema do capital a possibilidade de todos os
trabalhadores serem absorvidos no processo produtivo diretamente,
emerge no seio dos trabalhadores um grupo que, ao ser excluido, passa a
fazer parte do exército de reserva da forga de trabalho ou dos chamados
‘sobrantes’, que representam aqueles trabalhadores com quase nenhuma
chance de entrar/retornar ao mercado de trabalho estruturado, [...] esses
trabalhadores ‘que sobraram das necessidades diretas do processo de
acumulagdo de capital’, mesmo exercendo formas de trabalho
consideradas informais, participam direta ou indiretamente do processo de
acumulagado de capital. (LIRA, 2006, p. 135).

O sistema capitalista tem como légica a exploracao dos trabalhadores de
modo a otimizar o lucro e acumulagdo, assim a grande oferta de mao-de-obra
possibilita ao capitalista oferecer menores salarios. Com o enorme contingente
de sobrantes, devido a avancos tecnoldgicos e diminuicdo de postos de trabalho,
bem como o retrocesso nas leis trabalhistas - desemprego estrutural - havera
guem se sujeite a receber o minimo mesmo que ndo seja suficiente para sua
sobrevivéncia (SALAMA, 1975; CIMADAMORE e CATTANI, 2007). Tal situacao é
vista como uma “nova pobreza”, pois parte da nova estrutura social e econémica

imposta aos paises em desenvolvimento.
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Aos problemas de distribuigdo de renda e de indigéncia, agrega-se uma
nova pobreza, fruto explicito das novas politicas de ajuste para a América
Latina que vém provocando taxas de desemprego aberto jamais vistas
anteriormente nas cidades latino-americanas [...]. A distribuicdo desse
desemprego, embora tenha atingido todos os setores da sociedade, se
mantém com taxas elevadas nas familias de mais baixa renda e entre os
jovens. (SOARES, 2002, p. 55 e 56).

Sem politicas e programas que promovam mudangas nessa situagao,
dificilmente ela mudara. E preciso lutar pela inclusdo social de todos e em todos
os espacos. Inclusdao social supde identidade e reconhecimento da cidadania
sendo mais que insercdo social. “E preciso entender que inclusdo social ndo é
apenas econOmica, apesar de vivermos em uma sociedade de mercado onde a
economia é central. A inclusdo é politica, cultural, social, ambiental, econ6mica,
religiosa, de género, de escolhas, isto &, tem multiplas facetas” (SPOSATI, 2001,
p. 78) e por isso deve ser vista em sua totalidade e ndao por um unico angulo.
Para Soares (2002, p. 64),

Sdo as politicas de ajuste impostas aos paises latino-americanos que
impedem, no momento, mudangas que permitam uma verdadeira
transicdo a uma sociedade mais justa, em que as mudangas sociais,
demograficas e epidemioldgicas sejam efetivamente o retrato de um
desenvolvimento social com mais eqiidade, fruto de uma distribuicdo
mais igualitaria da riqueza e das oportunidades.

Por isso os programas de transferéncia de renda se fazem necessarios na
garantia de uma distribuicao, mesmo limitada, dos bens socialmente produzidos,
mas sem esquecer de que é preciso complementar o acesso a renda com o
acesso a outras formas de desenvolvimento humano. Ou seja, nao basta apenas
a renda para que os pobres superem a situacao de pobreza, é preciso, como foi
visto, bem mais que isto.

No proximo tépico deste capitulo busca-se fazer um breve retrospecto
quanto ao modo como a pobreza vem sendo enfrentada, desde uma perspectiva

assistencialista ao entendimento da protecao social.
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2.2 ENFRENTAMENTO A POBREZA NA TRAJETORIA DA PROTECAO SOCIAL

Para entender o processo de enfrentamento a pobreza e a protecao social,
€ preciso compreender também sua origem em um contexto internacional, pois
foi com base nas experiéncias trazidas de fora que o Brasil foi se desenvolvendo
e construindo suas experiéncias e praticas proprias, mas que, ainda hoje, sofre
as influéncias dessa historia. Sao experiéncias marcantes de diferentes povos
gue buscam ir aprimorando as formas de enfrentamento a pobreza ao longo do

tempo.

A pobreza é uma realidade social histdrica, é possivel encontrar na Biblia’
diversas passagens em que se verifica a presenca dos pobres e que, segundo
Jesus, pobres sempre existirdo (BIBLIA SAGRADA, 2000, Mt 26,11%). Pode-se
dizer que, até o momento, ele estava certo. Em nosso contexto, a pobreza é
identificada como intrinseca ao modo de producdo capitalista que se utiliza da
situacao do pobre para manter a desigualdade social. Identifica-se que apesar de
todos os avancos da humanidade, ainda nao foi superada e que, embora ganhe
diferentes configuracdes ao longo do tempo, se mantém na histéria. Nao sao
apenas os mais fortes e mais adaptados que sobrevivem como diz a teoria do
“Darwinismo Social” (OLIVEIRA, 2009). Em 1536 surgem na Inglaterra as Leis
dos Pobres, ou Poor Laws (PEREIRA, 2002) as quais instituiam que “as
municipalidades providenciassem trabalho para todas as pessoas capazes,
punissem a vadiagem e criassem asilos para os ancidaos, enfermos e incapazes”
(SCHWARTZMAN, 2004, p. 51). Portanto, trabalhar era central, independente

das condicbes de trabalho ofertadas.

[...] os pobres eram forcados a trabalhar em troca de qualquer salario e
somente os incapacitados para o trabalho - criangas carentes, invalidos e
idosos - tinham direito a assisténcia social. Dai a existéncia das
workhouses (casas de trabalho que funcionavam como verdadeiras
prisGes), para onde eram encaminhados os indigentes validos para o
trabalho. (PEREIRA, 2002, p. 104).

7 A Biblia, um dos livros mais antigos e mundialmente conhecido, tem por fundamento
ensinamentos religiosos, mas também apresenta importantes relatos histdricos.
8 pode ser encontrado ainda em Mc 14,7 e Jo 12,8.
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Diversos Atos Legais sao incluidos a essas leis que sdo estabelecidas para
regular o atendimento aos pobres, mais limitando-os do que possibilitando
mudancas na situacao de pobreza. A protecao social, mesmo que minima, surge
em 1795 através da Speenhamland Law “sob a forma de abono salarial”
(POLANYI, 2000, p. 101), na qual era “assegurada ao pobre uma renda minima
independente dos seus proventos” (POLANYI, 2000, p. 100) que variava de
acordo com o preco do pao e dos membros da familia, de forma a garantir o
“direito de viver” (POLANYI, 2000, p. 100), sendo essa uma “forma de
assisténcia social incondicional, livre de contrapartidas, punicbes e
confinamentos, como era habitual” (PEREIRA, 2002, p. 105). Porém, com a
garantia da subsisténcia dos trabalhadores, os saldrios foram reduzidos ao
minimo e ja ndo havia preocupacao com a perda do emprego, devido a garantia
de sustento, com isso a “produtividade afundou, a populacdo se expandiu e a
miséria atingiu niveis extremos” (SCHWARTZMAN, 2004, p. 53). Em 1834 essa
lei se extingue sendo imposta a Poor Law Amendment Act que langa nas maos do
mercado o controle sobre os trabalhadores e reduz a protecdao ao critério da
menor elegibilidade, ou seja, os beneficios assistenciais deveriam ser menores
gue “o pior salario para ndo ferir a ética capitalista do trabalho” (PEREIRA, 2002,
p. 108). Nesse contexto histérico em que as visdes liberais se difundiam e
ganhavam forcga, o capitalismo passa a imperar mostrando “a impossibilidade de
funcionamento de uma ordem capitalista enquanto os salarios fossem
subsidiados por fundos publicos” (POLANYI, 2000, p. 104). O Liberalismo se

fundamenta

nos principios do individualismo e dos direitos naturais e defende a idéia
basica do Estado funcionando restritamente, delegando a discussdo dos
direitos para a oOrbita do mercado e do exercicio livre e do sentimento
humanitario inerente aos homens. (COUTO, 2004, p. 61).

Dessa forma, o Estado passa a viabilizar o livre funcionamento do
mercado, aparecendo apenas para o “enfrentamento das lacunas criadas pelo
sistema” (COUTO, 2004, p. 63). Porém, sua intervencao de forma mais efetiva
passa a ser necessaria no momento em que esse sistema entra em crise, em
1929. No combate a essa crise emerge um Estado social que, baseado nas idéias

de Keynes, “propdem uma intervencao na economia por meio de investimentos
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no mercado produtivo e na promocao do bem-estar, buscando, assim, diminuir
as desigualdades sociais” (COUTO, 2004, p. 64).

As acdes, desenvolvidas sob a otica keynesiana, contribuiram para a
elaboracdo da concepcao de Seguridade Social proposta pelo modelo
beveridigiano, o qual abarcava “quatro principais areas programaticas: seguro
social; beneficios suplementares; subvencdo a familia;, e isencoes fiscais”
(PEREIRA, 2002, p. 111). No Brasil, assim como nos paises subdesenvolvidos,
esse sistema de protecao social teve muitas dificuldades em se constituir. Esse
periodo ficou conhecido como Welfare State, ou seja, Estado de Bem-Estar
Social, em que o Estado garantia servicos e beneficios de qualidade a toda a
populacdo. N3o obstante, esse sistema também sofreu seu esgotamento e
entrou em crise, retomando-se o ideario liberal, ou neoliberalismo, que defende
“a identificacdo dos minimos sociais com um minimo de renda” (PEREIRA, 2002,
p. 113). Com seu avango, a protecao social e a assisténcia social, ganham um
carater assistencialista, ou seja, buscam suprir as necessidades emergenciais

sem combater a causa, como uma forma de ajuda e nao de direito.

O assistencialismo é uma das atividades sociais que historicamente as
classes dominantes implementaram para reduzir minimamente a miséria
que geram e para perpetuar o sistema de exploragdo. Essa atividade foi e
é realizada com matizes e particularidades, em consonancia com os
respectivos periodos histéricos, em nivel oficial e privado (ALAYON, 1992,
p. 48).

Essa forma de atuar tem como objetivo “oferecer algum alivio para
relativizar e travar o conflito, para garantir a preservacdo de privilégios em maos
de poucos” (ALAYC)N, 1992, p. 48), ou seja, a perpetuacao do capitalismo
através da exploracdo e negacao de um atendimento de qualidade e superacao

das dificuldades.

No Brasil a politica social passou por diferentes momentos de acordo com
o periodo histérico e a forma de governo adotada, passando por periodos de
protecdo e de desprotecao social. Apresenta-se, no quadro 2, um breve
esclarecimento sobre a experiéncia brasileira no campo das politicas de

satisfacao de necessidades basicas de acordo com cada periodo.
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PERIODO POLITICA EXPLICACAO
SOCIAL
Anterior a Laissez-faire | Estado pouco regulador da area social deixando o processo de
1930 provisdo social sob a gerencia do mercado, da iniciativa privada

ndo mercantil e da policia (p. 127).

De 1930-1964 | Populista/ “nao houve, no terreno social, um rompimento decisivo com o
desenvolvi- laissez-faire nem com a antiga estrutura do poder oligarquico da
mentista era agro-exportadora. Tinha-se, de fato, uma politica social ad

hoc, apesar de sua crescente regulamentacao formal” (p. 130).

De 1964-1985 | Regime “reestruturagdo da maquina estatal, privilegiando o
tecnocratico- | planejamento direto, a racionalizagdo burocritica e a
militar supremacia do saber técnico sobre a participagdo popular” (p.

135).

De 1985-1990 | Transigao “Concepgao de protecao social na qual tanto os direitos sociais
para a quanto as politicas concretizadoras desses direitos receberam
democracia atencdo especial”. Inclusdo da assisténcia social na Constituicdo
liberal Federal, “na condigdo de componente (integral e enddgeno) do

Sistema de Seguridade Social e de direito de cidadania”. (p.
148)

“Mas todos esses progressos constitucionais nao frutificaram na
pratica, sendo, ao contrario, alvos de uma ‘contra-reforma
conservadora™” (p. 156). Pregava a ‘“desestatizagao,
desregulamentagdo econdémica e social, privatizacgdo do
patriménio e dos servigos Publicos e flexibilizacdo do trabalho e
da producao” (p. 157).

A partir dos Neoliberal “Ancorada na tese de que este novo cenario ndo comportava

anos 90 mais a excessiva presenca do Estado, a ideologia neoliberal em

ascensdo passou, cada vez mais, a avaliar politicas de
ingeréncia privada. Isso teve como resultado uma alteragdo na
articulagdo entre Estado e sociedade no processo de protegdo
social, concorrendo para o rebaixamento da qualidade de vida e
de cidadania de consideraveis parcelas da populacdo do
planeta” (p. 159).

As politicas neoliberais propunham “reformas estruturais”,
incluindo a reestruturacdo institucional, tendo como principios
basicos a liberagdo e desregulamentacgdo (p. 160).

Quadro 2 - Experiéncia brasileira no campo das politicas de satisfacdo de
necessidades basicas.
Fonte: Pereira (2002); quadro sistematizado pela autora (2009).

E importante salientar que em meio ao avanco neoliberal sobre as politicas
sociais, pregando a desresponsabilizacdo do Estado, foi elaborada a nova
Constituicao Brasileira, que, ao ser promulgada em 1988, garantiu ao povo
diversas conquistas nas areas dos direitos civis, politicos e sociais, sendo
considerada a “Constituicao Cidada” pela forma com que foi elaborada e pelo seu
texto. Leis ordinarias foram criadas de modo a complementar a Constituicdo, que
assim o exigia, “para que a populacao pudesse ter acesso aos direitos garantidos
no texto constitucional” (COUTO, 2002, p. 158). A Lei Organica da Assisténcia

Social - LOAS - de 1993, menciona, em seu artigo 19, a assisténcia social como
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direito do cidaddo e dever do Estado, em que este deve prover minimos para o

atendimento as necessidades basicas:

a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL. LOAS, 1993).

Mas o que é minimo e o que é basico? Entende-se como minimo, os

III

“patamares de satisfacdo de necessidades que beiram a desprotecao social” e
basico, como “algo fundamental, principal, primordial, que serve de base de

sustentagao indispensavel e fecunda” (PEREIRA, 2002, p. 26).

Assim, enquanto o minimo pressup8e supressdo ou cortes de
atendimentos, tal como propde a ideologia liberal, o bdsico requer
investimentos sociais de qualidade para preparar o terreno a partir do
qual maiores atendimentos podem ser prestados e otimizados. (PEREIRA,
2002, p. 26).

E preciso avancar muito ainda na luta pelo bdsico, apesar das mudancas ja
ocorridas com a criagdo de programas que procuram atender tais necessidades,
mas ainda sdo tratados a partir de minimos e por isso ndo conseguem supri-las
de modo que promovam melhoras significativas que levem os sujeitos a
situacOes de autonomia socioecondmica. As migalhas (ou seja, os minimos) do
bolo sdo entregues com tamanha vangléria por parte dos governos que suscitam
gratidao dos sujeitos que as recebem como se fosse um grande favor concedido
e ndao um direito. Dessa forma, as pessoas aceitam as migalhas e mostram-se
satisfeitas apesar de ndo estarem saciadas. Ha o medo de perder tal “regalia” se
houver reclamacdes e descontentamentos, por isso, mantém-se esse jogo “eu
finjo que te dou e tu finges que ficas feliz” entre o governo e o beneficiario.
Havia uma histéria de deixar o bolo crescer para depois reparti-lo, mas este
momento nunca chegou apesar das melhoras na economia, a desigualdade

continua aumentando e ndo ocorreu a prometida distribuicdo igualitaria.

A assisténcia social se comporta como uma politica que ganha visibilidade
enquanto uma das formas de relagdo entre os segmentos da riqueza e da
pobreza através das conformacGes histéricas assumidas pela prestacdo de
um determinado servigo publico: a assisténcia. Isto significa inclui-la nas
discussoes de distributividade. (SPOSATI, 1995, p. 17).
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Estar inserido em um programa assistencial caracteriza o cidaddo como
pobre, que precisa ser assistido pelo Estado ou pela sociedade. Porém, essa
insercao nao significa inclusao. Nao é por ser beneficidrio de um programa que a
pessoa ira se sentir e efetivamente estar em uma situagdo diferente, na qual
tenham maior estabilidade ou, sejam vistos como inseridos na sociedade de
consumo. Consumir bens e servigos caracteriza a pessoa como “economicamente
ativa”, dando a ela o status de consumidora inserida na sociedade mercadoldgica
onde o “ter” estd em primeiro lugar, deixando o “ser” em segundo plano, mas

nao a faz cidada.

No Brasil, o governo Lula implantou em 2004 o Programa Bolsa Familia -
PBF, unificando os programas de transferéncia de renda existentes até entao.
Utiliza como critério de inclusdao a fome, definida pela situacdao de pobreza e
extrema pobreza vivenciada por diversas familias. A “pobreza alimentar” é uma
das “linhas de pobreza nacionais” utilizada pelos paises em desenvolvimento
“estas linhas indicam insuficiéncia de recursos econémicos para satisfazer as
necessidades basicas minimas de alimentagao” (PNUD, 1997) e para poderem se
alimentar bem precisam de renda. A alimentacdo ou saude fisica é portanto uma
necessidade basica “porque sem a provisdo devida para satisfazé-la os homens
estardao impedidos inclusive de viver” (PEREIRA, 2002, p. 69).

Logo, como bem destaca Soares (2002, p. 59),

torna-se relevante avaliar, particularmente nos contextos de ajuste da
contencdo de investimentos publicos, as condigdes de acessibilidade dos
pobres aos servigos basicos de suprimento de agua, esgoto sanitario,
coleta de lixo, salude e educacgdo. Esses itens possuem forte peso no
orcamento ndo monetario das familias de baixa renda, sendo, dessa
forma, relevantes para fins de complementagao da renda real dos pobres.

Aprofunda-se, no proximo capitulo, sobre os programas de transferéncia
de renda, de modo particular o Programa Bolsa Familia adotado pelo Brasil como
primeiro passo para o enfrentamento a situacdo de pobreza de um numero
significativo da populacao brasileira. Além disso, apresenta-se a proposta de
Renda Basica de Cidadania, um programa que deve atingir a todos os cidadaos
economicamente ativos de forma igualitaria, buscando garantir assim qualidade

de vida para todos.
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3 0OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO
ENFRENTAMENTO A POBREZA

Como foi visto no capitulo anterior, a transferéncia de renda surge no
século XVIII na Inglaterra e vem ressurgindo ao longo dos anos com novas
roupagens, na tentativa de garantir a sobrevivéncia daqueles que se encontram
em situacdo de pobreza. Sao propostas adotadas por diferentes paises e que
buscam suprir de forma emergencial as necessidades minimas para a
manutencao em primeiro lugar da vida. Expdem-se nesse capitulo a proposta
adotada pelo Brasil diante de um objetivo internacional de combate a fome no
mundo. O Brasil tem avancado nessa Iluta e propde uma Renda Basica de
Cidadania, na qual todos os cidaddos acima de 25 anos tenham uma renda
minima garantida pelo governo, independente de suas condigdes financeiras.
Assim o pais pretende atender seus cidadaos de forma igualitaria ao superar de

forma equitativa as diferencas.

Dando prosseguimento, aporta-se reflexdes mais especificas sobre o
Programa Bolsa Familia, sobre a relevancia da centralidade da familia nas
politicas sociais e sobre a possibilidade desse conjunto de acdes contribuirem

para uma maior autonomia dos sujeitos no caminho da emancipagao.

3.1 TRANSFERENCIA DE RENDA NO BRASIL

Os Programas de Transferéncia de Renda iniciam sua trajetéria no Brasil
em 1991 com a proposta do Programa de Garantia de Renda Minima - PRGM -
apresentado e defendido pelo senador Eduardo Suplicy. Esse programa propoe a
criacdo de uma renda minima nacional sendo uma “possibilidade concreta,

simples e objetiva de garantia do direito mais elementar do ser humano, o
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direito a vida, mediante uma justa participacdo na riqueza socialmente

produzida” (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2006, p. 34).

A proposta do senador é de uma “Renda de Cidadania” em que todos os
cidaddos, acima de 25 anos de idade, recebam o beneficio do governo,
indistintamente de suas condigdes sociais e econdmicas, de contribuicdo prévia e
de contrapartidas, sendo distribuido de forma igualitaria. Estd baseada em uma

proposta de imposto negativo.

O Projeto de Lei n® 266/2001 que trata sobre a Lei de Renda Basica de

Cidadania, “de autoria do senador Eduardo Suplicy, foi sancionada, pelo
Presidente da Republica em 8 de janeiro de 2004” (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI,
2006, p. 94), como Lei n® 10.835/2004 (BRASIL. Lei n° 10.835, 2004), tendo
sido aprovada também pelo Senado em 2002 e pela Comissdo de Constituicao e
Justica da Camara dos Deputados em 2003. Ela é ousada e requer muitas
mudancgas, por isso o governo vem implantando-a de forma gradual, desde
2005, de acordo com seu artigo 19, de modo a iniciar pelos que tem mais
urgéncia, ou seja, os mais pobres e que necessitam desse auxilio para sua
sobrevivéncia, para com o tempo incluir todos os cidadaos (SILVA; YAZBEK;
GIOVANNI, 2006), conforme seus critérios. Apesar da aprovacdo da lei e, de
acordo com ela, transcorridos 5 anos do inicio de sua implantacao, pouco se
ouve falar sobre o assunto. Nao se tem noticias de como estd se encaminhando e
ndao se vé nada sobre isso nos meios de comunicagdo, mas noticia-se que
houveram avancos junto as familias beneficidrias de programas de transferéncia
de renda, aumentando o poder de consumo da populacdo. E através do
Programa Bolsa Familia que estd sendo construido o alicerce que ird possibilitar
gue se chegue ao patamar de igualdade, contudo ndo ha como afirmar a

universalidade do Programa.

As orientagdes que fundamentaram a proposta original e que sao utilizados

também nas propostas atuais transitam entre dois diferentes idearios:

Orientacoes Fundamentos | Objetivos Orientacao Impacto

Compensatorias | pressupostos garantir a autonomia focalizagdo na reproducdo de

e residuais liberais/ do individuo enquanto | extrema uma classe de
neoliberais consumidor, atenuar pobreza, para pobres, com

os efeitos mais gue ndo ocorra | garantia de
perversos da pobreza e | desestimulo ao | sobrevivéncia
da desigualdade social, | trabalho no limiar de
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sem considerar o
crescimento do
desemprego e a
distribuicdo de renda

uma Linha de
Pobreza

Redistribuigao
de renda

pressupostos
redistributivos
com critérios
de Cidadania
Universal

alcangar a autonomia
do cidadao

focalizagdo
positiva capaz
de incluir todos
que
necessitem do

inclusao social

beneficio ou os
cidaddos em
geral

Quadro 3 - Orientagoes do Programa de Garantia de Renda Minima
Fonte: Silva; Yazbek; Giovanni (2006); quadro sistematizado pela autora (2008).

E com base nesses pressupostos que foi elaborado o Programa de Garantia

de Renda Minima em 1991 e que se transformou na Renda Basica de Cidadania:

[...] o autor da proposta se valeu muitas vezes de pressupostos
distributivistas, preconizando a necessidade de redistribuicao de renda
para o enfrentamento da pobreza, como também se valeu de
pressupostos liberais, que apelavam para o livre mercado e para a
soberania do consumidor. (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2006, p. 42).

A contradicao se faz nitidamente presente, o que pode ao mesmo tempo
ser prejudicial para o seu desenvolvimento, mas também pode vir a possibilitar
uma melhor aceitacao, visto que contribui tanto para o capital, aumentando o
numero de consumidores, como para o social, melhorando as condicdes de vida
da populacao trabalhadora de menor poder aquisitivo e principalmente daquela
sem nenhuma renda. Esses pressupostos se fazem presentes nos programas de
transferéncia de renda em execugao no pais. Para Lucas e Hoff (2007, p. 13) a
“chave da cidadania ndo parece estar, como muitos autores afirmam, na inclusao
pelo consumo, mas parece situar-se ainda nas condicdes materiais e simbdlicas

relativas ao mundo do trabalho e da producdo”.

Para o morador de rua que cata alimentos no lixo, por exemplo, a fome ou
a necessidade de sobreviver, contudo, se sobrepde a qualquer simbolismo ou
valor como vergonha, dignidade, exposicao ou mesmo o nojo. Marx ja dizia que:
“O sentido encarcerado sob a grosseira necessidade pratica possui unicamente
um significado limitado. Para o homem que morre sob a fome, nao existe a
forma humana do alimento, mas sé seu carater abstrato como alimento” (MARX,
2006, p. 144), ou seja, a ele interessa matar a fome, de um modo voraz e sem
medidas, sem importar-se com o que estd acontecendo ao redor ou a forma

como ird ingerir o alimento. O homem com fome chega a ser comparado aos
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animais irracionais como na poesia de Manuel Bandeira (2009) e nas fotos que
seguem:

O BICHO

Vi ontem um bicho

Na imundicie do patio

Catando comida entre os detritos.
Quando achava alguma coisa,

Nao examinava nem cheirava:
Engolia com voracidade.

O bicho ndo era um cdo,

Nao era um gato,

N3o era um rato.

O bicho, meu Deus, era um homem.

.
E e e o ‘
| TR ey o
Figura 1 - Menino comendo migalhas no chao
Fonte: AUTOR Desconhecido (2009).

Figura 2 e 3 — Senhor catando comida no lixo.
Fonte: MIN, Marcelo (2009).
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A alimentacdo, por ser uma necessidade vital ao homem, cria rituais e
formas diferentes no preparo e na maneira como sera servido e ingerido o
alimento. Ela faz parte da expressdo da cultura de um povo e leva consigo nao
apenas nutrientes para o corpo, como também, valores e significados que podem
ser compartilhados durante as refeicdes. Para aqueles que tiram seu alimento do
lixo, ele ja ndo tem esse valor e passa apenas a ser uma questao de
sobrevivéncia, passando por cima da dignidade do homem que ndao consegue
suprir essa necessidade minima, comer. Vé-se nas fotos, assim como na poesia
alguns exemplos de como a fome faz do homem esse “bicho” que, como o0s
animais, comem no chdo ou o que véem pela frente, sem importar-se com o
estado em que se encontra o alimento ou como se apresenta. Uma frase popular
diz “a gente come com os olhos”, para dizer que uma comida bem apresentada
aguca a vontade de comé-la, assim também o contrario é verdadeiro, pois, se
perde a fome diante de uma comida mal apresentada. Contudo, ndo é o caso
dessas pessoas, sua fome é tanta que para elas importa sacia-la. Ao garantir
uma renda as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, busca-se
atingir em primeiro lugar o problema da fome, possibilitando a elas a escolha e

aquisicao de seu alimento.

Essa forma de redistribuicdo de renda, através de programas de
transferéncia de renda, é, sem duvida, paliativa diante das necessidades de uma
familia, porém, é um recurso extremamente importante para possibilitar sua
saida do circulo vicioso da pobreza. Entende-se por circulo vicioso da pobreza a
falta de investimentos na melhoria e mudancas das condicdes de vida mantendo-
se assim uma populacao estagnada a situacao de pobreza em que se encontra,
ou seja, por ndo terem condicoes financeiras de investir em melhores condicOes
de vestuario, de moradia, de alimentacdo, de educagdo, entre tantas outra
necessidades, dificilmente sua situacdo mudara (MANTEGA, 1984 e SILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2006). Ela perpassa geracdes causando assim um ciclo
intergeracional de pobreza sendo passada de pai para filho, pois nao se
vislumbram mudancas nesse patamar devido as possibilidades que lhes sdo
oferecidas. E preciso romper com esse ciclo dando as familias que se encontram
envolvidas nele, condicdes financeiras e de acesso a meios qualificados que

possibilitem que elas avancem e nao retornem ao ponto de partida.
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O pressuposto é de que uma transferéncia monetaria a familias pobres
permite-lhes ter seus filhos fora das ruas e de trabalhos penosos,
degradantes e precoces, enquanto permanecem na escola, interrompendo
o circulo vicioso de reprodugdo da pobreza. (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI,
2006, p. 150).

Em 2003 o governo federal lanca a proposta do Programa Bolsa Familia,
para que, com a transferéncia direta de renda, as familias pobres e
extremamente pobres possam, com o auxilio do beneficio financeiro recebido,
construir novos caminhos para sua inclusdao e participacao na sociedade. O
grafico a sequir revela o quanto esse programa vem influenciando nas mudangas
de situacao de muitas pessoas em nosso pais, bem como as alteracdes ocorridas

a partir da mudanca da moeda nacional, ha alguns anos atras.

Pobreza e Indigéncia

41.99 42‘,1 743,04

35.08 34 7235,18 33 97/35,26/35,11/34,34 35,69 33 57 —=—Proporg&o de Pessoas
¢ * <3069 abaixo da linha de
¢ indigéncia (% populagao
total)
19,9820.03 20,3 +— Propor¢ao de Pessoas
NG,19/15,83 15,58 14,56215,03/15,24|13.95 15 15, 5 4 abaixo da linha de pobreza
—— \'-\11.’41 (% populacao total)
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Grafico 1 - Linha histérica da pobreza e indigéncia no Brasil de 1990 a 2005°
Fonte: FGV - Indicadores Sociais (2008); grafico sistematizado pela autora
(2008).

Observa-se que nesse periodo existem dois momentos significativos de
mudanca politica e econOmica que influenciaram a realidade brasileira: a
mudanca de moeda para o Real, entre 1993 e 1995 (visto que ndao ha dados
sobre o ano de 1994) e a criacao do Programa Bolsa Familia, a partir de 2003.

Dentre o total da populacao, 41,99% encontrava-se abaixo da linha de pobreza

° NJo ha dados dos anos 1991, 1994 e 2000.
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em 1990, havendo uma diminuicdo significativa no periodo de 1993 a 1995 e
outra ainda mais relevante a partir de 2003 e segue até 2005. A diferenga de
1990 até 2005 é de mais de 10%, indo para 30,69%. O mesmo ocorre com a
porcentagem da populacdao que se encontrava em 1990 abaixo da linha de
indigéncia, ou extrema pobreza, que passa de 19,98% para 11,41% em 2005,
com uma diferenca de praticamente 9%. H& quedas representativas nesses

numeros nos mesmos periodos ja citados.

Desde a década de 1990, a queda na proporcao de pobres no total da
populagdo tornou-se somente possivel com o avango do gasto social,
estimulado fundamentalmente pela Constituicdo Federal de 1988. Ndo ha
divida de que a estabilizagdo monetdria contribuiu para aliviar a situagdo
de pobreza, mas, em frente ao desempenho desfavoravel do mercado de
trabalho, o segmento ativo da populacdo tornou-se bem mais vulneravel
ao rebaixamento das condigdes de vida e trabalho. Mesmo assim, a taxa
de pobreza no Pais declinou. Mas isso se deveu principalmente ao papel
ampliado das politicas sociais de atencdo. (CIMADAMORE e CATTANI,
2007, p. 208).

E importante ressaltar que a queda da porcentagem de pobres e
indigentes estd relacionada também a diversos fatores que podem ter
influenciado a diminuicdo da pobreza, mas, ndo se pode negar que esses dois
fatos - estabilizacdo da moeda e politicas publicas - marcam o contexto histoérico
em que ha um salto no crescimento econ6mico do pais e que a politica de
transferéncia de renda adotada pelo governo Lula, através do Programa Bolsa
Familia, tem forte influéncia nessa mudanca. Apresenta-se no item a seguir o
funcionamento do programa de acordo com sua proposta e objetivos em ambito

nacional e internacional.
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3.2 0 PROGRAMA BOLSA FAMILIA

B OL_SA

Fa,,mllla

Ministério do
Desenvolvumento Social
e Combate a Fome
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Figura 4 - Identidade Visual do Programa Bolsa Familia.
Fonte: BRASIL. MDS. PBF (2009b).

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi instituido pela Medida Proviséria n°
132 em outubro de 2003 pelo Governo Federal, logo transformado em lei — Lei
n°® 10.836, de 9 de janeiro de 2004 (BRASIL. Lei n° 10.836, 2004), como
programa de transferéncia de renda, que faz parte da estratégia de combate a
pobreza do Fome Zero, desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS (BRASIL. MDS. PBF, 2008 e STEIN, 2008). Através dele
0 governo buscou integrar os programas existentes até entdo, como o Bolsa
Escola, o Programa Nacional de Acesso a Alimentacao, o Bolsa Alimentacdo e o
Programa Auxilio-Gas. Seus objetivos basicos, como bem sistematiza
Weisssheimer (2006, p. 25), sao: “combater a miséria e a exclusdo social e

promover a emancipacao®® das familias mais pobres”.

Este programa busca ainda cumprir com o compromisso assinado pelo
Brasil, juntamente com outros paises, de atingir as “Metas de Desenvolvimento
do Milénio” até o ano de 2015 (NACOES UNIDAS, 2000 e STEIN, 2008). Estas
metas foram criadas para promover “esforcos mundiais para reduzir a pobreza,

melhorar a salde e promover a paz, os direitos humanos e a sustentabilidade

10 Aprofunda-se, sobre esta tematica, no Ultimo item deste capitulo.

38



ambiental” (STEIN, 2008, p. 200). Surgem a partir da “Declaracao do Milénio”

proposta pela Organizacao das Nagoes Unidas — ONU. Sao elas:

l 1 2 3 4

EDUCAGAO BASICA  IGUALDADE ENTRE

ACABAR COM A FOME  DE QUALIDADE PARA 'll,’ml 'I‘Illllﬂﬂll
E A MISERIA TODOS DA MDHTAI.IM[E INFANTIL

5 Vi

QUALIDADE mm
MELHORAR A SAUDE _E RESPEITO AD MEID
AMBIENTE

DAS GESTANTES

Figura 5 - As oito metas do milénio.
Fonte: ONU (2009).

No Brasil, o governo utiliza como medida de inclusdo no Programa Bolsa
Familia, a renda mensal per capita, sendo considerados pobres aqueles que
recebem até R$ 137,00 e extremamente pobres os que recebem até R$ 69,00
As familias que se enquadram nesses critérios tem direito a receber um beneficio
mensal basico e/ou varidvel de acordo com a presenca de criangcas e
adolescentes, gestantes e nutrizes na familia, podendo variar de R$20,00 a
R$182,00 mensais (BRASIL. MDS. PBF, 2009a).

A insercdo das familias no PBF é feita através de sua inscricdo no Cadastro
Unico, de gestdao municipal, de onde sdo selecionados de acordo com os critérios
do Governo Federal para o recebimento do beneficio. Existem trés tipos de
beneficios: o basico, o variavel e o variavel vinculado ao adolescente, conforme
especificado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, MDS. PBF,
2009a):

O Beneficio Basico, de R$ 62,00 (sessenta e dois reais), é pago as
familias consideradas extremamente pobres, aquelas com renda mensal
de até R$ 69,00 (sessenta e nove reais) por pessoa (pago as familias
mesmo que elas ndo tenham criangas, adolescentes ou jovens).

11 Os valores de referéncia utilizados sdo de junho de 2009, periodo da realizagdo da pesquisa.
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O Beneficio Variavel, de R$ 20,00 (vinte reais), é pago as familias
pobres, aquelas com renda mensal de até R$ 137,00 (cento e trinta e sete
reais) por pessoa, desde que tenham criancas e adolescentes de até 15
anos. Cada familia pode receber até trés beneficios varidveis, ou seja, até
R$ 60,00 (sessenta reais).

O Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BV]), de R$ 30,00
(trinta reais), é pago a todas as familias do PBF que tenham adolescentes
de 16 e 17 anos freqientando a escola. Cada familia pode receber até
dois beneficios varidveis vinculados ao adolescente, ou seja, até R$ 60,00
(sessenta reais). (Grifos do autor).

O PBF possui ainda condicionalidades necessarias para a manutencdo do
beneficio, sendo obrigacao da familia que as criancas e adolescentes em idade
escolar freqlientem as aulas e cumpram com os cuidados basicos de salde como
vacinagdo e acompanhamento nos postos de saude. De acordo com Sen (2000,
p. 113), “Quanto mais inclusivo for o alcance da educagao basica e dos servicos
de saude, maior sera a probabilidade de que mesmo os potencialmente pobres
tenham uma chance maior de superar a penuria”. Estas condicionalidades devem
ser controladas pelos gestores municipais que coordenam a execugao do

programa nas diversas localidades em que o mesmo esta sendo desenvolvido.

O PBF atendia, em marco de 2005, 58,4% das familias pobres brasileiras,
de acordo com as estimativas do IPEA de 2001, com um orcamento de R$ 430
milhdes mensais transferido aos beneficidarios do PBF (CUNHA, 2007). Em maio
de 2009, na cidade de Porto Alegre, foram beneficiadas 36.612 familias pelo
programa, das 48.078 familias cadastradas com renda per capita de até R$
137,00, ou seja, que preenchem o perfil estabelecido para o recebimento da
mesma (BRASIL. MDS. PBF, 2009a), ndo atingindo ainda a demanda total das

familias que necessitam desse auxilio.

O MDS se propunha a atingir 11 milhdes de familias, calculadas como o
total de familias pobres quando da sua implementacdo, e ao superar esta meta
tém buscado atualizar seus critérios “para atender um numero mais amplo de
pessoas, na incrementacdao do valor do beneficio e na consolidacdo das
chamadas ‘portas de saida’ da pobreza” (WEISSHEIMER, 2006, p. 40), visto que
o total de familias pobres ainda nao foi atingido e o custo de vida estd sempre

aumentando. Com isso, busca-se

[...] construir politicas que possam efetivar a transicdo da situacdo de
dependéncia de renda em relagdo aos programas de transferéncia de
renda para um estdgio sustentdvel de inclusdo social que combine
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participacdo no mercado de trabalho com garantia de direitos
(WEISSHEIMER, 2006, p. 40).

E com esse programa que o governo busca diminuir a desigualdade social
de modo que todos sejam reconhecidos como cidadaos, indistintamente. Esse é
um caminho que ja esta sendo trilhado, porém, ainda esta longe “do estagio
sustentavel de inclusdo social” (WEISSHEIMER, 2006, p. 40), pois a inclusdo no
mercado de trabalho formal e/ou informal, de modo a garantir a renda, ainda
esta dando passos muito curtos, o que impede um avango maior, especialmente
considerando-se a existéncia do desemprego estrutural. Somente com sujeitos
emancipados e autbnomos é que se podera almejar um patamar de igualdade de
direitos. Ressalta-se o alerta dado por Sen (2000, p. 114), de que a politica de
combate a pobreza, ndo pode ter na reducdo da pobreza de renda sua motivagao
suprema. E importante que o foco seja a melhora na vida das pessoas, ou seja,

das familias.

A compreensdo sobre o conceito de familia é exposto a seguir, procurando

mostrar seu desenvolvimento histérico e sua insercao na politica atual.

3.2.1 A importancia da Familia

O modo como a familia se revela ao longo da histéria na sociedade pode
ser apreendido nos diversos tempos histéricos, através de escritos e pinturas que
a representam de diferentes formas e estruturas, mostrando as modificacdes que
sofreram com o passar do tempo e de acordo com a cultura e o contexto nos
guais estavam inseridas (BRUSCHINI, 1990). O autor francés Philippe Aries, em
seu livro “Histéria da crianca e da familia” (1981), traz observagdes importantes
sobre estas mudancas, mostrando que a familia nem sempre se organizou da
mesma forma, pois seus membros exerciam diferentes papéis, tanto
internamente quanto para a sociedade, o que influenciava até mesmo a
distribuicdo dos cOmodos da casa que acompanharam tais mudangas. Conforme

o autor (1981, p 267) “A reorganizagao da casa e a reforma dos costumes
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deixaram um espaco maior para a intimidade, que foi preenchida por uma familia
reduzida aos pais e as criancas, da qual se excluiam os criados, os clientes e os
amigos”. Mostra-se ai uma mudanca na estrutura da casa de uma familia que
tinha seus comodos grandes, voltados mais para a vida social, em que criados,
clientes e amigos faziam parte e que passa a priorizar um ambiente com maior
privacidade, separando a familia em pais e filhos, com cO6modos que
proporcionavam maior intimidade. O autor apresenta também a valorizacdao da
infancia, que por um longo tempo foi negada. A crianca era vista como um adulto
em miniatura vindo a ser reconhecida como tal apenas no século XII e ganhando
maior importancia na sociedade somente a partir do século XVII, “foi como se a
consciéncia comum sé entdo descobrisse que a alma da crianca também era

imortal” (p. 61).

O modelo burgués de familia, imposto a sociedade atual, € composto por
pai, mae e filhos, seguindo a estrutura da chamada “familia nuclear” ou “familia
estruturada”. Porém, o que se verifica é que as familias ndo se compdem dessa
forma linear. (BRUSCHINI, 1990). Existem varios tipos de familias como as
monoparentais, que na sua maioria sao compostas por maes e filhos; as
homoparentais, formadas por casais homosexuais; as recompostas, formadas
por casais separados uma ou mais vezes com seus filhos de outras relacoes; etc.
(BRUSCHINI, 1990 e RUDINESCO, 2003). Padrastos, madrastas, enteados e
filhos bastardos se agregam a estrutura da familia, compondo um novo modelo,
ou simplesmente rompendo com o modelo tradicional da familia burguesa
apresentado anteriormente. Contudo, apesar destas composicdes serem comuns
nos dias de hoje, ainda é preciso superar muitos preconceitos que excluem e

desprezam tais realidades apesar do reconhecimento legal da maioria delas.

A ampliagdo do conceito de familia ocorreu na atual Constituicdo, como
resultado da luta travada por setores organizados da sociedade civil, em
particular o movimento feminista, sendo reconhecidos no Art. 226 o
concubinato, as familias monoparentais e a igualdade de direitos e
deveres entre marido e mulher (ROCHA, 2001, p. 117).

Apesar destes avangos, ainda é preciso progredir muito, de modo a
fortalecer a familia nas suas mais diversas formas. Segundo a Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS, a “familia brasileira vem passando por

transformacdes ao longo do tempo. Uma delas refere-se a pessoa de referéncia
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da familia” (PNAS, 2004, p. 17) com o crescimento da participacao de mulheres
de forma significativa. Dados do IBGE comparativos de 1996 e 2006 mostram
que houve um aumento de 79% na variacao do percentual de mulheres chefes
de familia, em termos relativos, sendo que de homens o aumento foi de 25%
(IBGE, 2009). Entre as familias pobres, é possivel observar que o nimero de
mulheres responsaveis pela manutencdao das mesmas, ocorre com grande
incidéncia, o que corrobora com o seu reconhecimento como responsaveis pela
familia na insercdo e conducao dos programas de assisténcia social. Percebe-se

ainda, que a escolha da mulher como receptora prioritaria

Ihes permite modificar seu papel passivo ou subordinado dentro da
familia, passando a tomar decisbes sobre a utilizacdo dos recursos e
gastos, provocando maior reconhecimento de seu papel na familia, e em
conseqliéncia, eleva sua auto-estima e autoconfianca. (STEIN, 2008, p.
212).

Nas familias contemporaneas a reducao do numero de filhos e 0 aumento
da longevidade vem modificando a piramide etaria do nosso pais por diversos
motivos, dentre eles, observa-se o surgimento dos anticoncepcionais, na década
de 60 do século XX, como um marco que possibilitou a mulher ter maior
autonomia, dando a ela a oportunidade de escolher quando pretende ter seus
filhos e se quer té-los. Como destaca Genofre (1995, p. 101): “A mulher deve
ser a agente autdonoma do controle das decisdes fundamentais de sua propria
vida e do uso de seu proprio corpo”. Além disso, a mulher tem buscado garantir
seu sustento (IBGE, 2009) sem depender mais do marido ou dos pais e vem
conquistando seu espaco no mercado de trabalho, o que lhe possibilita também

uma maior autonomia financeira.

A mulher estd marcando seu lugar na sociedade, o que lhe permite uma
maior realizagdo pessoal, além de assumir a responsabilidade para sua
concretizagdo. Com isso, a exigéncia em assumir diferentes papéis pode lhe
prejudicar em algumas situagdes, assim como revela Stein (2008, p. 212) sobre
as mulheres beneficidrias do BF diante de suas responsabilidades junto ao

Programa, a casa, a familia e ao trabalho, destacando que, apesar do

“empoderamento” esperado, podem se somar alguns aspectos negativos,
tendo em vista que as exigéncias impostas pelas atividades relativas as
contrapartidas na area da salde e da vigilancia a freqliéncia escolar das
criancas, se somem ao seu trabalho doméstico, previsto como atividades
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naturais ao papel da mulher, sem considerar o custo de sua realizagao,
assim como as limitagdes as possibilidades de autonomia mediante a
incorporacdo ao mercado de trabalho.

Verifica-se a possibilidade de avancos na luta pela eqlidade de género
através da proposta do PBF, porém, isso deve ser bem trabalhado junto as
mulheres para que nao se torne mais uma responsabilidade a ser cobrada e sim
uma fonte de empoderamento e de emancipacdao. Uma forma de romper com

situacOes de violéncia, dependéncia e dominacao dentro da familia.

A familia, apresentada ideologicamente como um “espaco de relagdes
baseadas no amor, na protecdao e na seguranca” (ROCHA, 2001, p. 114) pode,
em alguns casos, levar essa ideologia a justificar o siléncio diante da situacao de
violéncia vivenciada pelo grupo. Segundo Velho (1999), a idéia de familia estd
associada a um conjunto de simbolos que estdo vinculados a moral, politica,

religido e a mitologia e diz ainda que:

O significado de familia para um grupo social ou um universo particular
esta vinculado a outros significados e supGe-se, falando de cultura, que de
alguma forma estes constituem um todo mais ou menos sistematico
embora ndo necessariamente ajustado e harmonioso (VELHO, 1999, p.
69).

A realidade das familias de classe baixa esta um pouco distante daquelas
mostradas nas propagandas de TV, a casa ndo se parece com a mansao, muitas
vezes as moradias se restringem a um Unico comodo, o marido ndo da um beijo
na esposa feliz antes de ir para o trabalho, pois, em muitos casos, esta
desempregado. A mulher ndo faz uma comida cheirosa, pois, por vezes, nao tem
0 que comer. As criangas nao vao contentes com a merenda para a escola
porque ndo tem nem mesmo lapis e caderno para escrever, quando nao
precisam cuidar de irmdos menores ou vender objetos nas sinaleiras. A midia
vende uma imagem de familia que ndo faz parte da realidade da maioria das
familias brasileiras, o que pode causar uma maior frustragdo nas mesmas, uma
vez que nao se identificam com essa imagem de mundo criada como padrao.
Essa dura realidade é vedada aos olhos da sociedade alienada e alienante, que
nao quer enxergar e além de muitas vezes ignorada, as mazelas sao atribuidas
ao individuo, obscurecendo os multiplos fatores que conformam as

desigualdades, apresentando-as como um problema pessoal.
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[...] as condigBes de vida dos individuos dependem, em grande parte, da
insercdo social de todos os membros da familia, sendo nela que se
articulam as mais diversas formas de alternativas para superar as
situacbes de precariedade social, diante do desemprego ou insercao
precaria no mundo do trabalho (SALES et al., 2006, p. 62).

As politicas publicas priorizam, de certa forma, o atendimento setorial aos
segmentos minoritarios (politica de atendimento a crianga, ao idoso, etc.),
ndo dando atencdo especial a visdao global da necessidade de unir estes
elementos ajuntados no conceito de familia, vista como sin6nimo de
cooperacgdo, colaboragdo, aproximacdo e integracao de seus membros. O
objetivo maior da sociedade sera concretizar, na realidade, a proposta
juridica para a familia, encontrada em nossa lei maior, a Constituicdo de
1988 (GENOFRE, 1995, p.104).

E com a implementacdao das politicas voltadas para a familia e seus
membros que se disponibilizam espacos para que estas questdes sejam
problematizadas e que se Vviabilize a possibilidade de os sujeitos se
desenvolverem como cidaddos plenos, como estd assegurado pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS* - que vem sendo implantado em nosso pais a
partir da aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS - em 2004.
A matricialidade sociofamiliar esta entre seus eixos estruturantes, de modo a
garantir a familia papel fundamental na mudanca social, ao mesmo tempo em
que a reconhece como grupo que precisa do apoio do Estado e da sociedade.
Essa matricialidade se faz presente na familia por ela apresentar em sua
composicao membros que se enquadram em diferentes segmentos com politicas
especificas, como: criancas e adolescentes, mulher, terceira idade, primeira

infancia e pessoa com deficiéncia. Em vista disso,

faz-se primordial sua centralidade no ambito das agdes da politica de
assisténcia social, como espago privilegiado e insubstituivel de protegdo e
socializagdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas
que precisa também ser cuidada e protegida. (PNAS, 2004, p. 35).

12 %0 sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cujo modelo de gestdo € descentralizado e
participativo, constitui-se na regulacdo e organizagdo em todo territdrio nacional dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassitenciais, de carater continuado ou eventual [...]. Esse
novo modelo de gestdo supde um pacto federativo, com a definicdo de competéncias e
responsabilidades dos entes das trés esferas de governo (federal, estadual e municipal). Esta
sendo implementado por meio de uma nova légica de organizacdo das acGes, com a definigdo de
niveis de complexidade do sistema: Protecdo Social Basica (PSB) e Protegdo Social Especial (PSE)
de média e alta complexidade, com a referéncia no territério, considerando as especificidades das
regies e portes de municipios e com centralidade na familia. E, finalmente, uma forma de
operacionalizacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que viabiliza o sistema
descentralizado e participativo e a sua regulagdao em todo o territério nacional.” (BRASIL. MDS.
SUAS, 2009).
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Contudo é fundamental tomar o cuidado de ndo sobrecarregar a familia,
de modo que recaia sobre ela o encargo de garantir seus proprios minimos de
sobrevivéncia, pois, “através da familia encontra-se a chance de reconstruir o
aspecto multifacetado da pobreza, desviando-se, assim, de uma nogao genérica
e homogeneizadora de pobreza” (SALES et al., 2006, p. 62), visto que é na
familia que se “pde em evidéncia a multiplicidade de possibilidades e
experiéncias de vida, organizadas pelos individuos com vistas a reproducao
bioldgica e social” (SALES et al., 2006, p. 63).

[...] o Estado ndo pode simplesmente devolver para a familia a
responsabilidade com a reprodugdo social, sobrecarregando-a com
encargos que sao de responsabilidade do poder publico. Nesse sentido, a
familia deve se tornar referéncia central nos programas sociais, ganhar
um lugar de maior visibilidade politica, tornando-se alvo de politicas que
realmente levem em consideragdao as novas configuragbes da questdo
social no pais. (SALES et al., 2006, p. 64).

O papel do Estado é essencial na promogao e protecao social de todos os
seus cidaddos, mas devido a disparidade de acesso, de escolhas, de
oportunidades, precisa oportunizar maior igualdade e para isso deve privilegiar o
atendimento agqueles com menores condicdes de o fazerem sozinhos buscando a
eqlidade. O Estado “é a Unica estrutura com capacidade para enfrentar os
efeitos produtores de pobreza operando sob os estimulos de mercados nacionais
e internacionais, carentes de regulacdes baseadas em critérios distributivos e de
equidade” (CIMADAMORE e CATTANI, 2007, p. 36). Por isso, ele precisa se
fortalecer, para assim poder oferecer servicos de melhor qualidade a populacao

que necessita de suas agoes.

z

E preciso proteger a familia, considerada central ao desenvolvimento
humano desde a promulgacdao da Constituicido Federal de 1988, dando a ela
condicOes de poder curar suas feridas causadas pela desigualdade social que a
levaram a situacdes de pobreza de diferentes tipos, como por exemplo: falta de
acesso a bens e servicos, necessidades humanas basicas que nao sao supridas,
servigcos publicos de baixa qualidade, capacidades humanas reprimidas, além da
renda irriséria, entre tantas outras. Dar condigdes implica ndo sé em renda, mas
também em qualidade na educacgdo, na saude e nas condicdes de vida, para que
0s sujeitos sejam capazes de gerar e gerir bem seus bens, suas escolhas, suas

vidas de forma autbnoma.
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O Programa de Atencdao Integral a Familia - PAIF - instituido e
regulamentado pela Portaria n® 78, de 8 de abril de 2004, busca proporcionar
esse olhar a familia nas suas diversas dimensbGes, de modo a atender suas

necessidades integralmente:

é o principal Programa de Protegdo Social Basica do SUAS que deve ser
necessariamente desenvolvido na Unidade do CRAS!® para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, contemplando
servigos socioassistenciais, socioeducativos e de convivéncia e projetos de
preparacdo para a inclusdo produtiva, direcionados as familias, a seus
membros e individuos, de acordo com as necessidades identificadas no
territério. (MENDES, PRATES e AGUINSKY, 2009, p. 16-17).

Essa é uma forma de promocao de processos sociais emancipatérios para
as familias beneficiarias do PBF que, com base no SUAS, vem dar subsidios para

uma mudanca efetiva na situacdo dessas familias.

3.2.2 Autonomia e Emancipacao Social: uma proposta possivel?

A autonomia pode ser entendida como a “capacidade do individuo de se
auto-suprir, desde o minimo de sobrevivéncia até as necessidades mais
especificas” (RIBEIRO, 2006, p. 180). Complementa-se esse conceito
acrescentando que “autonomia ndo é sé ser livre para agir como bem se
entender, mas, acima de tudo, é ser capaz de eleger objetivos e crencas, valora-
los e sentir-se responsavel por suas decisGes e por seus atos” (PEREIRA, 2002,
p. 71). Assim, para se ter autonomia é preciso vontade proépria, ou coletiva, para
ser almejada, alcancada e exercida. A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS
e a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS a apresentam como um de seus

principios e através de seus artigos e propostas buscam garantir seu resguardo.

13 20 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica da politica de
assisténcia social, de base municipal, integrante do SUAS, localizado em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinado a prestagdo de servicos e programas socioassistenciais
de protecdo social basica as familias e individuos, e a articulacdo destes servigos no seu territério
de abrangéncia, e uma atuacdo intersetorial na perspectiva de potencializar a protecdo social”.
(BRASIL. MDS. SUAS, 2009).
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A emancipacdo das familias € um dos objetivos centrais do Programa
Bolsa Familia (BRASIL. MDS. PBF, 2008) que, juntamente com outras politicas
(educacao, trabalho e saude), buscam promover a inclusdao social da populagao

mais necessitada.

Visando ao desenvolvimento e a inclusdo social, o MDS trabalha politicas
especificas e complementares para que as pessoas se tornem sujeitos da
sua histéria e da histéria do pais. O objetivo comum é de emancipacdo
das familias, definindo territérios prioritarios, tragcando metas e com isso
obtendo uma maior racionalidade e efetividade dos recursos alocados,
tanto financeiros quanto materiais e humanos. (BRASIL. MDS, 2007, p.
3). (Grifos nossos)

Para tanto, é preciso esforco conjunto entre diferentes politicas e esferas
da sociedade, em um trabalho articulado. N3o basta sanar as deficiéncias de um
unico aspecto da realidade, mas aborda-la a partir da totalidade, ou seja, ndo
adianta melhorar apenas a salde, pois é preciso também ter educacdo de
qualidade, ter trabalho digno, ter condicdes de moradia, entre outros aspectos
gue sao fundamentais a vida dos sujeitos. Todos os ambitos da vida humana sao
importantes e devem ser valorizados, de modo a contribuir com processos

emancipatorios.

Para que as praticas sociais desenvolvam possibilidades emancipatorias
contra-hegemoénicas, entre outros fatores, os seus protagonistas precisam
estar capacitados e fortalecidos pela elevacdo do senso comum a auto-
constituicdo de uma consciéncia critica e de seu protagonismo social, a
fim de contribuir na construgao de uma nova cultura. (LUIZ, 2007, p. 65).

A luta contra-hegemodnica expressa baseia-se no “movimento social de
avancos e desafios [...] para fazer valer perspectivas emancipatérias de

cidadania” (LUIZ, 2007, p. 65) como “a democracia, a igualdade, a autonomia, a

III

inclusao social” (LUIZ, 2007, p. 64). Para isso, a autora sugere o

desenvolvimento de uma concepcdo de mundo critica e coletiva para
ultrapassar os limites da ‘pequena politica’ e chegar a um momento ético-
politico, de elevagdo cultural e politica de grupos e segmentos sociais,
para que estes possam optar autébnoma e criticamente pelo melhor
caminho a seguir e de contribuir na construgdo de um caminho
emancipatério. (LUIZ, 2007, p. 65).

O olhar critico sobre a realidade, rompendo com a alienagdo, promove o

conhecimento e assim o protagonismo para as mudangas, necessarias para a
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construcao de uma sociedade mais igualitaria. A emancipacao se faz necessaria
para o desenvolvimento social, mas requer condicdes para isso, sendo
fundamental a presenca do Estado na garantia da possibilidade de se ter

caminhos a optar e seguir.

O Estado vem implantando politicas e programas que promovem 0 avango
nessa caminhada numa perspectiva de construcdo da cidadania. Sao conquistas
a partir de lutas diversas para a garantia de direitos para a construcao de uma
sociedade mais justa, em que todos se reconhecam como cidaddos e exercam
essa cidadania na sua plenitude. Mas é preciso ter claro que “a emancipacao

politica em si ndo é a emancipagcao humana” (MARX, 2006, p. 29).

Certamente, a emancipagdo politica representa um enorme progresso.
Porém, ndo constitui a forma final de emancipagdo humana, mas é a
forma final desta emancipagdo dentro da ordem mundana até agora
existente. Ndo serd necessario dizer que estamos aqui discorrendo sobre a
emancipagdo real, pratica. (MARX, 2006, p. 23).

A emancipacgao real a qual se refere Marx pressup0e novos patamares de
sociabilidade, o que pressupde a superacao da subalternidade e da tutela a que
historicamente estiveram sujeitos grandes contingentes da populacao, excluida
do acesso aos bens socialmente produzidos. “Décadas de clientelismo
consolidaram uma cultura tuteladora que nao tem favorecido o protagonismo
nem a emancipacdo dessas classes em nossa sociedade.” (YAZBEK, 2001, p. 37).
Por isso é preciso avancar nas politicas de promocdo e fortalecimento dessa
categoria (emancipagdo). Segundo Luiz (2008) com base na analise de textos de
Marx e Gramsci, é possivel entender a emancipagao social a partir de uma

dimensdo macro, em que:

os desafios para enfrentar e edificar a emancipagdo social passam pela
construgdao de uma democracia radical, pautada na concretizagdao de
direitos humanos e sociais, que podera ser construida pelo protagonismo
e conhecimento/elevagdo cultural e politica da classe subalterna, através
de uma revolugdo processual e histérica conquistada por rupturas
moleculares no tecido social, no espaco publico. (p. 128).

E ainda, por uma dimensdao molecular “pela efetivacdo de praticas que
contribuam para potencializar o protagonismo consciente e ativo, por intermédio

da elevacgao cultural e politica dos grupos ou estratos com os quais trabalha”
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(LUIZ, 2008, p. 128), ou seja, a populacdo usuaria das politicas de assisténcia
social garantidas pelo Estado.

A elevacdo de uma situacdo de subalternidade a de protagonismo social -
que desencadeia agdes politicas de carater critico-democratico no espaco
publico - é o indicador de analise de desenvolvimento do processo de
emancipagao social vivido pelo grupo ou classe [...] (LUIZ, 2008, p. 130).

Ao se tornarem protagonistas de suas vidas, autdnomos e emancipados,
aqueles antes subalternos, praticamente submissos a uma politica de interesses
e um mercado ditado pelo consumo e pelo “poder”, terdo alcancado um patamar
de direitos como cidaddaos e poderdao falar com a sua propria voz suas

manifestagdes enquanto tais, participando ativamente da sociedade.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, busca-se apresentar o embasamento tedérico-metodoldgico
utilizado na construcao e desenvolvimento dessa produgao. Apresenta-se as
principais categorias do método dialético-critico: historicidade, totalidade e
contradicao, que foram transversais ao estudo. Em seguida, busca-se apresentar
como se desenvolveu a pesquisa, explicitando a identificacdo da amostra e dos

instrumentos utilizados.

4.1 CARACTERIZAGCAO DO ESTUDO

Para atingir os objetivos propostos, utilizou-se como embasamento tedrico
o método dialético-critico por se acreditar que, com base nesta teoria, seja
possivel articular e interpretar os conhecimentos e aprendizagens decorrentes
desta pesquisa. Este referencial, portanto, norteou o movimento engendrado
para a articulacdo de todas as categorias e teorias aqui discutidas, de modo a
dar maior visibilidade e criticidade ao conteddo: “Se o real esta em movimento,
entdo que nosso pensamento também se ponha em movimento e seja
pensamento desse movimento. Se o real é contraditério, entdo que o
pensamento seja pensamento consciente da contradicdo” (LEFEBVRE, 1991, p.
174). E na contradicao que o real pode ser negado, e esta negacao leva a uma
nova visdo, no sentido da superagdo, uma nova tese, esse € o movimento

dialético do pensamento e da realidade.

O método dialético busca captar a ligagdo, a unidade, o movimento que
engendra os contraditorios, que os opde, que faz com que se choquem,
que os quebra ou os supera. (LEFEBVRE, 1991, p. 238).

A contradicdo dialética é ja “negagdo” e “negacdo da negacdo”, visto que
as contradicBes estdo em luta efetiva. Desse choque, que ndo é um
choque “no pensamento”, no abstrato, no plano subjetivo (embora dé
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lugar a um “choque de pensamentos”), surge uma promogdo mais elevada
do conteldo positivo que se revela e se libera no e pelo conflito.
(LEFEBVRE, 1991, p. 240).

Ao negar o que estad posto de forma critica, busca-se desvendar uma nova
realidade, de modo que nao se fagca uma critica vazia, ou a critica sem
consisténcia caracteristica do senso comum, mas para que subsidie a construcao
de uma nova situacdo, de preferéncia melhor ou mais aprofundada do que a
primeira, de modo que se avance e nao retorne simplesmente ao ponto de
partida, embora o desenvolvimento dos processos possam se conformar a partir
de avancgos e recuos. Para esse olhar dialético-critico Lefebvre (1991) aponta
trés categorias principais que sdo parte desse movimento, sdao elas: a

historicidade, a totalidade e a contradicao.

Entende-se por historicidade, o tempo histérico, o movimento entre
passado, presente e futuro que influenciam a realidade e 0 momento em que se
esta refletindo, ou seja, uma realidade que ndo esta estanque, ela é processo, é

movimento.

[...] a historicidade dos fenémenos sociais, reconhece a processualidade,
o movimento e a transformagcdo do homem, da realidade e dos
fendOmenos. Significa que os fenémenos ndo sdo estaticos, estdo em curso
de desenvolvimento e, portanto, s6 podem ser apreendidos a partir do
desvendamento deste movimento, por cortes histdricos. (PRATES, 2005,
p. 142).

Buscou-se dar visibilidade a conformacao histérica da pobreza e as
alternativas de enfrentamento, chegando aos programas de transferéncia de
renda como a alternativa escolhida pelo Brasil, dando um olhar sobre sua
proposta original enquanto renda para todos os cidaddaos e sua real efetivacao.
Para tanto foi necessario articular o contexto econOmico-social trazendo
informacdes que justificam a necessidade de programas como este para o
rompimento do ciclo intergeracional da pobreza e mostrando através de dados
que ele vem tendo resultados afirmativos, logo, buscou-se uma visao de
totalidade. Uma leitura a partir da totalidade busca visualizar as relagoes, seu
entorno, o conjunto de condicionantes. Ndo sao seres isolados e solitarios, sdo
influenciados por pessoas, pela natureza, por sentimentos, pela sociedade. Ha
uma interconexao entre multiplas areas (politica, econdomica, social, fisica,

psicologica e bioldgica), multiplos saberes, entre o contexto amplo e a
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particularidade, enfim, os multiplos condicionamentos que engendram um
fenOmeno precisam ser desocultados para que se possa apreendé-lo

integralmente.

A totalidade, mais do que a reunido de todas as partes, significa um todo
articulado, conectado, onde a relacdao entre as partes altera o sentido de
cada parte e do todo. A totalidade concreta ndo ¢ um todo dado, mas um
movimento de autocriagdo permanente, o que implica a historicizagao dos
fendbmenos que a compdem.

[...]

Portanto, analisar um fenémeno, uma situagdo concreta, a luz da
totalidade, ndo significa exaurir todos os fatos, mas problematiza-los de
forma inter-relacionada, buscando as determinagdes que uns tem sobre os
outros para melhor interpretar a realidade. (PRATES, 2005, p. 134).

Ao desvendar estas inter-relacbes verifica-se que sdao permeadas de
contradicoes. Por exemplo, o PBF sem duvida tem contribuido para a melhoria de
algumas condigbes materiais e simbodlicas das familias beneficiarias, contudo,
isso ndo significa que também ndo seja instrumento de conformacao, de reducdo
da pressao sobre o Estado, de manutencao da pobreza, na medida em que
ainda, deslocado de outras relacbes (dentro da politica de Assisténcia Social, com

outras politicas) ndo viabilize movimentos mais significativos de superacdo.

A expressdao de uma entrevistada bem explica esta situagdo ao expressar o

gue mudou apds sua insercao no PBF:

FAM 01 - Mudou. Mudou porque antes eles (os filhos) eram mais
revoltados, quando ndo tinha coisas, faltava comida, essas coisas ai,
quando pegavam coisas na rua, isso ai é revoltante, né? Agora eles ndo
precisam mais disso ai, eles sabem que vdo para o colégio, que vem para
casa, eles tem o horario de tema, tem o horario de brinquedo tem tudo,
ndo precisa mais ta se preocupando em sair nessa friagem para catar
coisa na rua, isso ai mudou.

A contradicdo, portanto, é entendida como a negacao da realidade de
modo a levar a superacdo, como mola propulsora do movimento. E uma negacao
inclusiva, pois pressupde o conflito entre os opostos, levando assim a superagao.
Segundo Prates (2005, p.136 e 137):

a contradicdo dialética, mais do que uma relacdo de exclusdo, é inclusao
plena, concreta dos contrarios - uma negagao inclusiva. Essa relacao se
dad na definicdo de um elemento pelo que ele ndo é, pois é da
determinagdo e negagdo do outro que decorre a existéncia de propriedade
de cada fen6meno.
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A contradigdo é destruidora, mas também criadora, ja@ que se obriga a
superacdo, pois a contradicdo € intoleravel. Os contrarios em luta e
movimento buscam a superagdo da contradicdo, superando-se a si
préprios.

Essas trés categorias, historicidade, totalidade e contradicdo, estdo
interligadas e sdo parte da realidade em permanente movimento e por isso
perpassam todas as relagbes, produgdes, contextos, sujeitos e estruturas, logo,
sd0 transversais a esse trabalho. E com base nessas categorias que se procurou
fazer uma leitura critica e propositiva da realidade estudada. Cabe ainda
destaque com relacdao ao método escolhido a relevancia atribuida a pratica social
e a finalidade transformadora. O Servigo Social tem o compromisso ético com a
gualidade das politicas publicas, com a democratizacdao da riqueza produzida e
novos patamares de sociabilidade, com isso, o profissional, Assistente Social,
tem a preocupagdo com uma pratica interventiva com diregdo social definida,
sendo fundamental sua participacao junto aos atores sociais na garantia dos

direitos.

Dando continuidade foram definidas algumas categorias explicativas da
realidade, que emanaram do problema de pesquisa e questdes norteadoras
como: pobreza e desigualdade social, autonomia, processos sociais
emancipatorios, familia e Programa Bolsa Familia, de modo a orientar a
investigacdo a partir de bases mais consistentes. Essas categorias foram
adensadas nos capitulos anteriores desse trabalho. Algumas categorias
empiricas, ou seja, aquelas que emergem da realidade, surgiram ao longo da
pesquisa, a partir da expressdao dos sujeitos investigados e foram tratadas de
modo a compor a interpretacdo do tema em estudo. Foram elas: impacto

econémico, direitos sociais, politicas publicas.

“Pesquisar e conhecer a realidade é conhecer o préprio objeto de trabalho,
junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de mudanca”
(IAMAMOTTO, 2001, p. 62). Por isso, desenvolveu-se uma pesquisa exploratoria,
baseada em dados de natureza quanti-qualitativa, através da realizacdo de
coleta de dados por meio de entrevistas orientadas por formuldrios semi-
estruturados e de questionadrios. A pesquisa foi exploratéria, por proporcionar
uma maior familiaridade com o problema, tornando-o mais visivel, além de ser

bastante flexivel (GIL, 1989). Neste tipo de pesquisa foram “coletados dados em
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guantidade e em qualidade compativeis com o nivel de aprofundamento
esperado” (BAPTISTA, 2003, p. 50).

Ainda mantendo a coeréncia com o método escolhido, os dados
quantitativos e qualitativos foram analisados separadamente num primeiro
momento e depois foi feita uma analise reflexiva do conjunto dos dados, pois sao
reconhecidos como complementares. Contudo, enfatiza-se os dados qualitativos

gue viabilizam uma analise a partir da voz dos sujeitos.

Tdo somente a quantidade permite que nosso mundo qualitativo tenha uma
estrutura definida, sem deixar de ser qualitativo. No devir, a qualidade dura, se
prolonga, se repete, conserva-se a mesma no curso de um crescimento quantitativo
gradual. [...] Por conseguinte a quantidade introduz a continuidade concreta, a
gradualidade. Mas introduz também a descontinuidade. O ser qualitativo
considerado em sua relagdo com a quantidade, manifesta-se como uma unidade
concreta, a unidade de varios instantes sucessivos, durante os quais a qualidade
nao se modifica. (LEFEBVRE, 1991, p. 211).

No entanto, apds um crescimento qualitativo relativamente calmo, em
determinado momento, pelo acirramento das contradicbes, o devir tornar-se-a
transformador abolindo “de um sé golpe a unidade assim constituida,
substituindo-a brutalmente por outra coisa. Assim o devir sera ao mesmo tempo
continuo e descontinuo” (PRATES, 2003, p. 140). Desse modo, Lefebvre, ao
descrever a lei dialética dos saltos, ndo deixa duvidas quanto a relagao intrinseca
entre quantitativo e qualitativo no movimento constitutivo do real, logo,

dicotomiza-los é uma forma de fragmentar a realidade.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Porto Alegre, sendo
selecionados alguns bairros, utilizando como critério niveis elevados de
vulnerabilidade social sequndo dados divulgados pela Fundacdo de Assisténcia
Social e Cidadania - FASC, a qual indicou, dentre estes, locais e instituicdes de
seu interesse para a realizacdo da pesquisa. Os locais deveriam desenvolver

atividades junto as familias cadastradas no PBF, podendo ter atendimentos
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grupais diferenciados, ou seja, nao ser direcionado exclusivamente as familias do
programa, mas que elas fossem contempladas, como no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI, no Programa de Atencdo Integral a
Familia - PAIF, ou outros programas. Foram entrevistadas duas Assistentes
Sociais e uma estagiaria de Servico Social de instituicbes que compdem a rede
sécioassistencial e que realizam acompanhamento as familias do Bolsa-Familia,
bem como quatro familias beneficidrias do programa vinculadas a essas
instituicdes, somando-se um total de sete entrevistas que privilegiam a obtencdo
de dados qualitativos. A amostra foi do tipo ndo probabilistica intencional que
segundo Marconi e Lakatos (2002), se caracteriza por ndo ser calculada
estatisticamente, mas escolhida pelo pesquisador a partir de critérios pré-
estabelecidos. Para a selecao das familias, foi solicitado aquelas que estavam na
sala de espera ou de passagem nas instituicdes e que se dispuseram a responder

a pesquisa.

Para aplicacdo do questionario foi utilizado como critério a acessibilidade,
ou seja, de acordo com a pré-disposicao do grupo, da instituicao e individual em
participar da pesquisa, em diferentes Centros Regionais de Assisténcia Social e
entidades que realizam atendimento as familias do PBF, no municipio de Porto
Alegre. Os respondentes foram os beneficidarios do Bolsa Familia, independente
de ser a pessoa responsavel pelo seu recebimento, contudo, apenas um sujeito
de cada familia pode participar do processo de coleta de dados. Apenas dois
participantes ndo eram os responsaveis por ele na familia, sendo 99 mulheres e

4 homens.

Dessa forma buscou-se atingir um grande numero de respondentes,
embora nao se tenha utilizado amostra probabilistica, sendo aplicados 103
guestiondrios, o que permitiu que se efetivasse o tratamento desejado. A

A\

amostra foi definida de forma ndo probabilistica por tipicidade, ou seja, “a
hipotese subjacente a escolha de uma comunidade tipica é que ela se apresenta
tipica no que concerne a um conjunto de propriedades” (MARCONI e LAKATOS,
2002, p. 53); no caso do presente estudo, a insercao no PBF pela situacao de
vulnerabilidades similares que sdo condicionalidades para que estas familias
sejam beneficidarias do mesmo. Para Marconi e Lakatos (2002, p. 53) pode-se
inferir que caracteristicas comuns nestes grupos “tendem a alterar-se da mesma

forma que se alteram os valores”, portanto, a maneira como se relacionam.
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Os grupos em que foram aplicados os questionarios, bem como dias e
hordrios para a realizacdo das coletas, foram definidos junto as instituicbes de
modo a ndo prejudicar o andamento de seus trabalhos. A distribuicdo dos

guestionarios com relacao aos bairros em que foram aplicados sao apresentados

na tabela 1:
Local de aplicagdo N© de questionarios Freqtiéncia Indice de
aplicados Vulnerabilidade

1 | Bom Jesus 20 19,4% 0,512
2 | Restiga 20 19,4% 0,541
3 | Guaruja 19 18,4% 0,719
4 | Cavalhada 16 15,5% 0,791
5 | Lomba do Pinheiro 14 13,6% 0,463
6 | Jardim Floresta 11 10,7% 0,759
7 | Arquipélago 3 2,9% 0,091
Total 103 100%

Tabela 1 - Questionarios aplicados segundo bairros de Porto Alegre
Fonte: PREFEITURA de Porto Alegre (2007); Dados elaborados pela autora.

Os bairros encontram-se com pontuacdao abaixo de 0,8 no indice de
vulnerabilidade social, porém ressalta-se que, apesar de alguns bairros
apresentarem indices que podem ser considerados elevados, as entrevistas
foram feitas com familias que se encontram nas condicdes pré-estabelecidas pelo
projeto. E o caso dos bairros Cavalhada, Jardim Floresta e Guaruja, que
apresentam uma grande disparidade entre as classes econOmicas que ali

habitam.

Os cuidados éticos foram tomados, tendo sido utilizado o “Termo de
Consentimento Informado” (APENDICE D e E), no qual o respondente é
informado de que a pesquisa nao lhe oferece risco e que poderia desistir de
participar da mesma, durante a entrevista, sem que isto |he acarretasse
gualquer dano. Esse documento da garantia de que o sujeito ndo estara exposto
de nenhuma forma. O Termo foi apresentado em duas vias que foram
devidamente assinadas pelo entrevistado/respondente e pelo pesquisador, no
gual assume que concorda em participar da pesquisa, ficando uma cépia para
cada um. Foram utilizados dois diferentes Termos, sendo um para o questionario
(APENDICE D) e o outro para as entrevistas gravadas (APENDICE E).

O Cdédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais (CFESS, 1993),

artigo 2° (letra i), aponta como direito a estes profissionais a “liberdade na
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realizacdo de estudos e pesquisas”, porém prossegue seu texto chamando a
atencao: “resguardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos
envolvidos em seus trabalhos”. O sigilo profissional também estabelecido pelo
Codigo (Art. 15 a 18) foi observado nesta pesquisa, de modo que os sujeitos

respondentes ndo sejam identificados, garantindo sua integridade.

O projeto de pesquisa que norteou esta investigacdo e producdao obteve
aprovacdao da Comissao Cientifica do Programa de Pds-Graduacao em Servico
Social e do Comité de Etica da PUCRS. Estas avaliagdes ocorreram para que a
pesquisa estivesse de acordo com o0s requisitos necessario para sua efetivacao,
sem prejuizo de ninguém, garantindo a integridade e seguranca daqueles que se

dispuseram a contribuir com o estudo realizado.

E dever dos Assistentes Sociais (Art. 5°) “devolver as informacdes colhidas
nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-los
para o fortalecimento dos seus interesses” (CFESS, 1993), de acordo com os
preceitos do Cddigo de Etica Profissional. Para tanto, elaborou-se um relatério
gue compde a Dissertacdo de Mestrado conforme exigéncias do curso, servindo
de base para a construcao e elaboracao de novos materiais em que 0s mesmos

sejam divulgados.

As instituicoes que colaboraram com a pesquisa foram convidadas para a
defesa da Dissertacao e, na medida do possivel, serdao feitos seminarios locais
para um retorno mais adequado as familias. Artigos e resumos construidos ao
longo da pesquisa, bem como seus resultados, foram e estao sendo enviados
para congressos e publicacdes, cumprindo com o objetivo de socializar processos

e resultados decorrentes do estudo.

4.3 O PROCESSO DE COLETA: INSTRUMENTOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para realizacdo do processo de coleta de dados foram utilizados a técnica
de entrevista e trés instrumentos, sendo dois formuldrios para orientagdo das

entrevistas e um questionario. As entrevistas foram efetivadas com Assistentes
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Sociais de instituicdes que realizam acompanhamento as familias inseridas no
Programa Bolsa-Familia, bem como com familias beneficiarias do Programa,

vinculadas a instituicoes.

O contato com as instituicdes foi realizado previamente por telefone para
agendar a visita e para realizacao das entrevistas e dos questionarios. Em alguns
casos, o Termo de Consentimento Informado foi enviado via e-mail para maiores

esclarecimentos junto aos responsaveis locais.

As entrevistas foram orientadas por um formuldrio do tipo semi-
estruturado, com perguntas focadas ou tematicas, abertas e fechadas,
previamente selecionadas para serem apresentadas aos respondentes (GIL,

1994; YIN, 2001). Entende-se como entrevista semi-estruturada

aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias
e hipdteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vdo
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante.
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

E preciso ter claro o foco da pesquisa e levar em conta o que foi estudado
anteriormente nas categorias explicativas da realidade. Assim a entrevista pode
fruir de acordo com o que se buscava investigar, trazendo novos conteldos que

enriquecem o trabalho.

Os cuidados com planejamento e conducdo das entrevistas foram
tomados, de forma a garantir a qualidade dos dados coletados e para nao
influenciar as respostas, ou mesmo para nao inibir o respondente, de modo que
nao se sentisse ameacado ou intimidado (MINAYO, 2002). E importante observar
ainda que a “entrevista ndo € simplesmente um trabalho de coleta de dados,
mas sempre uma situacdo de interacdo na qual as informacdes dadas pelos
sujeitos podem ser profundamente afetadas pela natureza de suas relagdes com
o entrevistador” (MINAYO, 1999, p. 114). Foi possivel observar que os
entrevistados conseguiram expressar livremente suas opinides, porém as
familias apresentaram maior dificuldade em falar sobre seus sentimentos com
relacdo ao PBF, por uma falta de entendimento das questdes, em alguns casos,
mesmo apods a explicacdo da pesquisadora, por receio de estarem se expondo,
entre outros motivos. Apesar de solicitar um ambiente adequado para realizacao

das entrevistas, em algumas situagdes isso nao pode ser garantido, visto que o
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ambiente da instituicdo ndo possuia local favoravel, disponivel para a realizacao
da pesquisa, devido ao andamento de suas atividades. As entrevistas com as
familias foram realizadas na instituicdo, seguindo o mesmo procedimento das

entrevistas com as Assistentes Sociais.

Para a realizacdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro de entrevista
(formulario) formado basicamente por questdes abertas e algumas questdes
objetivas ou fechadas (APENDICES A e B). As questdes centrais que
possibilitaram alcancar os objetivos propostos tiveram suas respostas gravadas
para possibilitar posterior transcricdo e analise, garantindo assim maior

fidedignidade as palavras do entrevistado.

Por sua vez, o levantamento foi realizado a partir de um questionario
fechado (APENDICE C) com familias beneficidrias do Bolsa-Familia que
participam de grupos de trabalho social ou que se encontravam na sala de
espera para atendimento. O instrumento foi distribuido nos grupos para todos
gue se interessaram ou se dispuseram a contribuir com a pesquisa apdés uma
breve apresentacdo da proposta de investigacdo e o esclarecimento sobre o
preenchimento do questionario, que foi respondido de forma individual. Devido a
dificuldade de conseguir agendar com o0s grupos e estes possuirem poucos
participantes, os questionarios foram aplicados também nas salas de espera de
atendimento as familias do Programa Bolsa Familia que procuravam o local para
o recadastramento ou outros tipos de atendimento. Sua aplicacao se deu entdo
de forma individual, com uma aproximacao dos sujeitos através da apresentagao
do Termo de Consentimento Informado e o convite para participar da pesquisa.
Aqueles que concordaram, responderam as questées com o auxilio do
pesquisador no que concerne a esclarecimentos acerca das questdes contidas no
instrumento. Sua realizacdo em sala de espera permitiu uma ampla divulgacdo
da pesquisa, pois surtia curiosidade nas demais pessoas presentes no ambiente
que, embora nao tenham concordado em participar da pesquisa, vinham

perguntar o que estava sendo feito e assim foi possivel apresenta-la.

O questiondrio difere do formuldrio como instrumento de coleta
dependendo da pessoa que o preenche, ou seja, “o questionario é preenchido
pelo proprio entrevistado e o formuldrio é preenchido indiretamente, isto &, pelo
entrevistador” (BARROS e LEHFELD, 2000, p.50). O uso do questionario possui

uma grande desvantagem, principalmente nesta pesquisa, pois pressupde que o
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pesquisado seja alfabetizado, o que se sabe ndo ser a realidade de parte das
familias beneficiarias, objeto principal desta investigacdo. Mas, foi realizada esta
escolha de modo a aprofundar alguns dados quantitativos importantes a analise
da realidade social das familias atendidas pelo PBF. A leitura do instrumento foi
feita oralmente pela pesquisadora que orientou e esclareceu as dulvidas, de
forma coletiva nos grupo e individual na sala de espera, procurando assim
superar a dificuldade daqueles com problemas de leitura; as respostas eram
facilitadas por serem questdes fechadas. O local e a data foram preenchidos
pela pesquisadora. Nos grupos, muitas mulheres apresentaram dificuldades para
preenché-los, sendo dada maior atencao e auxilio durante o preenchimento. Isso
foi possivel também pelo numero reduzido de participantes nos grupos,
permitindo uma maior proximidade. Apenas em um grupo duas participantes ndo
quiseram responder, o que pode ter sido em razao do analfabetismo. Em um dos
grupos, os participantes se dispersaram para responder o questionario, o que
dificultou a leitura coletiva e o esclarecimento de duvidas, mas buscou-se dar
atencao de acordo com a solicitacdo de cada um dos participantes e verificou-se
a disponibilidade de cooperagao entre eles e com relagdao a pesquisa. Como
vantagem, este instrumento permitiu atingir um grande nimero de pessoas ao
mesmo tempo. O tempo para a realizacdao da coleta nos grupos foi de, em

média, 20 minutos.

As entrevistas e respectivos formularios e questionarios passaram por um
pré-teste para que fosse observado: “a compreensao das questdes, a verificacao
de duvidas e das dificuldades no preenchimento, a necessidade de introducdo ou
supressao de perguntas” (BARROS e LEHFELD, 2000, p. 53). A testagem foi
realizada pela aplicacdo dos primeiros instrumentos que permitiram a avaliacao e
readequacdo, tendo sido acrescentado apenas duas perguntas ao questionario.

Nos demais instrumentos nao houve modificagdes.
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5 OS PRINCIPAIS RESULTADOS

Este capitulo estd dividido em duas partes principais. Primeiramente,
apresenta-se a expressao dos processos e a analise dos dados dos profissionais.
Esta andlise foi essencialmente qualitativa e os seus procedimentos
metodoldgicos sdo descritos na mesma secdo. Posteriormente, apresenta-se a
anadlise dos dados das familias. Neste caso, foram analisados tanto dados
gualitativos como quantitativos. A andlise dos dados qualitativos seguiu os
mesmos procedimentos das entrevistas com os profissionais. Ja& explicacdes
sobre a andlise dos dados quantitativos sao apresentadas ao longo do texto, de

forma a facilitar a compreensao dos dados estatisticos.

5.1 A EXPRESSAO DOS PROCESSOS E A ANALISE DOS DADOS DOS
PROFISSIONAIS

Para efetivacdo da anadlise qualitativa foi utilizada a técnica de analise de
conteldo, que consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes
(BARDIN, 1977). As respostas foram interpretadas individualmente, utilizando-se
a técnica definida como analise categorial, ou seja, a decodificacdo em diversos
elementos os quais sdo classificados formando agrupamentos (RICHARDSON,
1999; BARDIN, 1977), no caso especifico a partir do agrupamento das diversas
respostas a mesma questdo. Bardin define estes elementos de “unidades de
registro”, que consistem em unidades “de significacdao a codificar e corresponde
ao segmento de conteddo a considerar como unidade de base, visando a

categorizacao e a contagem freqliencial” (1977, p.104).

O critério de selecao das unidades de registros foi estabelecido por tema
(andlise tematica). A analise tematica visa identificar nicleos de sentidos nas
comunicacdes e, neste caso, nas entrevistas transcritas. Bardin (1977, p.105)

afirma que
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o tema é a unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a
leitura. O texto pode ser recortado em idéias constituintes, em enunciados
e em proposigdes portadores de significagdes isolaveis.

Unrug (apud BARDIN, 1977, p.105) complementa afirmando que o tema é
“uma unidade de significagdo complexa, de comprimento variavel [...]: podem
constituir um tema, tanto uma afirmagao como uma alusdo; inversamente, um
tema pode ser desenvolvido em varias afirmacdes (ou proposicdes)” sendo

considerado também como tema sua auséncia ou sua negagao.

Bardin (1977) apresenta o modo de contagem das unidades de registros
como regra de enumeragao, por exemplo: a presenca (ou auséncia), a
freqliéncia, a freqliéncia ponderada, a intensidade, a direcdao e a ordem. Segundo
Minayo (1993, p. 209), “fazer uma analise tematica consiste em descobrir os
nudcleos de sentido que compdem uma comunicacao cuja presenca ou freqiiéncia
signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico visado”. A regra de
presenca/auséncia foi a opgao escolhida para a analise dessa pesquisa, que,
segundo Minayo (1993, p. 209) “denota os valores de referéncia e os modelos de

comportamento presentes no discurso”.

Inicialmente, portanto, montou-se a grade de anadlise contendo as
respostas dos entrevistados e buscou-se identificar como as categorias tedricas
apareciam em cada questdao, identificando aproximacdes e divergéncias.
Posteriormente verificou-se o surgimento de novas categorias que emanaram da
expressdo dos sujeitos que, acrescidas as primeiras permearam os nucleos de
significacdao a partir dos quais buscou-se articular inferéncias e reflexdes teodricas.
Algumas expressdes dos usudrios, como foram explicitadas também foram
articuladas como contra-prova de modo a dar maior visibilidade a suas opinides,

valoragGes e sentimentos.

Foram realizadas entrevistas qualitativas com trés pessoas responsaveis
pelo atendimento as familias, sendo duas Assistentes Sociais vinculadas aos
Mddulos da FASC e uma estagiaria responsavel pelo cadastramento das mesmas
no Programa. Optou-se por realizar a entrevista com a estagiaria por se
identificar que sua contribuicdo, enquanto responsavel pelo cadastramento,
poderia trazer uma visao complementar a das Assistentes Sociais que ndo estdo
trabalhando diretamente com o Programa, mas com familias que procuram a
instituicdo.
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A estagiaria estava trabalhando com o Programa a aproximadamente um
ano e se apresentava como vinculada a FASC e ndo a um maddulo especifico, ja
tendo trabalhado em no minimo trés diferentes modédulos. Os estagidrios que
trabalham com o Bolsa Familia sdao coordenados por um setor na FASC, que
centraliza os trabalhos do Cadastramento Unico e do Programa Bolsa Familia. As
Assistentes Sociais possuiam mais de 15 anos de profissdao, sendo que uma
trabalha no atendimento de ponta ha mais de 8 anos e a outra ha um més, ja
tendo trabalhado na area de gestdo. Far-se-a, daqui para frente, referéncia as
trés entrevistadas como técnicas e profissionais sem diferencia-las, apenas
citando por nimeros, 1, 2 ou 3 com as iniciais AS (Assistente Social) para fazer

distingao entre as respostas.

Verifica-se, em diversas respostas dadas pelas profissionais, referéncias
constantes em relacdo as condicionalidades, saude e educacdo, exigidas pelo
PBF. Ao se questionar estes respondentes sobre o que o PBF proporciona para as
familias (Questdao 9), duas destacaram a repercussao do programa a partir das
condicionalidades, sendo mencionado por uma delas o impacto na consciéncia

com relacdo a educacdo, indo além da obrigacao pela condicionalidade.

AS 01 - [...] elas tem cuidado muito para as criancas ficarem na escola o
gue antes ndo ocorria. Elas comentam isso, que antes ndo tinham muito
acompanhamento na escola e que agora ja sdo um pouco mais exigentes
com os filhos para que permanecam na escola; também porque sabem
que é necessario para o BF. Elas sabem que é uma obrigacdo, mas um
pouco agora, pelo que eu estou percebendo, fazem ndo sé por obrigacéo,
e sim porque elas criaram essa consciéncia ao longo do tempo, acredito
eu.

Percebe-se um avanco proporcionado pelo BF que ja demonstra reflexos
na forma de pensar das familias. Em uma outra questdo uma das profissionais
menciona que a ligacdo com esta condicionalidade é tdo grande que algumas
familias ainda chamam de Bolsa-Escola. Outros aspectos importantes levantados
pelas entrevistadas, sobre a questdao 9, se referem a uma melhora na
alimentacdo e a um impacto econO6mico na vida dessas familias, o que demonstra

uma melhora nas condicdes de vida das mesmas.

A educagao é considerada o ponto forte na atencao das familias, com a
manutencdo e o cuidado com a presenca das criancas e adolescentes na escola,

apesar da qualidade desse servico ter sido questionado por uma das
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entrevistadas, fazendo referéncia ao olhar do BF estar voltado para a quantidade

e nao para a qualidade dos servicos oferecidos.

A salde ainda esta caminhando a passos curtos sendo citada mais como
necessidade de atencdo a saude mental das familias do que pelo resultado
apresentado pelo seu acompanhamento que ainda se limita a questdao do
peso/altura e das vacinas das criancas. Ao citar a saude mental como um
complicador na vida e na organizacao familiar, visto que muitas se encontram
em sofrimento e assim também mais vulneraveis, uma das profissionais salienta
a importancia de um trabalho voltado para essa questdo de modo a proporcionar
uma melhora real na qualidade de vida dessas familias, pois com o recebimento

do beneficio

AS 2 - pouco avancam, porque quando fica somente na politica de
Assisténcia, ha a necessidade desse trabalho da saude mental. Nés vimos
que isso meio que atrapalha essas familias, mesmo elas ganhando o
Bolsa. Entdo eu acho que a contribuicdo, muitas vezes fica restrita a uma
questdo de quantidade e de acesso, mas ndo muda com a politica, a
politica publica que essas pessoas precisam ter.

Sdo justamente estas familias mais vulneraveis e com maior necessidade
que tem grande dificuldade para cumprir as condicionalidades e se manter como
beneficidrias. Esse fator também apresenta grande influéncia sobre a educacdo
das criangas, o0 que prejudica seu aprendizado escolar, segundo a AS 2, aquelas
familias mais organizadas ou as que conseguem se estruturar, tém maior
sucesso com a permanéncia das criancas na escola. Um exemplo interessante
gue uma delas relata de uma usudria é que ao questiona-la sobre o que o BF
melhorou na sua vida, ela responde que nao tem mais dor nas costas, por ter
conseguido comprar o encanamento de agua e ndo precisar mais buscar agua
com balde na cabeca e ter comprado um colchdo, beneficios para saude que
melhoraram a qualidade de vida dessa usuaria. Este exemplo ajuda a mostrar
gue a familia, ao administrar o beneficio, busca sanar as suas dificuldades de
acordo com o que € melhor para ela naquele momento, diferente dos auxilios
anteriores que eram direcionados para o leite, o gas ou alimentos, quando na
verdade a prioridade poderia ser outra. A administracao do dinheiro por parte
das familias permite um avanco no desenvolvimento de sua autonomia, na

medida em que se sentem também valorizadas e empoderadas.
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Com relacao as iniciativas para o desenvolvimento da autonomia e
emancipagao, as trés reconhecem que ndo ha. Uma delas, no entanto, refere o
PLANSEQ®, contudo destaca a dificuldade de operacionalizacdo. Ao se questionar
as outras entrevistadas sobre o PLANSEQ vé-se confirmado essa dificuldade e
salientam o problema da informacdo tanto para as familias quanto para os
profissionais, apesar de todas reconhecerem a importédncia deste tipo de
iniciativa. Uma delas salienta que o publico atendido ainda ndao se encontra em
condicdes para isso, sendo necessario, como ja foi citado, um trabalho de salude
mental e de apoio que possibilite as familias se reorganizarem para poderem
chegar a uma capacitacdo e qualificacdo para serem reconduzidas ao trabalho.
Verifica-se a baixa procura pelas familias e pela indicacdo dos ASs que ainda nao
tem clareza sobre o seu funcionamento efetivo, o que se mostra um limite no

processo emancipatorio das familias.

Com relagao as contribuicbes das iniciativas para a construcao da

autonomia e da emancipacao, percebe-se que este processo se iniciou, mas esta

III

longe de alcangcar um patamar “ideal”. Sdo poucas as familias que participam de

algum acompanhamento, o que seria primordial para as mudancas necessarias
para a emancipacao do publico alvo. Estad presente na fala de duas das trés
técnicas que as familias querem trabalhar, conseguir um emprego para poderem

se manter sem depender do auxilio do governo.

AS 1 - Antes o que se pensava no comego do programa “ah tem que
receber o dinheiro porque é obrigacdo do governo, eles tem que me dar”.
Agora é diferente “eu quero essa complementacdo mas eu quero ganhar o
meu dinheirinho para conseguir trabalhar, conseguir ajudar os meus
filhos. Eu mesma conseguir as minhas coisas, sem precisar do governo.
Poder ir numa loja ndo com o dinheiro do BF, mas sim com o meu
dinheiro. Eu mesma, sem precisar da autorizagdo do governo para fazer
qualquer coisa”.

AS 3 - [...]Ja maioria dos usudrios querem é trabalho, querem ter sua
carteira assinada, querem ter os seus direitos garantidos [...] eles querem
sim é poder trabalhar e ndo depender.

Fica clara que existe uma perspectiva dos sujeitos de nao dependerem
desse recurso, por outro lado também percebe-se que nao reconhecem o recurso

como um direito, pois entendem que precisam pedir “autorizacdo para o

" PLANSEQ - “é o Plano Setorial de Qualificacdo e Insercdo Profissional para os Beneficiarios do
Programa Bolsa Familia. A agdo esta articulada com as obras do PAC - Plano de Aceleracdo do
Crescimento”. (BRASIL. MDS, 2009).
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governo” para utilizd-lo. Quanto ao desenvolvimento da autonomia e da

emancipacao apos a insercdo no PBF, ressalta-se a fala a seguir:

AS 1 - Com o Bolsa Familia elas podem fazer a identidade sem precisar de
um atestado de pobreza da AS. Esse tipo de coisa, elas mesmas ja sabem
qgue elas podem fazer sozinhas as certidées de nascimento de seus filhos.
Elas mesmas podem fazer. Isso acaba desenvolvendo a autonomia delas
aos pouquinhos. E porque, eu penso que com o programa, ndo é bem
assim para conseguir isso. Eu acredito que ndo seja, porque isso é um
processo um pouco histérico mesmo. Porque sdo pessoas, ndo sei se eu
tenho razdo, que nunca foram estimuladas a pensar, nunca foram
estimuladas a agir por elas mesmas. Sempre recorriam a AS para
qualquer coisa da vida delas e, por mais que seja meio absurdo dizer:
“agora elas conseguem fazer a identidade sozinhas”, isso é uma vitdria
para elas. Assim como ter um cartdo do banco, isso emancipa. Elas
podem ir 13 tirar o dinheiro delas, ndo precisam da autorizacdo de alguém.

Resgate da dignidade que é sem duvida um elemento fundamental ao
processo de emancipacao. Contudo, a expressdo também explicita uma violacdo
de direitos, porque a comprovacao de pobreza é proibida pela LOAS. Outro
aspecto que é ressaltado pela profissional é a historica subalternidade dos
sujeitos a partir de expressdes como: ndao pensar, depender, ndo agir. No
entanto, nessa fala é possivel identificar o desenvolvimento incipiente desses

dois processos, emancipacao e autonomia.

Os programas PETI (Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil) e NASF
(Nucleo de Apoio Sécio-Familiar) sdo os que apresentam maior interlocucdo com
o BF, o que estad de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(BRASIL. PNAS, 2004, p. 29):

Os servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo social basica
deverdo se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a
garantir a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos, de forma a superar as condigGes de
vulnerabilidade e a prevenir as situagées que indicam risco potencial.

Além disso, ha o acompanhamento individual as familias que procuram
atendimento sendo aberto a todos, ndo necessitando ser beneficiario do BF, mas
gue se enquadrem nos seus critérios. Isso permite que mesmo a populagdo que
se encontra descoberta, tenha acesso a outros recursos. Verifica-se na fala das
trés ASs que nao ha um atendimento direcionado as familias do BF. O PAIF, que
esta previsto no SUAS e que deveria fazer esse atendimento, ainda ndo esta

sendo aplicado, tendo sido citado apenas por uma das ASs como um programa
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da politica de Assisténcia Social. Na relacdo com esta politica, uma das
profissionais fala sobre os outros programas oferecidos e como eles funcionam,
como o Sentinela, o Acdo-Rua e o NASF, mas nenhuma delas responde como
esta se dando esse didlogo entre o BF e os outros servicos da Politica de
Assisténcia Social, o que demonstra a pouca clareza ou a inexisténcia de
interface, visto que as informagdes sao passadas oralmente de acordo com o
interesse dos profissionais. O mesmo ocorre com as outras politicas, inclusive

com a saude e educacgao que estdo vinculadas ao BF:

AS 1 - [...] quando a gente Ié o Programa, eu estudei sobre ele, diz que
tem que ter interlocucdo com a saude com a educacdo, mas na pratica, o
que eu tenho percebido é que ndo esta havendo isso [...].

Apenas uma relatou ter um bom didlogo com estas duas politicas, mas
nenhuma citou alguma politica fora das condicionalidades, como a politica de
trabalho e emprego ou habitacdao, que também sdo politicas que deveriam estar

proximas da realidade desses locais.

Quanto a estrutura disponibilizada pelo poder publico para a execucao do
programa € possivel identificar muitas limitagdes, em primeiro lugar nenhum dos
modulos da FASC, também chamados de Centros Regionais de Assisténcia Social
- CRAS, estao adequados ao que preconiza o SUAS e a PNAS no que concerne ao
local de atendimento aos usuarios. O SUAS prevé esse atendimento nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, cuja placa e identificacdao devem ter
esta nomenclatura Unica em todo o territério nacional. Em Porto Alegre a sigla se
mantém CRAS, mas para designar a versao anterior, confundindo-a com a atual,
gue, no caso de um municipio de gestdo plena, deveria dispor dessas unidades
de atendimento para cada subgrupo de 5.000 familias. Nesse sentido o municipio
esta atras de varias cidades com menos recursos, o que demonstra a falta de
interesse politico na sua implantacao ou “vontade politica” como aparece na fala

a seguir:

AS 3 - Nao é por falta de entendimento, eu acho que é vontade politica
mesmo de fazer. De ndo entender, acho que é uma questdo de
concepcdo, de ndo entender que a politica de Assisténcia Social é um
direito, ndo um favor que se faz para as pessoas.
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De acordo com a percepcao desta profissional, identifica-se que a falta de
vontade politica, bem como a falta de conhecimento, tém impedido o
desenvolvimento mais adequado do programa e da politica de assisténcia social
assim como a intersetorialidade prevista no sistema com as outras politicas como
saude, educacdo, habitacdo, transporte. Uma das AS aponta a necessidade de
fazer com que este Programa se torne um direito de modo que nao seja mais um
discurso politico eleitoral, vinculado a imagem do Presidente Lula e se torne sim

uma politica de Estado e ndo de governo.

Voltando as limitacdes estruturais, foram citados os recursos materiais
como a falta de computadores, acesso a rede de internet e de telefone em
alguns locais de atendimento, o que impede o cadastramento das familias e
prejudica o acompanhamento daquelas ja cadastradas, além de dificultar os
encaminhamentos e articulacdbes com outras politicas e com a rede sécio-
assistencial. O acompanhamento as familias do BF é feito por estagiarios que nao
sdo 0s mesmos que atendem e acompanham as familias, ocorrendo uma troca
de informacdes de acordo com o interesse do cadastrador e do profissional da
ponta, sem nenhum controle ou regularidade para que isso ocorra. Nao é feita
nenhuma avaliacdo da situacdo qualitativa da familia onde se identifique avancos
ou retrocessos que venham a contribuir para a verificacdo da efetividade a partir

de um olhar critico sobre o BF.

AS 1 - O BF ndo tem acompanhamento que nem PETI e NASF que tu pode
ter um mapeamento [...].

AS 2 - [...] tem que atuar com os instrumentos, com o fluxo, com
avaliagdo e monitoramento. Monitoramento e avaliacdo permanente séo
formas de qualificar qualquer agcdo e o Bolsa precisa ser assim.

A falta desse olhar prejudica as familias no momento do recadastramento
e na manutencao ou cancelamento do BF, pois nao reflete os processos pelos
quais as familias estdo passando, suas forcas e suas fraquezas, o que precisa ou
nao ser potencializado para chegarem ao patamar de autonomia e poderem ser
desligadas com resultados mais efetivos. Algumas familias, para nao correrem o
risco de perderem o beneficio, recorrem a estratégias e muitas vezes acabam se

auto prejudicando:
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AS 1 - [...] eu tenho comentado que estd acontecendo um fenémeno no
qual os maridos estédo saindo das casas. Todos os maridos estdo saindo
esse ano, por qué? Porque o marido é o que tem a renda na casa. E uma
estratégia delas de sobrevivéncia, retirar o marido para que a renda
continue baixa, porque elas sé fazem faxina uma vez por més, da
R$50,00, entdo continuam no programa.

AS 2 - [...] a gente tem aqueles casos pavorosos de familias que, para
ndo sair, voltam a se penalizar novamente. Voltam a entrar numa
situagdo de vulnerabilidade para poder recorrer ao recurso ou para ficar
mais tempo nele. [...] Voltando a mendicancia, [...] volta o trabalho
infantil das criancas. Principalmente a questdo do trabalho infantil é muito
presente [...].

Infelizmmente, em alguns casos, acaba ocorrendo um retrocesso no
processo de emancipacao, o que mostra um sinal de dependéncia, mas também
de falta de clareza sobre a proposta do programa. O recebimento de recursos
proprios devem servir de base para a melhora das condicdes da familia, sendo o
BF um beneficio temporario até que esta familia encontre formas de superar as
dificuldades.

Para a melhoria do PBF as ASs sugerem: cursos de geracao de renda; a
participacao dos usudrios para pensar o programa € suas melhorias, com um
valor regionalizado de acordo com o custo de vida de cada local; maior clareza e
um trabalho efetivo e de qualidade para a emancipacdo e autonomia dos
usuarios; gestao clara do programa; avaliagdo e monitoramento permanentes;
gualificacdo do servico publico; garantia do programa como direito e implantacao
dos CRAS. Observa-se que as sugestdes apresentadas na verdade estdo quase

todas previstas no SUAS, resta o desafio de implementa-las.

5.2 A EXPRESSAO DOS PROCESSOS E A ANALISE DOS DADOS DAS
FAMILIAS

Apresenta-se neste subcapitulo a analise dos dados das entrevistas com as
familias divididas em dois subitens, um com a analise qualitativa e o outro com a
analise quantitativa. Buscou-se, portanto, aportar dados demograficos acerca do

grupo estudado, mas também estratos de suas expressdes, 0 que sera exposto
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de modo integrado no item que segue, através de andlise qualitativa feita a
partir das entrevistas gravadas. Estes dados complementaram de modo
significativo os obtidos a partir do questionario, apresentado a seguir, que
abarcou um numero bem mais significativo de sujeitos, exatamente para o
adensamento de aspectos quanti-qualitativos. Revela-se assim a importancia de
conhecer os sujeitos e os contextos nos quais estdo inseridos, bem como ouvir o
sentido que atribuem a esse viver historico, o que caracteriza seu modo de vida,
também expresso no significado que acessos e interdicdes sociais tém para cada

familia.

5.2.1 As entrevistas

Foram feitas 4 entrevistas gravadas com familias beneficidrias do BF. As
respondentes foram todas mulheres com 31, 34, 37 e 38 anos, sendo elas as
pessoas cadastradas, responsaveis pelo recebimento do beneficio. Em 3 delas o
nuimero de membros da familia soma 5 pessoas e em uma familia sdao 9
membros. Todas sdao compostas por criancas (de 0 a 12 anos), adolescentes (de
12 anos a 18 anos) e adultos e apenas uma possui um jovem. Nenhuma delas
apresentava idosos em sua composicdao. Uma das entrevistadas relata que um
filho possui dependéncia devido a doenca grave e devido a sua necessidade de
acompanhamento médico sistematico, ndo consegue manter um emprego. Outra
relata possuir um membro da familia com dependéncia quimica. Duas familias
recebem o beneficio desde o seu comego em 2003, ndo tendo sido investigado o
recebimento de beneficios anteriores, uma comecgou a receber em 2004 e a outra
em 2006.

Com relacao as condicionalidades de salde e educacao, as familias nao
relatam mudancas significativas nessas questoes e revelam que nem todas tem o
acompanhamento de saude, visto que ele é direcionado as gestantes, nutrizes e
as criancas de até 7 anos. O acompanhamento da salude se encontra muito
limitado, ndo abrangendo a familia como um todo e apenas por um periodo de

tempo. Essas familias ndo deixam de ser atendidas pelo SUS caso precisem, mas
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nao ha um acompanhamento direcionado ao BF de modo a registrar as situacoes
familiares com o intuito de promover acdes de intervengdao, com vistas a
superacao de tais problematicas. Duas familias dizem nao ter modificado nada
em relacdo as condicOes de saude, duas dizem ter melhorado, sendo que uma
salienta que os filhos estao mais saudaveis e estdo seguindo as orientagdes de

higiene dadas pela médica:

FAM 1 - [...] a doutora me falou, que eles ndo podem estar de pé
descalgo naquele local onde eu moro, que eles tem mania de jogar bola e
tirar os calcados e jogar sem. Ali eles tem que jogar sempre de calcados
de preferéncia e lavar as maos sempre antes das refeicoes que é almoco,
janta e os cafés. Isso ai eu t6 cuidando muito esse negdcio de lavar as
maos.

Quanto a presenca na escola, esta condicionalidade é cobrada pelas maes

passando a responsabilidade da manutengao do beneficio aos filhos:

FAM 03 - [...] eu ndo recebi o més de dezembro, mas depois de la pra ca
eu conversei com eles, dei uma tunda em cada um porque eu disse que se
um recebesse, se um ndo ganhasse roupa nova os outros ndo iam ganhar
porque ninguém ganhou, por culpa dos grandes, os pequenos nao
ganharam por culpa dos grandes, entdo de ld para ca eles tdo tudo
direito”.

A responsabilizacdo da crianga pelo recebimento do Bolsa, através da
presenca na escola, gera pressao € mesmo violéncia infantil como visto na fala
acima. Essa é uma questao que deve ser trabalhada com as familias de modo a
evitar a violéncia, responsabilizando os pais e ndo as criangas pela retencdao do
beneficio. As familias estdo mais atentas a presenca das criangas e adolescentes
na escola e apesar de uma familia revelar uma mudanga nas atitudes dos filhos
que antes eram "“mais revoltados” (FAM 01), nenhuma apresenta relatos de
avangos quanto a aprendizagem, mas espera-se que a freqiéncia e a possivel
vinculagao faga com que diminua a evasao escolar e melhore a qualidade do
ensino e aprendizagem, de modo que as criancas e adolescentes concluam os

estudos e nao desistam no caminho.

Apesar do longo periodo das familias vinculadas ao programa (todas sao
beneficidarias hd mais de 3 anos) nenhuma delas participa ou participou de

qualquer atividade vinculada ao mesmo.
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Para uma das familias entrevistadas, o beneficio de R$120,00 do BF é a
Unica forma de sustento, pois, além deste recurso, recebe a ajuda financeira da
irma de forma esporadica, para a manutencdao de seus 5 membros ou o
pagamento por servicos de faxinas que, segundo ela, tem sido pouco freqlientes
ultimamente. Em outra, além do beneficio, hd o auxilio de um dos filhos
adolescente, com 16 anos, que entrega panfletos no final de semana, somando-
se R$212,00, com o beneficio, para o sustento de 9 pessoas. Nas outras duas
familias entrevistadas as respondentes encontravam-se trabalhando com carteira
assinada, sendo o BF um complemento para a melhoria das condigdes de vida
das mesmas. Verifica-se que para estas familias em que o BF passa a ser uma
complementacdo, seu desenvolvimento é maior do que as que necessitam desse
beneficio para se manter, ndao havendo grandes mudancas nas suas condigdes de

vida.

Ao questionar as familias sobre o que o PBF proporcionou ao grupo
familiar (questdao 22), duas delas relataram melhora na alimentacdo o que foi
confirmado depois por todas quando perguntou-se sobre a alimentagdo em

especifico (questao 25 - D), sendo salientada a compra de carne:

FAM 01 - "Mudou porque agora a gente come bem melhor, né, come mais
verdura, coisas que a gente ndo comia. Carne. Carne Id em casa mais é
galinha, guisado, de vez em quando algum peixe”.

FAM 02 - “Para comprar a mistura que a gente chama né, que é a carne.
Porque quando a gente recebe, eu consigo comprar comida para o més
todo, o arroz, feijdo, a massa, essas coisas e o que falta é para a mistura
e 0 pdo. Porque a gente precisa é a carne e o pdo todos os dias”.

Ainda na questdo 22, uma das maes diz utilizar o dinheiro em despesas
com os filhos como a compra de material escolar e de vestuario. Outra diz ter
investido na casa com a compra de material de construcdo e eletrodomésticos.
Ela relata que com a colocacdo do piso em alguns ambientes melhorou a saude
do filho que sofre de asma e esta tendo menos crises.

Todas revelam que passariam muita dificuldade sem o BF e uma delas
disse que nao conseguiria comprar o que comprou sem o beneficio. Outra diz que
se conseguisse trabalhar, teria como se manter, mas precisa acompanhar o filho
nas consultas médicas e nao consegue manter a regularidade no trabalho.

Duas das familias entrevistadas demonstraram preocupacdo com a troca
de governo e a possivel perda do beneficio, “[...] eu tenho até medo de quando

ele (Presidente Lula) sair, de o outro governo ndao continuar com isso ai. [...]
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Tem que continuar, pelo menos para ajudar essas pessoas que se inscreveram
[...]1.” (Fam 01). Demonstra preocupacdao com o seu beneficio mas também com
0s outros que esperam para serem inseridos.

Como sugestao de melhora para o PBF, as familias apontam a necessidade
da continuidade do programa, o aumento do valor recebido, o desenvolvimento
de cursos que auxiliem para o emprego e a existéncia de um local em que as
mdes possam opinar e serem ouvidas. Para o seu desligamento dizem ser
necessario estar bem empregadas, recebendo um salario ou renda fixa suficiente
para seu sustento e melhorar as condicOoes da casa. O desligamento aparece
como uma perda significativa na vida das familias, mas que elas, apesar de
demonstrarem que passariam por dificuldades, tém presente que este beneficio
pode se encerrar e que outras pessoas também tem necessidade e precisam de

auxilio assim como |lhes esta sendo dado.

5.2.2 Os questionarios

O questionario foi respondido por 103 familias abrangendo
aproximadamente 470 pessoas, tendo sido aplicado em 7 bairros de Porto
Alegre, conforme tabela 1 apresentada no capitulo 4. Para o tratamento dos
dados quantitativos foi utilizadas diversas técnicas de analise estatistica com o
auxilio de software especifico (Sphinx Léxica), tais como distribuicao de
freqiiéncia, comparacao de médias (teste t e ANOVA) e andlise de
conglomerados, que serao detalhadas mais adiante. A representacdao dos dados
foi efetivada através de grafico e tabelas. Dentre os respondentes, as idades
variam de 22 a 64 anos, como se pode verificar na tabela 2 (a seguir). A idade
média dos respondentes é de 36 anos, sendo o desvio-padrdo de 9,05 anos. E
relevante observar que a maioria tem menos de 40 anos (61,2%), o que mostra

uma populacdo jovem entre os responsaveis pelo BF.
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Idade Qt. cit. Freg.
N3do resposta 1 1,0%
Menos de 30 31 30,1%

De 30 a 40 32 31,1%
De 40 a 50 31 30,1%
De 50 a 60 6 5,8%
60 e mais 2 1,9%
TOTAL OBS. 103 100%

Tabela 2 - Idade dos respondentes
Fonte: Dados elaborados pela autora.

A composicdo familiar, de acordo com o niumero de membros, bem como
sua distribuicdo por idade e se possui alguma necessidade de atencao especial,
no caso de doencas graves, dependéncia quimica e periodo de gestacao/nutricao,

€ apresentado na tabela 3.

o* 1 2 3 4 5 6 ou
mais
n°® membros 0,0% 0,0% 8,7% 12,6% | 26,2% | 18,4% | 34,0%
(0) (0) (9) (13) (27) (19) (35)
n° criangas 12,6% | 25,2% | 29,1% | 15,5% | 12,6% | 2,9% 1,9%
(13) (26) (30) (16) (13) (3) (2)
n° adolescentes 35,9% | 34,0% | 22,3% | 5,8% 1,0% 1,0% 0,0%
(37) (35) (23) (6) 1) 1) (0)
n° jovens 68,0% | 25,2% | 2,9% 1,9% 1,0% 1,0% 0,0%
(70) (26) (3) (2) 1) 1) (0)
n° adultos 10,7% | 33,0% | 47,6% | 5,8% 1,9% 1,0% 0,0%
(11) (34) (49) (6) (2) 1) (0)
n° idosos 90,3% | 8,7% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(93) (9) 1) (0) (0) (0) (0)
n° doentes graves 66,0% | 28,2% | 5,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(68) (29) (6) (0) (0) (0) (0)
n° dependentes quimicos | 72,8% | 23,3% | 2,9% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
(75) (24) (3) (0) (1) (0) (0)
n° gestantes/nutriz 91,3% | 8,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(94) 9 (0) (0) () () (0

* inclui ndo reposta
Tabela 3 - Composicao Familiar.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Chama a atengdo na tabela 3 o grande numero de familias numerosas,
sendo que 52,4% possuem 5 membros ou mais. O numero elevado de membros
pode dificultar ainda mais a mudanca de situacao das familias, visto que o
beneficio varidvel é restrito a um nimero maximo de componentes que contam
para o seu recebimento. Identificou-se que 34% das familias apresentavam
doentes graves que exigiam cuidados especiais e 26,2% possuem dependentes
guimicos (usudrios de alcool e/ou drogas). Estes dados revelam grande

vulnerabilidade vivenciada pelas familias, sendo necessaria maior atencao.
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Contudo o BF ainda nao leva em consideracao as fragilidades que exigem da
familia uma dedicacdo maior, além de que “desvantagens como a idade,
incapacidade ou doenca reduzem o potencial do individuo para auferir renda”
(SEN, 2000, p. 110). Como foi pontuado anteriormente, é essencial que se
desenvolvam interfaces entre as politicas sociais para que situacdes como estas
possam ser enfrentadas e o resultado conjunto das acdes logre maior
efetividade.

Em 10,7% das familias pesquisadas observa-se a auséncia de adultos,
onde os responsaveis sdao muito jovens e ja enfrentam situacdes de extrema
vulnerabilidade, o que muitas vezes pode determinar um amadurecimento
precoce ou a dificuldade para encontrar alternativas de resisténcia devido a

propria inexperiéncia.

Mesmo apresentando uma multidimensionalidade de concepgdes, o espago
mais reconhecido centraliza-se na casa, pois geralmente expressa, ou
deveria expressar: abrigo, protegdo, seguranca, futuro, enfim, varias
funcionalidades. E a expressdo: “estar em casa”, “sentir-se em casa”,
mesmo de forma metafdrica, representa o encontro com algo conhecido,
referéncias de felicidade, paz e aconchego. (NALIN, 2007, p. 96-97).

Buscou-se verificar a situacdo de moradia das familias, sendo questionado
0 numero de pecas da casa. Os resultados podem ser verificados na tabela 4.
Identificou-se que 29,1% das familias residem em casas com até trés pecgas. Os
cémodos da casa, de acordo com o que foi apresentado anteriormente, é o local
da vida privada da familia e para se ter um minimo de comodidade e
privacidade, se faz necessario certo niumero de pegas, de acordo com o ndmero
de membros, suas idades e necessidades; revela-se, assim condicOes
inapropriadas para o desenvolvimento. Em 8,7% das residéncias nao ha
banheiros; dentre aqueles que possuem, 88,3% tem vaso sanitario e 80,6%
possuem chuveiro. Com relacao aos quartos, 6,8% dizem nao haver quartos e
para 34% ha apenas um quarto. Quanto ao saneamento ambiental, apenas 3,9%
dizem ndo possuir dagua encanada, enquanto que 30,1% ndo possuem esgoto,
mas todos revelam contar com coleta de lixo e luz elétrica, ainda que irregular
para 65% dos casos. Estes dados revelam que muitas familias ainda se
encontram em péssimas condicOes de vida. E preciso maiores incentivos para
proporcionar as familias condicdes essenciais para o bem estar e qualidade de

vida das mesmas. A inexisténcia de esgoto significa maior vulnerabilidade a
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contaminacdes hidricas especialmente para criancas e idosos e as ligacoes
elétricas irregulares freqlentemente sao causa de incéndio, o que é agravado
pelo fato de algumas familias, cujos adultos trabalham, a noite deixarem suas

criangas sozinhas na moradia.

no pecas Qt. cit. Freq.
N3o resposta 1 1,0%
1 7 6,8%
2 4 3,9%
3 20 19,4%
4 29 28,2%
5 32 31,1%
6 ou mais 10 9,7%
TOTAL 103 100%

Tabela 4 - NUmero de pecas da casa.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Para 90,3% dos entrevistados, a situacao geral da familia melhorou apds o
recebimento do Bolsa Familia, mostrando que, na percepcao dos mesmos, o
Programa tem contribuido com a melhora das condicdes e situagdes de vida. Este
dado é bastante significativo diante do total da amostra e revela que o PBF tem
conseguido modificar positivamente a vida das familias beneficiarias, revelando
sua efetividade no combate a pobreza. Contudo, quando se observa aspectos
especificos da vida familiar, nota-se que sua evolucdo ndao ocorre na mesma
proporcdo para todos: apesar de nao sinalizarem piora, alguns aspectos tém
deixado a desejar, visto que continuam sendo aplicadas politicas pobres para os

pobres.

A questdo do trabalho é a que menos melhorou entre os aspectos
analisados (Grafico 2), demonstrando que, de alguma forma, o Bolsa Familia nao
tem sido suficiente para muitas familias conseguirem superar a situacdo de
desemprego. O grafico 2 apresenta as médias das respostas dos entrevistados
indicando o grau de melhoria em diversos aspectos da vida familiar. Os dados
estdo descritos em uma notacdo do 1 (melhorou muito) ao 5 (piorou muito). Em
outras palavras, quanto menor for o nimero identificado, maior é a percepcao de
melhoria. Ainda, como todas as médias sdo inferiores a 3, significa que, em
todos os aspectos, houve uma percepcao geral de melhoria (ainda que, isto nao

se verificou em todas as familias).
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1,81
1,95
2,13
2,24 saude
2,36 relagbes familiares —
2,38 risco
2,42
2,50
2,59
2,74 trabalho

/1
situagdo da familia ﬁ

alimentagéo i ﬁ

educacéo i ﬂ

convivio social
moradia

lazer

Grafico 2 - Percepcao de melhora quanto as situagdes de vida - média.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

A tabela 5 permite compreender melhor as médias apresentadas no
grafico 2, ao apresentar a distribuicdo de freqliéncia das respostas. Verifica-se
gue a maioria das familias (60,2%) considera que sua situacao geral melhorou a
partir de sua insercao no programa e esta condicao é confirmada pelo destaque
atribuido pela grande maioria dos pesquisados com relacdo a alimentacao
(71,8%), seguida da educacdo (67%), da saude (58,3%) e das relacbes
familiares (50,5%). Essas condicbes acabam por se condicionarem umas as
outras: o acesso ao alimento impacta na salde, a melhoria de condicdes gerais
impacta nas relagdes familiares, uma vez que o desgaste de energia
empreendido para dar conta da sobrevivéncia pode ser direcionado para outros

aspectos da vida, entre os quais o investimento nas relacdes e vinculos.

Néo Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou

resposta Muito Nem Piorou Muito
Saude 0,0% (0) 8,7% (9) 58,3% (60) 33,0% (34) 0,0% (0) | 0,0% (0)
Educacdo 1,0% (1) 9,7% (10) | 67,0% (69) 22,3% (23) 0,0% (0) | 0,0% (0)
Moradia 1,0% (1) 7,8% (8) 40,8% (42) 43,7% (45) 6,8% (7) | 0,0% (0)
Alimentacdo 0,0% (0) 16,5% (17) | 71,8% (74) 11,7% (12) 0,0% (0) | 0,0% (0)
Convivio social 2,9% (3) 6,8% (7) 42,7% (44) 47,6% (49) 0,0% (0) | 0,0% (0)
Relagdes 0,0% (0) 9,7% (10) | 50,5% (52) 34,0% (35) 5,8% (6) | 0,0% (0)
familiars
Trabalho 1,0% (1) 2,9% (3) 29,1% (30) 59,2% (61) 6,8% (7) 1,0% (1)
Lazer 1,0% (1) 5,8% (6) 32,0% (33) 58,3% (60) 2,9% (3) | 0,0% (0)
Risco 0,0% (0) 10,7% (11) | 43,7% (45) 42,7% (44) 2,9% (3) | 0,0% (0)
Situacdo da 0,0% (0) 30,1% (31) | 60,2% (62) 8,7% (9) 1,0% (1) | 0,0% (0)
familia
Conjunto 0,7% (7) 10,9% 49,6% 36,1% (372) 2,6% 0,1% (1)

(112) (511) (27)

Tabela 5 - Percepcdo de melhora quanto as situagoes de vida - distribuicao de

frequéncia.

Fonte: Dados elaborados pela autora.
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Embora ndo destacados pela maioria, mas por concentracdes
significativas, outros aspectos de igual importancia merecem destaque, quais
sejam, os 40,8% que reconhecem uma melhoria na moradia em razdo de sua
insergcao no programa e os 43,7% que entendem que 0s riscos a que estao
expostos foram reduzidos. Articulando ainda o contingente de 50,5% que
destacou a melhoria nas relagdes familiares com os 42,7% que destacaram a
melhoria no convivio social pode-se concluir que houve impacto positivo,
reconhecido pelos sujeitos, em sua rede de relagcbes, o que demonstra a
relevancia das condicdes materiais de existéncia para que as familias possam

ressignificar seus modos de vida.

Contudo, o quadro mostra que nas condicdes de trabalho houve pouca
alteragao, pois a maioria (59,2%) informou que a situagcdo nem melhorou nem
piorou a partir de sua inclusdo no BF e este é um aspecto fundamental para a
busca de enfrentamento a pobreza e para o processo de autonomizacao das

familias, embora para um grupo de 29,1% a situacdo tenha melhorado.

Outro dado que merece destaque, como contraponto aos aspectos
positivos identificados pelas familias beneficidrias do programa, é que o risco, na
opinido de 43,7% dos entrevistados, foi reduzido e para 42,7% ndo se alterou.
Por fim, um dado que obteve também uma grande concentracao de respostas,
foi em relacdao a melhoria na moradia (47,6%). Ressalta-se que contingentes
importantes destacaram, em aspectos fundamentais, que suas condicbes nao
foram alteradas pelo Programa, sao eles, além dos ja destacados, convivio social
(47,6%), reducao de riscos (42,7%), relacdes familiares (34%) e saude (33%).

Destaca-se também alguns aspectos que para alguns entrevistados
melhoraram muito, a partir de sua insercao no Programa, embora os niveis de
concentracao sejam menores, sdo eles a situacdo geral da familia (30%), a
alimentacao (16,5%) e a redugao de riscos (10,7%) respectivamente. Sao
inexpressivos 0s que destacaram ter piorado suas condi¢cdes, mas as maiores
concentracbes foram nos aspectos relativos respectivamente ao trabalho e
moradia, ambos com uma frequéncia de respostas da ordem de 6,8% e as

relagdes familiares com 5,8% das respostas.

Aprofundando o dado sobre trabalho, questionou-se sobre a presenca ou
nao de trabalhadores na familia e em que situacdo. As respostas ficaram

distribuidas conforme a tabela 6.
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Qt. Freq.

Cit.
Ndo resposta 2 1,9%
Sim, como trabalhador formal 23 22,3%
Sim, como autonomo 23 22,3%
Sim, como trabalhador informal 42 40,8%
N3do, ninguém trabalha 24 23,3%
N3do, esta(do)aposentado(s) 8 7,8%
TOTAL OBS. 103

Obs.: Respostas multiplas (4 no maximo).
Tabela 6 - Situacao de Trabalho.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Verifica-se um grande numero de trabalhadores informais (40,8%).
Dificilmente, nas condicdes em que se encontram, fazem a contribuicdo para a
previdéncia, ndo estando cobertos em casos de infortunios que os impegam de
realizar seu trabalho. Situacdo semelhante deve ocorrer com os trabalhadores
auténomos (22,3%). Dessa forma o beneficio passa a ser a Unica forma de renda
garantida no sustento da maioria das familias, como é o caso daqueles em
situacao de desemprego (23,3%). Apenas 22,3% encontram-se inseridos no
mercado de trabalho formal. Segundo Amartya Sen (2000, p. 35-36):

[...] o desemprego ndo é meramente uma deficiéncia de renda que pode
ser compensada por transferéncias do Estado (a um pesado custo fiscal
que pode ser, ele préprio, um 6nus gravissimo); é também uma fonte de
efeitos debilitadores muito abrangentes sobre a liberdade, a iniciativa e as
habilidades dos individuos. Entre seus multiplos efeitos, o desemprego
contribui para a ‘exclusdo social’ de alguns grupos e acarreta a perda de
autonomia, de autoconfianga e de saude fisica e psicoldgica.

O Bolsa Familia precisa intensificar as propostas para a mudanca dessa
realidade, visto ser fundamental o sustento da familia para que se chegue ao
patamar de emancipacao desejado pelo Programa. Uma forma de se chegar a
isso € através da participagdao das familias nos grupos, como se apresenta na
tabela 7.

Qt. cit. Freq.
Ndo resposta 53 51,5%
PAIF 3 2,9%
Grupo de Geracgdo de Renda 7 6,8%
Acompanhamento Mensal 15 14,6%
Reunides de Grupo 24 23,3%
Cursos Profissionalizantes 15 14,6%
Curso de Alfabetizacdo 1 1,0%
QOutro(s) 19 18,4%
TOTAL OBS. 103

Obs.: Respostas multiplas (6 no maximo).
Tabela 7 - Participagao em grupos.
Fonte: Dados elaborados pela autora.
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Mais de 50% das 103 familias pesquisadas ndo responderam a questao o
gue nos leva a inferir que um contingente significativo das familias ndao se
envolve nas atividades e grupos onde deveria ser trabalhada a promocdo dos
integrantes do grupo familiar. Além disso, apenas 3 relataram participar do PAIF,
o que significar falta de conhecimento sobre o mesmo por parte das familias e/ou
que o programa ainda nao esta sendo realmente efetivado. Dentre as “outras”
atividades que as familias dizem participar estdo: PETI; NASF; SASE; Reunides
do Orcamento Participativo (OP); cursos de artesanato e computacao; projeto de
reciclagem; Agente Jovem; Cozinha Brasil; Grémio Show de Bola e Consultas no
posto de salde. Estas atividades deveriam ser a base para construcdo da
autonomia e do processo de emancipagao das familias mas, como se vé, ha um
trabalho ainda pouco efetivo com estas familias. Reitera-se que a emancipacao
social, sequndo Luiz (2008, p. 130) consiste no “processo molecular de elevacao
da consciéncia critica e do protagonismo social autbnomo das classes
subalternas”, e para se chegar a isso, é preciso um trabalho constante junto a
estas familias, de capacitacdo, qualificacdo e de critica da realidade. Por isso, a
participacdao nos grupos e atividades é fundamental, pois ndo se alcancara

emancipacdo somente com transferéncia de renda.

Observa-se, na tabela 8, um numero significativo de familias que recebem
o BF a 7 anos ou mais (17,5%), sendo mais de 50% beneficidrias do Programa a
mais de 4 anos. Esse periodo seria suficiente para que muitas familias ja
apresentassem quadros mais significativos de mudangcas em um ambito maior de

situacoes, caso recebessem um acompanhamento adequado.

Tempo Qt. cit. Freq.

Ndo resposta 13 12,6%
1 més 1 1,0%

2 meses 0 0,0%

3 meses 4 3,9%
4 meses 0 0,0%
5 meses 1 1,0%
6 meses 5 4,9%
1 ano 4 3,9%
2 anos 10 9,7%
3 anos 12 11,7%
4 anos 15 14,6%
5 anos 13 12,6%
6 anos 7 6,8%
7 anos ou mais 18 17,5%
TOTAL OBS. 103 100%

Tabela 8 - Tempo de insergao no PBF.
Fonte: Dados elaborados pela autora.
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O valor recebido pelas familias variou de R$22,00 a R$152,00, com uma
média de R$94,85, desvio-padrao igual a R$29,49, sem considerar as nao-

respostas.

Beneficio em | Qt. cit. | Freq.

Reais
Nao resposta 10 9,7%
Menos de 40 4 3,9%
De 40 a 60 6 5,8%
De 60 a 80 11 10,7%
De 80 a 100 19 18,4%

De 100 a 120 22 21,4%
De 120 a 140 30 29,1%
140 e mais 1 1,0%
TOTAL OBS. 103 100%
Tabela 9 - Valor do beneficio.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Constata-se que nenhuma das familias entrevistadas recebia o valor total
do beneficio de R$182,00 no periodo de realizacdo da pesquisa. Pode-se inferir
gue o contingente de familias em extrema pobreza é superior a 30% e mais de
70% recebem beneficios acima de R$60,00, somando-se valores significativos a
renda familiar, de modo a proporcionar condicdes econOmicas minimas de

sobrevivéncia, principalmente aquelas familias em situacao de extrema pobreza.

5.2.2.1 As diferengas na percepgao dos respondentes

Para se identificar diferencas nas percepcdes entre os respondentes,
buscou-se agrupa-los utilizando uma técnica estatistica denominada Analise de
Conglomerados (ou Andlise de Cluster) e como critério para segmentacao
(formacdo dos grupos), a percepcao de melhoria dos respondentes nos 9
aspectos analisados (saude, educacao, moradia, alimentagdao, convivio social,
relacbes familiares, trabalho, lazer e risco). O objetivo da Analise de
Conglomerados é classificar objetos (ou respondentes, neste caso) em grupos
relativamente homogéneos, com base em um conjunto de varidveis considerado.

No caso de respondentes de uma pesquisa, isto significa que aqueles
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pertencentes a um mesmo grupo tém opinides semelhantes em relagdo aos
critérios selecionados e, ao mesmo tempo, diferente dos outros grupos. Na
Andlise de Conglomerados, os grupos derivam dos dados e ndo sdo definidos a
priori (MALHOTRA, 1999; HAIR, 2005).

A Anadlise de Conglomerados agrupou o conjunto dos respondentes em trés
grupos ou clusters (Tabela 10). Destaca-se que a analise de Conglomerados tem
carater exploratorio, podendo apresentar diversas solugdes, mas a identificada
para 3 grupos foi a que apresentou maior consisténcia. Ao se analisar os grupos
formados, verificou-se claramente a existéncia de um grupo de 17 respondentes
gue percebeu grande melhoria em todos os nove critérios avaliados (definido
como Alta Melhoria) e um grupo de 35 sujeitos que perceberam melhorias mais
modestas durante o periodo de recebimento do Bolsa Familia (definido como
Baixa Melhoria). O grupo mais significativo, contudo, é o intermediario, formado
por 44 respondentes que percebem melhorias nos critérios avaliados, mas nao
de forma tdo significativa como o primeiro grupo (definido como Média Melhoria).
Por fim, destaca-se que 7 respondentes ndo se enquadraram em nenhum dos

grupos avaliados.
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Alta melhoria (17)
Média melhoria (44) 2,07 2,36 1,91 2,86 2,66 2,32
Baixa Melhoria (35) 2,74 | 2,40 | 2,94 | 2,20 | 2,91 | 3,03 | 294 | 2,97 | 2,74
Total da Amostra 2,24 | 2,13 | 2,50 | 1,95 | 2,42 | 2,36 | 2,74 | 2,59 | 2,38

Tabela 10 - Andlise de Cluster quanto as situacdes familiares.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Para auxiliar na compreensdo dos dados apresentados na tabela 10,
destacou-se em verde os dados em que a média é significativamente inferior ao
conjunto da amostra e em vermelho o dados em que a média é
significativamente superior ao conjunto da amostra, a partir da realizacdo do
teste estatistico denominado t de Student, ao risco de 95%. O teste t € um teste
de hipotese utilizado para se identificar diferengas nas médias de duas amostras
(MALHOTRA, 1999; HAIR, 2005). Isto significa, por exemplo, que as médias

destacadas em verde tém pelo menos 95% de probabilidade de serem inferiores
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a média total do conjunto da amostra. Importante salientar que para os dados
nao destacados, seja em verde ou em vermelho, as médias, ainda que possam
ser superiores ou inferiores ao total da amostra, ndo apresentam diferencas

estatisticas significativas, pois se encontram dentro do erro amostral.

Considerando que as questdes em analise foram respondidas com base em
uma notacdo que varia de 1 (Melhorou Muito) a 5 (Piorou Muito), as médias
destacas em verde na tabela 10, assim como nas proximas tabelas,
representam critérios onde a percepcao de melhoria foi mais significativa.
Observando-se a tabela 10 nota-se que, mesmo no grupo de Baixa Melhoria, as
médias sao inferiores a 3, com excecao na questao das relagdes familiares
(média 3,03). Assim, pode-se afirmar que as relacdes familiares do grupo de
Baixa Melhoria é o Unico aspecto que, na média geral, ndo avancou apds o

recebimento do Bolsa Familia.

Na tabela 11 é possivel observar que a analise de Conglomerados possui —
como seria de se esperar - forte relacdao com a percepgao dos entrevistados em
relacdo a melhoria da situacdo da familia. Para confirmar esta afirmacao,
utilizou-se a técnica estatistica de Analise da Varidncia (ANOVA), que permite
examinar as diferencas entre as médias de dois ou mais grupos em estudo. Ela
permite testar se as médias de diferentes grupos sao iguais ou nao.
Tradicionalmente considera-se que as médias dos grupos sdo iguais (hipdtese
nula) e testa-se para verificar se esta hipdtese é verdadeira. Caso ndo seja,
significa que as médias sdo diferentes. Este teste é feito a partir da chamada
Estatistica F. A partir do resultado da Estatistica F é possivel identificar a
probabilidade de que as médias sejam iguais (Probabilidade F - representada
pela letra p). Neste estudo, a fim de facilitar a compreensao dos resultados,
apresenta-se - em forma de percentual - a notacdo 1-p, que significa a

probabilidade de que existam diferencas entre as médias das populacodes.

Como é usual em pesquisas da area de Ciéncias Sociais Aplicadas,
considera-se uma probabilidade igual ou superior a 95% como critério para se
afirmar de maneira categodrica, que existem diferencas, mas nao se desconsidera
que probabilidades acima de 90% também s&o significativas. E o caso do
resultado apresentado na tabela 11, onde pode-se observar que a probabilidade
de haverem diferencas nas médias dos grupos é de 90,65%. Uma das diferengas

basicas entre a ANOVA e o teste t, explicado anteriormente, é que este permite a
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comparacdo de apenas duas médias, enquanto que a ANOVA permite examinar

diferencas entre a média de mais de dois grupos (MALHOTRA, 1999; HAIR,
2005).

situacdo da familia
Alta melhoria (17)
Média melhoria (44) 1,82
Baixa Melhoria (35) 1,94
TOTAL 1,81
ANOVA 1-p = 90,65%

Tabela 11 - Analise de Cluster quando a situacdo geral da familia
Fonte: Dados elaborados pela autora.

De acordo com os dados demograficos levantados, verifica-se que no
grupo “Alta Melhoria” encontram-se as familias com menor nimero de membros
em sua composicao (Tabela 12) e que nao existe grande diferenca entre o grupo
de “Média Melhoria” e “Baixa Melhoria”. A relacdo entre os grupos de percepcao
de melhoria e o numero de membros da familia é significativa, o que é
confirmado pelo resultado da Analise de Variancia da tabela 12, que aponta uma
probabilidade de 97,26%. Por outro lado, o fato de haverem criancas,
adolescentes, jovens e idosos nas familias ndao demonstrou influenciar a
percepcao de melhoria durante o recebimento do Bolsa-Familia, ainda que o
numero de familias com jovens no grupo de “Alta-Melhoria” ser bastante

reduzido (apenas dois).
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Alta melhoria 15 6 2 16 2 6 5
17) (2,40) (1,50) | ( ) |(1,50) (1,00) ( ) | (1,00)
Média 4,80 41 30 21 36 2 17 12
melhoria (2,44) (1,63) (1,57) (1,89) (1,00) (1,29) (1,33)
(44)
Baixa 4,74 29 24 10 33 6 11 11
Melhoria (2,38) (1,58) (1,20) (1,91) (1,17) (1,09) (1,18)
(35)
TOTAL* 4,56 90 66 33 92 10 35 28
(103) (2,37) (1,64) (1,42) (1,77) (1,10) (1,17) (1,21)
ANOVA 1-p = 1-p = 1-p = 1-p = 1-p = 1-p = 1-p = 1-p =

97,26% 8,06% 16,11 48,51% | 88,65% | 23,47% | 82,26% | 38,17%

%

*inclui os respondentes ndo categorizados nos grupos.
Tabela 12 - Composicao familiar por grupo de melhoria.
Fonte: Dados elaborados pela autora.
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Por sua vez, o tempo de recebimento do beneficio do Bolsa Familia e a

idade do respondente também ndo apresentaram diferengas significativas entre

as trés categorias de melhoria identificadas.
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Nao resposta 2 1 0 2 2 0 0 7
Alta melhoria (17) 5 1 2 0 4 5 0 17
Média melhoria (44) 9 7 11 5 7 3 2 44
Baixa Melhoria (35) 4 11 6 9 1 3 1 35
TOTAL 20 20 19 16 14 11 3 103

Tabela 13 - Bairros por grupo de melhoria.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Os bairros Bom Jesus e Jardim Floresta sdo os que apresentam

proporcionalmente maior nimero de respondentes no grupo 1 (“Alta Melhoria”) e

os bairros Restinga e Cavalhada estdo concentrados no grupo de “Baixa

Melhoria” (Tabela 13), sendo evidenciado na tabela 14 as avaliagbes de acordo

com as situacdes de vida pesquisadas.
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Restinga 2,40 2,25 2,80 1,90 2,60 2,60 3,00 2,89 2,60
Lomba do 1,93 1,86 2,31 1,93 2,43 2,43 2,29 1,71
Pinheiro
Jardim 2,27 1,82 2,27 2,00 2,45 2,27 2,09 1,82
Floresta
Bom Jesus 2,30 2,00 1,90 2,21 2,30 2,65 2,30 1,85
Cavalhada 2,25 2,25 2,69 1,94 2,73 2,63 3,00 3,00 2,81 1,88
Guaruja 2,26 2,37 2,63 2,00 2,53 2,32 2,84 2,63 2,42 2,00
TOTAL 2,24 | 2,13 2,50 1,95 2,42 2,36 2,74 2,59 2,38 1,81
ANOVA 1-p=|1-p= |1-p= |1-p= |1-p= |1-p= | 1-p= 1-p=|1-p=|1-p=
66,56 | 98,29 | 97,86 | 1,75 98,59 | 92,27 | 99,99 | 99,98 | 99,12 | 66,65
% % % % % % % % % %

OBS.: Os valores da tabela sdo as médias calculadas sem considerar as ndo-respostas e respostas
referentes ao Arquipélago, visto serem um ndmero muito reduzido.

Tabela 14- SituacOes de vida por bairros.

Fonte: Dados elaborados pela autora.
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A tabela 14 traz um conjunto de informacdes importantes para se
compreender as diferentes evolugdes que as familias tiveram apds o recebimento
do beneficio do Bolsa Familia em cada bairro. Ainda que as diferencas entre os
bairros nao seja muito significativa quando se avalia a situacao familiar como um
todo, observa-se que a percepcao de melhoria em cada aspecto analisado é
muito diferente por bairros, com excecdao dos aspectos relacionados a
alimentacdo e a saude, uUnicos em que a ANOVA ndo apontou diferengas

significativas (1-p < 90%).

Entre os aspectos analisados, chama a atencdao a grande diferenca na
percepcao de melhoria do emprego. Enquanto os respondentes da Cavalhada e
da Restinga nao perceberam praticamente nenhuma melhoria, ela foi
significativa nos beneficiarios do Bairro Jardim Floresta. Este resultado pode
ocorrer devido a diferenca de acdes de intervencao realizadas localmente, bem

como da capacidade local de se organizar a partir do recebimento do beneficio.

Outros dados sao particularmente reveladores na tabela 14 para se
compreender as diferencas entre os beneficiarios de cada bairro. Por exemplo,
em diversos aspectos analisados os residentes da Restinga foram os que menos
perceberam melhorias com o Bolsa Familia, particularmente em relacdo a
moradia, trabalho e Ilazer (itens em que o teste t apontou como
significativamente abaixo do total da amostra). Mas, paradoxalmente, sao os
moradores da Restinga que perceberam maiores avancos na situacao familiar,
guando questionados de forma genérica. Este dado pode abrir questionamentos
sobre como cada pessoa percebe sua situacdo, e o que consideram como

relevante em suas vidas familiares.

Acompanha esta baixa percepcdao de melhoria os residentes do bairro
Cavalhada, particularmente nos aspectos relativos ao convivio social, lazer e
risco, quando comparados com 0s outros bairros. Por outro lado, as familias da
Lomba do Pinheiro (no convivio social e relacdes familiares), do Jardim Floresta
(no trabalho e lazer) e Bom Jesus (na moradia e risco), apresentam percepgao

de grande melhoria nos aspectos destacados.

Existe ainda grande diferenca entre a participacdo das familias
beneficidrias em atividades sociais e a percepcao de melhoria, como apresenta a
tabela 15. Observa-se uma grande participacdo de respondentes da categoria

“Alta melhoria” em atividades (64,8%) o que pode ter contribuido para essa
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classificacdo, visto que, como foi dito anteriormente, a participacdo em
atividades na comunidade é uma forma de promocdo das familias para a
efetivacdo da melhora nas condicdes de vida destes. E pela participacdo das
familias nos grupos oferecidos no CRAS, bem como em outras instituicdes, que a
familia é acompanhada e instruida de modo que consigam modificar suas
realidades através da promogdo de seus membros, com capacitacoes,

envolvimento com a comunidade, geracao de renda, entre outras.

Né&o respondeu ou ndo Participam de

participam de atividades atividades

Alta melhoria (17) 6 (35,2%) 11 (64,8%)
Média melhoria (44) 18 (40,9%) 26 (59,1%)
Baixa Melhoria (35) 25 (71,4%) 10 (28,6%)
TOTAL (96) 49 (51%) 47 (49%)

Tabela 15 - Participacao em atividades de grupo por grupo de melhoria
Fonte: Dados elaborados pela autora.

A categoria “Média Melhoria” também apresenta um numero significativo
de participantes em atividades sociais (59,1%), enquanto que entre os
respondentes enquadrados na categoria “Baixa melhoria”, este percentual é
muito baixo (28,6%), indicando que a falta de participacdo em atividades sociais
pode ser um fator que explica as diferencas na percepcdao de melhoria da

situacao familiar.

Pela tabela 16, nota-se que no grupo de “Alta melhoria” a concentracao
maior de respondentes estd nas reunides de grupo (6), cursos profissionalizantes
(5) e outros (6), muito parecido com o de “Média melhoria” que disseram
participar de acompanhamentos mensais (10), reunides de grupo (12) e outros
(10), enquanto que no grupo de “Baixa melhoria” a concentragao esta nos cursos

profissionalizantes.
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Alta melhoria (11/17) 0 1 1 6 5 1 6
Média melhoria (26/44) 3 4 10 12 4 0 10
Baixa Melhoria (10/35) 0 2 2 3 6 0 2
TOTAL 3 7 13 21 15 1 18

Obs.: Respostas multiplas (6 no maximo).
Tabela 16 - Atividades desenvolvidas por grupo de melhoria.
Fonte: Dados elaborados pela autora.
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Salienta-se o baixo niumero de respostas com relacao ao PAIF (3), o que
corrobora com a fala dos profissionais apresentadas anteriormente,
demonstrando que o mesmo ainda estd sendo pouco aplicado, apesar deste ser o
programa pensado pelo governo para o acompanhamento as familias do BF. Com
isso, vé-se que ainda ha muito para se evoluir no acompanhamento as familias
para que se chegue ao resultado esperado e de acordo com o0 que o Programa se
propoe.

As reunidoes de grupo tém o maior nimero de participagdes (21) de modo
geral, aparecendo em seguida “outros” (18), sendo eles: PETI, NASF, Reunides
do Orcamento Participativo, Artesanato, SASE, Computacao, Consultas no posto

de saude, Cozinha Brasil, Agente Jovem, Projeto de Reciclagem e Grémio Show

de Bola.
N | Melhoria da situacdo da familia

Nao participa de grupo ou ndo respondeu 53 1,94
Acompanhamento Mensal 15 1,87

Reunides de Grupo 24 1,75

Cursos Profissionalizantes 15 1,60

Outros Grupos 30

TOTAL 103 1,81

ANOVA 1-p = 89,12%

Tabela 17 - Melhoria da situagdo da familia por atividades de grupo.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Considerando a totalidade dos pesquisados, o dado que mais chama a
atencao é o significativo nimero que ndo participa de atividades de apoio visto
que o programa prevé nao so a transferéncia de renda, mas a sua associagao ao
trabalho social. As familias que disseram participar de outros grupos apresentam
uma melhoria significativa de sua situagao, enquanto que as que nao participam
ou nao responderam tem uma percepcao menor de melhoria. Cabe destaque o
numero de 54 familias (mais de 50%) que participam de atividades variadas.
Esse dado se mostra bem significativo, com ANOVA de 97,76%, como mostra a
tabela 18, este resultado comprova que a participacdo em grupos tem efeito
direto na percepcao de melhoria da situacao da familia. Esses dados reforgam a
importancia da participacdo em atividades grupais para as familias na construcao
de melhores condigdes de vida.
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Melhoria da situacdo da familia*
N3do participa de grupos ou nao respondeu 1,94
Participa de grupos 1,68
TOTAL 1,81
ANOVA 1-p = 97,76%

*Qs parametros sdo estabelecidos sob uma notacdo de 1 (Melhorou Muito) a 5 (Piorou Muito).
Tabela 18 - Participacdao em grupos por Situacao da Familia.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

A seguir, apresenta-se a Ultima secao do capitulo de andlise dos
resultados, onde discute-se sobre a interface entre os dados, trazendo uma

reflexdo a respeito dos apontamentos levantados.

5.3 COMPLEMENTAGAO ENTRE OS DADOS

As condicionalidades foram citadas de modo mais enfatico pelos
profissionais, mas também apareceram nas falas das familias. Verifica-se que a
educacao tem maior evidéncia, exigindo da familia um controle quase que diario
sobre a presenca dos filhos na escola. E necessario tomar o cuidado de ndo
lancar sobre a crianca a responsabilidade sobre o recebimento do beneficio, mas
gue as familias fiquem mais atentas a rotina das criancas que, em alguns casos,
fingiam ir a escola e acabavam passando o periodo de aula na rua. Contudo, é
importante que também a familia ndo seja culpabilizada, pois, as questdes que

envolvem a evasao escolar sdo multicausais.

Outro ponto importante é a influéncia dessa questdao sobre o trabalho
infantil que, apesar de ainda ndao apresentar sinais evidentes de reducdo, tende a
diminuir ao colocarem empecilhos aos pais quanto ao uso da mae-de-obra dos
filhos nos afazeres domésticos ou em outras formas de exploragdao. A exigéncia
dessa condicionalidade pode repercutir futuramente num maior numero de
cidaddos alfabetizados, na diminuicdo da evasao escolar, quica qualificados para
o mercado de trabalho. Ainda se fala apenas na presenca das criangas e
adolescentes, mas espera-se que ocorra também uma melhora nas condigdes de

ensino. A exigéncia de 85% de presenca das criancas e 75% para o0s
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adolescentes nao é absurda, visto que o minimo de presenca exigida para
aprovacdo durante o ano é de 75% em grande parte das escolas. Dessa forma,
estad se precavendo uma reprovacdo por faltas, o que ainda estimula, em razao
de um melhor acompanhamento das aulas, uma melhor aprendizagem. Porém,
isto ndo significa que a unica forma de desenvolver processos sociais

emancipatorios seja a imposicao de condicionalidades.

Contudo, ndo ha como negar que existem outros condicionantes que
podem interferir nesse processo, tais como a violéncia, a fragilidade de vinculos,
entre tantos outros que acabam por dificultar ou até mesmo impedir que os

resultados sejam mais efetivos.

Uma das falhas no sistema de controle na educacdo é que o relatério de
freqliéncias é repassado ao Programa a cada 6 meses, o que nao reflete a
situacao vivenciada pela familia naquele momento, tendo ja se organizado para
superar o problema das faltas, ou pela informacdo tardia da situacdo dos filhos
na escola, sendo “punida” da mesma forma, de acordo com o processo de
desligamento do Programa, como foi mencionado tanto por uma familia quanto

por uma AS.

Como abordou-se anteriormente outros aspectos que precisam ser
considerados ao analisar a permanéncia na escola, pois ndo raras vezes o aluno
€ expulso pelo despreparo da estrutura, por preconceitos, entre outros

processos.

A preocupacdao com a mudanca de governo foi manifestada tanto por
algumas familias como por uma profissional, ficando explicita a preocupagao
quanto a garantia de continuidade do PBF, visto a aproximacdo com as eleicOes
presidenciais e a falta de regulagao legal para a manutencdao do mesmo
independentemente do partido ou governo que esteja no poder. Sendo assim, a
utilizacdo do jogo pela sua manutencdao durante a campanha eleitoral sera
inevitavel, o que nao garantird sua continuidade, apesar das promessas. A
garantia de continuidade do Programa traria tranquilidade as familias
beneficidrias e Ihes permitiria avancar em seus processos de emancipacao. O seu
encerramento causaria inquietacao e revolta, o que pode prejudicar ainda mais a
situagdo dessas familias. Resta as familias e movimentos sociais comunitarios
lutar para a garantia desse Programa, desmistificando o carater de moeda de

troca politica e dando visibilidade a politica como direito.
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A salde ainda é tratada de modo superficial e temporario, ndao abrangendo
a familia como um todo e verifica-se a necessidade de maior atencdo a saude
mental, que é salientado por uma Assistente Social ao verificar a falta desse
atendimento tdo importante as familias, mostrando grande fragilidade no
desenvolvimento dos processos emancipatérios. Mesmo diante disso, a saude

apresentou dados significativos de melhora para as familias entrevistadas.

A participagcdo em atividades de promogao das familias para o
desenvolvimento de sua autonomia e emancipacdo é incipiente, atingindo poucos
beneficidarios do Programa. Essa fragilidade dificulta a ruptura com o ciclo
intergeracional de pobreza tendendo ao seu contrario, ou seja, promocgao da
dependéncia dos mesmos a um auxilio financeiro. Em vista disso vé-se a
importancia da participagdao das familias em atividades correspondentes para
seus membros de acordo com suas especificidades. De acordo com os dados
levantados, as familias que relataram participacdo mais efetiva nos grupos
apresentam também maior satisfacdo quanto as melhorias nas suas condicdes de

vida.

E preciso maior investimento e atencao do governo nos locais e no
desenvolvimento dessas atividades que, conforme o que foi dito nas entrevistas,
ainda nao se encontra de acordo com sua proposta, com acesso restrito aos
meios de comunicacdao na atualizacdo e acompanhamento dos dados das
familias. A implantacdo dos CRAS e CREAS de acordo com a PNAS ja deveriam

estar funcionando, mas nao é o que se verifica na realidade de Porto Alegre.

Como se vé&, muitas sdo as fragilidades do Programa, mas também ha
muitas potencialidades. Espera-se que ao identificar as fragilidades do Programa
e sua implantacdao, possa-se colaborar para uma maior atencdao de modo que
possam ser progressivamente superadas. As potencialidades apontam que o
Programa esta avancando de acordo com seus objetivos e tais pontos podem ser

mantidos e mesmo potencializados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Programa Bolsa Familia é apresentado como a “menina dos olhos” do
governo Lula, o que demonstra sua importancia diante do cenario politico,
econdmico e social do Brasil nos dias de hoje. Nao se pode negar o impacto de
um Programa que atinge a mais de 12 milhdoes de familias (BRASIL, 2010) a
partir da transferéncia de renda. E exatamente pela sua relevancia muitas sao
as producdes sobre a tematica, sejam originarias de fontes governamentais, de
estudos académicos, ou de outras fontes, que destacam aspectos positivos e
negativos acerca do mesmo. Esse olhar multiplo sobre o Programa teve seu lado
positivo para o desenvolvimento desse trabalho, na medida em que o acesso a
informacdes e debates foi facilitado, contudo sob outro aspecto a exigiliidade do
tempo ndo permitiu que muitos deles fossem adensados, especialmente porque
muitas mudangas foram ocorrendo e o debate acerca do processo de
implantacdo do PBF foi amadurecendo no Pais. Porém o aporte de dados que
explicita as condicOes e opinides dos sujeitos sobre este processo pode contribuir

reiterando estudos e trazendo novos dados ao debate.

E um tema que inquieta a muitas pessoas por ser direcionado aos pobres
e indigentes, ou seja, aqueles a margem da sociedade por estarem em situacdes
de desemprego ou subemprego, com baixa escolaridade, desprovidos de

condicOes para garantirem sua sobrevivéncia.

Nos marcos de uma sociedade capitalista que se caracteriza por estimular
o individualismo, a luta pelo “bem estar” coletivo e contra a violagao de direitos
deve ser um compromisso constante de toda a sociedade para fazer o contra-
ponto a légica de exploracdo de muitos e concentracdo da produgao coletiva nas
ma&os de poucos como uma situacdo natural. E papel do Estado a distribuicdo da
riqgueza produzida de forma igualitaria, e papel da sociedade realizar o controle
para que acoes dessa natureza sejam concretizadas, porém, em uma sociedade
desigual onde a fome e a violéncia fazem parte do cotidiano de tantos é preciso
garantir aos pobres e extremamente pobres o basico, de modo que com a

melhora das condicdes possam lutar por novos patamares de sociabilidade.
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Nesse sentido o caminho proposto pela “Renda Basica de Cidadania” seria um

passo adiante bastante significativo.

A distribuicdo apresentada pelo governo é feita através da transferéncia
de renda, o que permite a muitas familias beneficidrias melhorarem suas
condicdes de vida, através de uma alimentacao mais adequada, melhorias na
moradia, aquisicdo de equipamentos eletronicos, entre outras apresentadas no
capitulo anterior. Porém, apenas a transferéncia de renda como é o caso do PBF,
nao basta para a realizacdo de uma mudanca efetiva nas condicbes e modo de
vida das familias que dele necessitam. E preciso, além de exigir a presenca das
criancas na escola, dar a elas uma educacdao melhor, com professores

qualificados, materiais escolares e escolas adequadas para sua aprendizagem.

O mesmo ocorre com a condicionalidade de acompanhamento de saulde,
gue é feito por um tempo limitado e que ndo abrange a familia como um todo.
Pesar e medir apenas nao ird modificar a salde das criancas, servindo somente
para acompanhamento e controle da situagdao de nutricio e no caso das
gestantes e nutrizes procura garantir o bom desenvolvimento do bebé e suas
maes nesse periodo. Como foi apresentado no capitulo anterior, existem outros
problemas de saude que devem ser levados em consideracdo para dar condicoes
a familias de se desenvolverem para um processo de autonomia e emancipacao,
como, por exemplo, a saude mental cujo acesso nao é facilitado a uma parcela
significativa dos membros da familia que precisariam de acompanhamento, o

que ainda ndo foi equacionado pelo Programa.

As atividades disponibilizadas apresentam-se bastantes restritas, nao
havendo um acompanhamento direcionado as familias do BF de modo a
contribuir e identificar os processos de emancipacdao e autonomia dos
beneficidarios. Em detrimento disso, muitas familias que se encontram
desorganizadas e fragilizadas, por nao estarem sendo trabalhadas e
acompanhadas nas suas dificuldades, geralmente acabam sendo cortadas do
Programa. Muitas ndao conseguem cumprir as condicionalidades devido a sua
desorganizacdo, contudo a de se considerar que estas seriam, em principio, as
que mais necessitam desse acompanhamento e do recurso. Verifica-se a
utilizacdo de estratégias para a manutencdo do beneficio, o que traz
preocupacdes a serem levadas em conta, como o retorno a situagbes de

vulnerabilidade ou a fragmentacao da familia para a manutencao do beneficio.
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Por outro lado, algumas iniciativas, embora contraditérias, mostram a
criatividade do grupo para manter a sobrevivéncia, o que pode se caracterizar
como resisténcia. O Programa deveria avaliar a situacao da familia como um
todo para poder fazer o desligamento dos beneficiarios, visto que ele se propde
a desenvolver autonomia e emancipacdao. Em muitas situacdes é preciso mais
que dois anos para que mudangas mais efetivas possam ocorrer, porém, &

essencial que haja um trabalho que promova tais processos emancipatérios.

O numero de familias que participam de atividades é bem reduzido diante
do que o Programa se propde, sendo primordial a implantacdo do PAIF para
realizacdo desse acompanhamento de modo que a inclusdao no mesmo nao se
limite a transferéncia de renda e a exigéncia das condicionalidades, mas que
veja a familia em todas as suas dimensdes. Faz-se necessaria uma ampliagao
intra e intersetorial entre as politicas para que se consiga atingir a familia na sua
totalidade, pois ndo basta ter acesso a politicas isoladas, é preciso existir um

didlogo, em que possam se complementar para assim avangar nessa construgdo.

A interface junto aos programas de geracao de trabalho e renda devem
ser melhor divulgados e trabalhados junto as familias de modo a garantir
qualificacdo para insercao no mercado de trabalho. O PLANSEQ se mostra uma
iniciativa importante nesse sentido e precisa ser mantido, mas devem ser

revistas as formas de divulgacdo e as estratégias de inclusao das familias.

A utilizacdo de estagiarios no cadastramento e acompanhamento mostra
ainda um trabalho fragmentado e descontinuo, pois, um estagiario pode
permanecer no maximo dois anos no local. Nao se estd aqui desqualificando o
trabalho dos estagiarios, mas questionando a necessaria continuidade no
acompanhamento. Com relacdo a sua operacionalizacdo também se verificam
muitas dificuldades, por nem todos os locais de atendimento possuirem material
adequado ao seu desenvolvimento. Observa-se a falta de investimentos do
governo municipal na area social, com a falta de pessoal e de material, além da
demora na implantagao dos CRAS e CREAS dentre outras iniciativas apontadas

pelo SUAS e PNAS, especialmente para um municipio em gestao plena.

Diante da realidade apresentada, destacando potencialidades e
fragilidades do PBF, espera-se que os dados e reflexdes trazidos nesse trabalho,
auxiliem como subsidios que contribuam para melhorar o desenvolvimento do

mesmo, de modo particular na cidade de Porto Alegre, mas que também possa
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colaborar com outras realidades. A pobreza afeta a todos, nao s6 aqueles que se
encontram em tal situagao, por isso “combaté-la” depende também de todos e é

a partir dai que se alcancara uma sociedade mais justa e igualitaria.
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APENDICE A - Formulario Assistente Social

1. Data: 2. Local da entrevista:

Dados Demograficos

3. Cargo: 4. Tempo no cargo:

5. Tempo de profissédo: 6. Sexo: |__ | F || M

7. Quando comegou a trabalhar com o PBF?

|__| Programas anteriores |__| 2003 || 2004 |__| 2005
[__| 2006 [__1 2007 [__| 2008

8. Quando foi o inicio do desenvolvimento do PBF aqui?

[__| 2003 [__| 2004 [__1 2005 [__1 2006 [ 2007 [__| 2008

Sobre o PBF
9. O que o PBF proporciona para as familias?

10. Quais sao as iniciativas do PBF para o desenvolvimento da autonomia e
emancipac¢do das familias?

11. Qual a contribuigdo destas iniciativas para a construgao da autonomia e da
emancipagao?

12. Como vocé percebe o desenvolvimento da autonomia e da emancipacgdo das familias
apds a inserg¢ao no PBF?

Como vocé avalia as mudancgas na situacgdo das familias quanto...

13. a saude? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
14. a educagao? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
15. a moradia? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
16. a alimentacgao? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
17. ao convivio social? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
18. as relagdes familiares? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
19. a trabalho/emprego? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
20. ao lazer? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
21. a situacgdes de risco? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito
22. a outros? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito

23. Qual a estrutura disponibilizada pelo poder publico para garantir a execugdo do
programa? (na instituicdo e na comunidade)

24. Vocé teria alguma sugestdo para sua melhoria?

25. Como o programa dialoga com os outros servigos da politica de Assisténcia
Social?

26. E com as outras politicas? (Saude, Habitacdo, Trabalho, Educagao,...)
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APENDICE B - Formulario Familias PBF

1. Data: 2. Local da entrevista:

Dados Demograficos

3. Vocé é a pessoa cadastrada no Bolsa Familia? |__ | Sim |__| Néo
4., Sexo: |__| F || M 5. Idade:

6. Escolaridade

Analfabeta

1° a 5° série

2° grau incompleto

3° grau incompleto

curso técnico/profissionalizante

Alfabetizada
6° a 8° série
2° grau completo
3° grau completo

7. Ano de insercgdo no Bolsa Familia: _200

8. N° de membros da familia:

9. N° de criancgas 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
10. N° Adolescentes 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
11. N° Jovens e Adultos 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
12. N° Idosos 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
13. N° PCDs 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
14. Dependentes devido doengas graves 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
(HIV, cancer, ...)

15. Dependentes de &dlcool/drogas: 0 1 2 3 4 5 6 ou mais

16. Vocé ja participou de grupo de Planejamento Familiar:
|| Sim |__| Nao

17. Qual sua Profissao:

18. Qual sua situacao de trabalho no momento?

19. Tem (mais) alguém na familia que contribua financeiramente?
Sim Néao

20. Qual a renda familiar sem o beneficio? RS$

21. Valor do beneficio recebido: R$

Sobre o PBF

22. O que o PBF proporcionou para sua familia?

23. Vocé acha que sem o beneficio, vocé conseguiria isso?

24. Vocé ou alguém de sua familia participa de algum grupo, reunido, curso ou
atendimento que esteja vinculado com o programa?

25. A partir de sua insercdo no bolsa familia o que mudou em relagdo a...?
(melhorou/piorou)

A) saude? B) educagéao? C) moradia? D) alimentacgao?
E) convivio social? F) relagdes familiares? G) o trabalho/emprego?

H) o lazer? I) a situagdes de risco? J) outros?

26. O que poderia ser melhor? (listar)
27. Como é possivel melhorar isso? De que forma? (sugestdes)

28. Quais as condig¢des necessdrias para que sua familia possa ser desligada do PBF?
Por qué-?
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APENDICE C - Questionario Familias

1. Data: |____|__ | | 2. Local de aplicacgéo:
3. Vocé é a pessoa cadastrada no Bolsa Familia? |__| Sim |__| Néo
4., Sexo: |__| F || M 5. Idade:
6. N° de membros da familia 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
7. N° de criangas 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
8. N° de adolescentes 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
9. N° de jovens 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
10. N° de adultos 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
11. N° de idosos 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
12. N° de portadores de doengas graves 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
(HIV, Céancer,...)
13. N° de dependentes quimicos (&lcool 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
e drogas)
14. N° de gestantes/nutrizes 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
15. N° de pegas da casa 0 1 2 3 4 5 6 ou mais
Condig¢des de moradia: sua casa possui...
16. banheiro? NAO SIM Vaso Sanitdrio Chuveiro
17. quarto(s)? NAO SIM 1 2 ou mais
18. &gua encanada NAO SIM
19. Rede de Esgoto NAO SIM
20. Luz Elétrica NAO SIM Regular Irregular
21. Servico de Coleta de lixo NAO SIM

O Bolsa Familia melhorou as condig¢des e modo de vida de sua familia com relacdo a

22. a saude? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
23. a educacgao? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
24. a moradia? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
25. a alimentacgao? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
26. ao convivio social? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
27. as relacgdes familiares? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
28. a trabalho/emprego? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
29. ao lazer? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou | Piorou
Muito Nem Piorou Muito
30. a situacdes de risco? Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
(Trabalho Infantil; Violéncia; | Muito Nem Piorou Muito
Exposigao a Doencas ou
Acidentes; Outros)
31. Como vocé avalia a | Melhorou Melhorou Nem Melhorou Piorou Piorou
situagdo de sua familia de | Muito Nem Piorou Muito
modo geral?

32. Alguém na familia trabalha?

Em que situagdo?

Sim, como trabalhador formal
Sim, como autdnomo

Sim, como trabalhador informal
N&o, ninguém trabalha

N&o, estd(&do)aposentado(s)
rsas tens (4 no

K de marcar diversas 1tens
méximo) .
34. Tempo

35. Valor

de insercao no PBF:
recebido RS

33. Qual ou quais destas atividades vocé ou
sua familia participam ou ja& participaram?

| PAIF

| Grupo de Geragao de Renda
| Acompanhamento Mensal

| Reunides de Grupo
|

|

|

Cursos Profissionalizantes
Curso de alfabetizacéo

Outro(s), defina:

voce poae marcar diver
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APENDICE D - Termo de Consentimento Informado - Entrevista

Programa Bolsa Familia: autonomia ou dependéncia?

O Programa Bolsa Familia foi criado pelo Governo Federal e agrega
diferentes programas de auxilio as familias em um unico programa de forma a
atender as politicas de atencdo as familias com maior eficiéncia. Propde-se a
minimizar as expressdes da questdo social ao beneficiar familias em situagdes de
pobreza e extrema pobreza com recursos financeiros que possibilitem melhores
condi¢cbes de vida, incluindo-as na sociedade de consumo. Apesar de ja existirem
programas de transferéncia de renda, a proposta do Bolsa-Familia € nova no que
concerne a unificagdo do beneficio e ao ministério que o acompanha. Tem se
mostrado eficiente na inclusdo das familias e na melhoria das condi¢cdes das
mesmas, porém nao se percebe, apods 4 anos de execucao do Programa, efetividade
em medidas que promovam a emancipagao destas familias.

Esta pesquisa busca contribuir com subsidios para a qualificacdo do
Programa Bolsa Familia, no sentido de que possa avancar, propondo alternativas
que incidam no desenvolvimento e execucdo de atividades que promovam o0s
sujeitos a uma situacdo de autonomia e emancipagao. Entende-se que desta forma
sera possivel buscar solucdes mais eficazes na constru¢ao de uma sociedade mais
igualitaria diminuindo assim as desigualdades sociais.

Sera utilizado um formulario que orientara a entrevista, com duragao
aproximada de 45 minutos, sendo esta gravada, de modo a garantir fidelidade as
idéias expressas durante a mesma. Os dados e resultados individuais desta
pesquisa estardao sempre sob sigilo ético, ndo sendo mencionados os nomes dos
participantes em nenhuma apresentacado oral ou trabalho escrito que venha a ser
publicado ou exposto.

A participacdo nesta pesquisa nao oferece risco ou dano a pessoa
entrevistada. Se no decorrer da pesquisa o(a) participante resolver ndo mais
continuar tera a liberdade de o fazer, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo.

Esta pesquisa esta sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Jane Cruz Prates, docente
do Programa de Pdés-Graduagao da Faculdade de Servigo Social da PUCRS e sera
realizada pela mestranda Paula Fronza, vinculada a esta unidade de ensino.
Qualquer esclarecimento, no momento da pesquisa ou posteriormente, podera ser
solicitado a pesquisadora através do telefone (51) 81310327 ou para sua orientadora
pelo telefone (51) 33203606. Para qualquer pergunta sobre os direitos como
participante deste estudo ou caso se sinta prejudicado pela sua participagcdo, pode
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (51) 33203345.

Apds ter sido devidamente informado(a) de todos os aspectos desta pesquisa
e ter esclarecido todas as minhas duvidas, eu
concordo em participar do processo de investigagao proposto.

Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora

Porto Alegre, / /2009.
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APENDICE E - Termo de Consentimento Informado - Questionario

Programa Bolsa Familia: autonomia ou dependéncia?

O Programa Bolsa Familia foi criado pelo Governo Federal e agrega
diferentes programas de auxilio as familias em um unico programa de forma a
atender as politicas de atencdo as familias com maior eficiéncia. Propbe-se a
minimizar as expressées da questdo social ao beneficiar familias em situagdes de
pobreza e extrema pobreza com recursos financeiros que possibilitem melhores
condi¢cdes de vida, incluindo-as na sociedade de consumo. Apesar de ja existirem
programas de transferéncia de renda, a proposta do Bolsa-Familia € nova no que
concerne a unificagdo do beneficio e ao ministério que o acompanha. Tem se
mostrado eficiente na inclusdo das familias e na melhoria das condi¢cdes das
mesmas, porém nao se percebe, apods 4 anos de execugao do Programa, efetividade
em medidas que promovam a emancipacao destas familias.

Esta pesquisa busca contribuir com subsidios para a qualificacdo do
Programa Bolsa Familia, no sentido de que possa avangar, propondo alternativas
que incidam no desenvolvimento e execugdo de atividades que promovam os
sujeitos a uma situacdo de autonomia e emancipagao. Entende-se que desta forma
sera possivel buscar solugdes mais eficazes na construgdo de uma sociedade mais
igualitaria diminuindo assim as desigualdades sociais.

Sera utilizado um questionario, com tempo de preenchimento de
aproximadamente 45 minutos, sendo este respondido diretamente pelo pesquisado.
As instrugcdes quanto ao preenchimento serao fornecidas oralmente diretamente pela
mestranda no momento da coleta. Os dados e resultados individuais desta pesquisa
estarao sempre sob sigilo ético, ndo sendo mencionados os nomes dos participantes
em nenhuma apresentacdo oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado ou
exposto.

A participacdo nesta pesquisa nao oferece risco ou dano a pessoa
entrevistada. Se no decorrer da pesquisa o(a) participante resolver ndo mais
continuar tera a liberdade de o fazer, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo.

Esta pesquisa esta sob a orientagdo da Prof.2 Dr.? Jane Cruz Prates, docente
do Programa de Pés-Graduagao da Faculdade de Servigo Social da PUCRS e sera
realizada pela mestranda Paula Fronza, vinculada a esta unidade de ensino.
Qualquer esclarecimento, no momento da pesquisa ou posteriormente, podera ser
solicitado a pesquisadora através do telefone (51) 81310327 ou para sua orientadora
pelo telefone (51) 33203606. Para qualquer pergunta sobre os direitos como
participante deste estudo ou caso se sinta prejudicado pela sua participagdo, pode
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (51) 33203345.

Apos ter sido devidamente informado(a) de todos os aspectos desta pesquisa
e ter esclarecido todas as minhas duvidas, eu
concordo em participar do processo de investigacdo proposto.

Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora

Porto Alegre, / /2009.
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