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A morte é a arte de quem parte e reparte a alma e o corpo.

A carne ja néo arde.

Tanto faz se é manha ou tarde, frio ou calor.

Ja néo sinto a dor, nem o cheiro do tempero.

Deito em meu travesseiro e ndo sinto meu companheiro em movimento,
€ 0 meu coragdo que para de bater.

Mas continua a emogéo.

O cérebro continua vivo, agindo por intermédio da alma.

(José Wesley Ferreira)

Como esquecer Che Guevara e todos os que lutaram pela causa
operaria? Suas idéias ndo morreram, continuam vivas, porque ndo sao
meras “idéias”, seus fundamentos partem da realidade concreta, ou
seja, das condigbes precarias de vida da populagdo que vivencia o
desemprego, a violéncia urbana, a luta pela terra e todas as
decorréncias da injustica social.

Como esquecer o “velho Marx?” Ele e muitos dos seus seguidores
partiram, mas a desigualdade que denunciavam permanece, assim
como 0s que lutam e resistem a ela.

Afinal, “N&o ta morto quem luta e quem peleia”, como expressa a

gloriosa torcida gremista: ‘jamais nos matar&o!”



RESUMO

Este estudo discute a articulagdo entre os conhecimentos tedrico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos na intervengao profissional dos assistentes
sociais. O objetivo central deste estudo foi desvendar como os assistentes sociais,
através dos processos de trabalho, apreendem a questao social e intervém sobre ela
na atualidade, com vistas a contribuir com subsidios para o aprimoramento do
trabalho e da formacgao profissional. O estudo é relevante para o Servigo Social, pois
ele possibilita a mediagdo entre teoria e pratica a partir da realidade em que a
profissdo € exercida, no devir do real, em um movimento dialético em que a pratica
oferece subsidios a construgdo de conhecimentos tedricos para a implementagao
dos processos de trabalho, ao mesmo tempo em que a dimenséo teleoldgica norteia
a acao profissional. A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa, foram utilizadas as
técnicas de entrevista semi-estruturada e observacao assistematica para a coleta de
informacdes, e a técnica de analise de conteudo para o processo analitico. Os
sujeitos pesquisados foram seis assistentes sociais do sexo feminino, que trabalham
no municipio de Porto Alegre/RS, em diversos ambitos de atuagédo da profissdo. As
entrevistas ocorreram no periodo de junho a agosto de 2007. O método adotado
para a realizagdo do estudo foi o dialético-critico, que possui como categorias
centrais a totalidade, a historicidade e a contradicdo. Os resultados do estudo
revelam que as assistentes sociais pesquisadas fazem uso da dimensao tedrico-
metodoldgica de modo fragil e inconsistente, ha heterogeneidade de concepgdes
acerca da questdo social, possuem dificuldade de compreendé-la a partir de sua
génese comum (conflito capital-trabalho) e de sua dimensdo contraditéria
(desigualdade—resisténcia). As entrevistadas tém um entendimento reducionista
economicista da questdo social, ja que esta é reduzida a pobreza, o que
impossibilita a apreensao do objeto profissional em sua totalidade. As profissionais
recorrem as técnicas de intervencdo de modo fragmentado da teoria e se apropriam
do objeto institucional como se ele fosse o préprio objeto profissional. A sobrecarga
de fungbes desempenhadas nas rotinas institucionais dificulta a reflexdo teérica das
assistentes sociais, que vivenciam a alienagao, pois ndo conseguem compreender
que a sua pratica esta inserida em um processo de trabalho que contém um objeto,
meios e um produto. No entanto, os produtos do trabalho das assistentes sociais
mostram uma contradi¢do, pois mesmo apresentando fragilidades tedricas, elas
conseguem contribuir com o fortalecimento da autonomia dos usuarios, favorecendo
a sua conscientizagéo, a organizagao e a participagao no processo de construcéo de
uma sociedade menos desigual. As proposicoes deste estudo indicam a
necessidade de um maior rigor na adogao da teoria social critica no processo de
formacado profissional, a promocdo de capacitagdo continuada dos assistentes
sociais e o fomento a interlocugcdo entre os trabalhadores do Servigo Social na sua
totalidade, superando o isolamento entre aqueles que se dedicam a pratica
docente/a producgio intelectual e os profissionais que trabalham diretamente nas
instituicdes que prestam servicos a inumeros usuarios. A participacdo dos
profissionais, a organizagdo coletiva da categoria e o reconhecimento das
contradicbes tedrico-praticas presentes no trabalho dos assistentes sociais sao
fundamentais para que sejam construidos espagos de dialogo e superagao.

Palavras-chave: Servico Social — Questao Social — Processos de Trabalho —
Intervencéao Profissional.



ABSTRACT

This dissertation discusses the connection between the theoretical-methodological,
ethical-political and technical-operational knowledge in the professional intervention
of social workers. Its main goal is to reveal how social workers, through the work
processes, grasp the social question and intervene in it, in order to contribute to the
improvement of the work and professional training of social workers. This study is
relevant for social work in that it enables the mediation between theory and practice
on the basis of the reality in which the profession is exercised, viz. in the becoming of
the real, in a dialectical movement in which practice provides resources for the
construction of theoretical knowledge with a view to implement the work processes
and, at the same time, the teleological dimension guides professional action. The
research that was carried out had a qualitative character. The techniques of semi-
structured interview and asystematic observation were use to collect information, and
the technique of content analysis was employed for the analytical process. The
subjects of the research project were six female social workers who work in the
municipality of Porto Alegre, state of Rio Grande do Sul, in various areas of
professional activity. The interviews were conducted between June and August 2007.
The method used to conduct the study is the dialectical-critical one, whose central
categories are totality, historicity and contradiction. The study’s results show that
those six social workers make use of the theoretical-methodological dimension in a
fragile and inconsistent manner. There are heterogeneous views of the social
question among them. They have difficulty in understanding it on the basis of its
common genesis (capital-labor conflict) and its contradictory dimension (inequality
vis-a-vis resistance). The interviewed social workers have an economicistic
reductionistic understanding of the social question, since the latter is reduced to
poverty, which makes it impossible to grasp the professional object in its totality.
They resort to the intervention techniques without connection to the theory and
appropriate the institutional object as if it were the professional object itself. The
overload of professional roles they play in their institutional routines makes it difficult
for them to undertake a theoretical reflection. Thus, the social workers experience
alienation, as they are not able to understand that their practice is inserted in a work
process that contains an object, means and a product. However, the products of the
social workers’ activity exhibit a contradiction, for, in spite of their theoretical fragility,
they are able to help strengthen the autonomy of the users of social services,
favoring their awareness-raising, organization and participation in the process of
building a less unequal society. The propositions made in this study include the need
for more rigor in the adoption of the critical social theory in the process of
professional training, the promotion of continued education for social workers and the
fostering of dialog among the social workers in their entirety, thus overcoming the
isolation between those devoted to teaching and research and those who work
directly in the institutions that provide service to countless users. The professionals’
participation, their collective organization as a professional group and the
acknowledgment of the theoretical-practical contradictions present in the activity of
social workers are essential to build spaces of dialog and advancement.

Key-words: Social work — Social question — Work processes — Professional
intervention
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1 INTRODUGAO

Além do imaginario nacional

Na Tabai vi o Diogo e os guri, jogando a bola que rola de pé em pe.
Sao assim como a bola e rolam.
Moram com a tia que ndo queria, vao para casa da avo que fica com do.
Descobrem alivio no lol6.
A bola rola, a vida se enrola.
Trocam a escola por uma lata de cola.
Roubam uma senhora aposentada.
Um policial vé e parte pra porrada.
O adolescente de 14 anos se sente incompreendido.
A senhora aposentada, injusticada.
E o policial morto.
Manchete no jornal: um adolescente mata um policial!
A sociedade pensa “é um marginal” e diz sim a reducdo da idade penal.
E quando a situagéo chega ao assistente social, o que ele faz?
Passa a bola e enrola, ou intervém no jogo fortalecendo o Diogo?

(José Wesley Ferreira)

Optou-se em introduzir esta dissertagcdo a partir dessa poesia, para mostrar
que os “Diogos” estdo por toda a parte, eles sdo produzidos, “em série”, pela
sociedade capitalista em numeros crescentes e condicdes cada vez mais precarias,
sdo “mais farinha do mesmo saco”, como menciona Lenine (2000), em uma de suas
cangdes, falando sobre a menina que vende balas na sinaleira e de sua mae, que
espera mais um bebé.

Os Diogos, segundo a Constituicdo Federal e o ECA', sdo sujeitos de direitos,
e assim como expressam as desigualdades da sociedade capitalista, em seus olhos,
as vezes, sem brilho e desesperangados, no rolar por ai, como bola de meia,
também expressam o contraponto, ou seja, as estratégias para resistir, que podem
iniciar “com a avo, que tem do”. Essas estratégias podem ser potencializadas por
uma relacdo com o assistente social, através do reconhecimento da existéncia desse
sujeito historico que vive nesse contexto e pelo acolhimento. Se uma acdo de

acolhimento expressa a questdo social’> no que concerne a resisténcia, “passar a

! Estatuto da Crianca e do Adolescente.

2 A questdo social é originaria da relagdo contraditéria, fundante do capitalismo, entre capital e
trabalho. Nesse sistema, o trabalho humano é explorado pelo capital. A questao social refere-se a
desigualdade oriunda de tal sistema e aos modos de resistir a ela. Embora o assunto “questao
social” esteja presente em toda esta dissertagao, sera enfatizado no segundo capitulo.
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bola” e “enrolar” significa a reprodu¢do da desigualdade, que €&, também, expressao
da questado social. Reiterar a materializagdo do projeto-ético politico do Servigo
Social € demarcar a necessidade do compromisso com a resisténcia, o que passa
necessariamente pelo desvendamento da desigualdade, e pela consciéncia de que
ambas permanecerdo, ja que sao partes da contradicdo, que compde sujeitos,
estruturas, sociedades, a vida®.

E desafio dos assistentes sociais pensar como fortalecer os “Diogos”, numa
sociedade tdo desigual. Para tanto, € preciso ir além da teoria, € necessario
compreender e articular teoria e pratica, preocupacdo que tem causado muita
inquietacdo no pesquisador desde o inicio de sua formagado em Servigo Social. Essa
incomodacéo instigou a elaboragao dessa poesia, momento em que os fundamentos
tedricos da formagao foram mediados na apreensdo de uma realidade concreta.
Apesar de serem muitas as indagagdes sobre os modos de intervengdo e sobre seus
impactos, foi possivel ao pesquisador, durante a graduagdo, compreender como 0s
fundamentos tedricos auxiliam o assistente social a desvendar a realidade e a
elaborar um diagnoéstico da mesma.

A apreensao constitui-se como um modo de desvendar a realidade a partir
das categorias centrais do método dialético-critico que sdo a historicidade, a
totalidade e a contradicdo. Existem diferentes niveis de apreensao e de intervengao
que explicitam as interagcdes entre as situagdes particulares e as mais amplas
(BAPTISTA, 2002).

No que se refere a intervencdo, Ancona-Lopez (1995, p. 26), com base no

dicionario de Freire, amplia a definigéo:

Intervir vem do latim intervenire, que significa meter-se de permeio, ser ou
estar presente, assistir, interpor seus bons oficios.

Meter-se de permeio: indica atuagdo. Posicao ativa de alguém que interfere,
que se coloca entre pessoas, que de algum modo estabelece um elo, uma
ligacéo.

Interpor os seus bons oficios: acdo de quem tem algum preparo em
determinada area e pde seus conhecimentos a disposicdo de quem deles
necessita. Acdo de quem acredita no que faz.

Estar presente: ndo indica necessariamente uma agao, o que leva a pensar
em alguém disponivel, que aguarda uma solicitacdo. Estar presente parece
indicar uma posigao, alguém a quem se pode recorrer e que esta inteiro na
situagao.

Assistir: indica ajuda, cuidados, apoio.

3 Agradecimento especial a professora Jane Cruz Prates pela contribuicdo na construgdo dessa
reflexdo.
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A intervencao é direcionada pela teleologia ja que existe intencionalidade no
ato de intervir, que é condicionado e norteado pela apreensao tedrica da realidade
concreta. Portanto, entende-se que a apreensido e a intervencao se relacionam
permanentemente durante o trabalho dos assistentes sociais, pois o diagndstico,
que resulta da apreensao tedrica dos fenbmenos que se apresentam como
expressdes da questao social, engloba o aspecto interventivo.

Compreender a apreensao da questao social e a intervencado sobre ela, nos
processos de trabalho em que os assistentes sociais sdo participes, requer,
inicialmente, um aprofundamento dos fundamentos do trabalho na sociedade
capitalista. Por isso, a fundamentacdo tedrica desta dissertacdo traz a tona
elementos que evidenciam o carater contraditério que o trabalho assume nessa
sociedade. Ele constitui-se como a atividade através da qual o homem se constroéi,
produz sua autonomia, interferindo na natureza, através de sua acdo determinada,
criando produtos que possuem utilidade social. No entanto, no capitalismo, o
trabalho torna-se uma atividade alienada, pois aquilo que é produzido pelo
trabalhador, durante o processo produtivo, é algo que nao Ihe pertence, visto que ele
esta alienado dos meios de produgédo, do planejamento do processo e do resultado
do seu trabalho.

Ao longo da historia, os capitalistas desenvolveram métodos de gestdo da
forca de trabalho que possibilitaram a exploracdo dos trabalhadores. O primeiro
modo de gestédo foi denominado taylorismo e caracterizou-se pela fragmentacao das
atividades dos trabalhadores, pela divisdo entre planejamento e execugédo e pelo
controle dos tempos e movimentos durante o processo de trabalho. Posteriormente
ao taylorismo, foi criado o0 modo de gestao fordista que se assemelha e se funde ao
modelo anterior. O fordismo caracteriza-se pela parcelizagao das tarefas, pela ciséo
entre programacao e operacionalidade das mesmas, pela intensificacdo do trabalho
(que passa a ser controlado pela velocidade da esteira), pela divisdo do trabalho,
pela produgao em grande escala, com vistas ao consumo em massa.

Na década de 1970, o modelo fordista/taylorista sofre um esgotamento, e o
modelo de gestao flexivel ganha predominio. Um novo perfil de trabalhador passa a

ser valorizado — o polivalente* — que exerce varias funcdes durante a jornada de

* Trabalhador polivalente é aquele que é solicitado para desempenhar diversas fungdes, no mesmo
tempo de trabalho, com o mesmo salério (IAMAMOTO, 2005).



12

trabalho e também participa do planejamento das atividades, podendo opinar em
relagdo ao processo produtivo e interferir no mesmo.

A partir da gestdo flexivel (acumulacédo flexivel), acontecem inumeras
mudang¢as no mundo do trabalho. Os rebatimentos de tais transformagdes atingem a
classe trabalhadora, incluindo os assistentes sociais.

Com base em lamamoto (2005), chama-se a atengdo para o0 momento em
que a pratica profissional dos assistentes sociais passa a ser visualizada como uma
especializacao, inserida na divisdo sociotécnica do trabalho. A partir do instante em
que o Servigo Social passa a ser visto como um trabalho, os assistentes sociais
identificam que suas a¢des ndao podem ser analisadas isoladamente, pois estédo
vulneraveis as transformacdes que ocorrem no universo do trabalho e na sociedade
de uma forma geral. A mudanga de concepg¢do de pratica profissional para
processos de trabalho conduziu a profissdo a alguns questionamentos, que
culminaram com a definicdo dos elementos que, segundo Marx e Engels (1989),
compdem tal processo, como o objeto, os meios e o0 seu produto final.

Entdo, a questdo social passou a ser o objeto da acao profissional. Sendo
assim, pressupde-se que o trabalho dos assistentes sociais deve causar impactos
sobre esse objeto através da sua acgédo direcionada a um fim. Essas agbes, que
possuem uma finalidade, sdo executadas nos espagos soécio-ocupacionais que
contratam a mao-de-obra qualificada desses profissionais. Segundo lamamoto
(2005), as instituicbes oferecem parte dos meios de trabalho, como salas,
computadores e recursos financeiros; a outra parte dos meios de trabalho engloba
0s conhecimentos técnico-operativos, tedrico-metodoloégicos e ético-politicos, que
sao fundamentais para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
exercicio profissional.

Quando os assistentes sociais visualizam o desencadeamento de processos
contracorrentes as imposi¢cées do capitalismo como produto do seu trabalho, os
profissionais se reconhecem no que fazem. No entanto, podem participar de
processos de trabalho em instituicdes que nao possuem como finalidade a
transformac&o radical da realidade, mas sim a resolugdo das demandas sociais® de
forma fragmentada, o que é um condicionante ao trabalho dos assistentes sociais.

® “Demandas s&o requisicoes técnico-operativas, no caso do Servigo Social, demandadas a profissao
por meio de seus empregadores — o setor publico, o setor empresarial e as entidades sem fins
lucrativos” (SERRA, 2000, p. 161).
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Sendo assim, os processos de trabalho nos quais participam podem reproduzir as
relagdes de dominacgado; as agdes desses profissionais sdo concretizadas em um
terreno contraditério ao projeto ético-politico da profissao.

Atualmente, a questao social como objeto de trabalho dos assistentes sociais
é legitimada em todos os documentos que regulamentam o exercicio profissional. A
lei n° 8662/93 de regulamentacdo da profissdo, as diretrizes curriculares de 1996,
assim como o Coddigo de Etica de 1993, apontam a questdo social em suas
manifestacbes como a matéria sobre a qual incide a agao profissional. O processo
que conduziu a categoria profissional a legitimar as expressdes da questao social
como objeto de trabalho ocorreu na esteira de movimentos mais amplos da
sociedade brasileira, no periodo da redemocratizagdo que culminou com a
elaboragcdo da Constituicao Federal de 1988. Para os assistentes sociais, as
discussdes delinearam uma redefinicdo na direcdo social da profissao que iniciou
com a Reforma Curricular de 1982, em que se consolidou a alianca do Servigo
Social com a classe trabalhadora, tendéncia que se confirmou no Cédigo de Etica de
1986 e, posteriormente, foi reafirmada no Codigo de 1993 e na Reforma Curricular
de 1996 (ABEPSS, 1996).

O atual Cédigo de Etica, aprovado em 1993, expressa as finalidades
profissionais do Servigco Social na sociedade brasileira e dentre seus principios
identifica-se o reconhecimento da liberdade como um valor ético central, que requer
o reconhecimento da autonomia, emancipacdo e plena expansado dos individuos
sociais e de seus direitos; a defesa intransigente dos direitos humanos contra todo
tipo de arbitrio e autoritarismo; a defesa, o aprofundamento e a consolidacdo da
cidadania, da democracia e a socializacdo da participacdo politica e da riqueza
produzida socialmente; o posicionamento a favor da equidade e da justica social que
implica a gestdo democratica e a universalidade no acesso a bens e servigos; o
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, a garantia do

pIuraIismo6 e, ainda, o compromisso com a qualidade dos servicos prestados na

6«0 pluralismo, concebido como convivéncia democratica das idéias, embora essencialmente limitado

sob esta forma particular de sociedade, € uma conquista insuprimivel da humanidade, e como tal,
deve ser defendido, pois esta ligado ao processo de individuagdo e de autoconstrugédo positiva do
género humano [...] € uma conditio sine qua non para o progresso cientifico [...] Quanto ao
pluralismo metodoldgico, [...] embora sendo antidogmatico, o que é uma virtude, ndo deixa de ser
uma forma de relativismo e de ecletismo, [...] o seu fundamento esta na subjetividade e ndo na
objetividade. Em consequéncia, na sua forma concreta atual, representa uma solugao inteiramente
equivocada e anticientifica. Ele expressa e contribui para fomentar o extravio da razao e, por isso,
deve ser combatido sem tréguas, sem conciliagdo, sem meias medidas” (TONET, 1995, p. 56).
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articulagao do trabalho com outros trabalhadores. Esses principios explicitam a nova
concepcao de intervencgao profissional sobre as manifestagdes da questdo social e
possuem como finalidade a constru¢cdo de uma sociedade sem desigualdades
sociais, superando a ordem societal burguesa (ABEPSS, 1996).

O questionamento do sentido social imprimido pelos processos de trabalho,
nos quais os assistentes sociais participam, conduziu a categoria profissional ao
reconhecimento das contradigbes que inauguram a profissdo; ela esta
historicamente atrelada a reprodugao das relagbes sociais capitalistas (ABEPSS,
1996). A profisséo é utilizada como um instrumento da burguesia para mascarar a
luta de classes (MARTINELLI, 1991). Portanto, direcionar os processos de trabalho
em favor dos interesses da classe trabalhadora requer o entendimento dessas
contradigbes que, hoje, parecem nitidas para a parcela majoritaria dos assistentes
sociais. A partir dessa compreensao, esses profissionais assumem a identidade de
uma forga contra-hegemonica na instituicao’, pois a finalidade de seu trabalho passa
a ser a transformacdo da ordem social estabelecida, enquanto que as forcas
hegemonicas da instituicao quase sempre representam a manutengao de tal ordem.

A questdo social nasce do conflito entre capital® e trabalho, das relacdes de
producdo que determinam as relagdes sociais na sociedade capitalista. Devido a
reestruturacdo produtiva, essas relacbes de producido se alteraram, pois houve
incremento de novas tecnologias que possibilitaram o aumento da produtividade,
simultaneamente a redugao dos postos de trabalho.

Assim, a desigualdade social intensifica-se, pois a medida que aumenta o
lucro dos capitalistas, crescem a inseguranca e a fragilidade social dos
trabalhadores, produzindo um contexto social que é agravado pela redefinigdo do

papel do Estado. O Estado de perfil neoliberal afasta-se do seu compromisso de

“Na perspectiva dialética, a instituicdo €, acima de tudo, o espago permitido para a realizacdo da
pratica profissional. E o cendrio em que se desenvolvem as agdes profissionais, que sdo
socialmente construidas e voltadas para um fim comum. Nesse sentido, € o local onde se
desenvolve, também, a luta profissional dos assistentes sociais. Portanto, € um espago contraditério
e complexo, no qual se localizam, paradoxalmente, tanto as vias de resisténcia, quanto as vias de
transformagéo. Localizar estas vias é decifrar o enigma, € avancar ou recuar com a pratica
profissional, € assumir a pratica como espagco de reproducdo ou espago de autonomia”
(MARTINELLI, 2007, s/p).

O capital esta intrinsecamente ligado as relagdes capitalistas de producgdo, j& que os meios de
producdo sao monopolizados por uma parte da sociedade. “[...] o capital € uma relagdo social
coercitiva que aparece como coisa, seja essa coisa mercadoria ou dinheiro, e, na sua forma de
dinheiro, compreende a mais-valia ndo paga acumulada do passado e apropriada pela classe
capitalista no presente. E, assim, a relagdo dominante na sociedade capitalista” (BOTTOMORE,
2001, p. 46).
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intervir nas expressdes da questdo social e convoca a sociedade civil para dividir as
responsabilidades referentes as demandas sociais. Sendo assim, ha a
reconfiguragdo dos espagos sdcio-ocupacionais em que o0s assistentes sociais
trabalham.

Sdo muitas as producgdes tedricas dos expoentes do Servico Social que
possibilitam essa leitura conjuntural sobre a reestruturagdo produtiva e a reforma do
Estado nos moldes neoliberais e de seus impactos nas novas expressdes da
questao social na contemporaneidade. Essas producdes oferecem subsidios para a
compreensao da historia do Servigo Social e dos impactos do trabalho profissional
no decorrer desse processo historico.

Dentre as varias produgdes bibliograficas, destacam-se obras como O Servigo
Social na Contemporaneidade: trabalho e formagdo profissional publicado por
lamamoto (2005). Tal obra é norteada pela analise do Servigo Social como trabalho
e problematiza os desafios postos a categoria no momento em que a pratica
profissional passa a ser visualizada como um processo de trabalho. Nos termos da
autora, ao conceber a pratica profissional como processo de trabalho, foi necessario
um esclarecimento em relagcdo ao objeto que passara pelo processo de
transformacao durante a agédo do sujeito (trabalhador), assim como em relagdo aos
meios utilizados nessa transformacdo. O processo de trabalho desencadeara a
construgéo de um produto, resultado desse movimento que, segundo Marx e Engels
(1989), é mentalizado pelo trabalhador antes mesmo da agéo profissional que é
denominada como trabalho.

Na obra de lamamoto (2005), ha referéncia a atual inseguranga no mercado
de trabalho e também a reforma do Estado que reduz os gastos sociais. A autora
esclarece que os acontecimentos estruturais e conjunturais permeiam o cotidiano em
que ocorre o trabalho dos assistentes sociais, apontando que a acgao profissional
nao pode ser pensada sem a presencga desses condicionantes. Refere que o Servigo
Social constitui-se como uma profissdao com utilidade social, que ocupa seu espacgo

no setor de servigos e produz valor de uso®.

° Na perspectiva marxiana, o valor de uso da forga de trabalho € a sua capacidade de produzir valor
novo ao ser transformada em trabalho aplicado a producdo (BOTTOMORE, 2001, p. 402). Os
valores de uso servem para satisfazer necessidades de qualquer natureza (MARX; ENGELS,
1989).
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No entanto, lamamoto (2005) ndo oferece elementos para elucidar o modo
como, através da competéncia técnico-operativa, os assistentes sociais
implementam seu trabalho, utilizando conhecimentos tedérico-metodolégicos com a
finalidade de materializar seu projeto ético-politico em um terreno adverso ao
mesmo. Ela refere que o assistente social possui autonomia relativa, pois atua como
forga de trabalho em um espaco institucional que determina, em parte, as atividades
desenvolvidas. O profissional deve utilizar seus conhecimentos, autodeterminando,
mesmo que relativamente, a sua acdo profissional em um sentido contrario a
reproducdo das relagdes sociais postas, transformando-as. Contudo, ha falta de
clareza em relagdo a implementacdo da competéncia técnico-operativa, na obra da
autora, visto que néo enfatiza o modo “como”, através de estratégias e técnicas que
compdem o trabalho profissional (abordagens singulares, coletivas e outras), é
possivel construir um processo de trabalho desencadeador de transformacdes das
relagdes sociais capitalistas em instituicbes que, atualmente, reproduzem tais
relacdes.

Ja na obra de Barroco (2001), intitulada Etica e Servico Social: fundamentos
ontolégicos, a referida autora analisa os impactos sociais da moralizagao da questao
social produzida e reproduzida pela sociedade, assim como pela pratica profissional
dos primeiros assistentes sociais. Nessa perspectiva, focaliza sua analise no
momento em que a profissdao rompe com a compreensao moralizadora da questao
social e passa a construir uma nova ética profissional calcada nos valores
democraticos, contrapondo-se aos valores morais da classe dominante. Mas, assim
como lamamoto (2005), ndo oferece subsidios para a operacionalizagdo das
competéncias técnico-operativas nos processos de trabalho.

Essas contribuigdes tedricas, assim como outras de grande relevancia para a
categoria profissional, tém seu foco na analise conjuntural, nas formas como os
assistentes sociais atuaram nos diferentes contextos histéricos, determinados por
fatores politicos, econémicos e culturais. Indubitavelmente, tais obras marcam a
consolidagao da ruptura com a perspectiva conservadora'®. Entretanto, identifica-se
a necessidade de aprofundamento acerca da pratica profissional na atualidade, do
“‘como fazer”, visto que, sao poucas as producdes que mostram os impactos desses

oA perspectiva conservadora de Servigo Social entende que o foco da intervencao é o individuo que
necessita mudar seus habitos e atitudes para inserir-se na sociedade. Encontra-se respaldada no
referencial tedrico positivista funcionalista que teve forte influéncia na pratica profissional dos
primeiros assistentes sociais (MARTINELLI, 1991).
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processos conjunturais no cotidiano em que os assistentes sociais atuam. Desse
modo, sdo quase inexistentes os registros das agdes tomadas pelos profissionais,
quando os mesmos se deparam com as mais variadas expressdes da questio
social.

O Servigo Social constitui-se como uma profissdo eminentemente
interventiva. Isso remete a idéia de que existe a necessidade de um maior
entendimento de como os assistentes sociais apreendem a questdo social nos
processos de trabalho em que participam e como intervém sobre a mesma.

O conhecimento do modo como ocorre a apropriacdo da questio social, nos
processos de trabalho, possibilita o estabelecimento da relagédo tedrico-pratica, ou
seja, de como os conhecimentos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-
politicos, apreendidos no espago académico, sao articulados e mediados durante a
intervencdo profissional. A realidade concreta apresenta as condi¢des do
desenvolvimento dos processos de trabalho, nos quais se inserem os assistentes
sociais. Sendo assim, o presente estudo € de suma importancia, pois ele possibilita
mediacdes entre teoria com a pratica a partir da realidade em que a profisséo é
exercida, no devir do real, em um movimento dialético em que a pratica oferece
subsidios a construgdo de conhecimentos teodricos para a implementagcdo dos
processos de trabalho.

A apreensao da questdo social e a intervencdo sobre a mesma, nos
processos de trabalho em que os assistentes sociais participam, € o tema do
presente estudo, que busca explicitar as formas como as diversas manifestagdes da
questao social se transformam em objeto e quais os meios utilizados para
transforma-lo, considerando a finalidade genérica da profissédo, que € a luta por uma
sociedade mais justa e igualitaria. Desse modo, os resultados da pesquisa poderao
contribuir para dar visibilidade ao processo de formagdo e para a pratica dos
assistentes sociais, pois problematizando essa tematica e destacando a sua
relevancia ja € um meio de colaborar com subsidios para a preparagdo dos
profissionais para a operacionalizacido da intervencao profissional.

Embora se reconhecga que, para a realizagao do processo de trabalho, o mais
importante € a dimensdo teleologica, visto que é ela que norteia a pratica
profissional, a tematizacdo acerca dos instrumentais € fundamentalmente importante
e nao pode ser negligenciada. O fato preponderante que diferencia o Servigo Social

das demais ciéncias sociais é justamente o seu aspecto interventivo, pois a profisséo
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nao visa, somente, problematizar a realidade, mas sim contribuir para a sua
transformacéao através das ag¢des dos profissionais. Partindo dessa premissa, torna-
se fundamental que a dimensao técnico-operativa seja contemplada na produgéo
tedrica do Servigco Social, contudo, superando as produgdes anteriores que a viam
de modo fragmentado, deslocado dos contextos e fundamentos tedricos e éticos que
devem orientar a utilizacdo da instrumentalidade.

Além disso, o desvendamento de como a questdo social se manifesta nos
processos de trabalho pode contribuir para o aprimoramento da qualidade dos
servigos prestados, pois a medida que o estudo relaciona os conhecimentos tedricos
aos processos de trabalho, os profissionais e os servigos por eles prestados, podem,
a partir desses subsidios, aprimorar-se.

Neste estudo, o problema de pesquisa construido foi o seguinte: Como os
assistentes sociais apreendem a questao social e intervém sobre ela, nos
processos de trabalho em que participam, em Porto Alegre, na atualidade? Na
tentativa de responder ao problema central, foram elaboradas as questbes
norteadoras que seguem:

» Quais os fundamentos tedricos que os assistentes sociais adotam para
apreender seu objeto de trabalho?

= Como os assistentes sociais intervém na questdo social a partir de sua
instrumentalidade?

* Qual é o produto do trabalho dos assistentes sociais no enfrentamento da
questao social?

A apreenséo constitui-se como a dimensao diagnostica presente no trabalho
profissional. Ela € a competéncia necessaria para os profissionais compreenderem a
realidade em suas sucessivas aproximagdes com as expressdes da questao social.
Desse modo, a apreensao requer fundamentos tedricos que orientam a leitura da
realidade. Conforme Simionatto (2004), a questao tedrico-metodoldgica diz respeito
ao modo de ler, de explicar a sociedade, e a proposta de formacdo, que ndo separa
historia, teoria e método, é propria da matriz critico-dialética. Nesse estudo, o termo
apreensao, refere-se a apropriacdo do real com base em uma teoria que orienta as
leituras de realidade e a formag&o dos assistentes sociais, ou seja, refere-se aos
fundamentos tedricos acionados nos processos de trabalho em que os assistentes

sociais participam.
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A apreensao faz parte da instrumentalidade, pois esta engloba tanto os
procedimentos técnicos (entrevistas, visitas domiciliares, etc.) como as estratégias
articuladas e as mediacdes tedricas. Desse modo, como ja foi referido, a apreenséo
nao se encontra dissociada da intervencao profissional, pois o assistente social
aciona conhecimentos teodricos e, simultaneamente, langa mao de meios para intervir
no seu objeto de trabalho, transformando-o em um produto com valor de uso. Esse
produto pode ser material ou simbdlico, ou seja, o produto pode ser materializado
em laudos ou estudos sociais, ou pode ser simbdlico, incidindo na alteragdo de
posturas dos usuarios, na sociabilidade humana, tendo, sempre, uma utilidade
social.

Enfim, alguns pontos que até agora foram destacados s&o discutidos nesta
dissertagcdo, que €& composta por seis capitulos. O primeiro apresenta a
contextualizagdo do estudo e suas questdes introdutdrias, o segundo trata do
trabalho na perspectiva marxiana e esta subdividido em: o trabalho e o ser social; o
trabalho no capitalismo; modelos de gestdo e reestruturagdo produtiva. O terceiro
versa sobre o Servigo Social como trabalho e subdivide-se em: da pratica aos
processos de trabalho; objeto: questao social; meios/instrumental; produto. O quarto
apresenta o ciclo investigativo, que inclui o método norteador do estudo, o
planejamento da pesquisa e a construgdo metodolégica. O quinto mostra os
resultados do estudo, iniciando pela caracterizagdo dos sujeitos pesquisados até a
analise qualitativa dos seus depoimentos. Para finalizar, no sexto capitulo, as
totalizagbes provisérias sobre o problema de pesquisa, assim como algumas

proposi¢des, sdo apresentadas.
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2 O TRABALHO NA PERSPECTIVA MARXIANA

Trabalho é o que permite fazer de um ovo uma
omelete, de um tecido uma fantasia, de um barulho
uma musica (Henfil).

O presente capitulo versa sobre o carater contraditério que o trabalho assume
na sociedade capitalista. O trabalho € uma atividade vital através da qual o homem
se humaniza, desenvolve a sua sociabilidade, adquire autonomia, intervindo na
natureza, através de sua acado propositiva, produzindo objetos que possuem
utilidade social, adquirindo e refinando as suas habilidades. Entretanto, no
capitalismo, o trabalho pode se tornar uma atividade alienada e degradante, visto
que o trabalhador & separado dos meios de produgdo, do planejamento e do
resultado do seu trabalho e, por consequéncia, aliena-se como ser social e dos

demais trabalhadores com os quais realiza o processo de trabalho.

2.1 O TRABALHO E O SER SOCIAL

O trabalho é a atividade vital oriunda do dispéndio de energia fisica e mental,
que visa a produgado de bens e servigcos, contribuindo para a reproducédo da vida
humana e societal. E um processo no qual participam o homem e o meio fisico, em
que o ser social controla e regula seu intercambio com a natureza, atuando sobre
ela, transformando-a e modificando a si proprio (MARX; ENGELS, 1989).

O homem movimenta as forgas naturais de seu corpo com o intuito de
apoderar-se dos recursos da natureza, criando produtos uteis a humanidade. Além
de provocar transformacdes sobre a natureza externa, o ser social modifica a sua
prépria natureza, descobrindo e desenvolvendo o seu potencial humano. Portanto, o
trabalho é a relacdo dos homens com a natureza e entre si, na producdo das
condigdes necessarias a sua existéncia (MARX; ENGELS, 1989).

Sob a perspectiva marxiana, o homem objetiva-se através da producéo e

reproducdo da vida material e humana, algo que se efetiva pelo trabalho. E através
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dessa atividade que o individuo se torna um ser social, diferenciando-se dos demais
seres ndo humanos. Portanto, o trabalho € ontoldgico por ser fundante do ser social.

Através do trabalho, o homem constréi sua autodeterminagédo, dando origem
a sociabilidade, a consciéncia, a universalidade e a liberdade dos seres humanos
em face aos outros seres da natureza. Dessa forma, o trabalho socializa o homem e
possibilita que este desenvolva outras habilidades como a linguagem, visto que essa
atividade ndo é uma acgao isolada, e sim social, produzida nas relagdes humanas
(BARROCO, 2001).

No movimento relacional entre a natureza e o homem, este se humaniza e se

constréi como ser genérico social'’

. O trabalho permite ao homem o dominio sobre a
natureza, pois, além de modifica-la através da atividade direcionada a um fim, o
homem transforma os objetos nela existentes em outros produtos com utilidade
social (MARX; ENGELS, 1989; BARROCO, 2001). Através do trabalho, o homem
nao transforma apenas os recursos naturais do meio fisico, mas as suas
potencialidades, que fazem parte de sua natureza humana, desenvolvendo a sua
sociabilizagdo e a sua humanizacgao, que, também, sdao de extrema utilidade social,
ja que permitem a vida em sociedade.

Nesse processo, em que ha transformacido tanto dos homens como da
natureza, o trabalho é considerado um elemento desencadeador de modificagdes
objetivas e subjetivas. Ele determina a autoconsciéncia e a autodeterminacéo,
denota a capacidade racional libertadora do homem em tomar decisdes, superar
limites, concretizando suas escolhas nos produtos de seu trabalho (BARROCO,
2001).

O trabalho produz objetos que ndo estdo dados na natureza, mas sao frutos
da acao humana que utiliza propriedades do meio fisico, como ocorreu no momento
histéorico em que o homem descobriu o fogo através do intercdmbio com
propriedades que estavam presentes na natureza. Ao modificar o meio fisico,
utilizando seus recursos para produzir fogo, o homem também se modificou, pois
pdde cozinhar seus alimentos concretizar uma série de outras finalidades, por
exemplo, espantar animais predadores (BARROCO, 2001). Nessas transformagdes,
sdo produzidos valores que ndo existem nos objetos em si, pois as propriedades da

natureza que possibilitaram a produgéo do fogo n&do tinham o mesmo valor antes de

1 Segundo Barroco (2001), humano genérico é a dimensao universal do individuo. Este €, ao mesmo
tempo, singular e universal, pertencente ao género humano.
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transformadas em fogo através da atividade humana. O homem, além de objetos,
produz relagdes, se autoproduz e cria novas formas de sociabilidade.

Quando o homem cria um produto através do trabalho, ele se reconhece no
produto, pois este € previamente imaginado em sua mente antes de ser
transformado. Por isso, o trabalho € uma atividade direcionada, através da qual o
homem objetiva a sua intencionalidade e cria objetos com valores de uso para

satisfazer as suas necessidades e as dos demais:

[...] o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na
mente sua construgdo antes de transforma-la em realidade. No fim do
processo de trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente
na imaginag¢ao do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre
0 qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente
em mira, o qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao
qual tem de subordinar a sua vontade (MARX; ENGELS, 1989, p. 202).

Dessa forma, a projecéao antecipada € o diferencial do trabalho humano, que é
uma agao pela qual o homem se autoconstitui e se torna livre para colocar a
natureza a sua disposi¢ao. Enfim, o trabalho que o ser humano produz é teleoldgico,

ja que sua acgao é feita com consciéncia e possui uma finalidade.

Todo trabalho &, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no
sentido fisioldgico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato,
cria o valor das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de
forca humana de trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e,
nessa qualidade de trabalho util e concreto, produz valores de uso (MARX;
ENGELS, 1989, p. 54).

O trabalho possui duplo sentido, podendo ser concreto (work) e abstrato
(labour). Na dimens&o concreta, o trabalho & genérico-social, ja que é uma atividade
que produz valores de uso, capaz de satisfazer as necessidades humanas. A
dimensao abstrata do trabalho esta voltada para a realizagdo das atividades
alienadas, esvaziadas de significado humano e social (MARX; ENGELS, 1989).

O trabalho produz coisas reconhecidamente uteis e necessarias, transforma o
homem em ser social, proporcionando o seu autodesenvolvimento. Contudo, no
modo de producgido capitalista, o trabalho humano é reduzido a produgdo de

mercadorias e a valorizacado do capital, adquirindo, portanto, um carater ambivalente.
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2.2 O TRABALHO NO CAPITALISMO

Na sociedade capitalista, a posse privada dos meios de producao
impossibilita que o trabalho se materialize como uma atividade emancipadora, e os
trabalhadores ficam alienados do objeto que eles mesmos criam, da relagdo, da
atividade consigo mesmo e com os outros. A partir do instante em que o trabalhador
€ afastado dos meios de producédo e, consequentemente, do planejamento e do
resultado de seu trabalho, essa cisdo provoca uma relagdo de estranhamento que
nao permite que a riqueza produzida socialmente seja apropriada pelos seus
produtores (MARX, 2004). O préprio individuo transforma-se em objeto, e os objetos
passam a valer como coisas (BARROCO, 2001).

Segundo Marx (2004), sao varios os niveis de alienagao que ocorrem durante
os processos de trabalho, a do trabalhador em relagdo a si mesmo, com o produto
do seu trabalho, assim como, em relacdo com os demais trabalhadores. A alienacao
do trabalhador, em relagcdo ao produto, ocorre quando ele ndo tem alcance ao que
ele mesmo produz e nao se identifica no que faz. A alienacado do trabalhador, em
relagdo ao processo de producgio, acontece quando o trabalhador ndo determina o
que e como fazer; ja a do trabalhador, em relagdo a si proprio, ocorre quando o
trabalho se torna algo penoso, ndo possibilitando a realizagao pessoal; a alienagao
do trabalhador com os demais trabalhadores ocorre quando os vinculos de
cooperacgao e solidariedade s&o substituidos pela competitividade.

Marx (2004) afirma que quanto mais o trabalhador produz, menos ele vale,
pois ha uma supervalorizacdo do mundo das coisas e uma depreciacdo do mundo
dos homens, estabelecendo-se uma relacdo reificada/coisificada entre os seres
sociais, ja que o vinculo social entre os homens se transforma em uma relagéo
social entre as coisas. O trabalho produz mercadorias e faz do trabalhador uma
mercadoria, o0 objeto que ele cria lhe aparece como um poder estranho, pois o
produto adquire vida autbnoma do produtor. O autor, assim, define o processo de

alienacgao:

[...] o trabalhador se relaciona com o produto do seu trabalho como a um
objeto estranho. Com base nesse pressuposto, é claro que quanto mais o
trabalhador se esgota a si mesmo, mais poderoso se torna o mundo dos
objetos, que ele cria diante de si, mais pobre ele fica na sua vida interior,
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menos pertence a si préprio [...] A alienagao do trabalhador no seu produto
significa ndo s6 que o trabalho se transforma em objeto, assume uma
existéncia externa, mas que existe independentemente, fora dele e a ele
estranho, e se torna um poder autbnomo em oposigéo a ele; que a vida que
deu ao objeto se torna uma forga hostil e antagénica (MARX, 2004, p.112).

Desse modo, o produto do trabalho € materializado no objeto, transformado
em uma coisa fisica que adquire independéncia em relagdo ao trabalhador, processo
que é denominado como a alienacdo do trabalho. Na sociedade capitalista, o
trabalho aparece como algo estranho ao trabalhador, pois o produto do seu trabalho
€ algo que ndo lhe pertence e é apropriado pelos capitalistas que sdo os
proprietarios dos meios de produgao e controlam o sistema produtivo.

O trabalho alienado possui varias implicacdes, aliena a natureza do homem e
aliena o homem de si mesmo, de sua posicao ativa, de sua atividade vital, de seu
préprio corpo e de sua vida espiritual. Devido a alienacéo do trabalho, o ser humano
aliena-se do seu produto de trabalho e de outros seres humanos. Ou seja, 0 homem
esta alienado da sua vida genérica e de outros homens que também estéo alienados
da vida humana, ocorrendo o predominio da concorréncia sobre a cooperagao, do
individual sobre o coletivo (MARX, 2004).

No capitalismo, a liberdade de escolha dos trabalhadores é restrita, pois eles
ficam impossibilitados de pensar no seu processo de trabalho, assim como de
apropriar-se dos frutos do mesmo. O trabalho é a condicdo de subsisténcia dos
trabalhadores e, nessa 6tica, os mesmos trabalham para sobreviver e sobrevivem
para trabalhar. Esse processo ocorre porque o capitalista paga ao trabalhador um
salario que equivale ao montante necessario para sua subsisténcia, isto €, o
capitalista paga o necessario para reproduzir a classe trabalhadora, o salario € um
custo necessario para a manutencdo da forca de trabalho. Ao receberem uma
remuneragcdo que l|hes confere somente o necessario a subsisténcia, os
trabalhadores deixam de viver como seres humanos livres, vivendo somente para o
trabalho. As condicdes impostas pela sociedade capitalista a classe trabalhadora
fazem com que a mesma se reproduza de geragdo para geragdao, mantendo as

condic¢des para producgao e reproducao da ordem social capitalista.

Nos dois sentidos, portanto, o trabalhador torna-se servo do objeto; em
primeiro lugar, pelo fato de receber um objeto de trabalho, isto é, de receber
trabalho; em seguida, pelo fato de receber meios de subsisténcia. Desse
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modo, o objeto capacita-o para existir, primeiramente como trabalhador, em
seguida, como sujeito fisico. A culminagéo de tal servidao é que ele sé pode
manter-se enquanto sujeito fisico enquanto trabalhador e sé é trabalhador
enquanto sujeito fisico. (MARX, 2004, p. 160).

Na sociedade capitalista, o trabalho ndo pertence ao trabalhador e sim ao
burgués, que se apropria dos frutos do trabalho. Nesse contexto, o trabalhador é
reduzido a mais um elemento componente do processo produtivo. A criacao de
rigueza se da pela exploracdo do trabalhador, o trabalho humano se torna uma
mercadoria, ocorrendo um movimento de alienagdo que tem origem na separagao
entre os trabalhadores e os produtos por eles realizados, o que é decorrente da
posse privada dos meios de producao pelos capitalistas.

A contradigdo posta no capitalismo é nitida, quanto mais as tecnologias ficam
potentes, mais frageis se tornam as condigdes de trabalho e de vida dos
trabalhadores. Quanto mais eles produzem, maior € a sua pobreza e a sua
vulnerabilidade, pois ndo tém acesso a abundancia produzida pelo seu trabalho. Por
outro lado, os donos dos meios de produgao ficam cada vez mais poderosos, ja que

nao socializam a riqueza produzida socialmente pela classe trabalhadora.

Claro, o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz a privagao
para os trabalhadores. Produz palacios, mas casebres para o trabalhador.
Produz beleza, mas deformidade para o trabalhador. Substitui o trabalho por
maquinas, mas langa uma parte dos trabalhadores para um trabalho
barbaro e transforma os outros em maquinas. Produz inteligéncia, mas
também produz estupidez e o cretinismo para os trabalhadores (MARX,
2004, p. 161).

Dessa forma, a exploragdo do trabalho pelo capital produz a desigualdade
social, o que origina a questao social. Esta se distingue de outras demandas sociais
precedentes a ordem burguesa, justamente pelo fato de que na sociedade
capitalista, na mesma propor¢ao em que se produz riqueza, se produz o pauperismo
da classe trabalhadora (NETTO, 2001). A pressdo dos trabalhadores faz o
contraponto — as resisténcias. A classe trabalhadora organizada, pressionando,
obriga o Estado a assumir as demandas dessa classe como questao social.

Com o avango do capitalismo foram desenvolvidas formas de gestdo dos

processos de trabalho com o intuito de adequar a producdo aos interesses dos
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capitalistas. Neste processo, quanto mais o trabalho se torna sofisticado pela
incorporagao de maquinas no processo produtivo, mais se degradam as condigdes
de vida do trabalhador. As formas de gestdo do trabalho desenvolvidas pelo
capitalismo sdo os modelos taylorista/fordista e a gestdo flexivel (acumulagéo

flexivel), que surgiu a partir da necessidade de reestruturagao capitalista.

2.3 MODELOS DE GESTAO E REESTRUTURACAO PRODUTIVA

O taylorismo é um sistema de organizagédo, com base na separagao da
concepgao e planejamento das fungdes de execugdo, na segmentacdo e na
especializagao das tarefas e no controle dos tempos e movimentos utilizados para a
realizacdo das mesmas. Preocupa-se com o controle e a disciplina dos
trabalhadores, com o objetivo de eliminar a sua autonomia e, conseqientemente, o
tempo ocioso durante a producgao, a fim de garantir a elevagédo da produtividade no
trabalho (CATTANI, 2002).

Os principios da gestao taylorista foram idealizados, no final do século XIX,
pelo engenheiro norte-americano Taylor'® que considerava a autonomia dos
produtores diretos (trabalhadores), no processo produtivo, um obstaculo para a
organizagcao capitalista, pois acreditava que, se eles definissem a sequéncia e o
ritmo do trabalho, ocorreria uma multiplicidade quanto a forma de produzir. Sendo
assim, intensificaram-se as tentativas de diminuir o dominio operario sobre a
producao (CATTANI, 2002).

Em sintese, dentre os principios do taylorismo destacam-se a cisao
programada da concepgdo e planejamento das tarefas executdrias, ou seja, o
trabalho intelectual n&o faz parte das oficinas de trabalho, sendo centralizado na
administragao superior; ocorre a intensificagao da divisdo do trabalho e a eliminagao
do tempo (ocioso) ndo dedicado ao trabalho durante a jornada laborativa, através do
controle dos tempos e movimentos, pela utilizagado de planilhas e cronbmetros como

forma de reduzir os movimentos desnecessarios a execugdo do trabalho

2 Taylor foi quem deu inicio a sistematizagéo e ao desenvolvimento dos principios de racionalizagdo
produtivista do trabalho.
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decomposto em parcelas para atingir modos mais rapidos e eficientes de executa-lo,
o que culminaria no aumento da produtividade (CATTANI, 2002).

No taylorismo, a divisdo do trabalho dava-se entre os trabalhadores
especialistas que se encontravam na diregdo (engenheiros, cronometristas e
contramestres) e os trabalhadores do chao da fabrica que executavam as tarefas
fragmentadas elaboradas pelos outros. Sob esta forma de gestdo do processo de
trabalho, os trabalhadores alienaram-se do planejamento de sua acao laborativa,
assim como do resultado final do trabalho (CATTANI, 2002).

Portanto, o sistema de organizagao taylorista intensificou o trabalho alienado,
nao propiciava a emancipagdo humana através do trabalho, visto que este era
reduzido a sua parcelizacdo, tornando-se uma atividade rotinizada, mondtona,
extenuante e sem sentido para quem a realizava. O taylorismo e o fordismo séo
marcos da Segunda Revolug¢do Industrial cujas caracteristicas foram a substituigao
do vapor pela eletricidade, a descoberta do motor combustdo, a transformagao do
ferro em acgo, entre outras descobertas, envolvendo inovagdes materiais e
tecnoldgicas.

O fordismo é o sistema de gestdo e produgao de trabalho proposto por Henri
Ford™, no inicio do Século XX, e possui algumas semelhangas com o taylorismo,
como a separagdo entre a planejamento e execugdo, o trabalho fragmentado e
simplificado que exige pouca capacitagao por parte dos trabalhadores executores.
De certo modo, eles perdem suas qualificacbes, que passam a ser incorporadas a
maquina. No taylorismo, o ritmo dos trabalhadores era controlado pelos cronébmetros
e pela eliminagdo dos movimentos desnecessarios a produg¢ao; no fordismo, o ritmo
do trabalho era determinado pela velocidade da esteira (LARANGEIRA, 2002).

A producao fordista € orientada para um consumo em massa e requer a
existéncia de uma populagdo com poder de compra. Sua estratégia consiste em
aumentar a producdo e diminuir os precos, prevendo que tal medida promova o
crescimento do consumo e, consequentemente, proporcione maiores lucros aos
proprietarios dos meios de producgdo. Tal forma de gerir o processo de trabalho

ocorre principalmente em grandes empresas produtoras de bens duraveis,

13 Henry Ford foi o responsavel pela implantagdo do fordismo, sistema de gestdo e produgcado que se
uniu ao taylorismo.
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tecnicamente mais complexos, tendo em vista a produgcdo padronizada, para a
aquisicao massificada.

A necessidade de um mercado consumidor massivo conduzia as industrias a
incluirem, na sua pauta de atuagédo, a negociagdo com os sindicatos como uma
forma de assegurar a elevagao dos niveis de vida dos trabalhadores que seriam os
consumidores das mercadorias produzidas em grande escala. O fordismo possui
uma abrangéncia que ultrapassa os limites fabris, incorporando estratégias de
negociagdo com sindicatos para aumentar a renda da populagdo e tornar os
trabalhadores clientes das industrias. A gestao fordista gerou a necessidade de um
Estado intervencionista, criador de politicas que possibilitassem a classe
trabalhadora a utilizagdo dos salarios para o consumo de produtos (LARANGEIRA,
2002).

O fordismo nao se implantou plenamente nos paises periféricos, pois a
exclusao resultante da forte concentracdo de renda impossibilitou a criagcdo de um
mercado consumidor em massa. Dessa forma, o compromisso com a elevacao do
nivel de vida dos trabalhadores ndo ocorreu no Brasil. Nos paises periféricos, 0
fordismo recebeu a qualificagdo de fordismo periférico, fordismo incompleto ou
fordismo autoritario, pois se estabeleceu em um contexto em que a populagao
detinha baixos indices de escolaridade e trabalhava recebendo baixos salarios, em
postos de trabalho com alta rotatividade. Esses fatores impediam que a massa
trabalhadora consumisse os produtos fabricados em grande escala (LARANGEIRA,
2002).

O modelo fordista e o Estado de Bem-Estar Social serviram de base para um
periodo de intenso crescimento econdémico nos paises capitalistas avancados e, em
certa medida, nos paises capitalistas periféricos, como o Brasil, onde o Estado
absorveu a demanda da classe trabalhadora através da criacdo dos direitos
trabalhistas. E importante destacar que o Estado ndo concedeu direitos por mera
benevoléncia, ja que houve uma pressao da classe trabalhadora e o acirramento da
contradicdo, mesmo que em menor intensidade, se comparado aos levantes
ocorridos no cenario Europeu. Conforme Coutinho (1997), a cidadania ndo € algo
dado aos individuos, mas sim o resultado da luta protagonizada pelas classes
subalternas, por isso, os direitos sociais ndo se constituem, somente, como
concessodes vindas de cima, mas como conquistas oriundas de pressdes sociais que

se articulam de baixo para cima, sob autoria da classe trabalhadora.
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Tal modelo apresenta sinais de crise ainda nos anos 70 do século XX,
periodo em que houve uma certa estagnacdo e decréscimo do crescimento
econbmico, o que pode ser traduzido como redugdo das taxas de lucro e,
obviamente, da acumulacao capitalista. As principais razdes apontadas para a crise
da década de 1970 sdo: queda da taxa de lucro devido, entre outras causas, ao
aumento do preco da méo-de-obra, decorrente das reivindicacbes da classe
trabalhadora; hipertrofia da esfera financeira que ja predominava sobre a esfera
produtiva; maior concentracdo de capitais devido as fusdes entre empresas
monopolistas e oligopolistas; a crise do Estado de Bem-Estar Social, o que acarretou
o decréscimo dos custos sociais em detrimento do capital privado; incremento
significativo das privatizagbes concomitante as flexibilizagbes do processo produtivo
e da forga de trabalho (ANTUNES, 2003, 2005).

A partir da crise estrutural do capital e de sua aguda recessao, € iniciado um
processo de transicdo que visa a reestruturagao capitalista. Segundo a ideologia
neoliberal
Anderson (2003, p. 10):

, a origem da crise era atribuida a intervengao Estatal, como confirma

As raizes da crise, afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam
localizados no poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, de maneira mais
geral, do movimento operario, que havia corroido as bases de acumulagao
capitalista com suas pressodes reivindicativas sobre os salarios e com sua
pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez mais os gastos
sociais.

Sendo assim, simultaneamente as transformacdes no universo do trabalho, o
ideario neoliberal passa a ser seguido pelos paises capitalistas, promovendo a
reestruturacdo produtiva e a reducdo do Estado de Bem-Estar a Estado minimo.
Este, ao invés de garantir direitos sociais (saude, educagao, habitacéo, trabalho,
etc.), assegura a liberdade ao mercado.

O processo de reestruturagao produtiva foi desencadeado como resposta a
crise estrutural do capital, tendo como objetivo a recuperagdo do seu ciclo
reprodutivo. O propdsito era reestruturar o capital, sem transformar os pilares do

modo de producao capitalista. Para tanto, era preciso reestruturar o padrao produtivo

" “O neoliberalismo surgiu logo depois da Il Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do
Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reagéo tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar” (ANDERSON, 2003, p. 9).
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estruturado a partir do taylorismo/fordismo, procurando a reposicédo dos niveis de
acumulagao existentes no periodo anterior a crise, mais especificamente, no pos-
1945, utilizando-se de novos e velhos mecanismos de acumulagdo (ANTUNES,
2005).

Para responder a crise capitalista, vém ocorrendo varias mudancas no
processo de produgao do capital e no modo como os trabalhadores realizam seu
trabalho. Uma mudanga que ganhou destaque foi o expressivo aumento tecnoldgico
juntamente com o processo de implantacdo da gestdo flexivel, que teve como
referéncia o toyotismo'®. As caracteristicas principais do toyotismo, conforme
Antunes (1999, 2003, 2005), sao: sua produgao € variada e vinculada a demanda; o
trabalho operario é realizado em equipe, com alternancia de fungdes; fundamenta-se
no principio just in time, ou seja, o aproveitamento maximo do tempo de producao,
com a adogao do sistema kanban, placas ou senhas de comando que visam a
reposicdo minima de pecas e de estoque; a fabrica / empresa horizontaliza o
processo produtivo e transfere a terceiros o que antes era produzido no seu interior;
através dos circulos de qualidade, ha uma nova apropriacdo do saber fazer
intelectual do trabalho pelo capital, o que era desprezado nas formas de gestao
taylorista e fordista.

Nos paises periféricos, como o Brasil, as formas modernas passam a conviver
com as formas arcaicas, ja que a alta tecnologia soma-se ao trabalho infantil,
escravo, informal, etc., radicalizando a questao social. A reestruturacdo produtiva
amplia seus horizontes para além das fabricas, reestruturando, de modo mecéanico,
as demais organizagdes sociais, dentre as quais se encontra a universidade.

A universidade do século XXI compde a totalidade das relagdes sociais, que
vém se reformulando através da reestruturacido capitalista, desde o final do século
XX. Sendo assim, o trabalho dos docentes e gestores é similar ao das demais
profissdes, pois vém experimentando nos ultimos anos os impactos da
reestruturacdo produtiva. Ha uma transicdo da identidade universitaria, através do

reordenamento do trabalho dos gestores, funcionarios e professores, assim como

15 “Expressa a forma particular de expansao do capitalismo monopolista do Japdo no Pés-45, cujos
tragos principais sao: producao flexivel, existéncia de grupos ou equipes de trabalho utilizando-se
crescentemente da microeletrbnica e da producdo informatizada. A produgcdo é bastante
heterogénea, os estoques sao reduzidos e ha forte processo de terceirizagdo e precarizagdo do
trabalho” (ANTUNES, 1999, p.19).



31

um aumento no numero de instituicbes de ensino superior e de estudantes (MACIEL,
2006).

Os trabalhadores em geral vivenciam a inseguranga no mundo do trabalho,
estdo vulneraveis ao desemprego e nao conseguem se organizar e se fortalecer
como classe trabalhadora. Isso atinge os profissionais do meio académico, que
estdo submetidos a demissdes e a rebaixamento de salarios (MACIEL, 2006).

Entao, a reestruturacao produtiva ndo possui como caracteristica somente as
mudangas nos processos técnicos de trabalho nas empresas, ja que no Brasil a
‘reestruturacdo € abrir capital, privatizar empresas estatais, terceirizar, demitir
trabalhadores e aumentar a produtividade em até 100%”. A marca da reestruturagao
produtiva, no pais, € a diminuicdo dos postos de trabalho, o desemprego dos
trabalhadores da economia formal e a sua transformagdo em trabalhadores por
conta prépria, sem carteira assinada, tornando-se vitimas do desemprego, em suas
varias formas (MOTA; AMARAL, 2000, p. 34). Em suma, a reestruturagéo produtiva

é uma

expressdo particular de um movimento internacional, marcado pela
globalizagdo e pela difusdo do pensamento neoliberal, esta estratégia
consolida-se, no Brasil, como estruturadora de uma cultura moderna, tendo
como principais vetores a competéncia e a eficiéncia do setor privado, a
(des)responsabilizagdo do estado com a protecdo do trabalho, a
empregabilidade e as parcerias do capital com o trabalho, concretizando a
difusdo massiva de idéias e valores que reconceituam as reivindicagoes e
conquistas historicas das classes trabalhadoras (MOTA; AMARAL, 2000,
p.35).

Desse modo, a reestruturagéo produtiva, além de alterar o modo de gestdo da
producdo, modifica a forma do Estado gerir o social e fragmenta a organizacédo da
classe trabalhadora, impedindo que os trabalhadores se reconhegcam como iguais.
Nesse processo, as conquistas histéricas dos trabalhadores perdem a base social
que lhe confere legitimidade, ou seja, a sua organizagao a partir da sua identidade
de classe.

Sao0 inumeras as consequéncias da reestruturacao capitalista embasada na
acumulacgao flexivel, pois tais mudangas acarretaram a diminuicdo do proletariado
fabril que se desenvolveu durante o predominio dos outros padrdées de acumulagao
citados anteriormente. Além disso, emergiu um novo proletariado mais qualificado

que, juntamente com o subproletariado fabril e de servigos, forma a heterogénea
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classe operaria contemporanea. Os trabalhadores tornam-se cada vez mais
precarizados (ANTUNES, 1999, 2003, 2005). A precarizagédo do trabalho, segundo
Galeazzi (2002), inclui pelo menos dois aspectos, que é a auséncia ou diminui¢ao de

direitos e garantias do trabalho e a qualidade no exercicio da atividade.

A acumulacdo flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
desemprego “estrutural” (em oposigdo ao “friccional’), rapida destruicdo e
reconstrugdo de habilidades, ganhos modestos (quando ha) de salarios
reais e o retrocesso do poder sindical - uma das colunas politicas do regime
fordista. O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical
reestruturagao. Diante da forte volatiidade do mercado, do aumento da
competicdo e do estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram
proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de
mao-de-obra excedente (desempregados e subempregados) para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis (IANNI, 1999, p. 20).

Com a reorganizagdo do trabalho, o desemprego deixa de ser friccional e
passa a ser estrutural’, os trabalhadores competem para conseguir e preservar
empregos, ha o desaparecimento de algumas fungbes e a aparicdo de novas,
ocorrendo uma expulsdo da mao-de-obra excedente. Além disso, ha um
enfraquecimento significativo da classe trabalhadora e da agao sindical.

Quanto a gestdo da forga de trabalho, observa-se que é imprescindivel
estreitar o distanciamento hierarquico entre trabalhadores e empresarios. Tal medida
tem em vista o envolvimento e o comprometimento por parte dos trabalhadores com
as estratégias e metas empresariais, preparando-os para lidar com problemas e
imprevistos no decorrer do processo produtivo (KAMEYAMA, 2000).

Outro aspecto a ser considerado diz respeito a qualificacdo da forca de
trabalho. Nessa nova fase de acumulacédo, o capital, além de buscar a capacitacao
técnica dos trabalhadores, busca a mobilizagdo de subjetividades como elemento
indispensavel ao consentimento passivo a exploragédo. Entdo, a subjetividade passa
a ser util a producgao capitalista (KAMEYAMA, 2000).

'® “Sua ocorréncia se da devido ao desajuste ou auséncia de mobilidade entre a oferta e a procura,
quando empregadores que possuem vagas desconhecem a existéncia de mao-de-obra disponivel,
e trabalhadores desempregados desconhecem as ofertas reais de trabalho” (SANDRONI, 2003,
p.168).

v Desemprego Tecnoldgico ou Estrutural: “origina-se em mudangas na tecnologia de produgdo —

aumento da mecanizagao e automagao — ou nos padrées de demanda dos consumidores, o que
faz com que algumas industrias e profissées tornem-se obsoletas, provocando o surgimento de
novas: nas duas situagdes, um numero expressivo de trabalhadores fica desempregado a curto
prazo, enquanto uma minoria é valorizada pela sua mao-de-obra” (SANDRONI, 2003, p. 168).
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Devido ao padrao de acumulacgao flexivel, ha modificagdes nas condi¢des
sociais e técnicas de organizagao do trabalho, tornando o trabalhador polivalente,
possibilitando perspectivas de mobilidade social vertical e horizontal, mas também
acentuando a tecnificagdo e a potencializacido da forga produtiva do trabalho. O
trabalhador € obrigado a adequar-se as novas exigéncias da producdo de mais-
valia’. Tanto a flexibilizagdo do trabalho como a do trabalhador é comandada por
um novo padrao de racionalidade do processo de reproducdo ampliada do capital,
langado em escala global (IANNI, 1999).

Como consequéncia da acumulagdo flexivel, ha precarizacdo e
desregulamentagdo do trabalho feminino, ocorre a exclusdo dos trabalhadores
jovens do mercado de trabalho. As mutagbes que tém ocorrido no mundo do
trabalho geraram uma classe trabalhadora dividida entre trabalhadores qualificados
e desqualificados, do setor formal e informal, jovens e velhos, estaveis e precarios,
etc (ANTUNES, 2003).

A acumulacao flexivel caracteriza a Terceira Revolugao Industrial, em que ha
o surgimento de novas formas e setores de produgdo, incremento tecnoldgico
microeletrénico que inclui novas formas de automagdo e robdtica. Novas
especializagdes sao criadas, ocorrendo a combinagdo entre trabalho manual e
intelectual, ha criacdo de novas formas de fornecimento de produtos, enfim,
aconteceram diversas inovagdes nos ambitos organizacional, tecnolégico e
comercial (ANTUNES, 1999; IANNI, 1999).

A reestruturacéo produtiva tem produzido o agravamento da questao social. A
radicalizacdo das desigualdades sociais manifesta-se, dentre outras formas, através
da existéncia de 100 milhdes de habitantes, nos paises do primeiro mundo, que
vivem abaixo da linha da pobreza. Diretamente relacionado ao aumento da pobreza,
decorrente da reestruturacédo capitalista, esta o aumento do desemprego, que em
1996 chegou a 35 milhdes nos paises centrais, a desigualdade atingiu um patamar
nunca registrado no século XX (PEREIRA, 1999).

A extracdo da mais-valia é a forma especifica que assume a exploracdo sob o capitalismo. E
resultante do fato de a forga de trabalho produzir um produto liquido que pode ser vendido por mais
do que o trabalhador recebe como salario. Pode assumir duas formas: a mais-valia absoluta e a
mais-valia relativa. A primeira se efetiva com o prolongamento da jornada de trabalho além do
necessario para o trabalhador garantir a sua subsisténcia, com a apropriagdo pelo capital do
trabalho excedente. A segunda se realiza com o prolongamento de tempo de trabalho excedente e
a condensacao do trabalho necessario, através do uso da tecnologia que possibilita produzir em
menos tempo o equivalente ao salario (BOTTOMORE, 2001).
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Esses processos que ocorrem em nivel estrutural (reestruturagédo produtiva) e
conjuntural (politicas neoliberais) intensificam as desigualdades sociais, produzindo
a nova pobreza resultante dos processos sociais contemporaneos. Estes geram
desemprego estrutural e a despolitizagdo do trato da questdo social pela
implementagdo das politicas sociais de cunho neoliberal, desregulamentando
direitos conquistados historicamente (IAMAMOTO, 2005). Essas transformacgdes
atingem o Servigo Social, pois os integrantes dessa categoria profissional, além de
intervirem sobre a questdo social, sofrem as consequéncias do acirramento de tal
fendbmeno e vivenciam as mudangas na gestdo e organizagdo do seu préprio

trabalho.
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3 O SERVICO SOCIAL COMO TRABALHO

Séo tgo fortes as coisas!
Mas eu nédo sou as coisas e me revolto
(Carlos Drummond de Andrade).

Este capitulo versa sobre o momento em que a pratica profissional dos
assistentes sociais passa a ser visualizada como uma especializacdo, inserida na
divisdo sociotécnica do trabalho. Quando o Servico Social passa a ser visto como
um trabalho, os assistentes sociais reconhecem que suas ag¢des ndo estdo
descontextualizadas, pois sofrem as interferéncias das mudancas no mundo do
trabalho e das transformacgdes societarias. A transicdo de concepgao acerca da
pratica profissional para a compreensao da mesma como processo de trabalho, em
razdo de uma apropriagdo mais rigorosa do marxismo, conduziu a categoria
profissional a algumas indaga¢des que acarretaram a definicdo dos elementos que

compdem tal processo, como o objeto, os meios e o0 seu produto final.

3.1 DA PRATICA AO PROCESSO DE TRABALHO

No final da década de 1980 e durante a década de 1990, iniciou um
movimento de questionamento do Servico Social, por meio de discussdes no interior
da categoria, centrado na analise da profissdo como um trabalho. Nesse periodo, o
Servigo Social passou a ser visto pelos assistentes sociais como uma especializagao
inserida na divisao sociotécnica do trabalho (IAMAMOTO, 2005).

Para efetivar tal processo de mudanca de concepcédo e de direcionamento
politico no trabalho dos assistentes sociais, foi necessario o rompimento com a viséo
‘endégena’ de conceber a profissao (IAMAMOTO, 2005). Tal visdo explica o
significado da profissdo, analisando-a de forma isolada, desconectada do contexto
social, politico e econdmico no qual ela se inscreve.

O Servico Social se constitui como uma profissdo profundamente

condicionada pelas relagbes entre o Estado e a sociedade civil e surge quando o
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Estado se amplia e passa a gerir o conflito de classe decorrente da produgao
capitalista. Dessa forma, ndo se pode conceber que a profissdo nasce no momento
em que se atribui base cientifica as praticas de filantropia, pois seria uma
compreensao enddgena, fragmentada, como se as praticas, que tém por finalidade
intervir nas demandas sociais, fossem evoluindo a partir de si mesmas,
desconsiderando os fatores externos que interfferem na sua implementacdo e
implantacéao.

Portanto, o Servico Social é intimamente afetado pelas mudancgas
macroscopicas que ocorrem na sociedade atualmente e alteram a divisdo socio-
técnica do trabalho. Essas mudangas sdo estruturais e conjunturais e interferem
diretamente nos processos de trabalho nos quais os assistentes sociais estdo
inseridos. A reestruturacao produtiva é a principal alteracao estrutural, o afastamento
gradativo do Estado de sua primazia no trato da questdo social refere-se a uma
mudanga conjuntural. Dessa forma, se agrava a questédo social, ja que a introdugao
de tecnologias de ponta, no processo produtivo, aumenta produtividade, gerando a
reducdo dos postos de trabalho (desemprego estrutural). Outro agravo é a
diminui¢cao dos dispositivos de protecao social, materializados pelas politicas sociais
universais gerenciadas e executadas pelo Estado.

Conforme lamamoto (2005), quando a agao profissional passou a ser
concebida como processo de trabalho, os assistentes sociais reconheceram-se
como trabalhadores assalariados que vendem sua mao-de-obra a uma instituicao
que possui a necessidade de incorporar essa especializacdo do trabalho em seu
quadro funcional. Embora a profissdo disponha de um Cdédigo de Etica, que a
regulamenta legalmente como uma profisséo liberal, ela ndo tem essa tradicdo na
sociedade brasileira. Dessa forma, os assistentes sociais dependem de um espacgo
institucional que oferece os recursos materiais necessarios para que esses
profissionais coloquem sua for¢a de trabalho em movimento.

Os assistentes sociais pertencem a classe trabalhadora e dependem dos
salarios recebidos para sobreviverem. A referida autora salienta que, por ser uma
especializacao do trabalho, o Servigo Social atua basicamente no setor de servicos,
possui uma utilidade social, ja que busca atender as necessidades da sociedade.
Além de prestar servigos, também interfere na producao e redistribuicdo de mais-

valia.
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Um assistente social, ao atuar em uma empresa que o contrata para intervir
nas relagdes entre os trabalhadores com a finalidade de criar um ‘clima’ favoravel ao
funcionamento do processo produtivo, permitindo o aumento da exploragdo do
trabalho e do lucro, esta possibilitando, através de sua acdo laborativa, a
qualificacdo da extragdo de mais-valia pela empresa. Ja na esfera estatal, o
profissional atua na redistribuicdo de mais-valia social arrecadada dos cidadaos por
tributos pagos ao Estado que retornam a sociedade, dentre outras formas, pelas
politicas sociais IAMAMOTO, 2005).

Na contemporaneidade, ha o desencadeamento da Terceira Revolugao
Industrial, em que o alastramento das novas tecnologias provocou a transformagao
na forma de gestdo do processo de trabalho, expulsando uma ampla parcela da
populacdo de seus postos de trabalho. Essa populacao se tornou obsoleta para os
interesses da classe dominante, visto que, nos termos de lamamoto (2005, p. 33),
“‘existe gente demais para as necessidades de acumulagao capitalista”.

Na atualidade, uma parcela significativa da populagao é vitima da perda dos
meios de subsisténcia, o que ameaga a manutencdo da prépria vida. Além da
reestruturacdo produtiva que gera o desemprego estrutural, presencia-se o
afastamento da responsabilidade do Estado com a quest&o social. O resultado disso
€ o drastico agravamento da questdo social, especialmente em paises como o
Brasil, onde o Estado de Bem-Estar ndao se efetivou plenamente, e o desemprego
histérico oriundo do periodo colonial se soma ao desemprego tecnoldgico
(IAMAMOTO, 2005).

Contraditoriamente, o agravamento da questdo social €& fruto do
desenvolvimento do trabalho, pois, segundo lamamoto (2005), quanto mais o
trabalho se torna social, mais se torna privada a apropriagdo de seus frutos. Essa
populagdo expulsa do mercado de trabalho busca a criagdo de saidas alternativas
para continuar sobrevivendo.

Estar atento a essas formas de sobrevivéncia desenvolvidas pela populacéo
usuaria € uma necessidade do Servigo Social, pois a profissdo, durante a década de
1980, se voltou muito para a analise do Estado e das politicas sociais, é preciso
aprofundar os conhecimentos das estratégias desenvolvidas pela populagdo na
busca da sobrevivéncia na atualidade. O aumento do poder do crime organizado e
do trafico de drogas no Brasil, além de ser um fenbmeno decorrente de aspectos

culturais, politicos, € um desdobramento da crise no mundo do trabalho e se
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constitui como uma alternativa de sobrevivéncia nesses tempos de desemprego
estrutural (IAMAMOTO, 2005).

Todos esses fendmenos sociais interferem nos processos de trabalho que os
assistentes sociais integram. A analise da profissdo como trabalho indica que nao se
pode pensar o Servico Social desconectado do contexto do qual o mesmo € parte e
expressao, pois a crise capitalista no mercado de trabalho produz impactos na
condigao de vida da populagao usuaria, agravando a questao social e modificando a
forma de implementacao das politicas sociais. O Estado comeca a atuar nos moldes
neoliberais, o que dificulta a garantia da universalidade dos direitos e a cobertura
das demandas sociais, pois ele passa a pautar o seu orgamento pela ‘légica do
contador’®, sem garantir os direitos sociais previstos constitucionalmente
(IAMAMOTO, 2005).

A compreensao da crise no mundo do trabalho é uma condigdo imprescindivel
para os assistentes sociais intervirem nas instituicoes, pois essa realidade contribui
com a producao da questao social. Conhecer a realidade € conhecer o objeto sobre
0 qual se pretende introduzir mudancas através da ag¢ao laborativa. O trabalho do
assistente social é visualizado dentro dessa totalidade de relagdes sociais que
produzem e reproduzem as desigualdades (IAMAMOTO, 2005).

Cabe ressaltar que o projeto ético-politico consolidado pela categoria
profissional, na década de 1990, tem como finalidade ultima a transformacao radical
da ordem social vigente, 0 que requer a superagao das relagdes sociais e de
trabalho nos moldes capitalistas. Dessa forma, € necessario conhecer os meios de
producdo e reproducdo da questdo social, para poder fazer frente a esses
processos, criando alternativas no intuito de contribuir para a transformacao da
realidade social.

No entanto, o que se presencia no contexto contemporaneo é a fragilizagao
das formas de enfrentamento coletivo da questdo social. Esse processo é fruto da
estratificacdo da classe trabalhadora, resultante da reestruturacdo produtiva, que
gera um cenario social desafiador para os assistentes sociais. O conhecimento da
realidade remete tais trabalhadores ao reconhecimento de que as mudangas nao
dependem unicamente de sua categoria profissional, mas sim das forcas

progressistas presentes em determinado tempo histérico. Portanto, o Servigo Social

19 Légica do contador € uma metafora utilizada por lamamoto (2005), para referir-se a reforma do
Estado que enxuga os gastos sociais.
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precisa reconhecer os condicionantes externos como inerentes aos processos de
trabalho e ndo como acontecimentos a parte do seu trabalho profissional. As
mudangas nas formas de produzir socialmente e de administrar o social atingem
diretamente os processos de trabalho em que os assistentes sociais participam,
colocando-se como desafios a materializagdo do projeto ético-politico.

O entendimento do Servico Social como uma especializagdo do trabalho
conduziu a categoria a refletir sobre o seu objeto profissional. Todo o processo de
trabalho possui um objeto, assim como utiliza meios para transforma-lo através da
forca de trabalho. Segundo Marx e Engels (1989, p. 202), os elementos que
compdem o processo de trabalho sao: “(1) a atividade adequada a um fim, isto é o
préprio trabalho; 2) a matéria a que se aplica o trabalho, o objeto de trabalho; 3) os
meios de trabalho, o instrumental de trabalho”. O processo de trabalho é

originalmente definido como:

[...] a atividade dirigida com o fim de criar valores de uso, de apropriar os
elementos naturais as necessidades humanas; é condigao necessaria do
intercambio material entre 0 homem e a natureza; é condigao natural eterna
da vida humana, sem depender, portanto, de qualquer forma dessa vida,
sendo antes comum a todas as suas formas sociais (MARX; ENGELS,
1989, p. 208).

Portanto, a agdo profissional € norteada por uma finalidade, ela é planejada
com o intuito de satisfazer necessidades humanas e possui um significado social.
Quando a profisséo ressignifica o sentido de sua pratica e entende que esta deve ter
uma direcdo social, deve ser uma praxis®, a categoria profissional é instigada a
definir o objeto a ser transformado pela agdo dos assistentes sociais, assim como os

meios utilizados para essa transformacao.

O objeto de trabalho, aqui considerado, é a questdo social. E ela, em suas
multiplas manifestagdes que provoca a necessidade da agéo profissional junto
a crianca e ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher,
a luta pela terra etc. Essas expressoes da questao social sdo a matéria-prima
ou o objeto de trabalho do trabalho profissional IAMAMOTO, 2005, p. 62).

20 «p expressao praxis refere-se, em geral, a acao, a atividade, e, no sentido que lhe atribui Marx, a
atividade livre, universal, criativa e autocriativa, por meio da qual o homem cria (faz, produz), e
transforma (conforma) seu mundo humano e histérico e a si mesmo; atividade especifica ao
homem, que o torna basicamente diferente de todos os outros seres” (BOTTOMORE, 2001, p.
292).
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A questéao social foi delimitada como o objeto de trabalho dos assistentes sociais
nos mais variados processos de trabalho com as diversas demandas que sao
visualizadas pela categoria profissional como expressdes da questao social. As politicas
sociais nao se explicam por si sO, pois sdo decorrentes da questdo social, que se
caracteriza como um fenémeno anterior a tais politicas e que, portanto, &€ a categoria
fundante do Servigo Social na sociedade capitalista IAMAMOTO, 2005).

Cabe ressaltar que as politicas sociais nao sdo meios de trabalho exclusivos dos
assistentes sociais. As politicas de saude, por exemplo, se caracterizam como meios de
trabalho oferecidos pelas instituicbes que intervém com essa demanda para todas as
especializagcdes do trabalho. Essas politicas se constituem como meios de trabalho dos
médicos, enfermeiros e outros profissionais que atuam em conjunto com os assistentes
sociais.

Com relacéo ao produto, ele se encontra condicionado as condigdes de trabalho
impostas pelas instituicbes empregadoras que estabelecem metas e impdem objetivos
ao trabalho dos assistentes sociais, que possuem autonomia relativa. Os
conhecimentos tedricos adquiridos durante o periodo de formagao académica se
caracterizam como meios de trabalho exclusivo desses profissionais e permitem o
direcionamento do trabalho de acordo com os objetivos ético-politicos assumidos pelo
Servigo Social.

O produto do trabalho do assistente social pode contribuir para a construgdo de
uma cultura democratica, mas também pode refor¢car o autoritarismo (IAMAMOTO,
2005). Quando o produto € a reproducao das relagdes sociais capitalistas, o trabalho
pode ser definido como alienado, pois os assistentes sociais ndo visualizam a
concretizagdo dos objetivos profissionais nos resultados do seu trabalho, ocorrendo
uma relacdo de estranhamento frente ao produto. Quando os assistentes sociais
visualizam a transformacgao das estruturas vigentes através do reforco da democracia,
da efetivacéo de direitos, o trabalho passa a ser uma atividade que liberta, emancipa e
humaniza.

Portanto, o objeto de trabalho que os assistentes sociais se propdem a
transformar € a questao social, os meios de trabalho pertencem, em parte, a instituicao,
compreendendo os equipamentos, as salas, os computadores, os recursos financeiros.
Os assistentes sociais possuem conhecimentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos que, também, constituem os meios de trabalho. Ja o produto pode

ser o desencadeamento de relagbes sociais que visam a transformacdo da ordem
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estabelecida ou a manutencdo da mesma. Nessa perspectiva, os assistentes sociais
trabalham com um produto que n&o € sé material, mas também simboalico.

O entendimento do Servigo Social como trabalho ndo é unanime e existem
produgdes tedricas que confirmam isso, como € o caso da concepgéao de Lessa (2000).
Considerar o Servigo Social como trabalho, segundo o autor, é negar a sua centralidade
ontolégica. Para ele, € necessario distinguir o trabalho da totalidade das relagcdes
sociais, pois, ao considerar todas as atividades sociais como trabalho, refuta-se o seu
carater central na constituicado do ser social, pois € justamente essa atividade, resultante
do intercambio entre homem e natureza, que funda todas as demais relagdes sociais
distintas do trabalho.

De acordo com Lessa (2000), é necessario separar as atividades produtivas das
organizativas. A atividade do engenheiro, que planeja o produto, ndo se constitui como
produtiva, pois, se ele projetar e o operario ndo transformar as matérias-primas em
produtos com utilidade social, a reproducado social estara impossibilitada. Outro exemplo
citado pelo autor é o do professor, que mesmo ensinando matematica, ndo € ele quem
produz o carro. A partir dessa concepcao, as atividades do setor de servigos
(improdutivas) sao voltadas apenas a organizagdo dos homens para a reprodugdo
social e, por isso, sd0, ontologicamente, distintas do trabalho produtivo?' (mais-valia).

Concorda-se com Lessa (2000) que as atividades improdutivas se organizam
para ser a base de sustentacdo da producdo de mercadorias. Contudo, discorda-se de
suas consideracgdes, quando afirma que as atividades improdutivas sédo distintas do
trabalho. Acredita-se que as atividades do setor de servigos (improdutivas), dentre as
quais se encontram as acbes profissionais dos assistentes sociais, devem ser
consideradas como trabalho.

Concorda-se com lamamoto (2005), quando afirma que o Servigo Social € um
trabalho improdutivo que ndo produz diretamente mais-valia, mas tem produtos que se
materializam na prestagédo de servigos a classe trabalhadora, produtora de mais-valia.
Nessa otica, o Servico Social produz valor de uso, através da prestacdo de servigos
Uteis a classe trabalhadora, participando indiretamente da producdo de mais-valia, ou
seja, da criagédo de valores de troca, ou do trabalho produtivo. A sociabilidade também
se constitui como o resultado da acdo profissional dos assistentes sociais, ja que o

21 O trabalho produtivo é contratado pelo capital no processo de produgdo, com o objetivo de criar
mais-valia, ja o trabalho improdutivo € aquele em que os trabalhadores ndo participam da produgéo,
mesmo que suas atividades gerem lucros para seus empregadores (BOTTOMORE, 2001).
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produto de seu trabalho pode ser material, como o0 acesso as politicas sociais, ou
imaterial, incidindo no campo do conhecimento, dos valores, da cultura.

Além disso, entende-se que, para o Servico Social, mais importante do que
discutir se o trabalho improdutivo € ou nao trabalho, é visualizar os condicionantes
impostos pela condigdo concreta de trabalhador a pratica dos assistentes sociais. Por
isso, entender a pratica profissional como trabalho é imprescindivel para os assistentes
sociais romperem com a visdo enddgena, identificando os condicionantes estruturais e

conjunturais a sua agao teleoldgica.

3.2 OBJETO: A QUESTAO SOCIAL

Os assistentes sociais defrontam-se, cotidianamente, com as mais variadas
expressoes da questdo social, como a violéncia, a pobreza, o desemprego, a falta de
acesso a saude, a educacao, ao trabalho, a habitacdo, etc. Esses profissionais intervém
em situagbes em que os idosos sofrem a violagdo de direitos previstos
constitucionalmente, as criancas e adolescentes estdo envolvidos com o narcotrafico,
as mulheres sdo vitimas de violéncia, enfim, essas sdo algumas das expressdes da
questao social evidenciadas nos processos de trabalho, nos quais os assistentes
sociais se inserem.

A apreensdo dessas situacdes como expressdes do conflito entre capital e
trabalho demarca a especificidade do Servigo Social no espago sécio-ocupacional. Por
isso, os profissionais de outras areas que trabalham na instituicdo nem sempre
possuem o mesmo entendimento acerca das demandas institucionais. Os assistentes
sociais buscam o conhecimento de como os processos decorrentes da estrutura
econdmica da sociedade® produzem a questdo social € como se interpenetram e se
manifestam, por exemplo, na vida dos idosos com direitos violados, dos adolescentes
infratores, das mulheres vitimas de violéncia, e em outras situagdes limites que se
apresentam aos assistentes sociais, bem como as manifestagdes dos sujeitos para

enfrenta-las.

20 conjunto das relagdes de producéo constitui a estrutura econémica da sociedade, a base real,
sobre a qual se ergue uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social (BOTTOMORE; OUTHWAITE, 1996, p. 302).
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A questdo social emergiu do pauperismo da classe trabalhadora na Europa
Ocidental, no periodo do surgimento da industrializagdo. As lutas dos trabalhadores
obrigaram o Estado a assumir a responsabilidade pela mediagéo do conflito de classes
(NETTO, 2001). A revolta dos trabalhadores deu visibilidade para as suas condi¢des de
vida, que eram precarias, e contribuiu para que elas fossem reconhecidas como
questao social. Se a populagédo ficasse resignada frente a situagéo de exclusdo imposta
pelo sistema, n&o ocorreria a incorporagao do pauperismo da classe trabalhadora na
agenda publica. Para lamamoto (2001), um problema social torna-se efetivamente
questdo social quando é assumido politicamente; as pressdes da classe trabalhadora
organizada forgcam a sociedade a introduzir os dilemas dessa classe na pauta de
atuacao dos 6rgaos publicos.

No entanto, essas incorporagdes intervém nas expressdes da questao social, e
ndo na questdo social propriamente dita. Para intervir sobre a questdo social, de fato,
seria necessario modificar a estrutura econdmica da sociedade, modificando a ordem
social capitalista. Cabe ressaltar, aqui, a importancia das pequenas vitérias do trabalho
sobre o capital, e dos momentos histoéricos em que ocorre o reconhecimento das
demandas da classe trabalhadora como demanda publica, pois, no movimento de
avangos e recuos, a classe trabalhadora adquire consciéncia de classe. Para
transformar a realidade, as pequenas conquistas ndo podem ser ignoradas, pois € no
processo de luta organizada que a classe trabalhadora reformula suas estratégias de
enfrentamento, fortalecendo sua resisténcia diante a sociedade do capital,
amadurecendo politicamente como classe social homogénea. O texto a seguir é

ilustrativo:

[..] as revolugdes proletarias como as do século dezenove, se criticam
constantemente a si proprias, interrompem continuamente seu curso, voltam ao
que parecia resolvido para recomeca-lo outra vez, escarnecem com impiedosa
consciéncia as deficiéncias, fraquezas e misérias de seus primeiros esforgos,
parecem derrubar seu adversario apenas para que este possa retirar da terra
novas forcas e erguer-se novamente, agigantando, diante delas, recuam
constantemente ante a magnitude infinita de seus préprios objetivos até que se
cria uma situagdo que torna impossivel qualquer retrocesso e na qual as
proprias condi¢des gritam (MARX, 1978, p. 21).

A consciéncia de classe é adquirida em um processo de lutas concretas em que
as manifestagdes, inicialmente limitadas a situagdes especificas, expandem-se com

base em uma identidade de interesses, até chegar a um patamar em que a classe
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trabalhadora identifica a existéncia de dificuldades e anseios comuns a todos os
trabalhadores (BOTTOMORE, 2001). Nesses movimentos progressivos e regressivos, a
classe trabalhadora revé suas estratégias de luta, adquire maturidade politica até “criar
um instrumento adequado, sob a forma de partido politico” (BOTTOMORE, 2001, p.
77). Nesse cenario de confronto entre trabalhadores e burgueses, a questdo social é
inserida na agenda estatal como uma questdo publica a ser resolvida, pois, caso
contrario, a classe hegemonica (burguesia), ndo aceitaria ceder. Por essa razdo € que
as politicas sociais tém carater contraditorio, pois representam conformacio e, ao
mesmo tempo, espaco de luta.

Contudo, a supressao da questdo social s6 € possivel com a extincdo da
sociedade capitalista (NETTO, 2001). Sendo assim, quando o Estado incorpora a
demanda da classe trabalhadora ocorre uma intervengao no efeito, mas nao na origem
do problema, pois a exploracdo do trabalho pelo capital é a raiz da questdo social e,
para transformar essa realidade, € preciso modificar o sistema que a origina.

A questao social manifesta a relagéo dialética entre a estrutura e a acdo em que
0s sujeitos se organizam politicamente, transformando as necessidades sociais em
questdes, com vistas a incorpora-las na agenda publica. E necessario problematizar
sobre as peculiaridades da questao social na contemporaneidade, como a fragilizagéo
da classe trabalhadora, em um contexto em que a luta de classes é ocultada pela
classe dominante e, por isso, ndo esta em debate (PEREIRA, 2001).

Reitera-se que a classe trabalhadora esta estratificada, dividida entre
trabalhadores qualificados, inseridos nas relacbes de trabalho formal, e os
desqualificados que realizam trabalhos precarios. Essa fragmentacdo da classe
trabalhadora (trabalhadores do setor formal-informal, qualificados—desqualificados,
estaveis—precarios, etc.) impde dificuldades a organizagao coletiva. Nesse contexto, em
que o poder de pressao da classe trabalhadora esta vulnerabilizado, o Estado n&o
incorpora a questao social na agenda publica. Dessa forma, ocorre uma despolitizagéo
no trato da questao social, pois o pauperismo da populacao trabalhadora deixa de ser
visualizado como uma expressao do conflito de classes pela sociedade civil, e as
instituicdes que atuam com o social compreendem as expressdes da questdo social
desarticuladas de sua origem, ou seja, da relag&o capital-trabalho.

No entanto, a categoria profissional dos assistentes sociais reconhece o
pauperismo de seus usuarios como um desdobramento da desigualdade social oriunda

da relacdo de exploracdo imposta pela estrutura econdmica da sociedade. Sendo
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assim, tais profissionais devem buscar a politizacdo no enfrentamento das situagdes
que se apresentam durante o desenvolvimento do seu trabalho, contribuindo ou
estimulando os usuarios, assim como 0s seus colegas, a conscientizagé\o23 quanto a
origem dos processos sociais que culminam na exclusao da populagéao que € alvo dos

servigos institucionais.

E preciso, essencialmente, criar aliangas, nos mais variados planos, com as
pessoas, com as quais trabalhamos, com os companheiros de trabalho, com
o conjunto dos trabalhadores sociais, se queremos efetivamente dar a
nossa agao o sentido do coletivo, do novo, do revolucionario (MARTINELLI,
2007, s/p).

Enfim, a construgdo de uma sociedade calcada na justi¢ca social ndo depende
exclusivamente dos assistentes sociais. Contudo, € necessario que esses
profissionais sejam, realmente, aliados dos usuarios, propondo-se ao dialogo com
eles e com outros profissionais, compartilhando objetivos, no intuito de que todos
sejam protagonistas dessa transformagao necessaria.

As abordagens da midia relacionadas a demandas sociais, como a fome, o
desemprego, o trabalho infantil e outras situagdes que denotam as fraturas postas
no cotidiano da sociedade brasileira, jamais enfocam tais situagdes limites como
sendo decorrentes da relagado capital-trabalho. As alternativas de resolucdes
oferecidas em nenhum momento propdem a socializacdo dos meios de producgao
como uma estratégia capaz de solucionar tais demandas. Ao contrario, criminalizam
as agdes dos movimentos sociais que lutam para terem seus direitos atendidos.

Dessa forma, apregoa-se que o Estado deve investir em educagéao, esporte, a
sociedade civil deve assumir a responsabilidade com o social. As instituicdbes que
contratam os assistentes sociais, também, compreendem as expressdes da questao
social de forma fragmentada, e, em decorréncia disso, atuam nos efeitos e n&o na

relagédo social geradora da demanda.

Portanto, como o Servigo Social, também, atua nos espacos institucionais
criados para atender de forma particularizada as expressdes que emergem
da questdo social, estas expressdes se tornam demandas que se
constituem no objeto institucional que vao permear a configuragdo do objeto

BA conscientizacao € entendida “como um processo continuo de compreenséo critica da realidade.
Isto é, a partir da realidade existencial que se tem, passa-se a uma percepgao ampliada dessa
realidade; estabelecem-se correlagbes de causa e efeito e formulam-se juizos e criticas que
direcionam a formulagao de atitudes para seu enfrentamento” (SOUZA, 2004, p. 89-90).
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questdo social no espago institucional a partir da relagéo entre a demanda
institucional e a prépria questao social em si (TURCK, 2006, p. 09).

Na contemporaneidade, as instituigdes ndo atuam com a questao social, mas
sim com situagdes que sao expressdes da mesma. As instituicbes nao visualizam
suas demandas como consequéncia da relacdo capital-trabalho e nao tém como
finalidade a mudanga estrutural. Contrariamente, a categoria profissional dos
assistentes sociais objetiva a modificagdo da ordem estabelecida através dos
processos de trabalho de que participa.

Algumas instituicdes buscam intervir na vida de adolescentes, outras intervém
na vida dos idosos com direitos violados, ha instituicbes que trabalham com
mulheres vitimas de violéncia. A proposta de intervencdo dos assistentes sociais
supera os objetivos e a atuagdo da instituicdo, pois tem a finalidade de causar
impactos na relagdo capital-trabalho, na questao social. Esta, como ja foi dito, se
constitui como o objeto de trabalho da categoria profissional e se manifesta na vida

dessa populagao, que € alvo dos servigos institucionais.

Sabemos que as sequielas da questao social permeiam a vida das classes
subalternas destituidas de poder, trabalho, e informagéo. Sabemos também
que em nossa pratica cotidiana a relagédo com o real € uma relagdo com a
singularidade expressa nas diferentes situagdes com que trabalhamos. E, ai
se colocam nossos limites e nossas possibilidades. Limites de varias
ordens, mas, sobretudo limites de ordem estrutural (YAZBEK, 2001, p. 39).

Desse modo, os assistentes sociais colocam sua forca de trabalho em acéo
com a intengéo de contribuir para a transformacao de diversas situagbes singulares
que se expressam de formas distintas. No entanto, visualizam essas situacoes
dentro de uma totalidade em que as relagcées de produgcao determinam as relagdes
sociais. A relagao capital-trabalho € manifestada nessas situagdes particulares, que
sdo sintomas da questéo social. O objeto de trabalho dos assistentes sociais ndo se
resume a essas situagdes singulares, mas refere-se a transformagédo dos processos
sociais que as produzem. Entretanto, o fato de os assistentes sociais executarem
processos de trabalhos em instituicbes que visam a modificacdo dos efeitos e ndo da
relagdo fundante das demandas sociais faz com que, muitas vezes, os produtos do

trabalho desses profissionais se reduzam a uma dimensao microssocial.
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Os processos sociais de exclusdo tém origem nas decisbes da classe
dominante, mas seus reflexos se materializam nas condi¢cdes de vida da classe
dominada. Ou seja, quando um capitalista decide investir em capital constante,
reduzindo o numero de trabalhadores em sua industria, essa decisdao ocorre no
centro da vida social, sendo desencadeada pela classe dominante, mas seus
reflexos sdo visiveis na periferia da vida social, no cotidiano da classe dominada.
Esta perde o seu unico meio de subsisténcia, que € a venda de sua forca de
trabalho, pois ndo encontra lugar no mercado formal de trabalho (CASTEL, 2000). A
classe dominada é, majoritariamente, a populagdo alvo dos assistentes sociais, que
devem visualizar e direcionar a intervengao aos processos desencadeados no centro
da vida social e ndo exclusivamente na periferia onde sdo manifestados os efeitos
da exclusdo, mas ndo s&o encontradas as suas causas. Tanto o centro da vida
social como a periferia contém expressdes da realidade em movimento. Por isso, &
importante que os assistentes sociais facam mediacdes ndo s6 na perspectiva da
génese, onde a questdo social € produzida, mas também onde ela se expressa
como refragao.

O agravamento da questéo social decorrente da reestruturagao produtiva tem
gerado um expressivo aumento na procura dos servigos sociais publicos, que estédo
sendo reduzidos pelas politicas neoliberais. Isso gera um cenario de total abandono
da classe trabalhadora, que, além de sofrer com a falta de empregos formais, deixa
de ter a protecao social por intermédio das politicas publicas universais, ocorrendo o
exacerbamento da questdo social e a ampliagdo de suas expressdes (IAMAMOTO,
2005).

Comparando ao inicio do processo de desenvolvimento e consolidacido do
capitalismo, a questdo social adquire novas e multiplas formas de expressao na
contemporaneidade. No entanto, a sua base produtora permanece sendo as
relagdes estabelecidas entre os proprietarios e nao proprietarios dos meios de
producéo.

Mesmo existindo novas manifestacbes da questdo social, ndo pode ser
afirmado que ha uma nova questao social. Para Pastorini (2004), falar de uma velha
em oposicdo a uma nova questdo social ndo ajuda na compreensao da questéo
social na atualidade. Embora esse fendbmeno se expresse de varias formas, ele nao

perdeu os tragos essenciais e constitutivos da sua origem.
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A “questao social” contemporanea nas sociedades capitalistas mantém a
caracteristica de ser uma expressdo concreta das contradicbes e
antagonismos presentes nas relagbes entre classes, e entre estas e o
Estado. As relagdes capital—trabalho, no entanto, ndo sao invariaveis, como
tampouco o é a forma de organizagdo do capital e do trabalho: por isso,
concordamos com a idéia de que existem novidades nas manifestagdes da
“questao social”, o que é muito diferente de afirmar que a “questao social” é
outra, ja que isso pressuporia afirmar que a “questdo social” anterior foi
resolvida e/ou superada (PASTORINI, 2004, p.14-15).

Logo, existem diferentes versbes da questdo social, ao longo da histéria do
capitalismo, e diferentes formas de dar conta dela, como salienta Pastorini (2004). A
autora afirma que essas formas sempre contém os tragcos de manutengao da ordem
estabelecida que reproduzem os antagonismos e as contradi¢gdes capitalistas.

A referida autora reforca que a realidade precisa ser apreendida a partir de
uma perspectiva de totalidade, que esta em movimento. Somente a partir de cortes
historicos, é possivel entender esse movimento, mas n&o pensando linearmente no
passado e no futuro, no novo e no velho, mas apreender a histéria a partir de uma
relagao dialética composta por continuidades e rupturas.

Pastorini (2004) critica a insisténcia de alguns autores em afirmar a existéncia
de uma nova questao social. Isso consiste em buscar o novo, deixando de lado as
caracteristicas que acompanham a sociedade capitalista desde o seu surgimento,
nao explicando o porqué dessa permanéncia.

Concorda-se com a autora que a questao social ndo é algo novo e que a
discussdo sobre esse fenbmeno e sobre suas novas expressdées € de suma
relevancia para a compreensao das respostas engendradas na atualidade para fazer

frente a suas manifestacdes.

3.3 MEIOS/INSTRUMENTAL

Como ja foi referido, o assistente social caracteriza-se como um profissional
assalariado que vende sua for¢a de trabalho a uma instituicdo, que possui parte dos
meios necessarios para que ele possa efetivar o seu trabalho. Reitera-se que, dentre
os meios de trabalho que as instituicdes oferecem aos assistentes sociais,

encontram-se os recursos fisicos, como as salas para o atendimento dos usuarios,
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os computadores para emitir pareceres e outros recursos. As politicas sociais
também podem ser identificadas como meios de trabalho oferecidos pelo espaco
institucional. Os meios oferecidos pela instituicdo ndo sao exclusivos dos assistentes
sociais, ou seja, as politicas sociais relacionadas a saude sao instrumentais de
trabalho de todos os profissionais que atuam em um hospital conveniado com o
Sistema Unico de Saude (SUS), e os computadores, assim como as salas, sdo
recursos que também sao uteis a outros profissionais.

Os assistentes sociais possuem um conhecimento especifico que I|hes
proporciona uma autonomia relativa na execu¢ado dos processos de trabalho. Os
conhecimentos teorico-metodoldgicos sdo alguns desses meios especificos do
trabalho desses profissionais. Desse modo, o conhecimento da realidade ndo € um
pano de fundo que se sobrepbe a pratica profissional e que pode ser dispensado,
pois se constitui como um recurso fundamental para iluminar os rumos das acgdes
profissionais (IAMAMOTO, 2005).

A aplicacdo de técnicas operativas, como entrevistas, abordagem individual
ou grupal, as visitas domiciliares, a elaboracdo de projetos, a realizagdo de
pareceres técnicos e estudos sociais, enfim, as técnicas e os instrumentos que os
assistentes sociais fazem uso sdo mediados pelo seu conhecimento tedrico-
metodologico. A partir das necessidades identificadas na realidade, esses
profissionais estabelecem os objetivos de intervengdo e os meios de trabalho mais
adequados (GUERRA, 2002).

A instrumentalidade do Servigo Social, conforme Guerra (2002), abarca, além
dos instrumentos e técnicas (dimensao técnico-operativa), o conhecimento teorico e
a diregao teleoldgica (dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica). A autora
adverte que nao pode ser atribuida uma importancia maior aos instrumentos e as
técnicas em relagdo aos outros componentes que norteiam a pratica profissional.
Todos esses elementos devem ser articulados dialeticamente, pois, quando a
atividade humana é limitada a dimens&o instrumental, o carater ontolégico das
relagdes sociais € desprezado.

A referida autora salienta que os agentes profissionais, ao desenvolverem
uma atividade, atuam como criticos e ndo somente como técnicos, ja que, para
dominar o instrumental, é indispensavel que eles tenham conhecimento das
finalidades e de como atingi-las. Segundo Guerra (2002), ndo pode ser conferida

autonomia as metodologias de agdo e ao instrumental técnico, pois, ao torna-los
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independentes do projeto profissional, o assistente social torna essencial o que é
acessorio. O aparato técnico-operativo s6 tem sentido quando o profissional se
utiliza dele, tendo clareza dos seus objetivos, quando os define a partir de um
diagndstico.

Esses conhecimentos especificos dos assistentes sociais os diferenciam de
outros trabalhadores nas instituicbes. Talvez os médicos que atuam no mesmo
espaco institucional ndo compreendam a falta de acesso da populagdo a saude
Ccomo uma expressao da questado social e, nem sempre, o juiz de direito possui o
entendimento que o adolescente infrator & vitima de processos de violéncia
socialmente construidos, e que estes sao decorrentes da estrutura econémica da
sociedade. Dessa forma, a compreensao das demandas institucionais como
expressdes da questdo social € o que diferencia os assistentes sociais dos outros
profissionais. A apreensdo da questdo social € o ponto em comum entre os
assistentes sociais e pode tornar as suas agdes/intervengdes profissionais
semelhantes, mesmo quando atuam em instituicdes distintas.

Sendo assim, dar visibilidade a relacao existente entre as demandas sociais e
a estrutura econbmica da sociedade deve ser o compromisso de todos os
assistentes sociais, ja que, conforme lamamoto (2001), uma demanda social torna-
se questao social quando o conflito capital-trabalho é assumido politicamente. No
entanto, a funcao de transformar as demandas sociais em questao social ndo € uma
tarefa que os assistentes sociais podem executar sozinhos, pois, somente a
reorganizagdo das forgas progressistas composta pela classe trabalhadora
conseguiria estabelecer uma correlagdo de forgas favoravel a incorporagdo das
necessidades dos trabalhadores na agenda politca do Estado brasileiro
(IAMAMOTO, 2001; PEREIRA, 2001).

O compromisso ético-politico dos assistentes sociais preconiza a defesa
intransigente dos direitos conquistados e a concessao de outros. Por isso, os
assistentes sociais, em conjunto com a classe trabalhadora, devem nao so6 fazer
com que as demandas sociais se tornem questao social, mas avancgar no sentido de
garantir o direito a educacédo, a saude, a habitagdo, desencadeando a conquista de
sucessivos direitos até atingir a garantia da socializagdo dos meios de producéo,
suprimindo seu objeto de trabalho (NETTO, 2001).

Entretanto, essa é a utopia no sentido inédito, mas viavel, pois a realidade em

que os assistentes sociais executam seu trabalho oferece obstaculos aos caminhos
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em direcdo oposta aos processos sociais mantenedores da ordem capitalista.
Quando um assistente social € contratado para trabalhar em uma instituicdo, esta
oferece ndo s6 os meios de trabalho, mas solicita o produto que deseja obter,
através da interacdo da forgca de trabalho com os meios de produgdo, como em
todas as relagbes de trabalho existentes na sociedade capitalista. Sendo assim,
evidencia-se o0 carater contraditério dos processos de trabalho em que os
assistentes sociais participam, pois o objeto institucional nem sempre é a questéo
social, mas sim as demandas sociais desconectadas do seu eixo gerador (relagéo
capital-trabalho).

E o conhecimento do objeto de trabalho da categoria profissional que conduz
os assistentes sociais a possibilidade de direcionar seu trabalho para um rumo
contrario aos interesses institucionais. Para que possam desvendar a questao social
na vida dos usuarios, é necessario o aprofundamento do conhecimento das relagdes
singulares dos sujeitos, visualizando-as como processos microssociais decorrentes
dos processos macrossociais. O processo de conhecimento?* permite que assistente
social compreenda gradativamente, a partir das abordagens individuais ou outros
instrumentos de trabalho, como os processos sociais decorrentes da relagao capital—
trabalho vao se interpenetrando na vida dos usuarios. O processo de conhecimento
possibilita a compreensdo de como os fenbmenos macrossociais (por 