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EPIGRAFE

“A capacidade projetual do ser social se complexifica quando
se trata da construcao de projetos coletivos. Ao analisarmos a
passagem de uma projecdo individual para uma orientacéo
teleologica da coletividade, temos a seguinte questdo: o que
leva os individuos a projetarem/agirem coletivamente? [...] A
orientacdo teleoldgica coletiva € construida [...] para realizar
objetivos concretos elaborados por segmentos da sociedade
gue concordam com determinados ideais, valores, principios
gque conformam um dado projeto coletivo. Uma nova
interrogacao se impde: o que leva esses individuos a sairem do
ambito da singularidade e se empenharem na constituicdo de
uma dimensdo humano-genérica, através de uma acao
coletiva. Parto do pressuposto de que a necessidade, a
consciéncia e a vontade sdo elementos que contribuem
para viabilizar a projecdo/construgdo coletiva. [...] A
explicitacdo do processo de construcdo dos projetos coletivos
€, portanto, polémica e complexa. Isso porque é determinada
por diversos fatores objetivos e subjetivos, destacando-se: a
necessidade que gera a acdo coletiva, a consciéncia que
orienta a organizagao politica e a vontade que mobiliza para a
projecéo/construcdo coletiva. E, portanto, a partir de multiplas
determinacdes que séo gestados os diversos tipos de projetos
coletivos” (RAMOS, 2002, p. 85-87, grifo nosso).



RESUMO

O presente trabalho versa sobre a contribuicdo da pesquisa avaliativa para o
aprimoramento do processo de construcdo das orientacbes para o trabalho com
familias no Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Caxias do Sul (RS),
no periodo de 2008 a 2010. O objetivo é explicitar o0s tipos e as caracteristicas da
pesquisa avaliativa, destacando a metodologia na avaliacdo de politicas sociais
publicas e busca mediar essa teoria para avaliar uma realidade concreta. O método
utilizado para a realizacdo da pesquisa foi o materialismo histérico dialético. A
metodologia pautou-se pela abordagem quanti-qualitativa. A pesquisa pode ser
gualificada como avaliativa que, embora utilize a mesma instrumentalidade aportada
pela ciéncia ao conjunto dos processos investigativos, tem algumas particularidades.
Segundo 0 momento em que ocorreu — durante o processo de construcdo das
orientagbes do trabalho com familias no SUAS —, pode ser caracterizada como do
tipo expost. E, conforme a natureza, papel ou fungéo constitui-se como formativa, na
medida em que busca subsidiar decisbes, compreender processos e mecanismos
empregados, contribuir para o aperfeicoamento das agdes. As técnicas utilizadas
foram: pesquisa bibliografica e documental, historia oral tematica, observagao
participante, andlise de conteddo. Como instrumentos utilizaram-se roteiros de
coleta grupal e individual. No que tange a amostragem optou-se pela néo
probabilista intencional, no intuito de saber a opinido dos sujeitos envolvidos na
edificacdo das orientacfes para o trabalho com familias no SUAS em Caxias do Sul
— representantes do orgao formador, 6rgao gestor e de controle social da politica de
assisténcia social e da rede socioassistencial. A partir da avaliacdo do processo de
construcdo das orientacdes para o trabalho com familias, as categorias de andlise
emergentes da pesquisa foram: orientacbes do trabalho com familias, movimento
decisorio de constituicho das orientacdes, sujeitos/instituicbes e interesses
envolvidos na elaboracdo das orientacdes, fatos/acontecimentos que antecederam e
determinaram a formulacdo das orientacdes, expectativas, resultados, atendidos
pela proposta, elementos que compdem as orientacdes, interacdo e relacdes
estabelecidas entre as representacdes envolvidas, opinido dos diferentes sujeitos
em relacdo a proposta e as condi¢cdes estruturais ofertadas pelo municipio. A
pesquisa apontou a importancia do processo participativo e coletivo instituido no
municipio de Caxias do Sul para a construcédo das orientagdes para o trabalho com
familias e consequentemente para a qualificacéo técnico-politica dos profissionais e
a profissionalizacdo da politica de assisténcia social em Caxias do Sul. Também,
demonstrou que os limites que devem ser enfrentados se relacionam a formacéao
profissional e ao exercicio profissional, aos sujeitos, as condi¢cdes historico-
estruturais a propria sistematizacdo no coletivo. Destacam-se aqui, 0S processos
formativos (graduacdo e poOs-graduacdo) que devem contemplar conteddos que
fornecam subsidios basicos sobre planejamento, diagndstico, metodologias de
analise e intervencdo. Mas isso ndo basta se 0s sujeitos ndo se apropriarem desses
processos e 0s mediarem no cotidiano de seu trabalho em qualquer area, politica
social publica e se néo dispuserem de condicbes de trabalho adequadas para tal.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo de Politicas Publicas. Avaliacdo de Processo.
Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social. Trabalho com Familias.



RESUMEN

El presente trabajo discurre sobre la tematica: la contribucion de la pesquisa
evaluativa para el perfeccionamiento del proceso de construcion de las orientaciones
para el trabajo con familias, a partir del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS)
en el Departamiento de Caxias do Sul (RS), en el periodo de 2008 a 2010. EIl
objetivo es explicitar los tipos y las caracterizaciones de la pesquisa evaluativa,
resaltando la metodologia en la evaluacion de politicas sociales publicas, y mediar
esa teoria para evaluar una realidad concreta. El metodo utilizado para la realizacion
desta pesquisa fue el materialismo historico dialetico. La metodologia se basé en el
enfoque cuantitativo y cualitativo. La pesquisa puede ser cualificada como
evaluativa. Aunque utilize de la misma instrumentalidad aportada por la ciencia al
conjunto de los procesos investigativos, presenta algunas particularidades.
Considerando el momento en que ha sido executada — durante el proceso de
construccion de las orientaciones del trabajo con familias en el SUAS —, puede
caracterizarse como de tipo expost. Segun su naturaleza, su papel o funcion
constituyese como formativa, puesto que busca subsidiar decisiones, comprender
los procesos y los mecanismos empleados, y contribuir para el perfeccionamiento de
las acciones. Las técnicas utilizadas fueron: pesquisa bibliografica y documental,
historia oral tematica, observacion participativa y analisis de contenido. Con respecto
a los instrumentos, se hizo uso de un cuestionario de coleta de datos, grupal e
individual. En lo que se refiere a la muestra, fue elegida la de tipo no-probabilistica
intencional, con el fin de conocer la opinion de los sujetos involucrados en el proceso
de elaboracion de las orientaciones para el trabajo con familias a partir del SUAS en
el Departamiento de Caxias do Sul, siendo ellos: representantes del organismo
formador, del organismo gestionador y de control social de la politica de asistencia
social, y de la red socioasistencial. Partiendo de la evaluacion realizada respecto al
proceso de construccion de las orientaciones para el trabajo con familias, surgieron
las siguientes categorias de andlisis: orientaciones del trabajo con familias;
movimiento decisorio de construccion de las orientaciones; sujetos/instituciones e
intereses envueltos en la elaboracion de las orientaciones; hechos/acontecimientos
gue antecedieron y determinaron la formulacion de las orientaciones; expectativas;
resultados; atendidos por la propuesta; elementos que componem las orientaciones;
interaccién y relaciones establecidas entre las representaciones envueltas y, opinion
de los diferentes sujetos, en lo que se refiere a la propuesta y a las condiciones
estructurales ofrecidas por el Departamiento de Caxias do Sul. La pesquisa sefial6 la
importancia del proceso participativo y coletivo instituido en el Departamiento en
cuestion, para la construccién de las orientaciones para el trabajo con familias vy, por
consiguiente, para la cualificacion tecnico-politica de los profesionales y la
profesionalizacion de la politica de asistencia social en el Departamiento. Tambien
se detectd que las limitaciones a seren superadas relacionanse a la formacién y al
ejercicio profesional, a los sujetos y a las condiciones historico-estructurales.
Resaltanse aqui, la necesidad de que los procesos formativos (graduaciéon y pos-
graduacion) contemplen contenidos que ofrezcan subsidios basicos sobre
planeamiento, diagnostico y metodologias de analisis e intervencion. Sinembargo,
eso no serd el suficiente caso los sujetos no se aproprien de los procesos



formativos y no medien el conocimiento construido en el cotidiano de su trabajo, cual
sea el area de actuacion y, somandose a eso, no dispongan de las condiciones de
trabajo necesarias para su desarrollo.

PALABRAS CLAVES: Evaluacién de Politicas Publicas. Evaluacion de Proceso.
Asistencia Social. Sistema Unico de Asistencia Social. Trabajo con Familias.
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1 INTRODUCAO

A perspectiva de empreender uma avaliagdo sobre o processo de construgao
das orientacdes, em seu aspecto metodolégico, para o trabalho com familias no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em Caxias do Sul, advém da
descoberta da potencialidade que a pesquisa avaliativa tem para a gestdo de
politicas sociais publicas, da inquietacao profissional e pessoal da autora, enquanto
sujeito participe da edificacdo deste projeto em curso vinculado a politica de
assisténcia social, bem como do compromisso assumido quando da escolha do

tema de dar visibilidade a essa experiéncia concreta.

A decisdo pela escolha do tema desta dissertacao foi dificil em vista da
importancia tanto da pesquisa avaliativa, particularmente no campo social, quanto da
metodologia do trabalho com familias no contexto do Sistema Unico de Assisténcia
Social, que podem ser consideradas como duas grandes demandas para a area
social no tempo presente. E preciso reconhecer que ha importantes sistematizacdes
referentes a pesquisa avaliativa como no caso das producdes de Silva e Silva (2001
e 2008) e relativo as metodologias de trabalho com familias as publicacdes do
Instituto de Estudos Especiais da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, que
explicitam experiéncias concretas sistematizadas em producdo organizadas por
Wanderley e Oliveira Orgs. (2004), contudo, ainda sado poucas as producdes de
conhecimento sobre esses temas tdo complexos e de tanta relevancia para a

Sociedade e para o Servi¢co Social.

No que tange a pesquisa avaliativa, apesar de ter sido incorporada ao
cotidiano da administracéo publica e dos centros de pesquisa e universidades ainda
€ uma modalidade de pesquisa social aplicada em desenvolvimento, que vem sendo
constituida a partir do conhecimento e do dialogo entre as diferentes areas do saber
(educacdo, servico social, psicologia, saude publica, sociologia, ciéncia politica,
antropologia, economia, dentre outras). Sua aplicacdo no ambito da gestdo das
politicas sociais publicas com métodos e técnicas cientificas é relativamente recente,
em vista da auséncia de uma cultura de avaliagdo na administracdo publica
brasileira, da fragil apropriacdo de procedimentos de pesquisa para a investigacao,

da tendéncia historica de privilegiar nas investigacdes desta natureza o aspecto
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guantitativo em detrimento do qualitativo com énfase nos resultados, sem
observacgéo do processo, da ndo publicizacéo dos resultados e recomendacdes das

pesquisas avaliativas, o que faz com que percam substancia politica.

Porém, os processos de avaliacdo sdo elementos fundamentais que precisam
compor a totalidade do Servigo Social, haja vista a crescente demanda por esses

processos nas politicas sociais publicas.

No que concerne a metodologia do trabalho com familias nas politicas sociais
publicas tem-se ampliado cada vez mais a necessidade de sistematizacdo sobre
como intervir junto as familias, seja pelos gestores, seja pelos operadores das
politicas e agregando a isso a complexidade que envolve o tema e 0s aspectos
vinculados a histéria e ao desenvolvimento das profissbes que atuam junto as
familias. Por outro lado, constata-se, empiricamente, que ndo ha consenso quanto
ao tipo de trabalho a ser desenvolvido. Alguns consideram relevante a existéncia de
orientacdes, reunides, visitas domiciliares, grupos, dentre as estratégias de
abordagem. Destaca-se também, a apropriacdo de diferentes referenciais tedrico-
metodoldgicos (teoria sistémica, fenomenologia, marxismo) nem sempre claros aos
operadores que realizam a intervencdo. Somado a iSs0, 0S processos interventivos,

alguns restringem as propostas a o6tica do atendimento direto.

Dadas todas essas formas diferenciadas de conduzir o processo, ndo ha
duvidas quanto a necessidade de se aprofundar o debate sobre pesquisa avaliativa

e metodologia de trabalho com familias.

Portanto, ambas as tematicas tém relevancia social e académica, pois
integram o marco legal das politicas sociais publicas (saude, assisténcia social,
educacéo, previdéncia social, habitacdo, dentre outras) e constituem-se em objetos
de estudos e pesquisas das instituicdes de ensino que congregam diferentes areas

do conhecimento, dentre as quais inclui-se o Servico Social.

O tema em que se inscreve a dissertacdo € a pesquisa avaliativa e as
orientacbes para o trabalho com familias no Sistema Unico de Assisténcia Social.
Delimitou-se o objeto de estudo a: i) politica social publica de assisténcia social,
particularmente focando a uma proposta tedrico-metodolégica de atencdo as
familias; ii) determinado espaco geografico, 0 municipio de Caxias do Sul (RS); iii)

um intervalo de tempo, o periodo de construcdo dessa proposi¢ao, ou seja, de 2008-
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2010. Desse modo, tem-se como delimitagdo do tema: a contribuicdo da pesquisa
avaliativa para o aprimoramento do processo de construcdo das orientagdes para o

trabalho com familias no Sistema Unico de Assisténcia Social em Caxias do Sul.

Destarte, neste trabalho busca-se explicitar os tipos e as caracteristicas da
pesquisa avaliativa destacando a metodologia na avaliacdo de politicas sociais
publicas e opta-se por mediar essa teoria para avaliar uma realidade concreta, a
construcdo das orientagbes para o trabalho com familias no SUAS partindo do
estudo de caso' do municipio de Caxias do Sul no periodo de 2008-2010.

Elegeu-se esta unidade territorial por dois motivos. Um, pelo fato de o
municipio de Caxias do Sul® (RS) estar, desde aquele momento, buscando adequar-
se aos principios e diretrizes preconizadas na Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS (2004), com o objetivo de efetivar uma politica, na esfera municipal, que
alcance e atenda as demandas dos usuarios a quem se destina, familias e
individuos “[...] signatario [s] de vérias expressdes da questdo social [...]” (COUTO,
2009, p. 208). Ou seja, concretizar no ambito local a centralidade na familia para
concepcao e implementacédo dos beneficios, servicos, programas e projetos, a partir
da construcdo de uma metodologia para o trabalho com familias no SUAS que

incorpore a protecao social basica e especial (média e alta complexidade).

Outro fator preponderante nesta escolha foi a pesquisadora ter acompanhado
e participado em determinado momento da constituicdo dessa metodologia de
trabalho com familias, quando se pode vivenciar e evidenciar os esfor¢cos do 6rgéo
gestor municipal da assisténcia social, do 6rgdo de controle social e do 6rgao
formador na busca pela organizacdo das estruturas necessarias de deliberacéo,
execucdo, financiamento e acompanhamento para o processo de edificacdo das

orientacdes para o trabalho com familias. A participacdo da autora ocorreu em dois

-

“O estudo de caso volta-se a realidade objetiva, investigando e interpretando os fatos sociais que
ddo contorno e conteddo a essa realidade. [...] o estudo de caso propde a exploragéo e o
aprofundamento dos dados, para a transcendéncia da realidade investigada, ao submeté-los a
referéncias analiticas mais complexas (Florestan Fernandes, 1963). O estudo de caso é usado
quando se deseja analisar situagdes concretas, nas suas particularidades” (DINIZ, 1999, p. 45-46).
Caxias do Sul localiza-se na encosta superior do Nordeste do Rio Grande do Sul, possui uma
populagdo de aproximadamente 410.166 mil pessoas conforme estimativa da Populagédo 2009 do
IBGE, em vista do niumero de habitantes caracteriza-se como de grande porte. No que se refere a
politica de assisténcia social, 0 municipio encontra-se habilitado em nivel de gestéo plena, tendo a
gestéo total das acbes de Assisténcia Social.
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momentos distintos: a) enquanto estagiaria nas atividades de extensdo (cursos e
assessoria ao 6rgdo gestor municipal da assisténcia social) desenvolvidas pela
Universidade de Caxias do Sul e na sistematiza¢c&o do projeto piloto para a testagem
de uma metodologia de trabalho com familias; b) enquanto profissional assistente
social, prestando assessoria técnica no processo de testagem da proposta tedrico-
metodologica de atendimento familiar junto as entidades da rede socioassistencial
habilitadas pelo gestor com recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social em
2008.

Dito isso, cabe reconhecer que a experiéncia vivenciada pela autora — na
formacdo e no exercicio profissional —, no papel de sujeito historico participe dessa
construcdo e a0 mesmo tempo no processo avaliativo, teve aspectos facilitadores e
aspectos dificultadores. Se o fato da pesquisadora ter maior conhecimento da
realidade objeto da avaliagdo, em vista de sua participacdo na elaboracdo das
orientagbes para o trabalho com familias no SUAS facilitou a coleta de dados
relevantes para o que estd se propondo a analisar, por outro lado, partilhar
diretamente desse processo dificultou a andlise dos dados coletados porque o ato
de avaliar um trabalho no qual o pesquisador avaliador € sujeito ndo é uma tarefa
facil, ndo € uma atividade neutra, envolve um julgamento valorativo, € um ato politico
gue requer um posicionamento claro, autocritica e uma analise critica orientada pelo

método. Logo, este foi mais um desafio a ser enfrentado.

Assim, espera-se que a sistematizacdo possa ser replicada para outras
politicas sociais publicas. Vale dizer que néo se esta criando uma nova metodologia,
mas sistematizando para contribuir com o aperfeicoamento das ja existentes. Pois,
apreende-se que a pesquisa avaliativa pode proporcionar maior transparéncia as
acOes (desde sua formulacdo até a execucdo), auxiliar a tomada de decisao,
promover a aprendizagem e a disseminac¢do do conhecimento, contribuir para o
aperfeicoamento da concepc¢édo e gestdo das politicas sociais publicas, otimizar o
uso dos recursos publicos e servir de instrumento para o controle social e “[...] ser
utilizado por segmentos sociais organizados para fortalecimento da presséo social
sobre o Estado, no sentido de conquista de direitos [...]” (SILVA E SILVA, 2008, p.
111).

Para além da relevancia social e académica da tematica em que se inscreve a

dissertacdo, destaca-se sua importancia para a profissdo. Historicamente, os (as)
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assistentes sociais tém atuado junto as politicas sociais publicas nos processos de
sua elaboragdo, gestdo, monitoramento e avaliacdo, considerando que estes
profissionais possuem e desenvolvem atribuicbes neste a&mbito, conforme o disposto

na Lei de Regulamentac&o da Profissdo® nas:

I. competéncias (art. 4°) do assistente social: elaborar, implementar, executar
e avaliar politicas sociais (inciso 1); elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos (inciso Il); planejar, executar e avaliar
pesquisas subsidiadores da analise da realidade social e de acdes
profissionais (inciso VII);

ii. e, atribui¢cbes privativas (art. 5°) do assistente social: coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area (inciso 1); planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Servico Social (inciso Il); realizar vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informacbes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social (inciso 1V); treinar, avaliar e supervisionar
diretamente estagiarios de Servico Social (inciso VI); elaborar provas,
presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos
ou selecdes de Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos

inerentes a area (inciso 1X).

Diante do tema apresentado e das possiveis contribuicbes que podem ser
oferecidas, delineou-se a questao central de pesquisa para a realizacao do estudo, a
partir do seguinte problema de pesquisa: Como a pesquisa avaliativa contribui para

aprimorar as orientacdes do trabalho com familias no SUAS em Caxias do Sul?

O objetivo geral desta investigacéo foi analisar o processo de constru¢ao das
orientacbes para o trabalho com familias no SUAS, dando visibilidade a
metodologia da pesquisa avaliativa e ao desocultamento dos multiplos
determinantes que configuram essa experiéncia concreta com vistas a contribuir
com subsidios para a tomada de decisdo, no que concerne a correcdes de rumos e

0 aprimoramento das estratégias empregadas, buscando promover a aprendizagem

% Lei N° 8.662, de 7 de junho de 1993.
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organizacional e a producdo de conhecimento sobre pesquisa avaliativa na politica

social publica.

O objetivo geral foi desdobrado no estabelecimento dos seguintes objetivos

operacionais:

a)

b)

d)

f)

9)

Sistematizar os tipos e caracteristicas de pesquisa avaliativa destacando a

metodologia na avaliacdo de politicas sociais publicas.

Explicitar os elementos essenciais, definidores da organizacdo e gestédo do
Sistema Unico de Assisténcia Social nos municipios, com énfase na

descentralizacao politico-administrativa e na matricialidade sociofamiliar.

Configurar o contexto histérico, estrutural e conjuntural, evidenciando os
aspectos fundamentais e contraditorios que determinam o processo de

edificacdo das orientagcOes para o trabalho com familias no SUAS.

Explicitar os aspectos técnicos, metodoldgicos e de gestdo que orientam a
concepcao e a execucdo do trabalho com familias no SUAS, tendo em
vista apreender sua logica e estruturacdo, bem como a viabilidade da

proposta que da visibilidade ao processo de avaliacao.

Verificar como as orientacdes para o trabalho com familias no SUAS em
elaboracdo sdo vislumbradas pelos diferentes sujeitos envolvidos,
buscando identificar nos pressupostos e nas expectativas destes

demandas e formas de adesao e resisténcia.

Apreender e caracterizar a interacdo e relacdes estabelecidas entre as
representacdes” envolvidas, a partir de suas funcdes/responsabilidades,
evidenciando a premissa metodolégica adotada, norteadora da construcao

das orientac6es do trabalho com familias no SUAS.

Dar visibilidade as condicfes estruturais ofertadas pelo municipio para a
constituicdo das orientacbes do trabalho com familias no SUAS,

oferecendo aos sujeitos sociais envolvidos sugestdes e recomendacdes

* O termo representacdes é utilizado nesta dissertacdo no sentido de quem os diversos sujeitos
envolvidos no processo de construgdo das orientacdes representam, no caso, os 0rgdos formador,
gestor e de controle social e o grupo das entidades da rede socioassistencial e dos trabalhadores
dos CRAS e CREAS.
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para corrigir ou reorientar o curso das a¢des com base no resultado do

processo avaliativo.

h) ldentificar os aspectos que podem ser aprimorados na proposta para sua
replicacdo ou qualificagdo na proxima etapa, a partir dos resultados da

pesquisa avaliativa realizada.

Para dar conta dos objetivos propostos delineou-se o tipo de pesquisa a ser
realizada, considerando a finalidade e os procedimentos metodolégicos. A pesquisa
pode ser qualificada como avaliativa que, embora utilize a mesma instrumentalidade
aportada pela ciéncia ao conjunto dos processos investigativos, tem algumas
particularidades. Segundo o0 momento em que ocorreu, durante 0 processo de
construcdo das orientacdes do trabalho com familias no SUAS, pode ser
caracterizada como do tipo expost. E, conforme a natureza, papel ou funcéo
constitui-se como formativa, na medida em que busca subsidiar decisdes,
compreender processos e mecanismos empregados, contribuir para o

aperfeicoamento das acoes.

Também, pode ser caracterizada como pesquisa em campo, Visto que esta
modalidade possibilitou uma aproximagao maior com o objeto de estudo investigado
e contribuiu para a construcdo de conhecimentos a partir da realidade presente no

campo.

O meétodo utilizado para a realizacdo da pesquisa foi o materialismo historico
e dialético, tendo em vista que este se propde buscar durante todo processo de
investigacao “[...] o movimento contraditério de constituicdo dos fendmenos sociais
contextualizados e interconectados a luz da totalidade e a articulacdo entre dados
quantitativos e qualitativos, forma e conteudo, razdo e sensibilidade” (PRATES,
2010, p. 05).

Para a realizacdo desta pesquisa o rol de técnicas e instrumentos utilizados
contemplou a pesquisa bibliografica e documental, histéria oral tematica, observacao
participante, analise de contetido, roteiros® de coleta grupal e individual.

A selecdo de sujeitos que pudessem oferecer dados significativos para o

estudo efetivou-se mediante a amostragem néo probabilista intencional, no intuito de

® Os roteiros para a coleta grupal (observacdo participante) e a coleta individual (histéria oral
temética) encontram-se anexados a dissertacao, respectivamente como Anexo A e Anexo B.
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saber a opinido (acao, intencdo, pressupostos, expectativas, formas de adesao e
resisténcia, dentre outros) de determinados sujeitos, envolvidos na construgéo das
orientacbes para o trabalho com familias no SUAS em Caxias do Sul. Ao compor
intencionalmente o grupo de sujeitos com 0s quais se realizou a pesquisa,
considerou-se 0 seguinte pressuposto: o significado que esses tém em funcao do
gue se buscava com a pesquisa e ndo 0 numero de pessoas que prestariam as
informacdes (MARTINELLI, 1999). Além disso, por ser um processo que abarca um
movimento de sujeitos que entram, saem ou permanecem, levou-se em conta o
aspecto temporal, ou seja, 0s sujeitos que estdo desde o momento inicial (2008) até
0 momento temporal atual (2010).

Nessa Otica, 0s sujeitos sociais pesquisados compreenderam aqueles que
compdem os comités de trabalho envolvidos na edificacdo das orientacbes para o

trabalho com familias no SUAS, quais sejam:

a) o grupo de trabalhadores da area de assisténcia social lotados nos
CRAS/CREAS de Caxias do Sul (24 pessoas), os trabalhadores da Equipe
de Apoio a Gestdo da Fundacdo de Assisténcia Social (4 pessoas) e com
uma professora e uma estagiaria) da instituicdo de ensino (UCS), além da
pesquisadora na participacdo em oficinas de trabalho a partir do emprego
da técnica da observacdo participante. A duracdo da oficina foi de
aproximadamente 1 hora e 30 minutos.

b) os representantes: a) do grupo das entidades executoras (prestadoras de
servicos) que iniciaram a testagem, em 2008, da proposta tedrico-
metodoldgica de atendimento familiar, sendo um profissional assistente
social e um membro da diretoria da instituicdo; b) do grupo técnico de
trabalho, sendo: um membro da equipe de apoio a gestdo, um profissional
psicélogo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, um profissional
assistente social do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — do érgdo gestor municipal da assisténcia social; uma professora
(assistente social), do Curso de Servico Social e uma aluna de estagio
nao-obrigatorio de Servico Social — da Universidade de Caxias do Sul; um
membro (assistente social) do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Com estes sujeitos se efetivou a técnica da histéria oral tematica.
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Relativamente aos cuidados éticos, primeiro se buscou, através de uma carta®
de conhecimento do contetdo do projeto junto aos chefes de servigo, a autorizagcéo
para a conducdo da pesquisa. Num segundo momento, se realizou uma
sensibilizacdo junto aos sujeitos da pesquisa sobre a justificativa, os procedimentos,
os beneficios e as garantias éticas do estudo a ser realizado mediante Termo de
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido’, assinado pelos sujeitos sociais
pesquisados, pela pesquisadora (mestranda) e orientadora da pesquisa. Por ultimo,
0 retorno social da dissertacdo, por meio de sua disponibilizacdo em formato
eletrdnico e impresso pela Biblioteca Central da PUCRS a comunidade em geral e 0
caminho de volta, o retorno aos entrevistados através da exposicdo de uma sintese

sobre os principais resultados da pesquisa.

Para a pesquisa documental se consultaram os documentos produzidos pelos
sujeitos envolvidos na formulacdo das orientagdes para o trabalho com familias no
SUAS em Caxias do Sul, a saber: Relatério técnico final: desenvolvimento do
Programa de Atencao Integral as Familias — PAIF Caxias do Sul, em 2008; Plano de

Acao, 2009; Relatorio técnico final, 2009; Atas; artigos.

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, incluindo a introducgéo

ao tema e as consideracoes finais.

O capitulo 2 aborda os conceitos agregados a avaliacdo, as concepcoes,
funcdes e diferencas/complementaridades entre monitoramento e avaliacdo, as
tipologias de estudos de avaliacdo, o objeto e objetivos da avaliacédo, as razdes para
avaliar politicas e programas vinculados as politicas sociais, 0s principios e diretrizes
necessarias ao processo avaliativo, a trilha metodoldgica do ciclo investigativo na
pesquisa social avaliativa, 0s sujeitos sociais da pesquisa avaliativa e os indicadores
de avaliacdo, constituindo, desse modo, o referencial tedrico-metodologico da

pesquisa avaliativa de politicas e programas sociais.

O capitulo 3 trata da materializacdo do processo de organizacdo e gestdo da
politica social publica de assisténcia social, na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), buscando resgatar brevemente o movimento histérico de

constituicdo da assisténcia social como politica publica integrante do tripé da

® Em anexo C.
"Em anexo D e E.
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seguridade social, explicitando avancos, limites e possibilidades para sua
concretizagdo enquanto direito social. Além disso, traz as modificagbes centrais
referentes a forma de organizacdo e da gestdo da politica publica de assisténcia
social com o SUAS nos municipios, com destaque para a descentralizacdo politico-

administrativa e a primazia da atengéo as familias.

O capitulo 4 traz os resultados alcancados com o estudo realizado,
abordando a edificacdo das orientacdes para o trabalho com familias no SUAS no
municipio de Caxias do Sul nos elementos: antecedentes historicos, atribuicbes e
responsabilidades dos comités de trabalho envolvidos na construgdo das
orientacbes, aspectos técnicos, metodolégicos e de gestdo que orientam a
concepcao e a execucdo do trabalho com familias e a particularidade da relacéo

entre os participantes envolvidos no processo social em curso no municipio.

No capitulo 5, as Consideracbes Finais, se retoma a importancia das
pesquisas avaliativas no processo de formulacdo e execucdo de politicas e
programas sociais e se fazem indicacdes aos responsaveis pela construcdo das
orientacbes das demandas identificadas, sugestdes e recomendacbOes para

reorientar a tomada de decisoes.

Por dltimo, apresentam-se como apéndices o0s instrumentos de coleta de
dados utilizados, a carta de autorizacdo do coordenador do servico e o termo de
consentimento informado, livre e esclarecido para histéria oral e observacéo

participante.
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2 PESQUISA AVALIATIVA: REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO PARA
SUA APLICACAO EM POLITICAS E PROGRAMAS SOCIAIS

As politicas sociais publicas (educacao, saude, assisténcia social, habitagéao,
trabalho, previdéncia social, entre outras) sdo operacionalizadas através de servicos,
programas, projetos e beneficios, tendo como pressuposto a integracdo das acgoes,
destinadas a assegurar os direitos sociais. Tém como diretrizes a descentralizacéo
politico-administrativa, a participacdo da populacdo na formulacdo e no controle das
acOes e a primazia da responsabilidade do Estado na conduc¢éo das politicas sociais

publicas em cada esfera de governo.

A avaliagdo de politicas e programas sociais configura-se como um
instrumento essencial de democratizacdo das politicas sociais publicas. Isso
significa que “[...] a produgado e divulgagao de avaliacbes rigorosas, tecnicamente
bem feitas, permitem o exercicio de um importante direito democratico: o controle
sobre as agdes de governo” (ARRETCHE, 1998, p. 37).

Portanto, a forma como a avaliacio € concebida teoricamente e
operacionalizada pode variar de acordo com a perspectiva tedrica assumida, [...]
gue determina o modo de perceber e explicar as coisas e o0 mundo da pessoa que
avalia” (BAPTISTA, 2003, p. 113). Por isso, ha a necessidade de se eleger a
perspectiva tedrica pela qual a avaliacdo devera se pautar — neste estudo, opta-se
pela dialética critica —, visto que a mesma envolve aspectos de carater
epistemoldgico, politico, ético, estando sempre de acordo com determinada visédo de

mundo.

O presente capitulo discorre sobre: i) os diferentes conceitos agregados a
avaliacdo; ii) as definicbes, funcbes e diferencas/complementaridades entre
monitoramento e avaliacao; iii) as tipologias de estudos de avaliacdo; iv) o objeto e
0s objetivos da avaliacdo, as razdes para avaliar programas vinculados as politicas
sociais publicas e os sujeitos sociais da pesquisa avaliativa; v) a trilha metodologica
do ciclo investigativo na pesquisa social avaliativa e os principios e as diretrizes

necessarias ao processo avaliativo; viii) e, por fim, os indicadores de avaliacao.
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2.1 CONCEITOS AGREGADOS A AVALIACAO

A partir do resgate bibliografico dos autores que de alguma maneira tém
problematizado sobre a avaliagdo nota-se que a literatura que mais tem tratado a
respeito € a area da educacgéo, com énfase na

[...] aprendizagem do aluno. Entre esta literatura, uma grande parte
trata das técnicas de avaliacao. Ora, 0 processo de avaliagao nao
diz respeito apenas ao ensino e nem pode ser reduzido apenas a
técnicas. Fazendo parte da permanente reflexdo sobre a atividade
humana, a avaliagdo constitui-se num processo intencional,
auxiliado por diversas ciéncias, e que se aplica a qualquer
pratica. Podemos falar na avaliagdo das diversas atividades
profissionais, bem como de uma empresa, de um programa, de uma
politica (GADOTTI in DEMO, 1987, p. 7, grifo nosso).

Isso significa que a avaliacdo ndo esta restrita apenas ao campo da
educacdo, mas que a mesma esta presente nas diferentes areas do conhecimento
(Administracéo, Economia, Antropologia, Ciéncia Politica, Servico Social, Psicologia,
Sociologia, dentre outras), portanto, nas diferentes modalidades de intervencao
social e/ou nos diferentes componentes de uma politica ou programa social (tanto na

fase do diagndstico, programacao ou execucao).

E, ao referir que a avaliacdo ndo pode ser reduzida apenas a técnicas, parte-
se da premissa de que toda e qualquer acdo pressupfe responder as questdes:
como, com qué, onde, quando. O “como” se refere ao método; o “com qué” diz
respeito as técnicas e aos instrumentos; o “onde” trata do espacgo
geografico/institucional; o “quando” implica na definicdo de escala de tempo/espaco

na andalise.

Ademais, ha que considerar o conceito, mesmo que geral, do termo avaliar. O
termo avaliar vem do latim “a + valere” e significa: “lestabelecer valor ou preco de”;
“2 determinar a quantidade de; contar”; “3 pensar ou determinar a qualidade, a
intensidade etc. de” (HOUAISS, 2004, p. 79). Ou seja, atribuir um juizo de valor
sobre determinado objeto ou conteudo em estudo, com vistas a mensurar (“medir’) a

guantidade e a qualidade do mesmo.
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[...] Assim, pois — e sempre como uma primeira aproximacdo —
podemos dizer que avaliar € uma forma de estimar, apreciar,
calcular. Em sentido lato, a palavra avaliacdo se refere ao termo
valor e supde um juizo sobre algo. Em outras palavras, a avaliagao é
um processo que consiste em emitir um juizo de valor. Trata-se, pois,
de um juizo que envolve uma avaliagdo ou estimagdo de ‘algo’
(objeto, situacao ou processo), de acordo com determinados critérios
de valor com que se emite o juizo (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p.
17-18).

Ainda, em sentido geral, a avaliacdo esta presente na vida cotidiana das
pessoas, que: i) ao detectar em uma determinada situacéo o (s) problema (s) que os
afetam, os individuos refletem sobre o (s) mesmo (s) e definem estratégias para o
enfrentamento da situagéo social a ser modificada; ii) ao tomar decisdes e leva-las a
cabo (ou realizar as acOes planejadas) os individuos refletem sobre os objetivos
atingidos ou néo, buscando identificar os acertos e equivocos que incorreram ao agir

de tal modo, buscando adequar seu comportamento pessoal. Nessa otica,

Avaliar € uma ac¢édo corriqueira e espontanea realizada por qualquer
individuo acerca de qualquer atividade humana; €, assim, um
instrumento fundamental para conhecer, compreender, aperfeicoar e
orientar as ac¢des dos individuos ou grupos. E uma forma de olhar o
passado e o0 presente com vistas ao futuro. Faz parte dos
instrumentos de sobrevivéncia de qualquer individuo ou grupo,
resultado de uma necessidade natural ou instintiva de sobreviver,
evitando riscos e buscando prazer e realizacbes (BELLONI;
MAGALHAES; SOUZA, 2003, p. 14).

Trata-se, portanto, de “[...] avaliagbes que costumam ter colocagao subjetiva e
gue sao realizadas, na maioria dos casos, com informacéo insuficiente e mediante
uma reflexao assistematica” (COHEN; FRANCO, 1993, p. 72), ou seja, avaliagbes
informais, sem o0 estabelecimento do tipo de avaliacdo, do método, dos
procedimentos (instrumentos e técnicas) a serem utilizados e sem a adocédo de

indicadores.

Por outro lado, € comum certa confusdo em conceituar avaliacdo como sendo
medicdo, estimacdo, seguimento, controle e programacdo. Isso evidencia a
necessidade de se distinguirem as diferencas entre os termos citados, conforme

Quadro 1 que segue.



DIFERENCA ENTRE OS TERMOS (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 19-22)

Medicdo

Avaliacéo

— Envolve um ato ou processo de determinar
a extensdo e/ou quantificacdo de alguma
coisa;

— Possibilita a obtencdo de certo tipo de
informacao.

Estimacéao

— Implica atribuir apreco e valor a uma coisa,
frequentemente, carregado de
subjetividade;

— Pressupbe um julgamento, com critérios
difusos, subjetivos e/ou ndo se baseiam
em procedimentos rigorosos.

Seguimento

— Objetiva avaliar conquistas e atingir as
metas de um programa;

— Permite  registrar, compilar,  medir,
processar e analisar informacdes que
revelam o0 curso ou desenvolvimento de
uma atividade programada.

Controle

— Implica numa verificacdo de algo, ou o que
acontece, ou de resultados.

Programacéo

— Pressupde organizacéo e racionalidade na
acdo, com o0 intuito de alcancar
determinadas metas e objetivos.

— Abarca um ‘ato ou processo de determinar
o valor de determinada coisa;

— Supbe valorar a informacdo obtida, com
vistas a emitir um juizo sobre o objeto
avaliado.

— Tem por finalidade maior objetividade e
precisdo possiveis;

— E sistematica e pressupbe a aplicagéo de
conhecimentos/regras cientificas.

— Busca julgar o que foi conquistado e seu
nivel de obtencdo, assim como os
resultados obtidos a partir de um
determinado programa.

— Envolve uma ponderacdo ou julgamento
acerca de algo ou dos resultados obtidos;

— Pressupbe julgar por que ocorre de um
modo e ndo de outro.

— Busca verificar e julgar essa racionalidade,
mensurando a consecuc¢do dos objetivos e
metas planejadas e a capacidade de
alcancé-los.

Quadro 1 — Sintese comparativa entre os termos avaliacdo, medi¢do, estimacdo, seguimento,

controle e programacao.
Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994).
Nota: sistematizado pela autora
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Partindo da distingdo efetuada entre os termos citados no Quadro 1, pode-se

dizer que a avaliacdo se constitui numa
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[...] forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e
dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira
vélida e confiavel dados e informacdo suficiente e relevante para
apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos diferentes componentes
de um programa [social] (tanto na fase do diagnéstico, programacéo
ou execucdo), ou de um conjunto de atividades especificas [nas
diferentes modalidades de intervencao social] que se realizam, foram
realizadas ou se realizardo, com o propésito de produzir efeitos e
resultados concretos; comprovando a extensdo e o grau em que se
deram essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para
uma tomada de decisdes racional e inteligente entre cursos de acao,
ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e a
compreensdo dos fatores associados ao éxito ou ao fracasso de
seus resultados (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 31-32,
complementacdes entre colchetes nossa).

Trata-se, portanto, de avaliacdo formal, pois estabelece o tipo de avaliacao a

ser realizada, o meétodo, os procedimentos (instrumentos e técnicas) a serem

utilizados e a utilizacao de indicadores.

Para melhor compreender essa questdo, busca-se caracterizar os elementos
gue compdem a avaliacéo definida a partir de AGUILAR; ANDER-EGG (1994).

Pesquisa social aplicada: se caracteriza enquanto tal pela aplicabilidade
de método cientifico “[...] ao conhecimento de um aspecto da realidade
[social pesquisada]. Trata-se de aplicar o método cientifico para valorar a
aplicacdo de estratégias cognitivas na aquisicdo de conhecimentos ou de
estratégias de acao, a fim de alcancar determinados propoésitos. Em outras
palavras, ndo € um conhecer para agir (como a pesquisa aplicada), mas
um conhecer para melhorar as formas de agir’ (AGUILAR; ANDER-EGG,
1994, p. 32, complementacdes entre colchetes nossa). Isso significa que a
avaliacdo, enquanto uma forma de pesquisa social aplicada, visa a obter
dados/informacdes Uteis a melhoria da qualidade das tomadas de decisdes
relacionadas ao planejamento e a execucdo de politicas e programas
sociais, gerando subsidios para que os envolvidos possam aperfeicoar as
acles sob sua responsabilidade.

Sistemética, planejada e dirigida: por utilizar “[...] procedimentos
baseados nos requerimentos e exigéncias do método cientifico. Trata-se
de estudar de maneira consciente, organizada e com uma intencionalidade
expressa um aspecto da realidade. Este estudo [busca] [...] estabelecer

uma estratégia dentro de um processo que tem uma clara direcionalidade e
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para cuja consecucao se estabelecem os cursos de agao mais racionais”
(AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 32). Convém ressaltar, aqui, a
imprescindibilidade do planejamento para a pesquisa avaliativa, ou, o que
autores como Silva e Silva (2008) tém chamado de plano da pesquisa de
avaliacdo, que ao final tem como produto o projeto que orientara o estudo,
neste caso o projeto de pesquisa de mestrado. O planejamento permite
transformar a realidade numa direcdo escolhida; organizar a prépria acao;
implantar um processo de intervencao na realidade; agir de forma racional;
dar clareza e precisdo a propria acao; explicitar os fundamentos da acao;
pdr em acdo um conjunto de técnicas para operacionalizar a acao; realizar
um conjunto organico de agodes, a fim de aproximar uma realidade a um
ideal (GANDIN, 1999).

Destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e
confiavel...Trata-se de conhecer previamente o objeto ou conteido em
estudo que se pretende avaliar. “Por isso o processo de avaliacao implica e
acarreta tarefas de identificacdo da informacdo (que serdo avaliadas), de
obtencao desta informacédo (mediante técnicas de pesquisa social) e de
difusdo da mesma aos atores sociais interessados ou aos responsaveis
que solicitaram o estudo avaliativo” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 32-
33). Isso inclui coletar e sistematizar dados/informacdes a partir de
requisitos de “confiabilidade” e “validade” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994),
0 que envolve, inclusive, a escolha de instrumentos analiticos adequados a
pesquisa, pois, os resultados da avaliacdo devem ser objetivos, precisos e
justificaveis.

Dados e informacao suficiente e relevante para apoiar um juizo... Se a
avaliacdo consiste em emitir um juizo de valor sobre determinado objeto ou
conteudo em estudo, a partir de critérios objetivos “[...] e que este
julgamento n&o pode ser arbitrario [...]” (SILVA E SILVA, 2008, p. 119),
esta deve ser efetuada em dados/informacdes pertinentes. “A pertinéncia
[...] provém de sua relevancia, isto é, da relacdo que mantém com as
decisdes as quais a avaliacdo pretende servir. E de sua suficiéncia, isto €,
a informacdo nao deve ser excessiva (estudar fatos desnecessarios ou

pouco significativos), nem insuficiente (o que impediria) estabelecer um
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julgamento adequadamente fundamentado)” (AGUILAR; ANDER-EGG,
1994, p. 33). Nesse sentido, “se o problema que gera a pesquisa ndo pode
ser respondido diretamente [...], isto significa que a realidade n&o pode ser
apreendida diretamente, mas depende de um recorte dela que faca
sentido. Esse recorte é garantido pelo procedimento que seleciona as
informacBes necessarias para uma leitura pelo pesquisador (LUNA, 2000,
p. 19), num “[...] movimento que articula a descricédo, a interpretacéo, a
compreensao e a explicagdo dos dados de realidade” (BAPTISTA, 2003, p.
64).

Sobre o mérito e o valor... O valor de uma politica ou programa social ou
de um conjunto de atividades especificas (nas diferentes modalidades de
intervencdo social) depende do grau de necessidade de realizacdo da
acao, ou o que justifica a constituicdo de tal acdo. Quanto maior a
necessidade da acdo, maior sera seu valor. Referente ao mérito, este diz
respeito ao saber fazer bem as a¢des planejadas, considerando os limites
previstos ou ndo aquela execucao, ou, a utilizacdo adequada dos recursos
(financeiros, materiais e humanos) em relacdo as atividades e resultados
atingidos. Além disso, “a determinacdo do mérito dimensiona ganhos,
proveitos e avancos realizados. Os acertos e os erros tém sempre um valor
positivo na avaliagdo, pois ambos podem ser utilizados para alimentar e
retroalimentar a politica, o programa ou o projeto em desenvolvimento”
(BARREIRA, 2002, p. 18). Neste sentido, pode-se dizer que “[...] pode
haver um programa meritorio sem valor, ainda que toda atividade que tem
um valor deva ser, também meritéria. Com a avaliacdo de um programa
pretende-se estabelecer e julgar tanto o mérito como o valor do mesmo”
(AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 33).

Dos diferentes componentes de uma politica ou programa (tanto na
fase do diagnéstico, programacado ou execucdao)... Quanto ao momento
da realizacdo da avaliacdo consta em producdes tedricas de autores como
Cohen e Franco (1994), Aguilar; Ander-Egg (1994), Silva e Silva (2008)
dentre outros que a avaliacdo pode ocorrer antes, durante e/ou depois da
implementacdo de uma politica e/ou um programa social. Isso significa que

€ incorreto afirmar que a avaliagdo so ocorre ao final da execucéo da acao,
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pois “a avaliagdo esta presente dialeticamente em todo processo de
planejamento: quando se inicia a ag¢ao planejada, inicia-se
concomitantemente sua avaliagdo [...]. Ndo €, portanto, 0 seu momento
final, mas aquele em que o0 processo ascende a outro patamar,
reconstruindo dinamicamente seu objeto, objetivos e procedimentos”
(BAPTISTA, 2003, p. 113). Trata-se, portanto, de avaliacdo de processo e
de avaliacdo de impactos. Esses dois modelos serdo tratados de forma
detalhada no item 2.3 PARTICULARIZANDO AS TIPOLOGIAS DE
ESTUDOS AVALIATIVOS.

De um conjunto de atividades especificas [nas diferentes
modalidades de intervencéo social] que se realizam, foram realizadas
ou se realizardo, com o proposito de produzir efeitos e resultados
concretos. Conforme o ja mencionado anteriormente, a avaliagdo destina-
se a apoiar um juizo sobre o mérito e o valor: a) dos diferentes
componentes de uma politica ou programa social; b) assim como, de um
conjunto de atividades especificas, nas diferentes modalidades de
intervencao social, que se realizam, foram realizadas ou se realizaréo. 1sso
significa que toda e qualquer acéo profissional deve ser avaliada, por que
“a existéncia de um conjunto de atividades especificas que se organizam
para conseguir um determinado fim séo suficientes para a acao de avaliar’
(AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 34). Podem-se citar como exemplos:
acOes de capacitacdo e de insercdo produtiva, atividades socioeducativas
com idosos, orientacdo/encaminhamento para a rede municipal de servicos
de atencdo as pessoas que fazem uso de substancias psicoativas,
articulacdo com outras politicas publicas e/ou 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos, dentre outros. Vale salientar ainda que o “ato de
avaliar ndo € somente o modo de julgar processos ou acdes, mas traz a
apreensao de que a avaliacdo € producao de conhecimento” (BARREIRA,
2002, p. 13), que pode e deve ser utlizado para: a) a melhoria da
gualidade das decisdes relacionadas ao planejamento e a execuc¢do da
acao; b) a discussao e a andlise dos resultados alcancados, dos aspectos

facilitadores e dificultadores a realizacdo de determinada (s) acéo (0es) e
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do alcance dos objetivos tragcados no planejamento da acdo; c) a
construcéo de acgdes coletivas para o planejamento da intervencgao.
Comprovando a extensdo e 0 grau em que se deram essas
conquistas. Trata-se da contribuicdo da pesquisa avaliativa para o
conhecimento e para a sociedade. “Isto €, com o processo de avaliagao se
pretende prestar contas sobre a forma ou a maneira de levar a termo algo,
e 0 grau em que essas acgoes produziram efeitos ou resultados concretos.
Quando falamos de ‘grau’, estamos fazendo referéncia tanto a extenséo,
guantificacdo ou magnitude de um efeito ou consequéncia como a sua
profundidade, quer se trate de uma ac¢do, um recurso ou Servigo, um
resultado ou seja o que for’ (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 35). Neste
sentido, a preocupacdo com o retorno e alcance social da pesquisa
avaliativa ndo deve ser considerado mais um item formal e/ou burocratico
definido pela literatura referente a pesquisa cientifica, mas sim ser inerente
ao compromisso ético-politico do pesquisador, visto que esse
conhecimento produzido deve ter como intencdo primordial retornar a
realidade. Em outras palavras, “[...] o conhecimento construido [...] precisa
ganhar forca social e romper com os muros da academia [...]
(BOURGUIGNON, 2007, p. 52) para servir “[...] de base para a tomada de
decisdo racional sobre o desenvolvimento de programas ou acoes,
solucdes de problemas e para a compreensdo dos fatores determinantes
de éxitos e fracassos” (SILVA E SILVA, 2008, p. 113).

De forma tal que sirva de base ou guia para uma tomada de decisfes
racional e inteligente entre cursos de acdo... Reitera-se o afirmado
anteriormente de que a realizacdo de pesquisa avaliativa s6 tem sentido de
ocorrer se for relevante socialmente e principalmente se tratar de um
problema significativo e de interesse do pesquisador-avaliador e dos
sujeitos pesquisados. Deve, pois, responder a um conjunto de perguntas
Cujas respostas mostrem-se novas e relevantes tedrica e/ou socialmente. A
importancia da pesquisa avaliativa pode ser traduzida em quatro objetivos
(AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 35-36): a) por permitir “[...] uma
retroalimentacédo sobre o que se esta fazendo e os erros que se cometem

ou foram cometidos, a fim de poder ir sanando, melhorando ou evitando
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passo a passo”; b) por servir “[...] para fornecer informagdo objetiva que
possa fundamentar as decisdes dos responsaveis por um programa ou
projeto, fazendo com que diminuam as possibilidades de seu fracasso”; c)
por “[...] melhorar as politicas e as interven¢des sociais, tornando-as mais
eficazes e eficientes, mais idéneas e pertinentes”. Trata-se de publicizar os
resultados da pesquisa avaliativa, visto que a devolucdo das informacoes
colhidas nos estudos e pesquisas aos sujeitos envolvidos é compromisso
ético do pesquisador. Além disso, a publicidade e a fidedignidade das
informacdes obtidas com a avaliagdo podem “[...] contribuir para o
aprendizado organizacional. [E, no caso de politicas sociais publicas,] “os
decisores publicos dependem dos dados da avaliacdo para implementar
programas e aperfeicoar a gestdo das politicas governamentais”
(CALMON, 1999, p. 22, complementacdes entre colchetes nossa).

Para solucionar problemas e promover o0 conhecimento e a
compreenséo dos fatores associados ao éxito ou ao fracasso de seus
resultados. Os estudos de avaliagdo ndo podem ser considerados um fim
em si mesmo, devem se constituir num instrumento que auxilie 0s sujeitos
sociais envolvidos: a) a tomar decisbes com maior qualidade; b) a
compreender e explicar como e por que numa politica, num programa ou
em atividades especificas (nas diferentes modalidades de intervencéo
social) ocorrem distor¢cdes ou conforme o planejado; c) a superar os fatores

gue limitam e/ou impedem que os objetivos propostos sejam atingidos.

Diante do explicitado em cada elemento que caracteriza a avaliagdo vale

reiterar que a avaliacdo juntamente com a elaboracdo e a execucdo compdem o

tripé do planejamento. Nessa Otica, pode-se dizer que a avaliagdo é componente

inerente do processo de gestdo seja das diferentes modalidades de intervencao

social, seja dos diferentes componentes de uma politica e/ou programa social.

Todavia, hd que se considerar que além da avaliacdo, o monitoramento

também é parte do processo de gestao, pois “[...] a utilizagdo da avaliagdo e do

monitoramento pode promover ajustes ou mudancas para melhorar o desempenho

de um programa e alcangar os objetivos e metas previstos” (VAITSMAN, 2009, p.
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E preciso registrar também, que a avaliacdo e o monitoramento apesar de se
constituirem em atividades distintas sdo complementares para a gestdo de

diferentes modalidades de intervencao social e/ou de politicas e programas sociais.

Em vista da comumente confusédo entre avaliagdo e monitoramento, pretende-
se no item que segue tratar sobre as definicbes, as fungbes e as

diferencas/complementaridades entre monitoramento e avaliacéo.

2.2 DEFINICOES, FUNCOES E DIFERENCAS/COMPLEMENTARIEDADES ENTRE
MONITORAMENTO E AVALIACAO

O termo monitoramento vem do latim “monere” e significa em um conceito
geral do termo: “1 exercer controle ou vigilancia constante sobre”; “2 rastrear, medir
e/ou analisar continuamente (dados cientificos, bioldgicos, etc.)’; “3 verificar a
gualidade do som, imagens etc. de (um programa); “4 atuar como monitor em”
(HOUAISS, 2004, p. 503). Ou seja, monitorar

[...] € uma atividade gerencial que visa o0 controle de entrega de
insumos de acordo com as metas e a manutencao do calendario de
trabalho. Nesse sentido, o monitoramento, 0 seguimento ou
acompanhamento € um exame continuo efetuado, em todos os
niveis hierarquicos, pela administracdo do programa, para verificar
como estdo sendo executadas as atividades (SILVA E SILVA,
2008, p. 147, grifo nosso).

Assim, o monitoramento € uma atividade sistematica e continua, efetuada
durante a execucdo de determinada atividade com a finalidade de produzir dados
gue possam subsidiar a analise dos envolvidos no processo de tomada de decisbes
concernentes ao planejamento das acdes vinculadas a: a) gestdo de diferentes
modalidades de intervencéao social e/ou de politicas e programas sociais; b) melhoria

da funcédo gerencial®; c) garantia da eficiéncia, eficacia e efetividade social das a¢des

® Desempenhada por gerentes e coordenadores de politicas ou programas sociais tem o papel [...]
fundamental para executar equilibradamente o planejado com flexibilidade e capacidade de
interagdo, de modo a realizar adaptacbes e fazer avancar o programa sem perder de vista o
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desenvolvidas; d) organizagdo das informagdes sobre uma politica ou um programa,

constituindo-se em fonte de consulta. Dito de outro modo,

Monitoramento consiste no acompanhamento continuo, cotidiano,
por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos programas
e politicas em relacdo a seus objetivos e metas. E uma funcéo
inerente a gestdo dos programas, devendo ser capaz de prover
informacgfes sobre o programa para seus gestores, permitindo a
adocédo de medidas corretivas para melhorar sua operacionalizagao.
E realizado por meio de indicadores produzidos regularmente com
base em diferentes fontes de dados, que dao aos gestores
informacgdes sobre o desempenho de programas, permitindo medir se
objetivos e metas estdo sendo alcancados (VAITSMAN;
RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006, p. 21).

Assim, 0 monitoramento e a avaliacdo, apesar de se constituirem em acodes
diferentes, séo interdependentes, visto que 0 monitoramento ocorre durante o
periodo de execucgao dos servigos, programas, projetos e consiste em “[...] verificar
como estéo sendo executadas as atividades. Visa ao desenvolvimento dos trabalhos
conforme o planejado, caracterizando-se, portanto, como uma atividade interna [...]”
(SILVA E SILVA, 2008, p. 147).

Vale destacar que o monitoramento assim como a avaliagdo pressupdem a
construcéo de indicadores quantitativos e qualitativos, no sentido de dimensionar e
detalhar determinado aspecto (insumos, produtos, processos, efeitos, plano de
trabalho) — objeto de monitoramento — de diferentes modalidades de intervencéo

social, politicas e programas sociais que se busca acompanhar.

J4, a avaliacdo pode ser efetivada antes, durante ou depois e busca julgar
tanto o mérito quanto o valor dos diferentes componentes de uma politica ou de um
programa social — tanto na fase do diagndstico, programacdo ou execucao — ou de
um conjunto de atividades especificas — nas diferentes modalidades de intervencao
social — que se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o propésito de
sistematizar dados e informacdes concernentes aos efeitos e resultados concretos
gerados (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

propésito do programa. Ao buscar fortalecer suas capacidades para a gestdo, os responsaveis pela
politica estdo criando condi¢8es para reduzir as incertezas e enfrentar as turbuléncias a que estéo
sujeitas as politicas publicas” (FILGUEIRAS, 2009, p. 36).



38

No quadro 2 que segue, podem ser observadas as principais diferencas e

complementaridades entre monitoramento e avaliagdo a partir

categorizagdes — denominadas de dimensé&o — privilegiadas.

DIMENSAO

MONITORAMENTO

AVALIACAO

Momento de realizac&o

Durante

Antes, durante ou depois

Frequéncia

Regular, sistemética, continua

Ocasional, circunstancial

Conteddo ou objeto

Insumos, produtos, processos,
efeitos, plano de trabalho

Processos,
resultados

produtos e

Objetivos

Melhorar a acéo desenvolvida,
adequando-a aos objetivos e
metas previstas no
planejamento.

Analisar a proposta de um
programa ou projeto e de um
conjunto de atividades nas
diferentes modalidades de
interveng&o social, com vistas
a contribuir com subsidios
para a tomada de deciséo.

Sujeitos que realizam

Pesquisadores, formuladores,
executores, financiadores e
populacgédo beneficiaria

Pesquisadores, formuladores,
executores, financiadores e
populacgédo beneficiaria

Destinatarios

Formuladores,
financiadores e
beneficiaria

executores,
populacdo

Formuladores,
financiadores e
beneficiaria

executores,
populacdo

das seis

Quadro 2 — Sintese das complementaridades e das diferengcas entre monitoramento e
avaliacao.

Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994).

Nota: sistematizado pela autora

Em sintese, verifica-se que o diferencial entre monitoramento e avaliacéo
encontra-se relacionado com o momento de realizacdo, a frequéncia em que se
concretiza, os objetivos a que ambos se propdem atingir. No entanto, assemelha-se

nos sujeitos que realizam e a quem se destina 0 monitoramento e a avaliacao.

Por outro lado, constata-se a complementaridade entre monitoramento e
avaliacdo, uma vez que a avaliacdo busca analisar a proposta, o curso de politicas
e/ou programas sociais, considerando seus objetivos e se utilizando dos dados
produzidos pelo monitoramento — durante o desenvolvimento das acfes — e outras

fontes de dados.

Para a consolidacdo das politicas sociais publicas é imprescindivel a
implantacdo de um sistema de monitoramento e avaliacdo, como € no caso da
politica de assisténcia social que, através da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagcdo, vem constituindo uma série de instrumentos informacionais para

monitorar e avaliar os servicos de assisténcia social prestados nas diferentes
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regides do pais. Como sado instrumentos estruturantes da gestdo e sdo processos
gue ocorrem de forma articulada, uma vez que possibilitam aprimorar a qualidade
dos processos de implementacdo do SUAS pelos trés entes federados, verificar os
resultados obtidos e subsidiar o planejamento, a programacdo e a tomada de

decisdes a partir de indicadores.

Guardadas as particularidades do monitoramento e da avaliacdo, no item que
segue explicitam-se as principais classificacbes empregadas com relacao as formas

ou aos tipos de avaliacgoes.

2.3 PARTICULARIZANDO AS TIPOLOGIAS DE ESTUDOS AVALIATIVOS

No tocante as tipologias de estudos de avaliacdo duas observacdes se fazem
necessarias antes de avancar na discussao proposta sobre a tematica. Em primeiro
lugar, ha que se identificar e ter clareza do que néao € considerado avaliacdo do que

é classificado como tal.

Em segundo lugar, € necessario reconhecer que a classificacdo constante na
literatura que trata sobre a tematica varia de acordo com os critérios adotados pelo

(a) pesquisador (a).

Referente ao que ndo pode ser considerada avaliacdo, Stufflebeam;
Shinkfield (1987 apud AGUILAR; ANDER-EGG, 1994) referem sobre dois tipos:

i. Pseudo-avaliacbes: “sao avaliagbes ‘dirigidas ou utilizadas sub-
repticiamente para provocar um ponto de vista determinado, positivo ou
negativo, sobre um objeto, independentemente da avaliacdo objetiva de
seu valor ou mérito’. Neste caso, a informacgao é distorcida e falsificada e,
na melhor das hipoteses, utilizada seletivamente” (AGUILAR; ANDER-
EGG, 1994, p. 37). Quando se esta avaliando ou realizando uma pesquisa
avaliativa € necessario assegurar os critérios de cientificidade, ou seja, a
(s):

a) conducdo da pesquisa deve ser realizada de forma ética e com

transparéncia. I1sso pressupde que 0s sujeitos pesquisados sejam
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informados, de forma geral e sintética, sobre 0s objetivos, os
motivos, os procedimentos e 0 uso do conteudo das informacgdes
dadas — assinado pelos pesquisados em termo de consentimento
informado livre e esclarecido —-. Além disso, os dados
sistematizados deveréo ser devolvidos/publicizados aos envolvidos
na pesquisa, seja em forma de relatério, artigos, apresentacdo em
seminarios e similares, no sentido de garantir a transparéncia;
fontes e procedimentos para a coleta de informacfdes devem ser
fidedignos e os dados precisam garantir a confiabilidade. As fontes
de informagcbes podem ser diversas, citam-se algumas:
observacdao, histéria oral e histéria de vida, publicacbes avulsas
(livros), publicacbes seriadas (revistas e jornais), teses e
dissertacdes, documentos impressos ou eletrénicos resultantes de
eventos (Congressos, Seminarios, Encontros, Simposios, dentre
outros), documentos de acesso exclusivo em meio eletrénico
(bases de dados, listas de discussao, site, arquivo em disco rigido,
programas, mensagens eletronicas entre outros), documentos
oficiais, depoimentos, reunides com usuarios e/ou profissionais. No
entanto, é preciso lembrar que as fontes e os procedimentos de
coleta de dados “...] pelas suas proprias caracteristicas,
apresentam uma série de vantagens, mas € limitado em varios
aspectos” (LUNA, 2000, p. 59).

organizacdo dos dados deve obedecer as regras basicas de
sistematizacdo, de modo a revelar e comunicar adequada
informacédo técnica sobre o que determina o valor ou mérito do
contetdo ou objeto a ser avaliado. Importa acentuar que a
linguagem deve “...] se caracterizar por uma exposicao e
argumentacdo baseada nos preceitos juridico-legais e
conhecimentos que a sociedade ja produziu [e] ser objetiva, clara,
portanto, ter coeréncia e coesao garantindo que o comunicado sera
compreendido” (OLIVEIRA, 2007, p. 9, complementagdes entre

colchetes nossa);
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d) andlise dos dados obtidos: “a recolha do material, ainda que bem
feita, ndo exime o [pesquisador] de ter que realizar uma andlise
exaustiva dos fatos, organiza-los e reorganiza-los, descrevé-los,
fazer interpretagbes, destrinchar os discursos, os dados, os
processos, os acontecimentos historicos” (BAPTISTA, 2003, p. 64).
Isso possibilita ao pesquisador construir e reconstruir diferentes
momentos de sintese, reexaminar seus objetivos, procedimentos,
evidéncias e saberes. “Nesse processo, a reflexdo vai caminhando,
articulada com elementos que emergem do real, sem deixar nada
de fora — o aqui, 0 agora, 0 antes, o daqui a pouco —, em um
movimento que articula a descricdo, a interpretacdo, a
compreensao e a explicagdo dos dados de realidade” (BAPTISTA,
2003, p. 64). Para que esta articulagdo se dé, é necessario que a
busca dos significados aos dados sistematizados se apoie em
conhecimentos cientificos. Trata-se de produzir um conhecimento
que supere o conhecimento do senso comum, “[...] quebrando a
visdo manipuladora, instrumental e imediata da objetividade que se
pde necessariamente nas relacbes sociais, de conta,
simultaneamente, do real sensivel e das contradicdes nele
inerentes” (BAPTISTA, 2003, p. 47).

Acrescenta-se ainda que as pseudo-avaliagcbes podem ser classificadas em
(STUFFLEBEAM; SHINKFIELD, 1987 apud AGUILAR; ANDER-EGG, 1994). a)
avaliacdes encobertas, conhecidas por avaliacdes politicamente controladas e tem
por finalidade obter, manter ou incrementar influéncia, poder ou dinheiro. Em outras
palavras, omitem dados aos sujeitos beneficiarios e/ou interessados nos resultados
dos estudos efetuados ou emitem parcialmente as informacdes coletadas,
divulgando apenas o que lhes interessa, constituindo-se num exercicio autoritario de
poder; b) estudos baseados nas relacbes publicas, que tém como finalidade “[...]
‘criar uma imagem positiva de uma instituicdo, um programa, um sistema e
similares’[...]” (p. 38), caracterizando-se como uma estratégia de marketing, podendo

omitir os aspectos negativos ou criticos.

li. Quase-avaliagcOes: “trata-se de avaliagdbes que nem sempre permitem

formular um juizo valorativo, levando em conta que as questdes de ‘valor’
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costumam ser secundarias ou tangenciais [...]” (AGUILAR; ANDER-EGG,
1994, p. 39). Podem ocorrer de duas formas, contemplando estudos

baseados em objetivos e na experimentagao.

a)

b)

Estudos baseados em objetivos, “[...] sdo eles uma forma de avaliar
que se limita a ‘determinar se os objetivos foram alcangados e, de
acordo com isto, concluir se houve ou ndo éxito no trabalho
avaliado’. Entretanto, poder especificar até que ponto os objetivos
propostos foram alcancados ndo permite emitir um juizo de valor
sobre um programa, plano, atividade ou servico” (AGUILAR;
ANDER-EGG, 1994, p. 39). Exemplo disso: Situagcédo 1 — Programa
Habitacdo para Todos do municipio X que tem uma populacédo de
10 mil habitantes e comporta 2.500 familias. Destas 2.500 familias,
500 familias que residiam préximas a um rio perderam suas
residéncias com uma enchente. O objetivo do programa é construir
moradias para as pessoas atingidas pela enchente. Estudo
avaliativo do Programa Habitacdo para Todos do municipio X, que
tem como um de seus objetivos: verificar o percentual de
atendimento a populacdo usuaria do programa. Resultado: todas as
familias foram beneficiadas com o programa, ou seja, foi alcancada
a meta de 100%. Conforme pode ser observado, apesar de o
objetivo ter sido cumprido isso néo evidencia o valor do programa,
pois ndo € considerada: sua condicdo de ocupacao (se a moradia
tem portas, janelas, banheiro, por exemplo); a compatibilidade entre
0 numero de cémodos do imével e 0 numero de pessoas; 0S
servicos de saneamento disponiveis (como abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e coleta de lixo); acesso a iluminagao
elétrica, dentre outros.

Estudos baseados na experimentacdo “[...] nem sempre incluem
guestdes relacionadas com o0s juizos de valor. Sua limitacdo
provém do método utilizado que, embora possa dar informacao
sobre relacdes causas, nem sempre permite a formulagcdo de um
juizo de valor, o que € um aspecto substancial da avaliacao. [...] s6

considera os problemas que podem ser estudados com o método
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experimental [...]” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 40). Esse tipo
de estudo se apoia no paradigma positivista e “[...] pretende que os
conhecimentos opinativos ou intuitivos e as afirmacdes genéricas
sejam substituidos por conhecimentos rigorosamente articulados,
submetidos ao controle de verificagbes empiricas e comprovadas
por meio de técnicas precisas de controle” (CHIZZOTTI, 2006, p.
28). Quanto ao método utilizado por este tipo de pesquisa “[...]
preconiza que a ciéncia é uma e que os fatos humanos e sociais
ndo diferem dos fatos das ciéncias da natureza. Preconiza ainda
gue o mesmo modelo de pesquisa das ciéncias naturais deve servir
para legitimar as afirmagdes cientificas das ciéncias do homem”
(CHIZZOTTI, 2006, p. 29).

Referente ao que pode ser considerado de avaliacao, a literatura que trata da
tematica faz mencao a varios tipos, definindo-os a partir de diferentes critérios como:
i) 0 momento em que se avalia; ii) a natureza, o papel ou funcdo da avaliagéo; iii) a
procedéncia dos avaliadores; iv) 0os aspectos do programa que sado objeto de
avaliacdo ou o contetdo da avaliacdo. Entende-se que esse ultimo critério deve ser
abordado junto aos objetivos da avaliacao (item 2.4 Objeto e Objetivos da Pesquisa

Avaliativa) em vista da interconexao que possuem um em relacdo ao outro.

Segundo o0 momento em que se avalia, os autores Aguilar; Ander-Egg
(1994), Cohen; Franco (1993) e Barreira (2002 e 2002a) fazem a seguinte

categorizacao, aqui condensada no Quadro 3 que segue.



Aguilar;

Avaliagdo antes ou ex-

Avaliagdo durante a execugao
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Avaliacdo expost:

um projeto

um projeto

Ander-Egg ante: ou avaliagho da gestéo,
(1994) L , . avaliacdo continua, avaliagédo | — na f~ase de
— inicial ou pré-decisdo de concorrente, monitoracio  ou c_onclusao _de um
empreender ~um avaliagio concomitante: ciclo planejado de
programa ou projeto ou um programa e/ou
sua aprovagéo, ou sobre | —no andamento do programa ou projeto.
a conveniéncia ou nao projeto, observando distancia
de levar a cabo. entre a proposta inicial e o
desenvolvimento da agéo.
Barreira Avaliacdo ex-ante ou | Avaliacdo de monitoramento | Avaliacdo post-
(2002 e | Avaliacdo de diagnéstico | e/ou acompanhamento | factum ou final:
2002a) e da proposta: avaliativo:
- na fase de
— na fase de formulacédo e | — na fase de implementacdo e encerramento de
definicdo do programa. execucdo do programa. um ciclo planejado
do programa.
Cohen; Avaliacdo ex-ante: Avaliacao expost:
Franco s ~ x =
(1993) — inicio da construgdo de | — na execugdo ou concluséo de

Quadro 3 — Sintese Tipologia de Avaliacdo em Funcdo do Momento

Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994), Barreira (2002 e 2002a), Cohen; Franco (1993).

Nota: sistematizado pela autora

Para fins deste trabalho, opta-se pela categorizacdo sistematizada por
Aguilar; Ander-Egg (1994):

Avaliacdo antes ou ex ante, conceituada no quadro 3, “consiste em

avaliar o programa ou projeto em si mesmo, mediante a estimacao critica

de sua pertinéncia, viabilidade e eficacia potencial, com a finalidade de

proporcionar critérios racionais sobre a conveniéncia ou ndo de levar a
cabo um programa ou projeto” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 41).

Nesse tipo de avaliacéo, basicamente, trés aspectos sdo considerados:

a. Pertinéncia do programa e/ou projeto com relacédo ao (s) problema

(s) (diagnosticado em determinada realidade), trata-se de analisar

se as propostas concretas contemplam as prioridades identificadas

no diagnoéstico da realidade a ser transformada. Em outras

palavras, se ha coeréncia intrinseca entre o planejamento e a

situacao problema.

b. Coeréncia e congruéncias internas,

constituem-se numa “[...]

analise que atende fundamentalmente aos aspectos formais.

Interessa basicamente avaliar a organicidade/unidade do projeto”
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(AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 41). Busca verificar a viabilidade
e coeréncia das relacdes entre 0s elementos essenciais
(caracterizadores) do projeto e/ou programa: o diagnéstico e
proposicoes, os objetivos e metas, os meios/recursos (AGUILAR,;
ANDER-EGG, 1994).

c. Rentabilidade econdmica das diferentes acdes para alcancar os
objetivos propostos (avaliacdo da eficiéncia e/ou econdmica),
‘consiste em determinar o grau de rentabilidade econdémica do
programa ou servi¢o, comparando beneficios e custos, resultados e
custos, ou utilidade e custos” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p.
115). Busca relacionar “[...] o esforco empregado na implementacéao
de uma dada politica e os resultados alcancados (FIGUEIREDO E
FIGUEIREDO, 1986 apud ARRETCHE, 1998, p. 34), considerando
critérios como: os recursos projetados (financeiros, materiais e
humanos), os custos para que os beneficios, servicos, programas,
projetos alcancem os destinatarios; a capacidade de atender a
demanda.

ii. Avaliacdo durante a execucdo ou avaliacdo da gestdo, avaliacéo
continua, avaliacdo concorrente, monitoracdo ou avaliacdo
concomitante, conceituada no quadro 3, tem por finalidade basica “[...]
avaliar as mudancas situacionais, isto €, estabelecer até que ponto se esta
cumprindo e realizando o programa ou prestando um servico de acordo
com a proposta inicial” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 41-42). Esse
tipo de avaliacdo possibilita que se realize um triplo movimento de analise,
de (BARREIRA, 2002a, p. 19):

a. apreender “[...] os sistemas e processos de implementacdo e
execucao do programa com indicadores qualitativos e quantitativos
de eficiéncia, eficacia e efetividade”;

b. efetuar “[...] a contextualizagao continua do programa”;

c. realizar “[...] modificagdes, quando necessarias, para a consecugao
dos resultados pretendidos”.

iii. Avaliacdo expost, conceituada no quadro 3, que contempla um duplo

aspecto — apesar das duas contemplarem a analise dos resultados (na
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execugao, no funcionamento e/ou nos efeitos de um programa e/ou
projeto) —:

a. Avaliacdo do fim do projeto ou programa, “[...] se refere ao periodo
de assentamento, de estabilizacdo” (BARREIRA, 2002, p. 45) ou
periodo probatério. Neste caso, a avaliacdo indicar4, mediante as
condicbes e/ou modificacdes estabelecidas pelo programa e/ou
projeto sua continuidade ou nao;

b. Avaliacdo expost, “[...] quando o programa ou projeto alcangou seu
pleno desenvolvimento (meses ou até anos depois de finalizada a
execucao)” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 42). Comumente
esse tipo de avaliacdo denomina-se avaliacdo de impacto ou
avaliagdo pos-deciséo, definida como “[...] uma estimativa de como,
e até que ponto, a mudanca ocorreu”. O que demanda
compreender as perspectivas “[...] das varias partes interessadas
numa intervencdo de desenvolvimento, bem como do contexto
social, econdmico e politico no qual ela acontece” (ROCHE, 2002,
p. 36).

Conforme a natureza, o papel ou funcdo da avaliacdo os autores Aguilar;
Ander-Egg (1994), Barreira (2002 e 2002a) e o NEPP/UNICAMP (1999), fazem uma

dupla categorizagéo, aqui condensada no Quadro 4 que segue:



Aguilar;  Ander-

Egg (1994)

Avaliagdo somativa:

— estudo dos resultados ou efeitos de
um programa.
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Avaliagdo formativa

— estudo do seguimento, ocorre durante
0 processo de desenvolvimento de
um programa ou projeto.

Barreira (2002 e
2002a)

Avaliagdo somativa:

— realizada apds a conclusdo de um

programa

— refere-se ao periodo de
assentamento, estabilizacdo de
programas em andamento

— busca: difundir o  programa;

incentivar o apoio e o envolvimento
da comunidade; dar continuidade ou
ndo ao programa com base nos
efeitos por ele produzidos.

Avaliagdo formativa

—é avaliagao de processo e/ou eficacia

—realizada durante o desenvolvimento
do programa

—visa o aperfeicoamento do programa.

NEPP/
UNICAMP (1999)

Avaliagdo somativa:

— refere-se a andlise e producdo de

informacdes sobre as etapas
posteriores a implementacdo do
programa;

—tende coletar dados relativos aos
resultados — esperados ou ndo
alcancados pelo programa.

—visa a analisar em que medida o
programa atingiu os resultados
pretendidos (a efetividade).

Avaliacdo formativa:

— refere-se a analise e producdo de
infformacdes acerca das etapas de
implementacdo de um programa ou
politica publica;

— busca compreender processos e
mecanismos no momento de
constituicdo de um programa ou
politica publica;

— intenciona: gerar um feedback para
0s sujeitos envolvidos no
desenvolvimento ou na
implementacéo do programa;
subsidiar possiveis corre¢cbes e/ou
melhoria do programa.

Quadro 4 — Sintese Tipologia de Avaliacdo conforme a Natureza, o Papel ou a Func¢éo.
Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994), Barreira (2002 e 2002a), NEPP/UNICAP (1999).
Nota: sistematizado pela autora.

Pelo exposto, cabe explicitar que a definicdo do Nucleo de Estudos de

Politicas Publicas (NEPP) da UNICAMP (1999) € a que contém os elementos que
melhor caracterizam a natureza, o papel ou a funcdo formativa ou somativa da

pesquisa de avaliacao.

Ressalta-se que, no caso do estudo desenvolvido sobre o processo de
edificacdo das Orientacbes para o trabalho com familias em Caxias do Sul
caracteriza-se como pesquisa avaliativa de natureza formativa. Pois, um dos

7

objetivos privilegiados nessa pesquisa € oferecer aos responsaveis pelo

planejamento das orientacGes do trabalho com familias sugestdes e recomendacdes

para corrigir ou reorientar o curso das acdes. Ou seja, constituir-se como:
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I. meio de aprendizagem, no sentido de que os envolvidos utilizem as
informacbes sistematizadas com a investigacdo (feedback) para
discussoes, reflexdes e construcao coletiva de solucdes, aperfeicoamento
das acbes ou mudancgas nas formas de agir;

ii. instrumento de gestdo, a medida que serve para 0 aprimoramento
continuo do planejamento das orientagbes em si e dos resultados
produzidos com o0 processo social em curso, envolver os diversos atores
no planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo da politica social

publica.

Todavia, a opcao por um tipo de avaliacdo em detrimento da outra ndo nega a
importancia de ambas (somativa e formativa) que, apesar de serem distintas, ndo se

excluem, pelo contréario, se inter-relacionam.

[...] Muito frequentemente, dado que muitos programas nem sempre
terminam quando de sua implementacdo, as analises do tipo
somativo se confundem e necessitam de informacdo sobre a
formacdo e o desenvolvimento do programa, e nesse sentido, as
avaliacbes somativas dependem de informacdo de natureza
formativa (NEPP/UNICAMP, 1999, p. 140, grifo nosso).

Isso significa que ambas se complementam, sendo que o que as difere € o “o
que” (conteudo e/ou objeto), “por qué” (razbes/motivagdes/justificativa), “para qué”
(objetivos), “para quem” (demandatarios), “onde” (I6cus), “quando” (antes, durante

ou depois) se vai avaliar.

Consoante a procedéncia dos avaliadores ou quem realiza a avaliacéo, os
autores Aguilar; Ander-Egg (1994) e Cohen; Franco (1993) categorizam nas

tipologias sintetizadas no Quadro 5 que segue:
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Franco (1993)

— concretizada por pessoas
alheias a organizagéo;

—por ser realizada por
avaliadores que nao
dominam o conteldo ou
objeto da avaliacdo pode
prejudicar a analise
comparativa dos resultados
de diferentes avaliacdes.

— efetivada dentro da
gestora do projeto;

—por ser realizada por avaliadores
internos que conhecem o]
contelido/objeto da avaliagdo seria um
processo de reflexdo e aprendizagem;

— por outro lado, os avaliadores internos
podem ter pré-concepgles a respeito
do projeto tanto por interesses
institucionais quanto  por valores
relacionais ao alcance e a forma de
alcancar os objetivos do projeto.

organizagéo

— combina a avaliagdo externa
com ainterna;

— propicia  estreito  contato
entre os avaliadores internos
e externos;

— preserva as vantagens das
duas avaliagdes.

Aguilar; Avaliagdo externa: Avaliacéo interna: Avaliagdo mista: Auto-avaliagéo:

chjgir)Egg —realizada por avaliadores | — efetivada com a partigipggép ' de | -¢ uma combinacdo da | —efetivada pelas pessoas
que nao pertencem nem s&o pessoas que pertencem a instituicdo avaliagdo externa com a que executam 0
vinculados a instituicdo promotora/gestora do programa/projeto interna; programa ou projeto;
executora do programa ou a ser avaliado, mas que ndo o0 |- concretizada por | —os implicados avaliam e
projeto em avaliagao; executam. avaliadores  externos e julgam suas proprias

—se faz geralmente com a avaliadores internos. atividades, verificando o

participacdo de especialistas cumprimento das metas
contratados pela instituicao propostas.
executora de  servicgos,
programas/projetos que
pretende avaliar.

Cohen; Avaliagcdo externa: Avaliacdo interna: Avaliagdo mista: Avaliacdo Participativa:

—envolve a participacdo da
populacéo beneficiaria do

projeto;
—tem por finalidade
minimizar a distancia

entre o avaliador e os
beneficiarios do projeto.

Quadro 5 — Sintese Tipologia de Avaliacdo em fun¢&o da procedéncia dos avaliadores ou de quem realiza a avaliag&o.
Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994), Cohen; Franco (1993).
Nota: sistematizado pela autora
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Diante do exposto no Quadro 5, pode-se dizer que a pesquisa avaliativa
realizada referente ao processo de construcao das orientagdes para o trabalho com
familias em Caxias do Sul ndo se caracteriza em nenhuma das modalidades
apresentadas (externa, interna, mista, auto-avaliagao, participativa) porque constitui-

Sé num

[...] estudo cientifico retrospectivo, de tema unico e bem
delimitado em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e
interpretar informagdes. Deve evidenciar o conhecimento de
literatura existente sobre o assunto e a capacidade de sistematizacéo
do candidato. E feito sob a coordenacdo de um orientador (doutor)
visando a obtencdo do titulo de mestre (ABNT, NBR 14724, 2002,
p. 02).

Nesse sentido, constitui-se num estudo tedrico, investigativo, reflexivo, de um
tema especifico (avaliacdo do processo de construcdo das orientacbes para o
trabalho com familias no Sistema Unico de Assisténcia Social), que visa a obter
novos conhecimentos a partir da realidade presente no campo, por meio de uma
aproximacdo maior com o objeto de estudo que se pretende investigar e, também,
dar visibilidade a metodologia da pesquisa avaliativa e ao desocultamento dos
multiplos determinantes que configuram essa experiéncia concreta, contribuindo
com subsidios para a tomada de decisdo, no que concerne a correcdes de rumos e
ao aprimoramento das estratégias empregadas, buscando promover a
aprendizagem organizacional e a producdo de conhecimento sobre pesquisa

avaliativa na politica social publica de assisténcia social.

Diante do explicitado sobre as tipologias de avaliacdo, discorre-se no item que
segue sobre o conteddo ou objeto da avaliacdo (0 que avaliar) e os objetivos da

avaliacao (para qué avaliar).
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2.4 OS ELEMENTOS BASICOS DEFINIDORES DE UMA PESQUISA AVALIATIVA:

objeto, objetivos, razdes e sujeitos sociais implicados

O ponto de partida para toda e qualquer pesquisa, e particularmente aqui a
pesquisa avaliativa, € o planejamento. Em outras palavras, trata-se do plano de
pesquisa de avaliagdo, que € 0 momento em que se delineia e sistematiza: um
marco tedrico de referéncia; o universo e a amostra, assim como espaco geografico
e o intervalo de tempo a ser considerado; o objeto/contelido e o0s objetivos; a

metodologia a ser utilizada; o cronograma de execucéo da pesquisa.

Num primeiro momento, define-se o que sera estudado, o objeto/contetdo da
avaliacdo — ou ainda, o que sera avaliado — para posteriormente definir: i) as razdes
para realizar a pesquisa avaliativa (justificativa); ii) para que se esta avaliando
(objetivos e as questbes centrais que a pesquisa se propora a responder); iii)
guando avaliar (0 momento ou as fases de uma politica ou programa social); como
avaliar (tipos de avaliacdo e as abordagens metodolédgicas que serdo empregadas,

as variaveis e os indicadores a serem utilizados).

A importancia de determinar primeiro o objeto da investigacdo vincula-se ao
fato que “[...] a escolha do tipo de avaliacdo, do método, dos procedimentos esta
condicionada [...] ao objeto e aos objetivos dela [da avaliagdo]” (SILVA E SILVA,
2008, p. 118, complementacdes entre colchetes nossa). Como adendo convém
recordar que, a extensa literatura que trata sobre a metodologia cientifica e a
normatizacao técnica (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT) definem
0s elementos constitutivos e sua sequéncia num projeto de pesquisa: tema e
delimitacdo do tema, justificativa; problema; formulacdo de hipéteses ou questbes
norteadoras; objetivos (gerais e especificos); revisdo da literatura; metodologia;

cronograma; orcamento; referéncias. Contudo,
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E bem verdade que algumas pessoas, ao desenvolver um estudo
escolhem primeiro a metodologia ou o referencial metodologico (por
identificacdo, ou talvez porque esteja “na moda”) e, posteriormente,
procuram ajustar o objeto selecionado aquela abordagem. Dessa
maneira, tornam bem complicado o desenvolvimento do estudo, uma
vez que 0 processo € inverso, ou seja, € 0 assunto selecionado
gue determina o método mais adequado para que 0s objetivos
possam ser alcancados (SPINDOLA; SANTOS, 2003, p. 120, grifo
Nosso).

Ao definir o conteudo ou o objeto de pesquisa, o pesquisador “[...] estabelece
uma dinamica de interacdo com esse objeto, fazendo perguntas e buscando, nas
respostas, as explicagbes” (GOHN, 2005, p. 261), optando pelo tipo de avaliagao,
método, procedimentos metodoldgicos a serem utilizados na avaliacéo.

E importante frisar também que, ao delimitar o objeto ou contetdo da
pesquisa avaliativa, o pesquisador esta definindo e refletindo sobre a sua intengao
com a realizacdo da investigacdo. Desse modo, apresenta-se no Quadro 6 uma
sintese que retrata 0 que é considerado como objeto/conteddo de pesquisas
avaliativas em apropriagdo aos conceitos abordados pelos principais

autores/instituicdes/organismos que tratam da tematica da avaliacao.
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macro, a visdo do contexto social, politico, econémico, fisico,
cultural;

— 0S pressupostos e as expectativas dos idealizadores do
programa;

— as demandas e expectativas da populagdo usuaria, o perfil
dos beneficiarios, a demanda reprimida, o grau de prioridade
e a importancia do projeto para os beneficiados;

— 0s insumos internos e externos a organizagdo para a
execuc¢édo do programa;

— a viabilidade da proposta;

—a coeréncia do plano de trabalho (missdo, objetivos,
atividades/estratégias e resultados esperados).

Aguilar; Ander-Egg | Plano e conceitualizagdo do programa: Instrumentacéo e seguimento do | Eficécia e eficiéncia do programa
(1994) o . ) programa (Processo): — 0s resultados em termos de efeitos
-a pertlnAem.:la formal €o potenC|aI_ de um programa; — a cobertura do programa com relagdo aos usuarios/beneficiarios
— a coeréncia interna entre os diversos componentes de um (alcance em  relacio  aos do programa;
programa. USUArios); - 0 impacto com relagdo ao conjunto da
— 0s aspectos técnicos da populagdo (incluindo os destinatarios
implementacéo (como o] do programa);
programa é operacionalizado); — os efeitos indiretos, imprevistos ou
— 0S aspectos estruturais e secundarios;
funcionais do organismo | — o grau de rentabilidade econémica do
responsavel pelo programa ou programa ou servico (o custo do
prestacéo de servico; programa ou projeto em relagdo aos
— o0 rendimento da equipe de resultados obtidos.
trabalho responsavel por levar a
cabo o programa.
Barreira (2002 e | Diagnodstico ou Proposta: Monitoramento e/lou | Encerramento de um ciclo planejado
2002a) — 0 contexto na sua dinamica, a inter-relagdo entre o micro e o | Acompanhamento: do programa:

— 0s sistemas e processos de
implementacdo e execucdo do
programa,;

— 0 desempenho e os produtos da
acao;

— a contextualizagdo continua do
programa.

—a correlagdo entre o contexto, a
populagdo usuéria, os objetivos, os
recursos empregados, as atividades
desenvolvidas;

— os resultados:

¢ produtos finais (servigos prestados,

obras realizadas, recursos
financeiros captados etc.);

e mudancas (beneficios aos
participantes);

e impactos  (efeitos  diretos e
indiretos).

Quadro 6 — Sintese Objeto/Contetdo da Pesquisa Avaliativa.
Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994), Barreira (2002 e 2002a), Brasil (2010), Cohen; Franco (1993), Draibe (2001 apud VAITSMAN, 2009), Marini (2003),
NEPP/UNICAMP (1999).

Nota: sistematizado pela autora.
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Brasil” (2010)

Processo:
— 0s aspectos da implementacdo (insumos, processos e
produtos).

Resultados:

— 0 nivel de transformacédo da situagdo que o
programa se prop8e a modificar ou o grau
de alcance dos objetivos do programa.

Impacto:

— os efeitos produzidos pelo programa
em algum (uns) aspecto (s) da
realidade afetada.

Cohen; Franco | Processos: Impacto:
(1993) — 0 grau de contribuicdo e/ou compatibilidade entre os | — o grau de alcance dos objetivos do projeto;
componentes de um projeto e os fins perseguidos; — os efeitos secundarios (previstos ou nédo
— as dificuldades que ocorrem na programacao, administracao previstos).
e controle;
— a eficiéncia de operacédo do projeto.
Draibe™ (2001 | Processos: Resultados:
apud — 0s aspectos facilitadores e/ou dificultadores dos processos | — o desempenho ou o0s produtos definidos nas
VAITSMAN, de implementacgdo da politica ou do programa (desenhos e metas do programa;
2009) dimens@es organizacionais e institucionais). — 0 impacto ou as mudancgas na situagcdo dos

beneficiarios, provocadas diretamente pelo
programa;

— os efeitos ou outros resultados do programa
(sociais ou institucionais), esperados ou
néo.

Quadro 6 — Sintese Objeto/Contelido da Pesquisa Avaliativa.
Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994), Barreira (2002 e 2002a), Brasil (2010), Cohen; Franco (1993), Draibe (2001 apud VAITSMAN, 2009), Marini (2003),
NEPP/UNICAMP (1999).

Nota: sistematizado pela autora.

® Além dos autores citados, na revisdo bibliogréfica efetuada durante o desenvolvimento deste estudo, elegeu-se, dada a importancia, atribuicées e

competéncias, o contetdo do material produzido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao”,

“

2007” que traz como objeto de avaliagdo. Por isso, a referéncia consta como BRASIL (2010).
1% vale registrar que em apropriacdo ao estudo proposto pela autora o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) instituiu e
regulamentou, por meio da Portaria n°® 329 de 11 de outubro de 2006, a Politica de Monitoramento e Avaliacdo referentes aos programas e agbes
executados ou financiados.

Manual de Avaliagdo — Plano Plurianual 2004-
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— a cobertura do programa com relagéo aos beneficiarios;

— os resultados n&o antecipados, gerados na implementacgéo;

— 0s impactos gerados pelo programa com relacdo aos
beneficiarios, resultado da implementagao.

Marino (2003) Marco zero: Processo: Resultados:
— a analise situacional da realidade pelos diferentes atores | — o conteldo ou a concepcdo (necessidade | — os beneficios proporcionados aos
envolvidos no inicio de um projeto: concreta do projeto, objetivos, publico participantes  (populacdo  usuaria,

e aspectos positivos ou negativos presentes no desenho destinatario, metodologia, recursos parceiros, equipe responsavel etc.)

(concepcao) do projeto; financeiros, humanos e materiais); durante ou ap6s a implementag&o;

e expectativas com relagéo a implementacéo do projeto. —a interagdo entre o0s envolvidos na | — oimpacto e os efeitos produzidos para
operacionalizagao (valores, pautas os destinatarios/beneficiarios diretos
culturais, demandas e pressoes); do projeto.

—a metodologia empregada (método,
técnicas e instrumentos).
NEPP/ Resultados alcan¢ados ou efeitos gerados: Funcionamento do programa:
UNICAMP™ — 0s resultados antecipados ou aqueles que os formuladores | — as etapas, mecanismos, processos, e
(1999) do programa esperam atingir com a implementacao; conexodes causais existentes no

funcionamento do programa.

—a natureza, e o modus operandi dos
mecanismos envolvidos na implementagdo
do programas e sua articulagdo (ou néo) aos
resultados esperados (ou nao) pelos
formuladores;

— a realidade de operacdo do programa ou de
parte dele, e sua relacdo com os resultados
antecipados e/ou ndo-antecipados gerados.

Quadro 6 — Sintese Objeto/Contelido da Pesquisa Avaliativa.
Fonte: Aguilar; Ander-Egg (1994), Barreira (2002 e 2002a), Brasil (2010), Cohen; Franco (1993), Draibe (2001 apud VAITSMAN, 2009), Marini (2003),
NEPP/UNICAMP (1999).

Nota: sistematizado pela autora.

1 Acresce-se ainda, as pesquisas desenvolvidas sobre avaliacdo pelo Nucleo de Estudos de Politica Publicas (NEPP) da Universidade de Campinas
(UNICAMP), referéncia em ambito nacional em investigacdes concernentes as politicas sociais plblicas nas dimensdes'": a) financiamento e gasto social;
b) morfologia e dindmica institucional e deciséria das burocracias e aparelhos sustentadores da acdo estatal; ¢) impacto social da acdo publica,
considerando sua eficacia e efetividade (Informagéo coletada no item “Breve Historico” do site do NEPP/UNICAMP citado nas referencias da dissertagéo).
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Diante do explicitado no quadro 6, observa-se que apesar da diferenca na
categorizacdo do objeto da avaliacdo existem similaridades na bibliografia
pesquisada. O que possibilita afirmar que o0s processos e 0s resultados sé&o
contemplados por todos como foco de andlise de estudos avaliativos. No caso da
proposta deste trabalho, o objeto/contetdo da pesquisa é o processo de construcado
das orienta¢Bes para o trabalho com familias em Caxias do Sul.

Ao delimitar o objeto/conteddo da pesquisa avaliativa se esta, mesmo que de
forma implicita, estabelecendo as razdes/motivacfes para tal realiza¢do ou por que
avaliar um servico, programa, projeto ou beneficio social, sendo que o0s ensejos

podem variar de acordo com o foco escolhido e os objetivos pré-estabelecidos.

De forma geral, o interesse em realizar estudos avaliativos pode contemplar
dois propositos (WEISS, 1997 apud NEPP/UNICAMP, 1999):

I. Informacdo para o processo decisoério ou tomada de decisdo, no
sentido de desvendar. a) durante o funcionamento do programa se
mudancas precisam ser realizadas; b) em que medida um programa esta
atingindo os objetivos pretendidos; ¢) o sucesso de um novo programa ou
componente do programa; d) qual a melhor op¢cdo a seguir dentre as
alternativas possiveis; €) se o programa deve continuar a ser financiado.

ii. Aprendizado organizacional, no sentido de: a) ter o registro histérico ou
documental de um programa; b) gerar feedback para aqueles que colocam
0 programa em funcionamento; c) dar énfase aos objetivos do programa; d)
gerar relatérios de informagcdo sobre o funcionamento do programa para
usos publicos de controle social; e) adquirir conhecimento basico sobre as
atividades que buscam mudar as condi¢cdes sociais € 0 comportamento

humano.

Deve-se assinalar também, que o0s interesses para que se proceda a
avaliacdo, no caso de politicas e programas sociais, podem ser enumerados
considerando cinco categorizacdes (SILVA E SILVA, 2008, p. 116), de ordem:

i. Moral, devido a “[...] exigéncia de probidade dos gestores na gestao do
programa e dos usuarios na apropriagdo dos beneficios”. Em outras

palavras: uma forma de garantir a integridade tanto por parte dos
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operacionalizadores das politicas e programas sociais quanto por parte dos
beneficiarios destes.

ii. Politica, quando se refere a [...] verificagdo dos propésitos da politica ou
programa em relagdo aos principios de justica minimamente aceitos, bem
como a possibilidade de as avaliag6es contribuirem para o controle social
dos programas sociais e servirem de instrumento de presséo social sobre o
Estado”. Trata-se de averiguar em que medida os objetivos atendidos
possuem consonancia com o0s principios da universalizacdo dos direitos
sociais, o0 respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a servicos de qualidade, bem com a igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminacéo de qualquer natureza.

iii. Instrumental, por se relacionar com a “[...] geracao de informagbes para
monitorar o programa”, informando sobre seu funcionamento para a
utilizagdo publica e ao controle social.

iv. Técnica, pela “[...] possibilidade de a avaliagdo contribuir para a
clarificacdo de um referencial comum; para a sistematizacao da pratica em
desenvolvimento; para correcdo, melhoria e avanco técnico do programa
para melhor servir a populacdo-alvo e para identificacdo de resultados e
impactos”. Em outras palavras, oferecer subsidios que contribuam para a
tomada de decisdes, a reflexdo sobre a pratica efetivada, o aprimoramento
da gestao.

v. Econbmica, “[...] tendo em vista a racionalizacdo e melhor aplicacdo de
recursos”. Ou, dito de outro modo, aumentar a eficiéncia do gasto social

publico.

Como pode ser evidenciada, a classificacdo de WEISS (1997 apud
NEPP/UNICAMP, 1999) e Silva e Silva (2008) se assemelham, pois nas duas
constam que os propodsitos da avaliacdo estdo relacionados com as seguintes
guestdes: a) dar maior transparéncia publica as acées desenvolvidas no ambito das
politicas sociais publicas; b) qualificar as decisdes relacionadas ao planejamento das
acles; c) promover o aprendizado e a disseminacdo do conhecimento nas
organizacfes, no sentido de que estas contribuam para a discussao entre 0s
envolvidos na implementacdo de politicas e programas e/ou para a construcao

coletiva de solugbes; d) aperfeicoar a concepcdo e a gestdo das politicas e dos
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programas, assegurando o aperfeicoamento continuo, visando a melhorar os

resultados e otimizar o uso dos recursos publicos.

Intimamente ligados as razdes e/ou aos propadsitos centrais explicitados como
referéncia para a realizacdo de pesquisas avaliativas encontram-se 0s objetivos que
podem ser alcancados. Ressalta-se que os objetivos “[...] sdo de diferentes ordens,
podendo visar a definir limites de uma acéao; identificar mudancas, potencialidades,
problemas; organizar informagdes; subsidiar tomadas de decisdes, etc.” (SILVA E
SILVA, 2008, p. 117). Portanto, diante do que se quer avaliar, delineiam-se os
objetivos ou fins da avaliagdo que ndo podem restringir-se ao “[...] propodsito de
controle, de fiscalizagdo, de amedrontamento” (SILVA E SILVA, 2008, p. 117).

Neste estudo privilegia-se trazer os objetivos enumerados por AGUILAR;
ANDER-EGG (1994) que sao ampliados e auxiliam a definir os fins que se quer
alcancar com o desenvolvimento de pesquisas avaliativas a partir do foco de ou do
objeto/conteudo da investigacdo. De forma geral, os objetivos buscam (AGUILAR,;
ANDER-EGG, 1994):

I. Estabelecer o grau de:

a. pertinéncia ou propriedade, refere-se a capacidade de um
programa ou projeto em ser operacionalizado e resolver a demanda
e atender as necessidades vinculadas a acao.

b. idoneidade ou suficiéncia, diz respeito a adequacdo e coeréncia
entre o planejado e o executado.

c. efetividade ou eficacia, ou seja, em que medida (quanti-qualitativa)
0s objetivos e as metas propostas foram concretizadas.

d. eficiéncia ou rendimento de um programa, projeto ou servico, trata-
se da produtividade/rentabilidade destes com relacdo aos recursos
empregados.

ii. Determinar as razdes dos éxitos e fracassos de uma politica ou
programa. Pelo método assumido neste trabalho, materialismo histérico-
dialético, deve ser considerada nos estudos avaliativos a analise da
estrutura e da conjuntura, “uma pesquisa avaliativa ndo pode limitar-se a
estabelecer quais foram os ‘éxitos’ ou ‘fracassos’ de um programa [e/ou
politica social]” (p. 63, complementagcdes entre colchetes nossa). Isso

significa que para atingir os objetivos e metas propostas toda e qualquer
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acao desenvolvida deve ser analisada a partir da apreensao dos aspectos
gue a condicionam/limitam ou que a favorecem, considerando o contexto
macro e micro social em que ocorre 0 desenvolvimento de um servico,
programa ou projeto. Podem ser contemplados na avaliacdo elementos
como: as disposicdes legais, a vontade politica, a disponibilidade financeira
(orcamento), as condi¢cdes socioecondmicas e 0s valores culturais e
religiosos, dentre outros.

lii. Facilitar o processo de tomada de decisbes para melhorar e/ou
modificar uma politica ou programa social. Independente da natureza, o
papel ou funcdo da avaliagao é necessario ponderar que “[...] a avaliagao
nao constitui uma finalidade em si mesma” (p. 64). A avaliagdo nao pode
ser vista com um instrumento de controle, fiscalizacdo, amedrontamento
(SILVA E SILVA, 2008), pois sua finalidade maior é oferecer subsidios para
a tomada de decisdo, no que concerne a correcdes da politica publica
analisada e ao aprimoramento das estratégias utlizadas, buscando a
promocao da aprendizagem coletiva.

iv. Estabelecer até que ponto ocorreram outras consequéncias ou efeitos
imprevistos. Trata-se de enumerar 0s objetivos e resultados que néo
constavam e ndo estavam previstos no planejamento da pesquisa
avaliativa, como (WEISS, 1978 apud AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p.
65): a) “estabelecer projetos semelhantes em realidades semelhantes”; b)
“‘compatibilizar a concessdo de recursos escassos ou destinados a
programas que competem entre si’; c) “aceitar, rejeitar ou reajustar
determinados enfoques ou metodologias de intervencao social”; d) “revisar
criticamente os supostos tedricos que sustentam o programa”; e)

“aumentar o conhecimento sobre o problema que da origem ao programa”.

Definidos o objeto, as razGes e 0s objetivos de uma pesquisa avaliativa é
indispensavel ainda que se aborde acerca dos sujeitos implicados no trabalho

avaliativo.

Todo processo de avaliacdo de politicas ou programas sociais, nos diferentes
momentos em que se realiza — nas fases da elaboracgéo, implementacéo e execucao
— envolve a participacdo de uma diversidade de sujeitos sociais, que sao as

pessoas, grupos e/ou instituicbes que sao afetados pelos resultados da pesquisa
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avaliativa e que subsequentemente poderdo utiliza-la para tomar decisdes acerca

das futuras agbes a serem empreendidas.

Ressalta-se que o0s responsaveis pela concretizacdo do estudo avaliativo
devem definir, na fase de planejamento da pesquisa, quem sao 0s possiveis sujeitos
beneficiarios da avaliacdo e buscar conhecer basicamente quais suas expectativas e

interesses com o desenvolvimento da investigagao.

Os beneficios do processo de avaliagdo de uma politica publica
atingem todos o0s seus participantes. De modo mais imediato e
objetivo, a avaliacdo beneficia formuladores e executores, pois
oferece elementos que possibilitam o aperfeicoamento de suas
acOes e da politica em questdo. A clientela visada €, no entanto, a
maior beneficiada, ndo pelos resultados diretos do processo de
avaliagdo, mas pelo aprimoramento da formulacdo e implementacéo
da politica publica que dele deve resultar. Portanto, é fundamental
que a avaliacdo aponte alternativas de acdes modificadoras da
atuacao institucional dos formuladores e dos executores de politicas
publicas. E indispensavel, ainda, que a avaliacdo ofereca aos
beneficiarios da politica publica e as suas entidades
representativas elementos para orientar sua estratégia politico-
social (BELLONI, MAGALHAES; SOUZA, 2003, p. 49-50, grifo
Nosso).

Nessa direcdo, pode-se dizer que o0s principais sujeitos do processo de
avaliacdo podem ser contemplados a partir de quatro categorizacbes (AGUILAR,;
ANDER-EGG, 1994): i) os responsaveis pela pesquisa avaliativa; ii) os que
encomendam a avaliacdo; iii) os respondentes da avaliagdo; iv) 0S USUArios,

beneficiarios ou destinatarios das politicas (servi¢os, programas, projetos) avaliadas.

No que tange aos responsaveis pela avaliacdo, infere-se, a partir da
literatura que trata da tematica, que ela pode ser realizada por uma pessoa ou por
uma equipe (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994), que tenha conhecimentos tedricos e
praticos acerca da pesquisa avaliativa e compartiihe da perspectiva tedrico-

metodoldgica elegida pelo coordenador (pesquisador) do estudo avaliativo, pois
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O pesquisador € um homem ou uma mulher com uma insercéo social
determinada e com uma experiéncia de vida e de trabalho que
condicionam sua visdo de mundo, modelam seu ponto de vista a
partir do qual ele ou ela interagem com a realidade. E é esta viséo do
mundo, este ponto de vista que vai determinar a intencionalidade de
seus atos, a natureza e a finalidade de sua pesquisa, a escolha dos
instrumentos metodolégicos a serem utilizados” (OLIVEIRA,;
OLIVEIRA, 1990, p. 24).

Portanto, ndo basta somente apoderar-se dos conhecimentos tedéricos e

praticos de pesquisa avaliativa, torna-se indispensavel a apropriacdo e o dominio do

método cientifico a ser utilizado para a avaliacdo, bem como a apreensédo do que

sera objeto de estudo.

Acrescenta-se ainda que, no caso da avaliacao ser efetivada por uma equipe

técnica, devendo para isso serem constituidas atribuicbes e responsabilidades

diferentes as pessoas que a compOem. Basicamente, a equipe de avaliacdo é

formada por individuos que tem as atribuicbes definidas a partir da funcdo que
exercerdo, quais sejam (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994):

Diretor ou Coordenador da pesquisa: “[...] responsavel pelas tarefas de
coordenagao da equipe e da gestao administrativa” (p. 74).

Pesquisadores: definidos (quantitativamente) a partir da amplitude da
pesquisa. “E conveniente e recomendavel que algum deles seja
especialista em plano avaliativo” (p. 74).

Auxiliares de pesquisa: responsaveis pela coleta dos dados e organizacao
da documentacéao constituida pela pesquisa.

Especialistas: nos casos da politica envolver algum aspecto especifico do
objeto ou contetdo da avaliacdo, podendo estes ndo ser pesquisadores

sociais.

Referente aos que encomendam a avaliacdo pode-se enumerar aqueles

sujeitos que tém o poder de decisdo dentro de uma instituicdo ou organizacao,
podendo ser categorizadas em dois tipos (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994):

Os sujeitos que exercem a funcédo politica, ou denominados de politicos,
que sao “[...] responsaveis pela tomada final de decisbes, pela fixacdo dos
fins do sistema organizacional, assim como pela formulacdo dos grandes

objetivos da politica [e/ou programa] e a destinacdo de verbas
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orcamentarias” (p. 74). Esses sujeitos politicos tém interesse na avaliagéo
pelo motivo de verificar os acertos e erros presentes na politica — traduzida
em servicos, programas, projetos e beneficios —, constituindo canais de
discussdo e construcdo de alternativas concretas para a tomada de
decisoes.

ii. Os sujeitos que exercem a fungéo técnica, ou denominados de técnicos,
gue incluem os burocratas, que direcionam suas a¢des com base nos
procedimentos, na aplicacdo de normas e na competéncia legal (COHEN;
FRANCO, 1993). Dentro da categoria dos técnicos é conveniente distinguir
trés niveis (VERGARA, 1980 apud AGUILAR; ANDER-EGG, 1994):

a. osdirigentes superiores: que tém como responsabilidade adotar a
politica institucional. Para eles, os resultados da avaliacdo centram-
se no desejo de ampliar, reduzir ou alterar a politica (servico,
programa ou projeto).

b. os dirigentes meédios e administradores: tém como
responsabilidade a tomada de decisdo referente aos recursos
(financeiros, humanos e materiais) necessarios para O
desenvolvimento da politica ou do programa social. Tém como
interesse nos resultados da avaliagdo modificar a forma de utilizar
estes recursos.

C. 0s técnicos e executores da politica ou programa social: tém
como responsabilidade sugerir decisbes metodoldgicas, técnicas e
operativas e por em acdo as decisbes tomadas. Para estes, 0s
resultados da avaliacdo poderiam contribuir para a melhoria das

condicBes que tem para executar a politica ou programa social.

No que diz respeito aos respondentes da avaliacdo, trata-se daqueles
sujeitos que “[...] pertencendo a instituicdo, organizacdo ou servico objeto de
avaliacdo respondem as informagdes solicitadas pelos pesquisadores” (AGUILAR;
ANDER-EGG, 1994, p. 76), ou em outras palavras, 0s sujeitos sociais selecionados
pela amostragem para serem pesquisados — podendo estes ser 0s que

desempenham a fungao politica ou os que cumprem com a funcéo técnica.

No entanto, importa frisar alguns cuidados que devem ser tomados quando da
escolha dos sujeitos referidos para a pesquisa (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).
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i. Respondentes politicos: levar em conta as comprovacgfes e contrastacdes
pertinentes a acdo dos atores (distintos) envolvidos, buscando
compreender 0s antagonismos € CONsSensos que ocorrem no
desenvolvimento da politica ou programa social e que podem ser
elementos favoraveis ou obstaculos a sua realizagéo.

ii. Respondentes técnicos: considerar 0s interesses e papéis envolvidos no
desenvolvimento da politica ou programa social, no sentido de evitar
possiveis conflitos e conseguir a colaboracédo destes individuos de forma

valida e confiavel.

Quanto aos usuarios, beneficiarios ou destinatarios das politicas ou
programas sociais avaliados, entende-se que estes sd0 0s sujeitos centrais dentro
do estudo avaliativo. Sendo que duas razbes justiicam a conveniéncia e a

necessidade de incorporar 0S mesmos nesse processo.

Primeiramente, os estudos de avaliacdo devem considerar em sua analise a
cobertura da populacdo usuaria da acdo publica no sentido de entender como e de
gue modo uma politica ou um programa social implementado trazem resultados para

seus usuarios, beneficiarios ou destinatarios. Assim,

a avaliacdo [...] questiona a proposta, 0s objetivos e a acao
desenvolvida, ndo em termos de capacidade de execucdo, mas em
termos de sua capacidade de dar respostas adeguadas ao
desafio posto pela realidade por inteiro (cobertura), no limite do
ambito da intervencdo planejada (BAPTISTA, 2003, p. 120, grifo
Nosso).

Trata-se aqui da analise da efetividade de determinada acdo, ou seja, do
impacto desta sobre determinada realidade. Em outras palavras, quais as principais
mudancas que a politica ou o programa social trouxe para a vida dos sujeitos sociais
visados, “[...] mesmo que essa mudanga nao seja mantida eternamente” (ROCHE,
2002).

Para isso, é fundamental levar em conta na investigacdo as seguintes
dimensdes: a) se 0s objetivos e as metas propostas ddo conta ou cobertura
suficiente as demandas a que a politica ou programa social se propéem a atender;
b) se as estratégias de acdo adotadas propiciam o alcance dos objetivos e das

metas propostas no planejamento da acao; c) se as ac¢des planejadas contemplaram
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os desejos, as aspiracfes e as nhecessidades dos usuarios, beneficiarios ou
destinatarios da politica ou programa social; d) se os resultados atingidos s&o
compativeis com os resultados esperados ou se outros resultados ndo tracados no

planejamento foram alcangados.

Em segundo lugar, as pesquisas avaliativas devem envolver 0s USuarios,

beneficiarios ou destinatarios. Cabe considerar que

As politicas e programas desde sua decisdo, implementacdo e
execucao, estdo permeadas por valores, pautas culturais, demandas
e pressbes multiplas dos diversos sujeitos intervenientes; sejam eles
gestores, executores e/ou beneficiarios. Portanto, esse campo é
permeado por embates e representacbes da acdo que influenciam
processos e resultados (BARREIRA, 2002, p. 41).

Incorporar as opinides, valores, expectativas e representacdes desses atores
em face a politica ou programa social em analise significa democratizar informacdes,
decisdes e facilitar a participacéo cidada na formulacdo, na execucéo e na avaliacédo
de politicas sociais publicas. Pois, esta € uma diretriz explicitada nas politicas
sociais publicas — a participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os

niveis (por exemplo, nas politicas de saude e assisténcia social).

No caso da pesquisa avaliativa concretizada pela autora deste trabalho, os
beneficiarios diretos sdo os sujeitos envolvidos no processo de edificacdo das
orientacdes para o trabalho com familias no SUAS em Caxias do Sul, vinculados: ao
orgao gestor da politica social publica de assisténcia social (FAS); ao 6rgdo de
controle social (CMAS); a instituicho de ensino superior que presta
assessoria/consultoria (UCS); as entidades da rede socioassistencial envolvidas na
testagem da proposta tedrico-metodologica que compbe as orientacdes em

construcdo. E, como beneficiarios indiretos tem-se a sociedade como um todo.

Desse modo, considera-se imprescindivel envolver na pesquisa avaliativa 0s
implicados na politica ou no programa social analisado, pois “é o coletivo de sujeitos
implicados na acao que pode apontar a diversidade de valores, opinides [...]”
(CARVALHO, 2005, p. 71) sobre o que se esta avaliando. Dar voz ao pluralismo
social que esses sujeitos expressam possibilita ao pesquisador a apreensao dos

multiplos fatores, processos e resultados de determinada politica ou programa social
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sob diferentes racionalidades e aos envolvidos no processo um espaco/momento de
reflexdo sobre a agcdo em curso, o contexto, os limites, o que deu ou nao certo, as

estratégias e o0s recursos empregados, 0s resultados, entre outros.

Tendo em conta a definicdo do objeto, das razbes, dos objetivos e dos
sujeitos implicados no desenvolvimento da pesquisa social avaliativa procede-se ao
delineamento de uma metodologia de investigacéo, abordada na proxima secao.

2.5 DELINEANDO A TRILHA METODOLOGICA DO CICLO INVESTIGATIVO NA
PESQUISA SOCIAL AVALIATIVA

A pesquisa avaliativa, enquanto uma modalidade de pesquisa social, precisa
observar as etapas e as orientacbes metodoldgicas que a caracterizam como tal.
Portanto, além do método, a escolha das técnicas de coleta e andlise séo

fundamentais.

Conforme Silva e Silva (2008) a pesquisa avaliativa de politicas e programas
sociais se caracteriza como “[...] um movimento do processo das politicas publicas,
articulado a formulacéo e a implementacéo das politicas publicas de corte social e

como modalidade de pesquisa social aplicada” (p. 89).

Nesse Otica, far-se-do breves observagdes sobre o processo de investigacao
como um todo. Contudo, maior atencao sera aportada aos procedimentos e técnicas
utilizadas no presente estudo e materializadas na investigacdo que aqui se realizou
guando na analise do processo de construcdo das Orientacfes para o trabalho com

familias no SUAS em Caxias do Sul.

A pesquisa para ter carater cientifico, independente de sua natureza e

tipologia, deve desenvolver-se orientada por principios e diretrizes.

Os principios correspondem as premissas expressas nos fundamentos
cientificos que devem estar sempre presentes em todo o ciclo investigativo.No caso
da pesquisa avaliativa, os principios norteadores de seu desenvolvimento se

constituem na:
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Validade: “a avaliagdo cumpre com este requisito quando é capaz de
revelar, de uma forma demonstravel e controlavel, que as valoragbes e
juizos feitos séo validos. O principio da validade comporta a possibilidade
de estimar com rigor o que se quer comprovar, excluindo todo tipo de
distor¢des sistematicas. E que os dados coletados possam ser utilizados
para a avaliacdo” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 66). Isso significa que
a validade se materializa na (s): a) responsabilidade e preocupacdo do
pesquisador em equivocar-se ou por suas preferéncias pessoais ou nogoes
preconcebidas; b) adogédo de “[...] um critério exterior ao instrumento de
avaliagdo para relaciona-lo com os juizos formulados” (p. 66); c)
comprovacdo dos resultados futuros; d) condi¢cbes construidas para a
realizacdo do estudo avaliativo; e) contraste entre os resultados obtidos e
“[...] outros elementos do juizo e com tipos de validade pragmatica” (p. 66);
f) inferéncias e representatividade da amostra escolhida para a pesquisa
avaliativa (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

. Confiabilidade: “[...] uma avaliagao € confiavel e segura quando, aplicada

repetidamente e em situacao igual a um mesmo individuo ou grupo, ou ao
mesmo tempo por pesquisadores diferentes, oferece resultados iguais ou
parecidos” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 67). Ainda, as autoras
acrescem que os problemas relacionados a confiabilidade podem decorrer
devido a metodologia utilizada e também de quem realiza a pesquisa
avaliativa.

Praticidade e Utilidade. Referente a praticidade, “[...] pouco vale fazer
uma avaliacdo com instrumentos muito sofisticados, quando o que se
pretende pode ser conseguido com procedimentos mais simples. Também,
nao devemos esquecer que a ‘praticidade’ de uma avaliagdo vem da
adequacao do plano utilizado com o destino que se quer dar as conclusées
e recomendacgdes” (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 68). No que tange a
utilidade, a avaliagao “[...] deve servir para melhorar o programa ou projeto,
atividades ou servico que estdo sendo avaliados. Em outras palavras, 0s
resultados da avaliacdo devem ser aplicaveis e utilizaveis por parte dos
responsaveis pela administracdo e gestdo” (AGUILAR; ANDER-EGG,
1994, p. 68).
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lv. Oportunidade, na avaliagcdo, traduzida a partir de dois aspectos
(AGUILAR; ANDER-EGG, 1994): a) em um momento adequado, ou seja,
em tempo de fazer as corre¢c6es ou modificacdes necessarias ao processo
de gestdo e/ou realizagdo de um programa ou projeto; b) com o
consentimento de todos o0s responsaveis (politicos, técnicos e
administrativos) que tém atribuicdes legais para a tomada de decisdes e a
correcao/superacéao de desvios, erros, blogueios.

v. Viabilidade: se efetiva quando a avaliagdo é “[...] realista, prudente e de
facil entendimento, ndo devendo ser realizada se néo for viavel conduzi-la
em termos de direcionamento politico, pratico ou de custo” (BARREIRA,
2002, p. 70).

vi. Propriedade: pressupde a condugdo da avaliagao de forma ética “[...] e
com transparéncia, tendo um duplo olhar para o bem-estar dos envolvidos,
bem como para aqueles afetados por seus resultados” (BARREIRA, 2002,
p. 70).

vii. Precisédo: implica em “[...] revelar e comunicar a adequada informagao
técnica sobre as caracteristicas que determinam o valor do mérito do
programa [ou projeto] a ser avaliado” (BARREIRA, 2002, p. 70,

complementacdes entre colchetes nossa).

No que concerne as diretrizes, constituem-se em normas gerais de carater
permanente, norteadoras do emprego de instrumentos e técnicas no
desenvolvimento da pesquisa, seja com 0s sujeitos pesquisados, seja nos
documentos analisados. Particularmente no caso da pesquisa avaliativa, as

diretrizes orientadoras de sua operacionalizacdo, dentre outras, contemplam:

i. Levar em conta as variaveis presentes na realidade social em que a

politica ou programa é construido, implementado e implantado;
ii. Valorizar a andlise critica da politica ou programa avaliado;

iii. Buscar os principios, as diretrizes e os fundamentos teérico-conceituais da

politica ou programa que €é objeto da avaliacéo;

iv. Considerar a contraditoriedade do processo de formulagéo, implementacao

e implantacao das politicas publicas;
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v. Considerar que a diversidade de sujeitos e os interesses envolvidos no
processo de formulacdo, implementacdo e implantagdo das politicas
publicas ndo se da de forma linear, mas permeada de divergéncias,

conflitos;
vi. Buscar a articulagdo entre a abordagem quantitativa e a qualitativa,;

vii. Socializar e publicizar o conhecimento produzido a partir dos estudos e

pesquisas realizadas.

Tendo clareza dos principios e das diretrizes ora referidas o pesquisador
avaliador inicia o delineamento do plano de pesquisa de avaliacdo ou do projeto de
pesquisa avaliativo, que € o momento de definicdo do caminho a ser percorrido para

levar adiante o processo de investigacao.

E sabido que o desenvolvimento de qualquer modalidade de pesquisa, no
caso avaliativa, requer planejamento, o qual concretiza-se na “bussola” que orienta

todo o processo investigativo ou ciclo investigativo remete:

A idéia de ciclo entende [ndo] a pesquisa como movimento processo
que se constroi a partir de etapas (nao lineares)

1. Apropriacao e problematizacao

2. Elaboracgéo do projeto

3. Preparacao da coleta e etapa de campo
4. Tratamento dos dados

5. Sistematiza¢éo e socializacdo de resultados (PRATES, 2010, p. 04,
complementacdes entre colchetes nossa).

Assim, pode-se dizer que o planejamento do processo investigativo se
materializa quando da elaboracdo de um projeto de pesquisa. No entanto, anterior a
construcdo do projeto, tem-se a fase de preparagdo da pesquisa, que é “[..] o
momento em que o pesquisador toma a decisdo de realiza-la [...]” (MARCONI;
LAKATOS, 2008, p. 09), fazendo escolhas necessarias para o escopo do projeto a

ser desenvolvido.

Na fase inicial do ciclo investigativo, o pesquisador deve partir da apropriacao

e problematizacao inicial que pressupde:
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Escolha do tema e leitura/aproximac¢éo do mesmo.

Definicdo de tema, delimitacdo do tema (nossos temas sdo sempre
expressdes da questdo social, sejam o desvendamento, formas de
enfrentamento ou ambos, podem ainda versar sobre nosso processo
de aprendizagem ou sobre nosso processo de trabalho).

Avaliagcdo da viabilidade do estudo (temporal, estrutural,
econdmica, politica) (PRATES, 2010, p. 07).

Nesse processo de escolha e definicdo do tema de pesquisa e de avaliagéo
da viabilidade do estudo torna-se essencial considerar o desejo, a curiosidade e a
disponibilidade de estudar e pesquisar determinado assunto, pois geralmente, o
tema parte da realidade social circundante do pesquisador, que deve ser
problematizado, exigindo um levantamento bibliografico do que ja foi estudado sobre
0 assunto e as questdes abordadas ou néo pelas investigacdes realizadas. Ademais,

a delimitacédo do tema sempre parte do recorte de um tema mais geral.

No caso especifico as motivacdes emergiram da (0): curiosidade e a vontade
de saber mais; aperfeicoamento intelectual; imprescindibilidade da pesquisa, em
vista da qualificacdo do ser e do fazer profissional; interesse em prosseguir e
adensar novos estudos vinculados a politica de assisténcia social, metodologia de
trabalho com familias e pesquisa avaliativa quando da aproximacao da autora com
as tematicas na formacao e no exercicio profissional; da participacdo da mestranda
no processo de construcdo das Orientacdes para o trabalho com familias no SUAS
em Caxias do Sul. Por isso, a opgao pelo tema “A pesquisa avaliativa e as

orientacdes para o trabalho com familias no SUAS”.

Nessa oOtica, especial atencdo deve ser dada a (MARCONI; LAKATOS, 2009):
i) exequibilidade e adequacédo do tema escolhido com relacdo aos fatores externos e
internos; ii) disponibilidade de tempo, utilidade e determinacdo para prosseguir a
pesquisa; iii) relevancia académica e social do tema a ser pesquisado, seja para
subsidiar o conhecimento cientifico existente, seja para contribuir com a sociedade
em questdes mais amplas ou especificas. No estudo aqui sistematizado pretende-se
dar visibilidade a metodologia da pesquisa avaliativa e ao desocultamento dos
multiplos determinantes que configuram a experiéncia concreta sobre metodologia
para o trabalho com familias no SUAS, com vistas a contribuir com subsidios para a

tomada de decisao, no que concerne a corregdes de rumos e ao aprimoramento das
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estratégias empregadas, buscando promover a aprendizagem organizacional e a
producéo de conhecimento sobre pesquisa avaliativa na politica social publica.

Na segunda fase do ciclo investigativo, tem-se a elaboracdo do projeto de
pesquisa, que pressupde responder as seguintes questbes (PRATES, 2010): o que
investigar? Por que e para que investigar? Como investigar? Onde e quando? Em
gue tempo? Estas que devem ser contempladas nos elementos estruturantes do
projeto: identificacdo (titulo, nome do autor, data), apresentacdo e/ou introducéo,
justificativa, delimitacdo do tema, formulacdo do problema, questbes norteadoras,
objetivos (geral e especificos), metodologia, embasamento tedérico, cronograma,
orcamento, referéncias ou bibliografia, apéndices e anexos (instrumentos de
pesquisa, termo de consentimento informado, livre e esclarecido, carta de

autorizacao do responsavel pelo servico, dentre outros).

Da segunda fase do ciclo investigativo pretende-se enfatizar duas questdes
entendidas pela autora deste trabalho que merecem especial atencdo, os métodos
cientificos e as técnicas de pesquisa. Este destaque deve-se & escassa*? discussao
(mais aprofundada) presente na literatura que trata destes dois elementos na
pesquisa avaliativa. Trata-se aqui de abordar, de forma sucinta, sobre os mesmos

no sentido de apontar os principais “paradigmas metodolégicos” (BARREIRA, 2002)

2 Sobre os métodos cientificos observa-se nos principais estudos que versam sobre pesquisa
avaliativa: i) Barreira (2002) menciona os paradigmas metodolégicos positivista, fenomenoldgico e
marxista); ii) Silva e Silva (2001 e 2008) cita 0 método funcionalista classico (de base positivista),
métodos econométricos (originarios de estudos econémicos) e o método critico dialético; iii) Marino
(2003) cita os métodos de coleta de dados: observagdo, entrevistas grupo foco, estudo de
documento e alternativos de coleta de informag0es; iv) Perez (In: Rico org., 1998) enumera duas
abordagens metodoldgicas: a fenomenoldgica (européia) e a positivista (americana); v) Saul (In:
Rico org., 1998) elenca o paradigma da avaliacdo emancipatoria caracterizado por métodos
dialégicos e participantes e inspirado em trés vertentes tedrico-metodoldgicas: avaliagcao
democratica, critica institucional e criagdo coletiva e a pesquisa participante; vi) Roche (2002)
refere-se aos grupos de métodos de pesquisa: revisdo de dados secundarios, pesquisas,
entrevistas individuais e grupais, debates e oficinas, estudos de caso e observacao; vii) Cohen;
Franco (1993) enumeram instrumentos de coleta de informacdo (questionario) e técnicas de
andlise (teoria da medic&o); viii) Aguilar; Ander-Egg (1994) citam os métodos quantitativos
(paradigma racionalista hipotético-dedutivo e perspectiva analitico-positivista) e métodos
qualitativos (paradigma naturalista e perspectiva etnometodoldgica); ix) Demo (1987) menciona o
método dialético; x) Ayres (In: Campos, Furtado, Passos e Benevides org., 2008) aborda o método
hermenéutico; xi) Deslandes (In: Campos, Furtado, Passos e Benevides org., 2008) trata sobre os
modelos metodoldgicos: positivismo, historicismo alemao; xii) Spinelli (In: Campos, Furtado,
Passos e Benevides org., 2008) explicita o positivismo e a hermenéutica; xiii) NEPP/UNICAMP
(1999), os métodos: de experimentos randomizados, estudos de casos, estudos ex-post, séries
temporais, estudos de correlagdo temporal e estudos de correlacdo; xiv) Belloni, Magalhdes e
Souza (2003) referem-se a duas estratégias analiticas: andlise quantitativa e qualitativa, com
destaque para a andlise de contetido de documentos.
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gue permeiam o desenho de pesquisas avaliativas e compreender a escolha sobre o
método a ser utilizado, assim como abordar brevemente as diferentes técnicas ou
procedimentos metodoldgicos (caracteristicas, prés e contras) empregados no

estudo avaliativo particularmente.

De partida, € mister explicitar que “[...] ndo ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 83, grifo nosso), visto que
estes possibilitam alcancar os objetivos propostos pelas pesquisas, de forma valida
e confiavel, tracar os caminhos a serem percorridos no processo investigativo e 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta/analise de dados/informacdes
gue o estudo se propde a buscar.

Dentre o0s diversos métodos cientificos aportados nas producdes
bibliograficas sobre metodologia cientifica — método indutivo, dedutivo, hipotético-
dedutivo, estruturalista e hermenéutico — privilegia-se neste estudo o positivista, o
fenomenoldgico e marxista, que séo os trés paradigmas tratados por Barreira (2002)

no desenho de pesquisas avaliativas.

I. Positivista: centra-se “[...] no objeto a ser avaliado e utilizando-se de
métodos quantitativos, experimentais para testar generalizacdes hipotético-
dedutivas” (BARREIRA, 2002, p. 38). Parte do pressuposto da
neutralidade, desconsidera a funcdo politica em detrimento da funcao
técnica da avaliacdo e direciona a coleta/andlise dos dados para a
eficiéncia e eficacia das politicas publicas, desarticulando-as ou nao
identificando/evidenciando os aspectos fundamentais e contraditorios
presentes no contexto histérico, estrutural e conjuntural, que determinam o
processo de formulagcdo, implementacdo e implantacdo de determinada

politica publica.

ii. Fenomenolégico: “[..] da importdncia ao sujeito no processo de
construcdo do conhecimento. Volta-se para a investigacdo do mundo vivido
e utiliza aproximacdes qualitativas e naturalistas para compreender a
experiéncia humana de forma indutiva e holistica em um especifico
contexto existente” (BARREIRA, 2002, p. 39). Parte da leitura da realidade
social a partir de uma visao “a-histérica”, privilegiando a descricdo da

realidade, “[...] em sua experiéncia pura, sem o proposito de introduzir
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transformacgdes substanciais nela” (TRIVINOS, 2008, p. 47). Na pesquisa
avaliativa, o pesquisador se preocupa em descrever o processo de
formulacéo, implementacéo e implantacdo de determinada politica publica,
procurando captar na esséncia das coisas como elas se
manifestam/ocorrem sem relaciona-las com o contexto onde a acédo se
desenvolve, privilegiando a analise do objeto de avaliacdo com relacdo ao

homem.

lii. Marxista: “[...] fundamentado no materialismo histérico e dialético, pde
assento na visdo critica da historia, na relacdo consciéncia/mundo, na
vocacdo ontoldgica e na atuacdo da dinamica social, transformadora e
emancipatéria do homem [...]” (BARREIRA, 2002, p. 39). A opgao pelo
método materialista dialético nas pesquisas avaliativas, assim como outras
modalidades de pesquisa social, busca coletar/analisar dados/informacdes
sobre determinada politica publica — seja na elaboracdo, implantacéo e
implementacdo — a partir da configuragdo do historico, estrutural e
conjuntural, evidenciando os aspectos fundamentais e contraditorios que
determinam o processo social em curso. “Nesta perspectiva, a pesquisa
avaliativa valoriza a andlise critica da politica ou programa [...], contrapde-
se a ideia da neutralidade, ndo percorrendo um unico caminho” (SILVA E
SILVA, 2008, p. 160). Por isso, a op¢ao da autora deste estudo é pelo

método materialista histérico dialético.

No gue tange as técnicas de pesquisa utilizadas para a coleta/analise de
dados e informacdes sdo inumeras e variadas. Nao é objetivo da autora analisa-las
detalhadamente, pois o emprego das mesmas depende da escolha que cada
pesquisador faz ao realizar estudos/pesquisas avaliativas. Porém, € imprescindivel
dar uma visdo geral das diferentes técnicas empregadas para a realizacdo deste
estudo, assinalando as suas principais caracteristicas e os pros e contras de seu

emprego.
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Cada procedimento de coleta de informacdes, pelas suas
proprias caracteristicas, apresenta uma série de vantagens, mas
é limitado em varios aspectos. E preciso que o pesquisador tenha
conhecimento das desvantagens e saiba como contorna-las; se isto
ndo for possivel, é mais prudente buscar um procedimento
alternativo (LUNA, 2000, p. 59, grifo nosso).

Dito isso, cabe aqui reiterar que a pesquisa avaliativa, por se caracterizar
como uma modalidade de pesquisa social, requer também o0 uso adequado de
procedimentos e/ou técnicas empregados com rigor e tratamento cientifico. A
escolha das técnicas de pesquisa a serem utilizadas encontra-se

[...] diretamente relacionada com o problema a ser estudado; a
escolha dependera dos varios fatores relacionados com a
pesquisa, ou seja, a hatureza dos fendmenos, 0 objeto de pesquisa,
0s recursos financeiros, a equipe humana e outros elementos que
possam surgir no campo da investigagdo. [...] nunca se utiliza
apenas [...] uma técnica [...], mas todos os que forem necessarios
ou apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, ha a
combinacdo de dois ou mais deles, usados concomitantemente
(MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 165-166, grifo nosso).

Fundamental é essa compreensao para que se possa delinear as técnicas de
coleta e andlise de dados/informacfes necessarias ao processo investigativo,
considerando que a definicdo dos procedimentos e/ou das técnicas e a elaboracéo
dos instrumentos constituem-se num importante passo no planejamento da

pesquisa.

Sendo assim, € conveniente identificar o rol de procedimentos e/ou técnicas
gue podem ser utilizados para o desenvolvimento de uma pesquisa avaliativa. Com
técnicas para a coleta de dados/informacdes selecionou-se da totalidade existente —
da qual a literatura de metodologia cientifica trata — as mais empregadas nas

pesquisas e algumas técnicas alternativas.

De forma geral, as técnicas de pesquisa que tém sido aplicadas nas varias
areas do conhecimento cientifico contemplam: a observacao, a entrevista, a analise
documental, a historia oral, a histéria de vida, o grafodrama, sociometria, 0 grupo
focal, a coleta coletiva, o estudo de caso, 0 mapeamento, a metaplan e outras

técnicas alternativas.
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Para o estudo efetivado sobre avaliagdo do processo de construgdo das
Orientacdes técnicas, metodoldgicas e de gestdo do trabalho com familias em
Caxias do Sul, optou-se pelo emprego das seguintes técnicas: observacdo
participante, histéria oral, revisdo bibliografica e analise de conteddo. Neste item,
procurou-se trazer o conceito que envolve cada técnica e suas vantagens e
desvantagens para a pesquisa avaliativa, conforme segue no Quadro 7. Contudo, 0
processo de aplicacdo de cada técnica foi detalhado no Capitulo 1 — INTRODUGCAO.



OBSERVACAO
PARTICIPANTE

— Envolve a participacdo do (a) pesquisador
(@) nas atividades de um determinado
grupo que pretende estudar ou tematica
vinculada aos sujeitos que compdem o
grupo (MARCONI; LAKATOS, 2008);

— O observador e o observado encontram-se
lado a lado (MARCONI; LAKATOS, 2008)
para que este vivencie 0 que 0 grupo
vivencia e trabalhe junto a estes sujeitos.

— Possibilita um contato mais direto
com a realidade investigada;

— Oportuniza ao pesquisador
partilhar/interagir com o grupo de sua
experiéncia cotidiana;

— Permite coletar dados de um conjunto
de atitudes comportamentais;

— Propicia coletar uma quantidade
significativa de dados/informac@es
num periodo de tempo menor.
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— Pode provocar alteracbes no
comportamento dos observados;

— Fatores imprevistos podem interferir na
coleta de dados/informacdes;

— Dificuldade para manter a objetividade
por influenciar no grupo (antipatias ou
simpatias pessoais) e “[...] choque dos
quadros de referéncia entre observador
e observado” (MARCONI; LAKATOS,
2008, p. 79).

HISTQRIA ORAL
TEMATICA

— Através dela se efetiva a reflexdo acerca
de um assunto central definido pelo
pesquisador (MEIHY; HOLANDA, 2007).

— Pode ser efetivada com o uso de
guestionario ou roteiro para a coleta
de dados/informacdes;

— Possibilita a aquisicdo dos detalhes
procurados sobre o tema definido
para a investigacdo (MEIHY;
HOLANDA, 2007);

— Oportuniza a busca pelo registro de
uma experiéncia vivenciada num
determinado contexto e espaco
temporal e geografico;

— Permite a apreensao das
contradi¢des e semelhancas
existentes nas varias
versdes/interpretacdes dos sujeitos
pesquisados sobre o assunto
escolhido para discutir.

— A extensa e custosa transcricdo do
gravado (ROJAS, 1999);

— A diferenciacéo entre o narrador e o
pesquisador (ROJAS, 1999);

— Nao permite generalizar ou fazer “[...]
conclusfes abrangentes em relacdo a
totalidade” (ROJAS, 1999, p. 93).

Quadro 7 — Técnicas utilizadas para a pesquisa avaliativa.
Fonte: Bardin (1979), Marconi; Lakatos (2006 e 2008), Meihy; Holanda (2007), Prates (2010), Rojas (1999), Setubal (1999).
Nota: sistematizado pela autora.



REVISAO
BIBLIOGRAFICA

— Envolve consulta e analise de producdes
bibliograficas (artigos, livros, revistas
tedricas, relatérios técnicos e de pesquisa
ou documentos) que abordem o tema
pesquisado;

— Ocorre “...] durante todo o processo,
considerando que novas questdes surgem
ao longo do processo que precisam ser
aprofundadas e mediadas teoricamente
[...]" (PRATES, 2010, p. 08).
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- Nada consta nas produces dos diferentes autores de metodologia cientifica, uma
vez que a “..] pesquisa alguma parte hoje da estaca zero. [...] torna-se
imprescindivel para a ndo-duplicagao de esforgos, a ndo ‘descoberta’ de ideias ja
expressas, a néo-inclusdo de ‘lugares-comuns” no trabalho. A citagdo das
principais conclusbes a que outros autores chegaram permite salientar a

contribuicAo da pesquisa realizada, demonstrar contradicbes ou

reafirmar

comportamentos e atitudes” (MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 110).

ANALISE
DOCUMENTAL

- Busca dados e informagbes nos
documentos a partir dos objetivos e
questdes de interesse (LUDKE; ANDRE,
1986).

- Pode contemplar documentos que ainda
ndo receberam um tratamento analitico e
que devem ser explorados.

- Pode complementar dados/informacdes coletas por outras técnicas de coleta.

ANALISE DE
CONTEUDO

— E “[...] um conjunto de técnicas de analise
de comunicacdo visando a obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo de conteddo das mensagens
[...]” (BARDIN, 1979, p. 42).

—Tem o intuito de realizar inferéncias “[...]
de conhecimentos relativos as condi¢des
de producéo/recepgéo dessas
mensagens” (BARDIN, 1979, p. 42).

—Pode ser utilizada na abordagem
qualitativa e na abordagem quantitativa,
assim como na combinagdo de ambas as
abordagens;

— Possibilita “[...] ultrapassar as evidéncias
imediatas, a medida que busca a certeza
da fidedignidade das mensagens
socializadas e a validade de sua
generalidade” (SETUBAL, 1999, p. 73);

— Propicia o aprofundamento da ‘[..]

percepcdo, [da] pertinéncia e [da]
estrutura das mensagens.” (SETUBAL,
1999, p. 73)

— Demanda um periodo maior de
tempo;

—“Nao € permitido [...] a queima de
fases [...]” (SETUBAL, 1999, p. 76):
i) pré-andlise; ii) exploracdo do

material; i) tratamento  dos
resultados, inferéncia e
interpretacéo.

Quadro 7 — Técnicas utilizadas para a pesquisa avaliativa.
Fonte: Bardin (1979), Marconi; Lakatos (2006 e 2008), Meihy; Holanda (2007), Prates (2010), Rojas (1999), Setubal (1999).
Nota: sistematizado pela autora.
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Nesse sentido, reitera-se a imprescindibilidade na escolha por técnicas de
pesquisa que déem conta do objeto de investigacdo e que sejam compativeis com o

nivel de aprofundamento esperado pelo estudo avaliativo.

Vale considerar também as recomendacdes constantes na literatura que trata
de metodologia cientifica que reiteram a importancia do pesquisador conhecer e
dominar as peculiaridades de cada técnica de coleta/analise de dados e informacdes
que pretende utilizar, assim como a necessidade de realizar “[...] um pré-teste de
instrumentos ou de determinados procedimentos a serem empregados [...]” (LUNA,
2000, p. 61). Considera-se relevante observar que o emprego das técnicas de
pesquisa ndo € um processo neutro, dada “[...] a intencionalidade que move a
pratica da avaliagao” (SILVA E SILVA, 2008, p. 162), a opgao pelo método cientifico
€ determinante do modo como o pesquisador aplicara cada técnica escolhida por ele

na coleta e analise de dados e informagdes.

Por fim, é importante assinalar que muito relacionada a sele¢cédo do método e
das técnicas de pesquisa para a avaliacao de uma politica ou programa social esta a
determinacdo de variaveis e indicadores que propiciam captar e mensurar quanti-

gualitativamente os aspectos que compdem o objeto que sera investigado.

2.6 OS INDICADORES DE UMA PESQUISA AVALIATIVA

A avaliacdo dos distintos componentes de um servi¢o, programa, projeto ou
beneficio social nos diferentes momentos em que se desenvolve € inerente ao

processo de gestdo das politicas publicas sociais.

E, no caso desta modalidade de pesquisa por envolver um juizo sobre o
mérito ou valor de uma a partir de critérios valorativos, requer a construgdo de

indicadores.

Numa primeira aproximacao conceitual constata-se que o termo indicador
origina-se do latim "indicare" e sobrevém do verbo apontar (DEPONTI; ECKERT;
AZAMBUJA, 2002). Em sentido geral, o termo indicar significa: “1 mostrar os

beneficios de (tratamento, remédio); receitar”; “2 dar a conhecer , por meio de
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tracos, sinais, indicios; revelar”; “3 fazer que seja visto por gestos, sinais, simbolos;

mostrar”; “4 dar sugestéo de; recomendar”; “5 orientar quanto a; informar”; “6 apontar

como preferencial ou ideal para; eleger’ (HOUAISS, 2004, p. 411).

Embora seja uma definicdo geral de indicador, é possivel identificar, no

minimo, duas concepg¢des presentes no significado atribuido ao termo.

A primeira, vincula-se a area da saude, no sentido de receitar remédio,
tratamento. Neste caso, os indicadores poderiam referir-se a qualidade e a
quantidade de beneficios obtidos com o tratamento indicado pelo médico. Ou ainda,

por exemplo, a temperatura corporal que

[...] € uma das muitas variaveis para se avaliar se uma pessoa esta
doente ou ndo. Uma temperatura acima do normal - a febre - ndo é a
propria doenca, mas mostra que o organismo estad combatendo
alguma infeccdo. A partir da variavel temperatura, construiu-se o
indicador: uma escala que mede sua variacdo, na qual a temperatura
de 36,5 graus Celsius é considerada a normal, quando medida por
um periodo de trés minutos. Acima disso, considera-se que a pessoa
estd com febre, em graus progressivos. Assim, a doenca é o estado
ou situacdo que pretendemos avaliar; a temperatura corporal € o
indicador que tomaremos como expressdo do fenbmeno
saude/doenca; a temperatura em graus Celsius da axila € a variavel
que do indicador “temperatura corporal” (nesse caso o indicador tem
apenas uma Unica variavel); a escala em graus Celsius que define o
que é normal e o que é febre é a medida do indicador; o termémetro
€ o instrumento ou o meio de verificacdo (VALARELLI, 2008, p.
10, grifo do autor).

A segunda, pode referir-se as diferentes tematicas e areas em que se
pretende efetuar pesquisas, analises, avaliacdoes e a partir de dados e informacdes
obtidas se possa revelar, mostrar, informar ou eleger determinado aspecto da
realidade que € objeto de investigacdo. Como exemplo, cita-se 0 programa de
erradicacao do trabalho infantil (PETI) no contexto de uma comunidade que tem um
percentual elevado de criancas e/ou adolescentes com idade inferior a 16 anos da
pratica do trabalho precoce. Este programa visa a retirada destas criancas e/ou
adolescentes com idade inferior a 16 anos da pratica do trabalho precoce, por meio
de bolsa mensal de R$ 40,00 por crianga em atividade laboral urbana. Em
contrapartida, as familias tém de matricular seus filhos na escola e fazé-los
frequentar a jornada ampliada. Os indicadores poderiam ser: cobertura alcancada

pelo programa, com base em seus beneficiarios, percentual de beneficiarios do
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programa que ndo exercem mais atividade laboral, inclusdo (percentual e/ou
namero) de criangas e/ou adolescentes nas politicas publicas (quais: educacéo,

saude, alimentacao, esporte, lazer, cultura e profissionalizacao, dentre outras).

Indicadores, ainda podem ser compreendidos como “[...] sinais para saber se
algo que nao se pode ver diretamente esta presente numa realidade” (GANDIN,
2002, p. 22), ou seja, constituem-se em instrumentos/ferramentas que possibilitam
captar e mensurar quanti-qualitativamente determinados aspectos que compdem o

objeto de investigagao.

As vezes ndo se pode descobrir diretamente a presenca de algo;
mas, se soubermos quais sdo 0s sinais pelos quais o0s
reconhecemos, poderemos dizer se esta na realidade e em que grau
isto ocorre. Por exemplo: é dificil saber diretamente se uma escola é
democréatica. Mas, se soubermos que sinais estdo ligados a um
trabalho democratico, poderemos examinar sua pratica através
desses sinais e concluir sobre até que ponto ela é democréatica. Claro
gue, para isto é necessario saber o que é uma escola democratica e
como isto se manifesta; este é o papel dos indicadores: quando se
estabelece uma lista de indicadores para algo determinado,
aumenta-se a clareza sobre este algo e alcanca-se a clareza sobre
este algo e alcanca-se a possibilidade de compreender muito melhor
a realidade (GANDIN, 2002, p. 22-23).

Nessa oOtica, os indicadores sao classificados, comumente, a partir da area
tematica da realidade a que se referem (JANNUZZI, 2006): saude, educacdo,
mercado de trabalho, demograficos, habitacionais, seguranca publica e justica,
pobreza, infra-estrutura urbana, renda e desigualdade, dentre outros. Por outro lado,
0 autor citado faz mencao ao sistema de indicadores sociais, como de condi¢des de
vida, qualidade de vida, desenvolvimento humano, ambientais. Adensando a esses
indicadores de desenvolvimento familiar, sustentabilidade, responsabilidade social,
vulnerabilidade social e juvenil, desenvolvimento social ou econémico ou

educacional, qualidade de vida urbana, entre outros.

Por outro lado, convém mencionar 0os conceitos de indicadores da Fundacao
de Economia e Estatistica (FEE), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), do Sistema Nacional de Indicadores Urbanos (SNIU) e da Fundacéo Getulio
Vargas (FGV) citados por Prates (2008, p. 16-19):
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Conforme a FEE séo ‘[...] instrumentos para o planejamento e para
0s processos decisoérios, ou seja meios para determinar se esta
acontecendo a manuten¢do ou o aprimoramento do bem-estar... séo
medidas mais diretas de caracteristicas observaveis de um
fendbmeno social’ (Carley in Mammarella, 1997).

Os indicadores sociais sdo estatisticas que retratam o estado social
de uma nacéo, regido, cidade ou local a partir de um conjunto de
dados sobre aspectos da sua vida. [...] se constitui em importante
ferramenta gerencial especialmente para que os governos avaliem a
implementacdo de suas politicas e tenham subsidios para corrigir
rumos

(IBGE, 2005).

Para Cardoso (2002) a construcdo de indicadores significa o
estabelecimento de ‘uma série de dados com o objetivo de trazer
respostas especificas sobre os processos analisados’. [...] ‘Se avalia
o estado social da realidade em que se quer intervir, numa
perspectiva diagnéstica e propositiva em termos de estratégias e
prioridades ou para avaliacdo do desempenho de politicas e
programas’ (Cardoso, 2002, In: SNIU).

‘Um indicador social € uma medida em geral quantitativa dotada de
significado substantivo, usado para substituir, quantificar, ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teérico ou
programatico. E um recurso metodoldgico, empiricamente referido,
que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre
mudancgas que estao se processando na mesma’ (Jannuzzi, 2006, p.
15, In: Fundacéo Getulio Vargas).

Aléem das definicbes apresentadas com relacdo aos indicadores vale

mencionar a concepc¢ao exposta por Valarelli (2008) com a qual se coaduna:

[...] indicadores sdo parametros qualificados e/ou quantificados
gque servem para detalhar em que medida os objetivos [...] [de
determinada acéo] foram alcancados, dentro de um prazo
delimitado de tempo e numa localidade especifica. Como o
préprio nome sugere, sdo uma espécie de ‘marca’ ou sinalizador, que
busca expressar algum aspecto da realidade sob uma forma que
possamos observa-lo ou mensura-lo. A primeira decorréncia desta
afirmacdo é, justamente, que eles indicam mas ndo sdo a propria
realidade. Baseiam-se na identificacdo de uma variavel, ou seja,
algum aspecto que varia de estado ou situacdo, variagdo esta que
consideramos capaz de expressar um fendbmeno que nos interessa
(VALARELLI, 2008, p. 11, grifo nosso, complementacdes entre
colchetes nossa).

Como pode ser observado nas definicbes mencionadas os indicadores podem
se constituir em instrumentos de planejamento, gestdo e de avaliacdo e sempre

fazem referéncia a elementos/aspectos de determinada realidade em diferentes
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espacos geogréficos e/ou conjunturas historicas. No caso da assisténcia social, na
perspectiva do SUAS, foi instituido um sistema de informagdo, monitoramento e
avaliacdo das diferentes acdes efetivadas nos servigos, programas, projetos,
beneficios da politica que visa a

[...] aperfeicoar a politica de assisténcia social [...], que resulte em
uma producdo de informagBes e conhecimento para os gestores,
conselheiros, usuarios, trabalhadores e entidades, que garanta novos
espacos e patamares para a realizagdo do controle social, niveis de
eficiéncia e qualidade mensuraveis, através de indicadores, e que
incida em um real avanco da politica de assisténcia social para a
populagdo usuaria [...] (BRASIL, PNAS, 2004, p. 55).

As variaveis e os indicadores a serem construidos devem expressar aspectos
da realidade social que sinalizem para a necessidade da oferta de alternativas de
intervencdo, bem como das mudancas produzidas sobre a realidade a partir das
acOes desenvolvidas em vista da oferta de servigos, programas, projetos e

beneficios.

Para fins ilustrativos cita-se como exemplo a implantacdo dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Deve ser efetivada a partir de
diagnosticos dos territorios que apresentam maior incidéncia de situacbes de
vulnerabilidade e risco social que afetam as familias que ali residem. Neste caso, 0s
indicadores (quanti-qualitativos) das situacdes de vulnerabilidade e riscos tornam-se
imprescindiveis para o planejamento da implantacdo da unidade CRAS e
potencializacdo da rede de protecdo social basica do SUAS no territério. No que
tange as mudancas produzidas com a implantacdo dos CRAS poder-se-ia verificar a
cobertura das familias em situacéo de vulnerabilidade e risco social com relacdo aos
servicos ofertados pela unidade no atendimento as necessidades da populagéo.
Neste caso ter-se-ia indicadores de cobertura que “dimensionam a cobertura dos
servicos disponibilizados em determinado territério para o atendimento a
necessidades da populagao” (PRATES, 2008, p.30). Com esses indicadores poder-
se-ia obter dados/informacfes que sinalizam a cobertura (total ou parcial) ou néo

cobertura da demanda.

Dito isso, cabe explicitar que compartilha-se da proposta de trabalho de
selecdo de variaveis e construcdo de indicadores (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994),
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visto que na elaboragao destes ultimos “[...] considera-se a diferenca e a coeréncia
gue guardam entre si a varidvel a observar, o indicador utilizado e o meio ou fonte
de verificacdo” (VALARELLI, 2008, p. 12, grifo do autor). Aplicada a avaliacao de
programas sociais, por exemplo, poder-se-ia avaliar as mudancas provocadas pelo
PETI nas familias beneficiarias do programa, poderiam ser escolhidas variaveis
como: renda familiar, posse de bens materiais, condicbes de moradia, saude,
escolaridade. Posterior & escolha da variavel, inicia-se a construgdo dos indicadores.
A variavel selecionada é renda familiar e como indicadores: a) de natureza
quantitativa, nidmero de familias destinatarias do programa cuja renda aumentou nos
ultimos 12 meses; b) de natureza gualitativa, mudancas nas condi¢cfes de vida das
familias destinatarias do programa. O meio de verificar poderia ser analise
documental e a fonte de verificacdo o relatério de acompanhamento das familias

beneficiadas pelo PETI.

Por isso, insiste-se na proposta de trabalhar com variaveis e indicadores, visto
que 0os mesmos “baseiam-se na identificagdo de uma variavel, ou seja, algum
aspecto que varia de estado ou situacao, variacdo esta que consideramos capaz de
expressar um fenbmeno que nos interessa” (VALARELLI, 2008, p. 12, grifo do

autor).

Isso remete para a imprescindibilidade dos indicadores na analise,
compreensao/explicacdo de determinada realidade social e na transformacao dessa
realidade considerando que a mesma € parte de um todo (GANDIN, 2002), bem
como a funcdo que os indicadores tém no processo de planejamento (elaboracgéo,
execucao e avaliagao) de “[...] agdes de iniciativa publica e da sociedade, que
ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos” (BRASIL, NOB-SUAS,
2005, p. 22).

De modo geral, a funcdo de um indicador consiste em

[...] subsidiar as atividades de planejamento publico e formulagéo de
politicas sociais publicas nas diferentes esferas de governo,
possibilitam o monitoramento das condi¢cdes de vida e bem-estar da
populacdo por parte do poder publico e sociedade civil e permitem o
aprofundamento da investigacdo académica sobre a mudanca social
e sobre os determinantes dos diferentes fenébmenos sociais
(JANNUZZI, 2006, p. 15).
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Acresce a isso, que os indicadores podem desempenhar basicamente duas
funcdes (BONNEFOY; ARMIJO, 2005, traducdo nossa): i) descritiva, no sentido de
fornecer informagcdes sobre o estado real da politica publica ou programa, por
exemplo, o nimero de estudantes que recebem bolsa; ii) valorativa, buscando
acrescentar um “juizo de valor’, baseado nos antecedentes historicos e nos
objetivos e metas do programa ou da politica publica, por exemplo, nUmero de
bolsas de estudo disponibilizadas em relacdo aos alunos que demandam ou
necessitam de bolsa.

Outrossim, os indicadores constituem-se num instrumento metodologico que
possibilita apreender e a identificar elementos/aspectos de uma realidade dada ou
construida que compdem o objeto de investigacdo seja em aspectos tangiveis ou

intangiveis.

Tangiveis sdo os facilmente observaveis e aferiveis quantitativa
ou qualitativamente, como renda, escolaridade, saude,
organizacdo, gestdo, conhecimentos, habilidades, formas de
participacdo, legislacdo, direitos legais, divulgacao, oferta etc. Ja os
intangiveis sdo aqueles sobre o0s quais s60 podemos captar
parcial e indiretamente algumas manifestacBes: consciéncia
social, autoestima, valores, atitudes, estilos de comportamento,
capacidade empreendedora, lideranca, poder, cidadania. Como séo
dimensdes complexas da realidade, processos nhao lineares ou
progressivos, demandam um conjunto de indicadores que
apreendam algumas de suas manifestacdes indiretas, ‘cercando’ a
complexidade do que pretendemos observar (VALARELLI, 2008, p.
13, grifo nosso).

Sendo assim, o conhecimento de determinado aspecto da realidade social na
sua totalidade e complexidade implica na elaboracdo e escolha de indicadores que
combinem dados e informacdes quantitativas e qualitativas considerando que toda
pesquisa social, neste caso particularmente a pesquisa avaliativa, deve primar pela

integracdo dessas abordagens ou a denominada abordagem mista’®, que apesar de

3 A abordagem mista se configura num processo em que se “[...] recolhe, analisa e relaciona dados
guantitativos e qualitativos em um Gnico estudo ou uma série de investigacfes em resposta a uma
aproximagéo do problema” (SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 755, traducio
nossa). Dentre as inUmeras vantagens que a abordagem mista oferece ao pesquisador destaca-se”
(SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 755-756, traducdo nossa): “1. Se alcanga
uma perspectiva mais precisa do fendmeno. Nossa percepcao deste € mais integral, completa e
holistica [...]. 2. A abordagem mista ajuda a clarificar e a formular a aproximagéo do problema,
assim como as formas mais apropriadas para estudar e teorizar os problemas de investigagao
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ainda ndo ser expressivamente tratada pelos autores de metodologia cientifica vem
ganhando popularidade entre os pesquisadores de diferentes areas (CRESWELL,
2010). Também, h& que se considerar que a abordagem mista na pesquisa avaliativa
€ mencionada desde a década de 1990 por AGUILAR; ANDER-EGG (1994) ao
referirem que “Hoje, a maioria dos pesquisadores optam por formas mistas,
combinando diferentes procedimentos e técnicas dos métodos quantitativos e

qualitativos, conforme a natureza da investigacao a fazer” (p. 116).

Cabe aqui uma digressdao. O desenvolvimento da pesquisa, no caso
avaliativa, envolve a coleta/analise de um conjunto de dados/informa¢des que
devem ser tratadas em sua abrangéncia e significancia em resposta ao problema

investigado.

Qualidade e quantidade revelam-se inseparaveis, como dois
aspectos da existéncia concretamente determinada. Mas esses
dois aspectos ndo se misturam, ndo se confundem numa unidade
abstrata. Processa-se uma espécie de luta surda, de conflito (embora
ainda ndo se possa falar aqui, nessa analise do real de ‘forgas’
propriamente ditas), entre esses dois lados do ser, que se afirmam e
se negam, solidariamente, um ao outro (LEFEBVRE, 1991, p. 212,
grifo nosso).

Ademais, deve-se ter presente que “devido a complexidade do real e de sua
processualidade historica, o processo de investigacdo de um objeto determinado se
da de forma aproximativa e continuada” (BOURGUINGNON, 2008, p. 113). Além
disso, na pesquisa avaliativa de servi¢cos, programas ou projetos sociais 0 objeto de
investigacado/analise contempla “[...] fatos, processos, situagcbes ou conceitos
complexos que nao podem ser diretamente captados ou medidos” (AGUILAR;
ANDER-EGG, 1994, p. 122) quantitativamente.

(Brannen, 1992). 3. A multiplicidade de observag¢fes produz dados mais ricos e variados, porque se
consideram varias fontes e tipos de dados e andlise de contextos ou ambientes. 4. Na abordagem
mista sdo reforcados com criatividade tedrica suficiente, procedimentos de avaliacdo critica. 5. O
mundo e os fendmenos séo tdo complexos que precisamos de um método para investigar as
relacdes dindmicas e extremamente intricadas. 6. Ao combinar métodos, podemos aumentar ndo so
a possibilidade de expandir as dimensdes do nosso projeto de pesquisa, mas a compreenséo é
maior e mais rapida. 7. Os métodos mistos podem apoiar com maior solidez as inferéncias
cientificas, que se empregados isoladamente. 8. Os modelos mistos sdo capazes de explorar e
aproveitar melhor os dados (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). 9. S&o Uteis para apresentar
resultados a um publico hostil”.
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Nesse sentido, reitera-se a necesséaria correlacdo entre a abordagem
guantitativa e a qualitativa, visto que o objeto de pesquisa a ser investigado deve ser
aprendido em sua totalidade, atentando para as variaveis estrutura, conjuntura e
articulacdo entre ambas*, todavia, se a opcéo for pelo método dialético critico —
outros métodos, como o positivismo busca mensurar quantitativamente
dados/informagcBes sem levar em conta outras variaveis e fatores, tais como as
condi¢cles estruturais e a conjuntura que podem inferir no processo de construgao,
execucao e nos resultados atingidos ou ndo por determinado servigo, programa e/ou

projeto.

Para fins ilustrativos as afirmacodes realizadas pode ser o Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que é o principal servico de protecéo social
basica, de carater continuado, que tem como finalidade “[...] fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida” (MDS, 2009,
p. 05). Num estudo avaliativo que se propde a analisar 0 aumento de acessos e
usufruto a servicos socioassistenciais e setoriais das familias destinatarias do
programa poder-se-ia ter como indicadores: a) a porcentagem de familias que
buscaram acesso aos servicos socioassistenciais (servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos) e setoriais (educacédo, saude, habitacéo...); b) o usufruto
desses direitos pelas familias beneficiarias do programa. Se for considerada apenas

a porcentagem de familias que buscaram acesso nesses servicos, seria correto dizer

14 «A estrutura é aqui entendida como a forma de organizagdo ou o sistema da sociedade, sendo

determinada pelas rela¢cdes econdmico-sociais estabelecidas em um dado momento histérico. A
estrutura é determinada pelo modo de producéo (for¢as produtivas e rela¢des sociais de produc¢éo)
e pelo modo de ser nas relagbes da sociedade. A conjuntura apreendida como o contexto/espaco
de interagao entre varios fatores conjugados, ‘[...] na perspectiva das relagdes sociais e na forma
como vao sendo produzidas — objetiva e subjetivamente — [num] determinado contexto sociocultural
e econdmico e em [um dado periodo histérico] [...] (FAVERO; MELAO; JORGE, 2005, p. 67).
Sendo necesséario para isso reconhecer o lugar social onde ocorre a intervencdo profissional, a
partir dos (as): acontecimentos, cenarios, atores e relacdes de forgca (SOUZA, 2005). A articulacéo
entre estrutura e conjuntura € compreendida a partir da relacdo entre conjuntura
(acontecimentos, cenarios, atores, relacdes de forca) e estrutura (relacdes sociais, econémicas e
politicas). Contudo, neste processo € {...] fundamental perceber o conjunto de forgas e problemas
que estdo por detras dos acontecimentos. [Percebendo] quais as forcas, os movimentos, as
contradigbes, as condigbes que o geraram’ (SOUZA, 2005, p. 14-15). Ou seja, a andlise dos
acontecimentos em um determinado cenario, pela acdo de seus atores, referenda relagbes sociais
gue somente podem ser explicadas pela relagdo destas com a conjuntura” (CARRARO, 2008, p.
14).
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que o PAIF contribuiu para isso, quando na realidade néo teria garantido as familias

beneficiarias o usufruto destes direitos.

Para tanto, no processo de elaboracdo de indicadores particularmente no
caso da pesquisa avaliativa que se propfe a emitir um juizo de valor e esse nado

deve ser arbitrario, devem ser considerados os aspectos quantitativos e qualitativos.

Quantitativos [...] procuram focar processos satisfatoriamente
traduziveis em termos numéricos, tais como valores absolutos,
médias, porcentagens, propor¢cbes [...]. Qualitativos [...]
relacionados a processos onde é preferivel utilizar referéncias de
grandeza, intensidade ou estado, tais como forte/fraco,
amplo/restrito, fragil/estruturado, agil/lento, satisfatorio/insatisfatorio e
assim por diante (VALARELLI, 2008, p. 12, grifo nosso).

Pois, uma leitura adequada da realidade pesquisada requer a construcao de
indicadores que conectem a abordagem quantitativa e a qualitativa, de forma a
possibilitar a superacdo da aparéncia e o desvendamento da esséncia da realidade

investigada, no caso, do objeto de da pesquisa avaliativa.

Na pesquisa avaliativa concretizada pela autora se quantificaram os dados
gualitativos resultantes do emprego da utilizagcdo das técnicas utilizadas para a
coleta de informacdes acerca da edificacdo das orientacbes para o trabalho com
familias no SUAS em Caxias do Sul. Isso foi realizado considerando o numero de
vezes que cada codigo (categoria) apareceu como um dado emergente das “falas”
dos sujeitos ou os significados atribuidos pelos sujeitos aos fatos, relacdes,

processos e praticas.

No que tange aos indicadores da pesquisa avaliativa efetivada foram
definidos com base no objeto, objetivos e questbes norteadoras a partir de uma
proposta de planejamento adaptada de Marino™ (2003). Para fins ilustrativos, no
guadro (8), a seguir, apresentam-se as dimensdes, os indicadores, 0 meio ou fonte

de verificacéo.

* O planejamento proposto por Marino (2003) pode ser visualizado em sua obra “Manual de
Avaliagao de Projetos Sociais” na pagina 48.



Objetivos

Questdes Norteadoras

Dimensodes

Indicador (es)

Meio ou Fonte de
Verificacdo
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Configurar o0 contexto
histérico, estrutural e
conjuntural, evidenciando
0s aspectos
fundamentais e
contraditérios que
determinam o processo
de edificacao das
orientagbes do trabalho
com familias.

Em que contexto
histérico-estrutural e
conjuntural as
orientacbes para O

trabalho com familias
estd sendo delineada
no municipio de Caxias
do Sul?

Contexto
histérico-
estrutural e
conjuntural que
condiciona a
proposta.

. Diagnésticos elaborados para a construgdo das orientages

do trabalho com familias.

. Deciséo pela escolha da construgdo de uma alternativa para

o enfrentamento das questdes tomadas como prioritérias.

. Sujeitos/instituicdes e interesses envolvidos no processo de

edificagcdo das orientagBes do trabalho com familias.

. Fatos/acontecimentos que antecederam e determinaram a

formulacéo das orientagBes do trabalho com familias.

Explicitar o0s aspectos
que orientam a
concepcédo e a execucao
do trabalho com familias,
tendo em vista apreender

sua l6gica e
estruturacdo, bem como
a viabilidade da
proposta.

Quais sdo os aspectos
que compdem as
orientacbes para o
trabalho com familias
no SUAS?

Aspectos da
concepcéo e
execucao das
orientacdes

Normas uniformizadoras claras, objetivas e pertinentes:
critérios de acesso, demandatarios, principios, diretrizes,
objetivos, equipe técnica prevista (formagdo e composigao),
financiamento definido, carga horaria dos profissionais
previstas, instalagdes fisicas e forma de operacionalizagao
definidas.

Proposta tedrico-metodolégica para fundamentar as agbes
profissionais junto as familias.

Forma de organizacdo e gestdo das orientacdes para o
trabalho com familias: atribuicGes e as responsabilidades de
cada 6rgdo envolvido (gestor municipal, CRAS e CREAS,
entidade/setor executora), o monitoramento e a avaliacédo
dos processos de trabalho operacionalizados para testagem
do processo.

— Histéria Oral

— Pesquisa
documental

Quadro 8 — Planejamento para o delineamento das dimensdes, indicadores da pesquisa avaliativa e fontes de verificacao.
Fonte: Projeto de pesquisa de Mestrado.
Nota: elaboracéo da autora.




Objetivos

Questdes Norteadoras

Dimensdes

Indicador (es)
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Meio ou Fonte
de Verificacao

Dar visibilidade as  condi¢cBes | Quais as condi¢Bes | Condigbes 1. Existéncia de prioridade do governo que permitam a | — Histdria Oral
estruturais ofertadas pelo municipio | estruturais ofertadas pelo | estruturais implantacéo da proposta .
para a constituicao da orientacdes para | municipio para a 2 Existéncia d dicses administrat q - Pesquisa
o trabalho com familias. constituicéo da orientacdes - Existéncia de condicbes administrativas (fluxos, processos, documental
do trabalho com familias? burocracia) para a implanta¢éo da proposta
3. Explicitagdo de recursos humanos (pessoal, capacitacéo,
condigbes de trabalho) necessarios a viabilizagdo da
proposta
4. Definicdo e especificagdo da estrutura fisica e dos
equipamentos necessarios a implantagdo da proposta
5. Explicitagéo de recursos  financeiros para o
desenvolvimento do trabalho com familias
Verificar como as orientacbes para o | Como as orientagbes do | Opinido dos Expectativas atendidas pela proposta
trabalho com familias em elaboragéo é | trabalho com familias em | diferentes ) . o )
vislumbrada pelos diferentes sujeitos | edificacdo é vista e | sujeitos em 2. Nivel de adesdo e resisténcia dos agentes envolvidos no
envolvidos, buscando identificar nos | percebida pelos diferentes | relagéo a processo
pressupostos e nas expectativ:ots sujeitos envolvidos? proposta 3. Nivel de aceitaco, envolvimento e participacio dos
deste_s gemandas e formas de adeséo diferentes sujeitos
e resisténcia.
Apreender e caracterizar a interacdo e | Como se da a | Interacdo e 1. Suijeitos e interesses envolvidos no processo
relacbes estabelecidas entre as | particularidade da relacdo | relacdes . . B )
representacdes envolvidas, a partir de | entre as representacdes | estabelecidas 2. Articulaggo entre as representacdes envolvidas no processo
suas fyngoes e r'esponsablllda}dgs, envolvidas, co~r13|derando entre as - 3. Compartilhamento de responsabilidades dos diferentes
evidenciando a premissa metodoldgica | suas funcdes e | representacdes L :
~ . ) sujeitos envolvidos
adotada, norteadora da construgdo das | responsabilidades no | envolvidas

orientacdes do trabalho com familias.

municipio de Caxias do
Sul?

4. Valores e concepcdes sobre a politica partilhados pelos

envolvidos no processo

Quadro 8 — Planejamento para o delineamento das dimensdes, indicadores da pesquisa avaliativa e fontes de verificacao.
Fonte: Projeto de pesquisa de Mestrado.

Nota: elaboracéo da autora.
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Do exposto depreende-se que a elaboragéo e a escolha dos indicadores para
avaliacdo de uma politica ou programa social ocorre em funcdo do objeto que se
pretende pesquisar (planejamento, processos, resultados, impactos) e dos objetivos

gue se propde alcancar com o estudo avaliativo.

A partir de uma leitura global da sec¢éo, vale a pena registrar uma sintese do
que foi exposto, iniciando acerca dos conceitos agregados a avaliacdo, sob duas

Oticas: latu sensu e strictu sensu.

Se considerado o sentido amplo e geral do termo, a avaliagdo pressupde
atribuir um juizo de valor sobre determinado objeto a partir de critérios valorativos.
Neste caso, trata-se de avaliagdes informais, de uma atividade constante, inerente a
vida cotidiana, que néo recorre a métodos cientificos e nem emprega técnicas de

pesquisa para realiza-la.

No entanto, a avaliacdo, em sentido estrito ou avaliacao sistematica, requer o
emprego de metodos cientificos e técnicas de pesquisa, pois configura-se como uma
forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida. Considerada
ainda, como um elemento basico do planejamento junto a elaboragéo e execucéo de
uma acao, em vista de que a mesma possibilita revisar o momento da elaboracéo e
da execucdo do planejamento e cada uma das acdes efetivadas no processo

proposto.

Também, neste capitulo, se buscou abordar as definicdes, funcdes e
diferencas/complementaridades entre monitoramento e avaliacdo. Embora sejam
atividades diferentes que se complementam, a avaliacdo se utiliza dos dados
produzidos pelo monitoramento para coletar e analisar dados acerca de determinada
politica ou programa social. O que diferencia ambos é o momento em que se
realizam, a frequéncia em que ocorre e a finalidade que se propbem alcancar.

Contudo, assimila-se nos sujeitos que realizam e a quem se destina.

Outrossim, explicitaram-se nesta secdo deste trabalho as tipologias de
estudos de avaliacdo, que podem variar conforme a classificacdo aportada pelos
autores utilizados. Diante da categorizacdo desses, elencaram-se algumas

categorias para abordar acerca da pesquisa avaliativa:
I. 0 momento em que se avalia: ex-ante (antes), durante ou expost.

li. anatureza, o papel ou funcdo da avaliagdo: somativa ou formativa.
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lii. a procedéncia dos avaliadores ou quem realiza a avaliagdo: externa,

interna, mista, auto-avaliagdo ou participativa.

iv.  0s aspectos do programa que sdo objeto ou o conteldo da avaliacao:
a) plano e conceitualizagéo do programa, instrumentacao e seguimento
do programa (processo), eficicia e eficiéncia do programa (AGUILAR;
ANDER-EGG, 1994); b) diagndstico ou proposta, monitoramento e/ou
acompanhamento, encerramento de um ciclo planejado do programa
(BARREIRA, 2002 e 2002a); c) processo, resultados e impacto
(BRASIL, 2010); d) processos e impacto (COHEN; FRANCO, 1993); e)
processos e resultados (DRAIBE, 2001 apud VAITSMAN, 20009).

Vale lembrar que o objeto/conteddo da avaliacéo foi expresso na secéo 2.4
OS ELEMENTOS BASICOS DEFINIDORES DE UMA PESQUISA AVALIATIVA:
objeto, objetivos, razbes e sujeitos sociais implicados, no entendimento de que estes
trés aspectos séo interdependentes um em relacdo ao outro. Em outras palavras, a
definicdo do objeto condiciona os objetivos e as razGes para proceder um estudo
avaliativo. Neste mesmo item se adensaram reflexdes sobre 0s sujeitos implicados
no trabalho avaliativo: 0s responsaveis pela pesquisa, os demandantes e o0s
respondentes da avaliagdo e os usuarios, beneficiarios ou destinatarios das politicas

ou programas sociais.

Além disso, neste capitulo, discorreu-se acerca da trilha metodologica do ciclo
investigativo na pesquisa social avaliativa, com énfase para as etapas e as
orientacdes metodoldgicas que a caracterizam como tal, dotando-a de carater

cientifico.

Por fim, aportou-se sobre os indicadores que podem e devem compor uma
pesquisa avaliativa que, por emitir um juizo de valor acerca de uma politica ou
programa social, requisita que se faca a partir de critérios que possibilitem mensurar

guanti-qualitativamente as dimensdes que se pretende avaliar.

Ao final deste capitulo compete ressaltar que o referencial tedrico-
metodolégico sistematizado, sem a pretensdo de esgotar a matéria, procurou
incorporar os diferentes aspectos e caracteristicas que compdem uma pesquisa

avaliativa e adensar as reflexfes atuais sobre a teméatica, enfatizando a metodologia
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na avaliacdo de politicas e programas sociais e demonstrando a forma como se

poderia conduzir estudos avaliativos.

No entanto, o referencial tedrico-metodologico produzido pela autora fornece
0s elementos basicos para que se proceda a analise do processo de construcdo das
orientagcbes para o trabalho com familias no SUAS, dando visibilidade a
metodologia da pesquisa avaliativa e ao desocultamento dos mdltiplos
determinantes que configuram essa experiéncia concreta, contribuindo com
subsidios para a tomada de decisdo sobre os rumos e o aperfeicoamento das
estratégias empregadas, buscando promover a aprendizagem coletiva e a producao
de conhecimento sobre pesquisa avaliativa na politica social publica de assisténcia

social.

E importante frisar que, no contexto da implantagdo do SUAS no territério
nacional pelos trés entes federados, é fundamental a solidificagdo de uma cultura de
avaliacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos para analisar o contexto
em que a politica social publica de assisténcia social se conforma, corrigir rumos ou
reorientar o curso das acdes, aprimorar as estratégias empregadas, ratificar opcoes
e acertos, otimizar o uso dos recursos publicos, servir de instrumento para o controle
social e qualificar o atendimento as familias e seus membros beneficiarios dos

servicos socioassistenciais.

Nessa oOtica, se encontra encaminhada no capitulo 3 desta dissertacdo uma
leitura geral sobre o contexto que vem conformando a implantacdo do SUAS no
pais, evidenciando aspectos que facilitam e/ou condicionam a concretizacdo da
assisténcia social enquanto politica publica e direito social, agregando a isso, 0s
elementos caracterizadores da organizacdo e a gestdo da politica social publica de
assisténcia social na otica do SUAS — com énfase no eixo matricialidade
sociofamiliar — que estruturam a gestdo da assisténcia social e as propostas de

efetivacdo da protecéo social basica e especial (média e alta complexidade).
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3 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: A MATERIALIZACAO DO
PROCESSO DE ORGANIZACAO E GESTAO DA POLITICA SOCIAL PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) teve sua aprovagio
deliberada na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em dezembro
de 2003, sendo que seu contetudo foi adensado ao marco legal desse sistema,
composto pela: Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), Norma Operacional
Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005), Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (2006). Vale
mencionar que o SUAS tem projeto de lei 3.077/2008 (PL SUAS) recentemente
aprovado por unamidade na Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(CCJC) da Camara dos Deputados.

O SUAS “cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-
se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional das acdes
socioassistenciais” (BRASIL, PNAS, 2004, p. 39, grifo nosso): i) descentralizacéo
politico-administrativa, pressupde compartilhamento de responsabilidades na gestéao
e co-financiamento entre os trés entes federados, articulando também a
territorializacdo; ii) participacdo da populacdo se da por meio de organizacdes
representativas; iii) primazia da responsabilidade do Estado na sua conducdo em
cada esfera de governo; iv) centralidade na familia para concepcao e implementacao

de beneficios, servigos, programas e projetos.

Diante da definicdo desta ordenacdo da gestdo da politica social publica de
assisténcia social os municipios vém buscando adequar-se ao sistema e habilitar-se
em algum dos niveis de gestdo'® estabelecidos pela NOB/SUAS (2005). Esse
movimento vem envolvendo “[...] um processo complexo que mobiliza instituicoes,

diferentes sujeitos, com interesses e racionalidades diferenciadas, recursos [...]"

'® Os tipos de gestdo que o SUAS comporta é dos Municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da
Unido, sendo que a Gestdo dos Municipios possibilita sua habilitagdo em um dos trés niveis
possiveis: inicial, basica e plena (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p. 26). Para aprofundamentos dos
tipos e niveis de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social ver Norma Operacional Basica do
SUAS de 2005.
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(SILVA E SILVA, 2008, p. 96) e exigindo que os gestores e agentes operadores das
acOes de assisténcia social vao além da adesdo, rompam com antigas préticas, o
que implica numa nova forma de conceber e gerir esta politica afiancadora de

direitos.

O redesenho da organizacdo e gestdao da assisténcia social nos ambito
municipal e estadual demanda, por sua vez, a efetivacdo de estudos, pesquisas
avaliativas que possibilitem “[...] aprimorar o conhecimento sobre os componentes
gue perfazem a politica e sua execucao e contribuir para seu planejamento futuro
[...I"” (BRASIL, PNAS, 2004, p. 57), apreender os aspectos que condicionam/limitam
ou que favorecem sua concretizacdo na o6tica do SUAS — considerando o contexto
macro e micro social —, bem como apontar as fragilidades e lacunas que impdem
uma revisdo nas formas de conceber e gestar a politica. Demanda também o
estabelecimento de espacos de gestao voltados para a capacitacéo e a qualificacédo
da atuacéo técnica por meio de parcerias entre instituicdes de ensino e organismos
gestores do Sistema, bem como a interlocucdo destes na proposi¢cdo e construcao
de orientagdes, normatizacées no ambito municipal, fluxos e rotinas — como é o caso

do municipio de Caxias do sul, |I6cus de pesquisa deste trabalho.

Dito isso, cabe explicitar, em vista do estudo proposto, “a contribuicdo da
pesquisa avaliativa para o aprimoramento do processo de construcdo das
orientacées para o trabalho com familias no Sistema Unico de Assisténcia Social em
Caxias do Sul” que, nos itens que seguem, serdo apresentados inicialmente uma
breve contextualizacdo historica do movimento de constituicdo da assisténcia social
como politica social publica e num, segundo momento, se efetuard uma abordagem
acerca das principais alteracdes referentes ao marco tedrico-operacional da
organizacao e da gestdo da politica publica de assisténcia social na 6tica do SUAS
para posteriormente tratar do desenho e da logica de estruturacdo e gestdo do
Sistema nos municipios, enfatizando a descentralizacdo politico-administrativa e a

matricialidade sociofamiliar, pois vincula-se com o objeto do estudo proposto.
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3.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA POLITICA SOCIAL PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Em 1988, com a aprovacdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, a assisténcia social passa a integrar o tripé da Seguridade Social ao lado da
previdéncia social e saude, constituindo-se como uma politica social publica ndo

contributiva, devendo ser prestada a todos os que dela necessitarem.

Como direito de cidadania a assisténcia social passou a ser reconhecida
legalmente como responsabilidade publica. No entanto, apenas a Constituicdo nao
garantiu sua concretude ao direito proclamado, pois “a doutrina juridica [...] ensina
gue ndo basta um direito ser reconhecido para ser prontamente executavel”
(PEREIRA, 1996, p. 88), precisa ser assegurado por lei complementar ou ordinaria.
Desse modo, de 1988 a 1993,

0s movimentos pré-assisténcia social passam a [...] [se articular] com
a presenca de o6rgdos da categoria dos assistentes sociais que,
através do entdo CNAS e CEFAS — hoje CRESS e CFESS - vao se
movimentar com a ANASSELBA, Frente Nacional de Gestores
Municipais e Estaduais, Movimentos pelos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, dos ldosos, das Criancas e Adolescentes, pesquisadores
de vérias universidades pleiteando a regulamentacdo da assisténcia
social (SPOSATI, 2003, p. 18).

Ao longo do periodo (1988-1993), mesmo com as diversas formas e inUmeras
tentativas de veto aos projetos de lei elaborados, foram “[...] objeto de contestacao e
alvo de acgdes de inconstitucionalidade [...]” (PEREIRA, 1996, p. 95) e reformulados
em todos 0s governos seguintes (governos Itamar Franco, Fernando Collor de Mello,
Fernando Henrique Cardoso). A assisténcia social foi regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, que definiu e explicitou o

significado e o campo de abrangéncia desta politica social publica:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas (BRASIL, LOAS, 1993).
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Sem duavida, com todas as contradigcbes que pode expressar um documento
que é “[...] produto e expressao de debates e embates politicos [...]” (PEREIRA,
1996, p. 102) a LOAS representou um avango importante para a materializacdo da
politica social publica de assisténcia social, considerando que esse marco legal vem
sendo aprimorado com a PNAS (2004), NOB-SUAS (2005) e NOB-SUAS-RH (2006)
e a explicita indicacdo, nestes ultimos documentos, da necesséria organizacao e

gestdo desta politica através de um Sistema Unico de Assisténcia Social.

Destarte, “O SUAS', materializa o contetido da LOAS, cumprindo no tempo
histérico dessa politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados
esperados que devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social” (BRASIL,
PNAS, 2004, p. 39). Portanto, espera-se com a aprovagcao do PL SUAS (Projeto de
lei 3.077/2008) que a assisténcia social seja concretizada como politica publica de
Estado (dever de Estado) e direito da populacdo, de carater permanente,

assegurada independentemente da duracdo dos mandatos dos governos.

Entdo, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da definicdo da LOAS
(1993):

a assisténcia social, antes considerada (quando muito) um dever
moral, passou a ser direito do cidaddo e um dever do Estado, tendo
em vista ndo s6 a compensacdo de caréncias decorrentes dos
impactos regressivos das politicas econdmicas, mas também a
prevencdo de situacdes indignas de vida que tem
sistematicamente transformado o pobre brasileiro em paria social
(PEREIRA, 1996, p. 88, grifo nosso).

Compreende-se que a afirmacéo da assistente social e pesquisadora Potyara
A. A. Pereira, referida anteriormente, apesar de ser de 1996 — periodo que

antecede'® os avancos obtidos em relacdo & concepcéo, formas de organizacéo e

A implementacdo do SUAS, indicada na PNAS (2004) tem sua normatizacdo estabelecida pela
NOB/SUAS que foi aprovada em julho de 2005 - Resolu¢cdo 130 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social de 15/07/2005: “A Norma Operacional Basica da Assisténcia Social ora
apresentada é um resultado inconteste de onze anos de formulagdo e debate na &rea da
Assisténcia Social com centralidade e preméncia para o processo de consolidagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social sob a égide do Sistema Unico em curso” (NOB-SUAS, 2005, p. 79).

'® Distante no sentido que as definicdes, por exemplo, acerca das funcdes desta politica, hoje
centradas na protecéo e vigilancia social e defesa social e institucional e da definicdo do SUAS,
apenas ficaram melhor definidas em 2004 com a aprovacdo da PNAS (2004). Sem duavida os
estudos, pesquisas, problematizacdes e sistematizacbes elaboradas inclusive por Potyara A. A.
Pereira (1996), ao lado de tantos outros assistentes sociais tais como Maria Carmelita Yazbek
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gestdo hoje definidos como orientadores da politica publica de assisténcia social — é
atual e configura duas importantes premissas. A primeira, indicada pela autora como
dever moral comporta aquilo que Potyara Pereira, em varios de seus textos, aponta

como aspectos sob 0s quais a assisténcia social deve pautar-se enquanto politica:

Falar da assisténcia social como politica, e ndo como acédo guiada
pela improvisagéo, pela intuicdo e pelo sentimentalismo (por mais
bem intencionadas que sejam), é falar de um processo complexo
que, embora ndo descarte 0 sentimento (de cooperagdo, de
solidariedade e até de indignacdo diante das iniquidades sociais), €
ao mesmo tempo racional, ético e civico (PEREIRA in PEREIRA;
BRAVO, 2002, p. 220).

Ou seja, o dever moral congrega o aspecto racional, porque sendo uma
politica publica, dever do Estado e direito do cidad&o, sob controle social da
sociedade civil organizada, “deve resultar de um conjunto articulado e discernido de
decisbes coletivas que, por sua vez, se baseiam em indicadores cientificos”
(PEREIRA in PEREIRA; BRAVO, 2002, p. 220).

O ético aponta a intransigente defesa dos direitos humanos, da consolidacao
da cidadania, da equidade e justica social (BRASIL, CODIGO DE ETICA DO
ASSISTENTE SOCIAL, 1993), tendo em vista que

0 combate as iniquidades sociais, mais do que um ato de eficicia
administrativa, constitui uma responsabilidade moral que nenhum
governo sério deve abdicar. Contra 0 egoismo imoral de se tirar
proveito, ou fazer vista grossa, da fome, da miséria, da ignorancia e
da morte prematura de milhares de pessoas devastadas pela
pobreza extrema [...] € condenavel ndo se fazer ‘de tudo’ diante
dessas calamidades sociais (PEREIRA in PEREIRA; BRAVO, 2002,
p. 220).

E por fim, compreende-se que o dever ético associa 0 aspecto civico, por ter

conexao inquestionavel

(1993), Raquel Raichelis Degenszajn (1998), Maria Luiza Mestriner (2001), Ivanete Boschetti
(2003), Aldaiza Sposati (2003), Berenice Rojas Couto (2004), Beatriz Augusto de Paiva (2003) e
outros ndo tao conhecidos, mas que através de suas dissertacdes e teses, foram fundamentais
para as definicdes hoje referidas no aparato normativo da assisténcia social no Brasil.
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com os direitos de cidadania [...]. o direito a ser concretizado [...]
afigura-se ao mesmo tempo, como um dever de prestagdo por parte
do Estado e um direito de crédito por parte da populagédo aquilo que
Ihe é essencial (PEREIRA in PEREIRA; BRAVO, 2002, p. 221).

A segunda premissa vincula-se ao fato de que as concepcgdes, as intengoes,
os aspectos definidores do dever ético, precisam ser providos e realizados, no caso
de uma politica publica, pelo Estado. Neste sentido, compreende-se que as
definicdes dispostas na PNAS (2004), NOB-SUAS (2005) e referendadas nas varias
orientacdes e normatizacbes do MDS e CNAS, resultado de lutas, mobilizacdes,
estudos e pesquisas — nos quais a categoria profissional dos assistentes sociais tem
uma qualificada contribuicdo — vem indicando positivamente desde 2004'°, por
exigéncia da sociedade e vontade politica do governo federal, que esta politica
publica algcou um patamar diferenciado. E inegavel que, apesar de todos os limites e
constrangimentos de ordem estrutural, configuradores dos varios ajustes
econdmicos mundiais, afetam sobremaneira a populacdo em geral, resultando em
maior quantidade de demandatarios a politica publica de assisténcia social que com
certeza comprometem sua efetividade, mesmo assim 0Ss avangos precisam ser

reconhecidos.

N&o se estda com isto negando o abismo ainda existente entre os direitos
definidos na Constituicdo Federal de 1988 e leis infraconstitucionais e sua
materializacao efetiva, uma vez que, com certeza, “a simples existéncia de garantias
legais ndo se traduz em garantias de direitos sociais” (COUTO, 2006, p. 56).
Concorda-se que a assisténcia social “na ardua e lenta trajetéria rumo a sua
efetivacdo como politica de direitos, permanece [...] uma imensa fratura entre o
anuncio do direito e sua efetiva possibilidade de reverter o carater cumulativo dos
riscos e possibilidades que permeiam a vida de seus usuarios” (YAZBEK, 2004, p.
26). No entanto, é inegavel que esta politica publica encontra-se em pleno processo

de racionalidade técnica e politica e profissionalizac&o®.

! Lembrando que em dezembro de 2003 acontece a IV Conferencia Nacional de Assisténcia Social
onde é aprovado o SUAS e em janeiro de 2004 é criado o Ministério do Desenvolvimento Social
cuja gestéo, até o presente momento, vem pautando-se pela defesa e busca da execuc¢éo do que
foi definido naquela Conferéncia e nas demais, depois desta: V, VI e VII.

% 0O que requer continuar de forma mais abrangente avaliacdes, pesquisas, estudos sobre 0s
impactos que tem tido sua operacionalizacdo na vida dos usuérios, bem como sobre a
implementacao e funcionamento dos CRAS e CREAS (estrutura, organizacdo interna, processos
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Quanto ao abismo, & imensa fratura entre direitos e sua efetivagdo, a exemplo
das demais politicas sociais publicas, a assisténcia social, no Brasil, ainda enfrenta
relevantes desafios decorrentes, entre outros: a) da sua histdrica constituicéo; b) das
reformas estruturais estabelecidas particularmente a partir da década de 1990,
década de sua formulacdo enquanto politica publica.

Referente a constituicdo histérica da assisténcia social, ndo se pode deixar de
considerar que a formulacdo da assisténcia social no Brasil, enquanto politica de
Seguridade Social, foi historicamente firmada em meio as contradicbes e
antagonismos de classes, proprios da sociedade capitalista: i) por um lado, a classe
dominante tendo como finalidade a manutencdo do status quo e 0s interesses
hegemonicos, por isso suas agdes direcionavam-se para a caridade, a filantropia, o
favor e o clientelismo politico e o “primeiro-damismo”; ii) de outro lado, a classe

trabalhadora lutando pela conquista dos direitos de cidadania.

Ademais, € necessario apreender o lugar da assisténcia social na dinamica da
sociedade brasileira (antes dela se constituir como politica publica), que em seu
processo de conformag¢do ocupou um lugar subalterno e/ou residual na formacéo

socioecondmica, politica e cultural do Estado brasileiro.

A assisténcia social, tal como a conhecemos hoje, é fruto de um
longo processo que se desenvolve na sociedade brasileira. Se
formos recuar mais no tempo, encontraremos o pesado legado de
uma area que néo foi concebida como campo de definicdo politica
dentro do universo das politicas sociais, constituindo-se num mix de
acles dispersas e descontinuas de 6rgdos governamentais e de
entidades assistenciais que, gravitando em torno do Estado,
construiram relacbes ambiguas e contraditérias (BRASIL,
CAPACITASUAS VOLUME 1, 2008, p. 14).

Revisitando o processo histérico, evidencia-se que a assisténcia social foi
historicamente a denominagao dada as agdes efetuadas junto aos “pobres” por meio
da doacgao, da caridade e do sentimento de “amor ao préximo”, estava ligada as

acOes realizadas voluntariamente pelas damas de caridade sob a coordenacéo, a

de organizacgdo e gestao dos servicos, programas, projetos e beneficios), assim como das demais
entidades e 6rgdos que fazem parte da rede socioassistencial. Ou seja, neste movimento inicial de
implementacdo do SUAS nos municipios é preciso realizar pesquisas avaliativas acerca dos
processos — ex-post e formativa —, que identifiquem éxitos e problemas, assim como, 0s
condicionantes dos mesmos.
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partir da década de 30, do século findo, das primeiras damas dos Municipios,

Estados e Uni&o®. “Tratava-se de uma acdo de carater ndo profissional, com forte

significado de ajuda, como uma maneira de praticar o bem, cumprindo os seus
deveres religiosos de caridade aos pobres” (TORRES, 2002, p. 28).

22»

As acgdes assistenciais ganham “normatizagdes“”, a partir da regulamentacao

da Carteira Profissional (Decreto 21.175/1932) normalizadora das relacdes entre
capital e trabalho, quando o Estado passa a reconhecer o trabalho como aspecto

gue deve ser protegido, ganhando

status de direito, restando a grande massa de trabalhadores
autbnomos, desempregados e a mao-de-obra de reserva apenas a
filantropia privada, que ja comegca em parte, a ser apropriada,
subvencionada e controlada pelo governo via CNSS e seu sistema
de subvengdes (MESTRINER, 2001, p. 105).

O reconhecimento do trabalho como direito agrega na Constituicdo Federal de
1937 um outro elemento importante a compreensdo da concepc¢ao de assisténcia
veiculada socialmente até 1988. Ou seja, a Constituicdo de 1937 reconhece o

trabalho como

dever de todos (Art. 136), o que implica crime o nao trabalho. Assim,
como num movimento de punicdo, define que ndo merece garantia
de atencdo aquele que ndo trabalha e ndo produz. Criando uma
dualizacdo entre a atencdo previdenciaria e as acfes assistenciais, a
legislacdo faz diferenciar as garantias de direito, das praticas de
concessao, construindo uma forma peculiar de reproducao estatal da
forca de trabalho. Instalando o primado do trabalho, alija o
trabalhador sem carteira assinada da regulamentacéo juridica,
reservando-lhe apenas a caridade e a benesse (MESTRINER,
2001, p. 105, grifo nosso).

L O primeiro-damismo, pratica aceita até bem pouco tempo como legitima e necessaria, surgiu com
intensidade, a partir do Governo Getulio Vargas, especificamente na década de 1940, quando foi
criada a primeira instituicdo nacional de assisténcia social intitulada de Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA).

2 Normatizacdes aqui utilizadas entre aspas no sentido de que as acdes assistenciais passaram a
ser legalizadas, ou seja, amparadas por lei.
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A LBA, criada em 1942, “o brago assistencialista do governo” (COUTO, 2006,
p. 103), forma — assistencialista?® — encontrada para legitimar o governo Vargas,

reitera a légica do nao direito a quem néo tem carteira profissional assinada.

[...] A relacdo da assisténcia social com o sentido patriético foi
exponenciada quando Darcy Vargas, a esposa do presidente, retne
as senhoras da sociedade para acarinhar pracinhas brasileiros da
FEB — Forca Expedicionaria Brasileira — combatentes da Il Guerra
Mundial, com cigarros e chocolates e instala a Legido Brasileira de
Assisténcia — a LBA. A idéia de legido era a de um corpo de luta em
campo, acao (SPOSATI, 2003, p. 09).

A assisténcia instituida a partir do primeiro governo Vargas voltava-se a acfes
pautadas na “boa vontade” caracterizadas como agdes de “ajuda” que “[...] fragilizam
grupos e coletivos da populacéo [...] (SPOSATI, 2003, p. 09), o que imprimia a

assisténcia social um carater emergencial.

Destarte, ao separar os trabalhadores em duas facgbes compostas por

detentores e ndo detentores de direitos, o Estado regulamenta, de fato,

praticas marginais de atencdo, baseadas numa légica clientelista e
de favor [...]. Transformando as provisGes que deveriam ser
estatais em benesses particulares, rebaixa a possibilidade e a
qualidade desta atencao paralela que, sempre insuficiente e
precaria, molda a cultura de que ‘para pobre basta qualquer coisa
pobre’ (MESTRINER, 2001, p. 105, grifo nosso).

Cabe ressaltar que as acfes assistenciais aos pobres vao ter como marca
registrada sua vinculacdo ao voluntariado. O carater tradicional baseado no nao
reconhecimento de direitos sociais a quem nao estava inserido no mercado formal

de trabalho, com particularidades em cada época histérica®®, perdurou até a

% 0 assistencialismo é uma das atividades sociais que historicamente as classes dominantes
implementaram para reduzir minimamente a miséria que geram e para perpetuar o sistema de
exploracé@o. Essa atividade foi e é realizada com matizes e particularidades, em consonancia com
0s respectivos periodos histéricos, em nivel oficial e privado, por leigos e religiosos. A sua esséncia
foi sempre a mesma (a margem da vontade dos ‘agentes’ intervenientes): oferecer algum alivio
para relativizar e travar o conflito, para garantir a preservacdo de privilégios em méos de uns
poucos” (ALAYON, 1995, p. 48).

Para maiores aprofundamentos sobre a histéria da assisténcia social no Brasil ver, entre outros:
Pereira (1996, 2000), Mestriner (2001), Sposati et al (1995) e Sposati (2003), Boschetti (2003),
Couto (2004).
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promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 quando a assisténcia social é
assumida, conforme ja afirmado, como um direito de cidadania e dever do Estado.

Ora, uma denominacao (assisténcia social) que carrega durante tantos anos
seu atrelamento & marca da caridade, da benesse, do favor, do voluntariado, do ndo
direito, tem muitas dificuldades para superar essa imagem. Esta logica perpetuou-se
enquanto cultura politica® durante muitos anos: exemplo disso é que ainda no ano
de 1990, apds a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, quando a assisténcia
social ja tinha obtido o status de politica publica, a primeira dama Rosane Collor —
esposa do Presidente eleito, depois de muitos anos de ditadura militar — assumiu a
presidéncia da LBA reproduzindo a histérica cultura politica, norteadora das acdes

nesta area.

De 1994 a 2003 desencadeia-se um processo de construcdo do sistema
descentralizado e participativo da assisténcia social — quando se inicia a implantacao
de conselhos e realizam-se conferéncias nacionais, estaduais e municipais — ao
mesmo tempo em que ha a extingdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e da
Fundacédo Brasileira para a Infancia e a Adolescéncia (FCBIA), que atuavam numa
Otica anterior a ConstituicAo Federal (1988) e a LOAS (1993) (BRASIL,
CAPACITASUAS VOLUME 1, 2008) sob o principio da solidariedade®. Contudo,
mesmo com o fim dessas instituicbes, ainda neste periodo, particularmente em
1995, o governo Fernando Henrique Cardoso instituiu o Programa Comunidade

Solidaria que

* Para este trabalho, utiliza-se a expressdo cultura politica brasileira, para indicar a heranca

conservadora predominante desde a forma¢&o do Estado brasileiro baseada na |dgica privatista e
patrimonialista, negadora de direitos e por isto reiteradora da subalternidade (SILVA, 2010). Para
maior aprofundamento sobre a cultura politica brasileira na perspectiva aqui utilizada ver: Faoro
(2008); Fedozzi (2001); Holanda (2009); Oliveira (2008).

% Trata-se aqui de uma solidariedade crista e ndo da solidariedade de classe que reconhece no outro
um sujeito de direitos, muitas vezes negados por uma sociedade onde o antagonismo de classes
prevalece.
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na versdo oficial [...] constitui [a] uma nova estratégia de
enfrentamento [de expressfes] da questdo social e estratégia de
controle social pela parceria entre Estado e sociedade civil, por meio
da solidariedade denominada responsabilidade social. [...] [que na
realidade expressava e representava] a tendéncia ditada pelo capital
internacional, de retorno a solidariedade, pelo apelo ao voluntariado
e as parcerias com estratégia de enfrentamento [de expressdes] da
questdo social (SOUSA, 2001, p. 108 in SILVA E SILVA, 2001,
complementacgdes entre colchetes nossa).

Destarte, este programa serviu de base para a criacdo, neste mesmo
governo, particularmente entre 1998 e 1999, de leis direcionadas as organizacfes
sociais (0OS), organizacg@es filantropicas (OF) e organizacBes da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP), com vistas ao estabelecimento de “[...] um marco legal e
regulador [...] das acdes entre Estado e organizacdes da sociedade civil prestadoras
de servigos sociais [...]" (SILVA, 2007, p. 141) — que tém resultado em certa medida
modo num processo de privatizacdo dos servigos sociais (como saude, educacao,
assisténcia social, entre outras) e afetando, modificando, restringindo o papel do

Estado na conducao das politicas sociais publicas.

Em suma, o0s tragcos paternalistas, assistencialistas e clientelistas,
veiculadores da caridade, da benesse e do favor, baseados em relacbes de
pessoalidade — indicadores da cultura politica patrimonialista e privatista negadora
de direitos de cidadania — foram reproduzidos ao longo da trajetéria historica da
formacdo socioeconémica, politica e cultural do Estado brasileiro, e, ainda, em um
numero elevado de situacdes se mantém. Ou seja, “a cultura politica conservadora e
autoritaria, excludente, preconceituosa, discriminatéria, entdo, negadora do direito,
permanece ainda na contemporaneidade” (SILVA, 2010, p. 28), uma vez que ainda é
claramente perceptivel uma das caracteristicas desta cultura na operacionalizacao
das politicas publicas, a “concepcgéo tutelar do poder, engendrada pela precedéncia
e primazia histérica do Estado em relagédo a sociedade e que se processa através de

mecanismos de cooptacdo e de exclusao social e politica” (FEDOZZI, 1997, p. 80).

Entdo, a cultura politica de carater paternalista, patrimonialista e
conservadora perpassou a sociedade brasileira como um todo e foi veiculada junto
as diferentes politicas publicas. No caso da politica publica de assisténcia social, “a
introducdo da assisténcia social como politica social da area da seguridade social
[1988] incorpora uma inovagdo conceitual, mas também reitera as herancas

histéricas constitutivas da cultura politica” (COUTO, 2008, p. 162, complementacdes
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entre colchetes nossa), do pais, que tem, sem duvida, definido um aspecto
dificultador/limitador para a assisténcia social afirmar-se como direito.

Conservando a marca da sociedade colonial escravista, ou aquilo
gue alguns estudiosos designam como cultura senhorial, a sociedade
brasileira € marcada pela estrutura hierarquica do espaco social que
determina a forma de uma sociedade fortemente verticalizada em
todos os seus aspectos: nela as relacdes sociais e intersubjetivas
sdo sempre realizadas como relagéo entre um superior, que manda,
e um inferior, que obedece [...]. O outro jamais é reconhecido como
sujeito nem como sujeito de direitos, jamais € reconhecido como
subjetividade nem como alteridade. As relagbes entre os que se
julgam iguais sdo de “parentesco”, isto €, de cumplicidade ou de
compadrio; e entre 0s que sao vistos como desiguais o
relacionamento assume a forma do favor, da clientela, da tutela ou
da cooptacdo (CHAUI, 2001, p. 89).

Observa-se ainda uma “cultura politica no campo da politica social que
mantém os tragos conservadores e autoritarios da formagao [...]” (OLIVEIRA, 2008,
p. 114) da sociedade brasileira, revelando-se, a medida que parte significativa da
sociedade ainda defende a mercantilizacao e privatizacéo dos direitos e das politicas
sociais, o “encolhimento do espaco publico e o alargamento do espacgo privado [...J”
(CHAUI, 2001, p. 56). Como exemplo, cita-se o discurso corrente que diz que o
Programa Bolsa Familia (PBF) tem carater “eleitoreiro”, “@ um programa
assistencialista eleitoreiro do PT”, “acomoda os pobres”, “estimula as familias a
terem mais filhos”, “é mais uma das formas de desviar recursos publicos”. Este € um
dos grandes desafios a serem enfrentados pela politica publica de assisténcia social,
gue somente sera possivel com pesquisas, estudos, orientacdes técnicas e politicas,
construcdo de parametros publicos que reinventem a acgdo publica “[...] no
reconhecimento dos direitos [entre eles a assisténcia social] como medidas de
negociacgao e deliberagao de politicas que afetam a vida de todos” (TELLES, 1999,

p. 163, complementacdes entre colchetes nossa).

Portanto, a apreensao dos limites para afirmacédo dessa politica social como

afiancadora de direitos deve considerar que
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O campo da assisténcia social sempre foi uma area muito nebulosa
entre Estado e sociedade civil no Brasil. Para compreendé-la é
preciso inscrevé-la no contexto da sociedade de capitalismo tardio
que se revelou no Brasil. Conceitos como assistencialismo e
clientelismo tém sido apontados como constitutivos de uma
sociedade conservadora que, por muito tempo, considerou a pobreza
como um atributo individual daqueles que ndo se empenharam para
supera-la (COUTO, 2008, p. 64).

Ademais, € preciso levar em conta “a capacidade de compreender a
necessidade objetiva da ampliacdo da assisténcia, diante do agravamento da
pobreza, sem hiperdimensionar o papel da Assisténcia Social no enfrentamento da
‘questdo social’ [...]” (MOTA; MARANHAO; SITCOVOSKY in MOTA, 2008, p. 197), 0

gue se constitui em outro grande desafio.

Quanto as reformas estruturais®’, implementadas na década de 1990,
portanto, na mesma época da definicAo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(1993) elas foram uma das resposta contidas nos planos de ajuste estrutural
resposta dada pelo grande capital a “[...] uma crise global de um modelo social de

acumulagao [...]" (SOARES, 2003, p. 20), resposta que caracterizou-se

principalmente, por medidas de ajuste na economia, com severas
restricbes aos gastos publicos, em especial na area social, e
privatizacBes de empresas e organizacfes estatais. Tratou-se de um
contexto, no qual foram encolhidas as responsabilidades estatais na
regulacdo das politicas publicas e valorizadas as ‘virtudes’ da
regulacdo pelo mercado (MDS, 2009, MODULO 4, p. 01).

*" Em acordo a Oliveira (2005), as reformas estruturais “referem-se aquelas contidas nos planos de
ajuste estrutural que marcaram a proposta de implementacdo de um novo modelo de
desenvolvimento econdmico efetivado pelos governos da América Latina, sobretudo a partir da
década de 90”. (p. 32). Ainda, Oliveira (2005) destaca que “[...] o significado da palavra reforma,
I...] na tradi¢éo filosofica ocidental, sempre teve uma conotagéo de caréater progressista, em uma
direcdo de maior igualdade e liberdade. O termo comeca a ser usado a partir da reforma
Protestante, que foi considerada um enorme avan¢o as liberdades individuais, uma vez que
possibilitou o didlogo direto dos crentes com seu deus. Desde entéo, na tradi¢éo politica ocidental,
falar de reformas sempre significou um processo de troca para uma sociedade mais igualitéria,
uma sociedade mais justa, uma sociedade potencialmente mais democrdtica. Sem dlvida, as
reformas [...] que tiveram lugar na América Latina se moveram exatamente em direcao
contraria. Por isso, mais que reformas, o termo mais correto seria dizer que foram processos de
contra-reforma, processos de destrui¢do, processos que tiveram como consequéncia processos de
des-cidadanizagao’ [...]” (BORON, 2003 apud OLIVEIRA, 2005, p. 32, tradug&o e grifo da autora).
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Isto definiu o processo de tentativas de destituicAo, desmonte e
desregulamentacao dos direitos sociais desde seu adensamento na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (1988).

As reformas estruturais centraram-se na desregulamentacdo dos mercados,
na abertura comercial financeira, na privatizacdo do setor publico e na intransigente

defesa da reducgéo da

intervencdo do Estado na vida social ao minimo, tem como
principio ético a propagacdo de um subjetivismo e de um
individualismo exacerbados, cuja cultura pds-moderna € seu
protétipo (HARVEY, 1992), colocando o individuo e sua liberdade
individual no topo da escala valorativa, desmontando os direitos
sociais dos trabalhadores, secundarizando o0s objetivos
vinculados a igualdade social, aceitos apenas como defesa de
condicbes de mesmas e iniciais oportunidades de todos (OLIVEIRA,

2005, p. 45).

As reformas estruturais foram operacionalizadas na América Latina

através de uma légica veiculada pelo poder dominante internacional,
aceita como verdadeira e reproduzida socialmente como Unica
possibilidade de retomada de crescimento econbmico e saida da
crise instalada. [...], segundo as promessas feitas [...], gerariam
mudancas que resultariam em aceleragcéo do crescimento econémico
e alavancariam ganhos de produtividade, significando mais
empregos e maior equidade, e isso redundaria na minimizacdo de
varias expressfes da questdo social colocadas para a maioria da
populacdo dos paises periféricos. Grande parte das analises
expostas na literatura sobre o tema tem afirmado que isso nédo
ocorreu; ao contrario, os resultados da implementacao das reformas
estruturais significaram muitas regressfes na situacdo social da
regido. [...] Ha, inclusive, estudos, diagndésticos e relatérios de
organismos internacionais, especificados através de indicadores
econdmicos, demonstrando que a implementagdo do modelo
econdbmico, via ajuste estrutural, nos paises periféricos tém
representado maior vulnerabilidade aos seus povos, caracterizando-
se por ser um fendbmeno extremamente restrito, excludente e
polarizante da riqueza entre as classes e nagdes (FIORI, 2001),
além de permitir maior concentracdo de riqueza, até mesmo nos
paises desenvolvidos (OLIVEIRA, 2005, p. 94, grifo nosso).

Portanto, é nessa conjuntura de crescente subordinacdo das politicas sociais
publicas as politicas de ajuste da economia “sob o argumento de que o Estado é

ineficiente, corrupto e custa caro, [que] promovem-se ‘reformas’ que na verdade
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desmontam o aparato publico [...]" (SOARES, 2003, p. 29), que a assisténcia social,
como politica publica, inicia sua trajetoria, seus confrontos, seus limites e
possibilidades na direcdo da concretizagdo do atual sistema descentralizado e

participativo.

Destarte, o0 movimento processual de reestruturacdo organica da politica
publica de assisténcia social vem ampliando e resignificando as concepcgdes, 0s
elementos tedricos e instrumentais que orientam e conformam sua consolidacéo
num amplo processo de racionalidade técnica e politica e de profissionalizacao, esta
materializada na construcdo — no ambito federal, estadual e municipal — de
orientacBes politicas, técnicas, metodoldgicas e de gestdo do SUAS, que tém
incidido na reconfiguracdo da gestéo do trabalho e formacao dos trabalhadores, na
organicidade e melhoria da qualidade da prestacédo de servicos, programas, projetos

e beneficios socioassistenciais.

Feita essa discussao, retoma-se o momento historico atual, direcionando a
reflexdo para a organizacéo e gestao da politica de assisténcia social sob o prisma
do SUAS no ambito municipal e sua articulacdo com os demais entes federativos,
trazendo ao debate as novas matrizes conceituais e organizativas enunciadas na
PNAS (2004) e na NOB-SUAS (2005), que introduzem mudancas na estrutura
organizativa e na logica de gerenciamento e controle das acfes na assisténcia

social.

3.2 A IMPLANTACAO DO SISTEMA DESCENTRALIZADO E PARTICIPATIVO DA
ASSISTENCIA SOCIAL: possibilidades concretas de re-significacdo da politica e

NoVos requisitos ao seu processo de gestao

O campo da politica social publica de assisténcia social se encontra num
momento privilegiado de transformacdes e novas possibilidades concretas de re-
significacdo pela nova forma de concebé-la e concretiza-la, especialmente pela
estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), regulado pela Norma
Operacional Basica (NOB-SUAS, 2005) e pelo projeto de lei 3.077/2008 (PL SUAS).
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Os esforcos da area se voltam agora para a consolidacdo desta
nova institucionalidade publica da assisténcia social, visando a
aprofundar os processos de descentralizacdo e cooperacao
federativa, introduzindo novas matrizes conceituais,
padronizando sistemas de organizacdo e gestdo das protecdes
sociais basica e especial, criando novo padrdo de
financiamento, na perspectiva de integrar as esferas de governo em
torno de um projeto nacional de assisténcia social como campo
de direito de cidadania, publico e democrético, respeitadas as
diversidades regionais e locais (BRASIL, CAPACITASUAS
VOLUME 1, 2008, p. 13, grifo nosso).

Para tanto, a implementacdo do SUAS em todo o territério nacional requer o
estabelecimento de um pacto federativo entre gestores, trabalhadores da area,
conselheiros e usuarios, seja para assimilar 0s novos conceitos e mecanismos de
gestao da politica social publica de assisténcia social, seja para a operacionalizacao

desta politica enquanto afiancadora de direitos.

Atuando num campo complexo e abrangente como o social, ceifado
por valores tradicionais, por ideologias, visdes e interesses que néo
se compbem com facilidade, fica dificultado promover mudancas
substanciais sem um sério e continuado esforco na
compreensdo, absorcdo e adesdo a novos valores, concepcdes
e préaticas (BRASIL, CAPACITASUAS VOLUME 2, 2008, p. 13, grifo
Nosso).

Sem duavida isso se constitui num grande desafio a todos os envolvidos no
processo de implantacdo deste novo modelo de gestdo da politica social publica de
assisténcia social que se apresenta a partir da PNAS (2004) e da NOB-SUAS
(2005). Pais,
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[...] A politica € sempre uma combinacé&o dialética de vontade e
de circunstancias: os sujeitos que agem nao estdo inteiramente
livres das circunstancias em que agem. Se agem dentro de
organizacdes, digamos, tém de se compor com regras e rotinas que
freiam sua liberdade, mas ao mesmo tempo l|hes fornecem
parametros de atuacdo. Além do mais, as circunstancias sédo amplas
e complexas: tém a ver com legados historicos, tradi¢des, culturas e
também com correlacdes de forcas, padrbes de desenvolvimento
econdmico, relagdes internacionais, equilibrios politicos, decisdes
governamentais, marcos juridicos. Os sujeitos, por sua vez,
movem-se animados por muitas coisas: pela posi¢cdo objetiva no
processo produtivo e por interesses (econdmicos ou politicos), mas
também, e talvez, sobretudo, por valores, ressentimentos,
paixBes e utopias. A visdo dialética dedica-se a articular todas
essas dimensbes. Como atores sdo seres cortados por
interesses, mas estdo sempre carregados de opinido, vontade e
consciéncia (NOGUEIRA, 2005, p. 244, grifo nosso).

Apesar de essencial, isso ndo basta para a concretizacdo do SUAS em todo o
territorio nacional, requer: mudancas estruturais e administrativas nos trés entes
federativos; dialogo entre Unido, Estados e Municipios; acréscimo do gasto social
publico nas trés esferas do governo; estabelecimento de uma politica de gestéo do
trabalho; ampliacdo e aperfeicoamento do exercicio do controle social;
aprofundamento da intersetorialidade; aprimoramento de sistemas continuados de
informac&o, monitoramento e avaliacdo da politica de assisténcia social, dentre
outros aspectos. Para tanto, € necessaria a construcdo de rotinas, fluxos,
orientacdes técnicas, metodologicas e de gestdo a luz dos principios e diretrizes do
SUAS - que considerem a realidade concreta dos municipios —, fornecendo
subsidios para a organizacdo, coordenacao, planejamento, execucao das acdes a
serem efetivadas com a participacédo e o engajamento das trés esferas de governo

e da sociedade, de forma articulada.

Trazendo alteracdes substanciais nos seus pressupostos, o arcabouco da
assisténcia social delineado a partir da PNAS (2004) e da NOB-SUAS (2005) revela
avancos no marco tedrico-operacional de gestéo desta politica social publica. Dentre

as principais mudancas, destacam-se:

- aampliacdo dos objetivos enumerados na Loas (1993): a primazia por
acfes que garantam o direito a convivéncia familiar e comunitaria; a
promocao de servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo social
por nivel de complexidade (basica e especial); a promocéo da inclusédo e

da equidade dos usuérios e grupos especificos no que tange ao acesso
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aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas

urbana e rural;

o alargamento e especificacdo dos usuarios: pessoas que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos (familias e individuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso
de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou nao inser¢cao no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e

social);

a insercdo da diretriz centralidade na familia para concepcao e
implementacéo dos beneficios, servi¢os, programas e projetos ao lado das
diretrizes: descentralizacdo politico-administrativa, participacdo da
populacéo na formulacdo das politicas e no controle das a¢fes e primazia
da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia

social;

a definicdo de dois patamares de protecdo social por niveis de
complexidade do atendimento: i) protecdo social basica voltada para a
prevencdo de situacbes de risco pessoal e social, fortalecendo a
potencialidade das familias e seus membros. Os servicos deste nivel de
protecdo podem ser executados de forma direta nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras unidades basicas e
publicas de assisténcia social e de forma indireta nas entidades e
organizacOes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS
(BRASIL, PNAS, 2004); ii) protecdo social especial (de média e alta
complexidade), volta-se para a protecdo de familias e seus membros em
situacBes de risco pessoal e social. Os servicos deste nivel de protecao
podem ser executados nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) e operando a referéncia e a contra-referéncia

com a rede de servigos socioassistenciais da protecéo social basica, com
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as demais politicas publicas e demais instituicdes que compdem o
Sistema de Garantia de Direitos e movimentos sociais (BRASIL, PNAS,
2004);

a inclusdo dos eixos estruturantes: a matricialidade sociofamiliar; a
descentralizacéo politico-administrativa e a territorializacdo enquanto lécus
para a descentralizacdo; as novas bases para a relacdo entre Estado e
sociedade civil; o financiamento; o controle social; o desafio da
participacdo popular/cidaddo usuario; a politica de recursos humanos; a

informag&o, o monitoramento e a avaliagéo;

a organizacdo dos servigcos socioassistenciais segundo as funcdes
da politica social publica de assisténcia social: i) vigilancia social, que
se refere “[...] a producao, sistematizacdo de informacgdes, indicadores e
indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e
social que incidem sobre familias/pessoas [...]” (BRASIL, PNAS, 2004, p.
38); ii) protecao social, que pressupde a seguranca de sobrevivéncia ou de
rendimento e de autonomia, a seguranca de convivio ou vivéncia familiar e
a seguranca de acolhida (BRASIL, PNAS, 2004); iii) defesa social e
institucional no conhecimento, no acesso e na garantia aos direitos
socioassistenciais e sua defesa (BRASIL, PNAS, 2004);

a consolidacdo do modo de gestdo compartilhada, do co-
financiamento e da cooperacdo técnica entre os trés entes
federativos “[...] que, de modo articulado e complementar, operam a
protecdo social nao-contributiva de Seguridade Social no campo da
Assisténcia Social” (BRASIL, NOB/SUAS, 2005, p. 15);

o0 estabelecimento da divisdo de responsabilidades entre os entes
federativos (federal, estadual, Distrito Federal e municipal) “[...] para
instalar, regular, manter e expandir as acdes de Assisténcia Social como
dever de Estado e direito do cidadao no territério nacional” (BRASIL,
NOB/SUAS, 2005, p. 15);

a regulacao no territério nacional da hierarquia, dos vinculos e das
responsabilidades do sistema-cidaddo de servicos, beneficios,

programas, projetos e acOes de assisténcia social “[...] de carater
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permanente e eventual, sob critério universal e logica de acdo em rede
hierarquizada de ambito municipal, do Distrito Federal, estadual e federal’
(BRASIL, NOB/SUAS, 2005, p. 15);

- a insercdo de esferas de articulagdo em ambito federal (CIT) e
estadual (CIB): “[...] com a finalidade de assegurar a negociagdo e o
acordo entre os gestores envolvidos, no sentido de tornar efetiva a
descentralizacdo da politica publica de Assisténcia Social e o comando
unico em cada esfera de governo [...]" (BRASIL, NOB/SUAS, 2005, p. 47).

Vale citar, além desses avan¢os no marco teérico-operacional de gestdo da
politica social publica de assisténcia social, os elementos reiterados pela PNAS
(2004) com relacéo a LOAS (1993):

- 0s principios: prioridade de atendimento a necessidades humanas e
sociais; universalizacado dos direitos sociais; respeito a dignidade do
cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de
gualidade e o direito a convivéncia familiar e comunitaria; igualdade de
direitos no acesso ao atendimento; divulgacdo acerca dos beneficios,
servicos, programas e projetos e dos critérios para sua concessao.

- e, as diretrizes (exceto a matricialidade sociofamiliar):
descentralizacdo politico-administrativa; participacdo popular; primazia
da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia

social.

Das alteracdes ora mencionadas no que tange ao marco tedrico-operacional
da organizacédo e da gestdo da politica social publica de assisténcia social optou-se
por abordar nesta dissertacdo, particularmente na proxima secdo, o desenho e a
I6gica de estruturacdo e gestdo do SUAS nos municipios e sua articulagdo com os
demais entes federativos, trazendo ao debate algumas das matrizes conceituais e
organizativas enunciadas na PNAS (2004) e na NOB-SUAS (2005), com énfase na

descentralizacéo politico-administrativa e na matricialidade sociofamiliar.
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3.2.1 Gestao da Politica de Assisténcia Social na 6tica do SUAS: desenho e

I6gica de estruturacdo no ambito municipal

A Constituicdo Federal de 1988 definiu no artigo 23 as competéncias comuns
dos entes que compdem a federacdo — Unido, aos Estados, ao Distrito Federal a aos

Municipios —, dentre as quais cita-se:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicdes
democraticas e conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecéo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia,;

[..]

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacdo e a
ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de
suas formas;

VIl - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a producao agropecuaria e organizar o abastecimento
alimentar.

Diante destas definicbes, foram formuladas e aprovadas leis
infraconstitucionais, tais como o SUS (1990), a LOAS (1993), a LDB (1996), as
Normas Operacionais Basicas (como as da saude e da assisténcia social), Portarias
dos Ministérios gestores e Resolucdes dos Conselhos Nacionais das politicas
sociais publicas que vém indicando de forma mais clara e objetiva as competéncias
de cada ente federado, consolidando a partilha de responsabilidades no interior do
Estado no que concerne a formulacdo, ao financiamento, a organizacao e gestao

das politicas sociais publicas.

Desse modo, a Constituicdo de 1988 introduz novos aspectos, em especial no
gue diz respeito a descentralizacdo politico-administrativa, alterando as normas e
regras centralizadoras e distribuindo melhor as competéncias entre a Unido, os
Estados, e o0s Municipios. A descentralizacdo compreendida a partir de trés
elementos (OLIVEIRA; FLORES; SILVA, 2008, p. 04):
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Politico, uma vez que envolve: a) espac¢os de discussao e nivel de
prioridade que ocupa enquanto questdo publica ou problema de
Estado; b) descentralizacdo institucional, o que define a cada ente
federado, diante da organizacdo territorial do Estado, atribuicbes
comuns e competéncias privativas; ¢) descentralizagéo sécio-politica,
através da distribuicdo de poder entre os entes federados, conforme
suas competéncias, a partir de Orgdos gestores estatais; d)
efetivacdo do sistema participativo permitindo a ocorréncia de maior
integracdo social, envolvendo os cidadaos quanto ao que deve ser
determinado pela comunidade local tornando mais transparentes as
acOes do governo.

Fiscal, definida pela divisdo das receitas entre os niveis de governo
(financiamento) e o repasse de recursos da Unido e Estados aos
Municipios, via fundos publicos.

Administrativo, legitimado pelo processo de execucdo das acdes,
via operacionalizacdo municipal através de servigos, programas,
projetos e beneficios e autonomias regionais/municipais.

Especificamente no que tange a assisténcia social, sua insercdo nha
Constituicdo Federal de 1988 como politica publica integrante da seguridade social e
sua regulamentacdo por meio da LOAS (1993) comprometeu o poder publico a
organiza-la por meio da responsabilidade compartilhada entre as trés esferas de

governo.

Nesse sentido, a concepcdo de descentralizacdo ndo se limita apenas ao
repasse de recursos e responsabilidades, mas envolve o dialogo, a negociacéo, a
pactuacdo e a cooperacdo entre gestores, trabalhadores, conselheiros e demais
atores “[...] sobre os imbricamentos, conectividades, fluidez e complementaridade
das relacBes entre as instancias governamentais [...]” (BRASIL, CAPACITASUAS
VOLUME 3, 2008, p. 24) como estratégias para o estabelecimento da assisténcia

social como direito do cidadao e dever do Estado. Pois,

A natureza publica da assisténcia social a coloca como politica
compartilhada internamente no ambito do Estado, mediante um
conjunto de fungdes concorrentes, dependentes, portanto, da
complementaridade de competéncias, todas com importancia
equivalente e expressfes concretas do Estado brasileiro (BRASIL,
CAPACITASUAS VOLUME 1, 2008, p. 26, grifo nosso).

Assim, a politica de assisténcia social expressa-se, em cada nivel da

Federacdo, através da descentralizacao politico-administrativa, com a condicdo de
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comando Unico em cada esfera do governo (LOAS, 1993; PNAS, 2004). Desse

modo,

[...] compreende-se descentralizagcdo politico-administrativa, na Gtica
intragovernamental, o processo de redistribuicdo de poder do
Estado em suas dimensdes funcionais ou territoriais. Isto pressupde
a articulagdo entre as trés esferas governamentais (artigo 11 da
LOAS/93), compartilhamento de responsabilidades no que concerne
a decisdo, execucdo e financiamento da politica social publica em
guestao, além de um sistema participativo responsavel pelo controle
social [...] (OLIVEIRA; FLORES; SILVA, 2008, p. 03, grifo das
autoras).

E importante assinalar que os objetivos e acbes da assisténcia social
enumerados na PNAS (2004) e na NOB-SUAS (2005) tém as responsabilidades

compartilhadas pelas trés esferas de governo. Ou seja, um dos objetivos

€ transformar a politica de Assisténcia Social em uma politica
realmente federativa, por meio da cooperacéo efetiva entre Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal. A plena concretizacdo do
federalismo cooperativo no pais requer o aprimoramento de
instrumentos legais e institucionais de cooperacao
intergovernamental. Trata-se, portanto, de uma estratégia
fundamental frente a escassez de recursos publicos, a diferenciada
capacidade gerencial e fiscal dos entes federados, as profundas
desigualdades socioeconbmicas regionais e a natureza cada vez
mais complexa dos problemas urbanos, ambientais e de
desenvolvimento econdmico territorial, que exigem solucdes
intersetoriais e intergovernamentais. Nesse contexto, sobressai a
importancia de fortalecer a articulacdo e cooperacao das esferas de
governo no ambito do espaco sub-regional (BRASIL, NOB-SUAS,
2005, p. 96 grifo nosso).

Cabe a todas as esferas de governo o papel no compartilhamento da deciséo,
execucao, financiamento. A cada gestor incumbe a responsabilidade pelo conjunto
de acdes e servicos de assisténcia e protecdo social no ambito de sua atuacéo
(Federal, Estadual ou Municipal), no sentido de diagnosticar necessidades e
identificar demandas; propor politicas, servicos, programas, projetos e acoes;
financiar acdes; organizar e gestar o SUAS, através do que € necessario constituir,
inclusive, o sistema de monitoramento e avaliacdo dos servicos socioassistenciais

ofertados.
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Portanto, a plena concretizacdo do SUAS exige dos entes federados além do

dialogo o compartiihamento de responsabilidades, o envolvimento e a participacao.

No caso dos municipios, — a titulo de exemplo Caxias do Sul (RS) — exige-se que

desenvolvam iniciativas e estratégias de intervencéo locais, que sirvam de referéncia

e/ou contribuam para o aprimoramento da gestdo da politica social publica de

assisténcia social no ambito estadual e federal, efetivando sua responsabilidade

enquanto ente federado na conducdo desta politica e na articulagdo e cooperagédo

entre as esferas de governo.

Dito isso e postuladas as atribuicOes das trés esferas do governo, explicita-se,

de forma particular, o que cabe em termos de responsabilidades a cada uma elas:

a Unido compete (BRASIL, LOAS, 1993, Art. 12): i) responder pela
concessdo e manutencdo dos beneficios de prestacdo continuada; ii)
apoiar técnica e financeiramente 0s servigos, 0S programas e oS projetos
de enfrentamento da pobreza em ambito nacional; iii) atender, em conjunto
com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as a¢des assistenciais

de caréater de emergéncia.

aos Estados compete (BRASIL, LOAS, 1993, Art. 13): i) destinar recursos
financeiros aos Municipios, a titulo de participagdo no custeio do
pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios
estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; ii) apoiar
técnica e financeiramente 0s servicos, 0S programas e 0s projetos de
enfrentamento da pobreza em ambito regional ou local; iii) atender, em
conjunto com o0s Municipios, as acdes assistenciais de carater de
emergéncia; iv) estimular e apoiar técnica e financeiramente as
associacfes e consoércios municipais na prestacdo de servicos de
assisténcia social; v) prestar 0s servicos assistenciais cujos custos ou
auséncia de demanda municipal justifiguem uma regional de servicos,

desconcentrada, no ambito do respectivo Estado.

ao Distrito Federal compete (BRASIL, LOAS, 1993, Art. 14): i) destinar
recursos financeiros para o custeio do pagamento dos auxilios natalidade
e funeral, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal; ii) efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e

funeral; iii) executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a
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parceria com organizaces da sociedade civil; iv) atender as acgles
assistenciais de cardter de emergéncia; V) prestar 0S Servigcos

assistenciais de que trata o art. 23.

- aos Municipios compete (BRASIL, LOAS, 1993, Art. 15): i) destinar
recursos financeiros para custeio do pagamento dos auxilios natalidade e
funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social; ii) efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e
funeral; iii) executar os projetos de enfrentamento da pobreza incluindo a
parceria com organizacdes da sociedade civil; iv) atender as acbes
assistenciais de carater de emergéncia; V) prestar 0S Sservicos

assistenciais de que trata o art. 23 da LOAS.

Portanto, para a efetivacdo destas responsabilidades a LOAS (1993) e a
NOB-SUAS (2005), estabelecem a exigibilidade da instituicdo de conselhos e fundos
de assisténcia social, bem como a construcédo de planos de assisténcia social em
cada esfera de governo, como condi¢do para a transferéncia de recursos financeiros

federais para estados e municipios.

Desse modo, os Municipios, Distrito Federal e Estados através de seus
gestores, operadores publicos, conselheiros e demais atores devem, de forma
participativa, definir, planejar e construir as bases tedrico-politicas e técnico-

operacionais necessarias a realizacao das acdes socioassistenciais.

A construcdo da assisténcia social como politica publica constituida
num Sistema Unico, supde a existéncia de pré-requisitos, entre os
guais se destaca a progressiva substituicdo de projetos e programas
eventuais, por um conjunto de eguipamentos proprios e
complementares, com acdes sistematicas, continuas,
previsiveis, transparentes e compartilhadas pelos agentes
sociais dentro da mesma Ilégica de atencdao (BRASIL,
CAPACITASUAS VOLUME 3, 2008, p. 22, grifo nosso).

Dessa maneira, o reordenamento da politica de assisténcia social exige “[...] a
criacdo de um desenho préprio de gestdo do SUAS em cada uma das esferas de
governo” (BRASIL, CAPACITASUAS VOLUME 1, 2008, p. 25), ou seja, isso demanda
para os entes, além da definicdo de responsabilidades, a constituicdo de
procedimentos, a elaboracdo de fluxos e orientacbes, o0 estabelecimento de

atribuicdes especificas, entre outros.
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Particularmente no que tange ao municipio, enquanto ente auténomo, ao
efetivar tais acbes, cumpre com uma de suas responsabilidades em relacdo a
descentralizacdo politico-administrativa da assisténcia social que é de estruturar o
SUAS no ambito local a partir de sua habilitacdo em um dos niveis de gestédo
definidos pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(2005): inicial®®, basica® ou plena. Destaca-se entre os niveis de gestdo aqui
aportados, a plena, em que 0 municipio tem a gestao total das acdes de assisténcia
social, ou seja, tem como responsabilidade a organizacdo e a gestdo da protecao
social basica e especial (de média e alta complexidade) (BRASIL, NOB-SUAS,
2005) em todo o municipio. Neste nivel de gestdo encontra-se o municipio de Caxias
do Sul l6cus do presente estudo.

O municipio que aderir ao SUAS, através da habilitagdo no nivel de gestao
plena devera processar um conjunto de providéncias para o integral exercicio de seu
papel de coordenacdo e organizacdo do Sistema, que exigira do gestor a
responsabilidade

[...] pela oferta de programas, projetos e servicos que fortalecam
vinculos familiares e comunitarios, que promovam os beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e transferéncia de renda;
que vigiem os direitos violados no territério; que potencializem a
funcdo protetiva das familias e a auto organizacdo e conquista de
autonomia de seus usuarios (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p.101).

Para tornar exequivel suas competéncias o gestor municipal deve cumprir,
entre outros requisitos (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p. 102):

8 Gestao inicial, nivel em que o municipio assume como responsabilidades: a) “municiar com dados
a rede SUAS; b) inserir as familias mais vulneraveis no cadastro Unico (Lei n° 10836/04); c)
preencher o plano de agdo no SUAS-Web; d) apresentar o relatério de gestao” (BRASIL, NOB-
SUAS, 2005, p. 99).

* Gestao basica, nivel em que o municipio adquire como responsabilidade a organizacéo e a gestdo

da protecéo social basica na assisténcia social (BRASIL, NOB-SUAS, 2005).
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[...] b) alocar e executar recursos financeiros préprios no Fundo de
Assisténcia Social, como unidade orcamentéria, para as acdes de
Protecdo Social Basica e Especial e as provisdes de beneficios
eventuais;

[...] g) realizar diagndstico de areas de vulnerabilidade e risco, a partir
de estudos e pesquisas realizadas por instituicdes puablicas e
privadas de notoria especializacdo (conforme a Lei n° 8.666, de
21/06/1993);

h) cumprir pactos de resultados, com base em indicadores sociais
comuns previamente estabelecidos;

[...] )) instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e
avaliacdo das acdes da Assisténcia Social por nivel de protecao
basica e especial, em articulacdo com o sistema estadual, validado
pelo sistema federal;

[...] 0) elaborar e executar a politica de recursos humanos, com a
implantacdo de carreira para os servidores publicos que atuem na
area da Assisténcia Social.

Para o cumprimento desses quesitos, 0 municipio de Caxias do Sul vem a
partir das discussdes, indicacbes e deliberacbes envolvendo o CMAS, o gestor
municipal e 6rgdo formador (instituicdo de ensino) via assessoria, formacao e
capacitacdo dos trabalhadores e gestores, construindo orientacbes técnicas,
metodoldgicas e de gestdo como uma proposicao para viabilizar a operacionalizacao
da politica de assisténcia social em ambito local. Desse modo, estabelecer uma
aproximacdo da gestdo social com a academia (universidades) torna-se uma
prerrogativa para a qualificacdo dos processos de capacitacdo e de gestdo de
servicos, programas, projetos e beneficios sociais. Pois, para ambos (instituicdo de
ensino e poder publico) a participacdo nesse processo social em curso “[...] lhes
atribui um estatuto de compromisso” (MARTINELLI, 1997 apud PRATES; MENDES;
AGUINSKY, s.d., p. 02).

No caso das instituicbes de ensino, seu compromisso vincula-se as
demandas da sociedade como um todo e aos processos formativos de profissionais

gue sao requisitados a atuar na realidade social.
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Para a Universidade, é fundamental alimentar-se da vivéncia
cotidiana e das novas demandas que sdo postas pela sociedade,
para que se mantenha atualizada, respondendo e formando
profissionais propositivos e capacitados a enfrentar a realidade
concreta, além de cumprir com uma de suas importantes atribuicées,
qual seja, a oferta de oportunidades para a formagéao continuada de
profissionais graduados e, por fim, contribuir para o desenvolvimento
da sociedade, da qual é parte (MENDES; AGUINSKY; PRATES,
2005, p. 01).

Referente ao poder publico, no caso do 6rgado gestor e de controle social da
politica de assisténcia social, bem como a rede socioassistencial 0 compromisso
relaciona-se com a qualidade e os resultados dos servigos, programas, projetos e
beneficios ofertados, assim com a qualificacdo técnico-politica de gestores,

trabalhadores e conselheiros da area.

Para as instituicbes ou organizacbes parceiras, em especial o poder
publico, a qualificacdo dos servicos e os conhecimentos socializados
subsidiam acdes que possam lograr maior alcance e efetividade,
beneficiando trabalhadores e especialmente o publico usuario
(MENDES; AGUINSKY; PRATES, 2005, p. 01).

Contudo, tornar exequivel sua competéncia demanda ao gestor municipal,
além da parceria com instituicbes de ensino, constituir aliancas e pactuar com
organismos governamentais e ndo-governamentais formas de operacionalizar a
politica de assisténcia social. Sendo assim, o reconhecimento das da sociedade civil
com a representacdo governamental mediante o estabelecimento de parcerias com
instituicbes da sociedade civil torna-se fundamental na garantia do funcionamento e
da prestacdo de servicos publicos. Dessa necessidade emerge a constituicdo de

uma rede socioassistencial que

Na proposta do SUAS, é condi¢cdo fundamental a reciprocidade
das acOes da rede de protecdo social basica e especial, com
centralidade na familia, sendo consensado o estabelecimento de
fluxo, referéncia e retaguarda entre as modalidades e as
complexidades de atendimento, bem como a definicdo de portas
de entrada para o sistema. Assim, a nova relagédo publico e privado
deve ser regulada, tendo em vista a definicdo dos servicos de
protecéo basica e especial, a qualidade e o custo dos servigos, além
de padrdes e critérios de edificacdo (BRASIL, PNAS, 2004, p. 47,
grifo nosso).
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Assim, o Estado, gestor da politica, no cumprimento do art. 5° da LOAS
(1993), onde esta claramente definido que a organizagdo desta politica publica se
dara pela “descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de governo”,
estabelece, e é a referéncia na formulacdo, monitoramento e avaliacdo da rede

socioassistencial, uma vez que a coordena.

Isto ndo significa ignorar as iniciativas privadas ou mesmo aquelas
afetas a0 campo da benemeréncia e caridade, mas trata-se da
consideracéo de que a legitimidade do direito viabilizada pelo agente
publico deve ter, neste mesmo agente, o fornecimento das condicbes
gque permitam o acesso aos direitos. Por isso, dizemos que o Estado
tem primazia na conducdo da politica, sem prejuizo da
complementaridade da rede socioassistencial privada (BRASIL,
2008, p. 14).

Nessa perspectiva, na operacionalizacao da politica de assisténcia social em
rede, tendo como base o territorio, as entidades e organizacbes prestadoras de
servicos, programas, projetos e beneficios da area da assisténcia social assumem o
carater de prestadoras complementares. Por isso a potencializacdo da rede de
servicos no acesso e garantia dos direitos da populacdo apresenta-se como
importante estratégia de articulagdo politica na busca pela integralidade do

atendimento.

Em suma, o compartiihamento de decisdes, politicamente, de normatizacao
entre os trés entes federativos deve respeitar o principio da subsidiariedade “que
pressupde que as instancias federativas mais amplas ndo devem realizar aquilo que
pode ser exercido por instancias federativas locais” (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p.
25), ou seja, cada ente ndo pode fazer o que é de responsabilidade de outro. Exceto
nos casos em que a instancia local ndo tenha as condicdes necessarias de ofertar
servicos de protecdo social de alta e média complexidade ou tem, por meio do
estabelecimento de consércios publicos ou outras modalidades de convénios,
servicos de referéncia em pélos regionais ou municipios vizinhos (BRASIL, NOB-
SUAS, 2005).

Nesse sentido, a gestao da politica social publica de assisténcia social sob a
otica do SUAS requer este pacto entre as trés esferas (Unido, Estados, Municipios),

uma vez que as diferentes ac¢Bes ofertadas por esta politica devem ter unidade e
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organicidade. Isso nao significa homogeneizar realidades tao diversas, pressupode
‘[...] um processo integrado de cooperagcdo e complementaridade
intergovernamental, que evite paralelismos e garanta unidade e continuidade das
acdes” (BRASIL, CAPACITASUAS VOLUME 3, 2008, p. 18). Para tanto faz-se

necessaria a definicdo de diretrizes unificadas para

instituir o Sistema Unico de Assisténcia Social, identificando as
acdes de protecdo basica de atendimento que devem ser
prestadas na totalidade dos municipios brasileiros e as a¢fes de
protecdo social especial, de média e alta complexidade, que
devem ser estruturadas pelos municipios de médio, grande
porte e metrépoles, bem como pela esfera estadual, por
prestacdo direta como referéncia regional ou pelo
assessoramento técnico e financeiro na constituicdo de
consorcios intermunicipais. Levar-se-4 em conta, para tanto, a
realidade local, regional, o porte, a capacidade gerencial e de
arrecadacao dos municipios, e o aprimoramento dos instrumentos de
gestdo, introduzindo o geoprocessamento como ferramenta da
Politica de Assisténcia Social (BRASIL, PNAS, 2004, p. 46, grifo
Nosso).

Nessa perspectiva, 0S municipios tém autonomia para organizar seus
servicos conforme as necessidades sociais identificadas nos diagnodsticos dos
territérios que os compdem, jA que estes tém competéncia para (BRASIL,
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, art. 30, grifo nosso): “legislar sobre
assuntos de interesse local” (Inciso I) e “organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissao, 0s servi¢cos publicos de interesse local [...]”
(Inciso V). Ademais, consta na LOAS (1993) que a forma de gestar o sistema
descentralizado e participativo implica participacdo popular e autonomia da gestéao

municipal.

Isso significa que o municipio — exemplo Caxias do Sul, aqui tomado como
espaco de pesquisa — deve propor normatizacdes, estratégias, fluxos como o ja
afirmado que possam contribuir para outros municipios, o estado e a unido e
organizar a politica de assisténcia social e aplicar seus recursos, desde que
observados os principios e diretrizes estabelecidos pela Constituicdo Federal (1988),
pela LOAS (1993), pela PNAS (2004) e pelo SUAS (2005).
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Desse modo, a implantagdo do SUAS no municipio é responsabilidade do
orgéo gestor municipal de assisténcia social ou congénere, responsavel pelo

comando unico e tem como funcgdes

[...] articulacdo, planejamento, coordenacdo, negociacao,
monitoramento e avaliacdo dos servicos socioassistenciais
desenvolvidos, em sintonia com as instancias federativas que
integram o sistema de operacdo e de controle social (BRASIL,
CAPACITASUAS VOLUME 1, 2008, p. 24).

Constituem como instrumentos indispensaveis para a gestdo da assisténcia
social na esfera municipal: o Plano de Assisténcia Social, o Orgcamento, 0
Monitoramento, Avaliacdo e Gestdo da Informagdo e Relatorio Anual de Gestédo
(BRASIL, NOB/SUAS, 2005).

Destaca-se aqui a construcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social que é
de responsabilidade do orgao gestor da politica, que deve submeté-lo a aprovacéo
do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), tendo em vista o principio
democratico e participativo (BRASIL, NOB-SUAS, 2005). Além dos objetivos, das
acOes, metas, dos resultados/impactos esperados, recursos materiais, humanos e
financeiros disponiveis e necessarios, da cobertura da rede prestadora de servicos,
dos indicadores de monitoramento e avaliacdo e do cronograma de execucao deve

ser expresso no plano os mecanismos e as fontes de financiamento.

Ha que se considerar na elaboracdo do plano o conhecimento (uma leitura
critica) da realidade social sobre a qual se pretende intervir, 0 que vai exigir estudos
e diagnosticos acerca das situacdes de risco e vulnerabilidade social presentes nos
territérios, que incidem sobre as familias e membros que as compdem (criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos). Esses diagnosticos socioterritoriais devem
fornecer dados e informagdes que sirvam para a constituicdo de indicadores quanti-
gualitativos que sinalizem as areas de maior incidéncia destes fatores, os quais

demandam uma “intervengdo matricial e integral”°.

% Expressao apropriada do documento BRASIL, CAPACITASUAS VOLUME 3, 2008.
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O importante nesta perspectiva territorial/regional é descrever,
analisar e explicar a realidade social na qual se pretende intervir, no
seu contexto geral e nas areas priorizadas, assegurando-se
conexdes nos niveis micro (territérios, regides) e macro (municipio,
estado, nacdo) (BRASIL, CAPACITASUAS VOLUME 3, 2008, p. 45).

Nessa Otica, é pressuposto que a realidade social seja apreendida sob a
perspectiva das relagcdes sociais e do modo como se constituem objetivamente
(fatores de ordem social, econdmica e cultural que a compdem, seus problemas e
suas possibilidades) e subjetivamente (percep¢do das pessoas que a vivenciam),
num determinado contexto sociocultural e econdmico e numa dada conjuntura

historica.

O processo de conhecimento da realidade social pressupde que esta seja “[...]
concebida na sua totalidade concreta quando se conhece a mesma na dimenséao
social e histérica, compreendendo a unidade dialética da estrutura e superestrutura,

onde o homem é reconhecido como sujeito da praxis” (CURY, 1995, p.38).

Desse modo, para transformar a realidade social & preciso conhecé-la, sendo
gue para isso € necessario investigar as relacdes reais/concretas da sociedade, 0

gue de fato existe e ndo como se gostaria que existisse ou se pensa existir. Pois,

As premissas com que comecamos ndo sdo arbitrarias, ndo séo
dogmas, sédo premissas reais, e delas s6 na imaginacdo se pode
abstrair. S80 os individuos reais, a sua acdo e as suas condicdes
materiais de vida, tanto as que encontraram quanto as que
produziram pela sua propria acdo. Essas premissas sdo, portanto,
constataveis de um modo puramente empirico (MARX, 2009, p. 23-
24).

Por ser algo produzido/reproduzido pela atividade humana e nédo por forcas
naturais ou sobrenaturais, pressupde-se que a posicao ante a realidade social seja
de “...] desocultamento/desmistificacdo/decodificacdo, de modo a apreender,
implicita nelas, suas dimensbes mais concretas” (BAPTISTA, 2003, p. 34),
analisando as manifestacdes que assume a questdo social nos municipios, estados.
Isso requer compreendé-las, entendendo as varias formas de luta, de resisténcia
material e simbdlica, percebidas e vivenciadas pelos diferentes sujeitos no contexto

das relacdes sociais, estabelecidas no trabalho (ou na sua auséncia), na familia (ou
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na sua auséncia), na vizinhanca, na comunidade, nos espacos coletivos que

participam.

E fundamental para tanto a adogdo da perspectiva da territorializagdo, uma
vez que ela possibilita (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p. 91):

[...] o reconhecimento da presenca de multiplos fatores sociais e
econdmicos, que levam o individuo e a familia a uma situacao de
vulnerabilidade, risco pessoal e social.

[...] orientar a proteg@o social de Assisténcia Social: na perspectiva
do alcance de universalidade de cobertura entre individuos e
familias, sob situacdes similares de risco e vulnerabilidade; na
aplicacao do principio de prevencédo e protecdo pré-ativa, nas acdes
de Assisténcia Social; no planejamento da localizacdo da rede de
servicos, a partir dos territérios de maior incidéncia de
vulnerabilidade e riscos.

Nesse sentido, a elaboracédo do diagnostico socioterritorial vai possibilitar o
exercicio de uma das essenciais funcdes da assisténcia social, a vigilancia

> que, conforme ja referido, tem por finalidade produzir

socioassistencia
informacdes, indicadores e indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade
e risco social que incidem sobre familias/individuos para que o SUAS seja
organizado e gestado no municipio, bem como sistematizar informagcdes acerca da
rede de protecédo social instalada (caracteristicas e distribuicéo), contribuindo para o
aperfeicoamento e a oferta desses com padrdes basicos de qualidade (BRASIL,

NOB-SUAS, 2005).

Assim, o0 principio da territorializacdo concretiza-se a partir da
descentralizacdo da politica de assisténcia social, quando da implementacdo de
servicos socioassistenciais em unidades locais (CRAS e CREAS) proximas aos

beneficiarios.

% A vigilancia social que é responsabilidade do érgéo publico gestor da politica de assisténcia social
(BRASIL, NOB-SUAS, 2005).
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Descentralizacdo efetiva com transferéncia de poder de deciséo, de
competéncias e de recursos, e com autonomia das administracoes
dos microespacos na elaboracdo de diagndsticos sociais,
diretrizes, metodologias, formulacéo, implementacgéo, execucéo,
monitoramento, avaliacdo e sistema de informacdo das acdes
definidas, com garantias de canais de participacdo local
(BRASIL, PNAS, 2004, p. 44, grifo nosso).

Portanto, o érgao publico gestor municipal da politica de assisténcia social € o
responsavel pela organizacao e gestdo do SUAS em todo o municipio. Entretanto, é
responsabilidade das unidades publicas locais (microespagos) — CRAS e CREAS -
organizar a rede socioassistencial e ofertar servicos de protecao basica e protecéo
social especial, assegurando o pressuposto da territorializacdo e da centralidade na
familia para concepcao e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e

projetos.

Tendo em vista oferecer subsidios aos municipios brasileiros na implantacao
do SUAS o 6rgdo gestor federal da politica de assisténcia social (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS) por meio da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS) tem produzido documentos que trazem orientacdes
operacionais aos gestores municipais. No entanto, essas orientagcdes devem ser
traduzidas e interpretadas a luz das caracteristicas do (s) territorio (S) no ambito
municipal (CASTRO, 2009), desde que respeitem o0s principios e as diretrizes
estabelecidas pela PNAS (2004) e NOB-SUAS (2005).

Sem se opor a essa diversidade, é natural que as normas gerais da
politica nacional trabalhem com arquétipos de territérios, fundados
nas caracteristicas mais comuns observadas pelo pais afora, tanto
guanto é admissivel que elas prescrevam condutas tipificadas para
cada caso arbitrado. Aos agentes locais, entretanto, compete
interpretar essas normas frente a singularidade do seu universo

(CASTRO, 2009, p. 14, grifo nosso).

Em sintese, o gestor municipal pode e deve constituir orientacdes técnicas,
metodolégicas e de gestdo de interesse publico compativel com as demandas
definidas localmente para a gestdo do SUAS no municipio, observadas as trés
grandes funcdes da politica (protecao social, defesa social e institucional e vigilancia

socioassistencial) e os eixos estruturantes.
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Para o estudo aqui proposto “A contribuicdo da pesquisa avaliativa para o
aprimoramento do processo de construcdo das orientagdes para o trabalho com
familias no Sistema Unico de Assisténcia Social em Caxias do Sul’, tratar da
primazia da atencéo as familias no SUAS, das concepc¢des da familia explicitadas na
PNAS, da insercdo da matricialidade sociofamiliar nas modalidades de protecéao
social (basica e especial), dos elementos que devem constituir metodologias para o
trabalho com familias é imprescindivel, que é o que se propde nas secbes que

seguem.

3.2.2 A primazia da atengé&o as familias no SUAS

A diretriz disposta ha PNAS (2004) e reafirmada na NOB-SUAS (2005) e
demais normatizacdes e orientagcées do MDS e CNAS, como “centralidade na familia
para concepg¢ao e implementagcdo dos beneficios, servigos, programas e projetos”,
encontra-se, de alguma forma, explicitada, também, em outros documentos legais:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), Lei Organica de Assisténcia
Social (1993), a Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo (1996), Estatuto da Crianca
e do Adolescente (1990), o Estatuto do Idoso (2003), entre outros — que reconhecem
a importancia da familia como espaco insubstituivel de protecdo e socializacdo
primarias, provedora de cuidados aos seus membros e que tém especial protecéo
do Estado.

Particularmente na assisténcia social além da centralidade na familia
caracterizar-se como uma diretriz desta politica, é indicada na PNAS (2004) como
eixo estruturante da organizacdo do SUAS, ou seja, as familias devem ser foco

prioritario na organizacdo das acdes socioassistenciais.
Isso se justifica com base em evidéncias concretas tais como:

a) os “processos de penalizacdo e desprotecao das familias brasileiras”
(PNAS, 2004, p. 41), resultantes, entre outros, das altas taxas de

urbanizacéo,
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produtores e reprodutores de um intenso processo de precarizagéo
das condicbes de vida e de viver, da presenca crescente do
desemprego e da informalidade, de violéncia, da fragilizacdo dos
vinculos sociais e familiares, ou seja, da producédo e reproducdo da
excluséo social, expondo familias e individuos a situacdes de risco e
vulnerabilidade (BRASIL, PNAS, 2004, p. 17).

b) os varios estudos demonstram que “existem familias com as mais
diversas situa¢cBes socioeconémicas que induzem a violacdo dos direitos
de seus membros, em especial, de criancas, adolescentes, jovens,
idosos e pessoas com deficiéncia, além da geracdo de outros fendmenos
como, por exemplo, pessoas em situacdo de rua, migrantes, idosos
abandonados que estdo nesta condicdo ndo pela auséncia de renda,
mas por outras [...] [manifestacbes de] exclusdo social®’. Percebe-se que
estas situacbes se agravam justamente nas parcelas da populagéo onde
ha maiores indices de desemprego e de baixa renda dos adultos”
(BRASIL, PNAS, 2004, p. 36). Isto demanda atencéo e protecao especial
‘as pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias

numerosas, familias desprovidas das condicbes basicas para sua

reproducéo social em padrao digno e cidada” (BRASIL, PNAS, 2004, p.

31, complementacdes entre colchetes nossa).

C) a “separagao da familia ou da parentela por multiplas situagbes, como
violéncia familiar ou social, drogadicdo, alcoolismo, desemprego
prolongado e criminalidade” (BRASIL, PNAS, 2004, p. 31-32).

d) as transformacdes que vém passando as familias no mundo e no Brasil.
A pessoa de referéncia da familia no Brasil se alterou significativamente
em relacdo a década de 1990 a 2002. “Em 1992, [as mulheres] eram
referéncia para aproximadamente 22% das familias brasileiras, e em
2002, passaram a ser referéncia para proximo de 29% das familias”
(BRASIL, PNAS, 2004, p. 20). Em 2008, os dados do IBGE indicaram

continuidade no crescimento da proporcdo das mulheres declaradas

%2 Embora o termo exclus&o possa ser pouco preciso, ha medida em que o capitalismo exclui e inclui
de modo precario de acordo com seus interesses, aqui a expressao tem o sentido de configurar
refracbes como a violéncia, a negligéncia, a fragilidade dos vinculos, o estigma, nem sempre
associados a pobreza, embora muitas vezes por essa condi¢cao agravados.
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como pessoa de referéncia, em torno de 34,9% (IBGE, SINTESE DE
INDICADORES SOCIAIS 2009).

Ou seja, houve uma série de transformacdes estruturais que vém afetando as
familias como um todo o que demanda uma atencao especial a estas. Os impactos

destes fendbmenos nao determinam a sua desestruturacao,

mas a configuracdo de novos modelos e perspectivas de viver
em familia, mais flexiveis e instaveis, e provavelmente mais
adaptaveis as novas condicdes e exigéncias econbémicas,
tecnoldgicas, culturais e sociais do capitalismo, como se pode
observar no aumento dos namoros e relacionamentos virtuais, na
diversificagdo dos valores, no surgimento de novos arranjos
familiares, estilos de vida, modos de comportamento e relacdes
sociais (OLIVEIRA; MINCATO, 2008, p. 25).

Estas transformagdes podem ser percebidas, também: i) na “valorizacdo do
individualismo, do ‘intimismo’ e do carater de subjetividade da vida social”
(SAWAYA, 2004, p. 20); na diminuicdo das “possibilidades de ampliacdo da
solidariedade familiar e comunitaria” (CAMPOS, 2004, p. 81); iii) na dissociacdo
entre pobreza e “[...] organizacdo das relacdes de trabalho ou estruturacdo das
hierarquias sociais, restringindo-se as dimensdes morais e comportamentais na qual
se assenta a visdo naturalizada das desigualdades” (JACCOUD, 2008, p. 67); iv) na
banalizacdo da violéncia urbana; v) na negacao do “direito a ter direitos” (ARENDT,
1989). Em suma,

[...] se estd diante desta tendéncia estrutural: ndo s6 os bens e
servigos tornam-se cada vez mais passageiros e descartaveis, mas
também os valores, as formas de pensar e agir, as relagdes sociais.
No campo econdmico [...] a instantaneidade das mercadorias e
servigos, incluindo a mercadoria forga de trabalho, sujeita a rapidos
processos de desqualificagdo-requalificagdo, gerando uma
sociedade do descarte, cujo significado se estende aos valores,
estilos de vida e relagdes sociais. [...]. No comportamento social, a
[...] diversificagcdo das relagBes sociais e de valores, na mudanca de
lugares, de maneiras de agir e de pensar, no surgimento de novos
estilos de vida e de novos relacionamentos. Também os individuos,
suas relagdes e valores sociais, ao lado das técnicas, processos de
trabalho, mercadorias e servicos, se tornam rapidamente obsoletos e
descartaveis, contribuindo para a configuracdo de uma sociedade
fragmentada. No dominio psicolégico, [...] tem provocado profundas
mudancas na psicologia humana, aumentando a manifestacdo dos
fendbmenos psiquicos caracteristicos da ‘corrida contra o tempo’, tais
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como a depressdo, 0 estresse, a ansiedade, a esquizofrenia, a
inseguranga em si mesmo e nos outros, a perda de sentido de
continuidade, gerando uma sociedade caracterizada
consequentemente pela instabilidade emocional e social. Em suma,
o pano de fundo da sociedade capitalista contemporéanea é a
inseguranga econdmica, a incerteza futura e a instabilidade
emocional. Estas sdo as consequéncias mais gerais das
transformagfes estruturais do capitalismo na fase atual e que
configuram o contexto historico-estrutural dos novos arranjos
familiares (OLIVEIRA; MINCATO, 2008, p. 27, grifo dos autores).

Sem duvida, isto justifica a énfase dada a politica publica de assisténcia

social, assim como outras politicas na atencdo as necessidades/demandas das

familias. Por isso, a primazia da familia indicada nos objetivos definidos pela PNAS

(2004):

— Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos
gue deles necessitarem. [...]

— Assegurar que as acBes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar
e comunitaria (p. 33, grifo nosso).

Ao eleger a matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes do

SUAS, a politica de assisténcia social da primazia a atencdo as familias e seus

membros, reconhecendo a “[...] presenca de multiplos fatores sociais e econémicos,

gue levam o individuo e a familia a uma situacédo de vulnerabilidade, risco pessoal e
social” (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p. 91), estabelecendo como finalidade a

prevencao do risco social e/ou pessoal, com vistas ao fortalecimento dos lacos e

vinculos familiares, comunitarios e societarios, bem como a promocao da incluséo

das familias e dos membros que as compdem nas politicas publicas, na vida em

comunidade e em sociedade.

Ao trabalhar com a perspectiva da centralidade na familia, é preciso
recuperar sua condicdo de representacdo de classe e associa-la a
compreensdo de que suas vulnerabilidades estdo inscritas em um
movimento do capitalismo na dire¢do da ‘classe que vive do trabalho’
[...] (COUTO, 2009, p. 208).
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Isso pressupbe, por parte dos pesquisadores, gestores e trabalhadores da
assisténcia social, uma leitura permanente da realidade social, pois independente do
modo como a familia estd composta, da forma como estéa organizada ou dos valores
que a sustentam deve-se reconhecé-la na totalidade da vida social. E fundamental
considerar que a familia se encontra em permanente processo de transformacéo,
provocada pela dinadmica das relagbes de producdo estabelecidas pela estrutura

socioeconémica e conjuntura histérica onde esté inserida. Além disso,

As mudangas recentes nos padrdes familiares e de casamento
também apontam, para um aumento significativo das expectativas
individuais nos relacionamentos entre casais e entre pais e filhos.
As pessoas desejam relacionamentos mais ativos e satisfatorios, ou
seja, de maior intimidade e compromisso com a relacdo, bem como
de maior colaboracdo e comunicacdo emocional entre 0s seus
participantes e nas interagdes entre pais e filhos (GIDDENS, 2005).
Ou seja, a crescente autonomia de cada um dos membros da familia
“tem colocado em pauta os projetos de vida individuais nem sempre
compativeis com os projetos familiares” (MIOTO, 2002, p. 121).
Apesar de o casamento ndo ser mais necessario para uma vida
sexual plena, a geracdo de filhos e no caso das mulheres como
perspectiva de ter alguém que as ‘sustente’, ndo significa que nao
seja mais desejado (OLIVEIRA; MINCATO, 2008, p. 28, grifo dos
autores).

Inegavelmente, ao eleger diferentes propostas de trabalho social com familias
deve-se considerar as mudancas ocorridas e em vigéncia na sociedade, como estao
se construindo as novas relacdes humanas e de que forma as pessoas estdo
cuidando de suas vidas e por que o fazem dessa forma e ndo de outra. Visto que as
mudancas afetam a dinamica familiar como um todo e, de forma particular, cada
familia conforme sua composicédo, historia e pertencimento social (CARRARO,
2008).

Nessa 6tica, o SUAS ao definir a matricialidade sociofamiliar como um de

Seus eixos estruturantes esta considerando as familias

[...] em seu contexto sociocultural e em sua integralidade. Para
realizar qualquer trabalho social com as familias, é preciso enfocar
todos seus membros e suas demandas, reconhecer suas proprias
dinAmicas e as repercussdes da realidade social, econbmica e
cultural vivenciadas por elas (ANDRADE; MATIAS, 2009, p. 221).
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Desta forma, ao introduzir a diretriz “centralidade na familia para concepc¢éo e
implementagdo dos beneficios, servigos, programas e projetos” (BRASIL, PNAS,
2004), assisténcia social busca romper com a fragilidade no atendimento, que
comumente ocorre por segmentos sociais (criangas, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, dentre outros) e sem vinculagdo com as caracteristicas das familias

a que pertencem.

O principio da integralidade, enquanto elemento norteador das acbes de

assisténcia social pressupde que as familias sejam apreendidas

[...] como um todo orgénico. [...] Para que se possa realmente pensar
em proteger familias é necessario compreendé-las como um
organismo dindmico, peculiar, idiossincratico, mas também um
espaco de convivéncia e construgdo comunitaria (OLIVEIRA;
FLORES; SILVA, 2008, p. 09).

Desse modo, entende-se que a familia ndo deve ser avaliada
desconsiderando o contexto histérico que lhe da forma, visto que compreender as
diferentes configuracfes familias em diferentes espacos de tempo e lugar, além de
percebé-las nas suas particularidades e nas suas singularidades, remete a
proposicdo de diferentes acdes convergentes e complementares na atencao as
familias, tendo em vista provocar um processo de mudanca no sentido de atender as

necessidades do conjunto de seus membros.

A integralidade do atendimento as familias também deve levar em conta a
complementaridade entre as politicas sociais no atendimento as diferentes
necessidades humanas basicas. Isto supde a articulagdo e a cooperacdo entre
politicas setoriais, servigos, programas, projetos e beneficios, na busca do
desenvolvimento de acfGes que deem conta da diversidade de expressfes da

guestao social a serem enfrentadas.

Para tanto, devem ser consideradas duas questdes: a) que a diversidade de
expressbes da questdo social ndo pode ser analisada e compreendida
isoladamente, mas a partir da totalidade da vida social; b) que as politicas sociais
publicas sdo constituidas a partir de determinada (s) demanda (s), por isso guardam
particularidades e especificidades. Em sintese, nenhuma politica social publica por si

mesma é capaz de atender setorialmente a populacdo usuaria em sua complexa
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vida social, visto que este sujeito, demandatario da politica, geralmente precisa de
alimentacdo, moradia, saude, educacao, trabalho.

Nesse sentido, a articulagdo e a cooperacdo entre as diferentes politicas

sociais publicas sup6em o compartilhamento das responsabilidades e acoes.

s

Isso somente é possivel se houver complementaridade -
intencionada e concretizada — nas intervencdes de cada politica
social e, desta, com as demais politicas sociais, através dos servicos
prestados, 0 que demanda planejamento e acdes em parceria. Neste
entendimento, apesar de o0s programas, projetos, servicos e
beneficios serem realizados por unidades operacionais
independentes (entidades, setores, Orgdos, politica social), séo
interdependentes em relagcdo aos processos operacionais que
compartilham (OLIVEIRA, 2004, p. 3).

Os aspectos abordados remetem diretamente a resolutividade que pressupde
agilidade e qualidade no atendimento as demandas postas pelos usuarios, o que
exige compreender a incompletude de toda e qualquer politica social e econémica e
que sua concretizacdo “[...] insere-se no exercicio de trabalho coletivo. Ter
resolutividade significa acessar os direitos de cidadania; isso pressupde a
interdependéncia entre servicos, programas, projetos e beneficios e entre politicas
[...]” (OLIVEIRA, 2004, p. 10).

Além disso, o atendimento a familia na otica da integralidade requisita acdes

interdisciplinares:

A complexidade da realidade social exige cada vez mais uma
abordagem trans ou interdisciplinar. O conhecimento, o saber nao
pode ser considerado exclusivo de uma sé area, de uma Uunica
profissdo. E no didlogo das diferentes profissdes que se
aprofunda o conhecimento, se constroem saberes e se

reconstroem totalidades (WANDERLEY, 2008, p. 12, grifo
Nosso).

A interdisciplinaridade no atendimento as familias € um processo que envolve
a articulacao entre as diferentes dimensdes que compdem o objeto de intervengao
profissional, a complementaridade entre os saberes construidos socialmente pelas
distintas areas do conhecimento e a interlocucdo entre os profissionais e, destes

com as diferentes politicas, servi¢os, programas, projetos e beneficios.
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A articulacédo entre as diferentes dimensdes que compdem o objeto da agao
profissional designa a sua apreenséo a partir da totalidade, pois

Uma mesma questdo envolve dimensfes politicas, filosoficas,
socioldgicas, ecolégicas, demograficas, institucionais..., mas isso
nao implica que o profissional, para apreendé-la, deva fazer um
estudo socioldgico, antropolégico, ou filoséfico... Significa, sim, que o
seu conhecimento exige uma abordagem transdisciplinar, o que
demanda diferentes tipos de conhecimentos e de pesquisas, que
ndo se limitam ao especifico da acdo profissional e podem se
efetivar com a apropriacdo critica dos avancos, dos saberes
construidos pelas ciéncias (BAPTISTA, 2006, p. 32, grifo nosso).

Assim, torna-se imprescindivel a construcdo de diagnosticos que contemplem
e possibilitem a identificagdo/compreensao/explicacdo, em suas dimensdes mais
concretas, das situacdes de vulnerabilidade e risco social a que estdo expostas as
familias, buscando “analisar os aspectos econdémicos, culturais, politicos, historicos,
as forgas sociais e potencialidades presentes nos territérios” (BRASIL, 2009, p. 37),
ou seja, 0s elementos que determinam e justificam a acdo sobre o objeto que deve

ser transformado.

Nessa direcdo, a complementaridade entre o0s saberes construidos
socialmente pelas distintas areas do conhecimento torna-se fundamental, pois
guando se afirma que um objeto ou determinada situacédo contempla um conjunto de
dimensdes (politicas, filoséficas, sociolégicas, ecologicas, demogréficas,
institucionais) se esta explicitando que para intervir em uma determinada realidade
sdo necessarios diferentes conhecimentos, ou seja, ndo existe apenas um tipo de
conhecimento, assim como nenhum conhecimento pode ser considerado por si s6

absoluto. Por isso, os conhecimentos de que se

[...] lanca m&o [...] dizem respeito ao problema que aborda, & questéao
a gque esse problema estqd afeto, a conjuntura histérica, aos
conhecimentos acumulados sobre aquela tematica. [Os profissionais
gue atuam nas politicas publicas sociais, neste caso na assisténcia
social] [..] tém de responder a questdes muito concretas,
socioecondmicas e politicas, de uma sociedade extremamente
diversificada. [...] esses profissionais ndo tém apenas que analisar o
gque acontece, mas devem estabelecer uma critica, tomar uma
posicdo e decidir por determinado tipo de intervencdo (BAPTISTA,
2006, p. 32).
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Trata-se, na perspectiva aqui assinalada, de assegurar uma intervencao
capaz de responder, de forma integral, as demandas individuais/coletivas,
orientadas por uma “[...] perspectiva de totalidade, com vistas a situar o individuo
nas relagdes sociais que tém papel determinante nas suas condi¢cdes de vida, de
modo a ndo responsabiliza-lo pela sua condicdo socioeconémica” (CFESS, 2009, p.
24). Desse modo, reitera-se a imprescindibilidade de que diferentes categorias
profissionais integrem as equipes dos CRAS/CREAS, dos Conselhos de Assisténcia
Social, entre outros espacos, de forma a contribuir para efetivacéo da politica publica

em questao.

Salienta-se que “[...] o trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definigao
de responsabilidades individuais e competéncias [de cada profisséo]” (BRASIL,
2009, p. 65, complementacbes entre colchetes nossa), mas deve estabelecer
objetivamente papéis/atribuicbes no compartilhamento de responsabilidades para o
enfrentamento e a superacdo de determinada situacdo, de modo a atender as
necessidades e demandas da populacdo usuaria dos servigos, programas e projetos
integralmente, “[...] considerando que muitos dos resultados das ag¢des da politica de
assisténcia social impactam em outras politicas sociais e vice-versa [...] (BRASIL,
PNAS, 2004, p. 43).

Portanto, € imperativo constituir acdes territorialmente definidas, a partir de
uma intervencao interdisciplinar, juntamente com as demais politicas sociais (saude,
educacédo, emprego, habitacéo, entre outras) e econdmicas, de forma a garantir que
o atendimento as demandas coletivas e individuais ndo se efetive de forma
fragmentada e se garantam parametros minimos de qualidade nos servigos,

programas, projetos e beneficios ofertados para todas as familias/individuos.

Dito isso, cabe explicitar as concepcdes de familia que estdo dispostas na
PNAS de 2004, documento que ao lado da NOB-SUAS de 2005 tem, até o presente
momento, norteado a organizacdo e gestdo da politica social publica de assisténcia

social.
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3.2.3 A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e as Concepc¢des de

Familias

A PNAS (2004) estabelece desde a formulacdo de sua primeira versdo*
algumas concepc¢les sobre familia entende-se justificadores da nova diretriz da
assisténcia social la disposta (centralidade na familia) e do eixo estruturante
matricialidade sociofamiliar.

Essas concepcdes encontram-se explicitadas de diferentes formas no
contetudo da PNAS (2004), que podem ser classificadas, na compreensao da autora
desta dissertacdo, em quatro categorias: conceitos de familia, funcdes bésicas das
familias, superacdes para o trabalho qualificado com familias, requisicdes para o

trabalho com familias — conforme ilustra o quadro 9 que segue.

Conceitos de — nucleo de apoio primeiro
familia — unidade sociofamiliar

— novas referéncias

— diferentes arranjos familiares

— grupo cidaddo

— unidade de referéncia

— uma instituicdo em transformacao

— sujeito de direitos

— espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializa¢do primérias
— um espaco contraditorio, marcado por conflitos, desigualdades

— um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos,
afetivos e, ou, de solidariedade;

— “pbase da sociedade, tem especial protecdo do Estado (Constituicdo Federal
de 1988);

— ndcleo natural e fundamental da sociedade, e com direito a protecdo da
sociedade e do Estado (Declara¢éo dos Direitos Humanos);

Quadro 9 — Concepgdes sobre familia justificadoras da primazia da atencéo as familias no SUAS.
Fonte: BRASIL, PNAS, 2004.
Nota: sistematizado pela autora.

% A primeira versdo ou denominada versao preliminar da PNAS (2004) para apreciacdo e discussao
coletiva data de junho de 2004.
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Funcgbes — protecdo e a socializac@o dos seus membros;
basicas das )
familias — provedora de cuidados aos seus membros

— referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais;
— identidade grupal,

— mediacdo entre as relagfes dos seus membros com outras instituicbes sociais e
com o Estado;

— resulta ndo de uma forma ideal e sim de sua relagdo com a sociedade, sua
organizacao interna, seu universo de valores;

— nas sociedades capitalistas é fundamental no &mbito da protecéo social;
— mediadora das relagdes entre os sujeitos e a coletividade
— delimita os deslocamentos entre o publico e o privado

— geradora de modalidades comunitarias de vida.

Superacgbes — de um modelo Unico baseado na familia nuclear;
para o trabalho o - . o - . .
qualificado — das trés dimensbes classicas de definicdo da familia (sexualidade, procriagdo e
com familias convivéncia)
— que a vida das familias ndo € regida apenas pela pressdo dos fatores
socioecondmicos e necessidade de sobrevivéncia;
— que as dificuldades no cumprimento de suas funcdes fragilizam a identidade do
grupo familiar, tornando mais vulneraveis seus vinculos simbdlicos e afetivos;
— dareferéncia de tempo e de lugar para a compreenséo do conceito de familia;
— da focalizagdo relacionada as situacdes de risco e ao atendimento veiculdado aos
segmentos.
Requisi¢cbes — levar em conta a singularidade, a vulnerabilidade no contexto social, os recursos
para o trabalho simbdlicos e afetivos, a disponibilidade para a transformacgao e o cumprimento das
com familias atribuicdes do grupo familiar.

— adotar o territério como referéncia;

— valorizar as heterogeneidades, as particularidades de cada grupo familiar, a
diversidade de culturas;

— analisar as origens e os resultados da situacdo de risco e das dificuldades de auto-
organizacao e de participagao social das familias a partir de seu contexto cultural;

— reconhecer as fortes pressfes que 0s processos de exclusdo sociocultural geram
sobre as familias brasileiras, acentuando fragilidades e contradi¢ées;

— retomar que as novas feicdes da familia estdo condicionadas as transformacfes
econdmicas e sociais, de habitos e costumes e ao avango da ciéncia e da
tecnologia.

— considerar que as reconfiguracdes dos espacos publicos e os constrangimentos
provenientes da crise econdbmica e do mundo do trabalho resignificam as formas de
composicao e o papel das familias;

— garantir condi¢cdes de sustentabilidade para a familia prevenir, proteger, promover e
incluir seus membros

— levar em consideracdo as necessidades das familias, seus membros e dos
individuos.

Quadro 9 — Concepgdes sobre familia justificadoras da primazia da atencao as familias no SUAS.
Fonte: BRASIL, PNAS, 2004.
Nota: sistematizado pela autora.
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Entédo, as concepcdes de familia expostas na PNAS (2004) levam a inferir o
que de alguma forma é consenso entre o0s estudos sobre familias na
contemporaneidade: independente do modo como as familias se constituem e
estabelecem suas relacbes este continua sendo o espaco/lugar inicial de
sobrevivéncia, protecdo, socializacdo, divisdo de responsabilidades, pratica de

tolerancia, busca coletiva de estratégias de sobrevivéncia.

A efetivagéo da diretriz “centralidade na familia”, explicitada na PNAS (2004)
exige, contudo, compreender que a familia ndo € “[...] uma ilha de virtudes e de
consensos [...]" (ROSA, 2006, p. 13), mas que ela é também, um espa¢o marcado
por conflitos, contradi¢cdes e tensdes, ou seja, se constitui num espaco contraditério.
Como exemplo, cita-se a violéncia familiar: os dados e as informacdes estatisticas
demonstram um percentual significativo de mulheres que sofrem violéncia

domeéstica.

Dos 98.326 relatos de violéncia registrados entre 2006 e 2009, os
agressores sdo, na sua maioria, os préprios companheiros. Do
total desses relatos, 59.314 foram de violéncia fisica; 27.688 de
violéncia psicoldgica; 7.624 de violéncia moral; 1.785 de violéncia
sexual; 1.428 de violéncia patrimonial; 421 de carcere privado; e 66
de trafico de mulheres. [...] O perfil principal das pessoas que
buscam a central e informam sobre suas caracteristicas pessoais €
composto por mulheres (cerca de 93%), negras (39,4%), entre 20 e
40 anos (58,8%), casadas ou em unido estavel (50,8%) e com nivel
médio de escolaridade (25%) (BALANCO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO A MULHER, 2006-2009, p. 03, grifo nosso).

Nesse sentido, na organizacdo e gestdo desta politica social publica, assim
como, no atendimento profissional as familias, a analise das questbes expostas
deve ser realizada dentro de um quadro de referéncia da sociedade como um todo.
Destarte, é fundamental a compreenséo de que as familias produzem e reproduzem
em seu interior as influéncias — padrdes e/ou valores culturais e sociais — que
recebem da vida em sociedade/comunidade, a violéncia social, a discriminacédo, ao
consumismo vinculado a midia, a intolerancia, a inseguranca, ao desemprego
prolongado, a criminalidade, as situacdes de desastre ou acidentes naturais, dentre

outras.

Além disso, cabe salientar que a génese da familia e a dinamica relacional

estabelecida entre os membros que dela fazem parte é determinada na
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materialidade da vida social, historicamente construida, condicionada e
dialeticamente articulada com a estrutura socioecondmica, portanto, deve ser
situada na conjuntura histérica que a gestou (CARRARO, 2008). Em cada momento
historico particular se faz imprescindivel conhecer e apreender a realidade social e
familiar na concretude, no movimento, buscando a esséncia do fendmeno
(MARTINELLI, 1993).

Nesse sentido, a organizacao, gestao e operacionalizacéo, com qualidade, do
trabalho com familias, em que a mesma seja centro/matriz, sem a culpabilizar pela
situacdo em que se encontra exige “[...] penetrar neste complexo que expressa a
realidade, para apreendé-la enquanto totalidade composta por determinantes
politicos, sociais, econémicos, culturais e historicos” (MARTINELLI, 1993, p. 139),
reconhecendo o conceito de producdo como elemento-chave. A satisfacdo das
necessidades humanas basicas do homem é possivel de se realizar através de uma

determinada relac&o de producdo dos meios de subsisténcia (CARRARO, 2008).

Dessas afirmacOes decorre uma questdo fundamental para o trabalho com
familias no campo da assisténcia social, assim como nas demais politicas sociais
publicas, que as demandas requisitadas pelas familias expressam necessidades
coletivas, “[...] sdo parte de uma situagao social coletiva [...]” (BRASIL, PNAS, 2004,
p. 15). Portanto, ndo devem ser reduzidas a “casos individuais” ou a “problemas” de
determinadas familias, visto que as condi¢des, os modos de vida, a forma como 0s
sujeitos e sua familia pensam, sentem, agem e resistem, estdo vinculados as

transformacgdes societarias de cada momento historico particular. Sendo que

0s impactos das mudangas estruturais e conjunturais rebatem
diretamente na convivéncia familiar e comunitaria, o que significa que
o cotidiano das relacdes familiares precisa ser apreendido na
totalidade da vida social. O entendimento da inser¢cdo social e o
papel que esta sendo atribuido a familia dependem desta apreenséo
(CARRARO, 2008, p. 11).

Desse modo, é necessario compreender as diferentes configuracbes
familiares em diferentes espacgos de tempo e lugar, confrontando “[...] a leitura macro
social com a leitura micro social” (BRASIL, PNAS, 2004, p. 15), além de percebé-las

nas suas particularidades e nas suas singularidades para propor alternativas
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concretas de atencdes integralizadas que atendam as reais necessidades das

familias.

E inequivoca a necessidade de adotar o pressuposto enunciado na PNAS
(2004) que refere “[...] que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus
membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condicdes de sustentabilidade
para tal” (p. 41), ou seja, que sejam afiangados as familias o cuidado e a protecéo as
mesmas. Esses direitos sdo garantidos mediante a organizacdo de servigos
continuados e por niveis de protecdo social (basica e especial), com foco de atencéo

as necessidades das familias e de seus membros.

Ademais, conforme apresentado no quadro 9, a PNAS (2004) reconhece que
o conceito de familia enquanto modelo idealizado ja ndo condiz com a realidade, em
vista do resultado de uma multiplicidade de arranjos e re-arranjos estabelecidos

pelos membros dessas familias.

[...] as novas feicbes da familia estdo intrinseca e dialeticamente
condicionadas as transformacdes societarias contemporaneas, ou
seja, as transformacbBes econbmicas e sociais, de habitos e
costumes e ao avanco da ciéncia e da tecnologia. O novo cenario
tem remetido a discusséo do que seja a familia, uma vez que as trés
dimensdes classicas de sua definicdo (sexualidade, procriacdo e
convivéncia) jA ndo tém o mesmo grau de imbricamento que se
acreditava outrora. [...] Como resultado das modificacbes acima
mencionadas, superou-se a referéncia de tempo e de lugar para a
compreensdo do conceito de familia (BRASIL, PNAS, 2004, p. 41,
grifo nosso).

Além do apontado, verifica-se a presenca de outras concepcoes de familia,
tais como: familias numerosas, grupos familiares (familias menores) e arranjos
familiares (monoparentais, reconstituidas). Essas concepc¢des se coadunam com a
definicdo ampliada de familia, a qual tem se caracterizado na contemporaneidade

por diferentes composi¢cdes ou arranjos, entre eles:



140

1) familia nuclear, incluindo duas geragdes, com filhos bioldgicos;
2) familias extensas, incluindo trés ou quatro geracoes;

3) familias adotivas temporarias (Foster);

4) familias adotivas, que podem ser bi-raciais ou multiculturais;
5) casais;

6) familias monoparentais, chefiadas por pai ou mae;

7) casais homossexuais com ou sem criangas;

8) familias reconstituidas depois do divorcio;

9) varias pessoas vivendo juntas, sem lacos legais, mas com forte
compromisso mutuo (KASLOW, 2001 apud SZYMANSKI, 2002, p.
10).

Compreende-se, entdo, que na contemporaneidade a designacao familia
abarca inumeras possibilidades e arranjos, que devem ser apreendidos e

operacionalizados pelos gestores e trabalhadores da assisténcia social

que vem sendo vivenciadas pela sociedade, mesmo que esta
tenha representacdes simbdlicas diferentes. Ou seja, a expressao
familia agrega distintas formas de agrupamentos sociais — pequenos
ou expandidos —, que contemplam unidades constituidas por vinculos
afetivos ou por necessidade material, composta por ‘amores’, filhos,
conterraneos, parentes de varias geracfes, minorias étnicas,
vizinhos, etc., compreendendo a familia enquanto ndcleo diante do
qual as pessoas se agrupam por vinculos afetivos (primarios,
secundarios, terciarios), por ‘projetos de vida em comum’, por
sobrevivéncia, por protecdo (OLIVEIRA; MINCATO, 2008, p. 29, grifo
dos autores).

No entanto, estas concepc¢des ainda encontram-se distantes daquilo que tem
sido transmitido e captado pela sociedade e, diante disto, pelos trabalhadores das
politicas sociais publicas, uma vez que “ha ainda na sociedade uma representacao
simbdlica acerca das familias que difere da realidade” (OLIVEIRA; MINCATO, 2008,
p.14).

A concepcéo funcionalista® marcada pela idéia da familia nuclear, instituida
por lagos de sangue ou de alianga, “unidade social consensual e cooperativa,
baseada em lacos de solidariedade, fundamental para assegurar 0 consenso e a
ordem social” (OLIVEIRA; MINCATO, 2008, p.17), ainda ¢é latente. Os trabalhadores

% para maiores aprofundamentos sobre a abordagem funcionalista, assim com a feminista e a
historico-estrutural, ver Oliveira; Mincato (2008).
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gue desenvolvem agdes — junto a entidades governamentais e ndo governamentais
— nas politicas sociais publicas e que compartilham, ainda, da concepcéo
funcionalista tenderdo a considerar as familias que buscam os servicos e
encontram-se em situacao de vulnerabilidade ou risco como incompletas, “anormais”
e/lou “desestruturadas”, “desorganizadas” causadoras dos “desequilibrios”
vivenciados. Mesmo porque para o positivismo funcionalista as “familias
desajustadas” precisam adaptar-se ao sistema para manter a “ordem social”. Esta
premissa, com certeza, é geradora de formas de discriminacdo, estigma, excluséo,

portanto, negadora de direitos, de possibilidades.

Compreende-se que a assisténcia social, ao definir em sua Politica Nacional
(2004) e, a partir desta, nas varias normatizacfes e orientagfes, a centralidade da
familia na concepcéo e acdo o deve fazer a partir daquilo que esta explicitado nestes
documentos. Os membros das familias sdo sujeitos de direitos e ndo podem ser
culpabilizados pela situagéo social e econémica vivida, nem a o6tica da centralidade
das acdes na familia pode significar a exclusdo ou minimizacao do dever do Estado
na garantia dos beneficios, servicos, programas e projetos que assegurem uma vida
digna, e o direito a convivéncia familiar e comunitaria a todos os cidadaos e cidadas
gue necessitarem dessa politica. Ou seja, reitera-se a responsabilidade do Estado
de apoiar as familias no seu papel de protecdo aos membros/individuos que dela
fazem parte.

Nesse sentido, organizar o SUAS a partir da primazia da atencdo as familias
implica, portanto, considerar as proposicoes — expostas na PNAS (2004) e NOB-
SUAS (2005), normatizacdes e orientacdes técnicas — voltadas ao fortalecimento
dos vinculos familiares e a defesa e promocao do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, abordados, conjuntamente com o0s elementos que compdem as

metodologias de trabalho com familias, o que sera problematizado na préxima secao
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3.2.4 A atencdo as familias no &mbito da politica de assisténcia social e o

desafio da construcdo de metodologias para o trabalho com familias

Para materializar a matricialidade sociofamiliar, eixo estruturante do SUAS, foi
constituido, no ambito da gestdo da politica de assisténcia social, um conjunto de
servicos socioassistenciais, que tém como foco de atencdo as necessidades das
familias e seus membros, com vistas a superagao de “[...] ‘problemas concretos que
incidem sobre uma populagdo em determinado territério’ [...]” (MENICUCCI, 2002
apud BRASIL, PNAS, 2004, p. 44).

Esses servicos estdo organizados por niveis de complexidade: protecao
social basica e protecao social especial de média e alta complexidade, enumerados
na PNAS (2004) e NOB-SUAS (2005) e normatizados® na Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais (2009).

A assisténcia social enquanto politica de protecdo social de carater néo
contributivo deve ser realizada integradamente as demais politicas sociais e deve
ser acessivel a todas as familias, individuos e grupos que dela necessitarem
(LOAS/1993; PNAS/2004; NOB-SUAS/2005) e ocupa-se de:

[...] prover protecdo a vida, reduzir danos, monitorar populacées em
risco e prevenir a incidéncia de agravos a vida em face das situacfes
de vulnerabilidade.

[...] das vitimizacdes, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e
riscos que o cidadao, a cidada e suas familias enfrentam na trajetoria
de seu ciclo de vida, por decorréncia de imposi¢cdes sociais,
econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana.

[...] produz [ir] aquisicbes materiais, sociais, socioeducativas ao
cidadao e cidada e suas familias para suprir suas necessidades de
reproducdo social de vida individual e familiar; desenvolver suas
capacidades e talentos para a convivéncia social, protagonismo e
autonomia (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p. 89).

Diante das situacfes sociais que demandam a atencdo da assisténcia social

foram estabelecidos parametros que demarcam a modalidade de protecdo social

% Resolucdo N° 109, de 11 de novembro de 2009.
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que deve ser afiancada aos destinatarios dessa politica social publica: protecéo

social basica e protecéo social especial de média e alta complexidade.

A protecao social bésica estd voltada para a prevencdo da ocorréncia de
“[...] situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicbes
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, NOB-SUAS,
2005, p. 92). Nesta modalidade de protegcdo devem ser ofertados, conforme a

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), os seguintes servigos:

i. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF: deve ser
executado, exclusivamente pelo CRAS;

ii. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: pode ser
executado pela equipe dos CRAS ou por entidades da rede
socioassistencial (governamentais e ndo governamentais) referenciados
ao CRAS.

iii. Servico de Protecdo Social Basica do Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas: é realizado pela equipe dos CRAS ou e/ou por
entidades da rede socioassistencial (governamentais e néo

governamentais) referenciados ao CRAS.

E, a protecdo social especial dirige-se para a atencao as familias e seus
membros que se encontram em situacdes de risco pessoal e social em decorréncia
de “[...] abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil” (BRASIL, NOB-SUAS, 2005, p. 92). Essa modalidade

de protecao opera por meio da oferta de servicos de média e alta complexidade.

No que concerne aos servicos de média complexidade estes comportam

segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009):

i. Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI): deve ser executado, exclusivamente pelo CREAS;

ii. Servico Especializado em Abordagem Social: pode ser efetuado pela
equipe dos nos CREAS e/ou por entidades da rede socioassistencial
(governamentais e ndo governamentais) referenciados ao CREAS.

lii. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacao de Servigos
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a Comunidade (PSC): pode ser concretizado nos CREAS e/ou por
entidades da rede socioassistencial (governamentais e nao
governamentais) referenciados ao CREAS.

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
ldosos (as) e suas Familias: oferecido no domicilio do usuério, centro-dia,
pode ser efetuado pela equipe dos CREAS e/ou por entidades da rede
socioassistencial (governamentais e ndo governamentais) referenciados
ao CREAS.

Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua: ofertado pelo
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacéao de Rua.

J&, no que se refere aos servicos de alta complexidade estes compreendem

de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009):

Servico de Acolhimento Institucional: abrigo institucional e casa-lar as
para criancas e aos adolescentes; abrigo institucional e casa de
passagem aos adultos e as familias; abrigo institucional as mulheres em
situacdo de violéncia; residéncias inclusivas a jovens e adultos com
deficiéncia; casa-lar e abrigo Institucional (InstituicAio de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI) aos idosos. Sendo que estes podem ser
publicos ou privados, mas todos devem estar referenciados ao gestor
municipal.

Servico de Acolhimento em Republicas: deve ser efetivado por
republicas, sendo publicos ou privados, mas referenciados ao gestor
municipal.

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: ofertado em unidade de
referéncia da protecdo social especial e/ou entidades da rede
socioassistencial (governamentais e ndo governamentais) referenciados
ao CREAS e residéncia da familia acolhedora.

Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias: oferecido por entidades da rede socioassistencial
(governamentais e ndo governamentais) referenciadas ao érgédo gestor

da assisténcia social.

Apesar da separacao entre servicos de protecao social basica e especial é

imprescindivel que eles sejam efetivados de forma articulada considerando a
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perspectiva da integralidade, pois as familia que encontram-se em atendimento na
modalidade especial devem, em principio, sairem desta para a basica. Além disto,
pode ser comum algumas familias, diante da situacédo de vulnerabilidade e risco em
gue se encontram alguns de seus membros requerer o atendimento concomitante

nos dois niveis de protecdo social.

As acdes da rede de protecdo social basica e especial, além dos servicos
enumerados na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009),
agregam-se programas, projetos e beneficios como forma de concretizar a funcao
de protecdo social aos seus usuarios. Entre os programas de enfrentamento a

pobreza, vinculados a assisténcia social, instituidos em nivel nacional, citam-se:

i. Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti) que é ofertado pela
protecdo social basica;

ii. Programa Bolsa Familia (PBF) que tem sua gestdo compartilhada pelos
trés entes federados.

iii. Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), cuja operacionalizacdo do
reconhecimento do direito € do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

Uma breve leitura exploratoria aos documentos que tratam dos servigos,
programas, projetos e beneficios vinculados a politica social publica de assisténcia
social permite dizer que todos, com formas similares e diferenciadas, como né&o

poderia deixar de ser, preconizam o desenvolvimento do trabalho com familias.

Isso significa que afiancar a implementacéo de servicos, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social, tendo como foco a centralidade na familia, € uma
das atribuicbes do gestor municipal, observados 0s pressupostos nacionais
estabelecidos na PNAS (2004), na NOB-SUAS (2005) e demais normatizacdes e

orientacdes dessa politica social publica.

No entanto, a execucdo dessas acOes demanda a construcdo de
metodologias para o trabalho com familias que conjugue aspectos comuns no que
tange aos principios e as diretrizes expostas pela politica de assisténcia social, aos
referenciais tedrico-metodoldgicos que sirvam de base aos processos de abordagem
junto as familias, o que sem davida se constitui num dos grandes desafios a serem

enfrentados no campo das politicas sociais publicas.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/resolveuid/159ea897354a21f67e4ae4ae151f8a09
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/resolveuid/159ea897354a21f67e4ae4ae151f8a09
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Em face a esse desafio e na perspectiva apontada anteriormente, o municipio
de Caxias do Sul (RS), l6cus do presente estudo, em decisdo conjunta entre Gestor
e Conselho, na esfera municipal, resolveu que deveria ser construida em seu ambito
de atuagdo “uma referéncia tedérico-metodolégica de atendimento familiar junto a
politica de assisténcia social no municipio de Caxias do Sul, em acordo ao definido
pela PNAS-SUAS, 2004 e NOB-SUAS, 2005” (OLIVEIRA, et al, 2008, p. 01).

O motivo de tal decisdo pautou-se, na interpretacdo da autora desta

dissertacdo, em duas premissas, as quais merecem tratamento a parte como segue.

A primeira premissa € a de que apesar da PNAS (2004) indicar a centralidade
da concepcao e acdo na familia como diretriz e a matricialidade sociofamiliar como
eixo estruturante, esta perspectiva do trabalho com as familias como um todo — e
nao apenas por segmentos sociais desvinculados das familias que congregam — e a
partir do reconhecimento do cidadao que “[...] ja ndo quer ser reconhecido como um
somatoério de necessidades e direitos; deseja atencdes integrais [...]” (CARVALHO,
2008, p. 21) ainda nao foi plenamente internalizada pelas diferentes profissdes que

atuam junto as familias.

Isso fica demonstrado pelo fato de ainda ndo haver producdes suficientes
sobre metodologias de intervencéo familiar distantes das “terapias de familia” ou
haver confusGes entre meios de trabalho (entrevista, visitas domiciliares, reunides,
etc.) e propostas teorico-metodoldgicas. Compreende-se que a propria Tipificacdo

dos Servigos Socioassistenciais (2009) expde esse avanco restrito ao explicitar:

...] trabalho essencial ao servico: acolhida; estudo social; visita
domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informagdo, comunicacdo e defesa de direitos;
promocdo ao acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizagdo para a cidadania,;

conhecimento do territdrio; cadastramento socioecondmico;

Observa-se que ndo ha uma diferenciacdo do que sejam acoes,
procedimentos, técnicas e instrumentos. Da mesma forma, cita-se a demanda
evidenciada em Caxias do Sul, que ndo pode ser considerada como exclusividade
sua, mas que seguramente conforma também a particularidade de outros municipios

gue é a
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[...] disparidade nas definicbes, formas e metodologias de
atendimento as familias em toda a rede socioassistencial (entidades
nao-governamentais e  servicos, programas e  projetos
governamentais). Por exemplo, diferentes trabalhadores da rede
socioassistencial quando questionados sobre seus trabalhos referiam
o acompanhamento com familias através de procedimentos diversos,
havendo muito amiude confusdo entre metodologias e uso de
técnicas ou instrumentais de apoio. Assim, encontros unifamiliar e/ou
multifamiliar, grupos semanais e/ou quinzenais e/ou mensais,
palestras, acompanhamento individual com apenas um membro do
nucleo familiar, por si s6 eram considerados metodologia. Além disto,
alguns operadores dos grupos e palestras ndo necessariamente
tinham formacéo técnica de nivel superior ou apresentavam vinculo
empregaticio, fragilizando a continuidade do trabalho. Da mesma
forma, os referenciais teo6ricos eram diversos, quando n&o
inexistentes, resultando em compreensdes conceituais divergentes e,
no atendimento as familias, em orientacdes contraditérias
(OLIVEIRA; FLORES; SILVA, 2008, p. 02).

Como se pode perceber, os dois exemplos ilustram que para o

desenvolvimento do trabalho com familias no SUAS na perspectiva da integralidade

do atendimento €& necessaria a formulagédo de “[...] metodologias de agado que

efetivem a intencionalidade almejada por uma politica ou programa social em sua
implementacéao e realizagdo” (WANDERLEY, 2008, p. 12).

Relacionada a isso, esta a segunda premissa, o entendimento da sua funcao

enquanto ente municipal, da responsabilidade conjunta com as demais esferas de

governo, em executar e financiar agdes no ambito municipal que tenham as familias

como unidades de atencéo a partir da construcdo coletiva de uma proposta politico-

operacional que oriente o desenvolvimento do trabalho dos profissionais nas

intuicbes/organizacdes envolvidas na:

efetivacdo de estudos e diagnésticos da realidade social, planos de
acompanhamento familiar, monitoramento e avaliacdo dos processos de

trabalho operacionalizados;

definicdo de atribuicbes e responsabilidades de cada 6rgao envolvido
(gestor municipal, centros de referéncia de assisténcia social, rede

socioassistencial);

adocao de fluxos, informacfes e encaminhamentos entre as unidades de

protecdo social basica e especial e as unidades a elas referenciadas,
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criando as condicbes necessarias para 0 exercicio da referéncia e

contrarreferéncia;

iv. definicdo da equipe técnica necessaria (formacdo e composicdo), das
condicbes materiais, institucionais, fisicas e financeiras, 0os meios e

instrumentos necessarios ao trabalho.

Destarte, é essencial que os municipios construam orientagdes abarcando
aspectos técnicos, metodoldgicos e de gestdo para o trabalho com familias no
SUAS, com base nas caracteristicas locais, regionais da realidade social, historica e
cultural, adaptando ao &ambito de sua atuagcdo 0s pressupostos teorico-
metodoldgicos e ético-politicos, as estratégias de acdo, os procedimentos técnicos
interventivos, bem como as intencionalidades almejadas pela politica — expressas
nos principios, nas diretrizes, nos objetivos e nos eixos estruturantes da politica de
assisténcia social —, genericamente delineadas nas resoluc¢des (Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais, 2009), instru¢cdes, normas, orientacbes do gestor
federal (MDS). Ressalta-se que mesmo genéricas, tém contribuido para a

organicidade e qualidade dos servi¢os, programas, projetos e beneficios da area.

Ao construir tais orientacdées no municipio para o trabalho com familias no
ambito do SUAS se esta contribuindo para o processo de racionalidade técnica e
politica e profissionalizacdo da assisténcia social em todo o territério nacional. Pois,
a implantacdo do sistema descentralizado e participativo “[...] depende da
organizacdo totalizadora e articuladora, modificando valores, fixando novos
parametros técnicos, politicos e éticos, na direcdo de uma nova cultura institucional
[...]” (BRASIL, CAPACITASUAS VOLUME 2, 2008, p. 16).

Considerando as reflexdes efetuadas até o momento, se faz necessario
ressaltar alguns aspectos essenciais para a elaboracdo de uma proposta teoérico-
metodolégica de trabalho com familias no SUAS. Portanto, deve fundamentar-se em
“[...] principios, diretrizes e estratégias que garantam direcdo politica emancipadora
a acao” (WANDERLEY, 2008, p. 12).

Relativo aos principios, considera-se que sdo os valores maiores que nos

movem (PRATES, 2010a)*, ou seja, a intencionalidade almejada pela politica de

% Fala da disciplina de Politica de assisténcia social e SUAS em 2010.1
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assisténcia social no conjunto de acbBes a serem desenvolvidas na atencdo as
familias e seus membros. Os principios orientadores para o trabalho com familias no
SUAS contemplam aqueles dispostos na Lei Organica da Assisténcia Social (1993)

e na Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, traduzidos na (no):

i. supremacia do atendimento as necessidades sociais em detrimento das

exigéncias de rentabilidade econdomica;
ii. universalizacao dos direitos sociais;

ii. respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e

comunitaria;

Iv. igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de

gualquer natureza,

v. divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e

critérios para sua concessao.

Contudo, esses principios nao bastam, o trabalho com familias no SUAS deve
considerar diretrizes gerais, particulares a intervencéo profissional balizadoras das
competéncias teorico-metodologica e técnico-operativa e do compromisso ético-
politico. Ou seja, as normas gerais de carater permanente, norteadoras do
desenvolvimento do trabalho junto as familias e seus membros destinatarios da
politica social publica de assisténcia social. Nesse sentindo, as diretrizes do trabalho
social com familias, presentes nas varias normatizacbées do MDS, podem ser

traduzidas no (na):

I. respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, sua histéria de vida,
seus valores, suas crencas, identidades das familias, vinculacédo e formas

de interacao, a rede social de apoio com que conta;
ii. fortalecimento da cultura do didlogo;

iii. combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacéo

e de estigmatizacao nas relacdes familiares;

iv. enfoque da familia a partir de seu contexto sociocultural e econémico;
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v. entendimento de que os distintos arranjos existentes se encontram em
constante movimento, transformacdo, podendo ser fonte de afeto e de
conflito;

vi. reconhecimento de necessidades e expectativas diferenciadas dos seus
membros, em especial, de acordo com a forma como esse grupo se

organiza (familia monoparental, extensa, entre outros).
vii. conhecimento das competéncias e potencialidades da familia;

viii. adocdo do didlogo, da cooperacdo e da interagdo permanente como
dinamica de trabalho;

ix. adocédo da ética, do respeito matuo e do compromisso com a competéncia
profissional qualificada, possibilitando a criagdo de vinculos de confianca

entre grupo familiar, seus membros e comunidade;

X. entendimento de que as relagdes que a familia estabelece com o contexto
social e cultural sdo determinantes no cumprimento, das funcdes de

protecéo e desenvolvimento do grupo familiar.

Para concretizar os principios e as diretrizes ora referendadas € imperativo ter
clareza do objeto de trabalho sobre o qual se pretende intervir, da realidade social a
ser transformada. Neste caso as refracdes da questdo social que se expressam nas
diferentes situacbes de vulnerabilidade e risco social que incidem sobre as

condicBes e 0 modo de vida das familias e sujeitos que as compdem.

Para a concretizacdo das diferentes acbOes profissionais a serem
operacionalizadas junto as familias, tendo em vista o atendimento das demandas e o
alcance dos objetivos tracados se fazem necessarios 0os meios de trabalho, o

instrumental de trabalho.
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O meio de trabalho € uma coisa ou um complexo de coisas que 0
trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de trabalho e Ihe serve
para dirigir sua atividade sobre esse objeto [...], de acordo com o fim
que tem em mira. [..] Os meios de trabalho [...] indicam as
condi¢cBes sociais em que se realiza o trabalho. Além das coisas
que permitem ao trabalho aplicar-se a seu objeto e servem, de
qualquer modo, para conduzir a atividade, consideramos meios
de trabalho, em sentido lato, todas as condi¢cGes materiais, seja
como for, necessérias a realizacao do processo de trabalho. Elas
nao participam diretamente do processo, mas este fica, sem elas,
total ou parcialmente impossibilitado de concretizar-se (MARX, 2008,
p. 213-4, grifo n0sso).

Desse modo, os meios de trabalho necessérios para operacionalizar as
diferentes atividades projetadas junto as familias compreende, além dos
instrumentos e técnicas a serem utilizados, o método e as teorias explicativas da
realidade que precisam ser mediadas para se realizar a leitura e a intervencdo na
realidade social, bem como as condi¢bes sociais e materiais para a efetivacdo do

trabalho com familias.

No que concerne a direcao social da intervencéao profissional junto as familias,
compreende-se que a apropriacdo do referencial teorico-metodolégico é
indispensavel a uma intervencédo de qualidade, que potencialize processos sociais
emancipatoérios, uma vez que o método para além do caminho, imprime direcao as
acOes a serem desenvolvidas com os destinarios da politica social publica de
assisténcia social, tendo como norte o0 enfrentamento das desigualdades
socioterritoriais, o atendimento das necessidades humanas basicas, a garantia dos
direitos de cidadania, a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, o direito a
servicos, programas, projetos e beneficios de qualidade, o fortalecimento das
familias, entre outros. Portanto, deve fundamentar-se em “[...] principios, diretrizes e
estratégias que garantam direcdo politica emancipadora a agao” (WANDERLEY,
2008, p. 12).

Referente as condi¢des sociais e materiais, aportadas por Marx (2008) como
meio de trabalho interpreta-se que estas constituem-se, entre outros, pelo ambiente

fisico institucional, recursos materiais, recursos humanos.

Quanto ao ambiente fisico institucional este constitui os espacos destinados
ao desenvolvimento do trabalho com familias, “entende-se que ela é um insumo da

politica de assisténcia social [...]” (CASTRO, 2009, p. 07). Portanto, deve agregar,
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entre outros: espago para recepgdo para a transicdo, espera, acolhimento e
atendimento inicial as familias e/ou individuos, salas para o atendimento
individualizado, atividades coletivas e comunitarias, salas para as atividades
administrativas (registro de informacdes, producdo de dados, arquivo de
documentos, alimentacdo de sistemas de informacdo e reunibes técnicas),
instalacbes sanitarias para uso coletivo (inclusive para pessoas com deficiéncia.
Sendo que o ambiente deve possuir “[...] instalacbes sanitarias, com adequada
iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes [...]" (CASTRO, 2009, p. 06).

No que tange aos recursos materiais estes compdem o0s materiais
permanentes e de consumo necessarios a operacionalizacdo do trabalho com
familias, tais como: mobiliario, computadores, materiais socioeducativos (artigos
pedagogicos, culturais e esportivos), banco de dados das familias/usuarios de
beneficios e servicos socioassistenciais (BRASIL, TIPIFICACAO NACIONAL DE
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

Quanto aos recursos humanos estes devem ser formados por equipes de
trabalhadores multiprofissionais “[...] condizentes com a complexidade das
demandas e exigéncias éticas e técnicas” (CARTILHA CFESS/CRESS, 2010, p. 07).
De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUAS
(BRASIL, NOB-RH/SUAS) de 2006, o estabelecimento das equipes de referéncia
responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios deve ser definida considerando: i) o numero da familias/individuos
referenciados a unidade local prestadora da protecédo social (basica e/ou especial);
i) a modalidade de atendimento; iii) e, as aquisicfes aos seus usuarios (seguranca
de acolhida, seguranca de convivio familiar e comunitario, seguranca de
desenvolvimento da autonomia) conforme suas necessidades e a situacdo de

vulnerabilidade e risco social em que se encontram.

Além da definicdo das equipes para o trabalho com familias no SUAS é
necessario assegurar a esses profissionais (BRASIL, NOB-RH/SUAS, 2006): i)
educacdo e capacitacdo permanente, continuada, sistematica; ii) relacbes de
trabalho estaveis asseguradas por concurso publico e/ou contrato de trabalho que
garanta direitos trabalhistas; iii) salarios condizentes com a funcdo e jornada de

trabalho; iv) jornada de trabalho adequada a funcdo; v) recursos institucionais,
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financeiros e materiais que possibilitem o atendimento as demandas trazidas pelas

familias e seus membros, conforme destacado anteriormente.

Isso indica a necessidade de delinear metodologias para o trabalho com
familias que possam ser utilizadas de forma comum, respeitando e agregando o que
€ particularidade das diferentes profissdes que atuam na politica social publica de

assisténcia social. Pois

Definir uma metodologia de intervencéo significa exercer a dificil arte
de transformar os pressupostos teodricos escolhidos em diretrizes
operacionais, e detalhar processos e técnicas de abordagem no seio
das relagbes sociais que se pretende alterar. Sua grande
complexidade esta na exigéncia de uma definicdo segura de para
onde se quer ir, por meios eficazes e realmente acessiveis. Significa,
também, fazer o caminho inverso a partir da experimentacdo, ao
colocar em pratica o modelo criado. A pratica pode levar a
reformulacédo de principios e diretrizes [...] (WANDERLEY; OLIVEIRA
ORGS., 2004, p. 17).

Nessa perspectiva e diante da demanda identificada nos diferentes espagos
sécio-ocupacionais apresentada pelos trabalhadores da assisténcia social de
diferentes areas do conhecimento o municipio de Caxias do Sul, através de
representacdes do 0rgao gestor dessa politica (Fundacédo de Assisténcia Social), do
orgao de controle social (Conselho Municipal de Assisténcia Social), de um 6rgao
formador (Universidade de Caxias do Sul) optou pela construcéo de orientacdes que
contemplassem as dimensdes ora referendadas, tendo em vista concretizar a diretriz

centralidade na familia na esfera municipal.

Desse modo, a relevancia desse processo social em curso, a construcdo das
orientacdes técnicas, metodologicas e de gestdo para o trabalho com familias no
SUAS em Caxias do Sul por trabalhadores, gestores e instituicdo de ensino para o
atendimento de demandas das familias destinatarias da politica social publica de
assisténcia social torna imperativo a efetivacdo da pesquisa efetivada pela autora

desta dissertacéo. Pois,
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Avaliar a direcdo, conteldos e praticas que vém orientando este
processo, em ambito dos municipios brasileiros por meio da anélise
de seus resultados mais significativos, seus novos caminhos de
acdo, suas atribuicbes normativas, reguladoras e redistributivas e,
sobretudo na vida dos usuéarios desta politica evidencia-se como
tarefa urgente e necesséria, pois as novidades parecem estar no
ambito de alguns municipios (hum movimento de baixo para
cima colocando em evidéncia as possibilidades desta politica
publica) (YAZBEK, 2004, p. 23, grifo n0sso0).

Ou seja, trata-se de dar visibilidade a uma experiéncia concreta de
formulacdo de uma proposta tedrico-metodologica de atencdo as familias que,
interpretando o referendado por Yazbek (2004) tem significativas possibilidades de
contribuir para o aperfeicoamento da politica de assisténcia social nos demais

municipios e entes federativos (Estados e Unidao).

A mediacdo processual entre teoria e pratica concreta € um dos elementos
centrais destacados pela obra marxiana como fundamentais a consecucao de
processos transformadores, ndo é por outra razao que a dialética considera a pratica
como critério de verdade (MARX, 1845 in MARX; ENGELS, 2009).

Sendo assim, no proximo capitulo se demonstram os resultados alcancados
com a efetivagcdo da pesquisa avaliativa acerca do processo de construcdo das
orientacdes para o trabalho com familias no SUAS partindo do estudo de caso do

municipio de Caxias do Sul, ja referendado ao longo do trabalho.
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4 ESTUDO DE CASO: A EDIFICACAO DAS ORIENTACOES PARA O TRABALHO
COM FAMILIAS NO SUAS EM CAXIAS DO SUL

O delineamento das orientagbes para o trabalho com familias tem se
constituido num processo histoérico coletivo, participativo, cumulativo e permanente
de reflexado e geracéo de conhecimento a partir das experiéncias de intervencéo dos
diversos sujeitos sociais envolvidos na implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no municipio de Caxias do Sul.

Por se constituir num projeto coletivo que envolve uma diversidade de sujeitos
movidos por diferentes interesses e distintas competéncias e papéis € um processo
contraditério e nao linear, permeado por concepcdes ideoldgicas diversificadas,
diferencas sociais, culturais, profissionais, embates e conflitos, resisténcias e/ou
adesOes, apoios externos e internos, formagdo e conhecimento diferenciados,

mudancas na forma de processamento do trabalho desenvolvido, dentre outros.

No entanto, apesar da constru¢ao conjunta ser um processo moroso, de dificil
estabelecimento de limites e consensos € rico por:. gerar aprendizagem mutua e
conhecimento tedrico-pratico; propiciar aos sujeitos participes partilhar
preocupacdes, bem como buscar alternativas conjuntas para o desenvolvimento do
trabalhado no espaco socio-ocupacional em que se encontram inseridos; dar
visibilidade, transparéncia e reconhecimento publico aos avancos/resultados obtidos

no aprimoramento da politica publica de assisténcia social.

Desse modo, tem-se um projeto inicial que gera uma atividade pratica entre
os diversos sujeitos sociais envolvidos, dentro de um determinado contexto historico,
estrutural e conjuntural que tem resultado no escopo das orientacdes para o trabalho
com familias em Caxias do Sul — documento este que subsidiara a implementacéo
da centralidade das a¢des na familia junto a politica de assisténcia social, seja de
protecdo social basica, seja de protecdo social especial. E, ao realizar este projeto
coletivo os sujeitos envolvidos estao fazendo historia, contribuindo para um processo
maior que a construcdo de metodologias de trabalho com familias, mas para o

aprimoramento e a qualificacdo da gestdo da politica assisténcia social na
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perspectiva do SUAS e para a materializacdo do acesso a populacdo aos direitos

sociais.

Por isso, essa historia deve ser reconstituida em sua génese, pois somente
se pode apreender determinando fendmeno, diferentes sujeitos/instituicoes
envolvidos no processo social em curso a partir da apreensao “[...] de sua historia,
do curso de transformacOes ocorridas na sua conformacgédo [...] [e] de fatos
significativos” (PRATES, 2005, p. 142).

Assim, buscou-se na avaliacdo do processo de construcdo das orientacdes
para o trabalho com familias: i) configurar os aspectos fundamentais e contraditérios
gue determinam o processo social em curso, dando visibilidade as condicbes
estruturais ofertadas pelo municipio para tal constituicéo; ii) apreender e caracterizar
a interacao e relacdes entre 0s sujeitos sociais envolvidos, buscando identificar nos
pressupostos e nas expectativas destes como esta construgdo é vislumbrada; iii)
explicitar os aspectos tecnicos, metodoldgicos e de gestdo que orientam a

concepcao e a execucao do trabalho com familias.

4.1 O PROCESSO HISTORICO DE CONSTRUCAO DAS ORIENTACOES PARA O
TRABALHO COM FAMILIAS NO SUAS E OS SUJEITOS ENVOLVIDOS

O movimento decisério de constituicdo das orientacbes de trabalho com
familias junto a politica de assisténcia social no municipio de Caxias do Sul (RS) tem
como marco inicial de discussfes o ano de 2006, quando da incorporacdo na
agenda publica do 6rgédo de controle social e do 6rgao gestor municipal da politica
em questdo de uma demanda constituida no espaco do Conselho Municipal de

Assisténcia Social.
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[...] o CMAS juntamente com a FAS, gestor municipal da politica de
assisténcia social, indicaram a necessidade das entidades
diagnosticarem: o numero de familias atendidas e/ou em lista de
espera; reais demandas de trabalho junto as familias; recursos
humanos, materiais e financeiros para dar conta da demanda; o
impacto das acOes efetuadas. A concepcdo norteadora, desde o
inicio, era de que parte significativa das verbas do Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS), disponibilizada pelo
municipio, deveria ser distribuida as a¢cdes de apoio, orientacéo e
acompanhamento de familias (OLIVEIRA et al, 2008, p. 02, grifo
Nosso).

Em outras palavras, significava constituir uma analise diagnéstica das
entidades da rede socioassistencial do municipio que consistia em verificar quais
delas desenvolviam acdes voltadas as familias, a modalidade de trabalho efetuado,
a cobertura de servicos da instituicao, tipo de necessidades sociais requisitadas, a
disponibilidade de recursos para a execucao de acles, avaliagdo de impacto. A
composicdo deste diagnoéstico tinha como finalidade definir para quais entidades
deveriam ser repassados os recursos do FMAS para acfes de assisténcia social,
considerando como foco prioritario de atencédo as familias. Destarte, materializar a
diretriz “centralidade na familia para concepcédo e implementacdo dos beneficios,

servigos, programas e projetos” no ambito dessa politica social publica.

Com o proposito de saber como foram constituidas na agenda publica do
orgao gestor e do orgado de controle social da politica de assisténcia social as
demandas que requisitaram a edificacdo das orientacbes para o trabalho com
familias no SUAS pontuou-se 0 seguinte tOpico para 0s sujeitos da pesquisa
avaliativa efetivada: diagnosticos elaborados para a construcédo das orientacdes do
trabalho com familias. A partir das falas expressas dos sujeitos pesquisados
emergiram as seguintes categorizacfes: diagnéstico do modo de trabalho (das
orientacdes), diagnostico socioterritorial, diagnostico das situacbes de

vulnerabilidade social e diagndstico familiar (metodologia).

Sobre o diagnéstico do modo de trabalho (das orientacdes) cinco (05) sujeitos

expressaram.
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— Os [...] CRAS estdo executando [...] [trabalho com familias],
cada um de uma forma [...] (Instr. 01).

— [...] as diferentes entidades da rede socioassistencial atendem
situacbes de vulnerabilidade social [...] de diferentes maneiras
sem saber se essas agbes contemplavam a centralidade na
familia [...] (Instr. 02).

— A partir do levantamento realizado com as entidades que referiam
realizar trabalho com familias e ap6s andalise dos documentos
apresentados pelas mesmas, ficou evidente que cada uma
desenvolvia o trabalho de uma forma, e nenhuma apresentou
trabalho sistemético tampouco avaliagdo de resultado (Instr. 04).

— [...] o diagnéstico eu sei que surgiu [...] das percep¢cbes do
Conselho Municipal de Assisténcia Social [...] que os projetos [...]
com familia [...] ndo tinham critérios nenhum, [...] as entidades
sequer tinham técnicos, quanto mais trabalho com familias
[...] (Instr. 05).

— [...] apesar de ser membro do Conselho, nunca vi esse
diagnéstico, nunca o tive em maos, mas era algo corrente no
Conselho, as pessoas falarem desse diagnéstico, mencionando
aspectos registrados no mesmo, tais como nédo haver consenso
tedrico-metodologico do trabalho efetuado com familias; de a
base do trabalho vincular-se as teorias da terapia de familia.
Na realidade o diagnostico que os membros da FAS e os do
Conselho relatavam, hoje sabemos, foi constituido a partir da
opinido das entidades (Instr. 07).

Como pode ser observado, em sua maioria (05 de 08), os sujeitos
pesquisados trazem a tona as situagcbfes que demandaram a estruturacdo das
orientacdes para o trabalho com familias no SUAS, estabelecendo consenso de que
as diferentes modalidades de intervencéo familiar efetuadas por trabalhadores da
area (unidades de protecdo social e rede socioassistencial) requisitaram tal

construcao.

A respeito do diagndstico socioterritorial trés (03 de 08) sujeitos exprimiram:

— [...] a construgcdo de mapas territoriais e diagnosticos de
vulnerabilidade social [...] ndo foram realizados. Os CRAS
foram sendo implantados conforme a divisdo de regides feita no
plano gestor da gestdo municipal da época [...] e foram sendo
implementados onde havia estrutura fisica para os mesmos (Instr.
02).

— [...] E 0 Conselho indicou uma regido da cidade significava de
gue tinha um diagnostico. Entdo, a entidade j& comecga a ter
uma certa ruptura na formacgéo de, de politicas, ou ela representa
esta ruptura na medida de que h& uma indicagdo, h4d um
diagnostico de uma regido para ser instalada e ndo como
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historicamente se fez que os gestores criavam uma instituicdo em
determinado lugar que eles queriam, com ou sem diagnostico
(Instr. 03).

— [...] ndo temos no municipio, nem mapas territoriais — de
nenhum territorio da assisténcia social — nem levantamentos das
vulnerabilidades das familias atendidas pela rede
socioassistencial. Isto é publico. [...] Em varios momentos, varios
trabalhadores dos CRAS, verbalizaram, inclusive, que se
houvesse sido construido mapas territoriais preliminares o CRAS
X, por exemplo, ndo estaria naquele lugar, uma vez que ele
deveria ter sido construido em outro (Instr. 07).

Evidencia-se que trés (03) sujeitos pesquisados destacam a relevancia da
construcdo de mapas territoriais e a realizacdo de diagndsticos socioterritoriais,
sendo que: i) dois (02) explicitam que isso ndo ocorreu no municipio para a
implementacdo do SUAS; ii) um (01) refere como avanco a indicagcdo por 6rgao
representativo (Conselho Municipal de Assisténcia Social) do territorio em que a

instituicdo deveria ser implantada com base em um diagnostico da regiao.

Em relacdo ao diagnostico das situacdes de vulnerabilidade social dois (02)

sujeitos verbalizaram:

— Tem-se a clareza da imprescindibilidade da construcdo de
diagnosticos das situacbes de vulnerabilidade para o [...]
[trabalho com familias], para a rede socioassistencial como um
todo, tanto municipal quanto territorial, pois esses diagndsticos
iriam auxiliar a redimensionar a rede (Instr. 02).

— Eu acho que a construcdo dos diagndsticos foi muito
importante, foi plenamente decisivo até para avancarmos de
uma Otica assistencialista para uma Otica socioassistencial,
porque anteriormente nés nao trabalhavamos com dados, o
atendimento era pontual, mas ndo se levantava dados no sentido
de fazer uma mudanca de realidade dessa familia que o
diagndstico possibilita (Instr. 06).

Como se pode perceber os dois (02 de 08) sujeitos enfatizam que a
elaboracdo dos diagnésticos das situacdes de vulnerabilidade social é fundamental
para o trabalho qualificado com familias junto a politica de assisténcia social, sendo
gue: i) um frisa que isso contribuira para a reorganizacdo da rede socioassistencial,
il) outro destaca que o diagndstico propiciou a superacdo do assistencialismo e o
exercicio do trabalho com dados — diagnéstico geral tanto da politica como das

vulnerabilidades vivenciadas pelas familias.
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Sobre o diagnostico familiar (metodologia) enquanto elemento intrinseco da

proposta de intervencao profissional um (01) sujeito refere:

[...] nos possibilitou sim seguir uma metodologia e acolhermos
melhor essa familia, iniciarmos a construcdo de diagnosticos
com um roteiro para seguir nessa elaboracdo, e depois o
planejamento com a familia, mais a devolucdo daquilo que
irlamos fazer com essa familia, que até entdo nao vinha realizando
fazia um breve diagnéstico, era muito sucinto e ndo tinha como
habito devolver o que ia trabalhar, deixar a familia a par daquilo que
estariamos enfim em conjunto trabalhando (Instr. 08).

Evidencia-se que o sujeito pesquisado destaca que a proposta teorico-
metodologica de trabalho com familias da qual fazem parte o acolhimento, o
diagnostico, o planejamento e a devolugdo (como um aspecto ético) — testada por
entidades da rede socioassistencial — contribuiu para o aprimoramento do trabalho

desenvolvido junto as familias.

Ao que tudo indica, nesse movimento de tomada de deciséo pela elaboracéo
das orientacbes para o trabalho com familias no SUAS a constituicdo de uma
analise diagnostica sobre o processo de atendimento junto aos destinatarios da
politica social publica de assisténcia social (familias/individuos) nos diferentes
servicos ofertados e nas instituicbes publicas e/ou privadas foi efetivado e
constituido pelo érgdo gestor (Fundacéo de Assisténcia Social) e 6rgdo de controle
social (Conselho Municipal de Assisténcia Social) da politica de assisténcia social a
partir de um levantamento de dados em que foi evidenciado segundo Oliveira,
Flores, Silva (2008) a disparidade de concepcbes e modalidades de trabalho
desenvolvidas junto as familias e a auséncia em alguns espacos institucionais de

profissionais com formacao superior e vinculo empregaticio.

Assim, como se pode notar, considerando os dados apresentados pelos
sujeitos entrevistados e as fontes documentais analisadas, a situacdo que
demandou a escolha de uma alternativa para seu enfrentamento foi na interpretacéo
da pesquisadora: i) a auséncia de metodologias de acdo que atendam aos
demandatarios (familias/individuos) da politica de assisténcia social na otica da
integralidade e que efetivem as diretrizes, 0s objetivos e as protecdes afiancadas
expostas na PNAS (2004) e NOB-SUAS (2005); ii) a presenca de atendimento

terapéutico junto a esses usuarios, diferente do proposto pela politica em questao;
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iii) a falta de quadro de pessoal qualificado academicamente e por profissdoes
regulamentadas por lei e o estabelecimento de vinculo formal de trabalho.

Ainda no processo histérico de constituicdo do problema a formulacdo das
orientagBes do trabalho com familias em Caxias do Sul € importante considerar as
atividades que configuraram o movimento decisorio de tal constru¢do, sendo essas
definidas a partir de reunides sistematicas, debates e deliberacdes pactuadas nas
assembléias do CMAS no ano de 2007 (OLIVEIRA et al, 2008), quais sejam:

i. a capacitagdo aos profissionais da rede socioassistencial do municipio —
formado por entidades governamentais e nao-governamentais — efetivada
pela Universidade de Caxias do Sul numa parceria proposta pelo CMAS
através de “Curso de Aperfeicoamento em Atendimento as Familias”. Neste
curso, de carga horaria 136 horas, ocorrido em 2007 foram capacitados
profissionais assistentes sociais, psicologas e educadores vinculados a

Fundacéo de Assisténcia Social.

ii. a resolucdo do CMAS, em dezembro de 2007, que “[...] as verbas do
FMAS - cota municipal — para o ano de 2008 seriam disponibilizadas a
acOes continuadas (diferentemente dos anos anteriores a projetos
especificos e pontuais) tendo como base a matricialidade sociofamiliar
preconizada pela PNAS-SUAS (2004)” (p. 03) as entidades da rede
socioassistencial que testariam a proposta tedrico-metodologica de

trabalho com familias construida pela UCS.

iii. a formacdo de um grupo técnico de trabalho composto por membros do
CMAS (6rgao de controle social), da FAS (6rgédo gestor — equipe de apoio
a gestdo e centro de referéncia de assisténcia social) e da UCS,
responsavel, num primeiro momento, pela sistematizacdo do projeto inicial
das orientacbes do trabalho com familias, constituido de dezembro de
2007 a janeiro de 2008, aprovado em Assembléia Ordinaria do CMAS em

fevereiro de 2008.

Isso foi reiterado nas mensagens expressas por trés (03 de 08) sujeitos

pesquisados:
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— [..] foi o primeiro momento de capacitagdo [curso de
aperfeicoamento em atendimento as familias]. O segundo
momento [...] [a testagem da proposta tedrico-metodoldgica de
atendimento familiar] foi [...] uma escolha, foi uma deciséo,
tinha-se que comecar por alguém e foi decidido [...] que se faria
pelas entidades. [..] Hoje, tem esse trabalho que a gente
desenvolve junto a UCS, junto ao GTT — Grupo Técnico de
Trabalho — [...] [Oficinas de trabalho com os CRAS e CREAS]
(Instr. 01).

— [...] foi a capacitacdo dos técnicos, [...] uma proposta de
capacitacdo em atendimento a familia. [...] a0 mesmo tempo, foi
deliberado a questdo das verbas que seriam direcionadas pra
acdes continuadas de atendimento a familia. [...] também foi
decidido pela constituicdo de um grupo técnico de trabalho,
gue envolveria a FAS, a UCS e o Conselho [...] (Instr. 02).

— [...] no grupo do GTT [...], ele j& tinha iniciado ja uma discussao
da gestdo com o pessoal da UCS ja um pouco antes [...] daquele
Curso de [aperfeicoamento em atendimento as] Familia [s] em
2007 [...]. [...] foi uma decisdo que foi crescendo do gestor mesmo,
no caso [..] da equipe de apoio a gestdo, que apdia [...] o
Conselho Municipal de que estava na hora [...] pra fins de
financiamento publico [...] ter critérios minimos de qualidade, [...]
necessarios pra definir de fato quais entidades trabalhavam
ou nao com familias (Instr. 05).

Além disso, antecederam e determinaram a formulacdo das orientacfes para
o trabalho com familias no SUAS um conjunto de ocorréncias enumeradas nas
mensagens expressas pela maioria (06 de 08) sujeitos pesquisados. Destaca-se

guatro das expressdes por eles aportadas durante a entrevista

— [...] foram feitas reuniBes, sistematicas pra estar discutindo, e
foram levantadas varias demandas: na questdo da necessidade
de capacitacdo, e que também as entidades trabalhavam de
formas diferentes, até com resultados duvidosos, se
realmente a familia era contemplada de forma integral [...]
(Instr. 02).

— A formagdo foi um momento importante, pois [...] foi possivel
verificar equivocos em relacdo a conceitos e a diversidade de
formacdo, pois um numero significativo de entidades
trabalhavam com familias dentro da perspectiva teérico-
metodoldgica terapéutica [...] e cada uma desenvolvia o trabalho
de forma diferente uma vez que cada uma fez sua formacéo em
uma escola. Estes encontros fortaleceram o que ja tinhamos
refletido e analisado anteriormente, que o trabalho com as
familias, na politica da assisténcia social ndo é terapéutico e sim
socioeducativo (Instr. 04).

— Se percebia que as entidades [...] que desenvolviam trabalho com
familias n&o tinham uma metodologia em comum, sequer
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desenvolvia. Alguns diziam que tinham trabalho com familias, mas
eram aguelas reunibes no final de semana, de sabado para
entrega cesta basica [...] (Instr. 05).

— [...] ndo se tinha uma metodologia de atendimento, uma era uma
vez por més, uma vez por semana, outra um chd, outra era um
grupo, mas néo existia uma metodologia de atendimento
integral & familia. [...] foi um amadurecimento do Conselho,
sabendo de que a gente precisava definir um método pra
atendimento das familias (Instr. 06).

E possivel perceber diante do contetido expresso nas mensagens que ha um
reconhecimento da demanda (objeto de decisdo) e a indicacdo da necessidade de
constituir uma proposta politico-operacional para o trabalho com familias na
assisténcia social sob a perspectiva do SUAS no municipio.

Além disso, outras questdes adensaram os motivos de decisédo pela escolha
da construcdo das orientacdes, entre elas, conforme ja referido no capitulo anterior,
0 cumprimento pelo municipio de uma de suas responsabilidades em relacdo a
descentralizacdo politico-administrativa da assisténcia social de estruturar o SUAS
em seu ambito de atuacdo considerando a centralidade da familia na concepcao e

acao segundo preconiza a PNAS (2004).

[A proposta em construcao] [...] tem a pretensédo de implementar um
modelo de atendimento familiar para a rede socioassistencial de
Caxias do Sul, buscando contemplar o principio da territorialidade e
da descentralizacdo politico-administrativa, atendendo, de forma
articulada e integrada as demais politicas sociais publicas, o grupo
familiar (OLIVEIRA et al, 2008, p. 05).

Fica evidente no movimento decisério a intencionalidade almejada pelo
municipio de afiancar a implementacdo de servigos, programas, projetos e
beneficios na politica social publica de assisténcia social, tendo como um dos eixos

estruturantes a matricialidade sociofamiliar.

Destarte, nesse movimento decisorio de escolha pela constituicdo das
orientacdes para o trabalho com familias no SUAS configurou-se como um aspecto
determinante a base legal justificadora da tomada de decisdo, explicitada nas

respostas emitidas pela maioria (05 de 08) dos sujeitos pesquisados:
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— [...] foi a partir do espagco do Conselho Municipal, a partir da
discusséo da propria Politica Nacional de Assisténcia Social,
da centralidade na familia e que, e principalmente na decisdo
das questbes do Fundo Municipal de Assisténcia Social, [...] das
verbas que deveriam ser direcionadas para a¢cdes que tinham
como centralidade a familia (Instr. 02).

— Entao, eu acho que aqui é o grande link que nés poderiamos fazer
[...], quando a instituicdo [...] em seus procedimentos de gestdo e
de atender os requisitos da legislacao e também os critérios dos
Conselhos, optou por isso (Instr. 03).

— O resultado da analise dos projetos das entidades foi levado para
assembléia do conselho, e fizemos a defesa da politica publica da
Assisténcia Social no que dizia respeito a diretriz centralidade na
familia. Pois, precisdvamos garantir um trabalho com familias que
obtivéssemos resultados e, portanto necessitariamos ter uma
metodologia de trabalho baseado em indicadores de eficiéncia e
eficacia do trabalho (Instr. 04).

— E ai nisso a gente comecou a receber a documentacao do PAIF,
as orientacGes, comecou a se falar em atencado integral a
familia (Instr. 06).

— [...] havia a necessidade de criar uma referéncia teérico-
metodolégica de atendimento familiar junto a politica de
assisténcia social no municipio de Caxias do Sul, em acordo ao
definido pela PNAS, 2004 e SUAS 2005 (Instr. 07).

Como se pode perceber a base legal justificadora da tomada de decisao,
“centralidade na familia para concepcédo e implementacdo de beneficios, servicos,
programas e projetos”, explicitada na PNAS (2004) e NOB-SUAS (2005) como
diretriz da politica de assisténcia social, o que justifica a formulacdo das orientacdes

para o trabalho com familias no SUAS em Caxias do Sul.

Diante disso, no movimento de adocédo pela construcdo dessas orientacées o
orgao de controle social indicou a Universidade de Caxias do Sul, enquanto 6rgao
formador, e solicitou para esta a apresentacdo de uma proposta tedrico-
metodolégica de trabalho com familias, preliminar e que pudesse ser testada, para
ser referéncia no atendimento junto a politica de assisténcia social no municipio, sob
a perspectiva do SUAS. Isto fica explicitado no relato de um dos pesquisados
gue,embora extenso, reproduzidos quase integralmente dada a sua relevancia para

explicitar o processo:
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[...] a Universidade colocou uma condicdo: que a proposta
apresentada fosse testada por um grupo de técnicos que ja tivessem
uma determinada experiéncia em atendimento a familias junto a
assisténcia social. Por que da condicao? Por um motivo central.
Haviamos construido uma proposta de trabalho profissional a ser
exercida por assistentes sociais em 2002 e a mesma havia recebido
varios adendos, consideracdes que a foram modificando. Todas as
alteracdes foram propostas por alunos em estagio obrigatério em
Servigo Social junto ao SAJU ou pela prépria assistente social que a
formulou, diante das reflexdes ocorridas, [...] via supervisdo direta e
académica, relatérios de estagio e TCCs de alunos que passaram
pelo SAJU. Portanto, constituia, no nosso entendimento uma diretiva
que havia sido testada e aprovada. As alteracbes sofridas e as
andlises efetuadas principalmente nos TCCs atestavam isto. [...]
Quando a FAS e o CMAS recomendaram a UCS para apresentar
uma orientacdo tedrico-metodolégica de atendimento as familias
adaptou-se aquelas diretivas utilizadas no SAJU, pelo Servigo Social,
ao trabalho com familias a ser utilizado por qualquer técnico. [...]
Foram agregados] trés aspectos novos: a) interpretacdo sobre o
significado do eixo estruturante matricialidade socio-familiar e da
diretriz centralidade na familia; b) concep¢des contemporaneas sobre
familia, indicadas de alguma forma na PNAS-SUAS, 2004; c)
ampliamos o alcance, agora com a possibilidade de ser utilizado por
varios profissionais. Ora essas diretivas que deveria servir de
parametro a todo e qualquer atendimento da rede socioassistencial
precisava ser testada por diferentes técnicos de diferentes
profissdes, no sentido de dar cientificidade a mesma, pois agora,
diante dos trés novos aspectos, ela se tornava uma Proposta
Preliminar. Este foi o motivo central da testagem. A Universidade
condicionou a testagem, porque queria avalia-la, readequando,
recompondo [...]. A FAS e o Conselho aceitaram a condicdo. Havia
um consenso de que testada a proposta tedrico-metodoldgica junto a
servicos e/ou programas de protecdo social basica, posteriormente
far-se-ia as adequacdes necessarias a protecdo social de média
complexidade e seus niveis de complexidade (Instr. 07).

Nessa direcdo, representantes do 6rgao gestor e do 6rgédo de controle social
da politica de assisténcia social e do 6rgédo formador se reuniram para o trabalho de
sistematizacdo de uma proposta preliminar denominada “Programa Integrado de
Atendimento Familiar (PIAF)*” — adensando a mesma a proposta tedrico-
metodolégica de atendimento familiar apresentada pela UCS — que iniciou em
dezembro de 2007. Destarte, a ideia era desde o inicio constituir no interior da
politica municipal de assisténcia social uma referéncia tedrico-metodoldgica e ético-

politica de carater operacional para o trabalho com familias no SUAS. Para tanto, o

%" No mesmo ano houve a troca de nomenclatura e a proposta passou a denominar-se de Programa

de Atencao Integral as Familias — PAIF Caxias do Sul, que permanece com esta denominagéo.
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orgdo gestor municipal propds que essa referéncia fosse transformada num

programa municipal.

Concomitante a isso, o 6rgao gestor (Fundacdo de Assisténcia Social — FAS)
e do 6rgao de controle social (Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS) da
politica de assisténcia social estabeleceram as diretrizes para a selecdo das
entidades da rede socioassistencial que desenvolveriam trabalho com familias junto
a esta politica social publica e os critérios de financiamento de acdes sistematicas
com familias, quais sejam (CAXIAS DO SUL, RELATORIO TECNICO FINAL, 2009):

i. contemplar entidades que atendem familias de diferentes destinatarios da
politica de assisténcia social (idosos, pessoas com deficiéncia, criancas e

adolescentes, pessoas que fazem uso de substéancias psicoativas);

ii. executar acdes continuadas com familias junto a politica de assisténcia

social;

iii. apresentar profissional para realizar atendimento junto as familias

destinatarias da assisténcia social, observada a carga horaria conveniada,

iv. “aceitar testar, enquanto projeto piloto, através do atendimento direto junto
as familias, a proposta tedrico-metodoldgica, elaborada pela UCS,
examinando-a e contribuindo com as devidas correcdes e

aperfeicoamento” (p. 48).

E preciso trazer a tona que a escolha pelas instituicbes e respectivamente
pelos profissionais que testariam esta proposta ndo foi uma decisdo que teve a
influéncia direta do 6rgdo formador — este apenas enumerou como condi¢cdo que
deveriam participar dessa testagem profissionais com experiéncia no trabalho com
familias — quem efetivou esta selecdo foram os representantes da FAS e do CMAS,

de acordo com o relato expresso por um dos sujeitos pesquisados:

—[...] era logico que Universidade acompanhasse essa testagem,
uma vez gue era uma proposta construida por professores da
Universidade. Mas, a partir deste momento a Universidade nao
mais influenciou a deciséo sobre, por exemplo, quem seriam 0s
técnicos e de que entidades. Esta definicdo de quem seriam 0s
técnicos, assistentes sociais e psicélogos, que avaliariam, que
testariam a proposta [...] foi o Conselho e a FAS (Instr. 07).
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Como pode ser observado na mensagem explicitada anteriormente o fato do
orgdo formador indicar uma proposta preliminar tedrico-metodoldgica de trabalho
com familias que deveria ser reconstruida, adequada, aperfeicoada pelos
profissionais das diferentes areas do conhecimento a partir de sua testagem em
seus espacos de trabalho pressupde que este participe diretamente na escolha das
entidades/profissionais. Pois, o fato desta proposicdo se constituir numa
sistematizacdo de conhecimentos tedrico-praticos por uma instituicdo que tem como
uma de suas incumbéncias tal fim conjuntamente com a promoc¢ao da formacao
profissional, sua aplicacdo a uma realidade concreta faz dela uma modalidade de
pesquisa social aplicada, pois, consoante ja referido no Capitulo 2, trata-se do
emprego de metodologia cientifica para avaliar a aplicacao de estratégias cognitivas
na aquisicdo de conhecimentos ou de estratégias de acdo para atingir a finalidade
proposta no planejamento (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994). Sendo assim, a escolha
de critérios, dentre os quais a amostragem a que sera submetida tal aplicacéo.
Portanto, € imperioso estabelecer tais critérios coletivamente, envolvendo todos os
participes do processo — 6rgao formador, 6rgéo gestor e de controle social. Contudo,

0 que ocorreu conforme relato oral de alguns sujeitos pesquisados foi:

— Ai eles chamaram as entidades [...]. [...] 0 Conselho na verdade de
Assisténcia Social. [E] [...] as entidades, se credenciaram, se
candidataram. O critério era [...] que fossem entidades que
dissessem ter trabalho com familia e ai saiu uma (01) ou duas
(02) de cada segmento ainda (Instr. 05).

- “[...] em 2006, o Conselho pensou em perguntar para as
entidades, afinal quem atende as familias? E ai também
envolve o gestor, no caso a FAS, [...] que também monitorava
essas entidades [...] (Instr. 06).

— A escolha, como nédo poderia deixar de ser levou em conta aquele
diagndstico sobre as vulnerabilidades das familias e de quais
entidades trabalhavam com acompanhamento familiar. Alias,
o ‘setor’ de monitoramento e avaliacdo da FAS vinham indicando,
também, que estas entidades desenvolviam trabalho com familias;
o trabalho com familias ‘executado’ pelas entidades selecionadas
era reconhecido socialmente/publicamente (Instr. 07).

Estes dados corroboram com um dos critérios utilizados — explicitados no
documento Relatério Técnico Final de 2008 publicizado em 2009 — pelo 6rgao de

controle social para a selecdao das entidades da rede socioassistencial que
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desenvolveriam trabalho com familias junto a politica de assisténcia social a partir da
testagem da proposta tedrico-metodologica de atendimento familiar.

A partir disso, o grupo técnico de trabalho — formado pelo CMAS, pela FAS e
pela Universidade de Caxias do Sul — iniciou a construcdo do projeto inicial
(preliminar) que agregaria em seu escopo a proposta tedrico-metodoldgica de
trabalho com familias a ser testada pelas instituicbes selecionadas no espaco de
controle social. Neste primeiro momento de sistematizacdo a comissao responsavel
(Grupo Técnico de Trabalho) comecou a se reunir para discutir e sistematizar esse
projeto, o que demandou a realizacdo de pesquisas bibliograficas e documentais,
bem como o consensamento do conteddo que deveria integrar a proposi¢do pelos
diferentes sujeitos. A sistematizacdo da proposta partiu da apropriacdo do conteudo

exposto:

I. na LOAS de 1993, PNAS de 2004, NOB-SUAS de 2005 e NOB-RH/SUAS
de 2006;

ii. nos relatorios das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social (2005 e
2007);

iii. nas orientacbes do MDS: Protecdo Basica do SUAS - Orientacbes
Técnicas para o0 CRAS de 2006, Orientacdes para o Acompanhamento das
Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia no ambito do SUAS de
2006, CREAS — Guia de Orientacdo N° 1 de 2006, Programa de Atencao
Integral a Familia (PAIF) — Instrucbes para celebracdo de convénios de
2004;

iv. no Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas

e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria de 2006.

No delineamento desta proposta foram contemplados os objetivos, o0s
principios, as diretrizes, os procedimentos e a metodologia de trabalho com familias
e comunidade expostas nos documentos citados, levando em consideracdo a
realidade do municipio de Caxias do Sul, juntamente com a proposta tedrico-

metodolégica de atendimento familiar® construida pela UCS. Nesse sentido, os

% Vale mencionar que o conteudo dessa proposta havia sido trabalhado no “Curso de

Aperfeicoamento em Atendimento as Familias” com profissionais da rede socioassistencial do
municipio (entidades governamentais e ndo-governamentais).
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sujeitos responsaveis pela sistematizacdo do documento se utilizaram da base legal
e de um quadro de referenciais teodrico-metodologicos e ético-politicos para
estruturar tal projeto.

Em continuidade ao processo, em janeiro de 2008, a proposta elaborada pelo
GTT que resultou no PIAF foi submetida a avaliacdo e, em fevereiro de 2008 foi
aprovada em Assembléia Ordinaria do CMAS, junto a isso foi definido o piso basico
(de R$ 40,00) por familia atendida. Nesta ocasido, foram selecionadas, a partir dos
critérios definidos no CMAS referidos anteriormente e dos projetos entregues e
avaliados pela equipe de monitoramento e avaliacdo da FAS, oito entidades da rede
socioassistencial para testarem a proposta teodrico-metodolégica de atendimento
familiar (OLIVEIRA et al, 2008).

Alem disso, em abril de 2008, os representantes do 6rgéo formador, do 6rgao
gestor e de controle social da politica de assisténcia social iniciaram, enguanto
grupo técnico de trabalho (GTT), o planejamento das atividades de capacitacdo e
supervisao aos profissionais das oito entidades que testariam a proposta teorico-
metodolégica de atendimento familiar. E, em maio de 2008, quando uma
coordenacdo de CRAS foi chamada a integrar o GTT como representando o0s
centros de referéncia de assisténcia social foram definidas capacitacées também

aos trabalhadores das unidades de protecao social basica e especial.

E imperioso considerar nesta analise do processo de edificacio das
orientacdes para o trabalho com familias no SUAS que isso envolveu mobilizacéo de
recursos, divisdo de trabalho, interesses diversos, diferentes competéncias e papéis,
desencontros, embates e conflitos, construcdo de consensos como pode ser
evidenciado nos dados ja apresentados no decorrer deste capitulo. Tomaram parte
desse movimento constitutivo diferentes sujeitos/instituices e interesses, portanto,
buscou-se incorporar as opinides desses atores no sentido de apreender a interacéo
e relacfes estabelecidas, bem como identificar nos pressupostos e nas expectativas
destes demandas, formas de adesdo e resisténcia, aspectos facilitadores,
dificultadores e motivos que interferiram/interferem no curso das acbes, 0s

resultados ou efeitos previstos e/ou atingidos em face ao processo analisado.

Como pode ser percebido diante do ja explicitado sobre o processo de

edificacdo das orientacbes para o trabalho com familias isso vem ocorrendo por
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movimentos nao lineares, articulados, concomitantes e interdependentes,
constituidos de um conjunto de sujeitos/instituicdes e de uma série de acdes que
configuram esses movimentos do processo, que visam legitimar a proposta politico-
operacional para o trabalho com familias na assisténcia social sob a perspectiva do
SUAS no municipio de Caxias do Sul. E isso fica evidenciado nas mensagens
exprimidas pela totalidade (8) dos sujeitos pesquisados. Destaca-se algumas de

suas expressoes para dar maior visibilidade ao processo

— A metodologia [de trabalho com familias], aquela que [...] vimos na
UCS, [...] é reflexo ou produto desse acordo que aconteceu no
municipio entre gestor, o conselho e a entidade de ensino que
€ a UCS [...] nos subsidiou bastante na nossa metodologia de
trabalho (Instr. 01).

[...] representou uma possibilidade concreta de reorganizagéo
no programa [institucionall] com um todo [...]. [.] a
reorganizacdo do programa, significou muitas coisas pra nos: [...]
repensar a autonomia das familias, que é algo tdo desejado
como ¢é dificil de fazer; [...] o fortalecimento dos recursos
humanos, [...] materiais, [...] tecnologicos [...] (Instr. 03).

[...] comeco a falar pelas entidades da rede socioassistencial
porque foi por onde isso tudo comecgou, que no momento eles
aderiram [..] muito pela questdo do financiamento, para
garantir o financiamento. Elas ndo imaginavam que ia ter todo o
desdobramento que teve [...] (Instr. 06).

— [...] o GTT entendeu que os trabalhadores dos CRAS e CREAS
deveriam ser envolvidos no processo, uma vez que depois de
testada a proposta [tedrico metodoldgica de atendimento familiar]
pelos técnicos das oito entidades esta deveria ser utilizada
como referéncia pelos diferentes trabalhadores da
assisténcia social sob organizacdo, orientacdo e coordenacao,
inclusive dos CRAS o que significava que eles ndo poderiam ficar
de fora desta discusséo. [...] a decisdo do CMAS nao foi esta, eles
deveriam discutir a proposta de forma generalizada e sob
supervisdo da UCS, construir [...] Orientagcbes Técnicas e de
Gestdo do trabalho com familias no municipio. [E] os
conselheiros foram envolvidos [...] (Instr. 07).

— [...] todo esse trabalho que a Universidade de Caxias do Sul
juntamente com o Conselho, a FAS e as entidades tem
proporcionado chegar nesse patamar de qualidade do nosso
trabalho, aquilo que a gente desejava desde o comeco quando
nés buscamos o projeto (Instr. 08).

E possivel identificar que esse movimento de constituicdo das orientacdes
para o trabalho com familias ndo é um processo abstrato, é, ao contrario,

indissociavel da acdo dos sujeitos, grupos e instituicdes envolvidas, de seus modos
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de agir/reagir, das circunstancias em que atuam, de sua capacidade de produzir
discursos concorrentes, das estratégias de mobilizacdo empregadas, dos diversos
interesses que os movem. No caso, varios foram os interesses explicitados, tais
como: o aperfeicoamento de metodologias de trabalho, a reorganizacédo de acbes
institucionais, o financiamento publico, a referéncia teérico-metodoldgica de trabalho
com familias e a qualificagéo profissional.

Todos reconhecem que o interesse comum era potencializar o trabalho
realizado, ora interpretando que os aspectos que mais o condicionavam eram 0S
econbmicos, ora 0s técnico-operativos, ora 0s tedrico-metodoldgicos, ora aspectos
relativos a estrutura, mas que a existéncia de orientagcbes comuns o levaria para
outro patamar de qualidade. Na verdade o conjunto de elementos que interferem
num processo de materializacdo programatica nao podem ser dissociados quando
se avalia possibilidades e limites a sua implantacdo, embora muitas vezes possam
aparecer fragmentados no imaginario social. A reflexdo sobre estes processos,
especialmente a partir dos processos de coleta coletiva € um dos aspectos que faz
da pesquisa avaliativa um importante instrumento para o desenvolvimento de

processos sociais emancipatorios.

Cabe salientar, a participacdo de instituicdo de ensino e o poder publico no
processo social em curso no municipio, ou seja, o0 estabelecimento da aproximacgao
da gestdo social com a academia na racionalidade técnica e politica e
profissionalizacéo da politica social publica de assisténcia social. Ao mesmo tempo,
evidencia-se a premissa metodologica adotada, norteadora da elaboracdo das
orientacdes que € a participacdo de diferentes sujeitos no processo, ou seja, a

construcéo em conjunto

[...] em que todos, com o seu saber proprio, com sua consciéncia,
com sua adesédo especifica, organizam [...] suas idéias, seus ideais,
seu conhecimento da realidade, suas propostas e suas agoes.
Todos crescem juntos, transformam a realidade, criam o novo,
em proveito de todos e com o trabalho coordenado (GANDIN,
2001, p.89, grifo nosso).

Contudo, a percepcdo de muitos dos sujeitos no processo social em curso foi
de ndo se reconhecerem participes ou responsaveis por provocar e construir

mudancas e ter um objetivo comum de constituir orientacdes para o trabalho com
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familias no SUAS. Isso foi observado durante todo o processo nas oficinas de
trabalho com as entidades da rede socioassistencial que testavam a proposta
tedrico-metodoldgica de atendimento familiar e nas oficinas de trabalho com os
trabalhadores das unidades de protecdo social basica e especial — no periodo (de
10/2008 a 03/2009) em que a autora deste trabalho participou do processo. Isso
pode ser verificado a partir da exemplificacdo emitida por um dos sujeitos
pesquisados:

Ha dois exemplos que nos dado indicios de como eles ndo se
sentiram envolvidos [...]. O primeiro _exemplo: uma das primeiras
atividades, antes do inicio da testagem das etapas da proposta
tedrico-metodoldgica do trabalho com familias foi constituir
conjuntamente, através de oficinas — envolvendo os dezessete (17)
técnicos envolvidos mais os cinco (05) membros do ‘setor de
monitoramento e avaliagao’ da FAS [...], que foi a elaboragéo da ficha
unitaria de atendimento as familias. As instituicbes e os CRAS
tinham diferentes fichas com conteddos diferentes. Todos
concordaram [...] com a montagem [...] de uma ficha comum. [...] o
gue demandou [...] varias reunides. [...] cada entidade trouxe o seu
modelo de ficha e, no coletivo das oficinas. [...] foram ponderados
dados importantes [...], melhor denominacdo dos itens, [...] e
indicadores [...] depois, um grupo de trabalho [...] organizou o
material [...] incluindo elementos que o MDS vem indicando a
respeito das familias; [...] logo as sinteses elaboradas [...] foram
encaminhadas, por e-mail a cada técnico, que as devolveram com
[...] sugestbes de mudancas; [...] ap6s muitas discussdes e adendos
[...] foi definida uma ficha unitaria que deveria ser testada e
adequada. [...] No final do ano quando [...] da avaliacdo do processo
se [...] verificou que as entidades n&o usavam [...] ficha [...] afirmando
gque a mesma [...] ndo servia e que [...] ndo tinham sido sujeitos do
processo. [...]

O segundo _exemplo refere-se aos instrumentos de avaliacdo das
etapas do diagndstico familiar e do PIA. A UCS montou dois
instrumentos a partir dos elementos indicados na proposta tedrico-
metodolégica. Eles foram discutidos em varias oficinas [...]. Na
avaliacdo do final daquele ano, vérios técnicos, [...] disseram que
acharam o instrumento ruim, confuso, com palavras dificeis,
incompreensiveis. Ou seja, que eles ndo entendiam o instrumento.
Veja, foi um instrumento que passou por discussdes e aprovacgao
daqguele coletivo. Bem, eles afirmam que ndo se sentiram envolvidos
no processo. Se eles nao se sentem eles nao foram (Instr. 07).

Na compreensédo da pesquisadora tem-se um problema que deve ser melhor
explorado com relacdo a concepcdo que estes sujeitos tém de participacdo e ousa-
se problematizar: serd que ha o desejo real e a vontade de construir mudangas? Ha

conviccdo quanto a relevancia da edificagdo das orientagbes? A existéncia de
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orientagbes mais precisas convém a todos? Parte-se do entendimento que os
sujeitos podem ou ndo participar, se sentir ou nao participe seja por uma seérie de
circunstancias que sédo condicionados ao agirem, seja pela mobilizacdo por uma
série de interesses que, conforme o ja referido no capitulo 3, sdo impregnados de
opinido, vontade e consciéncia (NOGUEIRA, 2005).

Além disso, é preciso considerar como ja apontado que a diversidade de
sujeitos e interesses envolvidos no processo de formulacdo, implementacdo e
implantacdo das politicas publicas ndo é um processo linear, mas permeado por
divergéncias, conflitos, l6gicas diversas, conforme aponta a prépria teoria sobre

processos avaliativos relativos a politicas e programas sociais.

Por outro lado, os proprios processos de alienacdo fazem com que muitos
sujeitos ndo reconhecam processos onde € preciso negociar, compor, ceder para
gue dessa relacdo se construa produtos coletivos que expressem ndo sO 0S
interesses particulares deste ou daquele participante, mas do coletivo envolvido na
relacdo de parceria. Por essa razdo a constituicdo do trabalho em redes, por
exemplo, se constitui num processo tao dificil de ser efetivamente materializado. E
nesse sentido, mais uma vez cabe destaque a importancia das pesquisas avaliativas
para problematizar tais movimentos e dar visibilidade ao que nem sempre se

explicita a um primeiro olhar, para usar uma expressao de Lefebvre (1991).

Contudo, vale destacar, ainda acerca do processo social em curso que a
edificacdo das orientacdes foi considerada pelas representacdes do 6rgao gestor e
de controle social e 0 6rgao formador como possivel de ser concretizada a partir da
participacdo de conselheiros, gestores e operacionalizadores da politica de

assisténcia social em diferentes foruns/espacos constituidos.
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...] espacos de interacdo que se caracterizam por um tipo de
distribuicho do poder justificada pela realizagdo de uma tarefa
comum, de interesse comum, para O cumprimento de uma
responsabilidade comum’ (COSTA, 2001, p. 87). Permitem, por isso,
gque os sujeitos ali representantes, ao exercitarem as funcgdes a eles
atribuidas, assumam fracdes de poder, [...], 0 que propicia a um
grupo maior de sujeitos sociais penetrar, por exemplo, na légica
burocratica estatal, ter acesso a informacdes e oportunidades
(legais, financeiras, etc.) [...]. Isso significa uma possibilidade que
representacdes [de diferentes sujeitos] tém de se constituir, através
da praxis, em sujeitos politicos, no entendimento de que é na praxis
que se transformam ‘[...] simultaneamente, o exterior e o interior, as
circunstancias e a consciéncia’ (OLIVEIRA, 2003, p. 4) (CAXIAS DO
SUL, RELATORIO TECNICO FINAL, 2009, p. 21).

Estes espacos coletivos foram constituidos no ano de 2008 no movimento de

tomada de decisbes e acdes a serem desenvolvidas para a construcdo das

orientagbes para o trabalho com familias no SUAS a partir da formagédo de trés

comités de trabalho — considerando as funcdes®* desempenhadas por estas

representacbes — que resultou no: grupo técnico de trabalho, grupo das oito

entidades executoras que deveriam testar a proposta tedrico-metodologica de

atendimento familiar e grupo de trabalhadores dos CRAS e CREAS do municipio.

Salienta-se que o grupo técnico de trabalho®® — formado por representantes do

39
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As funcBes dessas representacdes abarcam: i) a funcéo técnica que tem “[...] como finalidade,
fornecer ...] subsidios para correcdo de desvios no decorrer do processo de [testagem da
proposta teérico-metodoldgica de atendimento familiar], indicando em que medida os objetivos e
mudancas ocorreram e subsidiando a elaborag&o ou o redimensionando’ (SILVA E SILVA, 2008, p.
114). A funcéo técnica, dependendo do ente envolvido, pode veicular-se através de procedimentos
de capacitagdo, supervisdo e avaliacdo, seja em aspectos legais (definicdes da politica publica de
assisténcia social), tedrico-metodol6gicos ou técnico-operativos” (CAXIAS DO SUL, 2009, p. 23); ii)
a funcdo politica que “...] possui a finalidade de oferecer, de forma clara, objetiva e transparente
0 que ocorre junto aos varios processos de execucdo [da proposta tedrico-metodoldgica de
atendimento familiar], no ano de 2009. Forma essencial de prestar “[...] informacdes para sujeitos
sociais fundamentarem lutas sociais para o controle social” (SILVA e SILVA, 2008, p. 114). Esta
funcdo envolve, entre outros: a) discussdo e deliberacdo sobre rumos a serem tomados; b)
encaminhamento dos processos desencadeadores da construcdo, apreensdo e operacionalizagao
[das orientacdes para o trabalho com familias], por toda a rede socioassistencial; c) efetivacéo de
fato e de direito do processo de descentralizag&o socio politica necessaria a operacionalizacédo [do
trabalho com familias]” (CAXIAS DO SUL, 2009, p. 23); iii) a funcdo académica que busca “[...]
desvelar q...] determinagbes e contradi¢des presentes no processo e no conteudo [da politica
publica de assisténcia social, particularmente do que concerne a matricialidade sociofamiliar]
evidenciando os significados mais profundos [dessa politica] (sua esséncia) para a constru¢do do
conhecimento’ (SILVA e SILVA, 2008, p. 114) [...]" (CAXIAS DO SUL, 2009, p. 23).

Constitui-se como um espago consultivo, deliberativo, favorecendo a implementacéo de uma nova
pratica gestora, assentada no compartilhamento de responsabilidades nas ac¢des voltadas para a
construgdo das orientacdes para o trabalho com familias e na tomada de decisdes em grupo.
Portanto, “...] as responsabilidades deste grupo de trabalho centram-se em aspectos
eminentemente politicos, em modalidades de planejamento, organizacdo de acdes e deliberacao
dos objetivos, diretrizes [...]” (CAXIAS DO SUL, PLANO DE ACAO, 2009a, p.10), além da busca de
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CMAS, FAS (apoio a gestdo, “setor” de monitoramento e avaliagdo, CRAS,

assistente social GTT) e UCS - funciona como

[...] um colegiado que tem como finalidade coordenar e acompanhar
as acbes necessdrias a construcdo das Orientagbes [...],
desenvolvidas pelos diferentes entes (na realizacdo de suas
responsabilidades), considerando as condicionalidades, diretrizes,
objetivos, aplicacdo dos recursos financeiros e proposta teorico-
metodolégica de intervencdo do trabalho com familias (OLIVEIRA,
CARRARO, PICCOLI, 2009, p. 02).

As orientacdes aqui referenciadas contemplam duas grandes construcdes:

as orientacfes tedrico-metodolbgicas para o trabalho com familias e as orientacdes

técnicas e de gestdo do SUAS. Mas o0 que corresponde a cada uma? Isso foi

esclarecido por um dos sujeitos entrevistados:

[...] A primeira é a organizacdo de uma proposta tedrico-
metodoldgica de trabalho com familias: abrangente, genérica, que
serve como balizadora da intervencdo a diferentes técnicos que
trabalham com este grupo social. Esta proposta apresentada pela
UCS foi [...] manuseada pelos técnicos (assistentes sociais e
psicélogos) das oito entidades que tiveram como atribuicdo testa-la,
em situacdo real de trabalho, junto as familias atendidas.
Esperavamos que no processo de testagem, além de os técnicos
apontarem onde a mesma deveria ser melhorada, adequada, o que
nao servia, etc., assistentes sociais e psicologos indicassem
parametros gerais das especificidades do trabalho especializado,
competéncia e atribuicdo, de cada profissdo a ser agregada a
proposta em questdo. [...] A segunda construcdo inclui o que
denominamos OrientacBes Téchicas e de Gestao [...]. No segundo
semestre de 2008 se iniciou as oficinas com os trabalhadores dos
CRAS e CREAS. Mas apenas no ano de 2009 e neste ano de 2010 é
gue se pode dizer que realmente o grupo se constituiu enquanto tal
(Instr. 7).

Destaca ainda a entrevistada que o processo de construcao das Orientacdes

Técnicas e de Gestdo é composto basicamente por quatro (04) procedimentos:

agentes, instituices ou érgdos para o desenvolvimento das atividades necessarias a edificacao

das orientacdes.
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i) a Universidade levanta problematizacbes sobre elementos
dispostos na PNAS-SUAS (2004); NOB’s e Orientagbes e
Normativas do MDS e CNAS, acerca da gestdo municipal do SUAS e
aspectos técnicos necessarios a atingir as funcdes e objetivos da
politica de assisténcia social e traz em forma de sintese escrita ou
como problematizacdo em cima de um texto ou parte dela para as
oficinas; ii) nas oficinas os técnicos discutem, problematizam,
questionam, articulam aspectos normativos com a realidade cotidiana
vivenciada por eles. As vezes se leva, trés (03), quatro (04) oficinas
em cima de uma teméatica. Normalmente os, vdo problematizando,
criticando, lembrando de outros textos, experiéncias; iii) o0s
trabalhadores ficam com tarefas, para serem efetuadas nos espagos
entre as oficinas, de discusséo entre seus pares sobre os aspectos
discutidos; iv) em cima das discussdes das oficinas se constroi
algumas sinteses coletivas que sao sistematizadas pela
Universidade (Instr. 07).

Esse processo foi experenciado pela pesquisadora em sua participagcdo em
uma das oficinas com as unidades de protecdo social basica e especial, conforme

relato explicitado no quadro 10.

As oficinas de trabalho com as unidades de protecdo social basica (CRAS) e especial
(CREAS) estas ocorrem quinzenalmente, no espaco do 6rgao formador, num periodo de
aproximadamente duas horas e trinta minutos. Participam das oficinas: trabalhadores dessas
unidades, profissionais da equipe de apoio a gestdo da Fundacdo de Assisténcia Social,
representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social e professores e estagiarios da
Universidade de Caxias do Sul. Vale citar que apés estas oficinas de trabalho o érgao formador se
retira desse espaco fisico e os trabalhadores fazem reunides e discussdes de questdes afetas ao
seu trabalho.

A dindmica da oficina ocorre da seguinte forma: para cada encontro sao definidas a pauta a
ser desenvolvida mediante as deliberagbes e os encaminhamentos consensados no encontro
anterior. Para as oficinas de trabalho séo utilizados materiais didaticos, empregados procedimentos
e recursos diversificados. Uma professora do érgao formador coordena as oficinas e uma estagiaria
desta mesma instituicdo sistematiza o relato das discussdes e dos encaminhamentos efetivados —
ambas do Curso de Servico Social, os profissionais da equipe de apoio a gestdo acompanham os
encontros e os trabalhadores de cada unidade publica trazem os pontos discutidos consensados
e/ou ndo consensados por eles para o debate.

As oficinas de trabalho com as unidades de prote¢do social basica (CRAS) e especial
(CREAS) estas ocorrem quinzenalmente, no espago do 6rgdo formador, num periodo de
aproximadamente duas horas e trinta minutos. Participam das oficinas: trabalhadores dessas
unidades, profissionais da equipe de apoio & gestdo da Fundacdo de Assisténcia Social,
representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social e professores e estagiarios da
Universidade de Caxias do Sul. Vale citar que apés estas oficinas de trabalho o érgao formador se
retira desse espaco fisico e os trabalhadores fazem reunides e discussfes de questdes afetas ao
seu trabalho.

Quadro 10 — Relato da participacdo da pesquisadora nas oficinas de trabalho com os CRAS/CREAS.
Nota: sistematizado pela autora.
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A dinamica da oficina ocorre da seguinte forma: para cada encontro séo definidas a pauta a
ser desenvolvida mediante as deliberacbes e 0s encaminhamentos consensados no encontro
anterior. Para as oficinas de trabalho séo utilizados materiais didaticos, empregados procedimentos
e recursos diversificados. Uma professora do 6rgao formador coordena as oficinas e uma estagiaria
desta mesma instituicdo sistematiza o relato das discussfes e dos encaminhamentos efetivados —
ambas do Curso de Servigco Social, os profissionais da equipe de apoio a gestdo acompanham o0s
encontros e os trabalhadores de cada unidade publica trazem os pontos discutidos consensados
e/ou ndo consensados por eles para o debate.

Na oficina em que a pesquisadora esteve presente participaram o Grupo de Trabalho
Técnico — representantes da FAS da Equipe de Apoio a Gestdo e FAS/CRAS e da UCS, mas nao
havia representacdo do CMAS que também faz parte deste grupo — e os Técnicos (assistentes
sociais, psicllogos e sociologo, educadores sociais e estagiarias dos CRAS e CREAS) dos
CRAS/CREAS Norte, CRAS/CREAS Leste, CRAS/CREAS Oeste e CRAS/CREAS centro, num total
de 27 participantes.

Nesta oficina a coordenacao retomou a pauta do encontro anterior que é a problematizacao
da Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Para a discusséo utilizou-se a Resolugéo
N° 109, de 11 de novembro de 2009 que regula a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais do Conselho Nacional de Assisténcia Social e 0os quadros comparativos entre
objetivos gerais dos servicos de protecdo social basica e especial, sistematizado por representantes
do grupo técnico de trabalho.

Num primeiro momento, foram retomados os pontos discutidos, problematizados e
sistematizados por cada grupo no encontro anterior acerca dos objetivos dispostos na Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais de um dos servicos definidos nesta e diante disso tracar
objetivos especificos ao servico, conforme segue:

— CRAS Centro e Leste: Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

— CRAS Oeste: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

— CRAS Norte: Servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas;

— CREAS: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI).

Quanto a forma de trabalho os grupos se organizaram de diferentes modos, por exemplo: a)
um, trazendo alguns apontamentos sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
especificamente para o segmento adolescente (de 15 a 17 anos), relacionando com o Projovem
Adolescente; b) outro, estabelecendo uma analise comparativa entre objetivos dos CRAS, do PAIF e
do trabalho cotidiano; ¢) mais um, apresentando algumas problematizacdes referentes ao trabalho a
ser desenvolvido de que deve haver uma diferenciacdo entre o que € minimo e o que é essencial no
trabalho junto no Servigo de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Durante o processo a responsavel pela oficina utilizava o recurso do quadro/giz para
registrar as problematizacdes trazidas pelos grupos. Diante disso foram identificadas contradi¢cdes e
lacunas na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, principalmente nos seguintes
pontos:

a) unidade executora, usuarios, trabalho social essencial;
b) especificidades do trabalho em cada servigo e objetivos operacionais;

C) mistura entre objetivos da protecdo social basica e do servico; entre objetivos e
diretrizes; entre o que é fungéo e objetivo do CRAS e o que € de cada servico;

d) trabalho social essencial elencado nos servi¢os, que traz procedimentos, técnicas e
instrumentos de forma genérica e indiferenciada.

Quadro 10 — Relato da participacdo da pesquisadora nas oficinas de trabalho com os CRAS/CREAS.
Nota: sistematizado pela autora.
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AplGs a constatacdo dessas contradicdes e lacunas ainda foram retomados os niveis de
atendimento que comp®8e a proposta tedrico-metodoldgica de trabalho com familias no SUAS em
Caxias do Sul:

— inicial: primeiros contatos e procedimentos efetivados pelo profissional com os
demandatérios da acao profissional no sentido de identificar quem sdo os sujeitos, com eles
constituem os vinculos iniciais; formulam hipéteses preliminares sobre o objeto de trabalho;

— intermediario: a analise diagndstica, o objeto de trabalho sobre o qual vai intervir e diante
disso o planejamento geral da agcéo (objetivos e meios de trabalho);

— operacional: contempla a operacionalizacdo do planejamento geral, a constru¢cdo do plano
individual de atendimento, a avaliacao sistematica da intervengéo.

— final: avaliacdo final do trabalho realizado e o desengajamento de usuarios/familias.

A partir disso, os participantes chegaram a assertiva de que o trabalho deve ser direcionado
considerando o que as profissdes inseridas no SUAS (por exemplo as exigidas, Servico Social e
Psicologia) estdo constituindo enquanto procedimentos de trabalho, observadas as particularidades
de cada uma.

Em face disso se esbocou um quadro com os elementos necessarios para a estruturagédo
dos servicos definidos na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais: objetivo geral do
servico, objetivos especificos e trabalho social essencial (niveis interventivos, procedimentos,
técnicas e instrumentais).

No decorrer da dindmica da oficina outros assuntos foram abordados por representantes dos
CRAS, da Equipe de Apoio a Gestdo e do 6rgdo formador, entre os quais cita-se: os dados
publicados sobre as profissdes inseridas no SUAS, com prevaléncia de assistentes sociais, 0 porque
desta preponderancia do Servigco Social e a necessidade de construir um plano de trabalho dos
trabalhadores do SUAS no municipio.

No momento final da oficina foram definidos grupos de trabalho para discussdo do tdpico
“objetivos dos servigos tipificados” e sistematizagao de objetivos para a proposta em Caxias do Sul,
assim definidos:

— Equipe CRAS Centro e CRAS Leste com o servico PAIF: identificar junto as Portarias e
OrientacBes 0s objetivos e aponta-los.

— Equipe CRAS Norte com o Servico de protecao social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas: construir objetivos especificos a partir de experiéncias vivenciadas
pelos profissionais.

— Equipe CRAS Oeste com o0 Servigco de convivéncia e fortalecimento de vinculos: construir
objetivos especificos a partir de experiéncias vivenciadas pelos profissionais.

— Equipe CREAS com os Servicos de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC): construir objetivos especificos e procedimentos operacionais essenciais
a partir de experiéncias vivenciadas pelos profissionais.

Apés o encerramento da oficina, representantes do 6rgdo formador se retiraram e os

trabalhadores das unidades permaneceram no espaco para realizar sua reunido.

Quadro 10 — Relato da participacdo da pesquisadora nas oficinas de trabalho com os CRAS/CREAS.
Nota: sistematizado pela autora.

Na experiéncia da pesquisadora em sua participacdo na oficina de trabalho
pode-se evidenciar que alguns sujeitos se expressam outros ndo, alguns prestam a

atencdo no que estd sendo discutido, outros por vezes ficam dispersos, conversam
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sobre outros assuntos correlatos a pauta discutida no encontro. Observou-se

também aspectos significativos como: didlogo entre os varios trabalhadores e destes

com a coordenadora da oficina, receptividade, divergéncias e convergéncias de

conceitos e opinides, davidas, questionamentos, sugestées dos participantes.

Para dar conta dessas constru¢cdes foram tracados no plano das atividades a

serem desenvolvidas 0s meios necessarios para a efetivacdo do processo social em

curso o que esta sendo utilizado como meio de trabalho para capacitacéo,

supervisao, sistematizacdo das orientacdes, avaliagdo dos processos, 0 que pode

ser visualizado no Quadro 11.

PROCEDIMENTOS

INTRUMENTOS

TECNICAS OU RESULTADOS ESPERADOS

Capacitacao

Supervisédo

Sistematizacdo  das
Orientacdes

Avaliacao dos
processos

Planejamento

Sistematizacdo de propostas (acdo); discussdes
coletivas  (reflexdo); Re-sistematizacdo de
propostas (acdo); deliberacdo das propostas
(tomada de deciséo)

Oficinas pedagogicas

Didlogo reflexivo, construgdo de sinteses
coletivas, observacdo participante, dindmica de
grupo, socializac¢do de informacdes

Atendimento

Dialogo reflexivo, entrevista individual e conjunta,

individualizado visita institucional, observacdo participante,
socializacéo de informacdes

Reunibes Problematizacbes, avaliacbes, busca de
alternativas, indicacdo de propostas, pactuagao
de consensos

Elaboracao de | Descricao, narrativa, sistematizacéao,

documentos: interpretacédo de dados coletados, argumentacéo

correspondéncias,
roteiros, instrumentos de

escrita, socializacdo de informacdes

avaliacéo, projetos,

relatérios, pareceres

técnicos, etc.

Elaboracéo de | Encontros  coletivos, estudos, pesquisa,
documento: versdo | sistematizagéo

preliminar das

Orientacbes PAIF Caxias
do Sul

Quadro 11 — Meios de trabalho empregados.
Fonte: Caxias do Sul, Plano de Ac¢éo, 2009.

Cabe considerar que esses meios de trabalho vém sendo empregados

através de uma assessoria/consultoria efetuada a partir do érgédo formador (UCS)

em articulacdo com o CMAS e a FAS, que decidem se operacionalizam a politica

social publica de assisténcia social no municipio.
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A assessoria/consultoria aqui mencionada se refere “[...] aos processos de

hY

orientacdo, acompanhamento e avaliacdo quanto a elaboracdo dos elementos

politico-profissionais, técnico-operativos, tedrico-metodologicos e de gestdo [...]”
(CAXIAS DO SUL, PLANO DE ACAQ, 2009, p. 28). Caracteriza-se pela construcéo
em conjunto, como ha foi dito, com a participacdo dos comités de trabalho.

Através da assessoria/consultoria a Universidade se propbe a
contribuir com: a construcdo de interpretacdes e explicacbes da
realidade social, que envolve, inclusive a realidade dos técnicos, dos
usuarios, da instituicdo, no sentido de melhor compreensédo acerca
dos fenbmenos com o0s quais 0s técnicos operam, como forma de
(re) orientar a intervencdo (FONSECA, 2008). Um dos principais
objetivos da assessoria/consultoria esta em colocar a disposi¢do dos
envolvidos ferramentas tedricas, metodoldgicas e operacionais que
permitam aos mesmos desvelar e compreender o “movimento da
realidade social, ocultado pelo movimento cotidiano das relacGes
sociais, 0 que faz parecer inexistentes quaisquer alternativas e
possibilidades de agao profissional” (VASCONCELOS, 1998, p. 127).
Dito em outras palavras, significa contribuir com a visualizacdo de
gue as alternativas estéo postas na realidade, mas ndo saem de uma
cartola magica (IAMAMOTO, 1998), significa acima de tudo colaborar
para que os envolvidos apreendam as alternativas e as coloquem em
acdo; a intervencdo qualificada a partir do que se encontra definido
socialmente em nivel ético e legal (CAXIAS DO SUL, PLANO DE
ACAO, 2009, p. 28).

Como se pode evidenciar a assessoria/consultoria operacionalizada tem

como pressuposto a aprendizagem muatua e a geracdo coletiva de conhecimento

tedrico-pratico. A partir da assessoria/consultoria o processo social em curso vem se

desenvolvendo, de 2008 até presente momento, a:

capacitacdo aos profissionais das entidades executoras da rede
socioassistencial que se encontram testando a proposta tedrico-
metodoldgica de atendimento familiar que compde as orientacdes para o
trabalho com familias concomitante & supervisdo®* aos mesmos e a

avaliacdo do trabalho desenvolvido;

*1 O objetivo da supervisdo aqui indicada é testar e avaliar a proposta teérico-metodoldgica através
de reflexdes criticas, situando essas reflexdes ao nivel dos procedimentos e de como estes sdo
possiveis de serem alcancados ou nao. Isto permitira melhorar e re-adequar a proposta, Entéo, o
foco é a discusséo e revisdo, sempre que necessario, dos elementos metodoldgicos que precisam
ser melhor apreendidos e ou re-estruturados/revisados.
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li. capacitagdo aos trabalhadores da assisténcia social lotados nos CRAS e
CREAS que vem participando, por meio de oficinas pedagdgicas®’, na
construcao dos aspectos técnicos e de gestao do SUAS;

iii. sistematizacdo das orientacdes teorico-metodologicas de trabalho com
familias e as orientacdes técnicas e de gestdo para o trabalho com familias
no SUAS;

lv. avaliagdo das agOes desenvolvidas envolvendo os comités de trabalho
(GTT, grupo das entidades executoras e grupo dos trabalhadores dos

centros de referéncia).

Assim, esse processo vem sendo desenvolvido nos seus diferentes
momentos por uma diversidade de sujeitos que entraram, sairam ou permaneceram
nele, orientados por interesses e expectativas diversificadas, divergéncias, conflitos,
resisténcias, negociacdes entre outros, € imprescindivel apreender a interacdo e as
relacbes estabelecidas entre as representacdes envolvidas. Essa apreensao foi
evidenciada nas mensagens expressas pela metade (04 de 08) dos sujeitos

pesquisados:

— [...] As mudancas de representacdes que ocorreram foram
tornando o processo dificil, pois aqueles que iam entrando
precisavam de nivelamento dos conhecimentos construidos [...].
Além [...] do revezamento na participac¢do nos [...] encontros de
representacdes de um mesmo 6rgdo [..]. Nas entidades
executoras em testagem também foram sendo trocados os
técnicos, entrando novos e saindo alguns, o que prejudicou o
processo de testagem.Também por vezes se confundiu papéis
das representacdes e dos comités de trabalho e foi se
tentando clarificar [...]. As representacbes do CMAS
seguidamente estiveram ausentes [...] (Instr. 02).

— Este [relagdo entre as representacdes envolvidas, considerando
as fungbes técnica, politica e académica na formulagdo das
orientacdes] talvez tenha sido um dos maiores desafios, uma vez
gue tivemos muitos entraves: troca de equipe de gestao da FAS,

2 Oficinas compreendidas como um procedimento de ‘trabalho em grupo, caracterizada pela
‘construcdo coletiva de um saber, de analise da realidade, de confrontagdo e intercambio de
experiéncias’ [...], em que o saber ndo se constitui apenas no resultado final do processo de
aprendizagem, mas também no processo de constru¢do do conhecimento. Assim, desenvolve-se
uma experiéncia de ensino e aprendizagem em que educadores e educandos constroem juntos o
conhecimento num ‘tempo-espaco para vivéncia, a reflexdo, a conceitualizagdo: como sintese do
pensar, sentir e atuar. Como ‘0’ lugar para a participagédo, o aprendizado e a sistematizagdo dos
conhecimentos’ [...] (MOITA; ANDRADE, 2008, p. 5 apud CAXIAS DO SUL, 2009, p. 31).
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dificuldade do envolvimento da representacdao do Controle
Social, mas o que em todos os momentos fortaleceu foi o
compromisso académico que sinalizou sempre que houve
algum retrocesso e buscava resgatar (Instr. 04).

— [...] somos um grupo, nds tivemos as nossas crises de
conhecimento, [...] umas crises pessoais, de crencas também,
que apesar do conhecimento académico estar muito longe da
ponta, do atendimento, por outro lado se acusa que a ponta
também ndo estudava o que é uma verdade, quer dizer ambas
as coisas sdo verdade. E, e ai essa relacdo em muitos
momentos ela teve mais tensa, por varios momentos se achou
que [...] ndo ia mais dar para continuar. Apesar, da UCS acreditar
nisso, porque [...] junto ao Conselho a Universidade tem cadeira
[...] e mais do que isso é funcdo da academia estar junto do
gestor. [...] o Conselho [...] estava [...] junto do GTT, [...] mas
muito mais presente antes do que hoje, [...] [estd] bem mais
ausente por [...] fatores externos [...] (Instr.05).

— [...] Caxias me parece que tem se voltado, tanto que a
Universidade esta ali também querendo contribuir nesse
contexto e junto com Conselho de Assisténcia Social cada vez
mais fortalecido, cada vez mais as entidades governamentais
e ndo governamentais se unindo pra poder dar conta, de
poder fazer um trabalho melhor. Vejo que hoje estéo voltados ai
para poder construir o projeto [...] consistente, voltado para a area
da assisténcia social (Instr. 08).

E notorio, de acordo com o ja referido no capitulo 2, que em todo processo de
formulacdo e execucdo de politicas sociais publicas ocorre a entrada e a saida de
sujeitos (SILVA E SILVA, 2008), a participagdo ou a nao participacdo, o
envolvimento ou o ndo envolvimento de algumas pessoas. No caso estudado é
possivel afirmar que isso interferiu na construcdo das orientacbes tedrico-
metodolbgicas para o trabalho com familias e orientacdes técnicas e de gestdo do
SUAS, tornando o processo mais moroso. Contudo ha de se considerar os aspectos
historicos que colaboram para dificultar processos de participacdo mais efetivos
dadas as caracteristicas historicas do proprio pais que ndo propiciaram o exercicio
efetivo desse processo em vista de longos periodos de escravidao, colonialismo e
ditadura e da politica de assisténcia social em particular, reduzida e benesse e nao
reconhecida como direito e portanto, objeto do controle social cidadao.

Outra questdo destacada nesse processo €é a interacdo e as relacfes
estabelecidas entre as representacdes envolvidas, ha uma parceria do 6érgéo gestor
e de controle social da politica de assisténcia social com o 6rgao formador, apesar

da diferenciacdo que historicamente se faz entre teoria e pratica, e uma articulacdo
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entre organismos governamentais e nao-governamentais na organizacao e gestao
da politica de assisténcia social, que conforme referenciado no capitulo anterior é
imprescindivel ao estabelecimento de parcerias.

Relaciona-se a isso os aspectos facilitadores, dificultadores e motivos que
interferiram/interferem na constituicdo das orientacdes para o trabalho com familias
no SUAS explicitados no relato oral dos sujeitos entrevistados, dos quais
destacamos trés (3):

— [...] Entdo eu acho que esse é um velho problema da
assisténcia, mas é um problema que nés estamos sendo
constantemente desafiados a resolver, que é escrevendo sobre
as nossas praticas [...] e como se comunga teoria e pratica,;
[...] [a proposta em constru¢gdo em Caxias do Sul] vive um
momento que é de analisar como se estrutura coisas que ja
deveriam ter sido feitas |4 no inicio, sé que se fosse assim [...],
talvez ndo tivesse a qualidade de discusséao que se tem hoje [...]
por se estar experienciando [...]. Os aspectos negativos [...] €
[...] [os CRAS e CREAS] nédo poder ter testado [a proposta
tedrico-metodologica de atendimento familiar] [...]. [E] [...] nés
ndo testamos aquele modelo [PAIF do] governo federal [...].
Acho que as duas coisas poderiam ter sido casadas [...]. [...]
esse misto de coisas que atrapalha pra saber o que é
realmente prioritario. [...] isto deixa os operadores da assisténcia
com uma ansiedade muito grande e sem ter clareza se pode
comecar (Instr. 01).

- [...] o aspecto mais facilitador que eu visualizo €é a
responsabilidade compartilhada entre entes envolvidos [...].
Enguanto dificultadores [...] a entrada e saida de sujeitos [...]; a
questdo da qualificacdo técnica e tedrica insuficiente [...] e
também por vezes o0 ndo entendimento do processo de
construcdo de varios sujeitos envolvidos [...]. E, [...] pela
guestdo do entendimento da prépria forma de participacéo e
das competéncias [...]. E, também como dificultadores as vezes
as orientagdes que vem do MDS, que trazem contradigdes e
gue acabam dando lentiddo ao processo (Instr. 02).

— Uma das questbes que vem se deparando [...] qgue a politica de
assisténcia tem uma cultura [histérica] de que a pessoa soO
recebia, posso dizer habitos, uma forma de trabalho [...], isso
precisa ser revertido mas [..] hoje estd mudando. Como
dificultador [...] que as familias se deparam muito é ter muitos
atendimentos ao mesmo tempo e que nao se dialoga [...] e que
a interface entre as diversas politicas [...] sdo bastante
limitadas. [...] Eu acho que a territorialidade [..] € muito
importante e [...] facilita o teu trabalho, a partir do momento que
coloco para 0 nosso usudario vocé [..] vai ser atendido
sistematicamente [..]. Isso deu um outro caminho, aqueles
usuarios passaram a ndo mais [...] pipocar tanto [...]. Temos nos
deparado com situagBes em que o trabalho nosso por si so [...]
ndo é suficiente pra dar conta daguela demanda, [...] como por
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exemplo a dependéncia de substéncias psicoativas [...] 0 que
envolve a rede principalmente da politica da saude. [...] percebi
que a universidade em si ndo nos ensinou na graduacéo e
Nnao nos passou todo esse conhecimento de como construir
um bom diagndstico [...]. Senti falta talvez de um modelo
inicial, ndo pra seguir aquele modelo, [...] mas para ter uma idéia
[...] Inicialmente foi dificil, [...] creio que as pessoas que estavam
nos orientando tinham muito conhecimento e que a gente
acabava se bloqueando por ndo conseguir aplicar tudo isso
gue nos era passado. [...]. [...] ainda, percebo [...] que 20 horas
para 30 familias para um trabalho qualificado [..] é
insuficiente, [...] demanda muito tempo para registrar as [...]
acoes [...] (Instr. 08).

Varios aspectos podem ser destacados na expressao dos sujeitos, alguns ja
abordados anteriormente, mas que convém reiterar, como por exemplo 0s aspectos
historicos e a cultura de subalternizagcdo da politica de assisténcia social, a
dificuldade reiterada em diversos estudos de materializar a interface entre as
politicas para garantia da integralidade, eixo considerado central ao SUS e ao
SUAS, os limites no ambito da formacgéo na area do planejamento, onde se incluem
as avaliacdes, os diagnosticos, a elaboracdo de planos, todos instrumentos
fundamentais para a realizacdo de um trabalho concreto de qualidade. Cabe
destaque também a falsa dicotomizacdo entre préatica e teoria, que no movimento
proporcionado por esta experiéncia, em que pese seus limites, dadas as condicdes
concretas do contexto, foram identificadas pelos sujeitos como indissociaveis, o que
acaba por instigar os sujeitos a sistematizar suas praticas e analisa-las a luz da
teoria, bem como estimula-los a compor de modo mais freqlente por outros

parceiros, entre 0s quais a universidade.

Enquanto avaliacdo de processo, essa pesquisa buscou oferecer aos
sujeitos sociais envolvidos sugestdes e recomendacgdes para corrigir ou reorientar o
curso das acles, mas também tem a perspectiva de oferecer condicdes para que 0s
sujeitos envolvidos na edificacdo das orientacfes reflitam e indiguem os aspectos
facilitadores, dificultadores e motivos que interferiram/interferem em tal construcdo

como foi explicitado nos relatos aportados.

Em relacdo aos aspectos dificultadores observa-se que estes sdo de

diferentes ordens:

i. relacionados aos sujeitos: a entrada e saida de sujeitos; a qualificacédo

técnica e tedrica insuficiente; o ndo entendimento de processo, formas de
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participagdo e competéncias; a visdo de gestores e operacionalizadores da
politica de assisténcia social; a percepcao das familias com relagdo as
necessidades buscadas na instituicao; a falta de participacéo; a adaptacao
ao novo; a resisténcia dos diferentes sujeitos; a legitimagdo do espaco
coletivo de produgdo de conhecimentos/discussbes; a diversidade de
sujeitos/instituicdes; a adesao ao processo pela questao do financiamento.

relativos a formacdo e ao exercicio profissional: a sistematizacdo da
atividade profissional e a articulacdo entre teoria e pratica; a ndo testagem
de metodologias e a conjugacdo dessas metodologias de trabalho; a
multiplicidade de atendimentos as familias; o afinamento de conceitos em
funcdo da formacgao profissional distinguida, das visbes de homem e de
mundo diferenciadas; a diferenciacdo entre teoria e pratica; a lacuna na

formacéo profissional.

vinculados as condi¢des historico-estruturais: a auséncia de cultura de
avaliacdo do trabalho profissional, principalmente nesta area pela sua
constituicdo historica; a ndo superacdo da cultura historica da assisténcia
social do néo direito; a auséncia da interface entre as politicas sociais

publicas;

a sistematizacdo de conhecimentos no coletivo: a multiplicidade de
demandas discutidas; o ndo fechamento dos assuntos arguidos associados
a demanda imediata no cotidiano de trabalho profissional; as orientacdes
contraditérias e nem sempre claras do 6rgao gestor federal da politica de

assisténcia social.

No que concerne aos aspectos facilitadores observa-se que estes:

vinculam-se a estratégia metodoldgica adotada de construcdo coletiva das
orientacdes: a responsabilidade compartilhada entre os envolvidos; as
condicBes politicas dadas pelo 6rgdo gestor; as condicbes sociais e
materiais disponibilizadas pelo 6rgdo gestor e 6rgao formador; o trabalho

conjugado.

relacionam-se a gestdo da politica de assisténcia social: a cultura de
gestdo no atendimento de familias; a territorialidade e a definicdo da

instituicdo referéncia no atendimento.
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E preciso levar-se em conta para tanto que a construcdo das orientacées e o
modo empregado para isso tendem a alterar de forma significativa formas de pensar
e intervir sobre a realidade, na organizacédo e gestao de politicas sociais publicas,
podendo gerar assim resisténcias, adesdes, adaptacdes entre outros. A ordenacéo
da gestdo da politica social publica de assisténcia social nos municipios vém
exigindo que o0s gestores e agentes operadores das acOes de assisténcia social
além da adesado, rompam com antigas praticas, o que implica huma nova forma de

conceber e gerir esta politica de direitos, conforme ja referido no capitulo anterior.

Apesar de fundamental, isso ndo basta para a concretizacdo do SUAS que
requer: mudancas estruturais e administrativas; o estabelecimento de uma politica
de gestdo do trabalho; a ampliacdo e aperfeicoamento do exercicio do controle
social; a intersetorialidade, dentre outros aspectos. Nesse sentido, € necessario a
construcao de rotinas, fluxos, orienta¢des a luz dos principios e diretrizes do SUAS,
fornecendo subsidios para a organizacdo e gestao da politica de assisténcia social

com a participacao e o engajamento de diferentes atores/instituicoes.

Sob essa perspectiva, podem ser consideradas as condi¢cdes estruturais
disponibilizadas enquanto um aspecto fundamental que influi na constituicdo da
orientacdes para o trabalho com familias, pois, € sabido que a formulacdo de acbes
publicas envolve diversos e diferentes sujeitos/instituicbes e requisita uma estrutura
em termos de condi¢Bes politicas, administrativas e financeiras, de estrutura fisica e
equipamentos e recursos humanos para viabilizar tal construcdo. Sobre a estrutura
disponibilizada pelo municipio de Caxias do Sul a totalidade dos (8 de 8) destacaram
a sua interferéncia no processo, destacando avancos e desafios e contemplando
desde a vontade politica as condi¢cbes materiais e de recursos humanos para a
concretizacdo das acdes o0 que se pode verificar em algumas das expressdes dos

pesquisados:

— [...] estamos trabalhando, a UCS esta sendo super parceira
nisso, o Conselho também, [...] nos proporcionando [...] aquele
espaco de discussédo pra que gente diga: é por aqui ou por ali,
gue nds vamos andar (Instr. 01).

— [...] Capacitagcado dos técnicos; [...] um espac¢o de discussao [...]
implementado [para os CRAS e CREAS]; [...] verbas [..]
direcionadas pra ag¢fes continuadas de atendimento a familia
(Instr. 02).
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— Sobre a estrutura fisica e os equipamentos, a instituicdo vem
investindo [...] na melhoria da infra-estrutura como um todo, do
prédio, do equipamento, do espago fisico [...]. Porque a gente
entendeu seria indispensavel um espaco adequado para se
atender, [...] ainda outras salas vao precisar ser construidas,
melhoradas, outros equipamentos vao precisar ser adquiridos.
Sobre as condi¢fes financeiras, a nossa instituicdo entende e
isso estd no seu planejamento de gestdo, que pra ter
sustentabilidade precisa ter fontes diversificas de recursos
[...] (Instr. 03).

— Condicdes politicas (prioridade): este € um momento importante
que vivemos junto a FAS. Constituiu-se uma base legal, que
vem fortalecer nossas respostas em relacdo as demandas.
Condi¢cbes administrativas (fluxos, processos, burocracia): [...]
devem servir para que possamos evidenciar onde estdo as
maiores  dificuldades. Recursos Humanos (pessoal,
capacitacdo, condicbes de trabalho): permanece um grande
desafio do gestor publico [...]. Estrutura fisica e
equipamentos: desafio permanente para a qualificacdo do
trabalho, ‘um trabalho pobre para os pobres’ [..]. CondicOes
financeiras: estd diretamente ligado a prioridades e o
entendimento da politica publica pelo gestor, muito temos que
avancar (Instr. 04).

— Quanto a questdo financeira que da suporte pra que essas
acles, [...] esse trabalho seja realizado eu posso dizer de que
ele € de suma importéncia, porque as entidades ndo tém
condicBes por si s6 de fazer um trabalho, qual seria a receita para
ela poder ter a contratacdo desses profissionais e vejo também
gue tem que ser profissionais contratados, [...] um trabalho que
tenha continuidade, consisténcia e qualidade tem que haver a
contratacdo dos profissionais, ter projetos, ter financiamento
publico para isso é essencial, ele contribui para qualificar o
trabalho, para que ele tenha continuidade (Instr. 08).

Conforme pode ser observado nos dados apresentados todos os sujeitos
pesquisados abordam acerca de um ou mais elementos relacionados as condicdes
estruturais disponibilizadas de diferentes formas e por diferentes sujeitos/instituicoes
gue influenciam tanto construcdo das orientacfes quanto a organizacdo e gestao da

politica social publica de assisténcia social, quais sejam:

I. as condi¢cdes politicas: priorizadas pelo 6rgédo gestor e de controle social
da politica social publica de assisténcia social. Traduzidas no interesse e
na vontade politica de constituir uma referéncia para o trabalho com
familias no SUAS em Caxias do Sul. Isso é indicado como um avanco e

um aspecto possibilitador dessa construcao.
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ii. as condi¢cdes administrativas: propiciadas pelo érgao gestor da politica de
assisténcia social, através da disponibilizacdo de tempo, recursos
humanos, materiais e administrativos (institucionais), organizagdo do
trabalho e definicdo de fluxos. Estas enumeradas como um aspecto
possibilitador dessa construgcédo e um desafio para a area.

iii. os recursos humanos: disponibilizados pelo érgdo gestor da politica de
assisténcia social e 6rgao formador. Contemplam: a gestédo do trabalho, a
capacitacdo que vem sendo efetivada com os CRAS e CREAS e com as
entidades da rede socioassistencial, os profissionais envolvidos no
processo social em curso. Sem duvida, € imprescindivel e a0 mesmo
tempo é um constante desafio inclusive para a politica de assisténcia social

como um todo no Brasil.

Iv. a estrutura fisica e os equipamentos: em disposi¢cao pelo 6rgao gestor da
politica de assisténcia social, orgdo formador e entidades da rede
socioassistencial para a capacitacdo e o desenvolvimento do trabalho dos

diferentes profissionais envolvidos, integrantes das condicdes de trabalho.

v. as condicdes financeiras: ofertadas pelo 6rgao gestor e de controle social
da politica de assisténcia social através de recursos do FMAS. E o ponto-
chave indicado como imprescindivel para o trabalho junto a area, que
ainda ndo tem percentual fixado por lei, portanto, um desafio a nivel

federal.

A avaliacdo do processo de elaboracao das orientacdes, em termos das fases
fundamentais, das atividades desenvolvidas, dos aspectos principais e contraditorios
gue determinam/condicionaram a construcdo da proposta, da interacdo e das
relacbes estabelecidas entre as representacdes envolvidas e das condicdes
estruturais ofertadas pelo municipio constituiu um momento importante da pesquisa
avaliativa. A retomada do processo pelos sujeitos pesquisados que relataram sua
versao acerca da edificacdo das orientacdes e, por trds dessas visdes, as analises
emergiram e enriqueceram o estudo avaliativo. Varios pontos de vista se revelaram,
se harmonizaram, se complementaram e possibilitaram o detalhamento das
expectativas, dos resultados ou efeitos previstos com relacdo a construcdo das

orientacdes. Apresenta-se a seguir algumas das opinides dos sujeitos pesquisados:



189

— [...] Nunca a assisténcia social teve tanta producdo de material;
[...] a gente avalia como um momento de aprendizagem, [...] de
troca, [...] onde os diferentes atores discutem junto, [...] da gente
se aproximar um pouco mais do conselho, [...] em que a instituicao
gue produz conhecimento, [...] estd aberta pra ouvir quem esta
trabalhando, [...] testando, [...] vivendo toda essa implementacéo
do SUAS [...]; [...] € um espaco que pra nds assim que nao
deveria acabar, que deveria se manter [...] (Instr. 01).

— Quanto as expectativas previstas [...]: a qualificacdo da
operacionalizacdo da politica de assisténcia social através do
estabelecimento formal e legitimo de uma referéncia teorica
metodologica de atendimento familiar [...] no municipio. [...]
Fortalecer a acdo conjunta na rede socioassistencial e
contribuir com a intersetorialidade [...]. Qualificar a gestdo e o
controle social [...], estabelecer de fato a descentralizagdo
politico-administrativa, [...] além da transparéncia de acdes e
visibilidade social a gestdo da politica de assisténcia social; [...]
resultado previsto, as Orientacdes para a gestdo do SUAS [...],
com a definicho de instancias de pactuacdo, deliberacdo e
articulacéo e diante dessa as orientacdes técnicas e de gestao [...]
[para o trabalho com familias]. E, também, [...] a participagcédo no
territério através de um foérum local, que tenha também os
usuarios dos CRAS e arede territorial para estarem decidindo
[...] (Instr. 02).

— [...] a instituicdo teve um ganho de capital intelectual e teve um
ganho também na gestdo. [...] representou uma possibilidade
concreta de reorganizacédo. [...] essas questdes da gestdo do
conteudo a ser trabalhado, do financiamento [...] desejado e
dentro de uma moldura de politica publica implica em
mudancas muito substanciais (Instr. 03).

— [...] nés estamos muito melhor em Caxias do que estdvamos
antes [...]. Os CRAS estdo se debrucando sobre [...] gestéo
territorial, [...] as pessoas estdo percebendo que estid dando
outro caréater e que o trabalho [...] se a gente se especializa
nao é qualquer um que faz. [...] a construcdo [das orientacdes
para o trabalho com familias] em Caxias [...] contribuiu muito pra
profissionalizacdo da assisténcia social [...] (Instr. 05).

— [...] entidades e presidentes [..] ja conseguiram enxergar a
mudanga que essa metodologia [de trabalho com familias]
proporcionou na sua entidade. Inclusive, algumas agdes foram
criadas pelas préprias entidades, agregar mais um
profissional técnico em funcdo da metodologia. [...] A
profissionalizagdo do atendimento na assisténcia social passa
por uma grande mudanca, [...] um modelo socioassistencial que
trabalha com dados, [..] criou uma expectativa, muito
positiva, de poder dar visibilidade ao que a gente esta fazendo
[...]. J& observamos grandes mudancas de atitudes dos colegas
gque atuam nas atividades finalisticas (Instr. 06).

Na totalidade das mensagens expressas pelos sujeitos pesquisados ha a

explicitacdo de expectativas, seja em termos de resultados ou efeitos previstos ou
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alcancados com relacéo ao processo de construcéo das orientagdes, que podem ser

agrupados a partir das categorizacdes que seguem.

Quanto as expectativas verifica-se que algumas ja foram atingidas e outras
se espera que haja esse alcance. Assim estas agregam: a manutengdo e
continuidade do espaco coletivo de discusséo; a racionalidade técnica e politica e
profissionalizacdo da assisténcia social; a concretizagéo de fato da descentralizagéo
politico-administrativa; a transparéncia de acdes e visibilidade social; a testagem da
proposta tedrico-metodoldgica de trabalho com familias; a visibilidade do trabalho; a
autonomia da gestdo municipal; a edificacdo e a implementacdo das orientacdes
tedrico-metodologicas de trabalho com familias e técnicas e de gestdo no SUAS.

Em relacédo aos resultados constata-se o0 alcance de alguns e a perspectiva
de atingir outros. Sendo que estes contemplam: a producdo de conhecimentos na
area da assisténcia social; os momentos de aprendizagem; a constituicdo de
espacos de participacdo no territério atraves de um férum local para os usuarios dos
CRAS e a rede territorial; as orientacdes para a gestdo do SUAS no ambito
municipal; a efetivacdo das orientacfes tedrico-metodoldgicas para o atendimento
as familias; a contribuicdo ao orgao gestor federal (MDS); qualificacdo técnico-
politica profissional; o aprimoramento dos processos organizativos e de gestdo; as
alteracoes no conteudo e forma de organizar e gestar politicas publicas; a
constituicdo de espacos de discussdo coletiva; a aprendizagem coletiva; a
socializacdo de conhecimentos; a parceira entre 6rgao publico e 6rgao formador; o
trabalho coletivo; resultados para as familias; as alteracbes no modo de trabalhar
com familias; a articulacdo entre conhecimentos tedricos e praticos; a demanda
espontanea; a qualidade no acesso e garantia de direitos; o dialogo entre
instituicBes publicas e privadas; o dominio de conceitos; uma nova forma de pensar
e conceber a politica de assisténcia social; a liberacdo de trabalhadores dos CRAS e
CREAS para a discusséao/construcdo das orientacfes para organizacao e gestao do
SUAS.

Dito isso, cabe referendar que até o0 momento a pesquisa avaliativa buscou
analisar o processo de construcdo das orientacées para o trabalho com familias no
SUAS, considerando o contexto histérico-estrutural que condiciona a proposta, as
condicBes estruturais ofertadas pelo municipio para a constituicdo da orientagcdes, a

interacao e relacdes estabelecidas entre as representagcdes envolvidas e a opiniao
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dos diferentes sujeitos em relagdo ao processo. Contudo, entende-se que a
explicitacdo da proposta das orientacbes e a apreciacdo e concepcao dos sujeitos
pesquisados é fundamental.

4.2 CARACTERIZACAO DAS ORIENTACOES TEORICO-METODOLOGICAS PARA
O TRABALHO COM FAMILIAS NO SUAS

As orientacBes tedrico-metodologicas em edificacdo serd o documento
normatizador da concepcao e da execucao do trabalho com familias no SUAS, na
implementacdo de servigos, programas e projetos de protecdo social basica e
protecéo social especial (média e alta complexidade) no municipio de Caxias do Sul.

No entanto, antes de tratar dos elementos que caracterizam tal proposicao é
imperioso situar que as orientagdes teorico-metodologicas para o trabalho com
familias no SUAS passaram a ter tal denominacdo a partir do ano de 2010 —
anteriormente denominavam-se de orientagdes, técnicas, metodoldgicas e de gestéo

do trabalho com familias —, conforme explicitado por um dos sujeitos pesquisados:

No inicio deste ano [2010], neste espaco de discussdo e construcao
das OrientacBes Técnicas e de Gestdo, nos demos conta de uma
coisa que eu acho fantastica: ndo podiamos sistematiza-las como
sendo do trabalho com familias. [...] Porque antes das orientacdes
técnicas e de gestdo do trabalho com familias, é preciso que se
tenha as orientacfes técnicas e de gestdao do SUAS, uma vez que o
trabalho com familias é apenas uma das atividades a ser constituida
junto ao SUAS. Nos demos conta que a grande sintese tinhamos
construido durante todo o ano passado [2009] era do SUAS e né&o do
trabalho com familias. Diante disto, discutimos e recontratamos,
entre que nos, qual seria o resultado das discussdes/reflexdes deste
grupo: a construcdo das Orientacdes Técnicas e de Gestdo do SUAS
para Caxias do Sul (Instr. 07).

Corrobora com tal assertiva 0 exposto em uma sintese das atas das oficinas
efetivadas com as unidades de protecdo social basica (CRAS) e protecdo social
especial (CREAS):
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Foi consensado, a partir do trabalho desenvolvido, até o momento,
com os CRAS e CREAS que: a maior parte das discussdes
realizadas nas oficinas de trabalho, assim como o que foi edificado
como Orientagbes Técnicas e de Gestdo, ndo sdo particularidades
[...] [das orientacBes técnicas, metodoldgicas e de gestéo do trabalho
com familias], mas aspectos de organizacdo e gestdo da politica de
assisténcia social no municipio: a hierarquizacdo do SUAS, as
atribuicdes de cada ente governamental (gestor municipal, CRAS,
CREAS) e, destes com as demais entidades da rede
socioassistencial. Isto significa, contribuicdo real e concreta, com o
processo de descentralizacao politico administrativa no ambito
municipal. A partir desta identificacdo, definiu-se que as Orientacdes
técnicas e de gestdo construidas até entdo e os demais aspectos a
serem construidos e definidos nestas oficinas agregardo a palavra
SUAS [...] (CAXIAS DO SUL, SINTESE OFICINAS COM OS CRAS
2010, p. 05).

Como pode ser evidenciado no processo de edificacdo das orientagcdes para o
trabalho com familias no SUAS houve a identificacdo de uma outra demanda, que é
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social a contento nos diferentes
municipios brasileiros necessario tanto quanto a sistematizacdo de metodologias de
trabalho com familias junto a politica de assisténcia social. Entdo, é valido
mencionar 0s elementos constitutivos das orientacbes como um todo (tedrico-
metodolégicas para o trabalho com familias e técnicas e de gestdo do SUAS)

contemplam os seguintes aspectos:

técnicos, que devem apontar as normas uniformizadoras [...] a
serem adotadas pelas entidades e profissionais, tais como: critérios
de acesso, demandatéarios, principios, diretrizes e obijetivos [...]
considerando as protecbes afiancadas pela PNAS, 2004 (basica e
especial), equipe técnica necessaria (formacdo e composicédo),
financiamento, carga horéaria dos técnicos, instalacdes fisicas, forma
de operacionalizacgéo;

metodolégicos, devem indicar a proposta tedrico-metodolégica a
ser utilizada no desenvolvimento das agfes profissionais junto as
familias;

de gestéo, deve especificar a forma [...] como [...] o [trabalho com
familias] deve ser organizado e gestado. As atribuicbes e as
responsabilidades de cada 6rgao envolvido (gestor municipal, CRAS
e CREAS, entidade/setor executora), 0 monitoramento e a avaliacao
dos processos de trabalho operacionalizados (CAXIAS DO SUL,
2009, p. 19, grifo nosso).

Pela construcdo dessas orientacbes encontrar-se em andamento €

necessario assinalar que o conteudo dos aspectos técnicos e de gestdo ainda estédo
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sendo discutidos, reconstruidos. No entanto, como a proposta tedrico-metodolégica
de atendimento familiar ja vem sendo testada desde 2008 entende-se que, apesar
de preliminar, deve ser priorizada sua descricdo neste trabalho. Mas o que compde

esta proposta tedrico-metodoldgica de atendimento familiar?

A metodologia para o trabalho com familias no SUAS congrega quatro eixos
metodologicos articulados e interdependentes entre si, conforme podem ser

visualizados na figura 1 a seguir:

Elementos

Realidade social Intencionais e

Interventivos

U=
< —

LN

Trabalho Politicas Publicas
socioeducativo e Politica
Institucional

Figura 1 — Eixos Metodoldgicos para o Trabalho com Familias
Nota: sistematizado pela autora
Fonte: Oliveira, 2008.



194

Como se pode visualizar na figura 1 a metodologia de trabalho proposta tem a
centralidade na familia para a concepcédo e operacionalizacdo das acfes da politica
de assisténcia social, 0 que pressupde constituir servicos, programas, projetos e
beneficios que tenham como pressuposto a atencdo integral as familias e seus

membros.

Conforme denominado por Oliveira (2008) o emprego de eixos metodoldgicos
justifica-se na medida em que esses devem ser apreendidos como um todo
articulado, ja que se constituem no direcionamento politico e operacional para o
trabalho a ser desenvolvido pelos profissionais junto as familias. Nesta exposicédo

serao descritos didaticamente, contudo articulados.

Em relacdo ao eixo realidade social € imperioso ter como pressuposto que a

realidade sobre a qual se ira intervir

[...] € dinAmica, mesmo com as grandes contribuicbes tedricas,
acumuladas acerca da realidade social contemporanea, suas
tendéncias e condicbes emergentes no processo social, ha a
necessidade permanente de desvendar o real, a partir da analise da
totalidade concreta, tendo sempre presente a formacdo social e
econdmica da realidade investigada, locus onde os atores produzem
os fatos, e estes sdo produzidos e reproduzidos nos atores
(BAPTISTA, 2002 apud OLIVEIRA, 2008, p. 02).

Ou seja, para intervir na realidade social em questdo é preciso conhecé-la,
para poder transforma-la, possibilitando assim uma acao. Para tanto deve-se incluir
a investigacdo como condicdo para o desvendamento da realidade e para propor
alternativas de acdo compativeis com as necessidades e interesses das familias e
seus membros, capazes de impulsionar a realizacéo e transformacdo dos processos
sociais, considerando a rede de politicas publicas e as politicas publicas especificas

a area de atuacao institucional.

Desse modo, relativo ao eixo politicas publicas e politicas institucionais
entende-se que o conhecimento das mesmas € imprescindivel ao enfrentamento e a
superacdo das situacdes de vulnerabilidade social a que as familias e seus

membros estdo expostos. Para a superacdo dessas situacdes € preciso

compreender a execucdo da politica publica na instituicdo (OLIVEIRA, 2005a): as
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prioridades propostas e executadas; a priorizagdo das necessidades (quais) e de
usuarios (quem) a serem atendidos; as instancias/organismos formuladores e
decisores da politica publicas na instituicdo; a efetividade das acdes, considerando
0s objetivos e demandatarios que se propbe atender; a relacdo desta
instituicdo/setor com as demais instituicbes da area/setor em termos de organizacéo
e gestédo de politica social, dentre outros.

Também, para o enfrentamento e a superacdo das situacbes de
vulnerabilidade social as familias e seus membros precisam ser atendidos numa
perspectiva da defesa intransigente dos direitos de cidadania, do compromisso de
ofertar acdes de qualidade que favorecam ao convivio familiar e comunitario, que
garantam as familias/individuos o acesso a informagdo de como buscar seus
direitos, que garantam uma atencdo direcionada a construgcdo de novos projetos
pessoais e sociais. Isso pressupde um método para apreender e intervir junto as
familias, a abordagem socioeducativa, eixo metodoldgico, entendida como meio de

efetivar o trabalho profissional. A abordagem socioeducativa

Esta abordagem parte do pressuposto que qualquer profissional que
deseje contribuir na construcdo de uma sociedade democratica com
igualdade econbmica e politica, precisa exercitar intervencdes de
carater reflexivo, o que demanda a¢des de cunho educativo, critica,
criativa, politizante, que aponte para a ruptura com o instituido,
colocando permanentemente em questao a relacdo contetdo/forma
[...] numa acdo que envolve imediatamente dois sujeitos: usuario e
profissional’ (VASCONCELOS, 1994, p. 03). O social, dentro da
perspectiva socioeducativa, ‘compreende o conjunto de acdes e
relacbes, quer de cooperacdo, quer de conflito, quer de integracao,
quer de ruptura, que se estabelecem entre individuos, grupos, [...],
em todos os campos societarios. (WANDERLEY, 2000, p. 201).0
educativo esta direcionado para a possibilidade de mudanca, de
alteracdo da situacdo vivenciada através da construgéo,
reconstrucdo de condi¢cdes e modo de vida; de modo de ser, pensar,
sentir e agir, o que significa “fortalecimento de condi¢des de
participagdo [do usuério] na transformacgéo das condi¢cdes geradoras
dos problemas Vvivenciados (VASCONCELOS, 1994, p. 3)
(OLIVEIRA, 2010, p. 05).

Para que o trabalho socioeducativo com familias seja efetivado é imperioso
gue este seja orientado por principios, as diretrizes e a finalidade da intervencao
(elementos intencionais) e desenvolvido através do exercicio de acdes conjugadas

(elementos interventivos).
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No que concerne ao eixo elementos intencionais e elementos

interventivos tem-se respectivamente:

0s principios dispostos na politica publica de assisténcia social em suas
normatizacoes; as diretrizes: visibilidade, responsabilidade compartilhada,
gualidade, integralidade, resolutividade; a finalidade da intervencgéo
(OLIVEIRA, 2008).

0s niveis de intervencdo com as familias (OLIVEIRA, 2010): abordagem
inicial, intermediaria e final. A inicial compreende: acolhida, constituicao
inicial de vinculos, levantamento de hipéteses preliminares acerca da
situacao social e sujeitos envolvidos e constru¢do de referenciais tedrico-
préaticos. A intermediaria abarca: leitura de realidade ou analise diagndstica
e elaboracéo do plano de acdo. A operacional: implementacdo do plano de
acao, construcdo do plano individual de atendimento, estruturacéo (re) do
espaco de atendimento, construcdo de rotinas e normas, constituicdo de
acervo documental/bibliogréafico, elaboracdo de material documental: fichas
de atendimento/encaminhamento, relatérios, laudos, etc. A final contempla:
desengajamento e avaliacdo final e das familias. Ressalta-se que estas
abordagens e os niveis interventivos que as compdem “[...] demandam a
compreensao da imprescindibilidade de estudos tedricos, integracao

interdisciplinar e interinstitucional” (p. 13).

Nesse sentido, as orientagcbes tedrico-metodoldgicas destinam-se aos

gestores, coordenadores e equipes técnicas responsaveis pela implantacéo,

organizacdo e consolidacdo de acdes, no ambito da assisténcia social, tendo as

familias como unidades de atencdo. Apesar de se constituir num documento a

parte, devendo integrar o corpo do plano municipal de assisténcia social — objetivos

(gerais e especificos), diretrizes e prioridades deliberadas, acbes e estratégias

correspondentes para sua implementacdo, metas estabelecidas, resultados e

impactos esperados, recursos materiais humanos e financeiros disponiveis e

necessarios, mecanismos e fontes de financiamento; cobertura da rede prestadora

de servicos, indicadores de monitoramento e avaliacdo e 0 espaco temporal de

execucao — e ser anexado ao plano.
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A construcdo das orientagbes para o trabalho com familias no SUAS tem
basicamente trés finalidades.

i. “Criar uma referéncia tedrico-metodoldgica de atendimento familiar junto a
politica de assisténcia social no municipio de Caxias do Sul, em acordo ao
definido pela PNAS-SUAS, 2004 e NOB-SUAS, 2005” (OLIVEIRA et al,
2008, p. 01).

ii. Integrar “aspectos que sejam comuns a todas as entidades, ndo permitindo
disparidades quanto a principios e diretrizes, quanto a aspectos teoricos e
de metodologia de intervencao” (OLIVEIRA et al, 2008, p. 06).

iii. Conjugar “[...] orientagbes politico-operacionais e sugestdes para
promocao do acompanhamento as familias no municipio de Caxias do Sul”
(OLIVEIRA et al, 2008, p. 06).

E, portanto, na Otica da consolidacdo da assisténcia social como direito de
cidadania, da garantia a convivéncia familiar, comunitaria e social, da articulagéo e
integracdo das acdes publicas e privadas em rede, do asseguramento da qualidade
e continuidade das acfes desenvolvidas, da protecdo integral as familias que as
orientacdes tedrico-metodologicas para o trabalho com familias no SUAS pretendem

se assentar.

Dito tudo isso, cabe salientar que a proposta tedrico-metodoldgica de trabalho
com familias foi trabalhada em dois momentos: num curso de extensao (Curso de
Aperfeicoamento a Familia) para profissionais da FAS e da rede socioassistencial e
na capacitacdo aos técnicos das entidades da rede socioassistencial que foram
selecionados para testa-la. Portanto, jA manuseada, de alguma forma, por grande

parte dos sujeitos envolvidos no processo de edificacdo das orientacoes.

Como um dos objetivos desta pesquisa avaliativa foi apreender a légica, a
estruturacdo e a viabilidade da proposta, entendeu-se que este aspecto ndo poderia
deixar de ser abordado como um dos tépicos para analise dos sujeitos pesquisados,

gue exprimiram suas opinides e concepc¢des, das quais destacamos as que seguem
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— [...] € uma metodologia complexa [...]. Ela pode ser perfeitamente
utiizada no CREAS, mas [...] é muito complexa pro CRAS. O
numero de pessoas, a demanda dos CRAS é muito grande,
pra usar uma metodologia assim [...]. Com certeza todos o0s
psicologos, [...] e assistentes sociais, que trabalham no CRAS,
gostariam de poder estar montando um diagnéstico do contexto
familiar [...] Mas [..] com o ndmero que eles atendem é
impossivel, diferente [...] do CREAS, que [...] [trabalha] com uma
demanda X, nenhum [...] trabalha com mais, por exemplo, 20
nucleos familiares ou 20 adolescentes e seus nucleos familiares, o
[...] teto para cada técnico é esse. Também, [...] [os CREAS se]
diferenciam [...], pela perspectiva [...] [de] ter um trabalho
continuado com esse sujeito, diferente do CRAS que é uma
demanda [...] espontanea, que [...] troca todo dia (Instr. 01).

— [...] Os aspectos técnicos sédo [...] aqueles a serem adotados
pelas entidades e profissionais, critérios de acesso,
demandatarios, principios e diretrizes, [...] estes estdo em
construcdo. Os metodoldgicos sdo os aspectos da proposta
tedrico-metodolégica, que foi construida pela UCS e que é
baseada na concepcdo da pratica reflexiva, do trabalho
socioeducativo, essa metodologia da o direcionamento para 0s
eixos interventivos que contemplam a realidade social, a politica
de assisténcia social [...]. 0s aspectos de gestdo sdo os [...]
que estdo no auge da construcdo, sendo o que tem mais se
discutido nesse momento, com idas e vindas. [...] no decorrer
do processo, e de forma mais significativa somente
recentemente, [...] nos demos por conta que anteriormente [...]
era necessario definir as orientacbes do SUAS no ambito
municipal, e essa parte estd em construcdo, principalmente na
questdo da referéncia e contra referéncia, e das instancias de
pactuacdo, deliberacdo e articulagdo no ambito municipal (Instr.
02).

— Na medida em que os elementos foram trabalhados
encontramos mais uma série de desafios, pois a equipe
precisava sintonia e acreditar que ao seguir uma metodologia
poderiamos sim avalia-la e assim qualifica-la (Instr. 04).

— [...] metodologia de atendimento, [..] o acolhimento, [..] a
guestdo do diagnadstico, o plano de intervencdo com 0s usuarios, a
familia enfim e o desengajamento [...]. Além do atendimento em
si, que é desde a questdo da localizagdo da gestéo, [...] do
papel do CRAS na regido, no seu territério de referéncia, a prépria
organizacdo do gestor como um todo no municipio, em especial
dentro da sua prépria casa, dentro da FAS como uma entidade,
uma instituicdo [...] A formulacdo mesmo de [...] [orientagdes
que] deve nortear, em principio todas as entidades, enfim,
atreladas a assisténcia, até a idéia é fazer essas discussdes
com outros Conselhos (Instr. 05).

— [...] a academia, a Universidade de Caxias do Sul, [...] nos
disponibilizou uma proposta, [...] ja [...] executada no ambito
da UCS [...]. Nao inventamos nada novo, s6 agregamos novas
informacBes aos processos de trabalho dos profissionais
com esta metodologia proposta [...] demonstrando que a
elaboracdo de diagnésticos e planos individuais de
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atendimento com as familias tem resultados positivos [...]
(Instr. 06).

Conforme pode ser observado nos dados apresentados 0s sujeitos
pesquisados abordam questdes relacionadas aos elementos constitutivos das
orientacbes e/ou a proposta, sob olhares: i) similares e complementares: quando
referenciados os aspectos que formam as orientacfes tedrico-metodoldgicas para o
trabalho com familias e as orientacdes técnicas e de gestdo do SUAS; ii)
diferenciados: quando aludidas as possibilidades e néo possibilidades de efetivar a
proposta tedrico-metodoldgica de trabalho com familias e os desafios em face

testagem, avaliacéo e qualificacdo da proposta.

Por ser um processo em andamento ndo se obteve elementos suficientes
nesta pesquisa avaliativa que possibilitem dizer se a proposta de orientacbes
tedrico-metodoldgicas de trabalho com familias é viavel, o que se tem certeza é que
h& possibilidades de éxito e execugcao dessa proposi¢cao, porque os elementos que a
conformam abarcam os principios, as diretrizes e estratégias que garantem “direcéo
politica emancipadora a agao” (WANDERLEY, 2008, p. 12), ou seja, comportam 0s

aspectos essenciais de uma metodologia de trabalho.

Sendo assim, no préximo capitulo se faz uma sintese acerca dos resultados
alcancados considerando os objetivos delineados no projeto da pesquisa avaliativa
acerca do processo de construcdo das orientagdes para o trabalho com familias no
SUAS e oferecer aos sujeitos sociais envolvidos sugestdes e recomendacdes para
corrigir ou reorientar o curso das acfes com base no resultado do processo

avaliativo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa avaliativa ora efetivada teve como pressuposto de toda reflexao
tedrico-metodoldgica construida o compromisso de dar visibilidade social a
experiéncia do municipio de Caxias do Sul em construir orientagdes para o trabalho
com familias no SUAS. Mais que isso, gerar conhecimentos e fazer o retorno social
da producgéo sistematizada aos sujeitos sociais envolvidos no processo social em

Ccurso.

Nesse sentido, existe uma firme conviccdo que o estudo alcangou seu
objetivo principal de analisar como se d4 o movimento processual de edificacdo de
orientacdes para o trabalho com familias junto a politica social publica de assisténcia
social, demonstrando como efetivar uma pesquisa avaliativa e como esta pode
contribuir para desocultar os mdultiplos determinantes que conformam essa
experiéncia concreta, fornecendo subsidios aos envolvidos para as novas tomadas
de decisdes, o aperfeicoamento das estratégias utilizadas, buscando promover a
aprendizagem organizacional e a producdo de novos conhecimentos teorico-

metodoldgicos no campo da politica publica social de assisténcia social.

O processo participativo e coletivo instituido no municipio de Caxias do Sul
através dos diferentes foruns estabelecidos tem mostrado grande potencial para a
construcéo de projetos na coletividade, especialmente na area das politicas sociais
publicas e no caso especifico, da politica de assisténcia social. Além disso, tem
propiciado transparéncia nas acdes e comprometimento do 6rgao formador, 6rgéao

gestor e de controle social com a Politica Municipal de Assisténcia Social.

Destarte, perpetrar deste processo uma acdo conjunta vai além do que
atender as responsabilidades e competéncias do 6rgao formador, 6rgédo gestor e
orgao de controle social, compreende, a construcdo democratica de metodologias de
trabalho, mais que isso o aprimoramento da organizacéo e gestédo da politica social

publica de assisténcia social no ambito municipal.

Ressalta-se aqui o compromisso social das instituicdes de ensino com as
demandas da sociedade como um todo e os processos de formacao profissional,

bem como o compromisso do poder publico com a qualidade das ac¢des publicas
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ofertadas e a qualificagcéo técnico-politica de gestores, trabalhadores e conselheiros
da area para que o produto desse trabalho coletivo possa se reverter em servi¢os de

maior qualidade a populacéo usuéria.

Os achados da pesquisa, onde se inclui ndo s6 dados e resultados, mas
também processos, levaram a compreensdo de que se tornou fundamental, a
articulacio das acgdes estabelecidas na parceria entre Orgdo Formador, Orgéo
Gestor e Conselho Municipal de Assisténcia Social, desencadeando processos
participativos que no entendimento da pesquisadora sdo imprescindiveis para
qualificar os processos organizativos e de gestdo da politica social publica de
assisténcia social no municipio, romper com relacbes verticais, historicamente
estabelecidas, entre quem formula e executa as politicas sociais publicas e superar
a dicotomia entre teoria e pratica, de modo que possam efetivar-se como praxis, ou

seja praticas orientadas pela teoria e com clareza teleoldgica.

Esse processo de construgcdo conjunta criou espacos de participacdo com
gestores, conselheiros, trabalhadores das unidades de protecdo social basica e
especial e das entidades da rede socioassistencial. Destaca-se, o forum constituido
pelos trabalhadores dos CRAS/CREAS, destinado para a discussdo de assuntos
afetos ao seu trabalho e aos diferentes processos de trabalho em que se encontram
inseridos, reiterando com isso 0 compromisso com a efetivacdo da assisténcia social

enquanto politica social publica, direito do cidadao e dever do Estado.

Nesse sentido, a participacdo tornou-se um instrumento e adquiriu uma
dimensao politica ao ampliar e garantir espacos de debate da politica social publica
de assisténcia social e da construcédo de alternativas conjugadas para a superacao

de demandas.

Apesar de o processo ter sido conduzido pela construcéo coletiva a partir da
existéncia concreta de foruns participativos aos sujeitos que atuam nessa area,
inclusive com a liberacdo do gestor municipal, estes ndo sentiram-se efetivamente

participantes da edificacdo das orientacées.

Essa percepcédo de nado participacdo pode ser explicada pelo histérico legado
da cultura de subalternidade na formacdo socioecondmica e politica do Estado
brasileiro. Cultura da subalternidade reiterada na pratica dos sujeitos, na

fragmentacdo, ndo exercicio de processos participativos, ndo reconhecimento dos
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espacos de participacao, na culpabilizacdo dos outros entes, sem reconhecimento
de sua responsabilidade como participe do processo e que por iSso precisa ser
analisado de forma articulada e considerando os mdultiplos elementos que compde a

totalidade.

Também, é preciso reconhecer que ndo raras vezes Sa0 processos que por
ndo apresentarem resultados imediatos para a demanda de trabalho que € imediata
suscita um sentimento de incompletude nas acdes. Destaca-se também que
processos dessa ordem por instigarem outros patamares de participagdo, geram
expectativas mais amplas e uma postura mais critica de parte dos sujeitos, o que
também se constitui como parte dos objetivos de propostas desse tipo, sujeitos mais
politizados sdo sujeitos mais criticos, e sujeitos criticos sdo imprescindiveis para a

construcéo de sociedades democraticas.

Por outro lado, deve ser reconhecida a ousadia dessa experiéncia inovadora
de estruturar a organizacao e gestado da politica social publica de assisténcia social
no coletivo, contemplando a participacéo efetiva de todos os agentes, reconhecendo
gue o processo ndo é linear, mas permeado de contradicdes, € um processo
demorado por que articula uma diversidade de sujeitos, interesses, distintas
competéncias e papéis, concepcdes ideologicas diversificadas, diferencas sociais,
culturais, profissionais. Todos este fatores acabam por gerar embates e conflitos,
resisténcias e/ou adesbes, formacdo/conhecimentos diferenciados, mudancas no
trabalho desenvolvido, gera desestabilizacbes do instituido e exige adaptacdes,
gera riscos e incertezas sobre processos e resultados e é condicionado por uma
série de determinantes estruturais (condi¢cbes administrativas, financeiras, estrutura
fisica e equipamentos, entre outros). No entanto, a construcdo de uma ac¢ao publica
no coletivo € um processo de aprendizagem mutua e de geracdo coletiva de
conhecimentos tedrico-praticos conforme o indicado pelos préprios sujeitos
pesquisados que reconhecem a riqueza da experiéncia realizada e os ganhos para a

Politica no ambito municipal.

Reside ai a relevancia das pesquisas avaliativas que possibilitam apreender
os multiplos determinantes institucionais e socioculturais e as condicbes estruturais
gue podem explicar os aspectos facilitadores e dificultadores ou os que entravam o
processo, os avancgos considerando a dimenséo temporal do processo e seus efeitos

sobre sujeitos, instituicdes e acdes e também as possibilidades de superagéo.
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Isso é possivel principalmente quando as pesquisas avaliativas séo
orientadas por fundamentos que se pautam na transformacdo social. Cabe
relacionar com o projeto ético-politico do Servico Social, que reconhece a
importancia de que as ac¢bes publicas envolvam diferentes sujeitos coletivos em
torno de valores éticos voltados a autonomia, a emancipac¢éo e ao desenvolvimento
integral de sujeitos e grupos entendidos como atores providos de vontade. Destaca
também o necessario compromisso com a competéncia profissional que implica uma
formacdo académica qualificada viabilizadora da andlise concreta da realidade
social, uma postura propositiva e o compromisso com a qualidade dos servi¢os
prestados a populacéo.

Nessa Otica, um projeto ético-politico que ndo dispensa o dominio teorico-
metodolégico e a adocdo de uma postura investigativa visando apreender as
tendéncias do desenvolvimento histérico, sendo necessario, para tanto, pautar-se
numa teoria critica e inclusiva fazendo a critica ontolégica ou analise critico-dialética
da cotidianidade (GUERRA, 2007). Assim, o desafio principal posto é examinar os
fundamentos da cotidianidade e analisa-los, reconhecé-los e transcendé-los. Pois, o
cotidiano s6 pode ser enfrentado pela apreensdo das mediacbes objetivas e
subjetivas (tais como valores éticos, morais e civilizatorios, principios e referéncias
tedricas, praticas e politicas) que se colocam na realidade da intervencédo
profissional (GUERRA, 2007).

Embora, haja limites a serem superados, ha muito mais aspectos, resultados
positivos a serem reconhecidos. Os limites que devem ser enfrentados se
relacionam a formacao profissional e ao exercicio profissional, aos sujeitos, as
condi¢cBes historico-estruturais a propria sistematizagcdo no coletivo. Destacam-se
aqui, os processos formativos — graduacao e pés-graduacdo — que devem buscar
contemplar conteidos que fornecam subsidios basicos sobre planejamento,
diagnostico, metodologias de analise e intervencdo. Mas isso ndo basta se os
sujeitos ndo se apropriarem desses processos e 0s mediarem no cotidiano de seu
trabalho em qualquer area, politica social publica e se 0s mesmos ndo dispuserem

de condicdes de trabalho adequadas para tal.

Para além dessa superacao, destacam-se, como avangos, 0 reconhecimento

do trabalho em parceria, em conjunto, a constante qualificacdo e capacitacdo dos
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profissionais, a integracdo e a edificacdo de uma relacdo de parceria entre poder
publico e 6rgao formador.

O processo politico estabelecido, conforme constatado na pesquisa,
apresenta resultados, sobretudo de construcdo, de uma nova forma de conceber e
gestar a politica social publica de assisténcia social, pois, ao constituir as
orientagcBes para o trabalho com familias no &mbito do SUAS e orientacdes técnicas
e de gestdo do SUAS o municipio de Caxias do Sul esta contribuindo para o
processo de racionalidade técnica e politica e profissionalizacdo da assisténcia
social.

Nesse sentido, pensar processos de construcdo de politicas sociais publicas
na contemporaneidade significa alcar voos no sentido de construir um modelo de
gestao participativo e democratico. Essa pesquisa demonstrou que esta diretriz foi
incorporada pelos sujeitos envolvidos, 6rgédo gestor, 6érgdo de controle social, rede

socioassistencial e orgao formador.

A apropriacdo do materialismo historico dialético para a concretizacdo dessa
pesquisa, € outro aspecto que merece destaque, pois tornou possivel alcancar os
resultados pretendidos. Reafirma-se, portanto, a importancia desse método para
apreender e interpretar a realidade pesquisada sua concretude, seu movimento, com
o intuito de obter “uma compreensao adequada do fendmeno” (MARTINELLI, 1993,
p. 139), que exige o desocultamento da realidade e dos multiplos fatores que a

determinam.

Por isso, se reconhece que a apreensao do processo histérico é fundamental
para a apreensao das relacdes contraditorias que vao se estabelecendo entre os
sujeitos e as mudancas/transformacdes que vao se configurando na estrutura e na
conjuntura — em seus aspectos politicos, socioeconémicos, culturais — ao longo do
processo historico-social. Sendo assim, a avaliacdo do processo de construcdo das
orientacbes para o trabalho com familias em Caxias do Sul foi nucleada aos
elementos histéricos que a gestaram. Dito de outro modo, conhecer este processo
como uma totalidade que tem diferentes dimensdes e se relaciona com totalidades

maiores, devendo ser captada em sua esséncia.

Isso requisitou a pesquisadora uma postura em face da realidade de

desocultamento/desmistificacdo/decodificagdo das mdltiplas dimensbes que
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compdem a dinamica da totalidade da vida cotidiana dos diferentes profissionais e
instituicbes. Por isso, a estrutura, a conjuntura e a articulagéo entre ambas tornaram-
se as categorias compreensivas e explicativas da totalidade social para a analise do
processo de formulacdo das orientacdes para o trabalho com familias em Caxias do
Sul.

Neste movimento processual de edificacdo das orientacdes as contradicdes
se fizeram presentes que conforme explica Cury (1986, p. 32) estas “[...] se revelam
no papel motor da luta de classes na transformagéo social’, na praxis social dos
diferentes sujeitos envolvidos — formuladores, decisores e executores — que né&o
pode ser analisada desvinculada das condi¢fes e dos processos em que se realiza
o trabalho. Uma vez que a praxis social ndo é um ato do ser singular e isolado,
ocorre do campo das micro-atuacOes para o das relacbes econdOmicas, sociais,
politicas e culturais mais amplas da sociedade -capitalista, num movimento
contraditorio que também envolve uma diversidade de sujeitos com interesses e
racionalidades diferenciadas que tem suas a¢des condicionadas ao processo de

reproducao das relacdes sociais.

Por isso para a analise do processo de formulacdo das orientacdes para o
trabalho com familias no SUAS foi fundamental contemplar a contradicdo que

compde o real, os multiplos fatores que integram a totalidade e a historicidade.

Para finalizar aponta-se como breves sugestdes para a otimizacdo do
trabalho realizado no municipio de Caxias do Sul, que se constituiu como l6cus do
presente estudo. Uma, que o processo de construcao das orientacdes seja retomado
com 0s sujeitos que participam disso e que se faca um balanco dos avancos ja
obtidos, dando visibilidade do que foi possivel construir de conhecimentos tedrico-
praticos, os resultados ja alcancados com essa constru¢cdo. Mas também dos
aspectos que precisam ser enfrentados, por exemplo, em relacdo a participagao,
gue devem ser retomada, no sentido de apreender o porqué diferentes atores
sociais que participam do processo ndo se compreendem participando e quais as
formas/estratégias que estes sujeitos entendem como necessarias para garantir a
sua participacao. E, a partir disso, definir estratégias conjuntas, estabelecendo um
pacto de compromisso e definindo ou redefinindo as responsabilidades que cabem a

cada uma das representacdes envolvidas.
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Propde-se, para isso, que seja efetivado um processo avaliativo participativo
gue envolva todos os sujeitos do processo na definicdo e implementacéo. E, que o
conhecimento gerado dessa avaliacdo seja aplicado para a melhoria e/ou como

fundamento para tracar um novo plano de trabalho.

Destaca-se ainda que se faz necesséario o aprofundamento de temas que
emergiram a partir da expressao dos sujeitos mas que nos limites dessa dissertacao
ndo possivel adensa-los, mas que ficam como desafios para novos estudos e
problematizacdes, entre os quais: um debate mais aprofundado quanto a demandas
e competéncias profissionais para a insercdo de trabalhadores graduados nas
politicas publicas, em especial na politica de assisténcia social, alternativas de
formacdo continuada para a complementacdo da formacdo nas éareas de
planejamento e avaliacdo, com énfase no setor publico, alternativas de parcerias,
orientagbes e assessorias direcionadas a rede socioassistencial como parte de
processos de responsabilidade social das Universidades, fundamentadas nas novas

concepcdes, normativas e orientacdes da Politica e do Sistema.
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APENDICE A — ROTEIRO DE TRABALHO PARA OBSERVACAO PARTICIPANTE

1 IDENTIFICACAO

OFICINA DE TRABALHO COM OS CENTROS DE REFEBENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CRAS) E CENTROS ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)
Data: Horéario de Inicio: Término:

Cidade: Local:
Pesquisador (a) Participante:

Relator (a) da Observacéao Participante:

Participantes:

2 METODOLOGIA DE TRABALHO

1. Material didatico:
2. Procedimentos:
3. Recursos:

3 CONTEUDO PROGRAMADO E DESENVOLVIDO

1. Pauta:

2. Tematica ou Assunto:

4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES/ACOES

1. Relato dos pontos discutidos e consensados
2. Comportamentos, acdes, atitudes, expressdes dos participantes

3. Aspectos significativos relativos ao didlogo, receptividade, desconfianga, pausas ou
emocdes externadas ao trato de determinado aspecto, conteudo com relagéo a politica
de atencdo integral as familias

4. Duvidas, questionamentos, sugestdes dos participantes
5. Deliberagbes e encaminhamentos.
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APENDICE B — PROTEIRO DE TRABALHO PARA HISTORIA ORAL

IDENTIFICACAO GERAL

Data: Horéario de Inicio: Término:
Cidade: Local:
Pesquisador (a):

BLOCO 1 — DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:

Formacgéo:
Orgdo que representa:

Ocupacédo no 6rgao que representa:

BLOCO 2 — DO PROCESSO HISTORICO DE CONSTITUIGAO DO PROBLEMA A
FORMULAGAO DA POLITICA DE ATENGAO INTEGRAL AS FAMILIAS EM CAXIAS DO
SuL

5. A elaboracdo de diagnosticos sobre as situacdes de vulnerabilidade social que
demandaram a construcao da politica municipal de atencéo integral as familias.

6. O movimento decisorio de escolha de uma alternativa de politica, no caso de atencéo
integral as familias, para o enfrentamento das vulnerabilidades.

7. Os sujeitos e as instituicdes e os interesses envolvidos no processo de edificacdo da
politica municipal de atencao integral as familias.

8. Os principais fatos/acontecimentos que antecederam e determinaram a formulacédo da
politica municipal de atengéo integral as familias.

9. Outras observagdes relevantes acerca do processo.

BLOCO 3 — A FORMULACAO DA POLITICA DE ATENCAO INTEGRAL AS FAMILIAS EM
CAXIAS DO SUL

1. As expectativas, os resultados ou efeitos previstos com relagéo a politica municipal de
atencao integral as familias.

2. Os elementos que compbem o0s aspectos técnicos, metodolégicos e de gestao,
orientadores da concepc¢éo da politica municipal de atencéo integral as familias.

3. A relagcdo entre as representacfes envolvidas, considerando suas funcdes técnica,
politica e académica na formulacdo da politica municipal de ateng&o integral as
familias.

4. Os aspectos facilitadores, dificultadores e motivos que interferiram/interferem na
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5.

constituicdo da politica municipal de atencao integral as familias.
Outras observagoes relevantes acerca do processo.

BLOCO 4 — A ESTRUTURA DISPONIBILIZADA PELO MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

6.
7.
8.
9.

Condicdes politicas — prioridade
CondicBes administrativas — fluxos, processos, burocracia
RH — pessoal, capacitacdo, condi¢des de trabalho

Estrutura fisica e equipamentos

10. Condicdes financeiras
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APENDICE C — CARTA DE AUTORIZACAO DO COORDENADOR DO SERVIGO

Caxias do Sul, de 2010.

Ao Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica do RS

CARTA DE AUTORIZACAO DO COORDENADOR DO SERVICO

Eu,

declaro que tenho conhecimento do Projeto de Pesquisa intitulado “Avaliagdo do processo

de construcao da Politica de Atencdo Integral as Familias a partir do SUAS, no municipio
de Caxias do Sul (RS), orientada pelo materialismo histérico dialético” proposto pela
Mestranda Gissele Carraro, sob orientacdo da Professora Dra. Jane Cruz Prates a ser
desenvolvido pela Faculdade de Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS).

0] referido projeto sera realizado na (o)

, 0 qual s6 podera ocorrer a partir da

apresentacdo da carta de aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da
PUCRS.

Atenciosamente,

(nome e cargo do responsavel pelo local de realizacdo da pesquisa)



225

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO

APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA HISTORIA ORAL TEMATICA

Eu, , RG n° , abaixo assinado,

declaro que, de livre e espontanea vontade e de forma gratuita, aceito participar da
pesquisa “Avaliacao do processo de construcdo da Politica de Atencao Integral as Familias
a partir do SUAS, no municipio de Caxias do Sul (RS), orientada pelo materialismo histérico
dialético”, realizada pela mestranda Gissele Carraro, orientada pela prof. Dra. Jane Cruz
Prates, autorizo o uso do contetdo das informacdes dadas para que seja utilizado parcial
ou integralmente, a partir da presente data. As entrevistas (histéria oral) serdo gravadas e
transcritas pelo pesquisador retirando quaisquer informacdes identificatdrias. As entrevistas
terdo a duracdo aproximada de uma hora e eu poderei interromper a qualquer momento,
nao sendo obrigado a responder qualquer questdo que julgar inconveniente. Estou
plenamente ciente de minha participacdo nesse estudo e sobre a preservacdo do meu
anonimato. Fico ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade em comunicar ao
pesquisador qualquer alteracdo pertinente a esse estudo, podendo dele sair a qualquer
momento, sem acarretar prejuizos no meu atendimento na instituicdo da qual participo.

Os dados coletados poderéo ser utilizados para publicacdo de artigos, apresentacéo
de seminarios e similares. Declaro, outrossim, que este Termo foi lido e recebi uma copia.

Quaisquer duavidas em relacdo a pesquisa, podem ser esclarecidas pelas
pesquisadoras pelo fone ou pela entidade responsavel — Comité
de Etica em Pesquisa da PUCRS pelo fone 33.20.33.35, e-mail: CEP@pucrs.br.

Caxias do Sul, de de 2010.

Entrevistado (a)

Pesquisadora Mestranda

Pesquisadora responsavel Profa. Dra. Jane Cruz Prates, orientadora, CRESS
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Eu, , RG n° , abaixo assinado,

declaro que, de livre e espontanea vontade e de forma gratuita, aceito participar da pesquisa
“Avaliacdo do processo de construgdo da Politica de Atencdo Integral as Familias a partir do
SUAS, no municipio de Caxias do Sul (RS), orientada pelo materialismo histérico dialético”,
realizada pela mestranda Gissele Carraro, orientada pela prof. Dra. Jane Cruz Prates, autorizo o
uso do contelido das informagfes dadas para que seja utilizado parcial ou integralmente, a partir
da presente data. As observagBes participantes serdo registradas num diario de campo,
transcritas pelo pesquisador retirando quaisquer informagfes identificatérias. As observacdes
participantes terdo a duragdo aproximada de duas horas (conforme a duragcado dos encontros
coletivos de capacitagdo — denominado de oficinas pedagogicas) e eu poderei interromper a
gualquer momento, ndo sendo obrigado a responder qualquer questao que julgar inconveniente.
Estou plenamente ciente de minha participacdo nesse estudo e sobre a preservagdo do meu
anonimato. Fico ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade em comunicar ao pesquisador
qualquer alteracdo pertinente a esse estudo, podendo dele sair a qualquer momento, sem
acarretar prejuizos no meu atendimento na instituicdo da qual participo. Os dados coletados
poderdo ser utilizados para publicacdo de artigos, apresentacdo de semindrios e similares.
Declaro, outrossim, que este Termo foi lido e recebi uma cépia. Quaisquer duvidas em relacéo a

pesquisa, podem ser esclarecidas pelas pesquisadoras pelo fone ou

pela entidade responséavel — Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS pelo fone 33.20.33.35, e-

mail: CEP@pucrs.br.

Caxias do Sul, de de 2010.

Entrevistado (a)

Pesquisadora Mestranda

Pesquisadora responsavel Profa. Dra. Jane Cruz Prates, orientadora, CRESS
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