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RESUMO

Situada na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, Comunicacdo e no campo dos
Estudos em Jornalismo, este estudo tem como tema o jornalismo de televisdo, sua
adaptacdo para outros meios e a relagcdo com o seu publico. Em funcdo desse panorama
de transformac0des, ainda em processo, torna-se relevante o estudo do telejornalismo, no
sentido de tentar entender como essas mudancas acontecem e o0 que pode contribuir
para a realizacdo de um jornalismo de qualidade. Em uma cultura da participacédo, o
desafio dos profissionais que trabalham na area da comunicacdo € conseguir equilibrar a
mediacdo do jornalista e a presenca do publico no contetdo, sem perder a esséncia da
televisdo que ja funciona. Na euforia das possibilidades tecnoldgicas, é preciso incorporar
as que realmente podem contribuir. Neste estudo, parte-se do pressuposto de que,
mesmo com as transformacdes tecnoldgicas, a televisdo permanece na sua esséncia e
potencializa suas caracteristicas com as plataformas digitais. O Jornal Hoje, da Rede
Globo, o site oficial do telejornal, bem como a conta no Facebook sdo os objetos desta
pesquisa, que foram investigados a partir da analise de conteudo proposta por Bardin
(2011). No referencial teérico, foram utilizados, entre outros, autores como Maffesoli
(1999), Bauman (2001), Gitelman (2006), Jenkins (2009), Cannito (2010), Brittos e
Simdes (2011), Lévy (1999), Scolari (2009), Castells (2003), Negroponte (1995), Gillmor
(2005) e Wolton (1990).

Palavras - chave: televisao, telejornalismo, participacéo



ABSTRACT

Located in the areas of Applied Social Sciences, Communications and in the field of
Studies in Journalism, this study has as its theme journalism on television, its adaptation to
other means of communication and the relation with its audience. Due to this outlook of
transformations, still in process, the study of telejournalism is relevant in the sense of
trying to understand how these changes occur, and what may contribute to the
achievement of quality journalism. In a culture of participation, the challenge of
professionals who work in the field of communication is to balance the mediation of the
journalist and the presence of the audience in the contents, without losing the essence of
the television which already works. In the euphoria of technology possibilities, it is
necessary to incorporate the ones which may really contribute. In this study, it is assumed
that even with the technological transformations, television remains in its essence and
potentializes its caracteristics with the digital platforms. O Jornal Hoje, from the Globo
Network, the official site of the television, as well as its account on Facebook, are the
objects of this research, which were investigated from the content analysis proposed by
Bardin (2011). In the theoretical framework, authors, such as Maffesoli (1999), Bauman
(2001), Gitelman (2006), Jenkins (2009), Cannito (2010), Brittos e Simdes (2011), Lévy
(1999), Scolari (2009), Castells (2003), Negroponte (1995), Gillmor (2005) e Wolton

(1990), among others, were used.

Key-words: television, telejournalism, participation
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1 INTRODUGCAO

O idolo do futebol brasileiro Neymar, em uma de suas inUmeras campanhas
publicitarias do ano passado, inicia o comercial com a seguinte frase: “Ja parou para
pensar que, as vezes, mesmo com todo mundo em casa parece que a gente esta
sozinho?” A imagem é de uma familia em que cada um estda em um espaco diferente da
casa, dentro de uma bolha transparente, explorando smartphones, ipads e outros tipos de
plataformas moéveis. O jogador continua: “Repense. Linha 2012 com Smart Viera. Seu
smartphone vira um controle remoto e passa filmes e fotos para a tv. Totalmente
interativa.” As bolhas transparentes que envolviam as pessoas se rompem e a familia
passa a compartilhar os contetdos juntos no sofa, através da televisdo. A propaganda
encerra: “Reuna a familia novamente. Repense a sua TV.”

Ja4 o comercial da Samsung SmarTV 2012 € mais funcional. O aparelho possui
sensor de voz e de toque. Cada integrante da familia aparece executando,
individualmente, uma acao. A filha navega pela internet & procura de videos e redes
sociais. O pai busca as melhores rotas para chegar em determinado endereco através do
Google. O filho realiza uma teleconferéncia por Skype com uma amiga. Até o bebé da
casa consegue acessar, por voz, um documentério sobre pinguins, que acaba chamando
também a atencdo da mae. O texto do narrador, em inglés, convida o publico para
participar do futuro.

As possibilidades que surgem com a tecnologia digital sdo inUmeras e a
interatividade aparece como alternativa em quase todos 0os meios. Essa pesquisa surge
em um contexto em que o consumo, a producdao, a distribuicdo do conteudo e a relacdo
com a audiéncia da televisdo mudam com o desenvolvimento da tecnologia digital e da
chegada dos aparatos moveis. Situada na area das Ciéncias Sociais Aplicadas,
Comunicacdo e no campo dos Estudos em Jornalismo, este estudo tem como tema o
jornalismo de televisdo, sua adaptacdo em outros meios e como 0 publico aparece
nesses conteudos. Em funcdo desse panorama de transformacdes, ainda em processo,
torna-se relevante o estudo do telejornalismo no sentido de tentar entender como essas
mudancgas acontecem, e 0 que pode contribuir para a realizacdo de um jornalismo de
qgualidade. Em uma cultura da participacdo, o desafio dos profissionais que trabalham na
area da comunicacdo é conseguir equilibrar a mediacdo do jornalista e a presenca do
publico no conteudo, sem perder a esséncia da televisdo que ja funciona. Na euforia das

possibilidades tecnologicas, é preciso incorporar as que realmente podem contribuir. Nem
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tudo é preciso mudar. E nessa realidade que esta o objeto desta pesquisa, 0 programa
Jornal Hoje, da Rede Globo, sua pagina da internet e a conta na rede social Facebook. O
telejornal € um dos que mais aposta em realizacdo de contetdos jornalisticos para outro
meio, sempre relacionado com a producéo da TV.

A pesquisa parte da hipétese de que, apesar das mudancas tecnoldgicas, a
televisdo ainda permanece a mesma em esséncia, e que o conteudo de televiséo,
trabalhando em conjunto com outras aparatos (celulares, ipads) e outras plataformas
(como a internet) ,complementa-se e fideliza ainda mais o seu publico. Assim, a televisao,
em vez de perder espaco, sO se potencializa com as outras ferramentas. O objetivo geral
€ verificar de que forma o conteudo do telejornalismo pode se relacionar com 0s
contetdos da internet e da rede social de modo que contribua com a qualidade da
informacdo. Como o telejornalismo pode ir além da simples transposicdo dos mesmos
produtos em diferentes plataformas.

O primeiro capitulo, “A P6s-Modernidade e a Midia”, contextualiza como a midia é
entendida nesse panorama de transformacdes, e como o desenvolvimento tecnolégico é
um reflexo de uma mudanca de comportamento do homem e sua mudanca de visao de
mundo. Na tentativa de compreender o pensamento do homem atual, sdo utilizados os
conceitos de Maffesoli (1999) acerca de da pés-modernidade e de Bauman (2001) sobre
modernidade liquida. Santaella (2007), Rubim (2001) e Gitelman (2006) sdo alguns dos
autores que vao discutir o conceito de midia dentro dessa realidade de transformacdes.
Jenkins (2009) e Cannito (2010) ajudam no debate da televisdo e o ambiente de
convergéncia. Primo (2000), Lemos (1997) e Lévy (1999) sdo referéncias para o
entendimento de interatividade e participacdo do publico. Flusser (1998) e Sodré (2010)
contribuem para delinear o histérico do desenvolvimento tecnolégico da imagem,e
apontar suas principais revolugoes.

No segundo capitulo, “Além do Controle Remoto - As (Hiper) Televisdes”, entram
em discussdo as transformacgdes tecnoldgicas da televisdo. Sao apresentados os
conceitos de Scolari (2009), Eco (1984) e Piscitelli (1995) sobre as fases da TV e seus
conflitos atuais. Brittos e Simdes (2011) aparecem para complementar com a importancia
da televisdo no pais e a tecnologia de digital adotada. O conceito de “lago social” de
Wolton (1990) € inserido no contexto das tecnologias digitais e a televisdo. Primo (2000) e
Lévy (1999) voltam para caracterizar a interatividade na televisao.

No terceiro capitulo, “A noticia no ambiente de convergéncia”, sdo colocados em
evidéncia as potencialidades de cada meio. Os conceitos de Castells (2003) e

Negroponte (1995) situam o panorama atual das transformacfes da midia e como a



noticia pode ser afetada. Gillmor (2005) e Bowman e Willis (2003) s&o utilizados na
discusséo sobre as mudancas no processo de producao da noticia.

O quarto capitulo consiste na realizagdo da exploracéo do objeto, de acordo com a
analise de conteudo conforme Bardin (2011). Sdo apresentados,primeiramente, 0s
procedimentos metodoldgicos. Na pré-analise, foi estabelecido um corpus de oito edi¢bes
do Jornal Hoje veiculadas nos meses de maio e junho de 2013, além das publica¢des no
site de noticias do programa e na conta oficial do Facebook nos dias em que os
programas de TV foram ao ar. Os telejornais, que tém duracéo de até 30 minutos, foram
exibidos as tercas e quintas-feiras. O periodo foi escolhido aleatoriamente, e a escolha
dos dias foi no sentido de homogeneizar a amostra. A ideia foi analisar quatro programas
nas duas primeiras semanas de maio e quatro programas nas duas primeiras semanas de
junho. A intencao foi verificar como os conteudos da TV, do site e da rede social
Facebook se relacionam, e como aparece a participacdo do publico nesses produtos.
Com os dados obtidos na andlise, foi realizado o quinto e Ultimo capitulo da pesquisa: as

Consideracdes finais.
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2 A POS-MODERNIDADE E A MIDIA

O século XXI € marcado por uma sociedade bem diferente do que a do século
anterior. Brittos e Simdes (2011) destacam que o mundo nunca mais vai esquecer duas
guerras mundiais e a Guerra Fria, somadas a conflitos que perduram até hoje e que, de
alguma forma, impulsionaram a criagdo de projetos, produtos, técnicas e servi¢os. Ao se
preocupar com o desenvolvimento do setor bélico e as estratégias militares , 0 homem
acabou conquistando avangos na aeronautica e transportes, medicina, quimica,
sociologia, minas e energia, além de informacdo, comunicacdo e demais areas do

conhecimento.

O setor das comunicagbes cresceu muito nesse periodo, com a
popularizacdo do radio, a aceleragdo da imprensa, a ecloséo da televisao e
0 surgimento da internet, sem contar a expanséo das telecomunicacoes,
que entraram fortemente no processo de convergéncia de meios. Muitos
interesses que impulsionaram as inova¢des nas comunicagfes também
vieram do impeto militarista, como a radiodifusdo, na transmisséo de ideias
do Estado e, na segunda metade do século passado, o principio da rede
mundial de computadores, no fluxo descentralizado de dados
(BRITTOS;SIMOES, 2001, p. 11).

Os autores destacam que essas mudancas, ainda que tecnoldgicas, ndo se
resumem a isso. Nesse contexto, surge toda uma mudanca na l6gica de pensamento do
homem, que, junto com essas novas possibilidades técnicas, passa a adotar uma atitude
diferente em relacéo ao seu espaco.

O esgotamento do modelo vivido na modernidade, baseado em conceitos como o
Estado - Nacdo e os sistemas ideoldgicos, trouxe, conforme Maffesoli (1999), o
surgimento da chamada Pos - Modernidade. Essa nova era possui sentimentos como “o
retorno ao local, a importancia da tribo e a colagem mitolégica” (MAFFESOLI, 1999, p.
49). Essa mudanca de interesses jA € observada, hoje, nos préprios meios de
comunicacdo. A chegada das tecnologias digitais potencializou a construcdo de um
ambiente em rede que traga a sensagao de comunidade, de compartilhamento, de “tribo”.

O contexto de mudancas tecnoldgicas também pode ser bem representado atraves
do conceito de pés-modernidade liquida, de Bauman (2001). A pds-modernidade é a
modernidade sem ilusbes, em que tudo muda constantemente, sem perspectiva de
nenhuma permanéncia. Para Bauman, a modernidade seria sélida pela tentativa social de
desmontar a realidade herdada e reconstrui-la de uma forma definitiva. JA& a poés-
modernidade seria liquida justamente por ser o oposto, por essa ideia de mudanca e fluxo

gue o conceito de “liquido” passa.
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Santaella (2007) utiliza, entdo, essa nocdo de liquidez para falar da tecnologia
digital e as mudancas no campo da comunicacdo. Para a pesquisadora, vive-se um
momento de construgdo de uma linguagem liquida, em que o ambiente digital e as
mudancas tecnolégicas ndo permitem mais um modo fixo de comunicacdo. Nessa
realidade em que tudo se transforma ao mesmo tempo, a sociedade se vé oscilando entre
as indefini¢des das novidades e os conceitos “mortos vivos” que, de acordo com a autora,
sdo aquelas tentativas de categorizagdo de algo desconhecido, mas utilizando-se de

significados que ja ndo se encaixam mais nesse periodo de fluxo da modernidade liquida.

(...) linguagens tidas como espaciais - imagens. diagramas, fotos -
fluidificam-se nas enxurradas e circunvolugbes dos fluxos (...) Textos,
imagem e som jA ndo sdo o que costumavam ser (..) Perderam a
estabilidade que a forca de gravidade dos suportes fixos Ihes
emprestavam. Viraram aparigdes, presencas fugidias que emergem e
desaparecem ao toque delicado da pontinha do dedo em mindsculas
teclas. Voam pelos ares e velocidades que competem com a luz
(SANTAELLA, 2007, p. 24).

A possibilidade de interacdo dentro do ciberespaco potencializou a presenca do
publico diante da midia e fez com que a audiéncia se aproximasse do processo de
producdo, podendo,ela préopria, disseminar conteido e compartilhar opinides. Lemos
(2007) atribui essas caracteristicas a trés fatores: “A liberacdo da emissdo, a conexao
generalizada e a reconfiguragao das instituicdes e da industria cultural de massa” (p. 6).

O panorama da “modernidade liquida” de Bauman (2001) traz consigo processos
em andamento, meios em transformacgéo . Assim, 0s meios de comunicagao oscilam entre
as midias tradicionais, os conceitos “mortos-vivos” (SANTAELLA, 2007) e as novas
possibilidades digitais. Entretanto, o significado dessa “nova midia” ainda €& pouco

esclarecido.

Com bastante imprecisdo, muitos tém se referido a todo o complexo
atual no nome de “cultura midiatica”. Essa generalizacao cobre o territério
com uma cortina de fumaca. E claro que tudo é midia, até mesmo o
aparelho fonador. (....) Como imp&em sua légica ao conjunto da cultura?
Sao todas as questbes irrespondiveis se ndo fizermos o esforgco de
precisar nossos conceitos. A confusdo conceitual é proporcional a
confusdo dos modos como nos aparecem os fatos que pretendemos

compreender (SANTAELLA, 2003, p.26).

Dessa maneira, tal processo de transformacdo continua torna dificil a
categorizagcdo. O processo de comunicagcdo torna-se ainda mais complexo. Santaella
(2008) caracteriza essas instabilidades como tipicas de uma cultura hibrida. Para ela, o
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adjetivo € o que melhor representa as “reorganizagdes constantes dos cenarios culturais,
as interacdes e reintegracdes dos niveis géneros e formas de cultura, o cruzamento de
suas identidades, a transnacionalizacdo da cultura, o crescimento acelerado das
tecnologias (...) (SANTAELLA, 2008, p. 20). Assim, a midia, mais que um aparelho, é um
conteudo.

Para Rubim (2000), vive-se em uma “ldade Midia” em que as relagdes entre midia,
sociedade e tecnologias encontram-se tdo diretamente conectados que é irreal pensa-los
separadamente. A sociedade esta imersa na comunicacdo e ambas ocupam o0 mesmo
espaco, evoluindo em conjunto, resultando nessa nova midia. Mallmann (2010) propde
uma reformulagdo no conceito e sugere que a ideia de “midia fluida® expressa melhor o
panorama comunicacional que vivemos ao invés de associar 0s nomes dos suportes para

a midia.

Saimos de uma era moderna, com conceitos concretistas que
associam midia a equipamentos. Em um tempo marcado por fusos e um
espacgo separado por fronteiras, muitos dos entendimentos modernos se
deram através de segmentacdo e materializagdo diversas. Hoje
verificamos um universo nada concreto, em que o fluxo, esse movimento
intocavel e invisivel, que permeia aparatos tecnol6gicos e promove a
comunicagdo digital, é que d& base para uma revisdo conceitual
(MALLMANN, 2010, P. 146).

Partindo do pressuposto de que 0 meio € um aparato que viabiliza a divulgacdo da
informacdo, a autora vai trabalhar com a ideia de que a midia contemporanea
compreende os fluxos informativos dentro de um metasistema composto pelos meios
tradicionais (ou, como denominamos anteriormente, como “classicos”) disponiveis na
rede, pelos meios digitais/online e pelos meios sociais (as redes sociais). E importante
ressaltar que esse metasistema ndo é simplesmente a combinacdo aleatdria, sem
sentido desses meios, mas sim “ a unidao e interagcao entre sistemas diversos, ndo sendo
apenas a soma de todos isoladamente, mas algo diferenciado, e acima de tudo, hibrido”
(MALLMANN, 2010, p. 142). Ainda na logica dos fluxos comunicacionais, entende-se que,
para a existéncia de uma midia, € necessario, justamente, o movimento, o fluxo, caso
contrario se torna uma “midia latente” ou “estacionaria”. O radio, o jornal impresso, a
televisdo ou um site abastecido com informac&o por si s6 ndo sdo midias. E no disparo do

fluxo, na visualizagdo do publico que ela acontece.

Uma comparacdo simples para o entendimento desse conceito é
visualizar o transito de veiculos em uma via, por exemplo. Chamamos por
trAnsito o movimento dos meios de transporte. Veiculos estacionados
representam o transito em potencial, latente. A via pela qual esses séo
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z

conduzidos é apenas o canal, 0 meio. E 0 movimento que designa a
compreensao de transito de fato (MALLMANN, 2010, p. 150).

Gitelman (2006) realiza uma definicdo de midia que consiste em um sistema de
dois patamares: o primeiro esta relacionado ao meio, a tecnologia que torna possivel a
comunicacédo; o segundo € o conjunto de relacdes, de protocolos sociais que se formam

ao redor dessa tecnologia.

| define media as socially realized structures of communication, where
structures include both technological forms and their associated protocols,
and where communication is a cultural practice, a ritualized collocation of
different people on the same mental map, sharing or engaged with popular
ontologies of representation. As such, media are unique and complicated
historical subjects. Their histories must be social and cultural, not the
stories of how one technology leads to another, or of isolated geniuses
working their magic on the world.(GITELMAN, 2006, p. 7).t

Assim, para uma midia ser adotada, € preciso que ela preencha uma determinada
caréncia e seja de acordo com a logica de pensamento social. Dependendo do
comportamento social estruturado em torno dessa tecnologia, ela vai ser popular ou nao.
Jenkins (2009) afirma que os antigos meios de comunicacdo ndo morrem, nem
desaparecem. As ferramentas para acessar determinado conteudo,transformam-se de
acordo com a exigéncia da necessidade humana: “(...) uma vez que o0 meio se
estabelece, ao satisfazer alguma demanda humana essencial, ele continua a funcionar
dentro de um sistema maior de operagdes de comunicagao” (JENKINS, 2009, p. 41).

E a mudanca na forma de pensar que vai influenciar na transformacdo desse novo
patamar na comunicagao. A partir do momento em que o0 homem repensa suas relacoes
econdbmicas e sociais, surge uma nova légica de raciocinio e, consequentemente, uma
reestruturacdo na forma de se comunicar. O pensamento pos-moderno, com todas as
suas caracteristicas de desilusdo dos conceitos modernos, fechados e sdlidos, de volta
ao sentimento de tribo e necessidade de estar conectado € que vai ter um papel

fundamental para compreenséo do paradigma em transformagdo da comunicagao.

1Eu defino midia como estruturas de comunicagéo realizadas socialmente, onde as estruturas incluem tanto
as formas tecnolégicas como os seus protocolos associados, e onde a comunicagdo é uma pratica cultural,
de colocacdo ritualizada de diferentes pessoas no mesmo mapa mental, compartilhando ou comprometidos
com as representacfes ontoldégicas populares. Assim, as midias sdo Unicas e assuntos historicos
complexos. Sua histéria precisa ser social e cultural, e ndo histérias de como uma tecnologia leva a outra,
ou de génios isolados trabalhando para colocar sua magica no mundo. (Traducéo livre)
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2.1 A COMUNICACAO NO AMBIENTE DE CONVERGENCIA

O atual panorama de mudancgas tecnoldgicas potencializa o comportamento social
do ser humano de se comunicar com 0 outro €, como consequéncia, 0os meios pelos quais
0s conteudos comunicacionais (e jornalisticos) sdo disseminados ganham mais forca. O
ambiente digital, aliado as novas plataformas, possibilitam um novo lugar de fala e
participacdo do publico. A comunicacdo torna-se cada vez mais descentralizada e os
agentes que participam do processo ocupam 0S mesmos niveis de producdo e
compartilhamento. Hoje, o sistema € composto por varias pontas e dificilmente existe
espaco para uma logica unilateral, em que o foco seja somente a distribuicdo e a
transmissao de informacdes.

De maneira mais ampla, Maffesoli (2003) acredita que a comunicacdo é como uma

forma de relacionar-se com o outro e também de enxergar-se dentro da sociedade.

Por mais que isso horrorize os criticos politicamente corretos, as
pessoas ndo querem sO informacdo na midia, mas também e
fundamentalmente ver-se, ouvir-se, participar, contar o proprio cotidiano
para si mesmas e para aqueles com quem convivem. (MAFFESOLI, 2003,
p. 15).

E através da comunicacdo que é realizado o “laco social” entre as pessoas. A
comunicacdo passa um sentimento de “estar-junto” (MAFFESOLI,1999). O pesquisador
ressalta que o laco social € constituido por conceitos reais do cotidiano, da cultura de uma
sociedade. Sendo assim, Maffesoli (2005, p. 7) afirma que “o lago social” ndo é mais
unicamente contratual racional, simplesmente utilitario ou funcional, mas contém uma boa
parte de nao racional, de nao-logico, algo que se exprime na efervescéncia de todas as
formas ritualizadas (...)” . A experiéncia, o compartiihamento da informacdo, da

mensagem com o outro, tem o papel fundamental dentro da comunicagao.

A sociedade da informacao, portanto, pode até fazer crer que o mais
importante sdo 0s seus jornais, televisbes e radio, mas no fundo o que
conta é a partilha cotidiana e segmentada de emocdes e pequenos
acontecimentos. (MAFFESOLI, 2003, p. 15).

Ja Thompson (1998) acredita que a comunicacao realizada pelo homem, atravées
dos meios de comunicacdo de massa, desencadeia outras formas de relagdes sociais,
que nado as mesmas feitas face a face: “As a¢bes simbolicas podem provocar reacgdes,

liderar respostas de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir a crer e a
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descrer, apoiar os negdécios do estado ou sublevar as massas em revolta coletiva.” (p. 24).
Dessa maneira, 0 autor destaca que a atividade simbolica é caracteristica da vida social,
principalmente, no que diz respeito a comunicacdo. Mas essas acdes também possuem
consequéncias e interpretacdes particulares. Ainda para Thompson (2009), os meios de
comunicacdo de massa compreendem aqueles que adotam uma relacéo vertical a seu
publico, em que os produtores de conteudo estabelecem fluxos de seus produtos, tendo
em vista o controle e o lucro. Sao produtos criados para agradar uma grande parcela ou a
maioria do publico e, por isso ,sdo baseados no modelo mercantilista. Para Lemos
(2007), os meios “classicos” como o impresso, o radio, a televisdo, possuem funcdes
massivas. Para ele, a era de uma Revolucdo Industrial baseada na criacdo de hits em
larga escala é responsavel por plataformas de comunicacdo com essas caracteristicas:
“As funcbes massivas sao aquelas dirigidas para a massa, ou seja, para pessoas que nao
se conhecem, que ndo estdo juntas espacialmente e que assim tém pouca possibilidade
de interagir” (LEMOS, 2007, p. 6).

Castells (2003) acredita que vivemos em um sistema chamado mass self
communication. A expresséo, que em Portugués pode ser traduzida como comunicacao
massiva prépria, representa dois processos da contemporaneidade: a comunicacao
massiva, “com um fluxo de informagdes centralizado”, e o pds-massivo, “customizado, em
gue qualquer um pode produzir, processar, armazenar e circular informacao sobre varios
formatos e modulagbées” (CASTELLS, 2003, p.10). O que se pode perceber, atualmente,
gue meios massivos tém agregado funcdes poés-massivas por meio de aparelhos moveis

e do ambiente digital.

2.2 A CONVERGENCIA

A tecnologia que surge nado representa somente uma funcionalidade nova, mas
também toda uma mudanca de comportamento social. A “cultura da convergéncia”
(Jenkins, 2009), por exemplo, € uma manifestacdo que surge, sim, provocada por uma
ferramenta. Entretanto, a l6gica com a qual o interesse vai se apresentar é resultado da
forma de pensar do homem: “A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais
sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos
consumidores individuais e em suas interagdes sociais com os outros” (Jenkins, 2009, p.
30). Assim, o panorama atual reflete uma nova atitude e forma de pensar do receptor,

gue foi gradualmente sendo desenvolvida.
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A circulacdo de conteudos - por meio de diferentes sistemas
midiaticos, sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras
nacionais - depende fortemente da participacdo ativa dos consumidores.
Meu argumento aqui seréa contra a ideia de que a convergéncia deve ser
compreendida principalmente como um processo tecnoldgico que une
mdultiplas funcdes dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a
convergéncia representa uma transformacgdo cultural, a medida que
consumidores sdo incentivados a procurar novas informacbes e fazer
conexdes em meio a conteldos midiaticos (JENKINS, 2009, p. 28).

O autor considera a ideia de fluidez do conteudo: “Por convergéncia, refiro-me ao
fluxo de conteudos através de mdltiplas plataformas da midia; a cooperacdo entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos nos meios de
comunicagcdo, que vao a quase qualquer parte em busca de experiéncias de
entretenimento que desejam” (JENKINS, 2009, p. 29).

No ambiente digital, tudo se transforma em bits: “Podem ser bits de radio, de TV ou
de comunicacdo naval, mas sdo bits do mesmo jeito, sujeitos aquela mesma mistura e
multiuso que define o que é multimidia” (NEGROPONTE, 1995, p. 57). E dentro desse
mundo que o0s antigos conceitos de midia se misturam e ndo conseguem dar conta da
realidade da convergéncia. Apesar do conceito estar mais potencializado atualmente, um
dos precursores do estudo da convergéncia, Ithiel de Sola Pool (1983), comecava a

estudar o fendbmeno no inicio da década de 80:

Um processo chamado “convergéncia de modos” esta tornando
imprecisas as fronteiras entre 0s meios de comunicagdo, mesmo entre as
comunicagBes ponto a ponto, tais como correio, o telefone e o telégrafo, e
as comunicagfes de massa, como a imprensa, o radio, e a televisdo. Um
Unico meio fisico - sejam fios, cabos ou ondas - pode transportar servicos
que no passado eram oferecidos separadamente. De modo inverso, um
servico que no passado era oferecido por um Gnico meio - seja a
radiodifusdo, a imprensa ou a telefonia - agora poder ser oferecido de
varias formas fisicas diferentes. Assim, a relacdo um a um que existia
entre um meio de comunicagao e seu uso esta se corroendo (p. 23).

Pool (1983) j& comecava a perceber que as transformacdes que estavam por vir
mudariam de forma significativa a industria da comunicacdo. Ele evidencia como sao
frageis as denominacdes ligadas a um meio. Ao falar em “varias formas fisicas diferentes”
para oferecer um unico servico, 0 autor descreve a situacdo que, pouco mais de trés
décadas depois de seu estudo, é realidade através da convergéncia.

Apesar da possibilidade de integracdo entre os conteudos em diversos aparelhos
(ou muitas vezes em um s0), Jenkins (2009) acredita que nao existird uma “caixa preta”

em que tudo ira se fundir, controlando o fluxo da midia. Como ja foi citado, mais que uma
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mudanca tecnoldgica, a convergéncia € um processo. Sdo mudancas nas logicas de
industria, mercado, géneros e publicos: “Parte do que faz do conceito da caixa preta uma
falcia é que ele reduz a transformacé@o dos meios de comunicac¢do a uma transformacao
tecnolégica, e deixa de lado os niveis culturais que estamos considerando aqui”
(JENKINS, 2009, p. 42). O autor defende que a necessidade de verificar um email, por
exemplo, é diferente quando se esta no trabalho, em casa ou na rua. Os aparelhos séo
criados para suprir uma determinada necessidade de acordo com o contexto. Por isso,
para Jenkins (2009), a tendéncia cultural é que aparecem cada vez mais caixas pretas
dentro da casa das pessoas, cada uma para uma funcédo, ainda que elas tenham a
possibilidade de convergir diversos conteudos.

Mesmo com a popularizacdo das tecnologias digitais e a rapida apropriacdo da
internet pela sociedade,em relagdo aos meios classicos de comunicagdo, esse Nnovo
entendimento de consumo de informacdo, como um processo cultural, acontece de forma
gradual: “O publico ndo vai reconsiderar sua relagdo com o conteudo de midia da noite
para o dia, e a industria da midia ndo vai renunciar seu dominio sobre a cultura sem lutar”
(JENKINS, 2009, p. 326). Ainda que seja possivel falar, hoje, de produtores e
consumidores de informacdo atuando de forma conjunta em um mesmo nivel
comunicacional, as grandes corporagfes ainda Ilutam pela sua posicdo de poder e
influéncia. Contudo, o que se pode ver, de maneira crescente, € a descentralizacdo da

informacédo através da cultura digital, e a solidificacdo da convergéncia como tendéncia.

2.3 CROSSMEDIA E TRANSMEDIA

E nesse contexto que surgem fendmenos como a crossmedia e a transmedia.
Apesar de estar associada com a web e a internet, o fenbmeno crossmedia nao
necessariamente precisa dessas para existir. Traduzida por alguns autores como
cruzamento de midias ou midias cruzadas, a crossmedia consiste na ramificacdo de um
conteudo para varios meios diferentes, com o objetivo de incentivar a participacdo do
publico e ir além da primeira plataforma em que o material foi divulgado. (BOUMANS,
apud Correia; Figueira, 2008)

Mesmo ndo dependendo da internet, foi através dela que o “cruzamento de midias”
disseminou-se com mais relevancia. A intencdo da crossmedia, mais que ampliar um
conteudo, é divulga-lo em varias plataformas, para que, dessa maneira, ele esteja mais
acessivel. O conceito surgiu na area da publicidade e do marketing e consiste em uma

estratégia em que o mesmo contedudo, a mesma campanha é atribuida também a outros
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meios. Hoje, a crossmedia ja é utilizada no entretenimento e no jornalismo, com a ajuda
de sites, blogs e redes sociais.

Diferente da narrativa transmidiatica, conhecida também como transmediacéo,
transmedia storytelling, ou somente transmedia. Essa, por sua vez, prevé a adaptacao
dos conteudos, com o intuito de desdobrar determinada histéria. Na narrativa transmedia,
0 conteudo que é disponibilizado nas diversas midias ndo necessariamente € 0 mesmo, e
pode sofrer alteracdes ao longo de seu trajeto. Uma Unica possibilidade de divulgacao do
material ndo da conta do conteudo. Por essa caracteristica de produzir conteudos
diferenciados em cada meio, dando uma continuidade, um desdobramento para a histéria,

a transmedia tem sido utilizada principalmente no entretenimento.

Uma histéria transmidia se desenvolve através de multiplos suportes
midiéticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que
faz melhor - a fim de que uma historia possa ser introduzida em um filme,
ser expandida para a televisdo, novelas e HQ; seu universo possa ser
explorado em games ou experimentado como atragdo em um parque de
diversdo (JENKINS, 2009, P. 138).

Jenkins define o fenbmeno Matrix, em que o primeiro filme foi lancado em 1999,
como uma narrativa transmidiatica: a informacao passava por pelo menos trés linguagens
diferentes: a do longa metragem, a do curta de animacao e a dos games. O autor também
ressalta que € necessario proporcionar experiéncias diferentes em cada plataforma,
criando um universo de informacdées complementares, e ndo seguindo na légica do “mais
do mesmo”. A tendéncia é que a transmidia seja um caminho sem volta na industria do
entretenimento.

Na realidade, o publico quer que o novo trabalho ofereca novos
insights e novas experiéncias. Se as empresas de midia correspondem a
essa exigéncia, os espectadores investem no produto e sentem que tém
dominio sobre ele; negue isso aos consumidores e eles se afastam, em
desgosto (JENKINS, 2009, p. 149).

Ao pensar em transmidia, é possivel fazer uma associacdo com complementacéo,
desdobramento e até mesmo ampliacdo de conteddo. Em seu livro, em 2009, Jenkins
determina que o conceito de transmedia necessariamente precisa ter a participacdo do
publico, a modificagdo do contetdo por ele. Em seu blog na internet, o qual atualiza com
artigos e outras publicacdes, o autor realiza uma discussdo em torno do conceito e

especifica o seu entendimento de interatividade.
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When people claim that interactivity is a core element of a
transmedia experience, | want to make sure we are using the term in the
same way. We can imagine a range of different relations which fans might
have to a transmedia property. On one end would be the hunting ang
gathering practices of finding the dispersed pieces of information and
figuring out how the all fit together to form a meaningful whole. One the
other end, we might have playing through a level of game, working past
obstacles, killing bosses, and gathering objects (JENKINS, 2011).2

Os fenbmenos apresentados representam um maior trabalho de contelddo para os
produtores, ndo so na realizacao de arquivos de informacdes para os diferentes aparatos,
mas também de pensar extensfes para o tema. A possibilidade pode ser uma forma de

cultivar o interesse do publico e fidelizar sua audiéncia.

2.4 INTERATIVIDADE E INTERACAO

Conforme Bordenave (1982), a participagdo € inerente ao ser humano. “... é o
caminho natural para o homem exprimir sua tendéncia inata a realizar, fazer coisas,
afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e o mundo” (BORDENAVE, 1982, p. 16). O
termo interatividade € consideravelmente novo, foi incorporado nos dicionarios brasileiros
na década de 1970. O conceito vem da derivacdo do neologismo inglés interactivity. Na
década de 60, a palavra era utilizada na area da informatica e dava significado para
novas possibilidades na computacdo, com a chegada de dispositivos como o teclado e o
monitor de video como unidades de entrada e saida dos sistemas. Os trabalhos de
pesquisas da Xerox Corporation, em Palo Alto, Califérnia, na década de 80, popularizam
um novo tipo de interface que permite o usuario escolher a ordem dos seus dados. O
mouse, icones e interfaces graficas com janelas deram origem aos microcomputadores
Macintosh e, posteriormente, aos IBM-PC com sistema operacional Windows. As
primeiras formas de interatividade em massa surgem com a chegada dos jogos digitais.
Assim, a interatividade tem como significado de origem um conteddo de um ambiente
computacional, em que o usuario consegue influenciar, de forma imediata, o conteudo

(MONTEZ, BECKER, 2004).

2 Quando as pessoas alegam que a interatividade é um elemento essencial na experiéncia transmedia, eu
quero me certificar que estamos usando o termo da mesma maneira. N6s podemos imaginar uma variedade
de diferentes relacdes que o fas podem ter para caracterizar transmedia. Por um lado, seriam as praticas da
busca e coleta das pecas dispersas da informacéo e a descoberta de como todas elas se unem para formar
o significado de um todo. Por outro, nés talvez tenhamos que atuar através de um nivel de jogo, superando
obstaculos, matando cheffes, e coletando objetos. Disponivel em
http://henryjenkins.org/2011/08/defining_transmedia_further_re.html


http://henryjenkins.org/2011/08/defining_transmedia_further_re.html

26

Na concepcdo de Lemos (1997), as tecnologias digitais possibilitam a
descentralizag&o e universalidade de circulagao das informagdes a partir do momento em
que ha a mudanga do modelo “Um-Todos” para o “Todos-Todos”. Essas tecnologias
garantem mais opc¢les de escolha por parte do usuario e proporcionam interatividade
em niveis maiores. Da combinacdo dos termos “interatividade” e “digital” surgiria,
conforme Lemos (1997), a “relacdo tecnossocial’”, em que homem e maquina
conversariam em tempo real, resultando em uma espécie de didlogo entre eles.

Primo (2000) propde uma discussdao em torno da interacdo entre o homem e
ambientes informaticos. O pesquisador critica a banalizacdo do conceito de interatividade,
presente tanto na academia quanto no mercado da comunicacdo. Para ele, o
entendimento do conceito de interatividade, da relagdo do “homem-maquina” e da
comunicacdo mediada pelo computador esta diretamente relacionado com a nocédo de
interacdo entre seres humanos: “a relacdo no contexto informatico, que se pretende
plenamente interativa, deve ser trabalhada como uma aproximagao aquela interpessoal’
(PRIMO, 2000, p.82). Primo (2000) ressalta a valorizagdo da relagéao interdependente do
sujeito com 0 seu meio e seus pares, em que cada comportamento individual é
modificado pelo comportamento dos outros. A relacdo humana, dessa maneira, € um
sistema aberto, em que ndo ha espaco para relacdes unilaterais. Para melhor
compreensao, ele faz um contraste dos termos ‘“interativo” e “reativo”™. “Um sistema
interativo deveria dar total autonomia ao espectador, enquanto 0s sistemas reativos
trabalhariam com uma gama prédeterminada de escolhas” (PRIMO, 2000, p. 85).

O autor destaca que a interatividade plena precisaria ter uma resposta autbnoma,
criativa e ndo prevista pela audiéncia. Essa comunicagdo entre agentes ativos resulta em
didlogos imprevisiveis, e que vao mudar ao longo do processo dependendo do individuo.
A reatividade, por outro lado, restringe-se a uma parcela de possibilidades ja
pressupostas e planejadas antes de serem entregues as partes envolvidas.

Primo (2000) propde dois tipos de interacdo: a mutua e a reativa. Esses tipos
interativos sdo analisados a partir das caracteristicas de “sistema”, “processo’,
‘operagao”, “fluxo”, “throughput”, “relagao” e “interface”. O sistema é a juncdo das partes
gue se inter-relacionam, formando o todo. O processo esta relacionado com os
acontecimentos que se modificam com o tempo. A operacao é o resultado do trabalho ou
a relacdo entre a acdo e a transformacéo. O fluxo é a sequéncia da relacédo. O throughput
€ aquilo que passa entre a decodificacdo e codificacdo, também explicado pelo autor
como 0s inputs e outputs do processo. A relagdo é a troca entre os elementos ou
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subsistemas. E, por fim, a interface é a superficie do contato, gerenciando articulacao,
interpretacéo e tradugao.

Na interacdo mutua, o sistema € aberto, pois forma um todo global. As partes séo
interdependentes, de maneira que, se um € afetado, transforma o sistema. O contexto
tem bastante influéncia no sistema, pois existe uma troca constante. O sistema aberto
pode ter inUmeros resultados, j& que esses dependem de cada interacdo engatilhada
pelos elementos. Com isso, 0 processo é o da negociacdo. Em um panorama em que ha
dois ou mais agentes, os relacionamentos evoluem a partir dos processos de negociacao,
pois cada elemento vai depender da relacdo que tiver com o outro. Por isso, ndo é
possivel prever antecipadamente nenhum resultado. A operacdo da interagdo muatua se
da através de acbes interdependentes. Cada elemento, ativo e criativo, pode influenciar o
comportamento do outro, e a relacao se transforma continuamente. O fluxo é dinamico e
a relacdo é negociada. O que se passa entre uma relagdo e outra, ou seja, o throughput
dessa interacdo, ndo acontece de forma mecénica ou pré-estabelecida, pois “Cada
mensagem recebida, de outro interagente ou do ambiente, é decodificada e interpretada,
podendo,entdo, gerar uma nova codificagao” (PRIMO, 2000, p.87 ). Os sistema interativos
muatuos acontecem virtualmente, em que ha liberdade para cada agente ir contra 0s
roteiros e modificar o encaminhamento proposto.

A interacdo reativa se caracteriza por um sistema fechado e apresenta relacdes
lineares e unilaterais. O reagente tem pouca ou henhuma condicdo de alterar o agente. O
sistema nao percebe o contexto e ndo se modifica com ele. O processo, nesse caso, é de
estimulo-resposta. Um mesmo estimulo acarretard a mesma resposta a cada vez que
repetir a interacdo. A operacdo, dessa maneira, € de acdo e reacao, e se fecha em um
polo agente e outro reagente. O fluxo se apresenta de forma linear e predeterminada e a
relacdo é causal, uma vez que dependem da sucessao temporal de dois processos, em
gue um é engatilhado pelo outro. O throughput de uma interacdo reativa é de reflexo ou
automatismo e a interface é potencial: “Nesses sistemas, o0 mesmo estimulo apresentado
por individuos diferentes nas mesmas condi¢des resultardo em uma equivalente resposta.
Uma resposta diferente pode ser considerada como “erro” pelo programador” (Primo,
2000, p. 89).

Primo acredita que a interatividade plena s6 pode acontecer virtualmente, em que
h& espaco para relagbes criativas e ndo programadas. O autor utiliza os conceitos de
interfaces virtual e potencial de Deleuze para deixar mais clara a nogcédo de sistemas

abertos e fechados. Sendo assim,
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(...) o potencial s6 inspira um pseudomovimento, um falso
movimento do possivel. J& do virtual, da diferenca e da repeticdo resulta o
movimento da atualizacdo. Portanto, dessas afirmacées podem ser
produzidas generalizacbes para a compreensédo da interatividade (PRIMO,
2000, p. 89).

Vale ressaltar que as interagcdes mutuas e reativas podem acontecer ao mesmo
tempo, tendo em vista que a comunicacdo ndo necessariamente acontece de uma

maneira s6. E o que Primo chama de “multiinteracao”.

E preciso também prevenir que as dimensdes aqui listadas ndo séo
necessariamente excludentes. Outras podem ser também agregadas.
Além disso, é preciso perceber a relacdo entre elas. Mas, sobretudo, n&do
se deve supor que em cada dimensdo exista necessariamente uma
relacdo extremada do tipo “ou € isto, ou é aquilo”. Deve- se entender que
em cada uma delas muitos podem ser os gradientes de variacdo. Isto é, a
relagdo pode ser mais ou menos negociada, variando em intensidade. De
outra forma, ocorreria 0 perigo de utilizagdo de uma tipologia por demais
rigida (PRIMO, 2000, p. 90).

Tanto a interacdo quanto a reacdo sao niveis de participacdo. Nenhuma é melhor
ou pior que a outra. Vai depender do contexto qual é o melhor tipo de atuacao do publico.
No capitulo 2, no subcapitulo sobre “Televisdo e Interatividade” o tema sera discutido
mais profundamente,no sentido dos niveis interatividade.

O que se pode observar € que o desenvolvimento tecnoldgico possibilitou uma
participacdo mais ativa da sociedade,em termos de comunicacao, no sentido mais amplo.
Para Jenkins (2009), esse interesse maior do publico em participar seria um dos pontos
altos da possibilidade de convergéncia que “também ocorre quando as pessoas assumem
o controle das midias”. Um processo que ainda estd em andamento e desafia

constantemente os produtores de conteudo.

2.5 A IMAGEM E AS TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS

A imagem, assim como a comunicagdo, esta diretamente relacionada com a vida
cotidiana, conforme Maffesoli (1995). Mais que a funcdo iconica, o importante aqui é o
sentimento, a emocdo que aquela imagem compartilha. Mais uma vez, Maffesoli traz a

ideia de laco, de papel social e coletivo:
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‘A imagem é, antes de tudo, um vetor de comunhdo, ela interessa
menos pela mensagem que deve transportar do que pela emoc¢ao que faz
compartilhar. Passional ou estética - seja qual for o seu conteltdo, ela
favorece o sentir coletivo.” (MAFFESOLI, 1995, p. 91)

Flusser (1998) afirma que o homem, desde os seus primérdios, vive em um
ambiente de quatro dimensfes espacotemporais: comprimento, largura, profundidade e
tempo. Através da capacidade do homem de imaginar e criar, ele comeca a desenhar
animais nas cavernas, inaugurando, assim, a era das imagens. Para o autor, a imagem
passou por trés grandes mudancas, trés grandes revolugdes desde entéo.

Na primeira, o homem consegue concretizar duas da quatro dimensdes
espacotemporais nas pinturas rupestres: comprimento e largura. Ele tem acesso a uma
decodificacdo primeiramente superficial da imagem, que esta representada no plano, mas
através de uma operacdo imaginativa consegue reconstituir as dimensfes nao
representadas em desenho: o tempo e a profundidade. Neste momento, as imagens tém
caratér magico, mas com fins praticos de fazer a relacdo do homem com o mundo em que
vive.

A segunda revolugéo acontece com o surgimento da escrita. Com ela, 0 homem
adquire uma nocao histérica que vai prevalecer sobre a magica e abstrai mais uma das
dimensdes. Com a linha reta das palavras e das frases, a largura, aprofundidade e o

tempo sado representados. Para Flusser, o texto escrito ndo € desassociado a imagem .

Os textos nao significam o mundo diretamente, mas através de
imagens rasgadas. Os conceitos nao significam fenbmenos, significam
ideias. Decifrar textos é descobrir as imagens significadas pelos conceitos.
A funcdo dos textos é explicar as imagens, a dos conceitos € analisar
cenas. Noutros termos: a escrita € o metacédigo das imagens (FLUSSER,
1998, p. 30).

A fotografia e todas as imagens produzidas por aparelhos compdem a terceira
revolugcdo. A Fotografia, o cinema e a televisdo sdo imagens técnicas de abstracdes de
terceiro grau, ou seja, abstraem a imagem tradicional, transformando-a em texto para, em
seguida, construir a dimensdo com o intuito de resultar, de novo, na imagem. Para
Flusser, apesar de as imagens técnicas se assemelharem ao mundo natural, 0 homem
precisa ter um conhecimento dos textos que deram origem as essas imagens, decifrar 0s
signos que estdo por trds dessas mensagens Vvisuais para compreendé-las

completamente.
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Gerbase (2003), ao analisar os impactos das tecnologias digitais no audiovisual,
utiliza-se dessas ideias para questionar até que ponto as transformacdes técnicas atuais
podem ser consideradas revolu¢gdes ou sdo apenas potencializadoras da ultima fase

descrita por Flusser.

As imagens digitais sdo, com certeza, uma aceleragdo de um
movimento tecnolégico que tem origens na ideia de Modernidade e sofre
uma “virada” importante com a invencao da fotografia. Poderiamos que
sabe dizer que a foto digital, o video digital e o cinema digital s&o
momentos culminantes de seus equivalentes analdgicos. E poderiamos,
sem medo de errar, prever que a completa integracdo e digitalizacdo de
todos estes veiculos sera um momento de “fechamento” de uma era (que
chega ao seu climax) e o inicio de outra. Entretanto, ndo poderiamos dizer
gue a digitalizacdo dos procedimentos de producédo audiovisual é o inicio
de uma revolugdo, como querem tantos autores (GERBASE, 2003, p. 74).

Sodré (2010), ao analisar o impacto do desenvolvimento tecnoldgico digital no
campo da comunicacédo, refere-se a uma “maturacao tecnolégica”, pois as descobertas
realizadas ndo sdo nada inovadoras, mas sim resultados de um avanco cientifico. As
linguagens “hibridizam-se igualmente as velhas formacdes discursivas (texto, som,
imagem) dando margem ao aparecimento do que se tem chamado de hipertexto ou
hipermidia” (SODRE, 2010, p. 13). Novo mesmo, para Sodré, é que o ambiente digital
trouxe uma possibilidade inédita de armazenamento de dados e velocidade de

transmissao das informagdes pelo mundo.

Com as tecnologias do som e da imagem (radio,cinema, televisao),
construiu-se o campo do audiovisual, e o receptor passou a colher o
mundo e seu fluxo, ou seja, fatos e coisas representados a partir da
simulagdo e um tempo “vivo” ou real (...) A partir do computador, a
simulagdo digitaliza-se (a informagdo € veiculada por compreensao
numeérica) e, nos atuais termos tecnoldgicos, passamos de dominancia
analogica a digital, embora os dois campos estejam em continua interface
(SODRE, 2010, p. 16-17).

Apesar de ndo defender a ideia de revolugcédo, Sodré ndo menospreza as profundas
transformacdes que ainda estdo em curso na sociedade atual e que aparecem também
nas tecnologias. Conforme o autor, a “economia digital” € resultado de um ser humano
com o ritmo de vida mais acelerado, em que o sistema produtivo social é fragmentado e
em escala global, o comércio conflui com a rede cibernética, e a relacdo entre produto e
consumidor é redefinida através do ajustes das demandas de consumo.

Os autores, entretanto, ndo aprofundam a ideia de participacdo do publico e da

possivel interatividade através da convergéncia de meios. Realmente, a imagem em si
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nao sofre uma revolugcdo com a tecnologia digital, mas sim um aumento na definicao e
maior possibilidade de armazenamento e velocidade de transmiss&do. Quando se fala em
fluxo de informagéo, entretanto, antigos conceitos sao colocados em discussao e podem

mudar até as formas de consumir 0S meios, como € o0 caso da televisao.
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3 ALEM DO CONTROLE REMOTO - AS (HIPER) TELEVISOES

¢Qué es la televisibn?¢,Um prisma con un lado de cristal que
descansa en el living familiar?¢,Un tubo catddico que comienza en un lente
de una camara y termina en las retinas de los televidentes?¢ Un dispositivo
semiotico donde se articulam discursos, enunciadores y enunciatéarios?¢,Un
espacio de mediacion cultural donde lo popular convive, se confronta y se
revuelca con lo massivo? Ademas de todo lo que acabamos de mencionar
la television es el medio de massa por excelencia, el canal audiovisual que
llega a mayor cantidad de consumidores y, sin dudas, la experiencia
comunicacional mas impactante del siglo XX (SCOLARI, 2009, 178)3

Neste trabalho, propde-se a discussdo de uma midia fluida, constituida pelos
fluxos que transpassam os diferentes aparatos. Tem-se a nocdo de que esta é uma
realidade em construgdo, sem um final pré-determinado, em que se convive com
conceitos “mortos-vivos”, como afirma Santaella (2007), e que estdo intimamente ligados
com a compreensdao do desenvolvimento da comunicacdo como se conhece. Dessa
maneira, neste capitulo, a televisdo & colocada em evidéncia e apresentada como é
entendida na contemporaneidade e como pode ser vista no futuro pelos pesquisadores.

E possivel constatar que os meios de comunicacdo, desde o inicio, foram
modificados e adaptados conforme as necessidades da sociedade e o surgimento de
novas tecnologias. Entretanto, a possibilidade da digitalizacdo, aliada a internet, trouxe
mudancas ainda maiores. A tecnologia digital transformou as técnicas de armazenamento
de arquivos, de acesso as informacdes, a relacdo do sujeito com o outro, com o0 mundo,
com o espaco urbano. Scolari (2009) utiliza o termo “ecossistema midiatico” para esse
periodo atual. O “ecossistema midiatico” € uma metafora para melhor compreender as
relacbes sociais, tecnoldgicas, culturais e econémicas que envolvem as transformacdes
relacionadas ao meios de comunicagdo. Como toda metafora, ndo deve ser absoluta, mas
encarada como um conceito que ajuda a decifrar a organicidade da relacdo dos meios e a
cultura e tecnologia que a compdem, considerando todos os elementos da rede
sociotécnica (expressao utilizada por de Pierre Lévy apud Scolari, 2009). Scolari (2009)

também ressalta que o termo “ecossistema”, utilizado aqui, ndo pressupde que “tudo é a

3 O que é a televisdo? Um prisma com um lado de cristal que descansa na sala da familia? Um tubo
catodico que comeca na lente de uma camera e termina nas retinas dos telespectadores? Um dispositivo
semidtico onde se articulam discursos, enunciados e enunciantes? Um espaco de mediacao cultural onde o
popular convive, se confronta e se revela com o massivo? Além de tudo que nés acabamos de mencionar a
televisdo € o meio de massa por exceléncia, o canal audiovisual que atinge a maior quantidade de
consumidores e, sem dlvida, a experiéncia comunicacional mais impactante do século XX. (Traducéo livre)
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mesma coisa” ou que “tudo esta no mesmo nivel”. Pelo contrario, em todo ecossistema ha
hierarquia que, no caso dos media, ainda estd em descoberta.

Vale ressaltar que a categoriza¢do do desenvolvimento da televisdo € um processo
gue enfrenta algumas dificuldades. Caparelli ja levantava essa questao no final da década
de 90:

Um dos problemas mais importantes enfrentados pelo pesquisador
em seus estudos sobre televisdo € como periodizar algo que € o presente
recente, o proprio presente ou o futuro. Quando pretendem periodizar o
presente, muitos estudos sobre a televisdo naufragam, por nao
conseguirem um distanciamento critico ou uma visdo de conjunto.
Retomados depois de alguns anos, essa andlises de conjunturas, com
suas periodizagbes, soam incongruentes porque feitas no calor da hora
(1997, p.14).

Como a maioria das periodizacdes, uma etapa nao tem um fim absoluto e, muitas
vezes,encontram-se juntas, em um mesmo momento. As transformac¢des que o veiculo
enfrenta, hoje, ainda estdo acontecendo, o que torna dificil uma conceitua¢do Unica.
Entretanto, a discussdo de alguns termos pode ajudar na compreensdo do panorama
atual.

Umberto Eco (1984) aponta dois momentos de transi¢cdo, ao analisar a televisdo na
Europa: a paleotelevisdo e a neotelevisdo. A primeira fase é anterior a década de 80 e
consiste na aposta da voz do cidadao engravatado, especialista e de fala impecéavel, com
discurso pedagdgico e distante do telespectador. E também a televisdo do servico publico
estatal, marcada pela transmissdo dos grandes acontecimentos oficiais e populares. Os
momentos de celebracdo festiva tornam-se gigantescos espetaculos publicos fundados
na afirmacdo da forca do povo e a comunh&o identitaria social. Eco (1993) diz, entéo,
que a paleotevisao “feita para todos os espectadores, falava das inauguragdes dos
ministros e controlava as emissfes de forma a que o0 povo apreendesse sO coisas
inocentes, mesmo a custa de mentiras” (p. 135). Trata-se de um momento em que a
televisdo estd sob o monopdlio e controle do Estado. As pessoas assistiam dentro de
suas casas ao que acontecia com o mundo.

A neotelevisdo aparece com o desenvolvimento tecnolégico. A proliferacdo de
emissoras e empresas televisivas gera uma concorréncia que influencia em mudancas
profundas no conteido e na evolugdo dos programas. E essencialmente uma televisdo
privada, norteada por interesses comerciais e depende do sucesso popular das atragdes.
Refere-se, principalmente, a segunda metade da década de 1970 em diante. A

popularizagao do controle remoto resulta do efeito zapping da programacéo, e o discurso
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€ de aproximacao com o telespectador. Investe-se em refletir a opinido do publico e em
programas de auditério. Nesse periodo, o tema da televisdo passa a ser a propria midia,
como uma espécie de retroalimentacdo. E a migracéo para a televisdo-espelho, em que,
em vez de ser janela para o mundo, ela passa a olhar mais para si. De acordo com Eco
(1993), a esséncia sera “falar cada vez menos do mundo exterior” e focar-se em “si
prépria e do contato que esta estabelecendo com o seu publico” (p. 135). O espectador
comeca a experimentar suas primeiras formas de participacdo. Através da plateia ele
passa a se enxergar, através de cartas e telefonemas tem a sensacao de participar do
conteudo televisivo.

N&o existe um consenso, hoje, entre os autores que estudam as fases da televisao
sobre o final de cada periodo. Existem sim, momentos histéricos em que foi possivel
constatar mudancas de producéo e discurso frente as mudancas tecnolégicas. Entretanto,
nenhuma dessas caracteristicas desapareceu completamente. Caracteristicas da
paleotelevisdo existem ainda nos dias atuais: no acompanhamento das eleicOes
presidenciais, celebracfes da Proclamacéo da Republica, das Olimpiadas, da Copa do
Mundo de Futebol, dentre outros. A neotelevisao é responsavel pela linguagem tipica que
se conhece até hoje: preocupacdo com a participacdo do publico, utilizacdo de plateias
em estudio, programacdo baseada pela concorréncia entre emissoras e interesses
comerciais/publicitarios, além da fragmentacdo de conteldo, resultado da geracdo do
controle remoto e canais por assinatura.

Para Piscitelli (1995), a pdés-televisdo corresponde ao Ultimo estagio e encontra-se
em desenvolvimento. E a fase interativa maxima da televisdo, em que a midia se propaga
em diferentes monitores: “o sistema que suplantara a televisdo sera a telecomputacao:
computadores pessoais adaptados para o processamento de video e conectados atraves
de fibra ética a todos os outros computadores do mundo” (PISCITELLI, 1995, p. 23). No
conceito de Piscitelli, apesar de citar a interatividade, sua preocupacéo parece ser mais
com a questédo da mobilidade do que a relagédo com o publico e a midia.

Hipertelevisdo é o termo utilizado por Scolari (2009) para explicar, na sua visdo, o
que é TV nos dias atuais. Primeiramente ele esclarece que a escolha pelo prefixo “hiper”
esta relacionada com a experiéncia hipertextual. Se cada linguagem gera uma espécie de
leitor, de publico, diferentes interfaces resultam em diferentes usuarios. Assim, as novas
praticas midiaticas que existem, hoje, formaram um tipo de leitor acostumado com a
interatividade e as redes, com o texto fragmentado e a grande capacidade de adaptacgéo
em torno de novas possibilidades de interacdo. As midias, dessa maneira, devem se

atualizar para esse novo receptor e acabam adotando formas hibridas, em que
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caracteristicas antigas e novas se unem na construcdo do meio. Em uma entrevista
publicada no site “Observatério da Imprensa”, realizada pelo jornalista Carlos Tourinho,
Scolari deixa claro esse entrelacamento entre a televisdo tradicional e a midia digital. A
hipertelevisdo, para o pesquisador, representa uma aproximacao crescente entre emissor,
receptor (e vice-versa) através de uma interatividade parecida com a da internet, um
contetdo que se relaciona com outras midias e possibilita ndo somente a interatividade
do publico através de envio de producbes proprias, como também a mobilidade; o
armazenamento de programas ja veiculados no meio digital que permite o acesso desses
contetudos a qualquer momento e em qualquer lugar; e barreiras menos rigidas entre
publicidade/informacao, publicidade/entretenimento, obrigando o mercado a criar novas
formas de anuncios: “um novo tipo de consumo televisivo caracterizado por uma recepg¢ao
fragmentada, ubiqua e assincrona: um programa diferente em cada aparelho na mesma
hora” (SCOLARI, 2006, p. 13). A hipertelevisdo provoca esse novo publico dando
alternativas de acdo e escolha, sendo essas nao necessariamente vitais para a
veiculagdo do programa, mas estratégias para manter a fidelidade do receptor: “a
hipertelevisdo necessita de um consumidor formado tanto na cultura do zapping -
caracteristica da neotelevisdo - como na dos videojogos e das experiéncias de navegacao
hipertextual” (SCOLARI, 2006, p. 10).

Segue na mesma linha de pensamento o conceito de televisdo massiva e televisao
pos-massiva. Dizard (2000) defende que a televisdo massiva refere-se aos modos
convencionais de producdo, distribuicdo e consumo. Ja a televisdo pds-massa €
caracterizada pela convergéncia com os meios digitais, provocando transformacdes nas
narrativas e audiéncias. Nao especificamente da televisdo, Lemos (2007) traga um perfil
de um contexto pdés-massivo®. Elas sdo descentralizadas, possuem uma conexdao com o

mundo de participacdo e colaboragéo de conteudos e reconfiguram a comunicacao.

As funcdes poés-massivas ndo competem entre si por verbas
publicitdrias e ndo estdo centradas sobre um territorio especifico, mas
virtualmente sobre o planeta. O produto é personalizavel e, na maioria das
vezes, insiste em fluxos comunicacionais bi-direcionais (todos-todos),
diferente do fluxo unidirecional (um-todos) das midias de fun¢cdo massiva
(LEMQOS, 2007, p. 45).

4 Disponivel em:

<<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/_ed684 o_tempo_da_hipertelevisao>>. Acesso
em 19 de julho de 2012.

5 Conceito ja citado no capitulo 1 dessa pesquisa, na pagina 2.


http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/_ed684_o_tempo_da_hipertelevisao
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O que se pode perceber € que a hipertelevisdo conserva, na sua esséncia,as duas
fungdes: a massiva e a pés-massiva. Como Scolari (2009) afirma, a televisdo € meio de
comunicacdo de massa por exceléncia. Entretanto, a sua relagcdo com os meios digitais e
as plataformas moéveis possibilitam que seu conteudo seja difundido de forma pos-

massiva. E a mesma linguagem, com novas formas de distribuicao.

3.1 VIDA LONGA A TV - IMPORTANCIA DA TV NO BRASIL

O impacto causado pela televisdo na sociedade € tema que chama atencdo de
varios pesquisadores. Sodré (2002) ressalta o valor da televisdo para o brasileiro quando
descreve um fato que aconteceu no municipio de Bom Conselho, em Pernambuco: apés
uma inspecdo da Secretaria Municipal de Saude, foi constatado que, no posto médico
local, ndo havia alcool, nem gaze, muito menos medicamentos. Entretanto, havia uma
antena parabdlica. Essa colocacédo torna clara a importancia que a televisdo tem na vida
de uma populacdo. Mesmo com a constante popularizacdo do computador, nos ultimos
dez anos cresceu em 12% o percentual de domicilios brasileiros com televiséo.

Na década de 60, o radio era o meio de comunicacdo mais popular no pais. A
televisdo ainda lutava por seu espaco, comecando nos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, e sem seguida Belo Horizonte, Porto Alegre e Salvador. A difusdo do aparelho
nao demora muito para acontecer, e a populacado brasileira adota a televisdo para a sua
rotina. Mas é com a instauracao do regime militar, em 1964, que a TV ampliou a sua
abrangéncia no pais, como parte da politica de seguranca nacional. O impulso por parte
do Estado catalisou o processo de popularizacdo do meio no Brasil. O apoio do governo
brasileiro para o desenvolvimento da televisao foi fundamental para o rapido crescimento
do meio, que conseguiu ultrapassar o radio. Os conteudos eram produzidos localmente e
transmitidos ao vivo. A chegada do videoteipe® e da rede microondas trouxe uma nova
l6gica de producéo e maior possibilidade de distribuicdo do sinal (BRITTOS;SIMOES,
2011). Com a chegada do videoteipe, os videos realizados comecaram a ser
armazenados, editados e transmitidos: “Foi o primeiro passo para a sofisticacdo da
producéo e pos-produgao dos programas” (BECKER, 2004, p. 7).

O Estado investiu bastante para que a popularizagéo da televisdo se concretizasse,
claro que em troca de favores simbdlicos para o governo federal. Brittos e Simdes (2011)

ressaltam que a relacdo entre as emissoras e o regime militar foi tdo forte que, mesmo

6E um gravador de imagens que utilizava fitas magnéticas de uma ou duas polegadas de largura embaladas
em carretéis de plastico. Até 1979 eram responsaveis pela gravacdo de forma magnética (ABREU, SILVA,
2012).
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com o fim dele, em 1985, o cenario se manteve quase o mesmo: “mesmo com a
implantagcéo das tecnologias digitais, que trouxeram mudancas no modo de fazer TV (grifo
do autor) e mesmo nas demandas de recepc¢éo” (BRITTOS;SIMOES, 2011, p. 16).

A chegada da era digital trouxe transformacdes na comunicacdo. O receptor obteve
mais oportunidades no sentido de producdo e compartilhamento de opinides com a
popularizacdo das tecnologias digitais, da internet e das redes sociais. O emissor, por
outro lado, tenta redefinir seu papel diante desse panorama e procura encontrar uma
maneira de fidelizar um publico cada vez mais exigente e disperso. Mesmo assim, parece
haver uma necessidade do publico de se atualizar ndo somente com assuntos de seu
interesse, mas também estar a par do todo. E € nessa linha de pensamento que a
televisdo exerce um papel de integragéo social.

A televisdo generalista ainda deixa a desejar no aspecto de conteudo, na medida
em que transforma acontecimentos em espetaculos e o padrdo cultural é direcionado de
acordo com a publicidade e a audiéncia. Mesmo assim, € a televisdo generalista que
desempenha grande influéncia no imaginario das pessoas. De acordo com Wolton (1990),
foi na década de 50 que a televisdo desempenhou a fungdo de “fio condutor” para uma

sociedade em rapido processo de transformacdo econdémica.

(...) quando o crescimento, o éxodo rural, as mutacdes do trabalho e
do consumo modificaram sensivelmente os pontos de referéncia de uma
sociedade em répida transformacéo, ela (a televisdo) foi uma mediacéo
essencial de comunicacdo, em sentido restrito, entre situagcdes sociais e
culturais que se diferenciavam mais e mais. Ao facilitar uma identificacéo,
contribuiu menos para uma “alienagao” do publico (...) (WOLTON, 1990, p.
122).

Por meio das imagens da televisdo é que essa sociedade consegue interpretar as
transformacdes que acontecem a sua volta e ter uma representacdo de si mesma nesse
contexto.

Mesmo quando surgiu no Brasil, a televisdo ndo era um simples
radio com imagens, ainda que tenha assumido grande parte do modo de
fazer programacdo do meio radiofénico. Representou um forte carater
simbdlico, icone de modernidade e gerador de tendéncias (...) Com efeito
do que ele vé e percebe, pode trazer para si caracteristicas da moda,
imagina-se em viagens pelas cenas apresentadas (sem sair de casa),
envolver-se com a teledramaturgia e ter uma nova recepcdo das
informag®es como um todo (BRITTOS; SIMOES, 2011, p. 36).
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A televisdo desempenha, também, uma fungéo de “laco” e “espelho social’. Papel
gue hoje ainda € possivel atribuir para a televisdo, mesmo com a chegada das
plataformas digitais. Para Wolton:

(...) ao assistir a televisdo, agrega-se a esse publico potencialmente
imenso anbnimo que assiste simultaneamente, estabelecendo assim,
como ele, uma espécie de laco invisivel. E uma espécie de common
knowledge, um duplo laco e uma antecipagdo cruzada. “Assisto a um
programa e sei que outra pessoa 0 assiste também, e também sabe que
eu estou assistindo a ele”. Trata-se, portanto, de uma espécie de laco
espetacular e silencioso. (WOLTON, 1990, p. 124).

Dessa maneira, o “assistir televisdo” € uma experiéncia social. O sujeito sabe que
faz parte de algo maior, que esta silenciosamente participando de um todo. A comunidade
assiste, ao mesmo tempo, as informagodes transmitidas pelo aparelho, como se fosse uma
espécie de espetaculo eletrbnico. O telespectador pode acompanhar a programacéo
sozinho em casa, mas tem consciéncia de que aquele contetdo também esta sendo visto
por outros.

A televisao, para o brasileiro, trouxe uma sensacao de “mensagem de tevé como
algo natural do interior da sua casa (...) (A televisédo) finge ser o olho da familia assestado
para a espontaneidade dos acontecimentos do mundo ” (SODRE, 2010, p. 59). E possivel
perceber que a relagcdo que o brasileiro construiu com a televisdo foi a de referéncia
cultural. Ela esta intimamente entrelacada com a histéria e o comportamento da
populacado brasileira. Ter conhecimento da maneira como a televisdo chegou no pais €

uma forma de compreender o espaco de destaque que ela possui até hoje.

Primeiramente, ela responde muito bem a aspectos sécio-
econdmicos e culturais do nosso pais; tem um custo viavel frente ao poder
aquisitivo de nossa populacdo, e se ajusta ao nosso modo de vida. Sua
onipresenca, sua convivéncia amigavel, sua adaptabilidade as diferentes
situacBes garantem seu sucesso e sua permanéncia. Apesar dos
alarmistas, que estdo sempre anunciando o fim disto e daquilo, a
experiéncia histérica vem mostrando que novos meios ndo vém substituir
formas anteriores, mas provocar modificacbes e adaptacdes,
reconfigurando continuamente o ambiente midiatico de uma sociedade
(FRANCA, 2009, p. 28).

Como afirma Cannito (2010), a tendéncia € que o conteudo de televisdo se
potencialize com a inclusédo do sistema digital e das outras plataformas. E mesmo formas

passivas de assistir a um contetdo ndo serdo extintas, mas sim somadas a outras op¢oes
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de consumo de midia. Franca (2009) utiliza o termo “televisdo porosa” para explicar essa

midia em processo de mudancga, “constituida de ‘buracos’, lacunas e incongruéncias”.

Em oposicdo a ideia de um bloco monolitico e homogéneo, a
televisdo se caracteriza por poros que captam os humores da sociedade,
se encharcam de seus desejos, temores, tendéncias. Poros que também
emitem secrec¢des - em permanente interacdo com o mundo, em toda a
contingéncia que este diadlogo implica. (FRANGCA, 2009, p. 51).

Fechine (2009) propde uma reformulacéo do contetudo de televisédo a partir do que
ja estd acontecendo, pois, como diz Crocomo (2007, p. 3): “a televisdo como ela é hoje
nao podera ser deixada de lado de uma hora para outra.” Para Fechine (2009), é
fundamental estabelecer as caracteristicas préprias de cada meio para que se possa
saber quais séo as potencialidades de cada um. No caso da televisdo digital, € preciso
realizar uma distingdo entre as formas de comunicacdo realizadas na internet e as da

linguagem televisiva.

Uma melhor compreensédo das propriedades dos dois meios pode
ajudar, no entanto, a repensar os conteludos da televisdo evitando os
equivocos provocados pela “importacdo” de formatos interativos da internet
pela TV sem que sejam levadas em consideragdo as caracteristicas
proprias de cada dispositivo (FECHINE, 2009, p. 151).

Os novos suportes trouxeram uma maior circulagdo das mensagens. A informacao
tornou-se descentralizada, pois 0s meios de comunicacdo de massa ndo sdo os Unicos a
veicular os fatos. Mesmo assim, como afirma Castells (1999), essa multiplicidade do
contetdo nao enfraquece ou diminui o poder e controle. O desafio estd em reconfigurar a
funcdo de cada um desses meios. No contexto atual, a televisdo continua
desempenhando papel importante. Grandes eventos, grandes catastrofes e
acontecimentos ainda terdo espaco reservado nos meios de comunicagdo de massa.
Conforme Cannito (2010), a tendéncia € de que essas transformacfes e esses novos

aparatos so potencializem as caracteristicas da televisao.
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3.2 ATELEVISAO DIGITAL NO BRASIL

Como a maioria das transformac¢fes na histéria, a TV Digital ndo surgiu de uma
hora para outra. Brittos e Simfes (2011) acreditam que a necessidade de uma

reformulacéo da televisédo brasileira comecou a aparecer na década de 90.

(...) para conseguir competir em um novo cenario construido, o
globalizado, dentro de um momento histérico de rearticulacdes, quando o
mercado nacional necessitou enfrentar novas concorréncias vindas do
capital estrangeiro (...) a midia brasileira deu passos para uma nova
proposta de fazer TV por necessidade, ndo por evolucdo organica
(BRITTOS;SIMOES, 2011, p. 25).

A aceleracdo definitiva da globalizacdo, o impulso tecnoldgico, que estimulou a
convergéncia entre telecomunicacdes e informatica, criando novos equipamentos e
reunindo os que ja existiam, resultou em fornecimento de multiplos servicos
comunicacionais. A Fase da Multiplicidade da Oferta (BRITTOS; SIMOES, 2011), que
comecou a tomar forma em 1990 e foi consolidada em 1995, consiste em uma época em
gue houve uma mudanca nos padrdes, com uma expansao inicial de servi¢os e produtos,
em que surgiram novos agentes dentro do mercado comunicacional: “A televisao cresceu,
ampliou seu numero de agentes, ficou mais complexa, ofereceu mais opcbes aos
consumidores e, como resposta, houve uma descentralizacdo de focos” (BRITTOS;
SIMOES, 2011, p. 28). Para o autor, é nessa fase que ha um equilibrio maior entre as
grandes emissoras e existe um crescimento da pulverizacdo das audiéncias menores, ja

gue os canais pequenos vao ganhando cada vez mais publicos.

Também como destacados indicativos de alteracdes tecnoldgicas
estdo o videocassete e o controle remoto, apresentando possibilidades de
mobilidade do receptor face as ofertas das emissoras (...) O préprio DVD,
com suas facilidades e baixo custo (mesmo que num segundo momento)
alavancaram ainda mais o ingresso de novos produtos a concorrerem com
os programas ofertados pelos canais abertos (BRITTOS; SIMOES, 2011,
p.31).

Muito importante, na Fase de Multiplicidade de Oferta, a TV por assinatura. O
servico cresceu a partir de 1993 no pais e chegou em 2013 com quase 17 milhdes de
assinantes’. A TV por assinatura deu base para a constituicdo de um cultura de consumo

em nicho, com canais de diferenciados, especializados. Também deu grande impulso

716. 969. 676 de acordo com a ANATEL. Disponivel em << http://www.anatel.gov.br >>. Acesso em abril de
2013.
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para a internet banda larga e comegou 0s primeiros servicos com sinais digitais e
programas on demand.

E nesse contexto que surge a digitalizacdo da TV, como uma forma de
‘readequacao da televisdo ao cenario tecnolégico, mercadolégico e social, buscando
adaptar o0 meio a uma nova cultura de consumo de bens simbdlicos, em que a
convergéncia e a interatividade sdo temas em pauta” (BRITTOS; SIMOES, 2011, p. 36).

A TV Digital comegou a operar de forma experimental em dezembro de 2007, com
a primeira concessao outorgada as emissoras da capital de Sdo Paulo. O dltimo
levantamento da Anatel, com dados até setembro de 2012, registra 448 cidades
brasileiras com cobertura do sinal digital e 46% da populacdo brasileira com acesso a
DTV , sigla oficial para televisédo digital no Brasil®. O modelo nipo-brasileiro utilizado na
DTV é uma combinacdo da base técnica de transmissdo do sistema japonés com 0s
padrdes de compresséo digital de audio e video introduzidos pelo Brasil®.

Para o governo brasileiro, o que mais foi levado em conta na decisao pelo sistema
japonés (com as devidas adaptacdes) foi a possibilidade de transmissdo do conteudo
para telas e aparelhos moveis através da mesma antena utilizada para a transmissao
terrestre. Além da mobilidade, o padréo visa a uma melhora significativa na resolucéo da
imagem, no som, no aumento de canais por emissora e na interatividade.

Para ter acesso ao sinal digital no Brasil,hoje, é necesséario que o municipio seja
contemplado pela cobertura, e a pessoa deve adquirir um aparelho de alta definicAo com
um conversor interno ou externo. A maioria dos televisores ja possui 0 conversor
integrado, caso contrario, é preciso adquirir separadamente.

A possibilidade de ter o sinal digital em casa, ainda que financeiramente seja um
gasto a mais, tecnicamente € algo mais concreto. A interatividade, por outro lado, € algo
gue ainda estd em desenvolvimento. Atualmente, ja existem emissoras que disponibilizam
informacgdes adicionais da novela ou de determinado programa de entretenimento em
menus, empresas de televisdo a cabo que oferecem diferentes angulos de cameras em
um jogo de futebol ou reality shows. Mas a interatividade pretendida com a adoc¢ao do
sistema nipo-brasileiro é que, através do controle remoto, também seja possivel realizar
operacOes bancérias, participar em tempo real de votacbes ou até mesmo compra de

produtos e servicos. Para isso, € necessario que o aparelho tenha o software Ginga'®. Em

8 Disponivel em <<http://www.dtv.org.br/theoffice/wp-content/uploads/2012/04/Resumo-dos-dados-sobre-
TV-digital.pdf>> . Acesso em dezembro de 2012.

9 Disponivel em <<http://www.dtv.org.br/informacoes-tecnicas/historia-da-tv-digital-no-brasil/>>

10 E 0 nome do middleware aberto da DTV que permite o desenvolvimento de aplicacdes interativas de
forma independente da plataforma da hardware dos fabricantes de terminais de acesso. E resultado de
pesquisas lideradas pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RI0) e pela Universidade
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dezembro de 2012, o governo federal lancou o Programa Ginga Brasil, em que pretende
que 75% dos televisores digitais produzidos no Brasil saiam de fabrica com o Ginga. O
investimento é de cinco milhdes de reais em ac¢des de capacitacdo de profissionais,
criacéo e difusdo de aplicativos para o ano de 2013*L.

O processo de implantacédo do sistema digital, no Brasil, ainda acontece de forma
turbulenta, em um panorama de mudancas e incertezas. Quem € responsavel por
abastecer com conteudo tenta encontrar alternativas de producdo nesse contexto. As
discussbes da DTV abordam questionamentos técnicos, politico-econémicos, aliancas
(entre paises, entre empresas, entre centros de pesquisa). Mas ha, também, uma
preocupacao da migracdo do sistema analdgico para o digital, principalmente em termos
de conteudo.

De toda forma, a TV, ainda, ndo se desfigurou diante das
possibilidades oferecidas pelas tecnologias do campo audiovisual, mesmo
gue alguns recursos acabem evidenciando potencialidades anteriormente
ndo exploradas pelo sinal analégico. Novamente chega-se ao ponto: nao
basta uma troca das bases de recepcao, substituindo aparelhos analégicos
por digitais, € fundamental a adequacao do processo do fazer TV as novas
tecnologias (BRITTOS;SIMOES, 2011, p. 37).

O processo do fazer TV precisa se adequar as novas tecnologias. Para Brittos e
Simbes (2011), a televisdo, antes de ser um aparelho, é a juncdo de partes de uma
“‘cadeia de valor”. A recepgao do conteudo da televisdo nas residéncias das pessoas ou
em locais publicos seria o0 Ultimo estagio. Para os autores, 0 processo que constitui a
televisdo é formado, principalmente, pela producéo, pela programacéao e pela distribuicao.

A producdo é responsavel por dar forma ao programa. E onde os produtores e
profissionais pensam e realizam o audiovisual. No caso do telejornalismo, € onde a
equipe pensa nas pautas, realiza as captacéo das reportagens, escreve 0s textos e edita

o conteudo. A producdo digital exige alguns cuidados especiais.

(-..) no caso das gravactes em alta definicdo, o zelo com os detalhes
de figurino, de cenografia e de iluminagdo tem que ser redobrado, em
busca de maior sensacdo de verossimilhanca. Também, em meio a
transicdo da TV analogica para a digital (...) passam a estar vigentes, no
minimo, duas propor¢Bes de monitores: a 4:3, tamanho classico dos
televisores de tubo, e a 16:9, dos novos aparelhos, j& com telas mais
retangulares e largas (BRITTOS; SIMOES 2011, p. 39).

Federal da Paraiba (UFPB). Disponivel em <<http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2012/02/24/portaria-
define-producao-de-tvs-com-interatividade-na-zona-franca-de-manaus>>. Acesso em dezembro de 2012.

11 Disponivel em <<http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2012/12/10/software-de-fabricacao-nacional-
permitira-interatividade-na-tv-digital-a-partir-de-2013>>. Acesso em dezembro de 2012.
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A programacdo consiste na segunda etapa do processo e é a estruturacdo da
grade de horarios da emissora. A forma de veicular o contetdo € planejada, considerando
0s géneros dos programas e também a publicidade. Com a digitalizacao e a possibilidade
de o telespectador consumir sob demanda (quando quer e assiste ao que quer), esse
processo precisa ganhar novas configuracdes. Brittos e Simdes (2011) salientam que a
alternativa néo seria eliminar a sequéncia, o fluxo dos programas, mas sim somar outras
possibilidades junto & grade. Ou seja, é preciso pensar em formas mais atrativas de se
pensar a grade de programacao. A terceira etapa € a da distribuicdo. Com a digitalizacao,
0 processo adquire mais possibilidades ainda: pelo sinal aberto, pelas operadores de TV
por assinatura, através do sinal das empresas de telefonia mével, pelas linhas de telefone
fixo, pela internet, entre outras.

O sucesso dessas trés fases depende da recepcao: “Se o ultimo, o receptor, ndo
fruir o contetdo, grande parte do trabalho se perde. Nao por acaso, o maior indicativo de
sucesso dos programas de televisdo ser o indice de audiéncia.” (BRITTOS;SIMOES, p.
40, 2011). No contexto atual, entretanto, vale questionar os atuais rankings de audiéncia.
Se a pessoa nao esta com a televisao ligada, necessariamente significa que ela ndo esta
assistindo a televisdo? Sera que esse padrdo de medida de audiéncia ndo teria que
contabilizar os numeros de visualizacdes desses programas na internet também? Talvez
seja uma preocupacdo pertinente para as emissoras de TV, e uma forma também de

incentivo para a realizacdo de conteudos com maior qualidade dos diferentes veiculos.

(...) é perceptivel que tanto as empresas do setor vém investido nas
inovagdes tecnoldgicas quanto o publico espectador, mesmo que
direcionados a objetivos diferentes. Desse modo, o desafio das midias
comerciais € conseguir convergir ambos os interesses, a fim de manter
indices de audiéncia capazes de sustentar producbes caras, com
expectativas de elevados retornos(BRITTOS;SIMOES, 2011, p.102).

Importante pensar, durante esse processo, em como adaptar tais possibilidades
tecnoldgicas para contribuir na qualidade de informacéo. E néo o contrario. As opcdes
precisam ter uma funcéo que acrescente, que tenha um propdésito. Caso contrario, a maior

vantagem da TV Digital pode permanecer na definicdo da imagem
3.3 TELEVISAO E INTERATIVIDADE
A constante busca dos profissionais que trabalham em televisdo para dar um

espaco de participacdo para o publico ndo é novidade. No inicio da década de 50, uma

série infantil dos Estados Unidos convidava o telespectador para sair do sofa e interagir
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com a tela do aparelho. Autores como Gawlinski (2003), Gosciola (2003), Schwalb (2004)
e Thomasson (2003) apontam o programa Winky Dink and You como o primeiro programa
interativo da histéria da televisdo. A crianga comprava um conjunto de tela plastica e giz
de cera de cores variadas. Em determinado momento, durante o programa, 0 personagem
pedia o auxilio do telespectador para desenhar algo especifico e continuar o resto da
histéria. Através da eletricidade estatica, a tela de plastico fixava na superficie da
televisdo e era possivel desenhar em cima do aparelho (Brittos, 2009). A atracdo foi ao ar
pela primeira vez em 10 de outubro de 1953, as 10 horas da manh4, na rede de televisdo
americana CBS (Thomasson, 2003).

A tentativa de aproximacdo com o publico ndo se d& s6 no ambito da vontade do
emissor, como é no caso do programa Winky Dink and You, mas também na tecnologia,
em que a industria busca maneiras de envolver e agradar o consumidor. A chegada do
controle remoto no Brasil, em 1957, oferece um poder de decisdo para o publico sem que
ele precise sair do seu lugar de conforto. Essa possibilidade permite que mais de uma
programacdo seja acompanhada ao mesmo tempo, e com isso muda a forma de
recepcao. O controle remoto colocou nas méaos do espectador mais liberdade de escolha
da programacdo. Com isso, os emissores foram obrigados a modificar o seu contetdo
para se tornar mais atrativos para um telespectador fugaz. O zapping, ou seja, a
alternativa de trocar de canais sempre que o telespectador desejar, muda a concentragcéo
desse, que passa a construir sua grade de programacdo, primeiramente de forma

analdgica.

O zapping ndo transformou apenas as praticas de consumo dos
produtos televisivos, ele influenciou também os modos de concepcéo e
realizacdo dos programas, submetendo-os a uma logica de fragmentacao
e da atomizacdo na medida em que, para evitar a fuga do telespectador, a
televisdo passou a propor um texto ja zappeado. (DUARTE, 2004, p. 61).

Aos poucos, esse dinamismo permitido pelo controle remoto transforma, também, a
forma de texto e apresentacdo dos programas de televisdo. Os textos passam a ser mais
fragmentados e repetitivos de maneira que, se um telespectador estiver zappeando no
momento da exibicdo, consiga compreender a mensagem, mesmo que nao a tenha
assistido desde o inicio. O texto zappeado (Duarte, 2004), dessa maneira, surge como

uma forma de prender a atencéo desse receptor que surge.

Num ambiente em que o0 espectador tem tamanha liberdade,
aumentam as responsabilidades do realizador televisivo. Nos programas
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ao vivo isso fica ainda mais claro. Tal como um mestra-de-ceriménias de
circo, o apresentador tem de ficar atento ao interesse do publico e pode
tirar uma atracdo do palco (do ar) em questdo de segundos, caso detecte
gue nao esta agradando o publico e que a audiéncia estd caindo.
(CANNITO, 2010, p. 60).

A televisdo, de alguma forma, conta com a participagdo do publico. Crocomo
(2007) também questiona a passividade do telespectador. Para ele, a televisdo analdgica
nao é passiva, pois os telespectadores reagem a mensagem do conteudo. O que a
tecnologia digital trouxe em relacéo a interacdo foi um aumento dessa possibilidade. Lévy
(1999) também defende a participacao ativa do publico.

De fato, seria trivial mostrar que um receptor de informacéao,
a menos que esteja morto, nunca é passivo. Mesmo sentado
na frente de uma televisdo sem controle remoto, o destinatario
decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso
de muitas maneiras, e sempre diferente de seu vizinho. (LEVY,
1999, p.79)

Lévy, ja no final da década de 90, refletia sobre a interatividade na televisdo. Para
ele, o termo interatividade pode ser entendido em diferentes niveis. Ela ndo precisa,
necessariamente, modificar o conteudo por parte do receptor. “A possibilidade de
reapropriacdo e de recombinacdo material da mensagem por seu receptor € um
parametro fundamental para avaliar o grau de interatividade do produto” (Lévy, 1999, p.
79 ). Dessa maneira, a escolha de uma camera para selecionar um angulo especifico em
um evento ou até mesmo a possibilidade de ampliar uma imagem e ter acesso a
comentarios de profissionais seriam maneiras de interagir: “No caso da televisao, a
digitalizacdo poderia aumentar ainda mais as possibilidades de reapropriagdo e
personalizacdo da mensagem ao permitir, por exemplo, a descentralizacdo da emissora
do lado do receptor (...)" (Lévy, 1999, p. 79). O pesquisador categoriza a interatividade

em: personalizagéo, reciprocidade, virtualidade, implicacéo e telepresenca.

a) Personalizacdo: € a capacidade de apropriar-se da mensagem recebida,
pois cada pessoa interpreta o conteudo da sua maneira;

b) Reciprocidade: a comunicacdo permitida atraves de um dispositivo de um-
um, todos-todos;

c) Virtualidade: € a comunicacdo em tempo real por meio de um modelo de

canal de retorno;
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d) Implicacdo: possibilidade de participar através de uma imagem virtual de si
mesmo;
e) Telepresenca: o publico pode participar de um programa ao vivo através do

aparelho, sem sair de casa.

Enquanto Lévy estabelece niveis de interatividade, Primo (apresentado no capitulo
1, na pagina 11) realiza a diferenciagdo entre o “interativo” e “reativo”. Ao pensar em
participacéo no contetdo da televisdo, atualmente, parece que a caracteristica mais forte
seja a de reacdo. Mais por uma questéo de linguage do que de viabilidade técnica. E
possivel participar de um programa de debates através de envio de perguntas pelas redes
sociais, ou até mesmo webcam. Mas até que ponto é possivel contemplar todas essas
pessoas, em um veiculo que possui uma grade de programacao, tempo determinado e
gue é responsavel pelo contetdo que veicula por ser uma concesséao publica?

Quando se entrevista uma fonte, é preciso realizar uma pré-entrevista, para reduzir
ao maximo as chances de opinibes ofensivas (xingamentos, comentarios
preconceituosos, dentre outros). Uma pratica que sempre existiu e que continua sendo
necessaria. Entdo, o simples “dar voz para a populagao”, que seria uma das formas de
modificar o conteddo de televisdo instantaneo, tem um limite para ser potencializado.
Talvez uma modificacdo de fato do conteldo, dentro dessas circunstancias, em televisao
seja mais complicada. Por isso, a questdo de complementacdo da informacdo com
menus, dados adicionais, diferentes opcbes de cameras seja uma participacdo mais
conveniente.

A grande influéncia do publico no contetddo da televisédo provavelmente ndo sera
em tempo real, mas sim através de envio de videos, sugestbes e opinides que,
posteriormente, podem ser incorporados no produto final. A tecnologia digital potencializa
essa possibilidade de um publico que quer ir além apds o programa ter ido ao ar. Para
esse publico, ha lugar, no sofa, ndo s6 para o controle remoto, mas também para o
computador, o ipad, o celular e todos os outros aparatos digitais que fazem parte da sua

rotina.
3.4 AS TELAS DA TV - MOBILIDADE E SEGUNDA TELA
Na visdo de Santaella (2007), os meios que surgem nao extinguem o0s antigos.

Esses Ultimos se modificam e se adaptam de acordo com a demanda cultural e a

possibilidade tecnoldgica. Vale lembrar, entretanto, que a tecnologia digital é a primeira
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gue utiliza e combina, no mesmo espaco, todas as linguagens anteriores: a do jornal
impresso, a do radio, a do cinema e a da televisdo. Realmente ndo ha uma extin¢cdo de
conteldo, mas uma transformacdo significativa dos conceitos e usos das midias
tradicionais como se conhecia antes do ambiente virtual.

A televisdo pertencente a sala de estar da casa € uma concepcdo que habita o
imaginario do publico desde a chegada do aparelho no pais, em 1950. O novo artefato
tecnoldgico da época oferecia ao telespectador uma possibilidade de trazer o mundo para
dentro de sua casa, conhecer lugares longinquos sem sair do conforto e da comodidade
do sofa.

O centro de interesse passa a ser o interior das residéncias. Volta-
se, cada vez mais, desde meados dos anos 1950 - num longo processo
gque ainda ndo terminou na primeira década do século XXI - para o interior
das casas, de onde todos olham para janelas reais ou imaginadas (...)
Olhar para a janela, para fora, ou ainda, presumir que a televisao ocuparia
lugar de destaque nas salas de visitas, ou, mais ainda que possibilitaria a
producdo de rituais de modos de ver (...) sdo estruturas de sentimento
materializadas em préticas culturais que existem como possibilidade antes
mesmo de serem praticas comunicacionais (RIBEIRO; SACRAMENTO;
ROXO, 2010, p. 26).

7

Nos anuncios publicitarios daquela época, o incentivo é para que as pessoas
vivenciem a experiéncia em conjunto. Nas imagens de ilustragéo, pessoas bem vestidas e
arrumadas, demonstrando uma preparacdo semelhante a uma ida ao cinema ou ao
teatro.

A televisdo deve ocupar um lugar coletivo da casa, no qual se
reunirdo pessoas proximas para assistir, em conjunto, aquilo que naguele
instante era possivel: as transmissdes produzidas em estudio ou a difuséo
de filmes (...) A televiséo foi imaginada para ser vista ndo apenas na sala
de visitas, mas num ambiente de reunido coletivo, no qual a voz audivel da
plateia se confundiria com o som emitido pelo novo meio. (RIBEIRO;
SACRAMENTO; ROXO, 2010,p. 24)

Esse comportamento, ao longo da existéncia da televisdo, modifica-se, mas a
esséncia permanece. A popularizacdo do aparelho, na década de 60, e a consolidacéo da
televisdo como veiculo de comunicacdo de massa, na década de 70, vai, a0s poucos,
moldando o perfil de publico que se s6 vai ser estruturalmente redefinido com a chegada

da era digital.

Um passo em falso e ele vai nos zapear. Ndo é mais um preguicoso
em frente & TV (se é que ja foi); ele determina o0 que, quando e como
assiste aos meios de comunicacdo. E um itinerante - livre de
compromissos com séries em particular, indo aonde seu desejo o levar
(JENKINS, 2009, p. 100).
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O lacgo social de Wolton (1990), ao se referir a experiéncia individual e, ao mesmo
tempo, coletiva de assistir a televisdo, passa, agora, de silencioso para perceptivel. Se,
antes, o telespectador tinha a consciéncia de que fazia parte de um todo, com as
tecnologias digitais esse mesmo sujeito tem a certeza de estar compartilhando. Ao
acompanhar determinado programa televisivo, sugestfes, comentarios e criticas podem ir
diretamente para a central de produgédo, como também para o circulo de amigos atraves
das redes sociais. A experiéncia coletiva deixa de ser um pressuposto e se transforma em
informacédo concreta. Para Murray (2003), a tendéncia € de que as atividades de ver

televisao e acessar a internet estao se fundindo:

(...) os telespectadores ocupam centenas de salas de bate-papo e
grupos de discussdo pela rede afora, frequentemente acessando esses
ambientes coletivos enquanto assistem aos programas de televisdo para
poderem compartilhar suas opiniées com seus colegas de audiéncia (p.
237).

E o fendmeno chamado “segunda tela”. O publico interage com diversas midias
diferentes e ao mesmo tempo. Dessa forma, cada pessoa procura informacdes
complementares e mais aprofundadas do que aquelas disponiveis no contetdo que esta
sendo veiculado na televiséo.

A tecnologia digital, a internet e a chegada das plataformas mdéveis mudam varios
aspectos na cultura de uma sociedade. No campo da comunicacdo, essas inovacgoes
modificam a relacdo do homem com os outros e com o ambiente. A transformagédo néao
atinge s6 o recebimento de mensagens, mas o modo de o ser humano enxergar o0 mundo.
Santaella (2007) lembra que esse processo é comportamental e, por isso, ndo acontece
de uma so vez. Quando a autora separa as cinco geracoes tecnoldgicas, deixa claro que
a verdadeira funcédo de organizar por periodos € uma tentativa para se ter um ponto de
referéncia. Um dos primeiros aparatos moveis, por exemplo, foi o walkman (patenteado
em 1977), “um estéreo portatil, que transformou a maneira de ouvir musica gravada”
(Santaella, 2007, p. 199). Assim as pessoas puderam comecar a ouvir musica praticando
exercicios fisicos, vivenciando a experiéncia da mobilidade.

Um dos principais temas da televisdo e do telejornalismo, € o cotidiano. Ao longo
de sua trajetéria até os dias atuais, os jornalistas procuraram transmitir, por meio das
imagens, os principais fatos da sociedade. Vizeu (2009) coloca o telejornalismo como

forma de interpretar a realidade social e servir de mediacao entre o “espetaculo humano”
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e 0 publico. Para ele, a midia apresenta 0 mundo dentro das regras do campo jornalistico
e, dessa maneira, contribui para a percepcéao da vida. Maffesoli (1995) fala que a imagem
esta intimamente ligada ao cotidiano. Ela é objeto de contemplacédo e serve também de
elo entre as coisas do mundo: “Relacdo com Deus, com os outros e com a natureza’.
(Maffesoli, 2005, p. 91).

Nenhuma mudanca tecnoldgica transformou tanto os alicerces da producédo de
conteldo e da relacdo entre emissor e receptor quanto a digital. Como diz Cirne,
Fernandes e Porto (2009):

A industria da televiséo brasileira passou por diversas mudancas de
expresso valor no que tange ao “como se faz” televisao, todavia nenhuma
foi tdo significativa como a que aguarda com a producdo digital
audiovisual. De preto e branco para colorido, de colorido sem videotape
para colorido com videotape, deste para digital. A TVD brasileira nao
provocara impacto sé pela qualidade de imagem e de som, mas sim por
for¢ar uma transigédo para um dominio ndo linear e dotado de uma interface
segmentada (p. 100).

A chegada das plataformas méveis, das outras telas, mudou a forma como o
homem se relaciona com o espaco, com o ambiente urbano, com a memoria. O
ciberespaco e o0 espaco fisico se encontram cada vez mais hibridos e complementares.
Lemos (2007) nao faz uma separacao entre o ciberespaco e o mundo sensorial. Para ele,
deve-se pensar em uma realidade de fluxos, em que implica aceitar, dentro do cotidiano,
o ciberespagco. As concepgdes de mundo “real” e mundo “digital’, separadas e sem
relacdo uma com a outra, ndo dao conta da estrutura urbana atual. A composicao das

cidades, hoje, é formada tanto de tecnologias digitais como de redes fisicas.

O espaco de fluxos caracteriza-se assim por interacao das redes e é
construido de nds que se estruturam a partir da conexéo e atividade de
uma dada localidade (...) No entanto, o espaco de fluxo mostra sua
interseccao com o espaco de lugar, ja que ele se caracteriza também pelos
espacos fisicos compostos por cabos, servidores, roteadores, hubs, e
toda a infra-estrutura necesséria ao livre transito das informagdes digitais
(LEMQOS, 2007, p. 134).

As ruas, os préedios, enfim, todo o espaco fisico seriam, entdo, .interfaces pelo
espaco de fluxo através dos dispositivos de conexao as plataformas digitais. Em vez de
uma divisdo, ha uma intensificacdo das relacbes entre o espaco de fluxos e o espaco de
lugar (Santaella, 2007). Quebra-se, também, o conceito de o sujeito fixar-se em um local
para fazer o uso da tecnologia digital. Para Marzloff (apud Leite, 2008 ), a mobilidade
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trouxe 0 usuario para as ruas da cidade: “aqueles que praticam mais a cidade sao
também aqueles que percorrem mais a Internet”.

O conceito de lugar, para Augé (1994), esta relacionado com o identitario,
relacional e histérico, caso contrario € considerado um nao-lugar. Esse ultimo sdo pontos
de passagem, do provisério ao efémero, proporciona um objetivo novo de dimensdes
ainda néo vistas. Ele existe como lugar, ndo de uma forma pura, mas através de Varios
lugares que o compdem. A diferenca entre lugar e ndo-lugar, para Augé (1994), esta
associada a oposicdo entre lugar e espaco. Enquanto lugar possui um sentido escrito e
simbalico, no qual este sentido dado seja posto em acao, o termo espaco é mais abstrato.
Para o autor (1994), esse espaco remete a um acontecimento, mito ou histéria. E como
um cavaleiro viajante que reconhece determinado local de visita através do seu olhar e da
paisagem. Dessa maneira, possui uma no¢do de espetaculo, no qual a pratica dos
lugares define a viagem. A cidade seria formada por lugares e ndo-lugares.

A viagem também € o exemplo de Halbwachs ( apud Leite, 2008), quando
relaciona espago e memdria coletiva. Partindo de um estudo social, a memoria esta
diretamente ligada a experiéncia do espaco, sendo 0s acontecimentos passados 0O
cimento para o lago social. O exemplo apresentado pelo autor € a visita a uma cidade
pela primeira vez. A experiéncia faz alusdo aos depoimentos de outras pessoas que ja
estiveram no lugar. um arquiteto que aponta os detalhes de uma construgcdo, um
historiador que ensina sobre a situacdo atual e os lugares de origem do municipio. Esses
fatores fazem com que o visitante ndo se sinta sé, e que os individuos facam parte da
construgédo da experiéncia de determinado lugar: “Para melhor me recordar eu me volto
para eles, adoto momentaneamente seu ponto de vista, entro em seu grupo, do qual
continuo a fazer parte” (Halbwachs apud Leite, 2008, p. 110).

Os estudos sobre a cibercultura, o ciberespaco e a hipermodernidade, que sao
mais recentes, trazem a tona a discussao da desterritorializacéo, redefinicdo de espaco,
lugar. Entretanto, uma visdo mais complexa sobre o espaco ja era discutida por outros
tedricos, até mesmo de areas que ndo necessariamente da comunicacdo. O geografo Yi-
Fu Tuan (apud Leite, 2008 ) define espago como um lugar que ganha uma definicdo e
uma significagdo a partir do momento em que é familiar. Ou seja, mais uma vez a
memoria coletiva que da significado para determinado local. O arquiteto Christian
Norberg-Schulz (apud Leite, 2008) segue a mesma linha de pensamento: “A memdria, a
orientacdo e a identificacdo dos aspectos do uso do lugar sdo fundamentais na
compreensdo desse Ultimo. E sobre esses aspectos que se baseia o reconhecimento (...)"
(Schulz, apud Leite, 2008, p. 111).
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Para Maffesoli (1999), “o lugar faz o elo”. A cidade € um espaco onde circulam as
emocoes, os afetos e os simbolos. E um espaco sensivel e essencialmente relacional. O
lugar é considerado como um “vetor do estar junto social’. A formas sociais s&o
percebidas em torno de “lugares emblematicos” que servem de fonte para a banalidade
da vida cotidiana, a partir dos quais se delimita o imaginario social.

O lugar, o espaco precisam da sociedade, precisam do homem para possuir uma
significacdo. E s6 através das lembrancas e de sua funcdo de relacionamento que um
local passa a ter importancia de representacdo. O espaco fisico é onde estd a memoria
coletiva: onde aconteceu aquele fato, construcdes que fizeram parte da fundacédo da
cidade, um local em que as pessoas se retinem e criam vinculos. Hoje, com a tecnologia
digital, € possivel ultrapassar fronteiras e estar em mais de um lugar a0 mesmo tempo.
As plataformas madveis potencializam a experiéncia, pois permitem o reconhecimento dos
espacos atraveés da troca de informacdes: elas dao a significacdo daquele espaco para o

viajante.
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4 A NOTICIA NO AMBIENTE DE CONVERGENCIA

4.1 FORMAS DE NOTICIAR: A TELEVISAO, A MIDIA DIGITAL, A INTERNET

Para Wolton (1990), a televisdo possui duas dimensdes principais: uma ligada a
imagem e outra ao seu “status de meio de massa”. A justificativa para a forca e a
influéncia da televisdo teria, entdo, uma dimensao técnica e outra social. O aspecto
técnico diz respeito a qualidade da imagem, ao espetaculo e ao entretenimento do
publico. Sdo os desenvolvimentos tecnologicos em funcdo da melhora da imagem, que
acaba por seduzir o telespectador. J& 0 ambito social diz respeito
A capacidade que a televisdo tem de criar um “laco social” e uma experiéncia, ainda que
individual, paradoxalmente, também coletiva. Para Wolton (1990), a comunicacdo em
televisdo € peculiar e Unica. Sendo assim, estudar esse meio € uma tarefa complexa. A
televisdo, ao mesmo tempo em que € livre, é também igualitaria. Livre, pois cada pessoa
‘liga” a televisdo sem ter que se justificar ou dar explica¢des. Ela é igualitaria, pois permite
gue todo mundo assista a mesma coisa sem ter uma interpretacdo obrigatoria do
enunciado. Soma-se isso as caracteristicas da programacdo e da confianca do publico.
Wolton (1990) explica que o conceito de programacdo é extremamente importante na
linguagem de televisdo. E a programacido que vai organizar a rotina do telespectador,
servindo de “uma espécie de relogio imutavel da vida cotidiana”; é ela que vai distinguir o
gue é informacao dos outros géneros de programas e vai dar a sensacao de organizacao
daquele fluxo de imagens que estd sendo transmitido. A Ultima caracteristica € a
confianga por parte do telespectador de que aqueles profissionais estéo realizando o filtro

de forma adequada.

O publico confia na televisdo e naqueles que a fazem, creditando a
eles a vontade de apresentar aquilo que existe de mais interessante e de
mais importante. A confianca do publico na televisdo se traduz por esse
sentimento difuso, mas essencial, de que os programas saberdo oferecer a
selecdo mais coerente possivel das grandes questdes do momento.
(WOLTON, 1990, p. 71).

O fluxo, caracterizado pela reproducéo incessante de contetudo exibido na tela, é
caracteristica propria da televisdo. Ele é unidirecional e regular. A programagéo ao vivo
nao volta e segue uma espécie de linha do tempo. Para Barbero (2001), o fluxo televisivo
€ uma mediacao estratégica que passa a ideia de estar junto, de novas possibilidades de
interacdo social. E uma sensacéo de continuidade dentro do agitado contexto urbano.
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Cannito (2010) destaca que o carater predominantemente em fluxo da televiséo
nada mais € que um constante “ao vivo”, ainda que esse “ao vivo” tenha sido gravado
previamente. Transmitir um conteudo “ao vivo” tem grande potencial estético, afinal
remete a questdo do instante, do momento, de estar no local dos fatos enquanto estao
acontecendo. Nesse caso, a responsabilidade do jornalista ou do profissional de televiséo
€ ainda maior, pois a transmissao “ao vivo” mexe com o sentimento das pessoas.
Bourdieu (1997) lembra que um dos cuidados que se deve ter, ao adotar uma linha
editorial como essa, é que a televisdo tem a capacidade de poder produzir o “efeito do
real”, ou seja, causar um sentimento nas pessoas muito mais forte do que outras midias,

uma vez que o publico tem a experiéncia de ver, nas imagens,0s acontecimentos.

As variedades, os incidentes ou os acidentes cotidianos podem estar
carregados de implicacdes politicas, éticas, etc. capazes de desencadear
sentimentos fortes, frequentemente negativos, como o0 racismo, a
xenofobia, o medo-6dio estrangeiro, e a simples narragéo, o fato de relatar,
to record (grifo do autor), como repdérter (grifo do autor), implica sempre
uma construcdo social da realidade capaz de exercer efeitos sociais de
mobilizagédo (ou desmobilizagédo). (BOURDIEU, 1997, p. 28)

Presente desde o surgimento da televisédo, a transmissao “ao vivo” € uma de suas
caracteristicas que pode ser fundamental para atrair o publico e concorrer com a
atualizacdo minuto a minuto das noticias da web. Talvez uma das formas de encontrar as
potencialidades da televisdo seja realmente revisitar 0 passado e tentar identificar quais
as caracteristicas que prevaleceram com o tempo.

No que diz respeito ao conteudo de televisdo e, mais especificamente, do
telejornalismo, a imposicdo do tema, a limitacdo do tempo e o0 espaco curto reservado
para se realizar um discurso, seja uma reportagem ou uma entrevista, sdo fatores que
dificultam a realizacdo do trabalho diario. Mesmo assim, € importante que seja zelada a
gualidade do produto.

A programacéo televisiva ndo parece ser o espaco apropriado para o
tratamento dos contetddos de maneira densa e profunda. Isso ndo quer
dizer que sua programacdo deva ser de ma qualidade. Os programas
podem ser planejados e trabalhados com esmero e cuidado; podem
suscitar questfes e curiosidades sobre temas de extrema relevancia para
0 publico; podem mesmo apresentar solugBes criativas e linguagem
inovadora. (DUARTE, 2004, p. 60).

A televisdo pode ser ligada e desligada sem cerimbnia e ndo exige tanta
concentracdo. O sujeito pode acompanhar o seu conteddo e continuar uma conversa com

um amigo do lado, deslocar-se até outro comodo ou, até mesmo, conferir seus emails
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através de outro dispositivo. Mais que um aparelho, a televisdo é um contetudo. Essas
caracteristicas podem permanecer nas plataformas digitais e méveis. Anders (1973)
afirmava que as pessoas viam o mundo através da televisdo, mas dentro de suas casas,
entdo ndo viviam a experiéncia do acontecimento. A tendéncia € que, cada vez mais, as
pessoas, além de acompanhar o noticiario de televisdo dentro de casa, procurem o
conteudo durante o dia por meio dos ipads, celulares, computadores portateis e todas as
outras tecnologias moéveis. E a primeira vez que o telejornal vai estar no préprio ambiente
gue procura transmitir. A realidade exibida através das imagens do celular, por exemplo, é
aquela que esta ao redor do emissor. O sujeito vive e interpreta a realidade ao mesmo
tempo.

Em 1995, a popularizacédo da internet, com a chegada da World Wide Web, trouxe
grandes transformacfes na forma de pensar o mundo e em varios ambitos da sociedade,
como na economia, na educacdo, nas artes, nas relacbes de poder e producdo do
conhecimento (Jenkins, 2009). A midia online tornou-se uma fonte rapida para a procura
por informagdes, compartilhamento, divulgacdo. Ao contrario dos meios de comunicagéo
de massa, a internet exige maior interatividade do sujeito. A propria no¢cao de emissor e
receptor, aqui, mistura-se, pois como diz Castells (2003), € uma transmissédo de um para
um, muitos para um ou muitos para muitos.

O conteddo jornalistico, dentro desse contexto, possui a vantagem de ndo ter as
limitacdes de tempo e de espaco presentes no radio, na televisdo e no jornal impresso. As
informacgd@es circulam em rede, criando o que Lévy (1996) chama de informacao de fluxo.
Diferente do fluxo televisivo que funciona independentemente do receptor, esse
comportamento dentro do ciberespaco acontece devido as alteracdes feitas pelo usuario,
afinal, os “dados estdo em continua modificacdo, pois estdo em rede” (LEVY, 1996, p.
62).

O formato de hipertexto possibilitado pela linguagem da internet também muda
toda a relacdo de leitura que o usuario vai desenvolver. A escrita hipertextual se
caracteriza pela ndo-linearidade, pela ndo-hierarquizacdo, e permite outros contetdos

segundo a vontade do leitor.

Hipertexto € o termo cunhado para chamar os textos que permitem
uma leitura nao-linear - com links e outros assuntos, diretamente
interligados. Assim, quando um leitor acessa esse hipertexto, pode té-lo de
duas formas: linear e continuamente, conforme a civilizacdo vem fazendo
secularmente, ou clicando nos links e pulando de texto em texto,
decodificando o material como lhe interessar, conforme seus propdsitos.
(BRITTOS;ROSA, 2009, p. 51)
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Negroponte (1995) afirma que “bits sdo bits” para explicar o que é midia digital.
Para ele, todas as midias que possam ser traduzidas para a combina¢cdo numérica 0 e 1
possuem uma versdo digital. Cannito (2010) utiliza quatro principios basicos,
selecionados por Manovich, para definir as midias digitais: modularidade, variabilidade,
programabilidade e automacao. A modularidade diz respeito aos objetos da midia digital
serem independentes, autbnomos. Eles podem se misturar e ser recriados. A
possibilidade de o computador ou de a maquina realizarem alteragbes sem,
necessariamente, o comando da “acdo humana”, € a caracteristica da automacéo. Ja a
variabilidade refere-se a capacidade de o conteudo ter infinitas versdes, a partir do
momento em que pode ser modificado por varios usuarios. O Ultimo principio esta
relacionado com a caracteristica da midia digital de ser programavel. O usuario, sendo ele
um programador, pode modificar o comportamento dessa midia.

A chegada da internet e da midia digital trouxe consigo, também, a disseminacao
das redes sociais. Recuero (2009) destaca que a sociabilizagdo por meio das ferramentas
de comunicacdo, disponibilizadas pelo computador, possibilita que as pessoas se
relacionem umas com as outras deixando rastros de suas interacdes no ciberespaco. Em
um ambiente em que a atualizacdo € constante, as redes sociais revelam-se lugares fixos
de troca de informacéo. Seu conteudo também se modifica a velocidade do meio, mas as

redes se tornam parada quase que obrigatGria por parte do usuario.

(...) as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-
se em redes de informacdo energizadas pela internet. As redes tém
vantagens extraordinarias como ferramentas de organizacao em virtude de
sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para
se sobreviver e prosperar em rapida mutacéo. (CASTELLS, 2003, p. 7)

E na participacdo das redes que o senso de comunidade vai se revelar perante o
usuario. Se a televisdo tem a capacidade de trazer o receptor para um “lago social” por
meio de uma compartilhamento de um mesmo contetdo, na era das redes 0 usuario
vivencia a experiéncia coletiva através da troca de informac6es com o outro e as

conexodes estabelecidas entre eles.

Uma rede social € definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos, 0os nos da rede) e sua conexdes
(interacbdes ou lagcos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e
Forse, 1999). Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrdes
de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores. (RECUERO, 2009, p. 24)
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Recuero (2009) classifica as redes sociais em dois tipos: os propriamente ditos e
0s apropriados. As redes propriamente ditas sdo aquelas em que o foco principal é
evidenciar os integrantes. O objetivo € a promocéo desses sites. A criacdo do perfil € 0
ponto de partida obrigatério para que se participe do ato. Dessa maneira: “Sao sites cujo
foco principal esta na exposicédo publica das redes conectadas aos atores, ou seja, cuja
finalidade esta relacionada a publicizagdo dessas redes.” (RECUERO, 2009, p. 14). Como
exemplos temos as redes Orkut e Facebook, em que o conteldo da rede sO esta
disponivel ao usuario apds o cadastro e realizacdo de um perfil pessoal.

As redes sociais apropriadas sdo aquelas em que os atores ndo sdo o foco
principal, mas podem se apropriar dos sites para que isso acontega: “(...) s&o sistemas em
gue ndo ha espacos especificos para perfil e para publicizacdo das conexdes. Esses
perfis sdo construidos através de espacos pessoais ou perfis pela apropriacdo dos
atores”. (RECUERO, 2009, p. 104). O twitter seria um exemplo de rede social
apropriada.

Percebendo a forca com que as redes sociais chegaram no Brasil, os meios de
comunicacdo de massa, como a televisdo, o jornal impresso e até mesmo as emissoras
de radio tém procurado acompanhar seu publico através delas. Sdo cada vez mais
comuns os perfis e manifestacdes oficiais, por parte das empresas, nesse ambiente
digital. As redes sociais, principalmente para o telejornalismo, podem representar espacos
importantes de observacédo do comportamento do publico com o contetddo que esta sendo
repassado, primeiramente, pela midias tradicionais.

E possivel ter uma televisdo com sistema digital, conectada a internet, que, nem
por isso, precisa abandonar sua programacao em fluxo e perder suas caracteristicas
principais. Na TV com sistema digital, € possivel acompanhar sua programacao, gravar
programas para assistir no momento em que puder e acessar a internet para consumir um
contetdo especifico da internet. Mas eles ndo sdo a mesma coisa. E possivel ver um
conteudo especifico da web na televisédo (caso ela seja conectada a internet) e é possivel

assistir a televisao na internet.

4.2 NUM MOMENTO, O INSTANTE SE FOI

O receptor ndo s6 pode ser produtor de conteudos como também pode divulgar o
gue achar mais interessante com seu grupo social. A tecnologia digital, com sua
possibilidade de convergéncia, e a tentativa de migracdo da televisdo para outras

plataformas modificou as relacdes da producao jornalistica com o publico. Uma das
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grandes transformacdes causadas pela popularizacdo dos aparelhos digitais foi a
participacdo do telespectador na constru¢cdo da noticia. O publico soma a condi¢cdo de
espectador tradicional de televisédo, a possibilidade de influenciar tanto na rotina de
apuracdo dos fatos como na realizagcdo de uma reportagem. Surge, entdo, o jornalismo
participativo, em que a propria populacao passa a registrar os acontecimentos atraves de
aparatos como celular e cameras digitais e fazer parte do noticiario. Essa tendéncia foi
antecipada por Dan Gillmor (2005), com o conceito de cidadao-repdrter, que vai ajudar,
posteriormente, a nocdo de jornalismo participativo ou cidaddo. Para Gillmor, a chegada
dessas novas plataformas deram espaco para aquele sujeito que ndo conseguia se ver na
midia: “O crescimento do jornalismo participativo nos ajudara a ouvir. A possibilidade de
qualquer pessoa fazer noticia dara nova voz as pessoas que se sentiam sem poder de

fala.” (Gillmor, p. 25, 2005). O autor prefere o conceito de “jornalismo cidadao”, apesar de
usar como sinénimo, muitas vezes, o “jornalismo participativo” (como pdde ser observado
na citacao) para definir a informacao produzida e divulgada por qualquer pessoa, que nao
necessariamente tenha formacéo jornalistica, e que seja de interesse publico. O publico
deixa de ser somente receptor, para ter a alternativa de também participar do processo de
producdo da noticia. Fator que pode contribuir para o trabalho jornalistico, uma vez que

mais pessoas (além da equipe) estao atentas aos fatos.

Tudo se resume a algo muito simples: os leitores (ou
telespectadores, ou ouvintes) sabem mais do que os profissionais dos
media. Uma verdade por definicdo: eles sdo muitos e nds, nas maioria das
vezes, somos um sé. Necessitamos de reconhecer o que € 6bvio e, no
melhor sentido da palavra, valer-nos dos conhecimentos deles. Se 0 nao
fizermos, mal os nossos antigos leitores verificarem que n&o tém de
contentar-se com informagdes mal cozinhadas, poder&do decidir ir eles
mesmos para a cozinha (GILLMOR, p. 119, 2005).

Bowman e Willis (2003) utilizam a denominagao “Jornalismo Participativo” para o
ato de uma pessoa ou grupo de pessoas que atuam “ativamente no processo de coletar,
reportar, analisar e disseminar noticias e informagao” (BOWMAN;WILLIS, p. 9, 2003).

As redes sociais também contribuiram significativamente para a potencializacéo de
producdo desse espectador/produtor. Hoje, a sociedade utiliza o ambiente da internet
para viver em uma espécie de comunidade virtual e manter contato com amigos e
conhecidos a qualquer momento, independentemente do espaco fisico. Para Cannito
(2010), apesar da colaboracdo do publico ser uma alternativa cada vez mais legitimada

como forma de producao, a relacdo que ela terd com a televiséo vai ser diferenciada.
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Seja na internet, seja na televisdo, a producdo colaborativa de
conteudo sera uma tendéncia. Enquanto a funcdo da internet é
disponibilizar um grande acervo para atender a todos os gostos, a funcdo
da televisdo € agregar os conteldos, se for o caso reedita-los e inseri-los
em formatos que permitam sua exibicdo para grandes publicos
genéricos.(CANNITO, 2010, p. 190).

Ao mesmo tempo em que esse publico contribui para a diversidade de olhares
sobre o mesmo fato, ele também acaba por tomar conta de uma das fun¢gbes mais
tradicionais dos jornalistas ao longo de sua histéria: a captacdo do instante. O flagrante
estd, atualmente, nas maos da maioria do cidaddo. Para o jornalista, por um momento o

instante se foi, e parou nos arquivos do blackberry do publico.

A cultura da convergéncia é o futuro, mas esta sendo moldada hoje.
Os consumidores terdo mais poder na cultura da convergéncia - mas
somente se reconhecerem e utilizarem esse poder tanto como
consumidores quanto como cidadaos, como plenos participantes de nossa
cultura. (JENKINS, 2009, p. 343).

Ao reconhecer que talvez a necessidade de registrar o primeiro instante ndo € mais
um dos principais objetivos do jornalista (ou de pessoas que trabalham na éarea), vale
pensar qual o impacto dessa mudanca para a area. A0 mesmo tempo em que o instante
se foi para o profissional - no sentido de que o flagrante é registrado também por outras
pessoas que nao necessariamente jornalistas -, chegou ainda mais acessivel para o
publico em geral. Por mais que o jornalista perca a chance de ser o autor das “primeiras
imagens”, a probabilidade de conseguir uma imagem de algo que jamais seria acessivel
aumenta. Por exemplo, em fevereiro de 2011, um motorista que dirigia um veiculo Golf
atropelou nove ciclistas na rua José do Patrocinio, esquina com a rua Luiz Afonso, em
Porto Alegre. Mais de 100 ciclistas participavam de um evento do movimento “Massa
Critica”. Gragas a um celular de uma das pessoas que estavam no local, foi possivel
gravar o exato momento em que o motorista atropela varios participantes!?. Se néo fosse
realizado esse registro, o jornalista chegaria depois do fato e teria que reconstitui-lo
através de depoimentos. O video captado por um cinegrafista amador ndo so influencia
na realizacdo da matéria, mas também na hora de apurar as informagdes.

Apuracao essa que, muitas vezes, pode ser realizada de maneira superficial devido
as pressdes de tempo para finalizar determinada reportagem. Como diz Alfredo Vizeu
(2003):

12 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/881434-motorista-atropela-grupo-de-ciclistas-em-
porto-alegre.shtml . Acesso em 20 de maio de 2012.
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O conjunto de fatores que determina a noticiabilidade dos acontecimentos,
por exemplo, os limites rigidos de duracdo dos telejornais, assegura a cobertura
jornalistica diariamente, mas torna dificil o aprofundamento de muitos aspectos
importantes dos fatos que viram noticia, que sao deixados de lado. (VIZEU, 2003,
p. 80)

Os conteudos colaborativos podem representar um importante papel de construcao
da realidade em um trabalho jornalistico que tem que ser executado as pressas. E
possivel ter acesso a diferentes visbes de um mesmo acontecimento por meio do
conteudo em video produzido pelos espectadores. O jornalista, apés chegar ao local do
acontecimento, tem mais capacidade para reconstruir um fato.

Essa nova possibilidade de uso do conteldo amador, a0 mesmo tempo em que
facilita e enriqguece a elaboracdo da reportagem, também traz consigo um desafio nas
funcdes diarias do jornalista. Como lembra Cannito (2010), colaborativa € a imagem, e
nao a obra que ela compde. Para que os videos possam ter 0 seu aproveitamento
adequado, ainda h&d a necessidade de um editor, de um profissional que filtre qual

producdo possui o melhor conteudo e vai contribuir para a divulgacdo da mensagem.

Antes de mais nada, 0s jornalistas terdo que aumentar 0S seus
padrbes, ser melhores do que s@o agora, para que as pessoas possam se
interessar pelo o que elas produzem. As func¢des dos jornalistas sdo mais
importantes do que nunca, porque estamos soterrados por um grande
volume de informagfes. Precisamos de alguém que colabora para a
constru¢ao do sentido das coisas. (PAVLIK apud AMORIM, 2009, p. 76,).

Além do conteudo do telejornal, da pratica do telejornalismo e do papel do
jornalista, muda também a relacdo entre emissor e receptor. JA na década de 80, os
estudos culturais em comunicacdo latino-americana questionavam a concepc¢ao classica
do processo comunicacional em que se admitia um modelo de mao Unica, a légica do
estimulo- resposta entre produtor e receptor. Desde, entdo, admite-se que o sujeito nao
abandona sua opinido e convicgdes pessoais no recebimento da mensagem. Ele é,
também, parte do processo. Com a chegada das tecnologias digitais, essa caracteristica
se potencializa, pois 0 pensamento desse telespectador ndo sé existe, como é
compartilhado nas redes e pode até virar contetudo de telejornal.

No seu livro “Cultura da Convergéncia”, Henry Jenkins cita o discurso de Ashley
Highfield, diretor da BBC New Media & Technology, em outubro de 2003, para explicar o

impacto desse ambiente de convergéncia para o comportamento do receptor.

A TV do futuro, vista a partir do momento atual, talvez seja
irreconhecivel, definida ndo apenas por canais de TV lineares, embalados
e programados por executivos, mas semelhante a um caleidoscopio,
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milhares de fluxos de conteudo, alguns indistinguiveis como verdadeiros
canais. Esses fluxos irdo misturar conteddos, programas e colaboracfes
dos espectadores. No nivel mais simples, as audiéncias irdo organizar e
reorganizar o contetdo do jeito que quiserem. (HIGHFIELD apud
JENKINS, 2009, p. 324).

A alternativa que se tem, de ajuda do espectador na construcdo da noticia,
contudo, ndo pode tornar o jornalista negligente de sua funcédo. Ele deve continuar a
investigar, apurar, ir atras da informacé&o. Principalmente por dois motivos: primeiro, ndo €
porque existe a possibilidade tecnologica que todo mundo, necessariamente, ira utiliza-la,
e se sim, ndo sera garantida a assiduidade. Segundo, porque o jornalista ndo deve confiar
somente na informacéo que chega. Ele precisa sempre apurar a noticia. Se, por um lado,
essa contribuicdo do publico ajuda, ela ndo substitui. Gillmor (2005) lembra que ha
situacbes em que somente uma empresa de comunicacao consegue financiar a cobertura
(como guerras, apuracdo de escandalos politicos, copas do mundo), e a funcdo da

apuracao é do profissional.

4.3 MUDANCAS NO TELEJORNALISMO

Para Maffesoli (1995, p. 91), a relacdo que o individuo possui com a imagem € a de
conexdo com o mundo, suporte com a vida e sua existéncia. O telejornalismo trabalha
com imagem, com cotidiano e fatos reais. E possivel dizer, entdo, que o programa
jornalistico de televisdo representa grande importancia para o sujeito no que diz respeito
a identificacdo, a localizacdo perante a sua sociedade e a relacdo com o mundo.

O padrdo de telejornalismo, com bancada, dupla de apresentadores, textos
enxutos e diretos, além de matérias curtas, continua até hoje. Entretanto, em relacdo ao
conteudo, € possivel observar uma tentativa de mudancga, com pequenos esforcos para
poder transmitir uma imagem de maior familiaridade com o publico e descontragcédo. Para
Gomes (2011), essa tética por parte dos profissionais tem relacdo com a ascensdo das
classes C e D. No Brasil, 80% da populagédo est4 nas faixas C,D e E, e o poder de
consumo dessa parcela é cada vez maior. A classe C é considerada a principal fatia de
mercado, representando 54% da sociedade brasileira atual e com um poder de consumo
de R$ 1 trilhdo de reais®.

No telejornalismo, a Rede Globo tem apostado num jornalismo mais
informal, mais coloquial e mais préximo do publico, o que vem alterando o

13 Disponivel em: http://globotv.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/v/classe-c-e-vista-como-0-motor-
da-economia-brasileira/1834854/. Acesso em 10 de maio de 2012.
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tom dos telejornais de Rede, mas, sobretudo, criando espaco para
experiéncias interessantes em seus telejornais locais, que ampliaram a
énfase na prestacao de servigcos as comunidades, no jornalismo de cidade
ou jornalismo cidad&o. (GOMES, 2011, p. 62,).

Apesar da visivel aposta dos telejornais nacionais na informalidade, Gomes (2011)
destaca que €& na producdo local que surgem as principais experimentacoes,
principalmente no que diz respeito a adequacdo das novas tecnologias digitais e a
participacdo do publico. O receio da perda, em uma tentativa de mudanga, do
telespectador fiel construido nessas décadas de televisdo € grande. Jenkins (2009) afirma
gue a mudanca ainda é desafiadora, pois o tema ainda € recente e ndo ha férmulas

prontas do que eventualmente pode dar certo.

A medida que passam por essas transformacdes, as empresas de
midia estdo se comportando de forma monolitica; com frequéncia, setores
diferentes da mesma empresa estao procurando estratégias radicalmente
diferentes, refletindo a incerteza a respeito de como proceder (JENKINS,
2009, p. 47,).

7

Mesmo assim, o que se pode notar é uma tentativa de adequacdo frente ao
panorama atual. As emissoras tém investido em paginas na internet, canais no Youtube e
abertura de contas nas redes sociais. Pensando nos conceitos de crossmedia e
transmedia (apresentados na pagina 8, no capitulo 1), os jornalistas tém utilizado essa
alternativa como forma de tentar fidelizar o publico. Assim, apds a transmissao do
telejornal, é possivel criar uma espécie de vinculo com o espectador mesmo apés o fim
do programa. Se no ambito do entretenimento € necesséria a criacdo de uma atmosfera
da trama, no jornalismo o conteudo pode conter hiperlinks para reportagens relacionadas
e/ou antigas, e informag@es adicionais podem ser distribuidas em diferentes meios com o
intuito de enriquecer determinada matéria veiculada que, talvez por falta de tempo ou
espaco, nao foi possivel incluir.

Da mesma maneira que as grandes empresas veem essas mudangas como forma
de expansdo de seu contetdo, uma vez que o trabalho estaria sendo multiplicado por
diversas plataformas, elas também temem uma fragmentacdo e erosdo dos mercados.
Cannito (2010) fala do receio que a empresa de midia tradicional possui na hora de

arriscar em estratégias desconhecidas ou inéditas.

Um programa que “nao agrada” (grifo do autor) representa
um grande prejuizo & emissora, logo, a producdo televisiva acaba
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reciclando a maioria de seus formatos, mantendo a estrutura e modificando
itens superficiais, ou ainda combinando formatos ja testados e aprovados
pela audiéncia (CANNITO, 2010, p. 58, ,).

Um exemplo interessante trazido por Gomes (2011) é o Projeto Parceiros, que
estreou em uma emissora regional da Globo no ano passado. E um esforco da emissora
de se aproximar da classe C, a partir do momento em que coloca a comunidade para
realizar o conteudo dos telejornais. Atualmente, o0 projeto existe na emissora paulista e em
Brasilia.

Como a relacdo do consumo da noticia também se modifica, explorar um contetdo
através de diferentes midias € uma maneira de (re)conquistar esse novo publico. A
tendéncia é que tanto grandes, como pequenos grupos de comunicacao ja incorporem no
seu cotidiano a adaptacdo de seus conteudos para diferentes plataformas. Quanto a
participacdo, no telejornalismo a interacdo com o produtor de contetdo pode representar
um envolvimento maior do publico na apuracdo da noticia. Matuck (1995) acredita que,
guanto maior a participacdo do publico, maior € o seu comprometimento. Quando o
sujeito participa do meio de comunicacdo, acaba por assumir responsabilidades. Ele se

torna mais envolvido com os fatos.

4..4 O JORNAL HOJE

O Jornal Hoje € um telejornal exibido na TV Globo de segunda a sabado, as
13h20min Seu formato consiste em noticias recentes do Brasil e do mundo, além de
temas como culinaria, arte, comportamento, moda, cidadania e defesa do consumidor, por
meio de quadros, séries e reportagens especiais. E considerado pela emissora o
telejornal mais leve e informal, em comparacdo aos outros realizados pela equipe, e fica
em segundo lugar na audiéncia geral da emissora. E apresentado atualmente pelos
jornalistas Evaristo Costa e Sandra Annenberg.

O primeiro programa foi veiculado em vinte e seis de abril de 1971. Na época, era
um noticiario local do Rio de Janeiro, com meia hora de duracédo e voltado para o publico
feminino. Os dias de exibicdo eram de segunda a sexta, as 13h. O formato combinava
revista eletrénica e noticiario, dando destague para acontecimentos da manha e temas
culturais. Em 1974, o programa passa a ter alcance nacional e exibicdo também aos
sabados. A edicdo aos sabados tinha um perfil experimental e diferente dos outros dias

da semana. As reportagens de lazer, culinaria e entrevistas com personalidade ganhavam
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mais espaco, e 0 programa se aproximava mais do género de revista eletrénica que de
noticiario.

As décadas de 80 e 90 foram marcadas pela escolha de um perfil mais noticioso,
uma espécie de Jornal Nacional no horario do almog¢o. Houve um investimento no hard
news e em reportagens especiais. A equipe apostou em mais entradas ao vivo e na
criacao de quadros e colunas para o programa.

Nas comemoragdes dos 30 anos no ar, o Jornal Hoje reformulou o seu conceito em
abril de 2001. A ideia era acrescentar ao carater noticioso um tom mais informal e maior
interacdo entre reporteres e apresentadores. A bancada sai do estudio e vai para a
redacdo. Matérias de comportamento voltadas para o publico feminino e adolescente
voltaram a ter maior espago dentro do programa.

O Jornal Hoje tem uma preocupagdo maior com servigos nas areas
da alimentacdo, educacdo (principalmente priméaria) e assisténcia ao
menor. Um reflexo de um telejornal que durante muito tempo foi
direcionado para o publico feminino, mas que agora parece estar a procura
de um novo perfil (TEMER, p.9, 2002).

E a partir desse periodo que o telejornal consolida a inclusdo da internet e das
redes sociais no seu conteudo. A pégina online reserva um espago especifico para a
participacdo do telespectador através de envio de fotos, videos, sugestdes e comentarios
gue, posteriormente, sdo aproveitados na realizacdo das pautas. Em 2011, o Jornal Hoje

completou 40 anos de transmissao.



64

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o estudo do Jornal Hoje, sera adotada a analise de conteudo, proposta por
Laurence Bardin (2011). Para a autora, a andlise de conteudo € “um conjunto de
instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a “discursos” (conteudos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN, ,
2011, p.15). Por ter suas raizes no estudo das comunicacbes e, principalmente, do
jornalismo, a analise de conteudo torna-se pertinente para a pesquisa em questao.

A andlise de contetudo ganha forca na década de 40 nos Estados Unidos, em um
contexto de Segunda Guerra Mundial e da ascengdo do behaviorismo nas ciéncias
psicoldgicas do pais. O governo norte-americano passa a se interessar por pesquisas em
comunicacédo, principalmente no sentido de investigacdo politica. Por isso, jornais e
anuncios de propaganda comecam a ser analisados de forma a encontrar significados
comprometedores nos conteudos: “Por exemplo, durante os anos de guerra, o Governo
norte-americano exortou os analistas a desmascararem 0s jornais e perioédicos suspeitos
de propaganda subversiva (principalmente a nazista)” (BARDIN, 2011,p. 22, ). Mas € na
segunda metade do século XX que acontece o aperfeicoamento técnico da analise de
conteudo. Para Bardin (2001), duas iniciativas sdo fundamentais para que isso aconteca:
uma reavaliacdo da objetividade, aceitando que a compreensdo clinica, somada a
contribuicdo estatistica, pode ter valor cientifico (do que somente o registro de
frequéncia); e o procedimento ndo € considerado exclusivamente com um alcance
descritivo, e passa a ter como objetivo ou funcgédo a inferéncia. (BARDIN, 201, p. 27,)

E possivel dizer que a andlise de contetido possui dois principais objetivos: o de
superar a incerteza, no sentido de que a visdo pessoal do pesquisador deve ser
generalizada; e o enriguecimento da leitura, em que se acrescentam mais conhecimentos
ao trabalho, aumentando a produtividade da analise espontanea. Bardin (2011) ressalta
gue a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de analises de comunicacdo que

devem ser combinadas da melhor forma, de acordo com o estudo proposto.

A andlise de conteudo (seria melhor falar em analises de conteudos)
€ um método muito empirico, dependente do tipo de “fala” a que se dedica
e do tipo de interpretacéo que se pretende como objetivo. Nao existe coisa
pronta em analise de contetdo, mas somente algumas regras de base, por
vezes dificilmente transponiveis (BARDIN, 2011, p. 36,).

Seguindo os procedimentos sugeridos pela autora, este estudo consiste em trés

fases: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento e interpretacdo dos dados
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obtidos. Na primeira etapa, a amostra é escolhida e organizada. E aqui, também,que se
da a “leitura flutuante”, em que acontece o primeiro contato com os materiais a serem
analisados, a definicdo dos procedimentos de exploragdo e dos “indices” e/ou
“‘indicadores” escolhidos. A fase seguinte é a aplicagao das praticas de categorizagcéo
dos dados. E considerada a mais longa e cansativa, pois envolve processos de
codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo. Por udltimo, os resultados brutos sao
interpretados e analisados conforme as decisfes escolhidas.

5.1 A PRE-ANALISE

E a fase de intuicdes, em que o pesquisador vai realizar a organizagédo do estudo.
Para Bardin (2011), € o momento da “escolha dos documentos a serem submetidos a
analise, formulacdo das hipdteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretagcao final” (p. 125). A pré-andlise € estruturada por cinco
atividades que encaminham o processo: a leitura flutuante, a escolha dos documentos, a
formulacdo das hipoteses e dos objetivos, a referenciacdo dos indices e a elaboracao de
indicadores e, por fim, a preparacdo do material.

A leitura flutuante é o momento em que se tem o primeiro contato com o material e
no qual o pesquisador deve estar aberto para impressdes emergentes. A intencdo é que a
leitura se torne mais precisa, conforme as hip6teses vao surgindo, e se acrescentam
conhecimentos e teorias.

A segunda atividade se refere a selecdo dos documentos que serdo analisados
(revista, panfletos, entrevistas, arquivos histéricos), e depois definir o corpus, que é o
conjunto dos documentos que serdo submetidos a analise. Para a escolha do corpus, é
preciso levar em conta quatro regras, conforme Bardin (2011): da exaustividade, da
representatividade, da homogeneidade e da pertinéncia. A primeira estabelece que o
pesquisador deve estar ciente de todos os elementos do corpus, para que nenhum
material que preencha os requisitos da pesquisa fiqgue de fora da andlise. A segunda, a
regra da representatividade, é a que determina que a amostragem do material (caso isso
seja possivel) deve ter uma parte representativa do universo, para que os resultados
obtidos possam ser generalizados. A terceira regra diz que os documentos devem
obedecer a critérios precisos de selecdo e apresentar um certo padrdo dentro desses
critérios. E a quarta e ultima define que os documentos devem estar de acordo com 0s

objetivos estabelecidos no estudo.
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Nesta pesquisa, 0 objeto de estudo € o Jornal Hoje, da Rede Globo, o site de
noticias e a conta no Facebook do telejornal. O programa é um dos que mais investe na
realizacdo de conteudos jornalisticos para o site de noticias e para as contas das redes
sociais entre as emissoras de TV aberta no pais. O corpus € composto por oito edi¢cdes
do programa, veiculadas nos meses de maio e junho de 2013, além das publicacdes no
site de noticias do programa e na conta oficial do Facebook nos dias em que os
programas de TV foram ao ar. Os telejornais, que tém duracdo de até 30 minutos, foram
exibidos as tercas e quintas-feiras. O periodo foi escolhido aleatoriamente. A ideia é
analisar quatro programas nas duas primeiras semanas de maio e quatro programas nas
duas primeiras semanas de junho. A intencdo é verificar como os conteudos da TV, do
site e da rede social Facebook se relacionam, e como aparece a participacdo do publico
nesses produtos.

A formulacdo das hipbteses e objetivos representa as consideracdes provisoérias
que serdo propostas para verificagdo: “Trata-se de uma suposi¢cdo cuja origem é a
intuicdo e que permanece em suspenso enquanto ndo for submetida a prova de dados
seguros” (BARDIN, 2011,p. 128). Em seguida, € colocado o objetivo, a finalidade geral da
pesquisa. Este estudo parte da hipotese de que, apesar das mudancas tecnoldgicas, a
televisdo ainda permanece a mesma em esséncia, e que o conteudo de televiséo,
trabalhando em conjunto com outras aparatos (celulares, ipads) e outras plataformas
(como a internet), complementa-se e fideliza ainda mais o seu publico. Assim, a televisao,
em vez de perder espaco, sO se potencializa com as outras ferramentas. O objetivo geral
€ verificar de que forma o conteudo do telejornalismo pode se relacionar com 0s
contetdos da internet e da rede social de modo que contribua com a qualidade da
informacéo, e como o publico aparece nesses conteidos. Como o telejornalismo pode ir
além da simples transposicédo dos mesmos produtos em diferentes plataformas.

Com a definicdo das trés primeiras atividades na pré-analise, é preciso, entao,
realizar a referenciacdo dos indices e a elaboracéo de indicadores. Sao as manifestacoes
gue aparecem com mais frequéncia na leitura flutuante do material. S&o as caracteristicas
gue vao ajudar na sistematizacdo e na categorizacdo da analise. No corpus deste
trabalho, foi possivel verificar incidéncias principalmente relacionadas ao conteudo do
telejornal na televiséo e nos outros meios. Nessa primeira observacéo, constatou.se que a
producdo do programa realiza muitos conteldos complementares e, as vezes, até
exclusivos na internet. O telejornal, quase sempre, relembra o telespectador de acessar o
site para mais informacfes e até outras informacdes relacionadas ao mesmo assunto.

Existe cuidado da equipe em pensar conteudos complementares nos outros meios. Ha
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uma recorrente utilizacdo, também, de videos, realizados pelo publico dentro das
reportagens exibidase um incentivo por parte do programa de envio desses materiais. E,
por fim, ha uma utilizacdo especifica da rede social Facebook, como forma de
comunicacdo direta com o telespectador. Os apresentadores, sempre que pedem uma
sugestdo de reportagem ou votacao, enfatizam bastante esse canal.

Nesse contexto, baseadas na leitura flutuante, foram escolhidas trés unidades de
registro, que estdo relacionadas com a forma pela qual os contetdos foram produzidos,
veiculados (na televisdo) e publicados (no site e na rede social Facebook). A primeira € a
producéo, que se refere aos conteudos realizados pela equipe do programa e que foram
replicados, transpostos, complementados ou dedicados exclusivamente para determinado
meio. A segunda é a colaboracdo, que vai verificar quando, como e em que contexto
aparecem os videos enviados por telespectadores. A terceira, e Ultima, € a participacdo
em rede, que vai observar como o publico utiliza esse canal de comunicacédo nas redes
sociais: para sugerir, opinar, entrar em contato com a equipe ou compartilhar conteddos?.

Com as unidades de registro definidas, ja é possivel realizar a categorizagao.
Bardin (2011) ressalta que a organizacdo por categorias ndo é uma etapa obrigatoria da
analise de conteudo, mas que a maioria dos procedimentos de analise é estruturada
dessa maneira. Para a autora, a categorizacdo consiste em duas etapas: o inventario, em
gue os elementos sao isolados;e a classificacdo, em que o0s elementos sao organizados.
Bardin (2011) alerta que, durante a criacdo das categorias, € preciso ter cuidado para que
0S conceitos ndo tenham uma generalizacdo fraca. Para a autora, um conjunto de boas
categorias deve possuir algumas qualidades especificas. Sdo elas: a exclusdao mutua (as
categorias devem ser pensadas de forma que um elemento ndo se repita em outras
divisdes); a homogeneidade (as categorias devem ser separadas por um Unico principio
de classificacdo); a pertinéncia (as categorias escolhidas devem estar adaptadas aos
objetivos do estudo); a objetividade e a fidelidade (é preciso que o pesquisador deixe bem
claro, desde o inicio, as variaveis pelas quais a analise sera realizada); e a produtividade
(as categorias devem obter resultados férteis, de preferéncia hipéteses novas e
resultados exatos). Dessa maneira, foram escolhidas as seguintes categorias para cada

unidade de registro:

PRODUCAO (unidade de registro)
Categorias
- Conteudos similares - conteudos que séo iguais no telejornal da TV, no site e na conta

da rede social Facebook.
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- Conteudos exclusivos - conteudos que foram feitos especificamente para o telejornal da

TV, para o site e para a conta da rede social Facebook. Nesse caso, 0s conteudos ndo

tém relacdo entre os meios e podem ser consumidos de maneiras independentes.

- Conteudos ampliados - conteldos que comegaram em um meio e que continuam sendo

discutidos em outro meio. Nesse caso, o0 telejornal, o site e a conta na rede social
Facebook sdo dependentes uns das outros para o significado completo da informagéao.

COLABORACAO (unidade de registro)

Categorias

- Midia - videos e fotos realizados por pessoas por meio de celular, cameras digitais e
outros aparatos e que foram incorporados em reportagens e veiculados no telejornal, ou

utilizados de alguma forma no site ou na conta da rede social Facebook .

- Tema- - vai verificar, nas imagens e fotos que foram utilizadas, quais foram os temas

abordados nas reportagens.

- Duracdo - vai avaliar o quanto representa em tempo, dentro da reportagem, a

contribuicéo registrada pelo publico.

PARTICIPACAO EM REDE (unidade de registro)
Categorias

- Periodicidade - qual é a frequéncia com que a equipe do telejornal realiza publicagdes.

- Comentarios - vai observar qual é a finalidade dos comentarios realizados pelo publico.
Séo relacionados as sugestdes de reportagens, criticas e/ou ideias de modificacdo do

conteudo do programa, ou com o intuito de estabelecer contato entre ele e a equipe?

- Popularidade- avaliagéo das “curtidas” nas publicagbes e compartilhamento do publico

gue se mostraram populares por apresentar numeros acima da média padréo.

A Ultima atividade da pré-anélise é a preparagdo do material. E 0 momento em que
0 pesquisador define como vao ser catalogadas as categorias propostas. Nas categorias

da producdo, optou-se por quantificar o nimero de reportagens da TV, no site e na conta
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do Facebook que sé&o similares, que possuem complementac¢do ou que sao exclusivas. Ja
nas categorias da colaboracéo, sera levado em conta qual o tempo de duragéo destinado
ao material enviado pelo telespectador na reportagem de TV, além da contabilizacdo da
natureza dos temas principais desse tipo de material. E por fim, nas categorias da
participacdo em rede, sera levada em consideracdo a frequéncia de publicacdo na rede
social por parte da equipe (diaria, semanal, mensal), a natureza dos comentérios
realizados e a popularidade de publicagdes através do numero de “curtidas” e

compartilhamentos.

5.2 EXPLORACAO DO MATERIAL

Definidas as operacbes da pré-analise, este € o momento de aplicacdo da
sistemética escolhida pelo pesquisador. Para Bardin (2011), essa fase é composta,
essencialmente, pela codificagdo, decomposicdo ou enumeragdo, de acordo com as
regras formuladas. A codificacdo consiste na organizacdo do material bruto em
informacdes relevantes que possam revelar caracteristicas importantes do conteudo:
“Torna-se necessario saber a razdo por que se analisa e explicita-la de modo que se
possa saber como analisar” (BARDIN, 2011, p. 133). A decomposi¢cdo ou enumeracao é
um meétodo de classificacdo dos elementos do corpus que vai servir para identificar
incidéncias de fatores presentes (ou ausentes) no conteudo.

Assim, com a andlise das oito edi¢cdes do Jornal Hoje,foi possivel encontrar indices

em todas as categorias das trés unidades de analise.

5.3 TRATAMENTO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Esta etapa visa a tratar os resultado brutos “de maneira a serem significativos
(“falantes”) e validos” (BARDIN, 2011, p. 131). Conforme a autora, as operacdes
estatisticas escolhidas vdo permitir a realizagdo de quadro de resultados, diagramas,
figuras e modelos, os quais vao dar destaque para os dados obtidos através da analise.
Como ponto de partida, optou-se por verificar a presenga das categorias no corpus da
pesquisa.

Com excecao do dia 13 de junho, os conteudos similares foram registrados nas
sete edi¢cdes do Jornal Hoje. Aquilo que foi veiculado na televisédo foi disponibilizado na

pagina da internet do programa. Tanto para assinantes do Portal Globo.com (telejornal na
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integra em fluxo) como para o publico em geral (programa fragmentado pelas reportagens
em blocos), as noticias exibidas na televisdo estavam no site no mesmo dia, mas apos o
programa ser transmitido. No dia 13 de junho, o telejornal n&o foi publicado na sua
totalidade. Quando isso acontece, a equipe exibe uma mensagem para informar que o
conteldo na pégina da internet esta incompleto. O aviso alega que o motivo foi uma
correcdo de erro. Constatou-se a auséncia da escalada!4, das chamadas de blocos, e a

presenca de edicao de algumas reportagens ao longo do telejornal.

Imagem 1. Recorte da pagina da internet do Jornal Hoje. No detalhe, a mensagem que alerta para
modificacdo no conteldo do programa na web.

1.;_' JORNAL HOJE

Esta edicao foi modificada em sua

versao web para correcao de erro.

»  0001/2205

Jornal Hoje - Edi¢do de quinta-feira, | commuzoatevoct o (3]
13/06/2013 o g

f 'CONECTE-SE COM FACEBOOK

Fonte: Globo.com.

Nas edicdes dos dias 11 e 13 de junho, é possivel observar indices de contetdos
ampliados. No primeiro dia, a reportagem veiculada na televisdo é sobre a expectativa
para a Copa das Confederacdes no pais, e como as pessoas ja estavam se adiantando
para comprar 0s ingressos para as partidas. Muitas dessas partidas ja estavam com as
entradas esgotadas. O alerta era para as pessoas que ja haviam adquirido os bilhetes
pela internet e ainda ndo os haviam retirado nos locais credenciados. Deixar para a Ultima
hora poderia correr o risco de pegar uma fila gigantesca, atrasar—se para as partidas ou
até mesmo nao conseguir retira-los. Ao final da reportagem, a apresentadora Sandra

Annenberg complementa: “Na pagina da internet, € possivel encontrar a lista dos lugares

14 Manchetes apresentadas em sequéncia na abertura do telejornal.
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onde é possivel retirar os ingressos”. Enquanto isso, o endere¢o do Jornal Hoje na

internet aparece nos créditos.

Imagem 2: Apresentadora Sandra Annenberg chama para mais informacdes no site do programa.

E + gl.coh.br/jornolhoje

v

Fonte: Globo.com.

Na internet, estd a reportagem para rever em video, o texto transcrito e um link que

encaminha para o site da FIFA com a lista completa de postos de retirada de ingressos.

Imagem 3: P4gina da internet do Jornal Hoje com os videos, texto e link para os postos de retirada dos
ingressos.

Segundo a FIFA, quase 228 mil ingressos ainda néo foram retirados. Quem deixar para &
hora pode enfrentar filas e corre o risco de ndo conseguir pegar o bilhete.

saiba mais
Veja onde os ingressos podem ser retirados
Acompanhe as noticias sobre o evento

Leia outras reportagens do Jormal Hoje

Fonte: Site do Jornal Hoje.1®

15 Disponivel em <<www.gl.com.br/jornal-hoje>>. Acesso em 20 de junho de 2013.
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Situacdo semelhante acontece no dia 13 de junho. E exibida uma reportagem na
televisdo sobre uma cartilha criada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico que
determina os limites da autoridade policial durante uma abordagem e os direitos do
cidaddo. Sao entrevistados uma mulher, que foi vitima de abuso por parte da policia
militar, uma promotora, além de um representante da PM no Distrito Federal. Apesar de a
matéria divulgar alguns dos principais topicos, ao final o apresentador Evaristo Costa
também reforca: “Para saber mais sobre essa cartilha, basta entrar na pagina do Jornal

Hoje na internet”.

Imagem 4: Apresentador Evaristo Costa chama para mais informac&es no site do Jornal Hoje.

<+ B (gil.com.br/jornalhoje

-
—
_ e .

Fonte: Globo.com

Ao acessar a pagina da internet, € possivel conferir a reportagem em video,
transcrita em texto, com um hiperlink que remete a uma nova janela, com noticias
especificas do Distrito Federal e que mostra a cartilha do Conselho na integra. Nota-se
gue somente na segunda incidéncia existe uma producao jornalistica de conteddo a mais,
guando o hiperlink encaminha o usuéario para uma pagina mais especifica do assunto, no
préprio site da Globo.com. O exemplo dos postos de retirada dos ingressos para a Copa
das Confederacdes ndo deixa de ser conteudo ampliado, porque € uma informacdo a
mais, que complementa a reportagem exibida, mas o link remete para o site de terceiros,
no caso o da FIFA.
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Imagem 5: Pagina da internet do Jornal Hoje com os videos, texto e hiperlink para integra da cartilha.

Edigio do dia 13/06/2013
13/06/2013 14h06 - Atualizado em 13/06/2013 14h06

MP oferece cartilha para deixar clarg
os limites da policia em abordagens

A policia pode abordar qualquer pessoa, mas deve respeitar regras.
Conselho Nacional do Ministério Publico orienta sobre esses limites.

Glovana Teles
Brasllia, DF

Fonte: Globo.com

W Tweetar

A assessora juridica Glauciene Ferrei
Castro chegava em casa, a noite, qual
ouviu tiros. Assim que parou o carro, f}
abordada por PMs. “Ele me puxou pe
cabelo, pela camisa, me tirou do carroj
algemou pra trés e apertou mais a alg
me deu uma joelhada nas costas e md
jogou dentro do camburde com outra

joelhada”.

e L = e e e L L

Os abusos por parte de policiais devem ser denunciados ao Ministério Plblico e a corr|
da policia, mas para isso & preciso ter algumas informagdes. “Ela deve, em primeiro lug
procurar identificar quem é o autor desse abuso. Policiais fardados trazem o nome no 4
fardamento, entdo & importante prestar atengdo naquele nome. Anotar a placa da viatur
envolvida nos fatos", explica Mario Luiz Bonsaglia, conselheiro do CNMP.

A Policia Militar do Distrito Federal apoia a iniciativa. "O cidad&o & um cliente das insti
publicas e ele deve estar completamente informado caso acontega algum equivoco po
do profissional de seguranga. Essa € uma defesa que ele tem", afirma Leonardo Sant'gl
comandante do Batalh&o da ROTAM/DF.

saiba mais

Leia outras reportagens do Jormnal Hoje

Na categoria conteddos exclusivos, notou-se que nem sempre o telejornal é

disponibilizado na integra na pagina da internet. Nesse sentido, a garantia de conteddo
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completo é dada para o publico que assiste a televisdo. Em contrapartida, a atencao
voltada para os navegadores da web € grande. Existem dois quadros, produzidos pela
equipe do Jornal Hoje e que séo voltados exclusivamente para o usuario da internet: Sala
de Emprego e Jovens no Brasil.

Apesar de nenhum desses quadros aparecerem no universo do corpus escolhido
para a analise, torna-se necessaria a apresentacdo desses conteudos. O quadro Sala de
Emprego € um programa de entrevista, com matérias sobre o mercado de trabalho,
transmitido toda segunda-feira ao vivo via internet. Foi criado em maio de 2012, inspirado
em uma série de reportagens especiais que foram transmitidas no Jornal Hoje pela
televisdo. O horério é as 14h, logo apds o telejornal, e tem duracéo de até 30 minutos. Os
convidados sdo, na maioria das vezes, pessoas que esclarecem duvidas sobre a sua
prépria area de atuacdo. As perguntas sdo enviadas pelo publico por meio das redes
sociais e durante o programa através de um chat pelo site. A apresentadora que realiza
as entrevistas ndo aparece em nenhum contetdo da televisdo, pelo menos nao do Jornal

Hoje.

Imagem 6 : recorte que mostra uma das votacdes que acontecem do sala de emprego

i Jornal Hg

Jornal Hoje 2 de abr
1 de abril

Bom dia! Uma

A Sala de Emprego de hoje esta encerrada. Agradecemos a

participagdo de todos. Na sequnda-feira que vem tem mais!
Curtir - Comenta

Jornal Hg
1 de abr

Curtir - Comentar - Compartilhar £ 701 CJ 28 & 4

Jornal Hoje compartilhou um link.
|- 1 de abril

Fonte: Facebook
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Imagem 7: Publicacdo na rede social Facebook da conta do Jornal Hoje. Chamada para participacéo do

guadro Sala de Emprego.

1 |4 Jornal Hoje
27 de maio &

A Sala de Emprego desta segunda-feira aborda as novas
relagdes de trabalho e mostra os comportamentos que
atrapalham o dia a dia nas empresas.

Quer participar? Mande suas perguntas sobre o assunto e,
logo apo6s o Jornal Hoje, faga parte de um chat com a
consultora.

Curtir - Comentar - Compartilhar &9 958 LJ76 333

Fonte: Facebook

O quadro Jovens do Brasil também foi inspirado em uma série realizada pelo
telejornal sobre os jovens e teve sua estreia em outubro do ano passado. Tem duracéo de
30 minutos, é transmitido ao vivo pela internet, sempre as 14 horas, depois do Jornal
Hoje. Ancorado pelo apresentador Evaristo Costa, a ideia € que seja realizado a cada 15
dias. Com a pausa por causa das festas de fim de ano, carnaval e Copa das
Confederagfes, o numero total de quadros realizados até agora foi de dez edi¢bes. Os
temas séo escolhidos uma semana antes da exibicdo do quadro através de votacao pelo
site e/ou redes sociais (Facebook, Twiiter).
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Imagem 8: Exemplo de votag&o que acontece no Facebook.

Jornal Hoje compartilhou um link.
25 de marco &

Em cinco minutos serd encerrada a enquete com o praximo
termma do Jovens do Brasill Clique no link e vote! O tempo
estd acabando...

Escolha o assunto do proximo Jovens do Brasil (26/03)
gl.globo.com

O jovem consome cultura? O jovern produz cultura? Hi opcdes
para todos? Quem sio os jovens que fazem cultura no Brasil?

Curtir - Comentar - Compartilhar 94 CJ 34 3

Fonte: Facebook.

Imagem 9: Primeira reportagem do quadro Jovens no Brasil. Na imagem Evaristo entrevista uma jovem via
webcam.
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Fonte: Globo.com

Imagem 10: Exemplo de chamada no Facebook para participacdo do quadro Jovens no Brasil. No detalhe,
uma nocao geral do funcionamento: o apresentador, e as duas outras integrantes da equipe que ajudam na
selecdo dos comentarios e entrevistas.

Jornal Hoje
12 de abril

Vocé acompanha o Jovens do Brasil e esta curioso sobre a
proxima reportagem? A gente fez uma prévia! Corre l1a no
nosso site.

Curtir - Comentar - Compartilhar gh 423 P30 B2

1% Batg

Fonte: Globo.com
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Imagem_11: Recorte de um fragmento da reportagem do quadro Jovens no Brasil , no Jornal Hoje. Na
imagem, um dos comentarios de uma telespectadora que participou do quadro.

Fonte: Globo.com

Com a escolha do tema, as pessoas podem mandar perguntas e sugestdes pelas
mesmas redes sociais ou até mesmo durante o quadro. A equipe seleciona alguns
participantes para serem entrevistados via webcam, e também realiza um filtro das
perguntas que vao fazer parte daquele edicdo. Depois de todo esse processo ser
transmitido pela pagina da internet, é realizada uma reportagem, ouvindo especialistas
sobre o assunto, com a selecdo de algumas entrevistas do publico e os destaques da

transmissao ao vivo. O conteudo € exibido uma semana depois no Jornal Hoje.

Imagem 12: Quadro que ilustra o processo de producédo do quadro Jovens no Brasil.
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@© CONVERSA ONLINE @ ENTREVISTA AO VIVO

Evaristo Editoras _."':
(ostn do site ™ ;

£ ’a

© OPINIAO DE ESPECIALISTAS © REPORTAGEM EXIBIDA EM REDE
telespectador,

Fonte: Site do Jornal Hoje (reproducéo).

Imagem 13: Trecho da pagina do Jornal Hoje. Espa¢o dedicado para o quadro Jovens no Brasil,
incentivando a participacao.

= e - S

VC NO JH
E bom no skate? Na guitarra? Na  ra.e conosco

pista de danca? Mande seu video! Sugestdes, criticas, elogios e até
puxodes de orelha. Pode mandar!

Fonte:Globo.com
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A primeira reportagem veiculada no Jornal Hoje do quadro Jovens no Brasil foi no
dia 25 de outubro de 2012. De acordo com o apresentador Evaristo Costa, na
transmissao ao vivo pela internet, participaram 16. 217 internautas. Os 30 minutos brutos
foram transformados em 8 minutos e 47 segundos para serem exibidos na TV. O primeiro
tema escolhido por votacao foi sexo. Na reportagem, entrevistas com jovens de diferentes
estados, via webcam, e alguns pais também participaram. As opinides dos especialistas
eram intercaladas entre as entrevistas ou comentarios e perguntas enviados pelas redes
sociais. O interessante é que, dentro dos conteudos realizados para o quadro Jovens no
Brasil, ainda ha contetdo exclusivo no site (além da participacdo durante a transmissao
ao vivo via internet). A integra das entrevistas com os especialistas fica a disposicdo na

pagina do telejornal.

Imagem 14: Exemplo de conteldo exclusivo na internet do quadro Jovens no Brasil.

Material exclusivo

Em entrevista ao Evaristo Costa, a
ginecologista Flavia Fairbanks fala das
angustias dos jovens antes da primeira
relagao sexual e alerta para o uso de
métodos contraceptivos.

Heloisa Fleury analisa o comportamento
sexual dos jovens que conversam com 0s
pais e dos que ndo tém essa abertura em
casa. Para a sexodloga é importante que os
pais também apoiem a escola a respeito
da educagao sexual.

Fonte: Site do Jornal Hoje
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O publico também aparece bastante no conteudo do telejornal diario. Das oito
edicOes analisadas, seis apresentaram a unidade de registro colaboragdo. Todas as
contribui¢cdes estavam no formato de video.

Um vendaval de 120 km por hora, que atingiu a cidade de Vila Velha, no Espirito
Santo, no dia 7 de maio, € o primeiro registro da unidade no corpus. Em uma reportagem
de 1 minuto e 23 segundos, sao utilizados, no total, 21 segundos de imagens de
cinegrafista amador, logo no inicio da reportagem. O morador realiza a gravagado e, ao
mesmo tempo, narra como esta a situacdo. Depoimento utilizado pelo jornalista da
reportagem. O trecho de maior destaque € quando o cinegrafista amador presencia a
gueda de todo o telhado de uma casa, resultado da ventania. Durante a matéria, sdo
bastante valorizados o &audio ambiente do fenébmeno da natureza, os barulhos das

residéncias sendo destruidas e os gritos de susto das pessoas.

Imagem 15: Trecho do video realizado por um cinegrafista amador na reportagem sobre os estragos do
vendaval.

imagens
CINEGRAFISTA AMADOR

Fonte: Globo.com
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No dia 6 de junho, as imagens do morador de Ilha do Maraj6, no Par4a, foi o que
desencadeou a reportagem. Ele gravou homens capturando e amarrando cachorros e
gatos e, em seguida, jogando os animais em um rio. A denuncia era de que o prefeito da
cidade estaria pagando aquelas pessoas para realizar a tarefa. Em 1 minuto e 43
segundos de matéria, as imagens dos flagrantes representaram um total de 42 segundos,

e o responsavel pela gravacao também foi entrevistado.

Imagem 16: Trecho do video captado pelo morador. Momento em que homens amarram 0s animais.

Fonte: Globo.com.

Na matéria dos protestos no centro do Rio de Janeiro (na edi¢cdo do dia 11 de
junho), em funcdo do aumento das passagens de Onibus, a utilizacdo das imagens é
rapida, mas possuem uma funcdo importante no sentido de contextualizar o ambiente.
S&o seis segundos que mostram 0s manifestantes bloqgueando uma rua e um 6nibus
tentando ultrapassar. A reportagem possui a dura¢ao de 1 minuto e 26 segundos.
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Imagem 17: Trecho do video em que um 6nibus tentar ultrapassar o bloqueio dos manifestantes.

Fonte: Globo.com

As outras trés incidéncias de colaboracdes foram em notas cobertas!® . No dia 9 de
maio foram seis segundos, de um total de 25 segundos de nota, de um médico saindo em

uma maca em dire¢cdo a ambulancia. Ele tinha sido baleado por um paciente.

Imagem18: Recorte do momento em que as imagens de cinegrafista amador séo utilizadas. No detalhe, o
médico que levou um tiro e foi encaminhado para o hospital. Fonte: Globo.com.

16 E um dos elementos do telejornal. E o texto lido pelo apresentador coberto com imagens. Pode ser ao
vivo ou gravado (PATERNOSTRO, 1999).
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Fonte: Globo.com

No dia 6 de junho, a nota de 34 segundos possuia 26 segundos de imagens
realizadas por um morador no interior de Campinas, Sdo Paulo. O homem registrava os
estragos que uma obra causou na rua, quando todo o asfalto cedeu, resultando em um
buraco de quase 30 metros de largura. A apresentadora Sandra Annenberg chama a nota
dizendo: “E olha s6 que imagem impressionante”. E por ultimo, no dia 13 de junho, foram
guatro segundos de imagens de uma pessoa ajudando o motorista de um caminhdo que
passou em uma ponte de madeira (que liga uma cidade do Acre a Bolivia) e a estrutura
guebrou. Uma nota com 13 segundos no total.

Imagem19: Trecho das imagens de cinegrafista amador do momento em que moradores ajudam o
caminhoneiro
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Fonte: Globo.com

7z

Pelos dados obtidos, é possivel dizer que a colaboracdo representa uma
caracteristica frequente no Jornal Hoje. Como j& foi citado, dos oito programas
analisados, seis apresentaram videos realizados por cinegrafista amador. Em um total de
6 minutos e 16 segundos de contetdo, 1 minuto e 45 segundos foram de jornalismo
colaborativo, ou seja, 29% de todo o material. Se, no tempo total, pode ndo parecer tao
significativo, no universo de cada reportagem ou nota coberta, a importancia dos registros

aumenta em alguns casos, como mostra a tabela:
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Tabela 1 - Percentual das colaboragfes nas reportagens/notas cobertas

Tempo Total Tempo Colaboracédo %
NC CRATERA 34s 26s 76%
VT ANIMAIS EXECUTADOS | 1min43s 42s 41%
NC PONTE 13s 4s 30%
VT VENDAVAL 1min23s 21s 25%
NC MEDICO BALEADO 25s 6s 24%

VT PROTESTOS RJ 1min26s 6s 7%

TOTAL 6minl6s 1m45s 29%

Na nota sobre a cratera de quase 30 metros de largura, em Campinas, as imagens
do morador representam 76% do contetddo. Na reportagem dos animais executados na
llha de Marajo, as imagens do denunciante (morador da regido e cozinheiro, de acordo
com a matéria) representam 41%. Sem contar que, nos dois exemplos citados
anteriormente, essas informacdes s6 foram veiculadas porque as imagens existiam para
comprovar. JA& no caso do vendaval no Espirito Santo, o flagrante valorizava as
reportagens sobre o0s estragos, assim como na situacdo do médico baleado, dos
protestos do Rio de Janeiro e da ponte que se rompeu. Pelo que se pode observar, todas
as colaboracgfes analisadas séo flagrantes e sao factuais. Nenhum outro tipo de assunto
foi verificado no contetdo dos videos colaborativos dentro do corpus selecionado.

Como pode ser observado durante o periodo de analise do corpus, a pagina do
Facebook do Jornal Hoje é atualizada diariamente, com uma média de, no minimo, duas
publicacdes diarias. Na maioria das vezes, a primeira publicacdo realizada pela equipe na
rede social tem por objetivo estabelecer um contato de aproximacdo com o potencial
telespectador que estad na internet. Ou € uma saudacdo para comecar o dia ou se
pergunta sobre o tempo na regido, planos para a semana, desejo de um 6timo dia. Essa
publicacdo é sempre realizada antes de o telejornal comecar na TV, durante a manha. Ja
0 segundo contato da equipe é para avisar que o telejornal é transmitido na televisdo, e
convida o publico a assistir.

As pessoas sempre respondem as publicacdes realizadas pela producéo do Jornal

Hoje com um minimo de, pelo menos, 200 comentarios em cada uma. No universo de
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analise do corpus, a publicacdo que bateu o recorde de comentérios foi a que perguntava

sobre as condi¢des climaticas da cidade, com um total de 2.180 comentarios.

Imagem 20: Recorte da publicacdo com mais comentarios no Facebook dentro do corpus escolhido para a
pesquisa.

! Jornal Hoje
b de Junho proximo a 5anto Amaro, 530 Paulo

Bom dia! Como esta o tempo ai na sua cidade?

Curtir - Comentar - Compartilhar p2.791 CJ2.180 [ 28

| . PR T

Fonte: Facebook.

Imagem 21: Exemplo de padréo de publicagéo diario na conta do Facebook do Jornal Hoje. Em média sédo

duas publica¢bes por dia: uma saudando o publico e a outra chamando para o programa que esta no ar.

'.H 8 de maio
m Jornal Hoje
7 de maio - ; N7 : =
. Bom dia, amigos! Uma dtima quarta-feira para todos vocés.
. 5 ] ; [ .
TV ligada? O Jornal Hoje esta no ar! Curtir * Comentar * Compartilhar 1 3.850 CJ 407 335
Curtir * Comentar * Compartilhar £3.247 [J2se B 26
Jornal Hoje
7 de maio
m Jornal Hoje
6 de maio . — .
: Bomn dia! Quais sdo os planos para hoje?
) . |
0 Jornal Hoje esta no ar! Curtir * Comentar * Compartilhar gh2.055 506 516

Curtir * Comentar * Compartilhar 13,239 284 B 25

F™ 1ornal Hoie

Ainda que exista uma movimenta¢do continua de comentarios por parte do publico,
a unica funcao da equipe do telejornal é provocar o dialogo inicial. N&o existe registro de
nenhuma resposta posterior nos comentarios, dos profissionais do programa. Nem
mesmo quando existe alguma pergunta direcionada a eles. O contelido dos comentarios,

em sua grande maioria, sdo respostas do publico as perguntas langadas: cumprimentos,
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registros de que se esta vendo o telejornal naguele momento, a situacao do clima, entre
outros. Dentro do corpus analisado, percebe-se, também, que dificilmente existe um
dialogo entre o publico e os outros telespectadores. A intencdo predominante de cada um
€ publicar seu comentario em resposta ao programa. Uma reportagem que foi exibida é

comentada como se estivessem falado com a dupla de apresentadores do telejornal.

Imagem 22: Exemplos de padrdo mais encontrado nos comentarios do publico.

T T FoTTaoT e e o g o)

Rafaela Freire eu ndo sei.... Alguém ai sabe gntos anos vive um
ledo marinho? rsrsrs. ..

Curtir * Responder * 31 ' 2 de maio as 13:32

3
4

Nayara Cristina 1’}
Curtir * Responder * 2 de maio as 13:29

Sandra Rodrigues e eu to ligada fi perco mesmo
adoroooooooooo0ooo! !

Curtir * Responder * 2 de maio 3s 13:28

Rose Beringela ja estou ligada sandra boa tarde kkkkkkkk
Curtir * Responder * 2 de maio a5 13:28

Mari Silva Da Rosa ligada !!

Curtir * Responder ' 2 de maio as 13:26

Maria José Tomé ¥ieira stou acompanhando. .parabénss
Curtir * Responder * 2 de maio 35 13:26

Assuncao Ladeira Cleonice Assncao Ladeira consertesa
Curtir * Responder * 2 de maio as 13124

Marcelo Magalhaes aff Gean Carlos Macedo, vocé ndo perdoa
mesmao...

Curtir ' Responder ' 2 de maio as 13:23
¥ilma Martins Deolhono JH [2/] ~~
Curtir * Responder ' 2 de maio as 13:23
Jacira Gomes ligada!

Curtir * Responder * 2 de maio 35 13:23
Leila Gabriela Ligadissima!!!

Curkir * Responder * 2 de maio as 13:21

Luana Lima ligando a tv em 3,2,1...
Curtir ' Responder ' &3 1 ' 2 de maio as 13:21

2 . =} - -

Fonte: Facebook

Um fator interessante constatado € que a pagina ndo é tanto utilizada para criticas,
denuncias ou sugestdes de reportagem como € para estabelecer um carater de dialogo .
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Ha registros, mas sdo poucos, comparados ao numero de pessoas que preferem um
bate-papo. Existe um interesse muito maior em ter um vinculo social, de conversa com a
equipe do programa e 0s outros telespectadores. Durante oito edicdes do programa,
foram 17 publicagfes no Facebook, com um total de 6.906 comentarios. Desses, somente
18 representam criticas ao programa e sugestdes de reportagem. No dia 13 de junho,

foram 1009 comentérios, sem nenhum registro de sugestdes.

Imagem 23: Trecho de comentarios de telespectadores do Jornal Hoje. No detalhe, uma das 18 sugestdes
em um universo de 6.906 comentarios.

- Curtir - Responder - 11 de Junho as 10:03

Meiry Costa bom dia:)

2

Curtir - Respond

urtir - Responder - 11 de Junho as 09:57

uciana Barreto Queria fazer um solicitagdo,vocés podiam

N T

rados,temos que trabalhar em varios e
para ter um salario } ! ara gente ailll

Curtir - Responder - 11 de Junho as 09:54

Lilian Lucena Bom dia!
Curtir - Responder - 11 de Junho as 09:53

F

Luciana Barreto Bom dia!ll
Curtir - Responder - 11 de Junho as 09:52

Lelinha Oliveira Bom dial
Curtir - Responder - 11 de Junho as 09:52

Marleide Ferreira bom diaaaaaaa jh
Curtir - Responder - 11 de Junho as 09:52

o Ek

Fonte: Globo.com
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Tabela 2 - Registro de criticas/sugestdes ao conteudo do telejornal no Facebook

N.° total de N.° total de N.° total de
publicactes comentarios criticas/sugestbes

02/05/13 2 463 5

07/05/13 2 762 2

09/05/13 2 1.075 1

14/05/13 2 593 4

04/06/13 2 384 1

06/06/13 2 2.180 3

11/06/13 2 440 2

13/06/13 3 1.009 0

TOTAL 17 6.906 18

Os comentarios indicam que o publico quer deixar sua presenca marcada na
pagina do Facebook do Jornal Hoje. Além dos comentarios, nenhuma das publicacées
analisadas teve auséncia de compartilhamentos ou opg¢des “curtir’ na rede social, 0 que
pode indicar uma frequéncia de acesso e, consequentemente, interesse do publico em

visualizar os conteudos disponibilizados naquele espaco.

5.4 INTERPRETACAO

Apés realizar a distribuicdo do corpus de pesquisa nas categorias selecionadas,
submeter os dados encontrados as provas estatisticas, sistematizagéo classificatoria com
o intuito de organizar o material e “fazer falar” os resultados brutos, parte-se para a ultima
fase da analise de conteudo, a inferéncia: “O analista, tendo a sua disposi¢ao resultados
significativos e fiéis, pode,entdo, propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propdsito
dos objetivos previstos ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas”
(BARDIN, p. 131, 2011). Antes das consideracdes finais, sdo expostas, assim, algumas

ideias baseadas nos dados levantados com a pesquisa.
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5.4.1 O fluxo da noticia

A ideia de fluidez aparece bem no corpus analisado. Para Jenkins (2009), o
ambiente de convergéncia proporciona essa caracteristica, e 0s conteiudos acabam
trafegando multiplas plataformas em busca da experiéncia que cada uma delas pode
proporcionar: “Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteddos através de multiplas
plataformas da midia; a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos nos meios de comunicagdo, que vao a quase
qualquer parte em busca de experiéncias de entretenimento que desejam” (JENKINS,
2009, p. 29).

No caso do Jornal Hoje, a noticia possui uma prioridade de veiculagdo no
telejornal. ApGs, ela é transposta e/ou ampliada na pagina da internet e na rede social. O
fendbmeno de crossmedia € identificado nos canais do Jornal Hoje. Dentro do corpus
selecionado, ela acontece quando uma informacao € extensa demais para ser utilizada no
programa. Ela vai entdo para o site, em um universo em que ndo ha limites de tempo e de
tamanho de texto. O endereco da internet é lembrado e reforcado durante o programa,
apos a reportagem que vai contar com as informacdes complementares, como também ao

final do programa.

Imagem 24: Endereco da pagina na internet do Jornal Hoje que aparece ao final do programa.
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Fonte:Globo.com.

Imagem 25: Recorte do site do Jornal Hoje. Distribuicdo de matérias que ficam disponibilizadas na internet
apos o programa ter ido ao ar.

Edic@es ]3 iUn L 8 mais vistos palavra-chave >

03:04 &
Faz sol na maior parte do pais Greve os ferroviarios causa Fiéis homenageiam Santo Cartilha orienta cidadao em Selegao Brasileira faz primeiro
com excegao de algumas transtornos em Sao Paulo Antdnio abordagem policial treino em Brasilia

capitais nord...

23 ._,_F . _— }Q -
Choque de trens deixa trés Tentativa de fuga de presos no Melhor samba do Brasil sera Manifestantes turcos devem Restaurantes tém dificuldade
mortos e varios feridos em Rio termina com morte de escolhido nesta sexta-feira deixar a Praga Taksin em 24 de explicar pratos tipicos para
Buenos Aires inspetor (14) horas turistas

Fonte: Globo.com

Jenkins (2009) constréi toda a tendéncia da cultura da convergéncia e da
experiéncia transmedia em cima da industria do entretenimento. No telejornalismo, a
analise mostrou que, de certa forma, também é possivel. No quadro Jovens do Brasil, 0
contetdo tem origem na internet, com a interatividade do usuario, proporcionando um
ambiente de conversa e sistema aberto, como também possibilita a participacdo desse
publico no conteudo da televisdo, a partir do momento em que o material € aproveitado
para realizar uma reportagem exibida no Jornal Hoje. N&o dé& para classificar somente
como crossmedia, porque além da complementagdo de conteldo em outros meios, 0
guadro proporciona uma experiéncia totalmente diferente na internet e na televisdo. E o
conteudo na internet ndo depende de outros. Claro, ndo seria totalmente transmedia
porque a participacdo na televisdo e na internet sdo mediadas pelos editores de
conteudo. Entdo, seria um conteudo hibrido de fenébmenos.

Duarte (2004) ressalta que o telejornalismo possui restricbes e regras que, muitas
vezes, impedem explorar um determinado assunto de forma complexa. A participagcao no
guadro Jovens do Brasil talvez seja uma maneira de pensar nas potencialidades de cada
meio, incentivando e reforcando a audiéncia para o telejornal. Se, por um lado, os

contetudos formulados para uma emissora com concessdo publica possuem restricoes,
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limites de tempo, que impossibilitam o aprofundamento de alguns assuntos, o trabalho em

conjunto dos meios pode contribuir para um produto de maior qualidade.

Imagem 26: Recorte da conta do Jornal Hoje no Facebook. Na imagem, chamada na rede social para
participagdo do quadro Jovens no Brasil.

iﬂ 13 de Junho @

Jovens do Brasil - Jornada Mundial da Juventude

O Jovens do Brasil volta na préxima terca-feira. O tema davez é a
Jornada Mundial da Juventude, que acontece no més de julho. Quem
convida vocés para participar é o Evaristo Costa. Veja o video:

- 2 » £ -
Curtir - Comentar - Compartilhar 1 5.040 CJ 609 2.696
g5 5.040 pessoas curtiram isso. Principais comentarios v

H Escreva um comentdrio...

Ricardo B. Matos ao meu ver,o jornal HOJE é o melhor,nao
W'y o perco por nada,Sandra e Evaristo dao um show de

Fonte: Facebook.

A forma como a noticia é tratada no Jornal Hoje representa bem a nogéo do
sistema mass self communication de Castells (2006). A comunicacdo massiva esta
presente no telejornal veiculado na TV, e a pés-massiva no ambiente em rede, em que 0
publico pode “produzir, processar, armazenar e circular informagao sobre varios formatos
e modulagdes” (CASTELLS, 2006, p.10). A televisdao ndo se apaga nesse processo, pelo
contrario, h4 uma potencializacdo da propria TV, como afirma Cannito (2010). As
“hipertelevisdes” surgem de forma gradual, tentando encontrar maneiras de conseguir se
adaptar a esse publico com uma gama tdo extensa de possibilidades de consumo de

midia e de noticia.
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Essa televisdo, que possui caracteristicas massivas e pos-massivas, esta dentro
do contexto de “conceitos mortos-vivos” de Santaella (2008), pois ndo é totalmente nem
um nem outro. Representa melhor uma cultura hibrida que consiste nas “reorganizagdes
constantes dos cenarios culturais, as interacdes e reintegracdes dos niveis géneros e
formas de cultura, o cruzamento de suas identidades, a transnacionalizacdo da cultura, o
crescimento acelerado das tecnologias (...) (SANTAELLA, 2008, p. 20).” Transformacgdes
gue ainda estdo em processo e se configuram conforme a sociedade descobre a

tecnologia e se redescobre.

5.4.2 O publico vigilante

Se a tecnologia permite uma concretizacdo maior da participacdo do publico no
processo de producdo do conteudo, ele pode vir a desenvolver um interesse maior na
matéria-prima que o torna possivel. No jornalismo, isso pode representar uma audiéncia
mais atenta as irregularidades que acontecem em sua volta. No corpus analisado, todas
as colaboracdes encontradas foram de flagrantes. Se um dos principais temas do
telejornalismo é o cotidiano, e a sociedade estd mais conectada com a sua realidade, é
possivel que se veja uma potencializacdo desse mundo nos telejornais. As tecnologias
moveis contribuiram para uma mudanca comportamental de compreensédo de mundo. O
espaco em fluxos definidos por Lemos (2007), em que ha uma intensificacdo do mundo
“real” e do “digital”, aparece nas contribuicdes dos telejornais, a partir do momentoem que
€ possivel notar gravacdes de irregularidades sociais diversas, ou seja, aquela pessoa
estava com algum tipo de aparato tecnolégico naquele momento e sentiu a necessidade
do registro .

O Jornal Hoje valoriza e utiliza esse recurso de maneira frequente. As imagens
sédo, sempre, gravacoes de algo que a equipe de reportagem nao conseguiu captar. Nos
telejornais analisados, n&o foi possivel encontrar nenhuma imagem de cinegrafista
amador que repete o trabalho dos jornalistas ou que eles teriam condi¢cdes de fazer.
Como, por exemplo, na nota coberta sobre a rua que cedeu, no interior de Campinas, e
abriu uma cratera de quase 30 metros de largura, as imagens do morador registravam o
momento em que o asfalto cedia. A imagem do resultado final do estrago foi realizada por

alguém da equipe.
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Imagem 27: A primeira imagem (de cima para baixo) € a do morador que capta 0 momento em que o asfalto
cede. A outra é a realizada pela equipe de reportagem.

Fonte: Globo.com.

Como ja apontado por Gillmor (2005), os assuntos das colaboracdes precisam ser
de interesse publico. Nos flagrantes identificados no corpus, havia uma finalidade para a
imagem. Por isso, a maior probabilidade de colaboracdo de contetdo, no telejornalismo,
deverda ser de situacdes factuais. Para o programa, ndo sO é importante agregar esse tipo
de conteudo no sentido de valorizacdo do registro do flagrante, como também reduzir ao

maximo a chance de ndo ter uma imagem do momento de um fato, que, na maioria das
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vezes, espalha-se nas redes logo apds acontecer. Os profissionais vao ter que “aumentar
0S seus padrdes, ser melhores do que sao agora, para que as pessoas possam se
interessar pelo que elas produzem.” (PAVLIK apud AMORIM, p. 76, 2009). Até porque a
fama de opg¢des aumenta, afinal “(...) eles sdo muitos e nds, na maioria das vezes, somos
um s6.” (GILLMOR, p. 119, 2005). E esses “muitos”, em grande parte, sabem que existe
mais de um fato do que aquelas imagens mostradas na televisdo do que j& aconteceu.
Em televisdo e, mais especificamente, telejornalismo, talvez o mais préximo da
interatividade que o publico pode ter seja com a colaboracdo. Ainda que mediada,
selecionada e editada por um profissional, € uma das poucas maneiras de se modificar o

conteudo que é veiculado.

5.4.3 A nova praca publica

Para Maffesoli (1999), vivemos o momento da P6s-Modernidade, em que o modelo
vivido na modernidade, de conceitos fechados e absolutos, esgota-se e € substituido pelo
“retorno ao local, a importancia da tribo e a colagem mitolégica” (MAFFESOLI, 1999, p.
49). Provavelmente essa seja uma das razdes pelas quais as redes sociais foram tdo bem
aderidas a cultura. Nas redes sociais, as pessoas se encontram, reencontram e trocam
interesses em comum. Atualizam noticias das pessoas em sua volta e compartilham
informagdes que acreditam ser relevantes. A “tribo” se encontra e coloca a conversa em
dia. E uma espécie de praca publica, em que as pessoas aparecem para serem vistas e
observar o outro. Um dos pontos analisados durante a pesquisa que pode indicar esse
comportamento sdo 0s comentarios encontrados na pagina do Facebook do Jornal Hoje .
Uma grande parte dos usuarios entram simplesmente para falar que estdo assistindo a TV

e gque acompanham o programa.
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Imagem 28: Comentarios de pessoas informando que estéo assistindo ao Jornal Hoje pela TV.

Curtir - Responder - g5 1 - 7 de maio as 13:21

Dina Oliveira Estamos agui..
Curtir - Responder -5 1 - 7 de maio as 13:22 via celular

Marinete Matias E VERDADE
Curtir - Responder - g3 2 - 7 de maio as 13:22

Estrelinha lluminada ESTOU LIGADINHA
Curtir - Responder -5 2 - 7 de maio as 13:22

Tatiana Viola Ligada aqui...bjss
Curtir - Responder -3 1 - 7 de maio as 13:22

Terezinha Monteiro é nos
Curtir - Responder -5 1 - 7 de maio as 13:21

Remedios Ribeiro tamu juntos
Curtir - Responder - g5 1 - 7 de maio as 13:20

Adriana Rehem Super ligada, chocada com essas histdrias
dos sequestros.

Curtir - Responder - 7 de maio as 13:26

Alinny Maria Saudade do Evaristo...
Curtir - Responder - 7 de maio as 13:27 via celular

Paulo Henrique The best |
Curtir - Responder - 7 de maio as 15:39

Ivete Apio Pullig ligadinha...
Curtir - Responder - 7 de maio as 13:34

Mariana Morelo Sim (£
Curtir - Responder - 7 de maio as 13:26

Idelma Rosane Martins Specht Ligadissimalll
Curtir - Responder - 7 de maio ds 13:23

ESIUEHE D BT 3Ny

Fonte: Facebook.

Além de informar para outros o que estdo fazendo, os comentarios encontrados
podem indicar também a presenca da segunda tela. As pessoas assistem a televisdo ao
mesmo tempo em que estdo realizando outra atividade em rede. Murray (2003) acredita
gue é uma maneira de o publico compartilhar suas opinides sobre os programas
preferidos com uma audiéncia que, com certeza, também estara assistindo ao mesmo
conteuddo.

Se a televisdo desempenha a fungdo de “lagco social” invisivel, conforme Wolton
(1990), as redes sociais tornam essa experiéncia bastante perceptivel. O publico com o

gual a audiéncia se relaciona ndo € mais anénimo, o common knowledge vai para as
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redes e € possivel visualizar e interagir com algumas dessas pessoas que também
acompanham o telejornal.

Assim como Maffesoli (1999), que defende que a tecnologia em rede mais
aproxima a sociedade, Recuero (2009) acredita que a interacdo entre as pessoas atraves
das redes sociais cria uma espécie de rastro no ciberespaco, em que se pode voltar a
gualquer momento, criando um senso de comunidade, em um ambiente em que a
atualizacdo é constante.

Nessa analise, foi possivel perceber que o Jornal Hoje utiliza o Facebook
principalmente para manter um vinculo com a sua audiéncia e, principalmente, tentar
trazé-la da internet para a televisdo. A televisdo torna-se mais televisdo, com a ajuda de

outros meios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Se grande parte da sociedade atual vive um processo de desencantamento do
mundo e de rejeicdo aos conceitos absolutos do pensamento moderno, é possivel dizer
gue as estruturas das relagcdes se modificam. A comunicacao, inserida nesse contexto,
passa também a ser questionada e surge a necessidade da busca por outras formas de
realiza-la. Com a chegada da internet, das tecnologias digitais e das plataformas moveis,
essa vontade se potencializa. O desenvolvimento da tecnologia nas comunicacdes
representam, em um ambiente de reinvencdo da realidade, a forma alternativa de busca
pela informacdo. A partir do momento em que essas tecnologias popularizam-se, mais
pessoas comecam a perceber que podem elas préprias comecgar a divulgar informacéo.
Além disso, elas passam também a se reunir em rede para trocar, compartilhar e vivenciar
uma experiéncia em grupo.

As empresas de comunicagdo, que por muito tempo foram os Unicos canais de
informacéo, fazem parte agora de uma cultura que tem o poder de participar mais. E tem
onde divulgar os seus contetdos. Os profissionais que trabalham em televisdo, meio de
massa por exceléncia, tentam encontrar uma forma de atrair esse publico, com tantas
opcbes na ponta dos dedos. A audiéncia passa a ficar cada vez mais proxima da midia
com as infinitas possibilidades de interacéo dentro do ciberespaco. As tecnologias estéo
conectadas tdo diretamente com o0 ambiente que a sociedade fica imersa na
comunicacdo, e as duas ocupam, hoje, 0 mesmo espaco. Nao se trata de modificar
radicalmente a televisdo. Ha caracteristicas nela que ainda funcionam. Mas pensar na
possibilidade de aliar seus conteddos com as novas possibilidades tecnologicas pode ser
uma forma de qualificar-se.

O Jornal Hoje, segundo telejornal com mais audiéncia da Rede Globo, demonstra,
por meio de suas iniciativas de conteudo, que se preocupa com 0 publico que esta na
internet e que o telejornal busca a atengdo de outros publicos diferentes das donas de
casa. A pagina na internet do programa € frequentemente citada no conteudo da
televisdo, bem como a divulgacdo do enderego. O incentivo e lembrete por parte dos
apresentadores para que o publico acesse suas contas nas redes sociais é constante. E,
nas redes, tem-se a atualizacdo se o telejornal esta no ar ou ndo, o que vai veiculado
naquele dia. E uma espécie de retroalimentacio da noticia em diferentes meios, mas com
0 objetivo de trazer aquela audiéncia de volta para a televisdo de alguma forma. A

comunicacdo descentraliza-se, caracteristica comum em um ambiente de convergéncia,
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mas parece, dentro do corpus analisado, que ela possui uma intencéo de centralizar-se
novamente.

O telejornal possui contetudos especificos para a televisdo, pagina da internet e
publico das redes sociais. A audiéncia fragmentou-se, entdo, é preciso ir atras dela.
Interessante notar esse comportamento por parte dos integrantes do processo de
comunicacdo (o emissor e o receptor). Se, por um lado, o publico transformou-se em
produtor de contetdo, por outro, os produtores de conteludo transformaram-se em
audiéncia - do publico. E claro que as empresas de comunica¢do sempre nutriram uma
curiosidade e um interesse na vida do seu consumidor. As pesquisas de publico estéo ai
para comprovar. Entretanto, essa atitude de monitoramento acentua-se na realidade das
redes.

Ha& um interesse em saber da vida do publico ou, no minimo, existe uma
preocupacdo em demonstrar que esta na rotina dele. As publicacdes por parte do Jornal
Hoje, com saudacdes de “Bom dia” ou perguntas de planos para aquela tarde indicam
gue a equipe quer estabelecer uma relacdo de proximidade com o publico e utilizar o
ambiente de atualizac&o intensa de rede para que ele se lembre do telejornal, mesmo
quando ele ainda n&do esta passando. E uma forma de realizar a fidelizacdo da audiéncia.

Pela andlise do corpus, foi possivel constatar, também, que talvez o fenbmeno de
crossmedia seja 0 que mais contribua para o telejornalismo. A pratica de desdobramento
do conteudo em outros meios parece a forma mais possivel de trabalhar nesse contexto.
A utilizacdo da internet para acrescentar informacdes como listas, graficos e informacdes
complementares que, dentro do telejornal, ndo foi possivel exibir, como é o caso da lista
dos postos de retirada dos ingressos para o jogo do Brasil na Copa das Confederacdes.
No conteudo da televiséo, dificilmente seria possivel elencar um a um os postos. Entao,
utiliza-se o ambiente da internet.

As potencialidades de cada meio sao exploradas pela equipe do Jornal Hoje. Na
televisdo, o conteudo veiculado € em fluxo, com valorizagdo do ao vivo (tanto na
apresentacdo como na frequente utilizacdo de reporteres em diferente partes do pais,
atualizando informacdes de ultima hora). A participacéo efetiva do publico acontece nas
colaboragfes, que sdo incorporadas nas reportagens. Na pagina da internet, existe um
arquivo dos programas dos ultimos seis meses, em que o internauta pode assistir na
integra (caso seja assinante), ou em fragmentos, por matérias, na ordem que bem
entender, e somente aquelas que desejarem. Ha também quadros exclusivos de

participacdo do publico, em que ele realiza perguntas pelas redes sociais e na prépria
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pagina na internet. E, por fim, na rede social Facebook, em que o principal é estabelecer
um contato diario e uma aproximacao da equipe do telejornal com a audiéncia.

A interatividade efetiva do publico no telejornalismo acontece nas colaboracdes
incorporadas nas matérias que sao veiculadas na televisdo, nas escolhas de temas dos
guadros exclusivos para a internet e no envio de perguntas pelas redes sociais, além de
participacédo via webcam, como € o ocaso do quadro Jovens no Brasil. Ainda que uma
interatividade mediada, é nesses momentos que o publico tem a oportunidade de
realmente modificar os conteudos.

Essas situacdes analisadas nos objetos de pesquisa demonstram a importancia do
papel do jornalista na administracdo dessas informacdes. E ele que vai realizar a selecéo
do contetdo que vai entrar na reportagem, apurar as informacdes, estabelecer o melhor
momento em que vai ser inserida a imagem, como isso vai acontecer. No caso do Quadro
Jovens do Brasil, entdo, 0 que torna a iniciativa diferente de um simples bate-papo na
internet, € a forma como foi pensando pelos profissionais. Primeiro, na escolha do
apresentador do Jornal Hoje para realizar a mediagdo, o que legitima o conteddo do
telejornal da internet enquanto produto. Além disso, o filtro das perguntas que chegavam
através da redes sociais, bem como a selecdo das entrevistas para serem realizadas via
webcam, garantem a qualidade do contetudo. Além, é claro, da soma de opinides de
especialistas sobre o tema proposto. Existe a participacdo do publico, mas com uma
finalidade de esclarecimento do assunto.

No ambiente das redes sociais, o corpus analisado demonstrou um interesse das
pessoas muito mais de vinculo social do que realmente de realizar uma participacao
efetiva no conteldo. A rede demonstrou um espaco definido pelo publico como de
encontro, troca de ideias e ambiente de encontro social. Por mais que existam indicios de
comentarios com denuncias ou sugestdes para o programa, observou-se que, no contexto
da rede social, a preferéncia é da interacdo entre pessoas, do se sentir parte de um
grande todo.

Este estudo partiu da hipétese de que, apesar das mudancas tecnologicas, a
televisdo ainda permanece a mesma em esséncia, € que o conteudo de televisdo
trabalhando em conjunto com outros aparatos (celulares, ipads) e outras plataformas
(como a internet) se complementa e fideliza ainda mais o seu publico. Assim, a televisao,
em vez de perder espaco, s se potencializa com as outras ferramentas. O objetivo geral
foi verificar de que forma o contedudo do telejornalismo pode se relacionar com 0s

contetdos da internet e da rede social de modo que contribua com a qualidade da
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informacéo, e como o publico aparece nesses conteudos. Como o telejornalismo pode ir
além da simples transposicdo dos mesmos produtos em diferentes plataformas.

A hipotese foi confirmada. Por mais que haja modifica¢des nas rotinas de producéo
do conteudo, a televisdo ainda permanece na sua esséncia, no sentido de fluxo e de meio
de comunicacdo de massa. E, mais, ha lugar para esse formato dentro das necessidades
de interatividade do publico. Os comentarios encontrados no Facebook, das pessoas
informando umas as outras que estavam assistindo a televisdo, pode ser um indicativo de
gue a necessidade de interatividade plena do telespectador ja € suprida com 0S outros
aparatos tecnologicos e outros meios. Ou seja, se eles assistem a televisdo e, ao mesmo
tempo, buscam por outros conteldos em outras plataformas, isso pode mostrar que talvez
a TV tenha que trabalhar em conjunto com essas midias, expandir seus conteudos
através delas para que possa ser acompanhada ao mesmo tempo. O fenbmeno da
segunda tela pode ser um refor¢go do “lago social” da televisdo e uma versao digital da
pragca publica que remete ao espaco onde as pessoas se encontram, se veem e
comentam as noticias do dia.

E através da convergéncias dos meios que a hipertelevisdo torna-se hiper mesmo
apos o fim da exibicdo. O “lago social” da televisdo acontece durante a transmissao e
repercute na forma de compartilhamento nas redes sociais. Ela continua sendo motivo de
discuss&o e o principal assunto nas outras midias digitais. E a televisdo podendo ser mais

televisdo, potencializando suas caracteristicas até mesmo quando esta desligada.
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