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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a incidéncia do direito do consumidor nos
contratos de planos de satde. Inicia-se com uma introdu¢do do tema, em um capitulo no
qual € feita uma andlise do atual estdgio da ciéncia juridica, seguida da apresentacdo da
protecdo do consumidor como direito fundamental, da necessidade de existéncia de um
sistema de satide suplementar e, ao final, do exame da relacdo entre direito do
consumidor e planos de satde. No segundo capitulo, é feita uma andlise do contrato de
plano de saide em si, a partir de quatro perspectivas, € seus respectivos
desdobramentos, para o entendimento e enfrentamento do tema, a saber: contrato de
consumo, regulado, de natureza securitdria e empresarial. No terceiro e tltimo capitulo,
segue-se com uma andlise dos principais temas oriundos de contratos de planos de
saude que ddao azo a demandas judiciais entre consumidores e operadoras. Em cada
tema, sdo apresentados os aspectos gerais de cada controvérsia, seguidos dos
entendimentos jurisprudenciais encontrados tanto no Judicidrio gaticho quanto no STJ e,
ao fim, tracam-se reflexdes no sentido de se buscar um possivel ponto de equilibrio para
cada questdo, de forma a contemplar e harmonizar todos os interesses envolvidos,
sobretudo o dos consumidores, sem, contudo, se olvidar da sustentabilidade que se quer

(e se deve) garantir ao sistema da satde suplementar.

Palavras-chave: Contratos de Planos de Satde. Direito do Consumidor. Sistema de

Saude Suplementar. Ponto de Equilibrio. Harmonizacao. Sustentabilidade.



ABSTRACT

This essay has as its goal to analyze the incidence of the consumer law in the health
plans contracts. It initiates with an introduction of the theme, in a chapter where it’s
analyzed the current stage of the legal science, followed by a presentation of the
consumer protection as a fundamental right, of the necessity of a supplementary health
system and, at the end, of an exam of the relationship existing between consumer law
and health plans. In the second chapter, it continues with an analysis of the health plans
contracts, from four perspectives, namely: consumer contract, regulated, of insurance
nature and corporate. In the third and last chapter, it goes on with an analysis of the
main subjects regarding health plan contracts which lead to lawsuits between consumers
and operators. In each of these themes, are presented its controversies, followed by its
jurisprudential understanding from the TJ/RS and the STJ and, at the end, reflections are
traced in order to aim for a breakeven for the divergences, so that all the interests
involved are contemplated and harmonized, mainly the consumer’s, without, however,
forgetting the sustainability that must be also guaranteed in the supplementary health

system.

Keywords: Health Plans Contracts. Consumer Law. Supplementary Health System.

Breakeven. Harmonization. Sustainability.



ABSTRAKT

Dieses Papier zielt auf die Analyse der Auswirkungen der Verbraucherrechte in der
Gesundheitsplanvertrige. Es beginnt mit einer Einfiihrung in das Thema, in einem
Kapitel in dem eine Analyse des aktuellen Zustands der Rechtswissenschaft gemacht
wird, gefolgt von einer Préisentation des Verbraucherschutzes als Grundrecht und einer
Analyse auf die Notwendigkeit der Existenz eines alternativen Systems der Gesundheits
und, am Ende, einer Untersuchung der Beziehung zwischen der Verbraucherrechte und
Gesundheitspline. Im zweiten Kapitel wird eine Analyse des Gesundheitsplans Vertrag
selbst gemacht, von vier Perspektiven und ihre Konsequenzen fiir das Verstindnis und
die Bewiltigung des Themas: als Verbrauchervertrag, als geregelten Vertrag, als
Versicherungsvertrag uns als Firmenvertrag. In dem dritten und letzten Kapitel folgt
eine Analyse der Hauptthemen der Gesundheitsplan Vertrige, die Rechtsstreitigkeiten
zwischen Versicherern und Verbrauchern stammen. Bei jedem Thema werden die
allgemeinen Aspekte jeder Kontroverse prasentiert, gefolgt von dem Verstindnis der
TJ/RS und der STJ, und, am Ende, erstellen Reflexionen um eine mogliche
Gleichgewichtspunkt fiir jede Frage zu suchen, um alle Interessen zu priifen und zu
harmonisieren, insbesondere der Verbraucher, ohne jedoch =zu vergessen die

Nachhaltigkeit, die der Krankenversicherung gewihrleistet werden sollte.

Keywords: Gesundheitsplan Vertrdage. Verbraucherrecht. Alternative Gesundheit

System. Gleichgewichtspunkt. Harmonisierung. Nachhaltigkeit.
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INTRODUCAO

O trabalho que se estd agora a apresentar busca analisar o direito e a protecao
do consumidor dentro dos contratos de planos de saide, a partir, principalmente, de
decisdes jurisprudenciais do Judicidrio gaticho e do Superior Tribunal de Justiga.

No atual contexto juridico e social em que se vive, as celeumas e os conflitos
em geral envolvendo discussdes contratuais, que sao alcados as portas do Poder
Judicidrio, sdo, na grande maioria das vezes, decididos favoravelmente as partes
consideradas hipossuficientes. Assim, por exemplo, reclamatdrias trabalhistas sdo
decididas favoravelmente aos empregados e acdes vinculadas a relagdes de consumo
terminam em prol dos consumidores.

Tal tendéncia (humanizante, pode-se assim dizer), notadamente rotulada como
justica paternalista, embora aparente, por vezes, carecer de neutralidade, €
compreensivel e decorrente do atual sistema juridico, enraizado em valores humanos e
sociais e estruturado através de direitos fundamentais. O universo juridico vigente, na
verdade, encontra, j4 nos seus germes, uma intencao protetiva, a qual busca, a rigor,
uma justica social € um equilibrio material nas relagdes.

No estrito campo dos planos e seguros de saide ndo é diferente. Mais do que
em outras relacdes de consumo (como telefonia, bancdria e seguros outros que nao de
saude), em que o protecionismo ja é, como regra geral, constatdvel, nos planos de saide
a protecdo despendida aos consumidores revela-se, muitas vezes, e com cada vez mais
frequéncia, exagerada, o que acaba, como se pretenderd demonstrar, por se voltar contra
os proprios consumidores.

O presente trabalho é, assim, fruto de uma inquietacao (além do préprio desejo
e interesse na drea, em ambas as perspectivas profissional e académica) adquirida nos
ultimos anos com a convivéncia e labuta junto a milhares de demandas e decisdes
judiciais, nas quais se debateu, em sintese, acerca dos direitos e deveres e das
abusividades e regularidades que permeiam os contratos de planos de saude.

Muito mais do que simplesmente tentar apontar decisdes que verdadeiramente
burlam o sistema, pretende-se, com a presente pesquisa, demonstrar exemplos de
decisdes que, sobretudo em um ordenamento que se pretende harmonioso (inclusive no
especifico ponto de vista das relagcdes de consumo, vide artigo 4°, inciso III, do Cédigo

de Defesa do Consumidor) poderiam direcionar para um novo rumo da justica



brasileira, no que tange ao trato destas e de outras demandas, sem que isso represente,
sob qualquer hipétese, retrocesso ou distanciamento dos valores que, com muito
esfor¢o, a sociedade alcangou.

Nao obstante o referido, é importante frisar que o que se pretende é mostrar
caminhos interpretativos neutros e imparciais, de sorte que nao se olvidard, por outro
lado, de indicar (também) condutas abusivas perpetradas pelas operadoras e que devem,
sem duavida, ser veementemente evitadas e rechacadas pelo Poder Publico,
especialmente através do Judicidrio.

Com esta meta, o trabalho estd estruturado em trés capitulos principais, cada
qual dividido em quatro subcapitulos, os quais, por sua vez, estdo subdivididos em trés
subpartes. Apresenta-se a temadtica de forma “crescente”, isto €, com cada capitulo
aprofundando-se mais em dire¢@o a conclusao final.

O primeiro capitulo, denominado “Protecio do Consumidor e o Sistema de
Saide Suplementar”, introduz a temética dos planos de satde. Apds a apresentacdo de
questdes preambulares (como o atual contexto de constitucionalizacdo do direito em que
se vive; a protecao do consumidor como direito fundamental; e a imprescindibilidade de
um sistema de satide suplementar), vincula-se os contratos em questdo com o ramo do
direito do consumidor, oportunidade em que se explica o porqué desta relagdo.

No segundo capitulo, intitulado de “Contratos de Plano de Sadde e Seguro
Saude”, € feito um estudo do contrato de plano de saide em si, a partir de quatro topicos
tidos como nevrélgicos para a compreensao do tema, especialmente para se entender as
decisdes judiciais, os argumentos das partes litigantes e a forma como s@o estruturadas
as operacdes e condutas perpetradas no mercado de saide suplementar, tais como as
majoragdes de mensalidade e as negativas de cobertura. Os quatro topicos sdo 0s
seguintes: a nocdo contemporanea (ou “pés-moderna”) de contrato; de um contrato
regulado; de um contrato de natureza securitdria e, por derradeiro, de um contrato
empresarial.

Por ultimo, no capitulo denominado “Quebra Judicial dos Contratos de Planos
de Sadde”, sdo apresentados os principais debates judiciais que gravitam na sadde
suplementar e que colocam em conflitos operadoras e consumidores, a saber: reajustes
de mensalidades; negativas de cobertura; direito de manuten¢cdo no plano para ex-
funciondrios; e cancelamento de contratos. Em cada um dos referidos pontos, € feita
uma apresentacao introdutéria do(s) tema(s) ali inserido(s), uma anélise jurisprudencial

com base no Judicidrio gaticho e na Corte Superior e, ao final, um esboco no sentido do



que poderia refletir um ponto de equilibrio para cada situacao.

O estudo € feito a partir e através de andlise da bibliografia especializada e de
decisdes e argumentos jurisprudenciais, com comparacdo das fundamentacdes e sempre
buscando-se destacar as fontes que direcionam as tentativas de harmonizacdo e
equilibrio da relacdo em comento, sem desconsiderar, ainda que a titulo ilustrativo ou
meramente para constar, opinides contrdrias.

Espera-se, com este trabalho, adentrar em um tema sobre o qual ha abundante
material, mas escassa andlise (especifica, aprofundada e pragmética) do assunto como
um todo, que tenha visdo holistica da questdo, que considere as diversas perspectivas
pelas quais os conflitos em exame podem ser abordados e que confronte os argumentos
de forma frontal, sem contentar-se com andlises meramente tangenciais ou superficiais,
de forma que se possa, ao fim, efetivamente contribuir com a comunidade juridica e a

sociedade.



CONCLUSAO

Em vias de um fechamento a este trabalho, cumpre, primeiro, salientar duas
premissas preliminares que fornecem pontos de partida elementares e contribuem, de
forma inexordvel, para a conclusao final.

Em que pese o inquestiondvel estdgio atual da ciéncia juridica, especialmente
no que toca ao Direito Privado, soliddria e constitucionalizada, estruturada em um
sistema de principios e valores, dentre os quais se destaca a dignidade da pessoa
humana, o Estado ndo cumpre, com eficicia e efetividade, a garantia do direito a saide
a toda populagdo, sendo, portanto, inquestionavel que um sistema suplementar de satide
se revela de maxima importancia e necessario. Dai ser correto inferir que, objetivar a
manuten¢do e a sustentabilidade das empresas que atuam nesse mercado € de interesse
de todos, do Estado e da populagdo.

De outra banda, é igualmente verdade que os planos de satide, dadas as suas
caracteristicas, configuram, como regra geral, relacdes de natureza consumerista, o que
implica referir, em linhas gerais, que determinados direitos e garantias previstos em lei
em prol dos consumidores devem incidir sobre tais contratos, ponto sobre o qual ndo
pairam duvidas.

Por decorréncia, somadas as premissas acima, pode-se deduzir que, a
harmonizacdo dos interesses das partes envolvidas nesta relacdo, quais sejam,
consumidores e OPSs, além de constituir principio legal da Politica Nacional de
Relacdes de Consumo (artigo 4°, inciso III, do CDC), € algo a ser buscado com vista a
garantir a propria solvéncia e a continuidade de tais operacdes e, mediatamente, garantir
0 acesso a saude para uma grande e crescente parcela da populacdo.

Assim, em um cendrio em que demandas judiciais discutindo direitos dos
consumidores (e obrigacdes das OPSs) em contratos de planos de satide sdo cada vez
mais frequentes e em que, conforme demonstrado, as decisdes judiciais tendem,
inegavelmente, salvo hipéteses e entendimentos excepcionais, a decidir em favor dos
consumidores, o estudo e a andlise dos principais aspectos e particularidades juridicas
que envolvem esta espécie de contrato demonstra-se pertinente, com intuito de esbogar,
de forma sébria e licida, o que poderia ser um ponto de equilibrio entre os interesses

envolvidos.



O primeiro aspecto que deve se ter em mente € que o contrato de plano de
satide, por ser um contrato de consumo, revela-se hoje como uma perspectiva
denominada pds-moderna, a qual denota a nocao de estar inserido em um ordenamento
construido na forma de um sistema axiologicamente estruturado, sendo o solidarismo,
bem como os principios dele decorrentes, como a fungdo social e a boa-fé, valores
fortemente influenciadores e norteadores de todas as relagdes juridicas, inclusive em
detrimento dos principios até pouco preponderantes, de acordo com 0s quais ao
elemento volitivo era conferida maior forca. Entretanto, sempre, e inclusive na atual
perspectiva contemporanea dos contratos, a ideia de equilibrio contratual vige. Em
outras palavras, ndo obstante a forca destes novos valores, a no¢do de que nas relacdes
contratuais deve-se buscar e preservar efetivo equilibrio ndo deixou de vigorar.

O segundo aspecto € quanto ao fato de o contrato de plano de saide consistir
atividade intensamente regulada pelo Poder Publico, através de agéncia reguladora
especialmente criada para fiscalizar e normatizar o mercado de saide suplementar.
Conforme se demonstrou, ressalvadas interpretagcdes diversas, a regulacdo, como forma
de controle, fiscalizagao e normatizacao de um setor especifico, tem em seu escopo uma
funcdo, pelo menos em tese, imparcial, neutra, ou seja, equilibradora. Salvo excegdo,
portanto, uma norma fruto da agéncia reguladora deste setor, no caso, a ANS, deve ser
compreendida como algo que albergou, em sua génese, a intencdo harmonizadora,
contemplando a proposta de proteger a massa consumidora (consumidores
coletivamente considerados, € importante frisar), bem como a solvéncia e
sustentabilidade das OPSs.

Terceiro aspecto estd relacionado a esséncia dos contratos de natureza
securitdria em geral (género do qual os planos de saide sdo espécie), os quais sao
estruturados em um sistema mutualista e que, portanto, exigem o respeito a certos
fundamentos, sob pena de colocar a operacdo (e o contrato) em risco. Compreendendo
que a amplitude dos riscos assumidos pelas OPSs € atuarialmente equacionada de forma
a compor os precos e mensalidades, impedir ou cercear alteracdes de mensalidades,
obrigar o fornecimento e a cobertura de servicos assistenciais ndo cobertos e/ou
determinar a manutengao/existéncia de um plano ao largo da proposta original revelam-
se préticas temerarias ao mutuo criado e, por decorréncia, a todo o sistema.

Quarto aspecto a ser considerado vincula-se com a conscientiza¢dao de que os
planos de sadde configuram-se, a despeito de qualquer outra caracteristica, como

contratos empresariais, do que advém, entre outras, a no¢dao de que os fornecedores



operantes nesse mercado, buscam (e t€m direito), ndo apenas a sua sustentabilidade,
mas também ao lucro empresarial. Nesse contexto, se compreendido que a saide (bem
entendida como o objeto comercializado pelos planos de saide) € um valor imensurdvel
e que, de certa maneira, sempre, especialmente com o avancar da idade, as pessoas
necessitardo cuidados e servicos médicos; que a populacdo estd comprovadamente em
pleno processo de envelhecimento; que os custos vinculados a servicos de satide tendem
a aumentar (com a incorporagdo tecnoldgica que € natural a uma sociedade que evolui);
e que os contratos sdo elaborados com riscos predeterminados; hd de se perseguir,
sempre, pelo real equilibrio das prestacdes entre as partes contratantes.

Em mais diretas palavras, todos os quatro aspectos acima referidos, direcionam
para a conclusdo de que, seja qual for a 6tica utilizada, os contratos, especialmente os de
planos de saude, sdo e devem estrutura-se e buscar o equilibrio, antes e durante a sua
existéncia.

Em nenhum momento, tal nocdo € contrdria a um ordenamento (tal qual o
positivo brasileiro) que tem no consumidor um sujeito de direitos reconhecido como
vulnerdvel e merecedor de tutela especial. A legislacdo consumerista busca, outrossim,
justamente, o equilibrio entre as partes, fortalecendo o polo mais fraco, de modo a
colocd-lo em uma condi¢do, pelo menos em tese, equipardvel com o polo mais forte.
Desse modo, proibe e prevé sangdo para agdes abusivas e ilegais, exatamente com o
escopo de harmonizar a relacao.

Entretanto, e especialmente no caso dos contratos de planos de saude, o
consumidor ndo pode ser visto como um sujeito que tudo pode, tampouco as OPSs
como empresas que tudo devem garantir. Interpretar a legislacdo consumerista dessa
forma, respeitadas opinides diversas, se mostra insustentdvel e contrdrio ao préprio
proposito da normatizagao.

Veja-se que, tal qual demonstrado, o Judicidrio interfere praticamente em todas
as principais balizas dessa espécie de contrato: no preco, na prestacao e, por vezes, na
sua duracdo/existéncia. E as decisdes fundamentam-se, quase que na integralidade, na
protecao do consumidor. Entretanto, é nitido que ditas decisdes estdo, na verdade, a
privilegiar uma perspectiva apenas individualista dos consumidores.

Vislumbrar a prote¢do do consumidor, ndo individualmente considerado, mas a
partir de uma 6tica coletiva, é o que, a partir dos pontos acima, se pode concluir possa
ser melhor e mais frequentemente inserido nas decisdes judiciais. Dessa forma,

ressalvados abusos e incoeréncias, se estard diante de uma protecdo mais coerente,



licida e efetiva dos consumidores (ndo poucos isolados, mas dimensionados em sua
coletividade), em consonancia com o ordenamento (inclusive a legislacdo consumerista)
e com vista a sustentabilidade longinqua desse sistema (e dos servigos de saude) que é,

por todos, tdo necessaria.
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