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O direito a tecnologia deve ser visto como um
direito e, portanto, nas escolas publicas e
particulares o estudante deve poder usufruir
de uma educacgéo que no momento atual
inclua, no minimo, uma “alfabetizagdo
tecnoldgica”. Tal alfabetizacé@o deve ser vista
ndo como um curso de Informatica, mas, sim,
como um aprender a ler essa nova midia.
Assim, a tecnologia, o computador deve estar
inserido em atividades essenciais, tais como
aprender a ler, escrever, compreender textos,
interpretar graficos, contar, desenvolver
nogdes espaciais, etc. E, nesse sentido, a
tecnologia na escola passa a ser parte da
resposta a questdes ligadas a cidadania.
Borba e Penteado (2001, p. 19)



RESUMO

Este estudo, vinculado a Dissertacdo intitulada Acbes de Gestdo Escolar para o uso
pedagogico dos Laboratdérios de Informatica, teve por objetivo fazer um mapeamento
deacdes de gestdo que estdo sendo efetivadas e potencializadas em escolas da Rede Municipal
de Ensino de Porto Alegre (RME/POA), de modo a subsidiar praticas de planejamento e
insercdo dos recursos computacionais no contexto da escola. Para sua realizacdo inicialmente
foi organizado um levantamento dos Laboratorios de Informatica (LI) das Escolas de Ensino
Fundamental (EMEFs) da Rede, identificando aqueles onde havia indicadores de efetivo uso
pedag6gico dos recursos computacionais. Esta identificacdo foi possivel, a partir de
apontamentos feitos pelos professores que atuam especificamente nestes espacgos. Assim,
buscou-se analisar a relacdo entre as praticas desenvolvidas nos LI e as acbes de gestdo
escolar a partir das quais elas se fundamentam.A pesquisa usou abordagem qualitativa,
baseada num estudo de caso, onde foram utilizados para a coleta de dados um questionario,
dois documentos das instituicGes e o diario de Campo produzido pela pesquisadora ao longo
do estudo. A analise dos dados coletados se deu a partir dos pressupostos da Analise Textual
Discursiva de Moraes e Galiazzi (2007). Na conclusdo da pesquisa foram encontrados
indicadores que apontam para necessidade da gestdo da escola planejar as suas a¢des, no que
tange ao uso pedagdgico do LI. Nesse sentido, 0 estudo trouxe a proposta de construcéo de
um Projeto Integrado de Uso Pedagdgico da Informatica (PIUPI) como uma forma de
planejamento das acBGes. O PIUPI, cujas referéncias encontram-se no Plano Diretor de
Informatica (Giraffa, 1991) que hoje é denominado como Planejamento de Sistemas de
Infromacdo (Earl, 1993), deveria estar vinculado ao Projeto Politico Pedagégico da escola e,
portanto, seria fruto de uma construgdo coletiva baseada nos principios da gestdo democratica
(Alonso, 2003). Seguindo a proposta de estruturacdo basica apresentada neste estudo, o PIUPI
deveria conter tanto as agdes de gestdo escolar a serem efetivadas pelas institui¢cdes, quanto o
apontamento das responsabilidades administrativas e financeiras em torno das agdes para o

uso pedagdgico do Laboratorio de Informatica.

Palavras chave: Gestdo Escolar. Planejamento de Sistemas de Informacdo.Laboratérios de

Informatica.Informatica na Educacéo.



ABSTRACT

This study, entitled “Actions linked to School Management and identify pedagogical use of
the Computer Labs”, aimed to Management actions that support pedagogical practices related
to computational resources in school of Porto Alegre City. Organized the research a survey
of Computer Labs (LI) Schools Elementary Schools (EMEFs) Network, was wade in order to
find the best practices related to identifying those where there were indicators of effective
pedagogical use of computer resources at the selected schools. This identification was made
best notes ken by teachers who specifically work in these spaces. Thus, we sought to examine
the relationship between the practices and actions in LI school management from which they
are based. The research was based on a qualitative approach, with on a case study, where we
used to collected data, using a questionnaire, two documents of the institutions. The data
analysis was performed based on the assumptions of Textual Analysis of Discourse and
Galiazzi Moraes (2007). As conclusion this investigation we found out the need of the school
management to plan their actions connected to the pedagogical use of LI. In this sense, up the
study brought up the proposal to organize an Integrated Pedagogical Project named
Information Technology (PIUPI) used as a guide for action planning. The PIUPI , the
references are in the Computer Master Plan (Giraffa, 1991) what is now termed as the
Information Planning Systems (Earl , 1993) , should be tied to the Political Pedagogical
Project school and therefore would be the result of a collective construction based on
principles of democratic management ( Alonso , 2003). Following the proposed basic
structure presented in this study, PIUPI should contain both the actions of school management
to be effected by the institutions, and the pointing of the administrative and financial
responsibilities around the actions for the pedagogical use of the Computer Lab.

Keywords: School Management.Planning Information Systems.Computer Labs.Computers in

Education.
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1IMOTIVACAO E JUSTIFICATIVADA PESQUISA DESENVOLVIDA

Na definicdo do tema desse estudo, levei em consideracdo a crenga de que precisaria
desenvolver uma pesquisa cujo objeto de investigacdo estivesse alicercado em minha pratica
profissional, especialmente por acreditar que o campo de atuacdo do professor precisa ser
apreendido tanto como ponto de partida quanto como ponto de chegada do seu processo de
formagéo (PIMENTA, 2000).

Assim, ao ingressar no Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS)no ano de 2012,resgatei em
minha memoria os quase 10 anos de vivéncias enquanto docente na Rede Municipal de
Ensino (RME) de Porto Alegre, atuando como professora dos anos iniciais do ensino
fundamental e ocupando algumas funcgdes relacionadas a gestdo da escola, a fim de definir
umfoco para 0 meu olhar. De acordo com Gil, a busca sobre o porqué de se fazer pesquisa, se

orienta por muitas razGes que:

[...] Podem, no entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: razGes de ordem
intelectual e razes de ordem pratica. As primeiras decorrem do desejo de conhecer
pela prépria satisfacdo de conhecer. As Ultimas decorrem do desejo de conhecer com
vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz. (Gil, 2008, p.8)

Desse modo, para esse estudo “o desejo de conhecer mais com vistas a fazer algo de
maneira mais eficiente ou eficaz” prevaleceu. Esta op¢do considerou também as ponderagdes
do autor, acerca do fato de que “uma pesquisa sobre problemas praticos pode conduzir
descoberta de principioscientificos” (Gil, 2008, p. 20). Assim sendo, reportei-me a uma das
muitas situacGes que sempre me intrigaram, e que considero de extrema relevancia para uma
investigacdo: a pouca (ou inexistente) utilizacdo dos Laboratorios de Informatica (LI) pelos
professores das escolas do municipio de Porto Alegre, apesar da disponibilidade desse

recurso.
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No ano de 2005, quando passei a atuar como professorareferenciado 1° Ciclo,
encontrei uma realidade que ja vinha sendo modificada pelos recursos computacionais.
Segundo informacdes repassadas pela Direcdo e Coordenacdo Pedagdgica da Escola
Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Morro da Cruz, a época de minha chegada, todos
os recursos do Laboratdério de Informatica estariam disponiveis para uso dos professores
juntamente com seus alunos.

As turmas teriam um horario especifico para uso do LI a cada 15 dias. Este horario
garantiria um tempo minimo de 1h05min para cada grupo, quinzenalmente. Apesar disso, ao
longo dos mais de 7anos de trabalho nessa Escola, constatei que os recursos do Laboratoério de
Informatica, em raras ocasifes eram utilizados pelos professores. Lembro-me de chegar a
pensar: “Que bom, tenho o Laboratorio s6 pra minha turma.” Meus alunos adoravam, pois
além de ocuparmos o LI no nosso horéario, podiamos ocupa-lo também nos horéarios das outras
turmas do 1° Ciclo, uma vez que os professores ndo faziam questéo de utilizar o espaco.

Analisando essa situacdo, tornou-se evidente para mim, que nem sempre a criacdo do
espaco informatizado se faz suficiente para garantir que 0s recursos computacionais sejam
utilizados como apoiadores as praticas didatico-pedagogicas dos professores. A respeito disso,
Tornagli (2010, p. 16) acentua que “as mudangas nao decorrem do fato de termos tecnologia
na escola, decorrem do que fazemos com ela, do que decidimos fazer com ela”.

Diante dessa problematica, diferentemente de muitos estudos que costumam atribuir a
responsabilidade da ndo incorporacdo da tecnologia as praticas docentes a resisténcia do
professor ao seu uso, resolvi trazer a discussdo outra abordagem:o aspecto da gestdo da
escola e sua vincula¢ao com o uso pedagdgico dos recursos computacionais.

Tendo por base a minha formagdo® e experiéncia também como gestora, formulei os
seguintes questionamentos iniciais que foram usados como elementos balizadores para a
organizacdo da investigacao realizada:

— Quiais acOes de gestdo da escola poderiam vir a contribuir para potencializar o uso

pedagogico dos LI?

— Como é feito o planejamento das acBes relacionadas ao uso da Informética na

escola? Existe um Planejamento de Sistemas de Informacéao (PSI)? Isto faz parte da

cultura escolar?

! Definicdo dos termos professora-referéncia e 1° Ciclo — ver ANEXO A — Apresentacdo da RME de Porto
Alegre.
2 Especializagdo em Gestdo da Educagéo. UFRGS. 2004.
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— O estabelecimento de um Planejamento de Sistemas de Informacdo (PSI) traria

resultados positivos e colaboraria para melhorar o quadro existente?

O PSI é entendido como um planejamento que vai servir de guia para ainformatizagdo
de um determinado espaco. Este planejamento tem por finalidade estabelecer as diretrizes que
vao nortear as atividades relacionadas com o uso delnformatica dentro de uma organizacéo. E,
como a escola é uma organizagdo que usa recursos computacionais ela pode tirar proveito
disto. Ao trabalharmos o conceito de IS Planning resgatamos o conceito de SISP (Strategic
Information Systems Planning) o qual nos remete a organizacdo geral de todas as empresas no
que concerne ao uso de recursos tecnologicos (Earl, 1993).

O processo de planejar e implementar sdo igualmente importantes. Earl (1993)
recomenda que ao planejarmos o0 uso de recursos numa organizacdo, alinhemos o
investimento em sistemas aos objetivos da organizacdo; exploremos a vantagem competitiva
gue a Tecnologia da Informacdo (TI) nos oferece; organizemos um gerenciamento efetivo e
eficiente dos recursos de TI. E, por fim, desenvolvamos politicas e estruturas gerenciais que
deem conta destes aspectos.

Quando Giraffa (1991) tratou desta questdo, o PSI era conhecido como PDI (Plano
Diretor de Informatica), e apesar do tempo transcorrido, 0os apontamentos feitos em sua
Dissertacdo de Mestrado mantém algumas consideracbes com grau de atualidade. Apds
estudar o perfil docente e a opinido dos professores relacionadas a ado¢do de computadores na
escola, ela concluiu que havia necessidade da existéncia de um PDI escolar que contemplasse
a atualizacdo e investimento constante nos recursos tecnologicos, além da necessidade de
formag&o docente continuada para uso de tecnologia, especialmente no aspecto relacionado ao
uso pedagogico.

Neste trabalho de 1991, ja havia indicios da necessidade do gestor escolar possuir
conhecimento acerca do que significa Informatica na Educacdo. Giraffa (1991) destacou a
diferenca entre 0 uso administrativo dos recursos tecnoldgicos, especificando a diferenca
entre software educacional e sistemas administrativos. No final da década de 90 do século XX
e no inicio dos anos 2000 era comum, 0s gestores entenderem que 0s sistemas administrativos
eram softwares educacionais porque eram aplicativos para escola.

Conversando com a autora, que € também orientadora desta dissertacdo, ela relata que
proferiu muitas palestras e consultorias buscando destacar e explicar esta diferenca. Ela
acredita que ainda hoje exista um pequeno residuo desta situacdo, onde o desafio maior se

encontra no entendimento por parte da gestdo da escola, acerca de como apoiar o0s professores
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na utilizacdo de maneira eficiente e eficaz dos recursos computacionais como auxiliares na
qualificacdo de seus trabalhos junto aos alunos e, também, permitindo aos discentes
qualificarem suas aprendizagens.

Observando o trabalho de Giraffa (1991) e Earl (1993) percebe-se a adequacao destes
conceitos amplamente usados nas empresas, ao contexto escolar. Ou seja, colocar recursos
associados a Tl na escola, vai requerer da gestdo esta percepcdo estratégica e de organizacéo,
para que a adocdo e inclusdo dos recursos computacionais no ambiente escolar tragam os
beneficios esperados.

Quanto aos beneficios relacionados aos processos administrativos os ganhos dizem
respeito & otimizagdo de processos relacionados as informacBes dos alunos, professores,
financeiro e outros. Contudo, no que tange aos beneficios pedagdgicos € necessario uma
atencdo maior porque ndo existem solugdes prontas para serem compradas como ocorre nos
sistemas administrativos.

Nesse sentido, o que se postula aqui é uma mudanca cultural. A escola ndo planeja,
por tradicdo, ela vive o hoje no que diz respeito a adocao de novos recursos. Isto €, a medida
que outros setores adotaram as Tl a escola foi impelida a fazer o mesmo. Registros em
diversos artigos da década de 80 e 90, e até mesmo no inicio dos anos 2000 nos eventosSBIE,
WIE e RBIE® congressos na &rea de Informatica na Educacdo, permitem observar que
passamos muito tempo discutindo se deveriamos ou ndo usar computadores na escola,
enguanto a sociedade caminhava a passos largos para a construcdo de uma cibercultura.

Este entendimento, acrescido da sintonia entre a vivéncia da orientadora e da autora
desta dissertagdo que se colocou como um elemento motivacional adicional para escolha do
tema desta pesquisa, deram origem ao tema desta Dissertagdo, que envolve a
investigacaorelacionada as implicacdes das acdes relacionadas a Gestdo da Escola para a
potencializacdo do uso pedagdgico dos Laboratérios de Informatica na RME de Porto
Alegre.

Como resultado deste trabalho, espera-se poder contribuir para auxiliar na construcéo
de novas praticas de incorporacdo e uso dos Laboratdrios de Informaética nas escolas da RME
de Porto Alegre, a partir do estabelecimento de acfes de gestdo especificas para este fim,
estando elas organizadas num documento que integre as a¢cdes administrativas as pedagdgicas,

envolvendo o uso dos recursos computacionais.

*SBIE, WIE e RBIE: publicacdes da comunidade brasileira de Informatica na Educacfo. Disponivel em:
http://www.br-ie.org/index.php/anaissbie Acesso em: 12 nov. 2012.
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2 PROBLEMATIZACAO E CONTEXTO DA PESQUISA

Ha cerca de duas décadas a Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre (RME)

iniciou seu processo de informatizacdo, a partir do uso de recursos oriundos do Ministério da

Educacdo (MEC) /Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), e

posteriormente, do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) “. O histérico

deste processo éapresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Historico de informatizagdo da Rede Municipal de Ensino

Ano-referéncia

Acdo efetivada

1993 (FNDE) | Cinco (5) primeiros LI s&o implantados
1994 — 1996 Ampliacdo dos LI para onze (11) escolas
1997 Dezenove (19) escolas contam com LI implantados. Possibilidade de conex&o com
(PROINFO) a internet.
1998 — 2000 Vinte e oito (28) escolas com ambientes informatizados
2001 Ampliacgdo da internet/uso de software livre
Cinquenta e uma (51) escolas fundamentais contam com L.
Contratagdo de estagiarios de cursos técnicos de Informatica para auxilio a alunos e
professores.
SMED conta com cinco (5) assessoras que acompanham a implementacdo de
propostas pedagogicas nos LI.
2006 Renovacdo das maquinas das escolas.
Criacdo do setor de inclusdo digital — nomeacdo de professores concursados na
area de Ciéncias da Computacdo, responsaveis em acompanhar 0s projetos
pedagdgicos nas escolas, potencializando o uso dos L1I.
2007 Projeto Wireless Educacdo (insercdo de tecnologia para o uso de internet banda

larga).
Projeto de Educacdo Tecnologica — Robotica (compra de kits e formagdo dos

professores responsaveis).

Fonte: Adaptado de Secretaria Municipal de Educacéo de Porto Alegre, 2012.

*O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) é um programa educacional criado pela Portaria
n® 522/MEC, de 9 de abril de 1997, para promover o uso pedagdgico das tecnologias de informatica e
comunicagdes (TICs) na rede pulblica de ensino fundamental e médio. Disponivel em:
<http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo> Acesso em: 05 dez.

2012.
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Na atualidade as 55 EMEFs da Rede possuem um Laboratério de Informética. O
projeto prevé que todas tenham estagiarios para prestarem suporte nos LI, em todos osturnos
de funcionamento da escola, embora em funcgéo de especificidades do mercado trabalho, isso
nem sempre se concretize. Algumas escolas contam com professoras com formacéo especifica
na area da Informatica na Educacdo para atuar nos Laboratorios, porém é um grupo muito
reduzido. Em geral a carga horéria dessas professoras é de 20 horas semanais, sendo que 5
horas devem ser utilizadas em atividades de planejamento pedagogico.

Ja a assessoria prestada pela Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) tem por
funcdo qualificar as comunidades escolares para a utilizacdo dos espacos informatizados,
compreendendo-os como ferramentas pedagoOgicas potentes para a ampliacdo das
possibilidades criativas e criadoras individuais e coletivas. A assessora vai a escola conforme
o trabalho la realizado, demanda a sua presenca.

Essa caminhada atribuiu um diferencial 8 RME de Porto Alegre, uma vez que ha mais
de 20 anos deu inicio a um processo que ainda hoje, estd sendo iniciado por outras
organizagOes de ensino, tanto pablicas quanto privadas. Mas apesar de todo o investimento
feito, no exercicio pratico da docéncia em algumas escolas da prefeitura, foi possivel observar
que poucos professores fazem uso efetivo e assiduo dos Laboratérios de Informética. Além
disso, algumasvezes em que 0 uso € realizado, 0s recursos computacionais atendem somente a
fins de entretenimento. Ou seja, ndo existe uma associacdo direta entre as atividades no LI e
as realizadas na sala de aula.

Nos trabalhos desenvolvidos nos Laboratérios de Informatica observa-se a utilizacéo
de jogos e interagOes autbnomas por parte dos alunos, com atividades geralmente
descontextualizadas do planejamento pedagdgico das turmas e/ou das disciplinas. Objetivos
prévios para realizacdo de atividades nos LI geralmente ndo sdo estabelecidos, de modo que
0S recursos computacionais deixam de ser usados como ferramentas apoiadoras dos processos
de ensino e de aprendizagem. E isso contraria as recomendacdes de estudiosos sobre o

assunto, a exemplo de Valente, segundo o qual:

[...] o uso do computador em ambientes de aprendizagem implica em entender o
computador como uma nova maneira de representar o conhecimento, provocando
um redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e possibilitando a busca e
compreensdo de novas ideias e valores (Valente, 1999, p. 1)
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No momento em que se tem um entendimento sobre o alcance douso desta tecnologia
como elemento apoiador das atividades docentes e discentes, ela passa a ser usado em toda a
sua potencialidade. Além de ser um recurso de apoio usado para explorar a informacao ja
existente, o computador também serve para que o aluno produza conhecimento (Tornagli,
2010). Fato este muito desejavel neste contexto de cibercultura. E, ndo apenas nele. Sempre
foi importante este aspecto no ambiente escolar.

Acompanhando os trabalhos divulgados no site do setor de Inclusdo Digital da
Secretaria Municipal de Educacdo de Porto Alegre, foi possivel constatar que este novo
entendimento acerca do uso da tecnologia, j& perpassa a realidade de algumas escolas. Como
resultante de uma investigacdo preliminar, realizada de forma empirica, no inicio desta
pesquisa foi possivel verificar que ha espacos onde os LI ja foram vinculados as praticas
pedagdgicas, produzindo efeitos percebiveis nestas escolas. Varios sdo os trabalhos 1a
divulgados e que corroboram este entendimento.

Considerou-se que esta vinculagdo, poderia estar relacionada a forma de gestdo
adotada por cada uma dessas instituicdes, uma vez que a partir da metade dos anos 90, novas
diretrizes foram implementadas nas escolas da RME de Porto Alegre, atribuindo certa
autonomia administrativa as mesmas. Desse modo, cada espaco passou a gerenciar de forma
especifica 0s seus processos.

Um ponto de convergéncia nas diferentes formas de gerenciamento, diz respeito ao
fato de que a partir da implementacdo da Proposta Politico-Pedagdgica da Escola Cidada
(ROCHA, 1999), que deu origem aos Ciclos de Formacdo, a gestdo da escola passou a contar
com novos personagens, cujas decisdes impactam as agdes docentes e discentes e,
consequentemente, as relagdes de ensino e de aprendizagem.

O conceito de gestdo democrética veio a tona, a fim de enfatizar que o gerenciamento
ndo mais dependeria apenas do diretor. Ele envolveria tambémos demais gestores,
professores, pais, alunos e funcionarios que passaram a representar 0s segmentos da
comunidade escolar.

Além disso, a gestdo democratica introduziu os Conselhos Escolares na realidade
educacional. Estes conselhos, compostos a partir da organizacdo dos segmentos da
comunidade escolar, eleitos por seus pares, passou a ter por incumbéncia, 0 acompanhamento

e 0 auxilio ao trabalho dos gestores. Segundo diretivas do MEC>:

*Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=462&id=244&option=com_content&view=article>
Acesso em: 05 dez. 2012.
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Cabe ao conselho escolar zelar pela manutencdo da escola e participar da gestéo
administrativa, pedagogica e financeira, contribuindo com as agBes dos dirigentes
escolares a fim de assegurar a qualidade de ensino. Ele tem funcfes deliberativas,
consultivas, fiscais e mobilizadoras, garantindo a gestdo democratica nas escolas
publicas.

Estas diretivas regem os Conselhos das escolas da RME que, além desta orientacéo,
seguem os preceitos da Lei Complementar n® 292° que também aponta este, como 0 6rgéo
méaximo ao nivel da escola. Essa legislacdo define dentre outras, as seguintes atribuicdes para
0s Conselhos: a proposicdo, coordenagdo e discussdodealteracfes no curriculo escolar, nas
praticas didaticas, metodoldgicas e administrativas respeitadasa legislacdo educacional
vigente (ROCHA, 1999).

Por fim, o processo de gestdo democratica possibilitou a transformacdo da propria
identidade das instituicbes da RME, tendo em vista que veio a atribuir-lhes certa autonomia.
Cada escola pode fazer escolhas, a fim de definir os seus rumos. Os espagos passaram a ter
por incumbéncia a gestdo de seus recursos humanos, materiais e financeiros, além de também
ter que continuar a zelar pela qualidade do ensino e da aprendizagem de seus alunos. Nesse
sentido, novas ferramentas foram trazidas ao cenario educacional.

Algumas instituicGesincluiram em seus contextos 0s recursos computacionais. Na
condicdo de ferramentas apoiadoras, esses instrumentos passaram a ser usados tanto na esfera
administrativa, quanto na pedagdgica. Na instancia administrativa, os computadores foram
usados no auxilio a resolugdo de problemas burocréticos, tais como: na organizacéo do quadro
de pessoal e das planilhas de material, além do controle dos recursos financeiros das escolas.
Essa insercdo trouxe maior agilidade a estes e a outros processos administrativos.
Pedagogicamente, 0s recursos computacionais passaram ser usados de diferentes maneiras.
Trindade (2011) explicita trés destas formas: nos fazeres docente; nas praticas pedagdgicas;
como estratégia para promover o protagonismo dos alunos.

Este estudoinvestigou como as escolas selecionadas incorporaram, de fato, 0s recursos
computacionais as suas realidades, fazendo isso a partir de sua exploragdo pedagdgica;
buscando seus diferentes modos de uso. Para tanto, analisou-se as implicacOes das agdes
relacionadas a gestdo da escola sobre os resultados alcangados, buscando responder a seguinte

questéo norteadora:

® Lei datada do ano de 2003 e que Dispde sobre os Conselhos Escolares nas escolas piblicas municipais em
cumprimento ao artigo disposto no artigo 182 da Lei Organica do Municipio e da outras providéncias.
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— Que agdes de gestdo, relacionadas as escolas da RME de Porto Alegre foram ou
estdosendo efetivadas no sentido de potencializar a utilizacdo dos Laboratérios de
Informéatica como elementos constituintes da acdo pedagdgica nas instituicdes
consideradas como casos de sucesso e como isto pode ser registrado nos

documentos de apoio a gestdo escolar?

Decorrente desta questdo norteadoraemerge as seguintes questdes correlatas de

pesquisa:

1) Quais acOes de gestdo estdo sendo efetivadas pelas instituicdes da RME de Porto
Alegre a fim de efetivarem e potencializarem o uso pedagdgico dos seus
Laboratorios de Informética-?

2) De que forma estas acdes estdo inseridas nos documentos destas instituicdes?

3) Como deveria ser um PSI, com vistas a garantir que 0 uso pedagdgico dos

Laboratorios de Informética nas escolas da RME de Porto Alegre se fizesse efetivo?

Ao buscar respostas as questbes de pesquisa, 0 presente estudo teve por objetivo
geral:

— Investigar que acbes de gestdo foram ou estdo sendo implementadas nas escolas da

RME de Porto Alegre a fim de efetivarem o uso pedagoégico dos Laboratorios de

Informatica, analisando suas especificidades e organizacdo, a fim de propor

sugestdes para subsidiar os Planejamentos dos Sistemas de Informacéo (PSI) destas

escolas, de maneira a guiar as decisbes relacionadas ao uso dos recursos

computacionais.

Como resultado desta investigacao, propds-se elementos para que a gestdo da escola
construa um Planejamento Integrado de Uso Pedagdgico da Informatica (PIUPI). E este
Plano, oriundo da interlocucdo de acGes previstas nos documentos PSI e PPP (Projeto Politico
Pedagogico), se integrado a este ultimo, acabard produzindo um “novo” Projeto Politico

Pedagdgico’, no qual os recursos computacionais figurem como ferramentas apoiadoras dos

’A inclusdo do PIUPI ao PPP da Escola (documento maximo da instituicdo) d& origem a um “novo” Projeto
Politico Pedagogico.
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processos de ensino e de aprendizagem. A Figura 1 apresenta 0 esquema sintese da

colaboracgéo sugerida:

PDI * l | PPP

Novo PPP
FIUFL

Figura 1 - Esquema representativo dos resultados esperados
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Desta forma, o PIUPI registraria o entendimento da comunidade escolar no que diz
respeito ao conjunto de acdes e diretivas a serem adotadas para que a adocdo dos recursos
computacionais na escola, permitam criar estratégias e oportunidades contemplando
manutencdo e atualizacdo da infraestrutura (artefatos, acesso a internet, mobiliario, seguranca,
pessoal deapoio e espaco fisico), bem como a formacdo docente continuada para fazer a

associacdo com o fazer pedagdgico.
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3 DELIMITACAO DO CAMPO DA PESQUISA E TRABALHOS CORRELATOS

A fim de realizar um levantamento dos trabalhos ja realizados sobre a tematica em
estudo, de modo a auxiliar a identificacdo eorganizacdo do referencial tedrico para o
desenvolvimento da pesquisa foi acessada a pagina do Banco de Dados da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes— BDTD do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT.

A BDTD do IBICT esta vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia e, tal qual
destacado no site da instituicdo®, “tem por objetivo integrar, em um Unico portal, os sistemas
de informacdo de teses e dissertacdes existentes no pais e disponibilizar para os usuarios um
catalogo nacional de teses e dissertacdes em texto integral, possibilitando uma forma Unica de
busca e acesso a esses documentos”.

A BDTD permite que seu repositdrio seja pesquisado, a partir de buscas simples, e
avancadas. No levantamento feito, optou-se pela busca simples, que estabelecia os seguintes
filtros: grau e assunto. O grau escolhido foi a Dissertacao e na opcéao assunto, foram utilizadas
expressdes oriundas da composicdo formada por termos relacionados ao projeto em estudo.

Os termos utilizados sdo expressos na Figura 2:

ACCESDE
GESTAO

LABORAT ORIO
GESTAO DE
INFORMATICA

USO
PEDAGOGICO

Figura 2 - Palavras chave da busca por correlatos
Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

®Disponivel em:<http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%?20/biblioteca-digital-
Brasileira-de-teses-e-dissertacoes-bdtd.> Acesso em: 05 dez. 2012.
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Termos comumente associados ao Laboratério de Informaética, tais como: tecnologia,
Informatica, computador e inclusdo digital também foram utilizados na busca. A partir da
combinacéo das expressdes foi possivel criar as seguintes relagdes:

a) Gestdo para o uso da Informatica na Escola;

b) Gestdo para o uso do computador na Escola;

c) Gestéo escolar e Incluséo Digital;

d) Ac0es de gestdo escolar e uso da tecnologia;

e) Uso pedagogico do Laboratério de Informatica nas Escolas;

f) Uso dos Laboratorios de Informatica na Escola.

N&o houve a necessidade da combinacdo de novos termos, uma vez que a busca
inicialmente feita, acabou por originar recorréncia nas dissertacdes encontradas, além disso,
observou-se que existe um padrdo nas palavras-chave usadas para os trabalhos na area de
Informéatica na Educagdo. Inicialmente foi feito o levantamento de 310 dissertagdes,
desenvolvidas em diferentes instituicbes do pais, no periodo compreendido entre os anos de
2003 e 2012.A relacgdo entre o assunto pesquisado e o numero de dissertacfes encontradas, €

expressa no Quadro 1:

Quadro 2 — Relacdo de Trabalhos Correlatos 1

Assunto N° de Dissertacdes

Gestdo para o uso da Informatica na escola 22
Gestdo e uso do computador na escola. 36
Gestdo escolar e inclusdo digital. 78
Ac0bes de gestdo escolar e uso da tecnologia. 54
Uso pedagdgico do Laboratério de Informatica nas Escolas. 45
Uso dos Laboratdrios de Informatica na Escola. 75

Total Geral 310

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

O 1° movimento de anéalise foi constituido da leitura do titulo das Dissertaces. Tendo
em vista que o levantamento das mesmas se deu a partir da combinacdo de expressoes, de
acordo com o termo priorizado pelo sistema na busca, trabalhos de areas diversas do

conhecimento foram selecionados.
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Este primeiro movimento levou a uma expressiva redugdo no nimero de trabalhos a
serem investigados. Ao todo, este novo filtro destacou 13 trabalhos. O resultado disso pode

ser visualizadono Quadro3:

Quadro 3 — Relacdo de Trabalhos Correlatos 2
Assunto N° de Dissertagoes

Gestdo para o uso da Informética na escola 2

Gestdo e uso do computador na escola.

Gestéo escolar e inclusdo digital.

Acdes de gestdo escolar e uso da tecnologia.

Uso pedagdgico do Laboratério de Informética nas Escolas.

N N N N W

Uso dos Laboratérios de Informatica na Escola.
Total Geral 13

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

Num segundo movimento de analise, foi feita a leitura flutuante dos resumos dos
trabalhos selecionados e, apos esta, foram escolhidos somente os trabalhos que apresentaram
certa identificacdo com o objetivo desta Dissertacdo. A nova distribuicdo do numero de
trabalhos, em relacdo ao assunto pesquisado é expressano Quadro4:

Quadro 4 — Relacéo Final de Trabalhos Correlatos
Assunto N° de Dissertagoes

Gestdo para o uso da Informatica na escola 1

Gestdo e uso do computador na escola

Gestéo escolar e inclusdo digital

Uso pedagdgico do Laboratério de Informatica nas Escolas

Uso dos Laboratérios de Informatica na Escola

1
1
Ac0bes de gestdo escolar e uso da tecnologia 0
1
1
5

Total Geral

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

Feita a selecdo de trabalhos correlatos, iniciou-se um processo de anélise dos resumos
dos mesmos. Cada uma das Dissertacdes foi transformada em uma unidade de analise e, para
tanto, recebeu um codigo para identificar a sua origem. Estes codigos foram assim definidos:

D1, D2, D3, D4e D5. A abordagem se deu a partir de uma leitura atenta e minuciosa dos
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resumos das Dissertac@es, tendo por base os principios da Analise Textual Discursiva (ATD)
de Moraes (2003) e Moraes & Galiazzi (2007). De acordo com o autor ATD:

[...] pode ser compreendida como um processo auto-organizado de construcdo de
compreensdo em que novos entendimentos emergem de uma sequéncia recursiva de
trés componentes: desconstrucdo dos textos do corpus, a unitarizacao;
estabelecimento de relagdes entre os elementos unitarios, a categorizagdo; o captar
do novo emergente em que a nova compreensao é comunicada e validada. (Moraes,
2003, p.192)

Sendo assim, o processo de desmontagem dos textos destacou seus elementos
constituintes. A partir da analise destes elementos, aspectos relevantes de cada unidade foram
considerados, tendo em vista as possiveis contribuicbes de cada producdo correlata, para a
pesquisa em desenvolvimento. A escolha feita foi ao encontro das colocacdes de MORAES
(2003, p. 194), segundo o qual: “Os textos ndo carregam um significado a ser apenas
identificado; sdo significantes exigindo que o leitor ou pesquisador construa significados com
base em suas teorias e pontos de vista”.

Assim sendo, na D1, produzida em 2007, se tornou relevante o fato do problema em
questdo ter reunido conhecimentos e estudos acerca da gestdo e da utilizacdo das TICs. Além
disso, o percurso metodologico teve um enfoque qualitativo e foi desenvolvido por meio de
um estudo de caso, no qual as fontes documentais foram utilizadas como recursos.

Na D2, produzida em 2008, foram evidenciados indicios de melhoria na pratica dos
gestores investigados, havendo também aprimoramento e aperfeicoamento em relacdo ao uso
das TICs na parte administrativa e, principalmente na parte pedagdgica, apés realizacdo de
curso de formacdo. Os gestores teriam adquirido autonomia para uso dos recursos
tecnoldgicos no ambiente escolar e intensificaram o uso pedagdgico da Sala Ambiente de
Informatica. O percurso metodologico também teve um enfoque qualitativo, e 0 questionario
foi utilizado como recurso para a coleta dos dados.

Na D3, produzida em 2008, a apropriacdo das TICs na maioria das escolas nédo
acontece, embora haja um forte desejo da comunidade escolar para ter acesso a esta
tecnologia. Dentre as condi¢Oes favoraveis para a apropriacdo das TICs na escola, a analise
qualitativa dos dados apontou para a necessidade do envolvimento da comunidade escolar, e

para o papel dos gestores.
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Na D4, produzida em 2012, se sobressaiu o fato da pesquisa se propor a estudar a
integracdo das TICs nas praticas pedagdgicas, tendo como objetivo investigar o perfil do
professor coordenador de LI, além de verificar seu papel na integracdo das TICs em escolas
de uma RME. O caminho metodoldgico seguido inclui um estudo exploratorio baseado em
uma abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados envolveu todos os professores
coordenadores lotados nos Laboratorios de Informética e contou com analise documental e
resolucdo de questionario disponivel no Google Docs.

Na D5, produzida em 2008, o destaque se deu em relacdo ao objetivo da investigacéo,
que se empenhou em compreender como estd acontecendo 0 uso dos computadores nos
Laboratorios de Informética Educativa das escolas de uma Rede de Ensino, identificando a
dindmica da acdo pedagdgica no processo educativo. Na pesquisa foi utilizada a abordagem
qualitativa, e 0s seguintes instrumentos de coleta de dados: observacdo, questionarios,
entrevistas e diarios de campo.

Os resultados demonstrados na analise da D5 mostraram que os professores ndo foram
capacitados para utilizar as possibilidades pedagogicas oferecidas pelo tutorial disponibilizado
no Laboratdrio. A falta de capacitacdo, ou a capacitacdo insuficiente dos docentes para 0 uso
pedagogico dos recursos tecnoldgicos contribui para que muitos educadores os utilizem de
forma inadequada, ou ndo utilizem os computadores na sua pratica educativa.

ApOs este processo de analise, buscou-se estabelecer relagcdes entre as unidades
abordadas, a fim de aproximar e agrupar elementos semelhantes. Nesse sentido, foi possivel
observar que as D1, D2 e D3 tem em comum o fato de destacarem o papel da gestdo da escola
no uso das tecnologias. Ao mesmo tempo, constatou-se que a D4 e a D5 voltam o olhar para o
ambiente do Laboratério de Informatica. Enquanto que a D4 objetiva investigar o perfil dos
profissionais que atuam neste espaco, a D5 volta-se as agdes pedagogicas que la4 sdo
desenvolvidas. As D1, D2, D3 e D5 utilizam uma abordagem qualitativa, no entanto, ha
variacdo nos recursos de coleta utilizados: fontes documentais, questionarios, observacdo,
diério de campo e entrevistas.

A partir deste levantamento, os contornos do estudo foram definidos. Estes contornos

podem ser identificados na Figura 3:
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Infarmdégtica

Figura 3— Os contornos da pesquisa:
Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

Diante desta definicdo, a tematica para este estudo transitou entre as descobertas
acerca das acOesde gestdo escolar necessarias a potencializacdo do uso da tecnologia no
contexto dos Laboratdrios de Informética nas escolas da RME de Porto Alegre. Estas
descobertas foram feitas, tendo como fonte de dados, os profissionais que atuam
nestesespacos.Com isso, a drea de “tramitagdo” da investigagdo teve seus limites desenhados,

atendendo as recomendacdes de André segundo a qual:

A importéancia de delimitar os focos da investigacdo decorre do fato de que ndo é
possivel explorar todos os angulos do fenémeno num tempo razoavelmente limitado.
A selecdo de aspectos mais relevantes e a determinacdo do recorte €, pois, crucial
para atingir os propositos do estudo e uma compreensdo da situacdo investigada.
(André, 2008, p. 51)

Definido o recorte da pesquisa, hovamente reportei-meaos trabalhos correlatos, a fim
de fazer o levantamento de referéncias tedricas que pudessem subsidiar minha pesquisa.
Tendo em vista que a informacdo requerida ndo se fazia presente em nenhum dos resumos
explorados, utilizei como estratégia a leitura flutuante de alguns capitulos das Disserta¢fes. O

resultado desta busca pode ser observadono Quadrob.



Quadro 5 — Levantamento do referencial tedrico dos trabalhos correlatos

Dissertacoes Referéncias Tedricas’

D1 Lévy (1996); Moran (2006); Litto (2006); Libaneo (2001); Chaves
(2006) e Almeida (2000).

D2 Lévy (2000); Alonso (2003 e 2007); Almeida (2000, 2002 e
2007);Moran (2002); Luck (2002 e 2006); Chaves (2006) e Valente
(2000).

D3 Almeida (2001); Alonso (2003) e Prado (2003).

D4 Moran (2007); Valente (1993 e 2011); Papert (1994); Moraes (1997);
Prado e Silva (2009) e Almeida (2005 e 2010).

D5 Silveira (2001); Moraes (1995); Tappia (1995); Valente (1991 e 1999);
Masseto (2000) e Almeida (1998).

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.
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Dada a importéncia de alguns destes autores para a tematica da pesquisa desenvolvida,

parte das referencias apontadas na tabela 5 serviram de base para a fundamentacdo tedrica

deste estudo. Esta fundamentacdo é apresentada no capitulo 4.

% Os autores destacados representam uma parte do referencial tedrico utilizado em cada trabalho correlato, e néo

a totalidade.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

No cenério educacional brasileiro, inimeros séo os relatos de tentativas frustradas de
incorporacdo da tecnologia'® nas instituicdes escolares. Os computadores sdo utilizados com
éxito para a resolucdo de atividades administrativas, contudo, 0 mesmo nao ocorre em termos
pedagodgicos. Em sua maioria, 0s estudos sobre a causa desta situacéo, remetem ao despreparo
dos docentes para a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, ndo sendo esta, contudo, a razdo
exclusiva para gque este cenario reproduza.

Este tipo de ocorréncia cria uma situacdo onde o docente é colocado como responsavel
absoluto pela ndo utilizagdo da tecnologia. O problemaémais amplo e complexo e requer uma
analise mais multifacetada que esta simplificacdo reducionista onde o docente fica com a
maior responsabilidade.

Esta interpretacdo deve contemplar varios aspectos, dentre os quais, aqueles ligados ao
gerenciamento sobre o uso dos recursos computacionais na escola. No escopo desta
investigagcdo analisou-se a questdo com énfase nos processos administrativos e sua
repercussdo no dia a dia da escola.A fim de consolidar este direcionamento buscou-se uma
forma diferenciada de encaminhamento para a problematica, a partir da qual a gestdo escolar
foi destacada, enquanto uma possibilidade para a potencializacdo do uso pedagdgico dos

recursos computacionais naescola.

4.1 A INSERCAO DOS RECURSOS COMPUTACIONAIS NA ESCOLA

Desde sua criacdo, a Escola sempre fez uso de algumas ou muitastecnologias a fim de
qualificar 0s seus processos. Se em outros tempos o quadro-negro, o mimedgrafo ou o
retroprojetor eram tidos como novidades capazes de transformar o modo de ensinar e de

aprender, o advento dos recursos computacionais passou a ocupar o espaco de idealizacéo e a

0 para os fins previstos nesta Dissertagido, 0s termos: recursos computacionais, tecnologia, recursos
tecnoldgicos; ferramentas tecnologicas; artefatos tecnoldgicos sdo utilizados como sindnimos. Eles fazem
referéncia ao computador, e aos demais artefatos a ele associados.



33

produzir expectativas relacionadas ao uso de artefatos tecnoldgicos como apoiadores do
trabalho docente e discente.

Ao serem implantados nas instituices escolares, 0s recursos computacionais foram
apontados como ferramentas facilitadoras dos processos de ensino e de aprendizagem. Estas
ferramentas inicialmente foram vistas como mais um instrumental a servigo das relacGes de

ensinar e aprender. Acerca disso, Meregalli afirma:

A utilizacdo das novas tecnologias, no processo educativo, cria novas formas de
ensinar e aprender, trazendo a educacdo caracteristicas inovadoras capazes de
motivar professores e alunos, sendo bastante significativas para o desenvolvimento
da autonomia, da criatividade e da possibilidade de execucdo na construcdo do
conhecimento. (Meregalli, 2010,.p.2.)

Se num primeiro momento, os recursos foram caracterizados como apoiadores capazes
de motivar a aprendizagem, na atualidade, eles sdo destacados como uma nova possibilidade
de leitura e entendimento do mundo, além de uma forma alternativa para a producdo do

conhecimento. Nesse sentido, Mendonca salienta:

[...] j& ndo se trata mais de valorizar a importancia do uso do computador ou de
outras tecnologias da informacéo e da comunicacdo na escola, mas de evidenciar que
elas, estando cada vez mais presentes na sociedade, geram novas formas de as
pessoas pensarem e de se relacionarem (Mendonca, 2010, p.5)

Para a autora, ao fazer uso deste instrumental, além de trabalhar com o conhecimento
ja produzido, a escola se habilita a produzir conhecimento de forma coletiva. Um exemplo de
atividade que faz parte do contexto escolar na atualidade é a redacdo. Redigir uma boa
redacdo € desenvolver a habilidade de se expressar na forma escrita, e isso é cada vez mais
necessario no contexto da cibercultura.

O uso de processadores de texto amplia as possibilidades do aluno, possibilitando que
melhore tanto a sua grafia, quanto o seu estilo de redagdo. Uma vez que os atuais editores de
texto possuem complexos mecanismos de corre¢cdo que permitem ao aluno identificar seu erro
e refletir acerca da sugestéo fornecida para a escrita de uma palavra ou estilo de escrita do seu

paragrafo.
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Esta atividade se supervisionada pelo professor pode ofertar momentos interessantes
de reflex&o e identificacdo de problemas tanto para o aluno, como para o professor. E nestas
trocas, onde muitas pessoas contribuem para uma mesma producdo, o0 conhecimento é
produzido em rede (Mendonca, 2010).

A insercdo dos recursos computacionais na Escola, também tem possibilitado que a
producdo do conhecimento se dé a partir da agdo dos alunos entre si. Com isso, ganhando o
protagonismo na atuacao pedagdgica, a légica corrente, na qual o professor é o centro do
processo, acaba sendo invertida. Neste contexto de educacdo em rede,a escola tem a
possibilidade de assumir a posi¢do de autora, permitindo a entrada rapida e ampla do mundo
em seu contexto, e lancando-se a este, trocando e mostrando suas realizacdes (TORNAGLI,
2010).

Para que 0s recursos computacionais possam ser inseridos de fato no contexto da
Escola, a figura do professor e das praticas docentes por ele desenvolvidas se faz impar. Tal
como apontado por Silva (2009, p.8) “séo eles que transformam tecnologia em aprendizagem,
ndo é a maguina e nem 0s programas.”

Desse modo, a formacdo do professor para o uso dos recursos computacionais, passa a
ser referendada. Isso também, em funcdo da constatacdo de que as inovacles tecnoldgicas
nem sempre significam inovacgdes pedagogicas. Farias salienta:

Nao é suficiente equipar materialmente as escolas. E preciso cuidar do material
humano, de sua formagdo continuada como estratégia de politica prioritaria para que
a incorporacdo de tecnologias como o computador possa, de fato, ser um contributo
a educacdo. Do contrério, a mudanca na préatica escolar na perspectiva de melhora
tende a constituir-se numa retorica do discurso politico sedutor. (Farias, 2003, p. 19)

Equipar as escolas com computadores e Laboratorios de Informética representa uma
parte, mas ndo o todo do processo de inclusdo digital. Investigacbes em torno da insercédo do
computador na escola e nas salas de aula, sem alterar as praticas habituais de ensino, ndo tem
apontado bons resultados (Miranda, 2007).

Para que uma inovacdo pedagdgica se faca, € necessario maior investimento na
formacdo do professor, de modo que ele venha a se utilizar dos recursos computacionais
enquanto ferramentas pedagdgicas, alterando as praticas vigentes. Uma nova abordagem
educacional precisa ser construida mediante um processo de formacdo continuada, no qual o

uso pedagadgico dos recursos computacionais vire objeto de estudo e aprendizagem.
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Com isso, este instrumental passaria a ser compreendido como uma ferramenta capaz
de transformar uma educagdo centrada no ensino e na transmissdo da informacgdo, numa
educacdo em que o aluno possa vir a realizar atividades por intermédio da maquina,
aprendendo com isso (Valente, 1999).

O professor, nessa nova perspectiva, atuaria como facilitador do processo, e ndo mais
como pecachave. Novas préticas docentes estariam sendo propostas e 0S recursos
tecnoldgicos serviriam de instrumento para que 0s alunos tivessem acesso ao conhecimento ja
produzido pela humanidade, mas, sobretudo como caminho para a producdo de novos
conhecimentos, tecidos em rede (Tornagli, 2010).

A insercdo dos recursos computacionais na escola, a partir do professor e da
proposicdo de préaticas docentes reformuladas, tem se dado de diferentes maneiras. Trindade
(2011) destaca trés formas de uso da tecnologia na escola, sendo elas:

1) Nos “fazeres” docente: uso da tecnologia, Uinica e exclusivamente, na organizagao
do material de trabalho do professor. Os recursos serviriam para a confecgédo de
atividades e provas, a partir do editor de textos, por exemplo:para a manipulacéo e
armazenamento de notas: para a realizacdo de pesquisas em sites, a fim de
enriquecer o contetido de estudo, etc.

2) Nas préticas pedagdgicas: oferta da tecnologia pelo docente para uso do aluno,
enquanto uma agao que contribui para a aprendizagem e para a construgdo do seu
conhecimento. Sdo utilizados programas e jogos digitais que contemplem o
interesse dos alunos: sdo feitas pesquisas na web: visitas a blogs e outras paginas de
internet, etc. A tecnologia é utilizada a fim de qualificar o consumo do
conhecimento ja produzido socialmente.

3) Como estratégia para promover o protagonismo dos alunos: a tecnologia é ofertada
pelo docente para uso do aluno, com fins de expressao, posicionamento e criacao.
Envolve a construcdo de blogs, participacdo em chats, etc. Os recursos tecnoldgicos
sdo utilizados como instrumentos para a producdo coletiva de conhecimento. O
aluno passa a ser o centro do processo, e juntamente com a instituicdo escolar,

assume o papel de autoria na producdo do conhecimento social.

Apesar das diferentes possibilidades de uso dosrecursos computacionais, 0 que se vé
frequentemente nas instituicdes, é que ora a primeira e ora a segunda, acabam prevalecendo

sob a terceira forma. E o ideal, pra que se viesse a promover o uso pedagdgico desses
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recursos, inscrevendo-os como uma ferramenta apoiadora dos processos de ensino e de
aprendizagem, é que as trés maneiras pudessem se sobrepor.

A integracdo destas possibilidades, associada a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
em tarefas administrativas (voltadas a otimizacdo do trabalho pedagdgico), caracterizaria o
que neste estudo estd sendo definido como uso pedagdgico dos recursos computacionais. E
diante desta compreensao, cabem os seguintes questionamentos:

O que poderia vir a garantir este uso na Escola? Além da introducdo de artefatos
tecnoldgicos no ambito das instituicdes e/ou a criacdo do espaco informatizado e da
formacéo continuada de professores, o que poderia vir a contribuir?

Observando, mesmo que de forma empirica, a realidade de muitas instituicdes, torna-
se evidente que a organizacdo da dinamica quotidiana da escola, repercute sobre esta questéo.
Assim, opapel das acbes de gestdo implementadas nos diferentes espacos, em prol da

potencializagdo do uso pedagdgico da tecnologia, necessita ser olhado.

4.2A GESTAO ESCOLAR E OS RECURSOS TECNOLOGICOS

Durante muito tempo, no ambito das instituicdes escolares, os conceitos de
administracdo e gestdo foram compreendidos como sindnimos. Desse modo, tanto 0s
processos quanto as pessoas que neles atuavam, eram tidas como “componentes de uma
maquina controlada de fora para dentro” (DRABACH e MOUSQUER, 2009). As
determinagfes acerca do funcionamento das instituicdes escolares eram tomadas por um
poder central, cabendo as administracdes nas escolas, apenas o controle da aplicacdo da
norma e da transmissdo das decisdes, feitas pelos agentes periféricos (0s
executores/professores).

A gestdo da escola baseava-se num processo burocratico e que tinha em seu centro a
figura do diretor que, calcado em uma concepcdo dualista das fungbes existentes na
instituicdo, centrava seus esforgos no desempenho de atividades administrativas, deixando a
cargo estritamente dos professores, o desempenho das atividades pedagdgicas. As funcdes

eram realizadas por membros de uma mesma “comunidade escolar”, porém de forma isolada.
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Com a implantacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDBEN —
(Lei N° 9394/96) ! a compreensdo sobre a gestdo escolar se transformou. De um processo
burocratico e centrado na figura do/a diretor/a, partiu-se para um entendimento voltado a
mobilizacdo de competéncias e de envolvimento coletivo das pessoas, com vistas a uma
participacdo ativa de todos os segmentos da comunidade escolar na promocdo da qualidade do
ensino. A compreenséo sobre a gestdo passou do singular para o coletivo. Alonso, ao fazer

referéncia a gestdo/administracdo educacional no contexto da atualidade, destacou:

Uma tendéncia crescente para a descentralizacdo e a desconcentracdo do poder em
todas as areas, como forma de agilizar o processo decisério, colocando-se o poder de
decisdo em niveis cada vez mais proximos do local onde os problemas ocorrem.
Esse fato encontra justificativa, de um lado, na velocidade com que ocorrem as
mudancas no mundo atual e as novas demandas delas decorrentes e, de outro, na
ampliacdo do desejo de participacdo das pessoas nas decisdes que afetam
diretamente o seu trabalho e/ou a sua existéncia, fruto da expansdo dos ideais de
democratizacédo. (Alonso, 2003, p. 23)

Seguindo o processo de distribuicdo do poder, o gestor passou a ter um papel
fundamental na divisdo de responsabilidades entre os que planejam e 0s que executam as
atividades na escola, responsabilizando a todos pelo sucesso ou pelo fracasso obtido no
processo. A este respeito, Alonso (2003, p. 100) também acentua que“o trabalho coletivo ¢é
uma meta a ser perseguida pelos dirigentes escolares uma vez que a tarefa de educar, mais que
qualquer outra, é construida por uma acao conjunta dos varios personagens que atuam nesse
processo’.

Considerando esta afirmacéo, os diferentes atores da cena educacional, precisariam
desenvolver uma nova cultura, baseada no comprometimento e na responsabilizagdo por
aquilo que fazem ou deixam de fazer, e o gestor teria o papel de elemento chave, na
mobilizacdo de todos. Aprender a trabalhar em conjunto passou a representar um novo
objetivo, referendado por Veiga (1998, p.2) para a qual, “a busca da gestdo democratica
inclui, necessariamente, a ampla participacdo dos representantes dos diferentes segmentos da
escola nas decisdes/agOes administrativo-pedagogicas ali desenvolvidas.” A exemplo disso,
Veiga (1998) destaca a construcéo do Projeto Politico Pedagogico da Escola.

Outro diferencial em relagdo a gestdo democrética € introduzido pelo estabelecimento

de uma interdependéncia entre o administrativo e o pedagdgico na gestdo da escola. A fim de

1 |ei que define e regulamenta o sistema de educacdo brasileiro com base nos principios presentes na
Constituicdo Federal.
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contribuir, tanto para o trabalho coletivo quanto para a integragéo entre os fazeres da escola,
0S recursos computacionais aparecem como fortes aliados, tendo em vista que podem facilitar
a producdo em rede, facilitando a comunicacao interna e externa e tornando possivel a gestao
tanto do conhecimento alheio a escola, como daquele por ela produzido (Alonso, 2003).

Seguindo a trajetdria aqui descrita, sobre a incorporacdo dos recursos computacionais
a realidade educacional, observa-se que o papel da gestdo e, sobretudo, das agdes por ela
implementadas, ndo mereceram destaque. (Vallin e Rubim, 2007). Num primeiro momento, a
preocupacdo se voltou ao aparelhamento das instituicbes. Noutro, houve toda uma
demandaem formar os professores, tendo em vista que 0s recursos computacionais foram
apontados como ferramentas capazes de modificar as praticas de ensino e de aprendizagem.

A forma como estes recursos foram disponibilizados nas instituicdes, ou entdo, o
espaco ofertado para que o docente, em meio as praticas do dia a dia, pudesse planejar e fazer
uso adequado da tecnologia, ndo mereceu tanta énfase. Desse modo, por vezes, as agdes de
gestdo acabaram por dificultar a inser¢do dos recursos computacionais, a partir de posturas
como a de manter a chave da Sala de Informéatica guardada em lugar inacessivel (Vallin e
Rubim, 2007); ou entdo, impedir que os alunos fizessem uso de determinado instrumental, sob
pena dos mesmos virem a estragé-lo.

Ao mesmo tempo, tendo em vista as possibilidades abertas pela incorporagéo da
tecnologia na escola, sobretudo na resolucdo de atividades de cunho administrativo, 0s
recursos computacionais passaram a ser utilizados pelos gestores como instrumentos para o
trabalho burocréatico. Com isso, as lacunas em relacdo ao seu uso pedagdgico, ainda persistem.

No momento em que o papel da gestdo passou a ganhar evidéncia, em funcdo do
entendimento de sua importancia na promocéo da qualidade do ensino, a articulacdo em torno
da formacdo do gestor, passou a incluir questdes sobre o0s usos da tecnologia (Alonso, 2003).
A necessidade de potencializacdo do uso pedagdgico dos recursos computacionais, fez com
que se tornasse imperativa a articulagdo de seus usos administrativos e pedagdgicos,
superando a visdo burocratizada de utilizacdo da tecnologia. Acerca disso, Vieira enfatiza:

Compreender as tarefas administrativas a partir do trabalho pedag6gico, de suas
exigéncias e das novas demandas educacionais é condicdo fundamental para que se
redirecione o fazer administrativo, de modo a facilitar a introducdo das mudancas
necessarias na pratica docente e no desenvolvimento das propostas pedagégicas na
escola (Vieira, 2003, p. 30).
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Nestes termos, a integracdo entre os planos administrativos e pedagdgicos, em relacéo
ao uso dos recursos computacionais, se faz imprescindivel. A énfase dada por algumas acGes
de gestdo ao uso da tecnologia para resolver questdes burocréaticas, deve ser substituida pelo
seu uso em atividades que poderiam ser conceituadas como administrativo-pedagogicas.

O uso dos recursos computacionais no contexto da escola deve existir somente em
funcdo do seu uso pedagdgico e sob esta logica,deve ser estruturado todo o trabalho a ser
desenvolvido. Diante desta compreensdao as acdes de gestdo efetivadas tem papel
fundamental, tal qual a garantia de existéncia da tecnologia na escola e o processo de
formag&o continua do professor.

No capitulo 5 os caminhos utilizados para a realizagdo da pesquisa sdo apresentados.
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5 METODOLOGIA: OS CAMINHOS DA INVESTIGACAO

Ao fazer referéncia a evolugdo da pesquisa em educacdo na década de oitenta, Lidke e
André (1986), referem que este termo se popularizou. A simples coleta de informacdes, para
muitos, passou a ser sinbnimo de pesquisa. Apesar de este apontamento ter mais de vinte
anos, ainda hoje ele se faz pertinente, pois, ndo raramente, a busca por informagdes continua a
ser confundida com a totalidade do ato de pesquisar. Ao contrario deste entendimento, as

autoras enfatizam que:

Para se realizar uma pesquisa é preciso promover o confronto entre os dados, as
evidéncias, as informacdes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento
tedrico acumulado a respeito dele. Em geral isso se faz a partir de um problema, que
ao mesmo tempo desperta o interesse do pesquisador e limita suas atividades de
pesquisa a uma determinada porcéo do saber, a qual ele se compromete a construir
naquele momento. (Lidke e André (1986, p. 1- 2)

A realizagdo de uma pesquisa nos termos definidos pelas autoras, demanda a escolha
por um método, e este, é definido pelo tipo de problema a ser estudado. O problema definiria
0 método e ndo o contrario como imaginam alguns. Ao abordar a questao sobre o que é uma

pesquisa Antonio Carlos Gil pontua:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na
realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras
fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatéria apresentacdo dos
resultados. (Gil, 2008, p. 8)

Assim, a definicdo dos métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos utilizados
neste estudo, sdo descritos nas paginas seguintes. A principio, cabe o destaque de que para o
desenvolvimento deste estudo optou-sepela abordagem qualitativa em fungéo de algumas das
caracteristicas deste tipo de pesquisa. Segundo Neves (1996), este enfoque permite privilegiar
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ambiente natural como fonte de investigacdo, bem como usar a experiéncia do pesquisador
como instrumento fundamental.

Neste sentido, ao propor um olhar sobre as acfes de gestdo escolar e o seu papel
potencializador no uso pedagogico dos Laboratérios de Informatica, buscou-se abordar o
problema no ambiente em que ele ocorre, sem qualquer manipulagéo intencional do mesmo,
pelo pesquisador. Ressaltando que sempre existe um grau de intervencdo quando se interage
com o objeto estudado, mas procura-se manter o olhar com a maior isencdo possivel para
poder fazer a analise e descobrir os “achados” proporcionados pela investigagao.

Do ponto de vista de procedimentos técnicos, a pesquisasedesenvolveu a partir de um
Estudo de Caso do Tipo Instrumental (Stake, 1995).Esta opcdo teve por base o fato da
investigacdo se direcionar para uma determinada rede municipal de ensino (RME de Porto
Alegre), e dentro desta rede, para um grupo de escolas com caracteristicas especificas, porém,
com um foco néo nas escolas em si, mas nas possibilidades que o estudo destas unidades pode
vir a trazer para o entendimento sobre o problema em estudo, ou seja, as ac0es de gestdo que
potencializem o uso pedagdgico dos Laboratoérios de Informatica das Escolas.

Neste universo de instituicdes, foram eleitos certos atributos que acabaram por dar
origem a uma nova selecao dos espacos a serem investigados. Com isso, ao longo do processo
buscou-se definir claramente os contornos do caso em estudo, indo ao encontro das

orientacBes de Liidke e André. De acordo com estas autoras:

O caso pode ser similar a outros, mas € ao mesmo tempo distinto, pois tem interesse
proprio, singular. (...) O interesse, portanto, incide naquilo que ele tem de Unico, de
particular, mesmo que posteriormente venham a ficar evidentes certas semelhangas
com outros casos ou situacfes. Quando queremos estudar algo singular, que tenha
um valor em si mesmo devemos escolher o estudo de caso. (Lidke e André, 1986,
p.17)

A escolha feita, também considerou a defini¢do de Yin (2001, p.3), a partir do qual:
“O estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real quando a fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é
claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas”.

Seguindo esta caracterizacao de estudo de caso, a investigacao contou com a utilizacéo
dos seguintes instrumentos de coleta: um questionario semiestruturado, registros e reflexdes

quotidianas no Diario de Campo e a analise de alguns documentos escolares. O objetivo desse
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procedimento foi possibilitar que na analise dos dados, o cruzando das informacles e
percepcdes, se tornasse viavel.

A analise dos dados foi construida a partir da Andlise Textual Discursiva (ATD)
baseada em Moraes (2003 e 2006). Para a interpretacdo dos textos das questdes, foram
utilizadas categorias construidas a partir do referencial de Moraes e Galiazzi (2006).

Conforme o autor:

A categorizacdo, além de reunir elementos semelhantes, também implica nomear e
definir as categorias, cada vez com maior precisdo, na medida em que vao sendo
construidas. Essa explicacdo das categorias se da por meio do retorno ciclico aos
mesmos elementos, no sentido de construcdo gradativa do significado de cada
categoria. Nesse processo, as categorias vao sendo aperfeicoadas e delimitadas cada
vez com maior rigor e precisdo. (Moraes,2003, p. 197)

Desse modo, as categorias para analise pensadas a priori de forma genérica, ainda na
fase de construcdo do projeto que deu origem a esta pesquisa, acabaram sendo alteradas. Ao
longo do estudo, novas categorias vieram a emergir indo ao encontro do destaque feito por
Moraes (2003). Estas categorias serdo apresentadas na fase de anélise dos dados apresentada
no capitulo 6.

A fim de esclarecer o0s sujeitos que participaram da pesquisa, acerca de seus objetivos
e procedimentos, foi apresentado aos mesmos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (Apéndices 1 e 2). A partir da leitura deste documento, os sujeitos concordaram com
0s seus termos, confirmando assim sua participacdo, mediante assinatura.

Na publicizagéo das informacdes coletadas, foi assegurado o anonimato dos sujeitos e
instituicGes participantes. Os documentos oriundos destas instituicdes também tiveram sua
origem codificada. Foram criados cddigos para identificacdo dos sujeitos, das instituicdes e
dos documentos utilizados no estudo, de modo que as identidades/origem fossem totalmente
preservadas. O resultado do sistema de codigos criado pode ser observado™:

Quadro 6 — Cadigos de Identificacao

Instrumento Sujeito/Fonte Escola X | EscolaY | Escola Z

Questionario Professor do LI PLIX PLIY PLIZ
Projeto do LI PLIX PLIY PLIZ

Documentos | Projeto Politico Pedagogico | PPPX PPPY PPPZ

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Y2As letras X, Y e Z foram substituidas na descricdo dos dados, pela numeragéo referente a cada uma das escolas
participantes do estudo.
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5.1 O ESCOPO DA PESQUISA

O campo de investigacao da pesquisa foi a Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre,
capital do estado do Rio Grande do Sul. Nesta rede, composta por 96 instituicdes de ensino®,
o foco inicial recaiu sobre as 55 escolas destinadas ao ensino fundamental- EMEFs, tendo em
vista a motivacdo e as justificativas consideradas na definicdo do tema deste estudo. Acerca

da delimitacdo unidade-caso, Gil acentua:

O primeiro procedimento consiste em delimitar a unidade que constitui o caso em
estudo. Este pode ser uma pessoa, uma familia, uma comunidade, um conjunto de
relacbes ou processos (como conflitos no trabalho, segregacdo o racial numa
comunidade etc.) ou até mesmo uma cultura. A delimitacdo da unidade-caso néo
constitui tarefa simples. Primeiro, porque é dificil tracar os limites de um objeto. A
totalidade de um objeto, quer fisico, biolégico ou social, é uma construcdo
intelectual. N&o existem limites concretos na definicdo de qualquer processo ou
objeto. (Gil, 2008, p. 78)

A fim de evidenciar quais acOes de gestdo escolar estariam potencializando o uso dos
Laboratorios de Informatica, buscou-se selecionar,dentre as 55 escolas, aquelas que no
periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2013, teriam feito efetivo uso pedagogico dos
seus LI.A escolha destas escolas (descrita no subitem posterior) foi ao encontro do exemplo

pela “positiva”, enunciado por Ponte:

Um caso funciona como um exemplo pela “negativa” ou pela “positiva”. Pela
positiva ele se destaca: “[...] mostrando como certa realidade que nunca tinha sido
vista, pode afinal existir em certas condiges, ou mostrando como funciona uma
situagdo particularmente bem sucedida”. (Ponte, 2006, p. 4)

5.1.1 As Escolas investigadas

A fim de realizar um levantamento, dentre as 55 EMEFs daquelas que no periodo

compreendido entre 0s anos de 2012 e 2013, teriam feito o efetivo uso pedagdgico dos seus

Byver ANEXO A — Apresentacdo: A RME de Porto Alegre
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LI, foi construido um questionario semiestruturado, a ser aplicado junto aos Assessores do
Setor de Inclusdo da SMED/POA.

Neste questionario, os assessores dariam uma nota de 1 a 5 as Escolas por eles
acompanhadas, de acordo com o nivel de efetivacdo do uso pedagogico dos LI das mesmas. E
tendo por base o “exemplo” pela positiva (Pontes, 2003), as Escolas que recebessem a nota
cinco (5) seriam escolhidas para participarem doestudo. Esta participagéo teria sequéncia com
uma abordagem aos professores que atuam diretamente nos Laboratorios de Informatica
mapeados.

Inicialmente acreditou-se que em funcdo do assessoramento feito, os profissionais do
Setor de Inclusdo tivessem condicBes de atribuir estas notas as Escolas por eles
acompanhadas. Indo a campo, esta crenca ndo se confirmou.Em reunido junto a Coordenacao
do Setor de Inclusdao Digital da SMED, a fim de apresentar o instrumento de pesquisa,
solicitando a participacdo dos assessores, foi obtida a informacgéo de que a assessoria nao teria
condicOes de responder o questionamento feito, tendo em vista a dinamicidade do trabalho
quotidiano nos Laboratério de Informatica das Escolas. De acordo com a Coordenadora,
haveria muitas mudancas de um més para outro, e tendo em vista as demais atribui¢bes do
Setor de Inclus&o Digital, este acompanhamento nem sempre estaria atualizado.

Além disso, o servico ofertado pela Assessoria de Inclusdo Digital estaria mais voltado
as seguintes atribuicGes: atendimento das demandas de assessoramento trazidas pelas escolas,
em termos de orientacdo para uso da tecnologia; oferta de formacao aos docentes (com adesao
espontanea). Segundo a mesma Coordenadora, quem poderia responder o instrumento
apresentado, seriam os professores que atuam diretamente nos Laboratérios de Informatica
das Escolas. Estes sim estariam a par do dia a dia das instituigdes, podendo fornecer
informacdes atualizadas.

Segundo informacdes repassadas na reunido junto a Coordenacdo da Assessoria de
Incluséo Digital da SMED, das 55 EMEFs, em torno de 20 contariam com professores com
formagdo especifica e carga-horéria exclusiva para atuagdo nos LI. Estes professores teriam
sido nomeados, em sua maioria, a partir do ultimo concurso realizado pela RME de Porto
Alegre (2009).

Ao contrario desta informacéo inicial, a listagem com a nominada das escolas que

teriamprofessores com formacao especifica e carga-horaria exclusiva para atuacao nos LI, que
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me foi repassada pelo setor de Recursos Humanos da mesma Secretaria de Educacéo apontou

para um universo composto por apenas 12 instituicdes', relacionadas a seguirno Quadro7:

Quadro 7 — Relacéo das Escolas com RH no LI

RELACAO DE ESCOLAS
Cddigo da Escola Carga horaria/semana do
professor no LI
EMEF 1 30 horas
EMEF 2 20 horas
EMEF 3 20 horas
EMEF 4 20 horas
EMEF 5 30 horas
EMEF 6 20 horas
EMEF 7 20 horas
EMEF 8 20 horas
EMEF 9 20 horas
EMEF 10 20 horas
EMEF 11 10 horas
EMEF 12 10 horas

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Nestas 12 EMEFs, a carga horaria de trabalho semanal dos professores do LI varia
entre 10h, 20h e 30h. Todos os profissionais relacionados sdo mulheres e, tal qual
demonstrado no quadro, a maioria tem uma carga horéria de 20h semanais na mesma
instituicdo. Com isso, uma mesma docente acaba tendo sua carga horaria de 40h semanais
distribuidas em duas escolas, atuando assim, em mais de um Laboratorio.

Considerando o numero inicial de 55 EMEFs, o Gréaficol apresenta a distribuicao

percentual dos Recursos Humanos nos LI das escolas da RME de Porto Alegre:

YOutras escolas da RME de Porto Alegre foram relacionadas como desenvolvendo projetos na area de
Informatica, tal como o Projeto de Robdtica, contudo, esses projetos ndo sdo acompanhados por professores com
formacdo e carga horaria especifica para atuacdo nos LIs. Tendo em vista os objetivos deste estudo, estas
instituicGes ndo foram consideradas.
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Recursos Humanos nos Lis

Escolas que
contam
com
professores
31%

Escolas que
nao contam
com
professores

599

@

Gréfico 1- Distribuigdo de Recursos Humanos nos Laboratdrios de Informética
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Diante destas informagcfes, um novo escopo foi definido para a pesquisa.
Considerando a relevancia da presenca de um profissional com formacdo e carga horéria
especifica para atuacdo no LI, a fim de efetivar o uso do mesmo, o universo de 12 escolas foi
constituido para a investigacdo. Este universo representou 31% do total de EMEFs da RME

de Porto Alegre (conforme dados do grafico apresentado).

5.1.2 Os sujeitos do estudo

O publico-alvo da pesquisa foi constituido dos professores dos Laboratorios de
Informatica das 12 instituicbes mapeadas. Esta escolha vincula-se aos contornos definidos
para o estudo, e orienta-se na indicacdo feita pela Coordenacdo do Setor de Inclusdo Digital
da Secretaria Municipal de Educagéo.

Estes professores tem formacdo em informatica educativa, obtida em curso de
graduacdo (Licenciatura em Pedagogia Multimeios, ou area afim), além de alguns terem uma
complementacdo de estudos, feita a partir do curso de Especializacdo em Informatica na
Educacdo. Além disso, alguns destes professores sdo Mestres em Educacdo, tendo
desenvolvido estudo na area de atuacdo (Informatica Educativa).

Antes de atuarem diretamente como professores dos Laboratérios, alguns ja
desenvolviam atividades na Rede Municipal de Ensino, enquanto Assessores do Setor de

Inclusdo Digital. Apds prestarem um novo concurso, estes professores optaram por se
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vincularem aos Laboratérios de Informética das Escolas onde hoje atuam, deixando de atuar

como Assessores.

5.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A definicdo dos instrumentos deste estudo,levou em consideracdo as contribuicdes de
Bassey apud André (2008, p. 51). De acordo com este autor os 3 grandes métodos de coleta
de dados seriam: “fazer perguntas (e ouvir atentamente), observar eventos (e prestar atengao
no que acontece) e ler documentos. A definicdo sobre quais instrumentos utilizar seria dado
pelo problema de pesquisa, e pelo que se quer conhecer.

Considerando isso, a coleta de dados do estudo se deu a partir dos seguintes
instrumentos: questionario, aplicado junto aos professores dos LI das 12 Escolas mapeadas;
registros constantes no Diario de Campo; analise dos seguintes documentos de algumas destas

instituicBes: Projeto de Uso dos LI e Projeto Politico Pedagogico (PPP).

5.2.1 Questionério

Esta escolheu levou em consideracdo as ideias de Gil (2008, p.121), para o qual, a
construcdo de um questionario “[...] consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa
em questdes especificas”. Contudo, o autor alerta sobre cuidados a serem adotados na
elaboracdo de um questionario, que vao desde a importancia da verificacdo do conteldo,
forma e quantidade de questdes, assim como a realizacdo de um pré-teste do instrumento.

O mesmo autor também destaca como vantagens na utilizacdo de questionarios, as
seguintes: garante-o anonimato das respostas, atendendo a requisitos de critérios €éticos; nao
expde as respostas dadas pelos sujeitos, a influéncias de julgamentos do pesquisador, sobre
aspectos pessoais dos respondentes. A0 mesmo tempo, este instrumento apresenta como
limitacdo o fato de ndo garantir que um grande numero de sujeitos faca a devolucdo do
instrumento preenchido, sobretudo, dentro do tempo estabelecido pelo pesquisador (Gil,
2008).

Depois de considerar as vantagens e desvantagens deste instrumento, 0 questionario
foi construido de forma semiestruturada, com perguntas abertas, fechadas e de multipla

escolha (ver ANEXO E). Acerca disso, Gil (2008, p.55) destaca: “as questbes devem ser
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preferencialmente fechadas, mas com alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a
ampla gama de respostas possiveis”. Outras regras praticas destacadas pelo autor para a

elaboracdo de um questionario, consideradas nesta pesquisa, encontram-se a seguir:

[...] devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao problema proposto; nao
devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser obtidas de forma mais
precisa por outros procedimentos; devem ser evitadas perguntas que penetrem na
intimidade das pessoas; as perguntas devem ser formuladas de maneira clara,
concreta e precisa; a pergunta deve possibilitar uma Unica interpretacdo; a pergunta
ndo deve sugerir respostas; 0 nimero de perguntas deve ser limitado; o questionario
deve ser iniciado com as perguntas mais simples e finalizado com as mais
complexas; cuidados especiais devem ser tomados em relacdo - apresentacéo grafica
do questionario, tendo em vista facilitar seu preenchimento; o questionario deve
conter uma introducdo que informe acerca da entidade patrocinadora, das razdes que
determinaram a realizacdo da pesquisa e da importancia das respostas para atingir os
seus objetivos; o questionario deve conter instrucbes acerca do correto
preenchimento das questes, preferencialmente com caracteres graficos
diferenciados. (Gil, 2008, p. 56)

Para a aplicacdo do instrumento, num primeiro momento, 0 uso do recurso de envio
por e-mail foi escolhido. Esta op¢do baseou-se no fato de que, a0 menos em tese, 0S
respondentes (professores que atuam no espaco dos Laboratorios de Informatica) fariam uso
frequente desta ferramenta. Assim, para obter a relacdo dos enderegos eletronicos dos
docentes dos LI foi feito um contato inicial por telefone, com a secretaria de cada uma das 12
instituicoes.

A maioria dos espacos forneceu com prontiddo a informacéo solicitada, assim que a
pesquisadora se identificou e apresentou os objetivos da pesquisa. Uma escola, contudo,
somente forneceu o email da professora do seu LI, depois de pedir a permisséo da mesma.
Isto porque, segundo a secretaria da escola, o endereco de email da docente constituiria um
dado pessoal e, portanto, por questdo de seguranca, somente poderia ser fornecido mediante
prévia consulta a mesma, para autorizacao.

Ao todo, 9 enderecos de e-mail foram levantados, ja que 3 profissionais atuam em
mais de uma escola. Para estes 9 professores foram enviados 0s mesmos questionarios
pensados inicialmente para aplicagdo junto a assessoria de Inclusdo Digital da SMED
(ANEXO E), salvo pequenas alteragfes de concordancia. As 3 docentes que atuam em mais
de uma escola, receberam 2 questionarios cada uma. O objetivo destas a¢des foi que a analise
feita de desse de forma separada, considerando o contexto de utilizacdo de cada Laboratorio.

Desse modo, ao todo, 12 questionarios foram enviados para 9 professores.
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Apb6s uma semana ap0s 0 envio dos questionarios, somente dois instrumentos
retornaram. Foi realizado o reenvio dos e-mails destacando a necessidade de retorno do
documento, para a sequéncia da pesquisa. Esse acontecimento veio a confirmar uma das
desvantagens deste tipo de instrumento, tal como destacado por Gil (2008). Segundo este
autor nem sempre ha a garantia de que um grande nimero de sujeitos faca a devolugdo do
instrumento preenchido, sobretudo, dentro do tempo estabelecido pelo pesquisador.

Os dois questionarios referidos foram preenchidos por uma Unica professora que
atuava em duas escolas. E provavel que esta devolucdo tenha sido influenciada pelo fato da
pesquisadora trabalhar numa das escolas onde a entrevistada atuava. Certamente o contato
diério entre a entrevistada e a entrevistadora, teve efeito sobre a preméncia na resolugdo do
questionario.

Considerando que esta situacdo ja havia sido prevista, a partir dos argumentos
apresentados por Gil (2008), novas estratégias foram utilizadas para garantir a viabilidade do
instrumento. Outro contato telefonico foi feito com cada uma das institui¢cdes que ndo haviam
dado retorno, objetivando desta vez, a comunicacdo diretamente com as professoras atuantes
nos LI, de modo a buscar destacar a importancia da participacdo de cada uma delas para a
efetivacdo da pesquisa.

Das 8 docentes que ndo haviam respondido ao e-mail inicial, ao todo, apés tentativas
de contato em dias e horarios variados, foi possivel a comunicacdo com 5profissionais. A
comunicacdo ndo pode ser estabelecida com as professoras das EMEFs 2, 5 e 11 (Quadro3),
tendo em vista que as mesmas, por diferentes motivos, em dias e horarios variados, ndo se
encontravam nas escolas. Com isso, 0 contato estabelecido com elas, se deu somente por e-
mail, e as mesmas ndo se vincularam a proposta, deixando de fazer a devolucdo do
questionario.

A professora da EMEF1, com a qual foi feito contato por e-mail e telefone, enviou
uma mensagem justificando que apesar de ter muita vontade em contribuir com o estudo, isso
ndo seria possivel, pois ela estaria afastada da escola por tempo indeterminadopara tratarde
problemas de salde. Ao retornar ao trabalho ela voltou a fazer contato com a pesquisadora,
por email, comprometendo-se em tentar participar do estudo, contudo, ndo realizou a
devolucéo do instrumento.

ApOs 0s novos contatos feitos, outros 6 questionarios foram devolvidos,
contabilizando-se assim, um total de 8 questionarios respondidos, dentre os 12 enviados.

Foram devolvidos os questionarios das EMEFs codificadas com os numeros: 3, 4, 6. 7, 8, 9,
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10 e 12. As Escolas que receberam os cddigos 1, 2, 5e 11 ndo deram retorno do instrumento.

O Gréfico2apresentaa relacdo de questionarios devolvidos.

Retorno dos Questionarios

0%

B Questionarios
devolvidos

Questionarios ndo
devolvidos sem
justificativa

W Questiondrios ndo
devolvidos com
justificativa

Gréfico 2— Relagdo de questionarios devolvidos
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Considerando o total de questionarios enviados, o retorno dos mesmos alcangou o
percentual de 67%. Os 25% de questionarios ndo devolvidos sem justificativa, coincidiram
com a quantidade de participantes com os quais ndo foi possivel estabelecer contato por
telefone. Estes participantes foram contatados somente por e-mail. J& 0s 8% de questionarios
ndo devolvidos com justificativa, esta relacionado a docente com a qual foi feito contato
telefénico e que aceitou participar do estudo, mas, por motivos de afastamento do trabalho por

questdes de saude, acabou ndo dando retorno.

5.2.1.1 As questdes fechadas do questionario

Dos questionarios desenvolvidos, nos quais os professores deveriam dar uma nota de 1
a 5 as Escolas onde trabalham, de acordo com o nivel de efetivacdo do uso pedagdgico dos LI
das mesmas, foi possivel obter os resultados apontados na sequéncia apresentados no
Quadro8:
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Quadro 8 — Relagdo das notas atribuidas as Escolas

Escola | Nota atribuida | Tempo de atuacdo do docente no LI (em meses)
EMEF3 4 72 meses
EMEF4 5 16 meses
EMEF6 4 50 meses
EMEF7 5 44 meses
EMEFS8 5 14 meses
EMEF9 3 72 meses
EMEF10 4 15 meses
EMEF12 4 24 meses

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

O quadro 8 apresenta o resultado das questbes fechadas do questionario. Além de
traduzir as notas atribuidas pelos professores dos LI as EMEFs onde atuam, considerando o
uso pedagogico dos mesmos, traz informacdes em relacdo ao tempo de atuacdo de cada
profissional no LI.

Sobre as notas atribuidas as 8 escolas, observou-se o seguinte resultado: 1 EMEF
recebeu a nota 3; 4 EMEFs receberam a nota 4 esomente 3 EMEFs receberam a nota 5.Para
atribuicdo destas notas, diferentes critérios foram considerados. Posteriormente, estes critérios
serdo explicitados, nas questdes de multipla escolha do questionario.

Em relacdo ao tempo de atuacdo dos docentes nos LI, houve uma variagdo bastante
consideravel. Os professores de 4EMEFs apontaram que trabalham nos LI de suas escolas ha
menos de 25 meses (2 anos e 1 més). Estes docentes foram nomeados a partir do Gltimo
concurso realizado pela PMPA (2009). Concurso este, que nomeou professores para a
atuacdo especificamente nos LI das escolas. Essa nomeagdo ndo acontecia ha muitos anos.

Os professores dos LI de outras 4EMEFs, apontaram ja atuar nestes espacos ha mais
tempo. O periodo referido estaria compreendido entre 44 e72 meses (3 anos e 8 meses e 6
anos). Estas profissionais consideraram em suas respostas, o tempo de atuagdo nas escolas, e
ndo somente nos LI. Isso porque, elas ja atuavam nas mesmas escolas antes de serem

nomeados para os seus LI, na condi¢do de Assessoras do Setor de Inclusdo Digital.

5.2.1.2 As questdes de multipla escolha do questionario

Doscritérios adotados para atribuicdo das notas as EMEFs, considerando as questfes

de multipla escolha do questionario, obteve-se o os resultadosno Quadro9:
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Critério EMEF | EMEF | EMEF | EMEF | EMEF | EMEF | EMEF | EMEF
considerado™ 3 4 6 7 8 9 10 12
1 X X X X X X X X
2 X X X X O X X
3 X X X X X X
4 | - X X X X X | = X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 | - X X | mememee-
8| meeeeen | meeeee- X | mmeemmee | emeee- X | eemeeee- X
9 X X X X X X | - X
10 | - | - X | e

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

O quadro 9 traz informacdes sobre os critérios observados pelos professores, para

atribuicdo da nota aos Laboratdrios de Informatica de suas escolas. Estes critérios foram

previamente pensados pela pesquisadora na construcdo do instrumento de investigacao

(questionario), e foram ofertados aos respondentes condicionados a opcdo de escolha

multipla. Esta recomendacdo atendeu a indicacdo de Gil (2008), acerca da necessidade de

instrugdes ao respondente, sobre o correto preenchimento das questdes.

5.2.1.3 As questdes abertas do questionario

Na justificativa das notas atribuidas, as escolas que ndo conferiram a pontuacdo

maxima ao uso pedagdgico dos seus laboratérios (EMEFs 3, 6, 9, 10 e 12), relacionaram em

suas respostas 0s motivos seguintes:

1>egenda dos critérios considerados na atribuigdo das notas:
Integracéo das atividades desenvolvidas no LI com o planejamento trimestral ou anual da turma e/ou

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

da disciplina.

Frequéncia e periodicidade de uso do L.

. Avaliacdo permanente do trabalho desenvolvido.

. Divulgacéo/socializacdo do trabalho desenvolvido.
Escolha de materiais digitais utilizados nas atividades (qualidade e adequacéo).
0. Tempo de duracéo das atividades.

. Relevancia da atividade para o trabalho desenvolvido em aula.
. Planejamento/organizacao prévia da atividade por parte de um professor.
. Participagdo do docente no acompanhamento das atividades préticas.

. Interag8o dos alunos com seus colegas.
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— EMEF 3 - O LI é utilizado como deposito de livros e a professora do setor substitui
as professoras-referéncia das turmas, de modo que ndo consegue fazer um trabalho
conjunto com as mesmas. Isso dificulta o atendimento aos alunos.

— EMEF 6 — O trabalho desenvolvido ndo tem conseguido mobilizar as professoras-
referéncia das turmas, assim, elas costumam n&o aderir as propostas. O trabalho do
LI, desse modo, se da de forma isolada.

— EMEF 9-O Laboratério é utilizado nas substituicdes das faltas dos professores-
referéncia, sem aviso prévio da professora do setor. Com isso, ndo ha possibilidade
de fazer um planejamento preliminar do trabalho a ser desenvolvido, além de
impossibilitar o atendimento das turmas que ja estavam agendadas.

— EMEF 10 -A professora ndo respondeu a questdo aberta. Afirmou que sua resposta
neste questionario seria semelhante aquela ja referida no questionario da EMEF9,
visto que trabalha em ambas, e que a realidade de uso dos LI se assemelha.

— EMEF 12 — Desde junho de 2012 o LI da Escola estd fechado para troca das
maquinas. A substituicdo das mesmas j& foi feita, mas o Laboratério ainda
permanece fechado aguardando as instalacbes a serem feitas pelo setor de
Processamento de Dados da Prefeitura (PROCEMPA).

Ao mesmo tempo, estes professores, juntamente com aqueles que atribuiram o grau
maximo as suas instituicbes, destacaram a importancia de se considerar outros critérios,
como: as condicdes técnicas, a manutencdo das maquinas e a existéncia de um professor com

formacdo em InformaticaEducativa, para a efetivacéo do uso pedagdgico dos LI das EMEFs.

5.2.2 Diario de campo

O Diério de campo foi utilizado como um instrumento para registro e reflexdo sobre a
trajetoria percorrida. Ele subsidiou o relatério da pesquisa (que compde esta
dissertacdo),possibilitando que a escrita fosse feita da forma mais fidedigna possivel. O Diario
utilizado no contexto desta pesquisa objetivou possibilitar o distanciamento da agéo realizada,
de modo que o contexto e as a¢Oes da pesquisadora pudessem ser vistas em perspectiva.

A reconstrucdo sobre o caminho percorrido, também constituiu um alvo dos registros

realizados. Nesse sentido, o Diario foi utilizado na perspectiva levantada por Zabalza (2004,



54

p.13) acerca dos Diarios de Aula. Sob esta visdo eles seriam [...] “documentos em que
professores e professoras anotam suas impressdes sobre o que vai acontecendo em suas aulas”

Logicamente este entendimento passou por adaptacdes, uma vez que o relato feito ndo
se deu sobre uma aula, mas sim, sobre o processo de planejamento, preparo e realizacao de
uma pesquisa. Essa adaptacéo pode ser feita, em fungéo de alguns esclarecimentos realizados
pelo autor para explicar a definicdo dos Diarios de Aula.

Segundo ele: “a demarcagdo espacial da informacéo recolhida costuma ser o contexto
da aula (por isso se chama “didrio de aula”), mas nada impede que outros ambitos da
atividade docente possam ser igualmente refletidos no diario”. (Zabalza, 2004, p.14) O
mesmo autor reafirma, ao fazer referéncia ao uso dos Diérios no contexto da pesquisa, sua
possibilidade de uso para andlise dos dilemas, em tratando-se de estudos de caso. (Zabalza,
2004)

Diante dessas informagfes, no ambito desta pesquisa (caracterizada como uma
atividade docente pela pesquisadora que também ocupa esta funcéo), este recurso pode ser
utilizado. No Diario foram feitas anotagdes sobre os entraves encontrados, além de reflex6es

gue deram origem aos novos encaminhamentos a serem feitos. Nesse sentido, foi como:

[...] recuar nosso video doméstico para ver as imagens em camera lenta e, assim,
poder revisar um pouco mais demoradamente essas cenas da nossa jornada que, na
afobacdo constante da acdo, nos passaram um pouco despercebidas, ou porque
simplesmente as vivemos superficialmente. (Zabalza, 2004, p. 136)

Uma das cenas revisitadas, por exemplo, diz respeito ao fato dos gestores (Assessores
do Setor de Inclusdo Digital da Secretaria Municipal de Educagdo) ndo poderem fornecer
subsidios acerca das acdes de gestdo implementadas nas escolas para o uso dos Laboratorios
de Informaética. A retomada das reflexdes feitas no Diario sobre os contornos da pesquisa
possibilitaram que novos sujeitos fossem identificados para este levantamento inicial. Desse
modo, evidencia-se o fato de que os registros permitiram que alguns elementos constituintes
da trajetoria de pesquisa, ndo se perdessem.

As anotacdes feitas, também serviram de base para a triangulagdo dos dados coletados,
Vvisto que juntamente com os questionarios e a documentagéo analisada, trouxeram subsidios
consideraveis a investigacdo. Para Zabalza (2004, p. 136) diferentemente daquilo que se
imagina as agdes voam, sobretudo quando estamos imbricados nelas, tendo em vista que “vao

passando em uma velocidade vertiginosa e mal temos tempo de vivé-las plenamente”, tendo
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consciéncia das suas particularidades. Ao contrério, as palavras podem permanecer, quando
escritas.

Zabalza (2004, p.15) informa que os Diarios podem variar tanto pelo contetdo, quanto
pela periodicidade com que sdo escritos, aléem da funcdo que cumprem. Eles podem ter, dentre
outras, as fun¢des assumidas neste trabalho: de avalia¢do, voltada a “forma de abordar os
fendmenos descritos dando-lhes um valor ou julgando-os”; de reflexdo, quando a narragao
responde a um processo onde procuramos “pensar em voz alta”, a fim de aclarar as proprias

ideias sobre os temas tratados.

5.2.3 Documentos utilizados para analise dos dados

Outras fontes de informacdo consideradas neste estudo foram alguns documentos das
instituicOes escolares investigadas. Esta consideracdo levou em conta os estudos de Ludke e
André (1986, p.39), segundo as quais:

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam afirmagdes e declara¢des do pesquisador. Representam
ainda uma fonte “natural” de informag@o. Néo sdo apenas uma fonte de informagéo
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem informagdes
sobre esse mesmo contexto.

Yin (2001) destaca entre as vantagens deste instrumento o fato do mesmo ndo ser
criado como resultado do estudo de caso. Em contraposicdo, a desvantagem estaria na questao
do acesso, que nem sempre se daria de forma direta, uma vez que poderia ser deliberadamente
negado ao pesquisador.

Considerando estas informacgdes, os documentos eleitos para compor este estudo,
foram o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e o Projeto do Laboratério de
Informatica.SegundoLidke e André (1996, p. 40): “A escolha dos documentos ndo ¢
aleatoria. Ha geralmente alguns propositos, ideias ou hipoteses guiando a sua selecao”. Nesse
sentido, os documentos foram escolhidos em funcdo da sua importancia para os objetivos
deste estudo.

Considerando o “exemplo” pela positiva, destacado por Pontes (2003), e apontado

anteriormente como um dos balizadores da definicdo das escolas constituintes deste estudo, 0s
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documentos analisados pertencem asescolas que atribuiram a nota cinco ao uso pedagogico
feito em seus LI, no periodo em estudo.

A justificativa disso, € que ao buscar indicativos sobre acGes de gestdo escolar
necessarias a potencializacdo do uso pedagogico dos Laboratorios de Informaética, faz-se
imprescindivel direcionar o olhar as instituicbes que apontamter realizado de fato este uso.
Assim sendo, estes documentos pertencem as instituicbes codificadas sob as inscri¢cGes
EMEF4, EMEF7 e EMEFS.

Os Projetos dos Laboratérios de Informatica (PLI) destas instituicbes foram
codificados da seguinte forma: PLI4, PLI7 e PLI8. J& os Projetos Politico Pedagdgico (PPPs)
das mesmas escolas receberam os codigos: PPP4, PPP7 e PPP8. Os dados coletados destes

instrumentos serdo expressos separadamente a seguir.

5.2.3.1 Projetos dos Laboratorios de Informatica

Os Projetos dos Laboratorios de Informatica (PLI) das escolas investigadas
caracterizam-se por serem projetos construidos de forma individual, pelo professor que atua
no setor. Eles servem como “marcos reguladores” das acOes a serem desenvolvidas nos
espacos dos LI. Ao mesmo tempo, ndo constituem um documento obrigatério, assim, nem
todas as instituigdes investigadas os possuem.

A EMEF4 possui e forneceu este documento mediante solicitacdo, sem entraves. A
observacao sobre este documento demonstrou que o PLI4 é composto por: Justificativa,
Objetivo Geral, Objetivos Especificos e Operacionalizacdo. Na sequéncia, cada um destes
itens serdo descritos.

Na Justificativa, € proposta uma mudanca de paradigmas, a partir da qual, o espaco do
LI deixe de ser subutilizados (em passatempo para jogos livres sem objetivo pedagdgico e
como espaco para substituicdo quando falta professor). O PLI4 prevé que o ambiente seja
utilizado como espago de autoria e construcdo de conhecimentos em que o aluno possa
aprender fazendo. Uma das funcbGes do professor que atua neste espaco, a partir da
justificativa construida, seria mostrar 0s recursos existentes aos professores,de acordo com o
conteudo trabalhado, fazendo a mediacéo pedagdgica entre osprofessores e alunos.

O Objetivo Geral prevé, dentre outras coisas, a construcdo de conhecimentos e
habilidades dentro dos contedos trabalhados pelo professor em sala de aula. Ao mesmo
tempo propde a aprendizagem sobre os recursos do computador. Essas aprendizagens Sao

descritas nos Objetivos Especificos.No item operacionalizacéo, sdo explicitadas informacdes sobre
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a forma como o atendimento se dara. A periodicidade. Professores envolvidos nas aulas (referéncias +
professor do LI). O tipo de atividade desenvolvida (jogo de alfabetizagéo; instrumentalizacdo; editores
de texto e apresentacdo de trabalhos; realizacdo de pesquisas e atividades focadas na autoria).

O PLI7 e PLIS8, pertencentes as EMEF7 e EMEF8, ndo puderam subsidiar este estudo,
uma vez que, conforme referido pela professora que atua em ambos os Laboratérios de
Informatica, ndo tem o seu texto redigido. Os “marcos reguladores” das a¢des desenvolvidas
nestes espacos sdo estabelecidos a partir de combinagdes prévias feitas entre a professora do
LI e as diregOes destas instituicdes.

5.2.3.2 Projetos Politico Pedagogicos

Desde 0 ano de 2007 as Escolas da RME de Porto Alegre estdo reformulando os seus
PPPs, tendo em vista que o Caderno 9'°, material de referéncia da instituicdo dos Ciclos de
Formacao, foi considerado “obsoleto” pela gestdo administrativa da SMED. Desse modo,
apesar da importancia deste documento para a instituicdo escolar, algumas escolas estdo
funcionando sem 0s mesmos, sob a alegacao de que o0s estdo construindo.

A fim de buscar indicativos no PPP, sobre acdes de gestdo escolar necessarias a
efetivacdo do uso pedagogico dos Laboratérios de Informatica, o PPP7 foi analisado. Esta
analise, primeiramente, procurou mapear no Projeto Politico Pedagogico o uso das seguintes
expressdes: Laboratério de Informaética; tecnologia; Informética; computador e inclusdo
digital. A busca apontou para 0s seguintes itens do PPP7: Introducédo, Planejamento da
Escola, Organizacdo da Ac¢do Educativa e Projetos Complementares. As informacdes contidas

em cada um destes itens constam noQuadro 10:

60 caderno 9 é uma publicacdo da Secretaria Municipal de Educacio de Porto Alegre, que serve como
documento referéncia aos Ciclos de Formacdo que representam a forma de organizacdo do ensino nas escolas
publicas municipais. Disponivel em: www2.portoalegre.rs.gov.br/smed/default.php?p secao=101
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Quadro 10 — Identificacdo da tematica no PPP

ltem

Consideragcdes sobre a tematica™’

Introducédo

O PPP explicita a concepcao da acdo educativa sintetizada: na inclusdo social, digital
e cultural, nas suas formas mais abrangentes possiveis, acolhendo e trabalhando as
diversidades, compreendendo as diferencas e superando 0s preconceitos e

discriminagdes.

Planejamento da

Escola

A escola pode ser organizada em salas ambientes de matematica, artes, ciéncias,
educacdo fisica, Informatica, linguas, qualidade de vida, espaco verde,
brinquedoteca, geracdo de renda, etc., conforme legislacdo vigente, definindo esses
espacos diferenciados como suportes para o desenvolvimento de aprendizagens
qualificadas e significativas. Existe avaliacdo anual das salas ambientes realizadas
pelos segmentos que as utilizam, para analisar sua eficiéncia em relacdo as
aprendizagens e vivéncias promovidas, garantindo ou ndo a sua continuidade no
espaco escolar. Sendo assim, propde-se a existéncia de espacos fisicos e recursos
para: sala de Informéatica ou laboratério de Informética, tendo como objetivo a

organizacdo do conhecimento pela inclusdo digital.

Organizacéo da

Acéo Educativa

Sobre o Ensino Fundamental de 9 anos:

I Ciclo: Caracteriza-se como um periodo em que aparecem mudancas significativas
na interacdo social do aluno, especialmente daqueles que nunca frequentaram uma
escola. Da-se, ai, uma maior atencdo aos recursos de pensamento e habilidades
exploratérias, identificando formas de representar realidades, ideias, explicacdes de
fatos (inclusive a linguagem informatizada, a oral e corporal) e os conceitos
matematicos. A Informatica é utilizada neste ciclo como meio e apoio a
aprendizagem nas diferentes areas do conhecimento, oferecendo atividades que
possibilitem a inclusdo digital aos alunos. (Esta informacdo consta também nas
orientacgdes sobre o 11 Ciclo).

Il Ciclo: O estudo da Informética evidencia-se de forma mais sistematica, como
tema a ser aprofundado e ndo somente como meio de aprendizagem, propiciando
uma maior compreensdo das novas tecnologias que sao introduzidas no pais e na

organizacdo atual do trabalho.

Projetos

Complementares

Na busca da qualificacdo do processo de aprendizagem, é fundamental a ampliacdo
do curriculo que contemple uma formagdo mais integral dos sujeitos da escola nas
diferentes areas do conhecimento. Desta forma, torna-se necessaria a construcéo de
projetos complementares que explorem a arte, o esporte, a diversidade cultural, o
letramento, 0 numeramento, a inclusdo digital, o protagonismo, a qualidade de

vida/educacdo ambiental e a justica restaurativa.

7.0 texto constante do PPP que integra a busca feita foi transcrito na integra para este estudo.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2013.
Observando as informac@es constantes no Quadro 10, percebe-se que a incluséo digital

perpassa a concepcao da acdo educativa na EMEF7. Ao mesmo tempo, o PPP4 e o PPP8, ndo
puderam subsidiar esta pesquisa, tendo em vista que ambos se encontram em processo de
reconstrucdo. Apesar disso, conforme ja destacado, a analise do PPP7 trouxe uma série de
indicativos a serem considerados.

O capitulo 6 apresenta a analise dos dados oriunda da coleta de informacbes com a

triangulacgdo entre os elementos do referencial tedrico e os documentos utilizados.
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6 ANALISE DOS DADOS

Outro momento da descricdo metodoldgica, diz respeito a apresentacdo dos
referenciais utilizados na andlise e interpretacdo dos dados. De acordo comGil (2008) o
processo de analise dos dados envolve diversos procedimentos, sendo eles descritos da

seguinte forma:

A codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos. Ap6s, ou
juntamente com aandlise, pode ocorrer também a interpretagdo dos dados, que
consiste, fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos
com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos
realizados anteriormente. (Gil, 2008, p.64)

Nesse sentido, a fim de dar sequéncia ao processo de andlise, ja buscando subsidios
para a interpretacdo dos dados, optou-se pelo estabelecimento de ligacdo entre os resultados
obtidos, a partir da Andlise Textual. Esta op¢do teve por base a intencao a partir da qual esta
pesquisa se estruturou, ou seja, com a pretensdo de compreender um fendmeno, e néo testar
hipo6teses para comprova-las ou refuta-las. (Moraes, 2003)

O embasamento para a abordagem e interpretacdo das informacdes se deu a partir da
Analise Textual Discursiva, referendada por Moraes (2003). Segundo o autor, este processo,
seria organizado a partir de quatro focos, onde os trés primeiros constituiriam um ciclo de
elementos principais, formado por: unitarizagdo (desmontagem dos textos); categorizacdo

(estabelecimento de relacGes) e metatexto (captacdo do novo emergente). Para Moraes:

Esse processo em seu todo pode ser comparado com uma tempestade de luz. O
processo analitico consiste em criar as condi¢Ges de formagdo dessa tempestade em
que, emergindo do meio caotico e desordenado, formam-se flashes fugazes de raios
de luz iluminando os fendmenos investigados, que possibilitam, por meio de um
esforco de comunicagdo intenso, expressar novas compreensdes atingidas ao longo
da analise. (Moraes, 2003, p.192)
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Para a constituicdo do ciclo inicial da andlise é preciso um conjunto de documentos,
definidos por Moraes (2003) como corpus. Este seria qualificado enquanto “produtos que
expressam discursos sobre fenémenos e que podem ser lidos, descritos e interpretados,
correspondendo a uma multiplicidade de sentidos que a partir deles podem ser construidos”.
(Moraes, 2003, p.194).

O corpus desta pesquisa € constituido pelos textos produzidos a partir dos
questionarios respondidos pelos sujeitos da investigacdo, das anotacdes e reflexdes
explicitadas no Diario de Campo e pelos documentos que subsidiaram o estudo. Este conjunto
de dados constituiu significantes, a partir dos quais foram construidos significados em relacéo
aos fendmenos investigados. (Moraes, 2003)

Para este autor: “A multiplicidade de significados que é possivel construir um mesmo
conjunto de significantes, tem sua explicacdo nos diferentes pressupostos tedricos que cada
leitor utiliza em suas leituras” (Moraes, 2003, p.193) Apds a definicdo do corpus, os trés
elementos principais do ciclo de analise passaram a ser constituidos. A configuracdo assumida

passa a ser exposta a seguir.

6.1 A UNITARIZACAO: A DESMONTAGEM DOS TEXTOS

O processo de unitarizacdo, também conhecido como desmontagem ou desconstrucéo
dos textos, tem por objetivo destacar os elementos constituintes de cada unidade, visando a
atribuicdo de sentido ou significado. Para a efetivacdo deste processo, € necessario que o
pesquisador possa vir a identificar, a qualquer tempo, qual a origem das diferentes unidades.
Nesse sentido, Moraes (2003) orienta que se crie codigos para a origem de cada uma.

Conforme o autor:

Uma das formas de codificacdo corresponde a atribuirinicialmenteumndmero ou
letra a cada documento do corpus. Um segundo ndmero ou letra podeentdo ser
atribuido a cada uma das unidades de analise construida a partir de cada
texto.Assim, o texto 1 dard origem as unidades, 1.1, 1.2, etc. O documento 2
originara as unidades2.1, 2.2, etc., e assim por diante. (Moraes, 2003, p.195)
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A partir desta orientacdo, os cddigos criados para este estudo foram os seguintes: 0s
textos oriundos dos questionarios receberam como codigo aletra inicial do instrumento de
origem, ou seja, Q, acompanhado pelas iniciais referentes ao tipo de proposta de resolucdo da
questdo, ou seja, QM (relativo as questdes de multipla escolha) e QA (referente as questdes
abertas). Os documentos foram identificados comoD1(material do Projeto do Laboratorio de
Informéatica) e D2 (material do Projeto Politico Pedagdgico). Concluida a codificagdo de cada
unidade foi feita a fragmentacdo de cada texto, destacando as informac6es mais significativas
de cada corpus.

Os elementos que apresentaram mais sentido, tendo em vista os objetivos do estudo,
foram sendo identificados, de modo a permitirem o seu melhor entendimento. Este processo
deu origem a uma completa desordem, tal como destacado por Moraes, para o qual “¢ preciso
desestabilizar a ordem estabelecida, desorganizando o conhecimento existente” (Moraes,
2003, p.196), para entdo se chegar a uma nova ordem.

A sensacdo de desordem sentida a principio, foi minimizada pela reescrita dos textos.
Essa reescrita buscou destacar os sentidos de cada unidade “em diferentes limites de seus
pormenores, ainda que compreendendo que um limite final e absoluto nunca ¢ atingido.”
(Moraes, 2003, p.195) Ao mesmo tempo, 0 processo de reescrita levou em consideragédo as
orientagdes de Moraes, para o qual:

é importante reescrever as unidades de modo que expressem com clareza os sentidos
construidos a partir do contexto de sua producdo. Isso implica incluir alguns
elementos de unidades anteriores ou posteriores dentro da sequéncia do texto
original. Isso se faz necessério, pois as unidades, quando levadas a categorizacao,
estardo isoladas e é importante que seu sentido seja 0 mais claro possivel. (Moraes,
2003, p.195-196)

Finalizando o processo de unitarizacdo, aos textos reescritos foram atribuidos novos
titulos com o objetivo de subsidiar a etapa seguinte da analise, a categorizacdo. O titulo
escolhido buscou representar a ideia principal da unidade, tal como proposto por Moraes

(2003). Na sequéncia, estes textos sdo apresentados.
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6.1.1 AcOes a serem efetivadas: indicadores

Observando com atencdo os critériosque foram julgados como relevantes pelos
docentes, ao analisarem 0 uso pedagogico efetivado no Laboratério de Informatica das
Escolas onde atuam, algumas questdes chamaram a atencdo. Este material teve origem no
corpus identificado sob a codificacdo de QM e possibilitou o destaque das seguintes
passagens:

— Oito (8) professores evidenciaram a relevancia do critério da integracdo das
atividades desenvolvidas no Laboratério com o planejamento da turma e/ou da
disciplina.

— A importancia da atividade desenvolvida no Laboratério para o trabalho realizado
em sala de aula, foi considerada por 7 das 8 escolas investigadas. O mesmo ocorreu
em relacdo ao critério de escolha dos materiais digitais a serem utilizados nas
atividades.

— O planejamento ou organizacdo prévia da atividade a ser desenvolvida no
Laboratorio, foi destacado por 6 dos 8 professores. Semelhante reconhecimento foi
feito em relagdo aos critérios de participacdo do docente no acompanhamento das
atividades praticas; interacdo dos alunos com seus colegas; frequéncia e
periodicidade de uso do LI.

— O critério de divulgacédo/socializacdo foi considerado por 3, dentre os 8 professores.

— A avaliagdo permanente do trabalho desenvolvido foi apontado por 2 docentes.

— Enquanto que o tempo de duracdo das atividades foi referido por apenas 1
professor.

Essas informacdes, além de serem representativas da realidade vivida por cada escola,
constituem indicadores para o levantamento das acOes que tem potencializado o uso
pedag6gico dos Laboratérios de Informéatica. Os mesmos dados apresentados acima foram
organizados noutra estrutura (Grafico 3'%:), a fim de melhor exemplificar a énfase dada a cada

questao.

18 Critérios utilizados pelos professores na atribuicdo de notas ao uso pedagégico dos Laboratérios de
Informética das suas escolas:

1. Integracdo das atividades desenvolvidas no LI com o planejamento trimestral ou anual da turma e/ou da
disciplina.

Relevancia da atividade para o trabalho desenvolvido em aula.

Planejamento/organizacdo prévia da atividade por parte de um professor.

Participacéo do docente no acompanhamento das atividades praticas.

o
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Gréfico 3 — Indicadores das AcGes de Gestao
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

A partir do grafico é possivel observar que os critérios 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 9 foram
considerados como significativos, enquanto os critérios 7, 8 e 10 receberam menor valoragéo.
Isso conduz a interpretacdo de que a avaliacdo permanente do trabalho desenvolvido, assim
como a sua socializagdo/divulgacdo, além do controle sobre o tempo de duracdo da atividade,
néo séo acdes potencializadas nos espacos investigados.

6.1.2 AcOes a serem potencializadas: indicadores

No documento do corpus codificado como QA, oriundo das questbes abertas do
questionario, foi possivel encontrar as justificativas dos docentes para as notas atribuidas ao
uso pedagdgico dos seus Laboratorios, no periodo em estudo. Diferentemente do proposto nas
questBes de multipla escolha, nesta passagem os professores ndo tiveram que seguir um
roteiro pré-determinado. Nas questfes abertas, eles puderam fazer referéncia aquilo que lhe
chamava a atencdo, ou ao que julgaram pertinente ao estudo.

Assim como nas questdes de maultipla escolha, as acdes referidas pelos docentes
expressaram um pouco da realidade vivida em cada escola. Desse modo, estas agdes por vezes
foram saudadas enquanto atividades que contribuem positivamente ao processo estudado.
Outras, contudo, foram criticadas, tendo em vista que desqualificariam o trabalho do docente
e 0 espaco do Laboratorio de Informatica, segundo apontamento dos professores. O Quadro

11 apresenta estes dados:

5. Interacéo dos alunos com seus colegas.

6. Frequéncia e periodicidade de uso do LI.

7. Avaliacdo permanente do trabalho desenvolvido.

8. Divulgacdo/socializagdo do trabalho desenvolvido.

9. Escolha de materiais digitais utilizados nas atividades (qualidade e adequacéo).
10. Tempo de duracdo das atividades.
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Quadro 11 — AgBes de gestio destacadas

Agdes criticadas

Acdes destacadas

Utilizacdo do espaco do Laboratério como depdsito para

livros.

Professor do Laboratorio atua como um professor
especialista, ministrando uma disciplina, de modo que sua
atuacdo no LI ndo se dd juntamente com o professor
referéncia da turma ou da disciplina, dificultando o

atendimento ao aluno.

Boas condices técnicas das maquinas.
Realizagdo de manutengéo constante.

Trabalho desenvolvido no Laboratério ndo mobiliza as
professoras referéncia das turmas, isolando assim, a a¢do

realizada neste espaco.

Espaco do Laboratério de Informatica é utilizado para
substituicdo da falta de professores, impossibilitando o
planejamento prévio do trabalho a ser desenvolvido junto
as turmas, além de impossibilitar o atendimento dos grupos
que ja estavam agendados.

Laboratério de Informéatica ser fechado, por tempo
indeterminado, em funcdo de que aguarda a instalagéo de

nova rede, impedindo o atendimento dos alunos.

Existéncia de um professor com
formacdo em Informatica Educativa,
para a organizacgdo, planejamento e

desenvolvimento do trabalho no

Laboratorio.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Tendo em vista os referenciais deste estudo acerca do modelo pela positiva (Pontes,

2006), as acdes que foram criticadas pelos respondentes dos questionarios, relacionadas no

Quadro 11, serviram de base para o apontamento de ac¢des a serem potencializadas, tais como

aquelas em énfase na coluna destinada as a¢des destacadas.

6.1.2.1 Referéncias do Projeto do LI: o que, como e por que

O corpus codificado sob a inscricdo D1, diz respeito ao texto oriundo da analise dos

Projetos dos Laboratérios de Informética (PLI) das escolas investigadas. A reescrita deste

texto aponta para algumas peculiaridades:

1) Apesar de ser um documento que regula as agcdes as serem desenvolvidas nos

espacos dos Laboratérios, por todos os segmentos da sua comunidade escolar, o

Projeto que estrutura a acdo tem como caracteristica a produgdo por um Unico

sujeito.
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2) Mesmo sendo um documento que deveria guiar as agfes, ndo constitui um

documento obrigatdrio, de modo que algumas instituicdes nem mesmo o possuem.

No texto produzido pelo documento analisado, novos indicativos sdo dados, em
relacdo a agdes que deveriam ser implementadas, no sentido de garantir e potencializar o uso
pedagogico do espaco do Laboratério. O material produzido pelo D1 traz indicativos sobre o

porqué, o que e como fazer. Esta orientacéo € apresentada no Quadro 12:

Quadro 12— Utilizagdo do Laboratério de Informética

Porque fazer O que fazer Como fazer
Para propor uma mudanga de | Professor do Laboratério Utilizar o Laboratorio para a
paradigmas. atuando no sentido de mostrar | construgdo do conhecimento e
Para que o Laboratorio de 0S recursos existentes aos habilidades dentro dos contetdos
Informética deixe de ser professores, de acordo com a trabalhados pelo professor em sala
subutilizado (em passatempos | tematica trabalhada. de aula.
para jogos livres sem objetivo | Professor do Laboratorio Propor a aprendizagem sobre os

pedagogico ou na substituicdo | fazendo a medigdo pedagdgica | recursos do computador.

da falta de professores). entre alunos e professores. Utilizar o Laborat6rio como
espaco de autoria e construgédo de
conhecimentos, onde o aluno

possa aprender fazendo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

6.1.2.2 Referéncias do Projeto Politico e Pedagogico da Escola

Sob a inscricdo D2, foram colocados os dados oriundos do Projeto Politico
Pedagogico. Novamente chama a atencdo o fato de um documento tdo importante para a
instituicdo escolar ndo se fazer presente em algumas das escolas investigadas. A partir do
mapeamento feito no texto referéncia do corpus D2, oriundo de uma das poucas instituicoes
que dispunha deste documento, foi possivel identificar que o PPP prevé uma série de acGes
em torno da questdo em estudo, tal como:

— Na acéo educativa: a incluséo digital nas suas formas mais abrangentes possiveis.

— No planejamento da Escola: organizagcdo de salas ambiente de Informética

definindo esse espaco diferenciado como suportes para o0 desenvolvimento de

aprendizagens qualificadas e significativas; avaliacdo anual do ambiente pelos
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segmentos da comunidade, a fim de analisar a eficiéncia do espaco em relacdo as
aprendizagens e vivéncias promovidas, garantindo ou ndo a sua continuidade.
Também prevé a existéncia de Laboratorios de Informéatica com o objetivo de
organizar o conhecimento pela inclusdo digital.

No planejamento da acdo educativa: | e Il Ciclos — usando os recursos da
Informética para apoiar a aprendizagem nas diferentes areas do conhecimento;
oferecendo atividades que possibilitem a inclusdo digital dos alunos. Il Ciclo
Estudo mais sistematico, como tema a ser aprofundado e ndo somente como meio
de aprendizagem. Propiciando maior compreensdo das novas tecnologias
introduzidas no pais e no mundo do trabalho.

Na criacdo de projetos complementares: ampliando o curriculo e promovam a

incluséo digital.

Estas acdes também podem ser pensadas, no sentido de auxiliar a defini¢do do porque,

0 que e como fazer a potencializacdo do uso pedagdgico dos Laboratérios de Informatica.

Para tanto, cabe observar o Quadro 13, onde 0os mesmos dados séo explorados:

Quadro 13 — Referéncias no Projeto Politico Pedagdgico

Porque fazer

O que fazer

Como fazer

Para garantir a
inclusdo  digital
em sua forma

mais abrangente.

Organizar salas ambiente de Informatica;
avaliar estas salas periodicamente, sobre o
uso feito e sobre a sua continuidade; garantir
a existéncia de Laboratorios de Informatica;
ampliando o curriculo e criando projetos

complementares.

Usar os recursos da Informatica
para apoiar a aprendizagem nas
diferentes areas do conhecimento;
oferecer atividades que
possibilitem a inclusdo digital dos
alunos.

Promover um estudo mais
sistematico para 0s maiores,
propiciando maior compreenséo
das novas tecnologias
introduzidas no pais e no mundo
do trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.
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6.2 A CATEGORIZACAO: O ESTABELECIMENTO DE RELACOES

Concluida a primeira parte do processo, outra etapa do ciclo de elementos principais
foi iniciada: a categorizacdo. Esta acdo teve por objetivo o estabelecimento de relagGes entre
as4 unidades reconstruidas no periodo de unitarizacdo, a partir da juncdo dos seus elementos
semelhantes. De acordo com Moraes:

Categorias constituem conceitos abrangentes que possibilitam compreender o0s
fendmenos que precisam ser construidos pelo pesquisador. Da mesma forma como h& muitos
sentidos em um texto, sempre é possivel construir varios conjuntos de categorias de uma
mesma amostra de informac6es. Cada conjunto de categorias tera possibilidade de mostrar
alguns dos sentidos que o corpus textual permite construir. Ndo sdo dadas, mas requerem um
esforgo construtivo intenso e rigoroso de parte do pesquisador até sua explicitacdo clara e
convincente. (Moraes, 2003, p.200)

Desse modo, iniciando o processo construtivo das categorias, procedeu-se a relacao
entre as unidades provenientes do mesmo instrumento de pesquisa. Assim, a comparacédo foi
feita utilizando-se os textos oriundos de QM e QA. No processo de reescrita, estes textos
foram intitulados como: AcOes a serem efetivadas: indicadores e AcOes a serem
potencializadas: indicadores. O resultado desse processo de aproximagdo pode ser

visualizado no Quadro 14.

Quadro 14 — Quadro construtivo da categoria 1

Ac0es a serem efetivadas:indicadores

Ac0es a serem potencializadas:indicadores

O texto apresenta alguns critérios elencados
pelos professores que atuam nos Laboratorios de
Informética e que podem servir de indicadores
para as acOes de gestdo a serem efetivadas nas
escolas, para o uso pedagogico dos Laboratorios

de Informatica.

O texto apresenta acOes de gestdo destacadas pelos
professores que atuam nas escolas investigadas.
Algumas sdo criticadas, enquanto outras sao
destacadas.

Sobretudo, as Ultimas, constituem indicadores das
acbes de gestdo a serem potencializadas nas
escolas, para o uso pedagdgico dos Laboratérios

de Informatica.

Concluséo sobre a relacéo estabelecida: As unidades em andlise apresentam indicadores de a¢des de
gestdo, construidos pelos professores que atuam diretamente nos Laboratdrios de Informatica das
escolas. Estes indicadores precisam ser considerados no estabelecimento de ag0es de gestdo que visem

efetivar e potencializar o uso pedag6gico dos Laboratérios de Informatica.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.
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Concluida a construgdo do quadro de referéncia, outro procedimento utilizado para o
estabelecimento de aproximacdo entre as duas unidades foi a construcdo de nuvens de
palavras chave, a partir do uso da ferramenta Wordle®. Este é um programa que cria nuvens
de palavras a partir de um texto base. As palavras séo destacadas nas nuvens, de acordo com a
sua incidéncia no texto base, desse modo, as expressdes em destaque nas nuvens, sdo aquelas
que aparecem num maior numero de vezes no texto que a originou.

IA acao executada envolveu a copia e colagem do texto exposto no Quadro 14, acerca
das relacdes estabelecidas entre as unidades. Ao clicar na op¢do Create, a ferramenta exibiu a

organizacédo apresentada na Figura 4:

0
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. estao
IndlcadOI'eS Uagrd?gssores

odem enquanto precisam ¢ mm O i
ok S T :@8SCO I == ¢ (f)efetivadas e &
criticadas ex 0 : & estabelecida '€/aca0 3.

g Acoes atuammfpéﬁzﬂi‘?‘éﬂz} q) destacadas?

analise construidos c nstituemindicadores
estabelecimento

L'abOratorios £°S. pedagegico

elencados onsiderados

mee ivar

Algumas

unidades

Info

serem
potencializadas

Figura 4 - Nuvem de palavras da Categoria 1
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

A relacdo entre as palavras em destaque na Figura 4, com as conclus@es apresentadas
no Quadro 14, levaram a construcdo da Categoria 1 deste estudo, intitulada: Acdes de gestdo
indicadas pelos professores do Laboratério de Informatica para o seu uso pedagogico. Este
primeiro momento de estabelecimento de relagdes, cujo objetivo foi aproximar as unidades, a
partir da unido de elementos semelhantes, foi ao encontro das orientacdes de Moraes, segundo

o qual:

Essa explicitagdo das categorias se da por meio do retorno ciclico aos mesmos
elementos, no sentido da construgdo gradativa do significado de cada categoria.
Nesse processo, as categorias vdo sendo aperfeicoadas e delimitadas cada vez com
maior rigor e precisdo. (Moraes, 2003, p. 200)

Disponivel em: <http://www.wordle.net/> Acesso em 05 dez. 2013.
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Desse modo, outros dois textos produzidos durante o movimento de desmontagem
foram considerados. Estes textos, oriundos dos documentos codificados como D1 e D2, foram
nomeados como Referéncias do Projeto do Laboratorio de Informética: o qué, como e por
queReferéncias do Projeto Politico e Pedagogico da Escola. Novamente o processo de
estabelecimento de referéncias fora encaminhado pela construcdo de um quadro de
referéncias, exposto no Quadro 15:

Quadro 15— Quadro construtivo da categoria 2

Referéncias do PLI

Referéncias do PPP

O texto também apresenta indicadores, sob os quais
as acdes de gestdo escolar para o0 uso pedagdgico dos
Laboratérios de Informéatica devem ser pautadas.
Esses indicadores inscritos no documento de
referéncia do Laboratério de Informética, constitui
um marco referencial, a partir do qual as ac¢Ges de

gestdo devem estar amparadas.

Novamente o0 texto traz indicadores para o
desenvolvimento das agdes de gestdo que visem o
uso pedagoégico dos Laboratérios de Informatica.
Esses indicadores, atrelados ao Projeto Politico e
Pedagogico da Escola, constituem um marco legal,
a partir do qual as acBes devem também estar

sustentadas.

Conclusdo sobre a relacdo estabelecida: Ambos os textos indicam acOes de gestdo a serem
implementadas no sentido de promover a efetivagdo e a potencializagdo do uso pedagdgico dos
Laboratérios de Informatica. Por estarem dispostas nos documentos de referéncia da instituicdo escolar,

estas acOes acabam por constituir marcos de referéncia a serem considerados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Novamente apOs a construcdo do quadro de referéncia, foi usado o recurso da
construcdo de nuvens de palavras chave, a partir do uso da ferramenta Wordle. O texto que
serviu de base para este processo esta expresso no Quadro 15. A nuvem de palavras criadas no
Wordle é apresentada na Figura 5:
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legal constituem amparadas
constituir sustentadas

Figura 5 - Nuvem de palavras da Categoria 2
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.
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A relagéo entre as palavras em destaque na Figura 5, com as conclusdes apresentadas
no Quadro 15, levaram a construcdo da Categoria 2 deste estudo, intitulada: Marcos de
referéncia para as acOes de gestdo do uso pedagogico dosLaboratdrios de Informatica.O
terceiro movimento de aproximacéo das unidades foi realizado, tendo por base os argumentos

de Moraes, segundo o qual:

Esse esfor¢o ndo envolve apenas caracterizar as categorias, mas também estabelecer
relagcbes entre os elementos que as compdem, talvez subcategorias, assim como
construir relagdes entre as varias categorias emergentes da analise. (Moraes, 2003,
p.200)

A partir dos textos criados no processo de categorizacdo, expostos na parte final dos
Quadros 14 e 15, que deram origem as categorias 1 e 2 deste estudo, promoveu-se um novo
movimento de aproximacao das unidades, em busca de elementos semelhantes. Esse processo
teve por base a atribuicdo de novas significacdes ao corpus textual. Novamente a construgédo

de um quadro de referéncia foi utilizada como recurso é apresentado no Quadro 16:

Quadro 16 - Quadro construtivo da categoria 3

Acdes de gestéo indicadas pelos professores | Marcos de referéncia para as a¢6es de gestdo do
do Laboratoério de Informatica para o seu uso pedagogico dos Laboratérios de Informatica
uso pedagdgico

O texto aponta indicadores para as acdes de | O texto também traz referéncias a partir dos quais as
gestdo a serem implementadas visando o uso | acfes de gestdo escolar para 0 uso pedagégico do
pedag6gico do Laboratorio de Informatica. | Laboratério de Informatica devem ser estruturadas.
Estes indicadores precisam constituir marcos | Estes indicadores também precisam ser considerados
balizadores/praticos de referéncia ao uso | enquanto marcos de sustentacdo/tedricos no sentido

pedagdgico do Laboratorio. de efetivar e potencializar o uso do Laboratério.

Concluséo sobre a relagéo estabelecida: Os indicadores apontados por ambas as unidades precisam
ser consolidados, no sentido de que possam vir a construir marcos de referéncia, a partir dos quais, as
acOes de gestdo escolar para o0 uso pedagogico dos Laboratérios de Informatica se originem (pratica) e

se sustentem (teoria).

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Usando os recursos da ferramenta Wordle, a fim de embasar a construgdo de uma nova

categoria de analise para este estudo, outra nuvem de palavras foi construida. Ela teve como
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texto referéncia o corpus apresentado no Quadro 16.A nuvem de palavras € apresentada na
Figura 6:
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Figura 6 - Nuvem de palavras da Categoria 3
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

A relacdo entre as palavras em destaque na Figura 6, com as conclusdes apresentadas
no Quadro 16, levaram a construgdo da Categoria 3 deste estudo, intitulada: Consolidacao dos
marcos de referéncia para a efetivacdo e potencializacdo das acBes degestdo do uso
pedagdgico dos Laboratorios de Informatica.Esta Ultima categoria, juntamente com as
demais, colocou-se de forma a responder as questdes de pesquisa propostas por este estudo.

A fim de mostrar as relagfes produzidas entre as categorias emergentes do processo de
analise, e as questdes de pesquisa deste estudo, foi construido um quadro de referéncias — o
Quadro 17. O objetivo deste € mostrar a associacdo entre as questdes sobre as quais esta
pesquisa se estruturou: o problema de pesquisa, 0 objetivo geral da investigacdo, a
apresentacdo das questBes de pesquisa e, por fim, relaciona estas as categorias que serao
utilizadas na analise, a fim de responder aos questionamentos feitos, a saber:

— Quais agdes de gestdo estdo sendo efetivadas pelas instituicdes da RME de Porto
Alegre a fim de efetivarem e potencializarem o pedagoégico dos seus Laboratorios
de Informatica?

— De que forma estas ag0es estéo inseridas nos documentos das instituicdes?

— Como deveria ser um PSI, com vistas a garantir que 0 uso pedagogico dos
Laboratorios de Informatica nas escolas da RME de Porto Alegre se fizesse efetivo?

Desse modo, com a apresentacdo do Quadro 17, o processo de categorizacdo foi

encerrado, dando inicio a um novo momento, também constituinte da Analise Textual
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Discursiva: a construcdo do metatexto. Este momento, entendido pela pesquisadora enquanto

0 momento em que se “necessita assumir mais decididamente a fun¢do de autor de seus

proprios argumentos” (Moraes, 2003, p. 200), € descrito no subtitulo seguinte.

Quadro 17— Quadro Sintese do Estudo

As acdes de Gestao da Escola e a potencializa¢io do uso pedagdgico dos Laboratorios de

Informatica: um olhar sobre a RME de Porto Alegre

Problema de

pesquisa

Objetivo

Geral

Questdes de

pesquisa

Categorias da

analise

Que acgdes de gestéo,
relacionadas as escolas
da RME de Porto
Alegre estariam sendo
efetivadas no sentido
de potencializar a
utilizacéo dos
Laboratérios de
Informéatica como
elementos
constituintes da acéo

pedagdgica.

Investigar que agdes de
gestdo que estdo sendo

implementadas nas

escolas da RME de Porto

Alegre que efetivam o
uso pedagogico dos
Laboratérios de
Informética, analisando
suas especificidades e
organizacéo, a fim de

propor sugestdes

para subsidiar os Planos

Diretores de Informatica

(PDIs) destas escolas

Quais acOes de gestdo
estdo sendo efetivadas
pelas institui¢des da
RME de Porto Alegre a
fim de efetivarem e
potencializarem o
pedagogico dos seus
Laboratorios de

Informatica?

Ac0des de gestdo
indicadas pelos
professores do
Laboratdrio de
Informatica para o

seu uso pedagogico

De que forma estas
acoes estdo
inseridas nos
documentos das

instituicGes?

Marcos de referéncia
para as acles de
gestdo do uso
pedagdgico dos
Laboratorios de

Informatica

Como deveria ser um
PDI Escolar, com vistas
a garantir que o uso
pedagogico dos
Laboratérios de
Informética nas escolas
da RME de Porto
Alegre se fizesse

efetivo?

Consolidacéo dos
marcos de referéncia
para a efetivagéo e
potencializacdo das
acdes de gestdo do
uso pedagdgico dos
Laboratérios de

Informatica

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.
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6.3 METATEXTO: CAPTACAO DO NOVO EMERGENTE

Apos a conclusdo da categorizacdo, foi dado inicio ao processo de construcdo do
metatexto, fase final do processo da Anélise Textual Discursiva. Este momento teve por
objetivo apresentar a compreensdo da pesquisadora, acerca da investigacdo feita. Essa
compreensdo teve por base 0s novos sentidos e significados construidos durante a
desmontagem dos textos e do estabelecimento de relac6es entre as unidades dos corpus. Nesse

sentido, Moraes, afirma:

A intensa impregnacdo nos materiais da analise desencadeada pelos dois estagios
anteriores possibilita a emergéncia de uma compreensdo renovada do todo. O
investimento na comunicacdo dessa nova compreensdo, assim como de sua critica e
validacdo, constituem o Gltimo elemento do ciclo de andlise proposto. O metatexto
resultante desse processo representa um esforco em explicitar a compreensdo que se
apresenta como produto de uma nova combinagdo dos elementos construidos ao
longo dos passos anteriores. (Moraes, 2003, 191).

No processo de producdo do metatexto, buscou-se compreender de que maneira 0s
dados trazidos pela investigacdo feita, responderiam as questdes da pesquisa. Para tanto, as
categorias de analise relacionadas a cada uma das questbes foram trazidas, a fim de elucidar o

entendimento construido.

6.3.1 AcOes de gestdo indicadas pelos professores do Laboratério de Informatica para o

seu uso pedagogico

As unidades de andlise que deram origem a categoria 1, emergiram dos guestionarios
utilizados como instrumentos no periodo de coleta. As respostas dadas tanto para as questdes
de multipla escolha, como para as questdes abertas, constituiram textos que foram lidos,
desmontados, reestruturados e analisados.

A partir do movimento de reinterpretagdo, foi possivel verificar que as colocagdes dos
professores acerca do uso feito sobre os Laboratorios das escolas onde trabalham é
representativas de um juizo feito por cada profissional, acerca da realidade vivenciada. Os
critérios apontados pelos docentes, ndo apenas referendaram as notas por eles atribuidas ao

uso pedagdgico do Laboratério de Informatica das escolas, mas também serviram para
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expressar praticas que estdo sendo desenvolvidas em funcdo de acdes de gestdo instituidas.

Algumas destas préaticas foram saudadas de forma bastante positiva, enquanto outras foram

criticadas.

Em funcdo de servir como uma espécie de espelho para a realidade analisada, esta

categoria possibilitou o levantamento de informacdes para responder a primeira questio desta

pesquisa: Quais ac¢des de gestdo estdo sendo efetivadas pelas instituicdes da RME de Porto

Alegre a fim de efetivarem e potencializarem o pedagdgico dos seus Laboratdrios de

Informéatica?As informacGes que constituem a base desta resposta foram apresentadas no

formato apresentado no quadro 18:

Quadro 18— Acdes de gestdo escolar efetivadas

Praticas mais desenvolvidas

Ac0es de gestao escolar efetivadas

Integracéo das atividades

desenvolvidas no LI com o
planejamento trimestral ou anual da

turma e/ou da disciplina.

Relevincia da atividade para o

trabalho desenvolvido em aula.

Garantia de espacos de planejamento conjunto onde o professor que
atua no Laboratorio de Informética e o professor referéncia da turma
ou da disciplina/area possam pensar coletivamente nas atividades a
serem desenvolvidas. E onde o professor do Laboratério de
Informética possa fazer uso do seu conhecimento, apresentando o
potencial pedagdgico dos recursos computacionais, fomentando com

1SS0 0 Seu uso.

Planejamento/organizacdo prévia da

atividade por parte de um professor.

Garantia do estabelecimento de um periodo (carga horéria) para

estudos e planejamento das atividades.

Garantia da definicdo prévia do grupo de alunos a ser atendido no

Laboratorio.

Participacdo  dos  docentes  no

acompanhamento  das  atividades

praticas.

Garantia da pratica de bi docéncia (professor do Laboratério +
professor referéncia da turma e ou da &rea) no trabalho desenvolvido

no Laboratdrio de Informatica.

Frequéncia e periodicidade de uso do
Laboratdrio (atendimento de todos 0s

alunos da Escola)

Garantia da organizacdo e controle (via escala, planilha ou outra
metodologia), do atendimento as turmas da escola no Laboratério de

Informatica.

Boas condigdes técnicas das maquinas.

Garantia de cuidados constantes de manutencdo das maquinas.
Renovagdes periddicas das mesmas. Estabelecimento de parcerias

(PROCEMPA) para instalagdo de maquinas e programas.

Existéncia de um professor com
formacdo em Informéatica Educativa
para atuacdo no Laboratério de

Informatica.

Garantia de que o profissional atue no setor onde foi lotado, fazendo
uso dos conhecimentos adquiridos durante a sua formacdo, sem
subutiliza-lo em substituicdes ndo planejadas, ou como um professor

especialista de uma area do conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.
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Enquanto o Quadro 18 destaca praticas que estdo sendo desenvolvidas com maior
intensidade nas escolas, e que consequentemente, sdo representativas de agdes também
intensificadas nos espacos em estudo, o Quadro 19, acentua as praticas que tem tido menor
amplitude, em termos de desenvolvimento. Neste sentido, as aces de gestdo que poderiam vir

a potencializar o desenvolvimento destas préaticas sdo relacionadas as mesmas.

Quadro 19— Acdes de gestdo escolar a serem potencializadas

Praticas menos desenvolvidas Acdes de gestao escolar a serem potencializadas

Avaliacdo permanente do | Garantia da criacdo de mecanismos permanentes de avaliacdo do
trabalho desenvolvido nos | trabalho desenvolvido no Laboratério. Avaliacdo realizada pelos

Laboratérios de Informatica. segmentos que compdem a comunidade escolar.

Divulgagéo/socializacdo do | Garantia de construcdo de espacos para divulgacao/socializacéo
trabalho desenvolvido no | dos trabalhos produzidos por professores e alunos dentro e fora da
Laboratério de Informatica. escola

Criacdo de parcerias para que as boas praticas possam ser
divulgadas/publicadas (Exemplo: com o Setor de Inclusdo Digital
da prépria SMED)

Escolha de materiais digitais | Garantia de formagdo continuada em servico, tanto para oS
utilizados nas atividades | professores que atuam nos Laboratérios de Informatica, como
(qualidade e adequag&o). para os demais docentes da escola, a fim de que venham a fazer
Tempo de duracdo das atividades | uso dos recursos computacionais de diferentes maneiras,
desenvolvidas. incluindo as relacionadas ao lado.

Interacéo entre os alunos durante

as atividades

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Cabe o destaque de que a expressao garantia foi intencionalmente utilizada inimeras
vezes, em funcdo da crenca da pesquisadora de que somente o estabelecimento de acOes de
gestdo escolar com fins especificos pode vir a assegurar o desenvolvimento de determinadas
praticas. A exemplo disso, a garantia de desenvolvimento de a¢cbes como a manutengdo de
espacos e tempos para a pratica de planejamentos coletivos, onde o professor com formacao
na area de Informatica Educativa possa vir a apresentar as potencialidades em torno dos
recursos computacionais, colocam-se como fatores de motivacdo dos professores para 0 USO

da tecnologia. Essa motivacdo pode servir como fator de incentivo ao desenvolvimento de
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praticas mais significativas para alunos e professores, tal como acentuado por Meregalli
(2010).

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de acbes especificas como a formacao
continuada de professores em servico, possibilitaria que estes recursos fossem utilizados nas
diferentes maneiras destacadas por Trindade (2011): nos fazeres docentes, nas praticas
pedagogicas e como estratégia para promover o protagonismo dos alunos. Com isso, 0 Us0O
pedagdgico dos Laboratorios de Informaética seria potencializado.

A formacdo dos professores para a potencializacgdo do uso dos recursos
computacionais também é apontada por Silva (2009) e Farias (2003), no sentido de que
seriam estes 0s sujeitos da acdo, e ndo as maquinas. Além disso, o processo de formacéao
continuada se colocaria como um caminho a ser trilhado, no sentido da inovacao das préaticas
de ensino estabelecidas (Miranda, 2007).

Acdes em torno da construcdo de espacos para a divulgacdo e socializacdo dos
trabalhos produzidos por professores e alunos dentro e fora da escola, possibilitaria que a
instituicdo se lancasse ao mundo, mostrando suas realizacGes. Além disso, a socializa¢do das
atividades possibilitaria que diferentes sujeitos contribuissem para uma mesma producéo,
tecendo-a em rede, como referenda por Tornagli (2010).

A criacdo de parcerias, sobretudo para a publicizacdo das boas praticas, com setores
como o de Inclusdo Digital da Secretaria Municipal de Educacdo — SMED, além de trazer
beneficios, no sentido da garantir a divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos na escola,
também pode vir a render frutos em termos de assessoramento. 1sso porque, uma das funcgdes
deste setor é dar suporte as instituicdes que demonstram interesse em desenvolver
determinadas ag¢Bes voltadas a inclusdo digital.

Além de acBes a serem potencializadas, o corpus que originou esta categoria, também
foi constituido pelo apontamento de praticas que sofreram critica por parte dos docentes que
atuam nos Laboratorios, ja que as mesmas ndo contribuiriam para o uso pedagogico destes
espacos. Estes apontamentos foram feitos nas questbes abertas do questionario.

Tendo em vista a relevancia destas consideragdes, buscou-se construir um
entendimento para a interpretacdo das mesmas. No exercicio de compreensdo destas
informacdes, foi possivel perceber que algumas das acdes de gestdo escolar destacadas nos
dois quadros anteriores (Quadros 18 e 19), se efetivadas em sua totalidade, poderiam vir a
impedir que as praticas criticadas fossem desenvolvidas. Esse entendimento acabou por
atribuir certa legitimidade as ac¢Ges até aqui apontadas. Assim, como uma forma de ratificar a

relevancia de algumas das acgdes ja destacadas, o Quadro 20 demonstra as relacoes feitas.
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Quadro 20— Acdes de gestdo escolar a serem efetivadas e potencializadas

Praticas criticadas

Ac0es de gestéo escolar a serem efetivadas e
potencializadas

Utilizag&o do espaco do Laborat6rio como
deposito para livros.

Garantia para que o espago do Laboratorio de
Informética seja utilizado de modo a atender ao fim
para o qual foi criado: dar suporte aos processos de

ensino e de aprendizagem.

Professor do Laborato6rio atua como um
professor especialista, ministrando uma
disciplina, de modo que sua atuacao no LI
ndo se da juntamente com o professor
referéncia da turma ou da disciplina,

dificultando o atendimento ao aluno.

Pratica de bi docéncia no trabalho desenvolvido no

Laboratorio de Informatica.

Garantia de que o atendimento do Laboratério ndo
tenha por intencdo substituir os professores em suas
compensagdes, acontecendo com isso, enquanto mais

uma disciplina especializada.

Trabalho desenvolvido no Laboratério ndo
mobiliza as professoras referéncia das
turmas, isolando assim, a acéo realizada

neste espaco.

Garantia de espacos de planejamento conjunto onde o
professor que atua no Laboratério de Informética e o
professor referéncia da turma ou da disciplina/area
possam pensar coletivamente nas atividades a serem
desenvolvidas. E onde o professor do Laboratério de
Informatica possa fazer uso do seu conhecimento,
apresentando o potencial pedag6gico dos recursos

computacionais, fomentando com isso 0 seu uso.

Espaco do Laboratério de Informética é
utilizado para substituicdo da falta de
professores, impossibilitando o
planejamento prévio do trabalho a ser
desenvolvido junto as turmas, além de
incapacitar o atendimento dos grupos que ja

estavam agendados.

Garantia da definigdo prévia do grupo de alunos a ser

atendido no Laboratorio.

Garantia da organizacao e controle (via escala, planilha
ou outra metodologia), do atendimento as turmas da

escola no Laboratorio de Informatica.

Garantia de que o profissional atue no setor onde foi
lotado, fazendo uso dos conhecimentos adquiridos
durante a sua formacéo, sem subutiliza-lo em
substituices nédo planejadas, ou como um professor

especialista de uma area do conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Na tentativa de agrupar as agdes que ja estdo sendo efetivadas nas escolas e as a¢des

a serem potencializadas produzindo um material de referéncia as A¢des de Gestdo da Escola

para o Uso Pedagogico dos Laboratorios de Informatica, foi organizado o Quadro 21:
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Quadro 21— Quadro sintese 1: Ac¢Bes de gestdo para o uso pedagdgico dos LI

Acoes de Gestao a serem efetivadas e potencializadas

— Garantia para que o espa¢o do Laboratorio de Informatica seja utilizado de modo a atender ao fim
para o qual foi criado: dar suporte aos processos de ensino e de aprendizagem.

— Garantia de espacos de planejamento conjunto onde o professor que atua no Laboratério de
Informética e o professor referéncia da turma ou da disciplina/area possam pensar coletivamente
nas atividades a serem desenvolvidas. E onde o professor do Laboratério de Informética possa
fazer uso do seu conhecimento, apresentando o potencial pedagdgico dos recursos computacionais,
fomentando com isso 0 seu uso.

— Garantira do estabelecimento de um periodo (carga horéria) para estudos e planejamento das
atividades.

— Garantia da definigdo prévia do grupo de alunos a ser atendido no Laboratorio.

— Garantia da pratica de bi docéncia no trabalho desenvolvido junto aos alunos no Laboratério de
Informatica.

— Garantia da organizagdo e controle (via escala, planilha ou outra metodologia), do atendimento as
turmas da escola no Laboratorio de Informaética.

— Garantia de cuidados constantes de manutencdo das maquinas e renovacdo periddica das mesmas, a
partir de parcerias para instalagdo (de maquinas e programas).

— Garantia de que o profissional atue no setor onde foi lotado, fazendo uso dos conhecimentos
adquiridos durante a sua formagdo, sem subutiliza-lo em substituicdes ndo planejadas, ou como um
professor especialista de uma area do conhecimento.

— Garantia da criacdo de mecanismos permanentes de avaliagdo do trabalho desenvolvido no
Laboratorio. Avaliacéo realizada pelos segmentos que comp8em a comunidade escolar.

— Garantia de construgdo de espacos para divulgacdo/socializagdo dos trabalhos produzidos por
professores e alunos dentro e fora da escola.

— Criacdo de parcerias para que as boas préaticas possam ser divulgadas/publicadas (Exemplo: com o
Setor de Inclusdo Digital da propria SMED)

— Garantia de formagdo continuada em servigo, tanto para os professores que atuam nos Laboratorios
de Informatica, como para os demais docentes da escola, a fim de que venham a inserir as praticas

referidas ao lado, em seus planejamentos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Duas outras acdes pensadas ao longo da construcdo deste estudo, ndo foram incluidas
nos quadros sintese, por ndo terem sido originadas do corpus dos textos que fundaram esta
categoria, no entanto, elas emergiram da busca por entendimento da pesquisadora sobre as

questdes que orientaram este estudo. Diante disso, por ndo se tratarem de acdes de gestdo que
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dependem Unica e exclusivamente da instituicdo escolar, mas sim, dizerem respeito a
instdncia que mantém as escolas da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre, elas séo
colocadas a parte. As acdes de gestdo as quais se faz referéncia sdo as seguintes:
— Acdo 1. Existéncia de um professor com formacdo especifica na &rea da
Informatica Educativa para atuacdo o fomento ao uso dos recursos computacionais
e, consequentemente para a potencializacdo do uso pedagdgico do Laboratorio de
Informatica.
— Acdo 2:Formacédo permanente dos Gestores da Escola (Diretores, Vice Diretores e
Coordenadores Pedagdgicos) na area da Informatica Educativa, a fim de que
estejam sensibilizadas e qualificados para agirem no sentido de implementar acfes

que efetivem o uso pedagdgico dos Laboratorios de Informatica.

Acerca da formacdo do Gestor, Alonso (2003) traz importantes contribuigcdes. Para a
autora, o gestor precisa desenvolver uma nova visao, que va ao encontro das demandas atuais,
assim, a transformacdo necessaria exige ao Gestor um novo olhar que seja: “mais criativo,
menos acomodado, mais participativo, mais ético, mais democratico e tecnologicamente mais
exigente”. (Alonso, 2003, p. 30)

6.3.2 Marcos de referéncia para as acdes de gestdo do uso pedagdgico dos Laboratdrios

de Informética

O corpus a partir do qual a categoria 2 se originou, é oriundo dos documentos
utilizados como instrumentos de coleta neste estudo: O Projeto do Laboratorio de Informatica
— PLI e o Projeto Politico Pedagdgico — PPP da Escola. Enquanto que o primeiro versa mais
especificamente sobre os Laboratorios, o segundoaborda questdes ligadas ainclusdo digital e a
exploracdo dos recursos computacionais na escola. A partir desta categoria, buscou-se
responder a seguinte questdo de pesquisa: De que forma as acGes de gestdo estdo inseridas
nos documentos das instituices?

O Projeto do Laboratério de Informatica em destaque, em sua introducéo, justifica que
é preciso uma mudanca de paradigmas, no sentido de garantir que o espaco do Laboratorio
ndo seja subutilizado em passatempos para jogos livres sem objetivo pedagdgico ou na
substituicdo da falta de professores. Ao contréario, sua utilizagdo € apontada como uma
possibilidade de integracdo do trabalho desenvolvido no Laboratério com as atividades

desenvolvidas em aula, de forma a ressignifica-las. Estas referéncias vao ao encontro das
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colocagdes de Meregalli (2010) e Mendoncga (2010), acerca da potencialidade dos recursos
computacionais.

A funcdo do professor que atua no Laboratério enquanto um disseminador de
conhecimentos na area da tecnologia, a fim de fomentar a exploracdo pedagogica das mesmas
também ¢ salientada no documento. Questdes ligadas a operacionalizacdo do uso do
Laboratério de Informéatica também foram trazidas, a fim de propor: periodicidade de
atendimento dos grupos de alunos; formas compartilhadas de atendimento pelos professores
do Laboratorio e os professores referéncia da turma ou da area. Colocacbes acerca das
praticas a serem utilizadas e dos “conteudos” a serem explorados também foram apresentados
no documento.

Assim como o PLI, o Projeto Politico Pedagdgico da escola, também trouxe
orientacdes para as acOes de gestdo desenvolvidas. No PPP analisado a inclusdo digital é
expressa enquanto uma concep¢do da acdo educativa. Para que ela ocorra, é prevista a
organizacao da escola em salas ambiente, inclusive de Informatica, constituidas enquanto um
espaco diferenciado que sirva de suporte para o desenvolvimento da aprendizagem de forma
qualificada e significativa. A criacdo de Laboratérios de Informatica também € prevista e
orientacOes sobre a forma de utilizacdo destes espacos ganham destaque. Os Laboratérios e as
salas devem ser avaliados anualmente pelos segmentos da comunidade escolar, a fim de
analisar a sua eficiéncia, em relacdo as aprendizagens e vivéncias promovidas.

A observacédo sobre o corpus produzido pelos documentos demonstra que 0S mesmos
ndo fazem mencdo diretamente as acdes de gestdo desenvolvidas na escola (apresentadas no
Quadro 21), em prol do uso pedagdgico dos Laboratérios de Informética, contudo, a relacdo
entre estes documentos mostrou que ambos apresentam referéncias a partir das quais as acoes
de gestdo podem ser efetivadas e potencializadas. Um exemplo desta relacdo pode ser

visualizado no Quadro 22:
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Quadro 22 — Ag¢des de gestdo nos marcos de referéncia

Acao Referéncia no PLI Referéncia no PPP
Garantia da pratica da bi | Forma compartilhada,
docéncia no trabalho | conjunta para atendimento do
desenvolvido junto aos alunos | aluno (pelo professor do N&o faz referéncia a acgao.

no Laboratério de Informatica | Laboratério junto com o
professor referéncia da turma

ou da disciplina/area.

Garantia da criacdo de N&o faz referéncia a acdo. Avaliacdo sobre o espaco do LI ou
mecanismos permanentes de sobre a Sala Ambiente de
avaliacdo do trabalho Informética, pelos segmentos da
desenvolvido no LI. Avaliacdo comunidade escolar, a fim de
realizada pelos segmentos que analisar a sua eficiéncia em relacéo
compdem a  comunidade as aprendizagens e vivéncias
escolar. promovidas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

O Quadro 22 apresenta duas agdes levantadas a partir da analise dos dados na
categoria 1. Estas acOes estdo relacionadas no Quadro 21. Enquanto que a primeira acao
destacada encontra referéncias no Projeto do Laboratério de Informatica, a segunda esta
subsidiada pelo Projeto Politico Pedagdgico da Escola. Esta situacdo possibilita a
compreensdo de que os Projetos do Laboratério de Informatica e o Projeto Politico e
Pedagogico da instituicio em andlise acabam por se caracterizar como projetos que se
complementam na promocdo de referéncias as acdes de gestdo para o uso pedagogico dos
Laboratdrios de Informatica. Unindo as orientagdes de um e de outro documento, tem-se um
material rico em referéncias.

Analisando o texto produzido a partir dos mesmos, é possivel identificar apontamentos
sobre o porqué, o como e o qué fazer, para efetivar e potencializar o uso pedagogico dos

Laboratorios de Informatica. O Quadro 23 apresenta as relacGes feitas neste sentido:
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Quadro 23— Marcos referenciais para as a¢es de gestdo

Orientacdes Projeto Politico e Pedagdgico Projeto do Laboratorio de
PPP Informatica PLI

Por que Para garantir a inclusdo digital em sua | Para propor uma mudanca de
forma mais abrangente. paradigmas.

Para que o Laboratorio de Informatica
deixe de ser subutilizado (em
passatempos para jogos livres sem
objetivo pedagdgico ou na substituicdo

da falta de professores).

O qué Organizar salas ambiente de Informaética; | Professor do Laboratério atuando no
avaliar estas salas periodicamente, sobre o | sentido de mostrar 0S  recursos
uso feito e sobre a sua continuidade; | existentes aos professores, de acordo
garantir a existéncia de Laboratérios de | com a tematica trabalhada.

Informética; ampliando o curriculo e | Professor do Laboratério fazendo a
criando projetos complementares. medicdo pedagdgica entre alunos e
professores.

Como Usar os recursos da Informatica para apoiar | Utilizar o Laboratério para a construcdo
a aprendizagem; oferecer atividades que | do conhecimento e habilidades dentro
possibilitem a inclusdo digital dos | dos contetdos trabalhados pelo
alunos.Promover  um  estudo  mais | professor em sala de aula.

sistematico para os maiores, propiciando | Propor a aprendizagem sobre o0s
maior compreensdo das novas tecnologias | recursos do computador.

introduzidas no pais e no mundo do | Utilizar o Laboratério como espaco de

trabalho. autoria e construgdo de conhecimentos,

onde o aluno possa aprender fazendo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Estes apontamentos fazem com que tanto o Projeto do Laboratério de Informatica
quanto o Projeto Politico e Pedagdgico da Escola, se inscrevam como marcos de referéncia
tedrico e pratico a partir dos quais as acOes de gestdo devem se pautar. O Projeto Politico
Pedagdgico, é definido pelos estudiosos do assunto como “o lago entre o presente e o futuro.
Veiga (2001, p.11), confirma esse entendimento, destacando que o termo projeto “vem do
latim projeto, participio passado do verbo projecere, que significa lancar para diante”.

Tal qual proposto por estes autores, o Projeto do Laboratorio de Informatica e o
Projeto Politico Pedagdgico da Escola, precisam ser compreendidos como documentos

orientadores de acOes de gestdo a serem instituidas no presente, mas cujos resultados se
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projetardo no futuro, como ja mencionava o trabalho de Giraffa (1991). Nesse sentido, os
documentos analisados colocam-se enquanto marcos de referéncia das praticas e acles a
serem efetivadas e potencializadas na escola. Ao mesmo tempo, o material analisado
apresenta as seguintes especificidades:
— Nem todas as escolas possuem estes documentos, por questdes diversas expressas.
— No caso do Projeto do Laboratério de Informatica, mesmo sendo um documento
que orienta acdes para toda a escola, ele é produzido por um unico sujeito, o

professor do Laboratério de Informatica.

Analisando estas especificidades, é possivel ponderar que tendo em vista que vivemos
em uma cultura letrada, onde “o que esta escrito ¢ o que vale”, a necessidade da existéncia de
documentos escritos, que orientem as acles desenvolvidas, se coloca de forma impar. Além
disso, sendo o Projeto Politico Pedagdgico o documento que organiza a instituicdo (Veiga,
2001), desse modo, a sua inexisténcia traz prejuizos incalculaveis as acoes de gestdo.

Quando construidos coletivamente, estes documentos acabam por serem
representativos dos interesses da comunidade escolar. Se pensarmos que na atualidade a
gestdo precisa se dar no coletivo (Alonso, 2003), isso se torna coerente. Acerca disso,
Marques acentua que:

A participagdo ampla assegura a transparéncia das decistes, fortalece as pressoes
para que sejam legitimas, garante o controle sobre os acordos estabelecidos e,
sobretudo, contribui para que sejam contempladas questdes que de outra forma nédo

entrariam em cogitacdo.” (Marques, 1990, p.21)

O Projeto do Laboratério de Informatica e o Projeto Politico Pedagdgico da Escola,
construidos de forma coletiva, se inscrevem como instrumentos de legitimacdo das acdes de
gestdo desenvolvidas. Assim, eles podem vir a garantir que as agdes planejadas ocorram
independentemente dos entraves praticos e burocraticos do dia a dia das escolas.
Compreendidos enquanto marcos legais, estes documentos podem vir inclusive, a referendar
negociagdes junto a mantenedora das escolas municipais (SMED), no sentido de vir a garantir

acOes de gestdo em prol do uso pedagdgico dos Laboratorios de Informatica.
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6.3.3 Consolidagdo dos marcos de referéncia para a efetivagdo e potencializacdo das
acdes de gestdo do uso pedagogico dos Laboratorios de Informatica

A categoria 3 foi constituida a partir das relagcdes estabelecidas entre os corpus dos
textos que deram origem as categorias 1 e 2. Conforme ja referido, nestes textos, uma série de
indicadores para as a¢Oes de gestdo do uso pedagdgico do Laboratério de Informatica séo
apresentadas. Assim, o exercicio de relacdo entre estas unidades apontou para a necessidade
de que os indicadores e as referéncias apontadas fossem consolidadas, a fim de que pudessem
vir a constituir de fato, marcos de referéncia a partir dos quais, as a¢0es de gestédo escolar
parao uso pedagdgico dos Laboratdrios de Informaética se efetivem (prética) e se sustentem
(teoria). A consolidacdo referida viria a trazer subsidios para a resposta da terceira questdo
desta pesquisa: Como deveria ser um PSI, com vistas a garantir que o uso pedagogico dos
Laboratorios de Informética nas escolas da RME de Porto Alegre se fizesse efetivo?

O Planejamento de Sistemas de Informacdo, tal qual definido no inicio deste estudo,
diz respeito a um planejamento feito no sentido de guiar a informatizacdo de um determinado
espaco. Neste plano sdo estabelecidas diretrizes que norteiam as atividades relacionadas a
Informética. Tal como sugerido por Giraffa (1991), no ambito da escola deve ser um
planejamento a fim de contemplar o investimento constante nos recursos tecnolégicos, além
de formacdo docente continuada para o uso da tecnologia, sobretudo em seu aspecto
pedagdgico.

O PSI proposto neste trabalho como forma de consolidacdo das acdes de gestdo a
serem estabelecidas para efetivar e potencializar o uso pedagdgico dos Laboratérios de
Informatica seria um planejamento coletivo feito a partir da participacdo dos diferentes
segmentos da comunidade escolar, representados por seu Conselho Escolar. Este plano,
oriundo de uma construcdo coletiva, baseada nos principios de gestdo atuais destacados por
Alonso (2003), viria a constituir um documento de referéncia para as acBes préaticas a serem
desenvolvidas na escola.

O PSI seria composto pelas diretrizes ja instituidas no Projeto do Laboratério de
Informética analisado, voltadas ao estabelecimento de Justificativa, Objetivo Geral, Objetivos
Especificos e Operacionalizacdo, acrescido das acOes de gestdo a serem implementadas,
expostas de forma clara e objetiva. Algumas das a¢bes que poderiam constar neste plano, ja
foram destacadas por este trabalho (Quadros 21 e 22).

O PSI Escolar deveria apresentar também, a forma como as diferentes agdes seriam

colocadas em prética, pensando para isso, em estratégias utilizadas no enfrentamento das
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adversidades quotidianas que ocorrem no ambiente escolar, de modo a impedir que elas
pudessem vir a inviabilizar o desenvolvimento das agdes previstas. As responsabilidades dos
diferentes sujeitos envolvidos nas a¢fes também deveriam estar discriminadas.

Outra prerrogativa indispensavel para que o PSI Escolar se inscreva enguanto um
marco de referéncia para as acOGes praticas a serem desenvolvidas na garantia do uso
pedagogico do Laboratério de Informatica, é que ele esteja em consonancias com as
recomendacdes do documento principal da instituicdo escolar: O Projeto Politico e
Pedagogico. De acordo com Veiga (1998) este projeto significa a propria organizacao do

trabalho pedagogico da escola como um todo. De acordo com esta autora:

O projeto politico-pedagdgico tem a ver com a organizagdo do trabalho pedagdgico
em dois niveis: como organiza¢do da escola como um todo e como organizagdo da
sala de aula, incluindo sua relagdo com o contexto social imediato, procurando
preservar a visdo de totalidade. Nesta caminhada serd importante ressaltar que o
projeto politico-pedagdgico busca a organizacdo do trabalho pedagdgico da escola
na sua globalidade. (Veiga, 1998, p.5)

Sendo assim, na busca por esta organizagdo, o PSI deve buscar dialogar com o PPP,
apoiando-se nele, enquanto um referencial teérico a partir do qual as agdes de gestdo para o
uso pedagdgico do Laboratorio de Informatica precisam ser pensadas. O didlogo entre estes
dois instrumentos daria origem a um documento sintese que servia como um marco teorico-
prético das agBes a serem efetivadas e potencializadas: o PIUPI — Projeto Integrado para o
Uso Pedag6gico da Informéatica. O resultado desta comunica¢do pode ser visualizado na

figura:

.
T

PDI PPP

M

Figura 7 — Dialogo entre PDI e PPP = PIUPI
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

A fim de constituir bases legais para a sua legitimacgdo, o Projeto Integrado de Uso

Pedagdgico da Informatica, documento balizador das agdes de gestdo desenvolvidas no



87

sentido de promover o uso pedagogico do Laboratdrio de Informética na Escola, devera estar
integrado ao Projeto Politico e Pedagdgico da instituicdo, tal qual referendado pela Figura 1
deste trabalho (retomada a seguir), constituindo assim, o esquema sintese da colaboracao

pretendida neste estudo:

F
L &

PDI PPP

Novo PPP

Figura 1 - Esquema representativo dos resultados esperados
Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

A congregacdo do Projeto Integrado de Uso Pedagdgico da Informética ao
Projeto Politico Pedagdgico da Escola daria origem a um “novo” documento, onde as
diretivas em relacdo ao uso dos recursos computacionais e dos Laboratérios de
Informatica se fariam evidentes. Estas diretivas teriam por meta guiar as acgdes

presentes, mas sem perder o foco nos resultados futuros, pois conforme Gadotti:

Todo projeto supBe rupturas com o presente e promessas para o futuro. Projetar
significa tentar quebrar um estado confortdvel para arriscar-se, atravessar um
periodo de instabilidade e buscar uma nova estabilidade em fungdo da promessa que
cada projeto contém de estado melhor do que o presente. Um projeto educativo pode
ser tomado como promessa frente a determinadas rupturas. As promessas tornam
visiveis 0s campos de acdo possivel, comprometendo seus atores e autores. (Gadotti,
1994, p. 579)

O capitulo 7 apresenta as consideracGes finais, limitacdes e trabalhos futuros

relacionadasa esta investigacéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao tecer consideragbes sobre a escrita desta Dissertagcdo, optei por fazer um
movimento inverso aquele realizado pela maioria das pessoas que trilham este caminho, o
qual seja: deixei para falar um pouco sobre a trajetoria vencida ao final, a fim de dar ao leitor
a percepcdo linear do processo considerando inicio, meio e fim. Espero ter conseguido lograr
éxito, nesse sentido. Mas pensando no processo, lembro-me da mdsica A Estrada, do grupo
Cidade Negra®, cuja letra diz: “Vocé nio sabe o quanto eu caminhei pra chegar até aqui,
percorri milhas e milhas antes de dormir. Eu ndo cochilei! Os mais belos montes escalei! Nas
noites escuras de frio chorei!”

Desde que realizei a selecdo para ingresso no Mestrado, j& sabia que a pesquisa a ser
feita recairia sob um dos aspectos que considero mais problematicos na realidade educacional
brasileira: a formacdo envolvendo uso de TICs daqueles que gerenciam as escolas. Saber
disso, no momento da selecdo foi suficiente, tanto é que consegui ingressar no curso.
Contudo, logo na realizagdo da primeira disciplina®* na qual tive que pensar sobre o que
investigar no processo de formagao de gestores, um “grande n6” foi atado. Ao tentar colocar
num projeto aquilo que pretendia averiguar, deparei-me com uma série de inconsisténcias.
Como estava no primeiro semestre do curso, ndo fiquei tdo preocupada com a situacao,
achando que logo tudo se resolveria.

Para a minha surpresa, ap0s as reunifes de orientacdo no segundo semestre de 2012,
aquele “velho n6”, atado 14 na disciplina de Pesquisa, continuava a apertar cada vez mais.
Sempre que sentava para escrever, ou entdo para conversar sobre o que pretendia investigar,
ouvia perguntas do tipo: Mas por que fazer esta pergunta, se vocé ja sabe a resposta? Se o
foco sdo os gestores, por que as perguntas se voltam as limitacdes dos professores?

O tempo foi passando e “desatar o n6” foi parecendo inviavel. Vieram os meses de
agosto, setembro e outubro de 2012 onde muitas leituras foram feitas. Algumas se fizeram

proveitosas para este estudo, outras nem tanto. No més de novembro do mesmo ano, tudo

“Cidade Negra é uma banda brasileira, originalmente de reggae, com outras influéncias, como soul e o pop.
Formado originalmente por Ras Bernardo (vocal), Bino Farias (baixo) e Lazdo (bateria) o grupo surgiu na cidade
de Belford Roxo, no Rio de Janeiro em 1986. Suas letras falam de amor e problemas sociais.

2! pesquisa em Educacéo realizada em 2012/1
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comegcou a ficar mais nitido. Conforme tentava ir “afrouxando o n6” a fim de desata-lo, me
obrigava a realizar movimentos de ida e volta na producdo feita, construindo, desconstruindo
e reconstruindo saberes e certezas.

E este talvez tenha sido um dos grandes aprendizados do curso de Mestrado: a
descoberta de que o caminho da pesquisa ndo é linear, ao contrario, pode ser bastante
sinuoso;com idas e vindas, formando ciclos de aprendizagem, a0 mesmo tempo, € um
caminho que leva a constantes de acomodacdes, Consciente disso me lancei ao desafio da
investigacdo, certa de que encontraria algumas limitacdes e restricGes, mas, confiante de que
poderia buscar estratégias para afrouxar e desatar os nds que viessem a ser produzidos ao
longo do processo. Completei o0 ano de 2012 com a definicdo sobre o que, onde e como

investigar. Essa escolha teve por base a premissa:

Se o computador e os demais artefatos a ele vinculados, cada vez mais se fazem
presentes na sociedade, universalizando culturas, produtos e intensificando trocas
diversas, j& ndo cabe mais a escola querer decidir sobre a sua incorporagao ou ndo as
dindmicas quotidianas. Ao contrario, as instituicbes devem se perguntar sobre como
fazé-lo. Se da forma burocratizada e pouco eficaz como vem sendo feito, ou de uma
maneira inovadora, possibilitando que a tecnologia venha a ser utilizada como um
instrumento potencializador da producdo do conhecimento.

A fim de explorar esta segunda possibilidade me debrucei sobre a temaética da
efetivacdo e potencializacdo do uso pedagdgico dos recursos computacionais, enfocando as
acOes de gestdo implementadas nas escolas para este fim. Voltei meu olhar para a Rede
Municipal de Ensino de Porto Alegre, realizando um estudo de caso que teve como pano de
fundo os Laboratorios de Informatica de algumas escolas. Fiz as seguintes perguntas:

— Quais acdes de gestdo estdo sendo efetivadas pelas instituicdes da RME de Porto
Alegre a fim de efetivarem e potencializarem o pedagdgico dos seus Laboratorios
de Informatica?

— De que forma estas acOes estdo inseridas nos documentos das instituicdes?

— Como deveria ser um PSI, com vistas a garantir que 0 uso pedagogico dos

Laboratdrios de Informética nas escolas da RME de Porto Alegre se fizesse efetivo?

Para a primeira questdo, “ouvi” respostas ndo apenas sobre as a¢des que estdo sendo
efetivadas, mas também sobre outras que poderiam vir a ser, a fim de cumprir a mesma

finalidade. Nesse sentido, os resultados alcangados superaram minhas expectativas iniciais.
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Dentre as acOes ja efetivas, mas que também precisam ser potencializadas merece
destaque a nomeacdo de professores com formacdo especifica na area da Informética
Educativa para atuacdo nos Laboratdrios das escolas. Esta € uma acdo sobre a qual as
instituicGes ndo tém geréncia, mas cujo impacto acaba tendo que ser administrado diariamente
por elas. E causa muitos problemas para a comunidade que recebe os artefatos e ndo tem
ajuda especializada para poder criar a cultura necessaria.

A relevancia desta acdo pode ser calculada logo no inicio deste estudo, afinal, na
definicdo das escolas a serem investigadas, feita a partir de indicacdo da Assessoria de
Inclusdo Digital da Secretaria Municipal de Educacédo de Porto Alegre, as instituicbes que ndo
contavam com a presenca de um profissional com formacéo especifica em atuacdo nos seus
Laboratorios, foram descartadas. Este fato se faz contraditorio, visto que a nomeacao destes
professores € um ato que tem relacdo direta com a politica de Inclusdo Digital adotada pela
Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre e que, portanto, € condicionada pela Secretaria
Municipal de Educagéo (SMED).

A partir do ocorrido, passei a questionar: se somente os professores que atuam nestes
Laboratorios estariam qualificados a contribuir no levantamento de acbes de gestdo
desenvolvidas em prol do seu uso pedagogico, como ficariam as escolas que ndo contam com
estes profissionais? Poder-se-ia inferir que sem os professores com formacdo em Informatica
Educativa o uso pedagodgico dos recursos computacionais ndo estaria sendo efetivado no
espaco dos Laboratérios de Informética? E que, consequentemente, as acdes de gestdo
desenvolvidas neste sentido ndo estariam sendo potencializadas?

Estas questdes me levaram a pensar na importancia do profissional com formacéo em
Informatica Educativa, ndo apenas para dinamizar o uso do Laboratério, mas também, para
que o potencial educativo dos recursos computacionais possa ser aproveitado. 1sso porque,
por mais que os professores das escolas saibam usar computadores para a resolucdo de
questBes pessoais (acesso a emails e redes sociais, por exemplo), no que diz respeito a sua
exploracdo pedagogica, a acdo de profissionais qualificados na area da Informatica Educativa
se faz impar. Esta reflexdo lanca a questdo da formacdo docente e a necessidade de
revisitarmos os curriculos das licenciaturas e da Pedagogia para rever a composic¢ao curricular
face aos desafios e oportunidades ofertadas pela cibercultura onde estamos imersos.

A partir destes argumentos, a revisdo sobre a politica adotada pela Secretaria
Municipal de Educagéo de Porto Alegre, que garante na atualidade a presenca de professores

com formacdo em Informatica Educativa em apenas 31% de suas EMEFs, precisaria ser
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revista. Sobretudo porque, sem a presenca destes profissionais, todo o histérico de 20 anos de
informacdo desta rede, acaba ndo atribuindo qualquer tipo de diferencial & mesma.

Outra acdo gque também estd em parte atrelada a Secretaria Municipal de Educacéo, e
que merece énfase nas consideracdes finais deste trabalho, diz respeito a necessaria formacao
continua do gestor, especialmente no que concerne ao uso de TICs tanto administrativo, bem
como o entendimento do fazer pedagdgico estes recursos. Esta a¢do, cujo apontamento nao se
deu diretamente das respostas aos questionamentos feitos na pesquisa, mas sim, de um
exercicio de reflexdo da pesquisadora fundamentado nos referenciais tedricos que embasam o
estudo a partir da andlise dos dados, precisa ser intensificada, tendo em vista que para atender
as demandas atuais, 0 gestor precisa ter estes conhecimentos.

A formacéo do gestor deve se dar, também, em torno do potencial pedagdgico dos
recursos computacionais, pois como diz refere uma das autoras que referendam este estudo e
que, coincidentemente também é a orientadora deste trabalho: quanto maior o dominio do
gestor sobre a tecnologia, maior liberdade proporciona a sua exploragdo no ambiente escolar.
Mas também, a formacdo precisa estar voltada ao gerenciamento a luz dos principios da
gestdo democrética; e este talvez seja o maior desafio.

A gestdo democratica prevista na instituicdo dos ciclos de formagdo nas escolas
municipais em Porto Alegre fazia referéncia tanto a uma forma de elei¢éo de diretores, quanto
a uma maneira singular de gerenciamento das instituicbes. Com o passar do tempo, em funcao
das dindmicas quotidianas, no contexto das escolas foram sendo feitos rearranjos, de modo
gue a gestdo democratica tal qual proposta, acabou sendo mantida somente no processo de
eleicdo de diretores. Desse modo, apesar de serem eleitos de forma democrética, poucos
utilizam a mesma estratégia em suas gestdes.

Assim, as acdes estabelecidas a partir dos principios da gestdo democratica no que diz
respeito a exploracdo dos recursos computacionais, acabariam por impor a busca coletiva por
estratégias para a resolucdo de velhos problemas que acabam por entravar a potencializacdo
do uso pedagdgico dos Laboratorios de Informatica. A solugdo para dificuldades como a
subutilizacdo dos professores nomeados para os Laboratdrios, em substituicdes a falta de
docentes, seria um exemplo de problema a ser enfrentado coletivamente pelos diferentes
segmentos da comunidade escolar. Afinal, se conjuntamente se estabeleceu como prioridade a
Inclusdo Digital, a partir da exploragdo dos recursos computacionais no Laboratério de
Informatica, mas, ao mesmo tempo, o profissional deste setor acaba tendo que redirecionar as

suas acles para substituir colegas, seré que os objetivos serdo alcancados?
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A gestdo escolar fundada nos principios da gestdo democrética também possibilitaria
que documentos como o Projeto Politico Pedagodgico da instituicdo, construido de forma
coletiva, viesse a apresentar os desejos da comunidade acerca do uso a ser feito sobre os
recursos computacionais e sobre os Laboratorios de Informatica. Com isso, este documento
acabaria tendo a legitimagdo necessaria, ndo apenas para organizar a escola, mas também,
para subsidiar negociacdes junto & mantenedora das instituicdes municipais, a SMED, em
relacdo ao fornecimento de verbas para a manutencéo e atualizacdo das maquinas, ou para a
discussdo sobre a necessaria nomeacdo de mais professores com formacdo em Informatica
Educativa para a atuacdo no espaco do Laboratério de Informatica. Afinal, se uma escola
funciona em dois turnos, € suficiente que haja um profissional no Laboratdrio somente num
dos turnos? Qual o impacto disso para 0s objetivos estabelecidos pela comunidade escolar
para o uso dos Laboratérios de Informatica no processo de Inclusdo Digital?

Para que o PPP da Escola viesse a viabilizar na pratica o uso pedagdgico dos
Laboratdrios de Informatica, além de apontar as inten¢des/objetivos da comunidade escolar
acerca da exploracdo dos recursos computacionais, seria necessario que nele estivesse
inserido o Projeto Integrado para o Uso da Informatica, proposto por este estudo. Isto porque,
neste projeto as agdes praticas em torno do uso dos Laboratorios de Informéatica devem ser
detalhadamente planejadas. O PIUPI, além de expor as justificativas e objetivos em torno da
acao(porque) , propde todo um sistema de operacionalizagdo, onde sdo explicitadas as a¢oes
de gestdo escolar necessarias (0 que) e a forma como estas acdes devem ser desenvolvidas,
apontando responsabilidades administrativas e financeiras (como).

A insercdo do Projeto Integrado de Uso Pedagdgico da Informética no Projeto Politico
Pedagdgico da instituicdo daria fim a existéncia de dois documentos paralelos de referéncia,
tal como hoje ocorre com o PLI e o PPP nas escolas da RME. Além disso, uma vez que estes
projetos se complementam, tal como mostrado na categoria 2 deste estudo (Quadro 22), e que
o0 Projeto Politico Pedagdgico é o documento oficial da escola, a incorporacdo de qualquer
outro projeto existente na instituicdo escolar a este, a exemplo do PIUPI, se faz
imprescindivel.

O Planejamento Integrado de Uso Pedagdgico da Informatica proposto, cuja sugestao
de estruturacdo bésica € apresentada no Anexo G deste trabalho, representa o resultado
alcancado pela investigagéo feita no sentido de contribuir para a construgéo de outras praticas
de incorporacédo e uso dos Laboratorios de Informatica nas escolasda RME de Porto Alegre.

Ao mesmo tempo, este projeto aguca o olhar da pesquisa para trabalhos futuros, afinal: De
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gue maneira 0s gestores poderiam vir a contribuir para a construcdo deste projeto? Que
elementos trariam, a partir de suas vivéncias e formagoes?

Por fim, cabe o seguinte destaque: as consideracdes até entdo apresentadas, colocam-
se como algumas, dentre muitas que poderiam vir a ser feitas, tendo em vista a gama de
informacdes e dados originados pela investigacao feita. Nesse sentido, elas buscaram mostrar
que ao longo do percurso, os “nds” inicialmente produzidos foram sendo desatados, porém, as
frases interrogativas produzidas intencionalmente ao final deste estudo, também demonstram
novas amarracdes sendo feitas. A partir disso, mais um aprendizado construido durante o
curso de Mestrado se tornado evidente: A pesquisa ndo é apenas € um caminho para se
encontrar respostas. Ela é também, uma passagem onde novos questionamentos acabam sendo
formulados.

Como limitagdes deste estudo, temos a realidade especifica da RME de Porto Alegre,
que possui um contexto especifico de infraestrutura, onde as escolas possuem LIs. No entanto,
acredita-se que muitos dos resultados podem ser generalizados para outras realidades que
também possuam infraestrutura semelhante.

Como trabalhos futuros podemos estender para outras realidades, buscando identificar
a percepcao dos gestores acerca das mudancas sugeridas; verificar junto a SMED se haveria
interesse e espaco para se discutir a proposta e, de que maneira ela poderia vir a figurar nos
documentos da escola.

Enfim, chega-se ao final desta etapa com a certeza de ter aprendido muito, com novas
percepcbes e entendimentos do que significa fazer pesquisa e, ter a sensacdo de ter
contribuido para as discussdes relacionadas a Informéatica na Educacdo, e para a linha de
pesquisa a qual esta Dissertacao esta vinculada.
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ANEXO A -~APRESENTACAO DA RME DE PORTO ALEGRE?

A Rede Municipal de Ensino (RME) é formada por 96 escolas (VER MAPA E
NOMINATA — Anexos B e C), nas quais sdo atendidos cerca de 60 mil alunos da Educacéo
Infantil, do Ensino Fundamental, do Ensino Médio, Educacao Profissional de Nivel Técnico e
da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Conta com 4 mil professores e 12 mil funcionérios.

O Ensino Fundamental estd distribuido em 55 escolas que atendem 46.280alunos
(dados doSistema de Informacdes Educacionais (SIE) /RME). Estas escolas localizam-se em
regides periféricas da cidade, e para fins de assessoramento, estdo agrupadas em 4 regides,
sendo elas: Norte, Sul, Leste e Oeste (ver anexos A e B).

Segundo a proposta pedagdgica do Ensino Fundamental, este tem duracdo de nove
anos, e esta organizado em trés ciclos de formacédo. Cada ciclo € organizado em trés anos, e
busca respeitar o ritmo, o tempo, as experiéncias e as caracteristicas da faixa etaria dos
alunos.

O 1 Ciclo destina-se as criancas de 6, 7 e 8 anos de idade. O Il Ciclo, aos pré-
adolescentes com 9, 10 e 11 anos. Ja o 11l Ciclo, agrupa adolescentes dos 12 aos14anos. Para
resolver a questdo das defasagens e dificuldades de aprendizagem, a Rede Municipal de
Ensino também conta com os seguintes servigos de apoio a aprendizagem:

— Laboratoério de Aprendizagem (LA) — Espaco que serve como uma extensdo da
sala de aula, porém, que desenvolve trabalhos num ritmo e tempo diferenciados
desta, para determinados alunos indicados pelo coletivo de professores do ciclo:

— Sala de Integracdo e Recursos (SIR) — Servico de apoio especializado para alunos
com necessidades educacionais especiais matriculados nas escolas comuns da
RME:

— Turma de Progressdao — Modalidade alternativa de agrupamento de alunos com

defasagem entre faixa etaria e nivel de conhecimento.

A estrutura das escolas da RME também conta com: reunifes pedagdgicas semanais
por turno: formagdo continuada em servico (40h anuais): Refeitério, Biblioteca e Laboratorio
de Informatica, dentre outros recursos. A forma como estes recursos sdo utilizados, num

primeiro momento relaciona-se aos meios disponibilizados pela mantenedora das escolas

22 Fonte: http://websmed.portoalegre.rs.gov.br/smed/inclusaodigital/
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publicas municipais (SMED), contudo, num segundo momento, depende da forma como cada
instituicdo realiza a gestdo de seus espagos.



ANEXO B -MAPA DE DISTRIBUICAO DAS ESCOLAS EM PORTO
ALEGREZ®

% Fonte: http://websmed.portoalegre.rs.gov.br/smed/inclusaodigital/
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ANEXO C - NOMINATA DAS ESCOLAS DA RME DE PORTO

ALEGRE*

Regido NORTE1. EMEB Dr. Liberato S. V.
da Cunha
2. EMEF Ver. Antbnio Giudice
3. EMEF Décio Martins Costa
4. EMEF Gov. lldo Meneghetti
5. EMEF Jean Piaget
6. EMEF Pres. Jodo Belchior Marques
Goulart
7. EMEF Jodo AntonioSatte
8. EMEF Migrantes
9. EMEI Humaita
10. EMEI da Vila Max Geiss
11. EMEI Nova Gleba
12. EMEI Parque Dos Maias Il
13. EMEI da Vila Santa Rosa
14. EMEI da Vila Da Péascoa
15. EMEI da Vila Elizabeth
16. EMEI Erico Verissimo
17. EMEI da Vila Floresta
18. EMEI JP Passarinho Dourado
19. EMEI JP Patinho Feio
23. EMEF Chico Mendes
26. EMEF Timbauva
27. EMEF Dep. Victor Issler
28. EMEF Wenceslau Fontoura
31. EMEI da Vila Valneri Antunes
82. EMEF Grande Oriente do RS
83. EMEF Lauro Rodrigues
84. EMEF Pepita de Ledo
85. EMEF Presidente Vargas

Regido LESTE
20. EMEEF Prof.2 Lygia
MorroneAverbuck
21. EMEEF Prof. Luiz Francisco Lucena
Borges
22. EMEF Prof? Ana Iris do Amaral
24. EMEF Nossa Senhora de Fatima
25. EMEF José Mariano Beck
29. EMEI Protéasio Alves
30. EMEI Vale Verde
32. EMEF Afonso Guerreiro Lima
33. EMEF América
34. EMEF Heitor Villa Lobos
35. EMEF Professora Judith Macedo De
Araljo
36. EMEF Dep. Marcirio Goulart Loureiro
37. EMEF Morro da Cruz
38. EMEF Saint' Hilaire
39. EMEF Séo Pedro
40. EMEI Jardim Bento Gongalves
41. EMEI Maria Marques Fernandes
42. EMEI da Vila Nova Séo Carlos
43. EMEI Unidos da Paineira
44. EMEI Da Vila Mapa Il
45. EMEI Padre Angelo Costa
46. EMEI Dr. Walter Silber

2 Fonte: http://websmed.portoalegre.rs.gov.br/smed/inclusaodigital/
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47.
48.
49.
50.
51.
52.
58
54.
S5
56.
57.
58.
59.
60.
70.
73.
76.

Regido SUL
EMEEF Tristdo Sucupira Viana
EMEF Chapéu do Sol
EMEF Dolores Alcaraz Caldas
EMEEF Prof. Larry José Ribeiro Alves
EMEF Dep. LidovinoFanton
EMEF Mario Quintana
EMEF Nossa Senhora do Carmo
EMEF Sen. Alberto Pasqualini
EMEF Ver. Carlos Pessoa de Brum
EMEI Dom Luiz De Nadal
EMEI Floréncia VurlodSocias
EMEI da Vila Nova Restinga
EMEI Paulo Freire
EMEI Ponta Grossa
EMEF Prof. Anisio Teixeira
EMEF Moradas da Hipica
EMEF Prof. Gilberto Jorge G. da Silva

Regido OESTE
61. EMEM Emilio Meyer
62. EMEEF ElyseuPaglioli
63. EMEF Aramy Silva
64. EMEF Gabriel Obino
65. EMEF José Loureiro da Silva
66. EMEF Vereador Martim Aranha
67. EMEF Rincéo
68. EMEI Osmar Dos Santos Freitas
69. EMEI da Vila Tronco
71. EMEF Campos do Cristal
72. EMEF Neusa Goulart Brizola
74. EMEF Leocadia Felizardo Prestes
75. EMEF Vila Monte Cristo
77. EMEI do Bairro Cavalhada
78. EMEI do Jardim Camaqua
79. EMEI da Vila Nova
80. EMEI do Jardim Salomoni
81. EMEI Prof? Maria Helena Cavalheiro
Gusmaéo
86. CMET Paulo Freire
87. EMEF Porto Alegre
88. EMEF de Surdos Bilingue Saloméao
Watnick
89. EMEI JP Cantinho Amigo
90. EMEI JP Cirandinha
91. EMEI JP Girafinha
92. EMEI JP Meu Amiguinho
93. EMEI JP Pica-Pau Amarelo
94. EMEI llha Da Pintada
95. EMEI dos Municiparios Tio Barnabé
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ANEXO D — IMAGENS DOS LIS DAS ESCOLAS DA RME DE PORTO
ALEGRE?®

— Laboratério de Informatica Escola 1

% As fotos apresentam os Laboratérios de 2 Escolas da RME de Porto Alegre. Estas fotos foram escolhidas de
forma aleatoria, desse modo, ndo necessariamente apresentam Laboratérios de escolas que participam deste
estudo. Foram apresentadas a fim de exemplificar a estrutura disponibilizada nas 55 EMEFs, uma vez que esta é
uma estrutura padrdo para todos os Laboratorios de Informatica das escolas da RME de Porto Alegre.
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ANEXO E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Faculdade de Educacao
Programa de Pds-Graduacao em Educacao
Linha de Pesquisa: Formacao, Politicas e Praticas em Educacao.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu Denise Cristina Santos da Silva, aluna do Mestrado em Educacdo no Programa de Pds-Graduacao
em Educacdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, responsavel pela pesquisa A
Gestdo da Escola para o uso pedag6gico do Laboratorio de Informatica: um olhar sobre a Rede
Municipal de Ensino de Porto Alegre, convido vocé a participar como voluntario deste estudo.

Esta pesquisa, que esta vinculada a Linha de Pesquisa Formag&o, Politicas e Praticas em Educagéo,
tem como orientadora a professora doutora Lucia Maria Martins Giraffa e pretende investigar que
acOes de gestdo sdo implementadas nas escolas da RME de Porto Alegre que efetivem o uso
pedagogico dos Laboratorios de Informatica - LI, analisando suas especificidades e organizagdo, a
fim de propor sugestdes de diretivas a serem incorporadas aos PPPs das escolas. Para tanto, na
realizacdo deste estudo, a aplicagdo de um questionario com questdes abertas e fechadas e a resolugdo
de uma entrevista serdo utilizados como procedimentos.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de tirar qualquer davida ou pedir qualquer
outro esclarecimento, bastando para isso entrar em contato com a pesquisadora através do

emaildcrisss@gmail.com.

As informacOes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo. E 0s gastos necessarios para a sua

participacdo na pesquisa serdo assumidos pela pesquisadora.

Autorizagao:

Eu, , apos a

leitura deste documento, declaro estar suficientemente informado, ficando claro para mim que minha
participacdo é voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades
ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa e dos procedimentos
aos quais serei submetido e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar deste estudo.



mailto:dcrisss@gmail.com

104

Assinatura do voluntario

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste

voluntario para a participacdo neste estudo.

Assinatura da pesquisadora
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ANEXO F — MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO

Faculdade de Educacao

» Pl I( Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo

Linha de Pesquisa: Formacao, Politicas e Praticas em
Educacdo

Questionario 1:
Cddigo de Identificacdo do Professor:

Cadigo de Identificacdo da Escola:

Tempo de atuacdo no LI desta Escola (em meses):

Atribua uma nota (de 1 a5) a Escola onde vocé trabalha, em relacdo ao uso pedagogico
que é feito do Laboratério de Informética — LI.

Entendendo-se por uso pedagdgico o uso resultante de um conjunto de acGes e atividades envolvendo
alunos dentro do LI. Este uso € previamente organizado por um professor e esta integrado a um
planejamento trimestral ou anual de estudos. As agdes e atividades complementam o trabalho
desenvolvido em sala de aula. O uso pedagdgico difere do uso esporadico e/ou emergencial, sem

planejamento prévio, feito para suprir a falta de docentes.

Nota atribuida =

Selecione dentre os critérios abaixo aqueles que vocé utilizou para atribuir sua nota
(Questao de escolha multipla):

( ) Integracdo das atividades desenvolvidas no LI com o planejamento trimestral ou anual da
turma e/ou da disciplina

( ) Relevancia da atividade para o trabalho desenvolvido em aula

( ) Planejamento/Organizacdo prévia da atividade por parte de um professor

( ) Participacdo do docente no acompanhamento das atividades préaticas

( ) Interacdo dos alunos com seus colegas

( ) Frequéncia e periodicidade de uso do LI

( ) Avaliacdo permanente do trabalho desenvolvido

( ) Divulgacéo/socializacédo do trabalho desenvolvido

( ) Escolha de materiais digitais utilizados nas atividades (qualidade e adequacéo)

() Tempo de duracdo das atividades
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Use 0 espago abaixo para incluir outros critérios que julgue pertinentes:

Caso deseje, use 0 espaco abaixo para colocar outras consideracfes que nos auxilie no
entendimento da atribuicdo do grau a sua escola. Aponte aspectos que julgue
interessantes de serem destacados, como por exemplo, aspectos afetivos,

comportamentais, administrativos e outros.

Obrigada pela sua colaboracao!

Ela é muito importante para qualificar a investigacdo que estamos desenvolvendo.
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ANEXO G - PIUPI - PROPOSTA DE ESTRUTURA BASICA

PROJETO INTEGRADO DE USO PEDAGOGICO

DA INFORMATICA NA ESCOLA

Justificativa: apresentacdo do porque do planejamento.

Objetivo Geral: metas gerais a serem alcancadas com o planejamento feito.

Operacionalizagéo:

Discriminagéo das agoes
de gestdo a serem
efetivadas, relacionadas
do Quadro 21 (além de
outras a serem
consideradas por cada

instituicao).

Forma de desenvolvimento das a¢des

Responsabilidade Responsabilidade financeira:
administrativa: apontamento de recursos/custos
apontamento dos investidos nas diferentes acdes,
envolvidos e das além da discriminacdo sobre a
atribuicdes devidas. fonte de captacdo dos mesmos.

Indicacdo de estratégias para superar possiveis entraves as acles pretendidas. Estes

entraves deverdo ser pensados pelo coletivo da escola responsavel pela estruturacdo do

documento, a partir das experiéncias ja vividas na pratica do dia a dia da instituicdo

escolar.




