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RESUMO

O crescimento do uso da internet na politica, desde a metade da década de
1990, trouxe consigo alguns questionamentos relevantes acerca do uso das
ferramentas de comunicagédo digital para campanhas eleitorais on-line que, nesse
contexto, tém figurado como as mais importantes plataformas, recebendo maior
atencao, por parte de candidatos e de partidos politicos e sendo utilizadas como
midias sociais, oferecendo meios para a divulgacdo e a disseminacdo de
informagdes; ou como redes sociais, em ambientes de troca e de criagdo de lagos
com a esfera civil, oportunizando um espaco para a expansdo da participacao
politica e, consequentemente, o desenvolvimento da democracia. Através de um
estudo com inspiracdes etnograficas e de técnicas, como a observacéo participante
e as entrevistas de profundidade, este trabalho busca compreender como tais
ferramentas estdo sendo utilizadas e em que medida aproximam a esfera civil da
classe politica, criando verdadeiras redes sociais e abrindo caminho para uma

conversacao mais direta, entre as esferas publica e politica.

Palavras-chave: Democracia. Eleicdes. Midias Sociais. Participacdo Politica. Redes

Sociais.



ABSTRACT

The growing use of internet in politics, since mid 1990s, has brought some
important questions about the use of digital communication tools in political on-line
campaigns. In this context, the social networks websites have figured as the most
important platforms, receiving greater attention from candidates and political parties.
These can be used as social medias — providing means to propagate and
disseminate information — or as social networks — propitiating exchange and trading
environments and the creation of bonds with the civil sphere, offering a space for the
expansion of political participation and, consequently, the development of
democracy. Through an study with ethnographic inspirations and techniques such as
participant observation and in-depth interviews, this research seeks to understand
how these tools are being used and to what extent help the approach of the civil and
political classes, creating real social networks and paving the way for a more direct

conversation between the public and political spheres.

Keywords: Elections. Social Networks. Social Media. Political Participation.

Democracy.
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1 INTRODUCAO: O QUE SE PRETENDE DESCOBRIR!

O ano de 2012 compreendeu as primeiras eleicdes municipais brasileiras em
que as redes e as midias sociais tiveram participacdo relevante, nas campanhas
politicas on-line. O notavel crescimento do uso da internet na politica, nos ultimos
anos, no Brasil e no mundo, trouxe consigo alguns guestionamentos importantes
acerca do uso das ferramentas de comunicacao digital em geral e das redes e das

midias sociais - objetos de estudo deste trabalho.

Como sera visto ao longo desta dissertacdo, 0 uso dos sites de
relacionamento em eleicbes municipais ndo teve expressividade significativa, até o
ano de 2012. E, mesmo neste ano, com caracteristicas bastante semelhantes ao
processo eleitoral nacional de 2010, as campanhas on-line demonstraram pouco
conhecimento, no manejo dessas ferramentas - além de muitos métodos e
estratégias insatisfatérios (CARLOS et al., 2011).

De acordo com dados do IBGE? divulgados em 2013, o nGmero de
internautas no Brasil mais que dobrou, em seis anos. E, dos 53,5 milhdes de
brasileiros na internet, quase um terco da populacdo do pais, ou seja, 86% usam
algum tipo de microblog ou de rede social, segundo revela o lbope®. Os dados
confirmam o que, h& algum tempo, tem sido dito acerca do especial interesse dos
brasileiros por redes sociais virtuais e a potencialidade deste mercado, para as

empresas de comunicacao digital.

Portanto, ndo é espantoso que as iniciativas politicas na web, especialmente,
durante o periodo de campanha eleitoral, estejam voltadas as plataformas que

possibilitam a criacdo de redes e de lacos sociais no ciberespaco’. Com isso,

! Este trabalho foi realizado com o apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES - Brasil.
% Disponiveis em: <http://radioglobo.globoradio.globo.com/noticias/2013/05/16/PESQUISA-DO-IBGE-
REVELA-DADOS-SOBRE-USO-DE-INTERNET-NO-BRASIL.htm> e <www.ibge.gov.br/>. Acesso em:
17 junho 2013.

Disponivel em: <www.ibope.com.br/> e <http://info.abril.com.br/noticias/internet/2013/06/redes-
sociais-difundem-e-dividem-protestos-no-brasil.shtml>. Acesso em: 23 junho 2013.
* Lévy (1999, p.92), define o ciberespaco como “o espaco de comunicagdo aberto pela interconexso
mundial dos computadores e das memoérias dos computadores. Essa definicdo inclui o conjunto de
sistemas de comunicacgdo eletrdnicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefénicas
classicas), na medida em que transmitem informag8es provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacéo. Insisto na codificagdo digital, pois ela condiciona o carater plastico, fluido, calculavel
com preciséo e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacéao que
€, parece-me, a marca distintiva do ciberespago”.
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destaca-se a importancia de compreender como estdo sendo entendidas as
potencialidades de tais ferramentas e estruturadas as estratégias de utilizacéo,
tendo em vista ndo somente o alcance de eleitores, como também, o estimulo a
participacdo politica da sociedade civil - e, consequentemente, o desenvolvimento

da democracia.

Para Gomes (2005), se adequadamente empregadas pela esfera civil, as
possibilidades trazidas pelas novas tecnologias de informagdo e de comunicacdo
(TICs) podem incrementar uma democracia eletronica qualificada, ja que “permitem
uma expansdo potencialmente ilimitada das vozes que podem vir a ser ouvidas na
esfera politica”; reforcam o “sentido de responsabilidade do sistema politico”;
revigoram “a esfera publica e os fluxos horizontais de comunicacédo entre cidadaos”
e elevam “o sentido de conexdo entre cidadania e sociedade politica” (GOMES,

2005, pp. 68-69).
Se o requisito para melhorar a vida democratica € a injecdo de mais
deliberacdo de massa, entdo, certamente, este novo meio com as suas
oportunidades de debate em mé&o dupla ou multidirecionais oferece uma
solugdo potencial. Dos modelos radicais de democracia direta a sistemas
representativos mais delgados e transparentes, as propriedades interativas
da internet poderiam levar a um novo nivel de prestacdo de contas dos

governantes e a um novo nivel de dialogo publico. (GIBSON apud GOMES,
2005, p. 69).

A ideia sobre as potencialidades das novas tecnologias na expansao e na
qualificacdo da democracia ndo é nova: no final da década de 1970, quando a
internet ainda ndo havia se popularizado globalmente, o politlogo canadense
Crawford Mcpherson concluiu que a democracia direta poderia ser consolidada se
houvesse uma maneira de cada cidadao participar cotidianamente das decisdes

sobre a Republica, através de um terminal, em seu domicilio (SANTOS, 2012).

Frente a atual crise de representacdo dos moldes tradicionais da politica,
muitos autores e representantes politicos tém apontado um cenario emergente, que
surge da unido entre insatisfacédo popular e interatividade no ciberespaco e configura
uma possibilidade historica, que permitiria uma conexdo fluida, entre cidadaos e

classe politica.

Atualmente, dentre as ferramentas utilizadas nas campanhas on-line, as
chamadas redes sociais tém figurado como as mais importantes e promissoras, para

a comunicacao entre as esferas civil e politica. O que esta pesquisa tem observado,



15

entretanto, € que nem sempre elas criam, de fato, redes e lagos com 0s usuarios -
que sdo caracteristicas imprescindiveis, como sera visto adiante, para serem

consideradas redes sociais.

Uma mesma plataforma pode ser utilizada de, pelo menos, duas maneiras
diferentes: a) como mecanismo de divulgacdo de informacdes, de dados, de fotos,
de videos, etc. (midia social); ou b) como um ambiente de troca e de criagdo de
lagos com os cidaddos (rede social). Vale identificar como tais ferramentas estao
sendo utilizadas e em que medida aproximam a esfera civil da classe politica,

fomentando a participacdo democratica da populagao.

A referida tarefa foi empreendida por este estudo de Mestrado que, para
tanto, langcou mao do uso das ferramentas de comunicacdo digital, por parte dos
sete candidatos a prefeitura de Porto Alegre/RS, nas eleicdes municipais de 2012.
Esta pesquisa tem, portanto, o objetivo de compreender e de aclarar de que forma
se deu esse uso e que estratégias foram empregadas, em se tratando dos

candidatos.

Para isso, foi necessario observar e descrever o uso dos sites de
relacionamento, durante a campanha eleitoral de 2012, no intuito de compreender
quais foram as motivacdes para a utilizacdo de tais ferramentas e que estratégias
foram utilizadas, por esses politicos - ou pelos responsaveis por seus perfis - para

gerencia-las, durante a campanha.

Mais que descobrir se 0s objetivos tracados nas estratégias de campanha
foram alcancados através do uso da internet, esta pesquisa buscou entender como
os candidatos se relacionaram com os demais usuarios (possiveis eleitores), atraves
de seus perfis e fanpages® no Facebook® e de suas contas no Twitter. Ambiciona-se
saber, por conseguinte, se tais ferramentas viabilizaram que se desenvolvesse,
dentro e a partir delas, um didlogo entre classe politica e cidaddos. Em caso de

resposta positiva a tal questionamento, pode-se presumir que foram utilizadas como

® Nas palavras do Facebook: as paginas de fas (fanpages) existem para que as organizages,
empresas, celebridades e bandas transmitam muitas informacdes aos seus seguidores ou ao publico
gue escolher se conectar a elas. Semelhante aos perfis, as paginas podem ser aprimoradas com
aplicativos que ajudem as entidades a se comunicarem e interagirem com o seu publico e adquirirem
novos usuarios por recomendacdes de amigos, histéricos dos Feeds de noticias, eventos do
Facebook e muito mais.

6 Disponivel em: <https://www.facebook.com>.
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redes sociais, 0 que permitiu a criacdo de lagcos e a continuidade de redes de

relacionamento, de fato - e ndo, midias sociais.

E mais: as ferramentas estudadas estdo sendo utilizadas como redes sociais
ou como midias sociais? Isto €, existe, de fato, a criagdo de redes de relacionamento
entre os cidaddos e os politicos, ou tais plataformas estdo sendo aplicadas como
midias sociais - mecanismos para divulgar e compartilhar conteudos,
complementando as acfes off-line e as propagandas ja existentes em meios de
comunicacéo tradicionais? E ainda: a forma como os candidatos empregaram as
ferramentas de comunicacéo digital estimulou, em alguma medida, a sociedade civil,

servindo como catalisadores da participacdo politica, na cidade de Porto Alegre/RS?
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2 CIBERCULTURA NA SOCIEDADE EM REDE

A segunda metade do século XX foi marcada por um processo de rapido e
constante aperfeicoamento das TICs. O que, na década de 1930, comegou com 0
desenvolvimento da informatica e da cibernética, quarenta anos depois,
transformou-se em uma rede mundial de computadores interligados, por todo o

planeta.

A sociedade atual, caracterizada por Castells (1999) como sociedade em rede
ou sociedade da informacdo, € constituida a partir de fluxos - de capital, de
informacdes, de tecnologias, de imagens, de sons e de simbolos. As referéncias de
espaco-tempo que, anteriormente, determinavam territorialmente o processo de
comunicacdo entre os sujeitos foram sendo transformadas pela possibilidade de

uma interagao virtual, mediada pelo computador.

Nesse contexto, 0s processos de comunicacao entre os individuos passaram
por uma reconfiguracdo: Castells (1999) obtempera que a sociedade passou a ser
entendida ou representada em suas ferramentas tecnolégicas. Diferentemente da
sociedade industrial, em que a acdo do homem sobre 0 meio era direta e se dava
em espacos delimitados, em concordancia temporal e fisica, na sociedade em rede -
ou sociedade da informacgdo - tais barreiras espaco-temporais sao rompidas.
Castells (1999, p.17) assevera que a nova sociedade é:

[...] caracterizada pela globalizagdo das atividades econdmicas decisivas do
ponto de vista estratégico; por sua forma de organizacdo em rede; pela
flexibilidade e instabilidade do emprego e a individualizacdo da mao de
obra. Por uma cultura da virtualidade real construida a partir de um sistema
de midia onipresente, interligado e altamente diversificado. E pelas
transformacBes das bases materiais da vida — o tempo e o espaco —

mediante a criacdo de um espaco de fluxos e de um tempo intemporal como
expressfes das atividades e elites dominantes.

Para Castells (1999), cinco caracteristicas sado importantes, ao se pensar
sobre as tecnologias da informagéo, no contexto dessa sociedade. A primeira afirma
que a informacdo € sua matéria-prima, com as tecnologias agindo sobre ela e ndo
apenas a informacao atuando sobre a tecnologia. Ja a segunda se refere aos efeitos
das novas tecnologias, salientando que todos os processos da existéncia individual
e coletiva sdo diretamente influenciados por elas, ja que a informacdo € parte

integral da atividade humana.
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A terceira caracteristica esta relacionada a logica de redes e sua morfologia,
que parece estar adaptada a crescente complexidade da interacdo e aos modelos
imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interacdo. A
quarta diz respeito ao sistema de redes, baseado na flexibilidade, em que né&o
apenas 0S processos sao reversiveis, mas em que organizacfes e instituicdes
podem ser modificadas e, até mesmo, alteradas pela reorganizacdo de seus

componentes.

A quinta e Ultima caracteristica tange a convergéncia de tecnologias, na qual
as telecomunicacfes sdo apenas uma forma de processamento da informacédo. As
tecnologias de transmissdo e de conexdo estdo, simultaneamente, cada vez mais

diversificadas e integradas na mesma rede operada por computadores.

Visto isso, cabe ressaltar que, a partir da década de 1980, houve uma
complexificacdo das relagbes entre os meios de comunicacdo e deles para com
seus usuarios. Ja os anos de 1990, caracterizados pelo surgimento do uso popular
da internet, viveram o mesmo fenbmeno em propor¢des ainda maiores: a internet
acabou por se tornar uma plataforma, para onde vém convergindo todos os

tradicionais meios de comunicacao.

As linguagens - anteriormente, exclusivas do radio, da televiséo, dos jornais
impressos - estdo todas agora disponibilizadas na internet e interconectadas,
produzindo e estimulando diferentes sentidos nos receptores da informacédo e
gerando novas relacdes e lacos, a todo o instante. A rede, entretanto, ndo apenas
suporta tais linguagens, como também, influencia e modifica os formatos mais

tradicionais.

Com o surgimento da web, as possibilidades de maior aproximacéo entre 0s
sujeitos também foram ampliadas e vém estimulando a interagdo social e a
interferéncia destes naquilo que é produzido no ciberespaco. O novo contexto vem
se misturando ao atual ambiente cultural e, de maneira silenciosa, constitui uma
cultura digital cada vez mais entranhada nos habitos e nos costumes das

sociedades.

Mais do que um meio ou uma plataforma, por onde transitam as mensagens

de um emissor para um ou mais receptores, a internet se tornou o proprio espaco de
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debate e de convivio social; e, por sua vez, os sites de redes sociais se tornaram as
pracas virtuais, onde se desenrola este convivio e fazem-se e desfazem-se lacos,

constantemente.

Da relacdo simbidtica entre sociedade informacional, cultura e novas
tecnologias de informacdo, surge a cibercultura, que traz consigo uma
reconfiguracdo das préticas sociais e comunicacionais que potencializa o surgimento
de situacBes ludicas, coletivas e imaginarias, a partir de novas tecnologias (LEVY,
1999),

Com o avango das tecnologias, 0 ciberespaco passou a ser um local de
interacdo entre os individuos. Sua abertura “permitiu conceber novas formas de
organizacdo econdémica e social centradas na inteligéncia coletiva’ e na valorizagéo
do humano em sua variedade” (LEVY, 1998, p. 54).

Lévy (1998), ademais, pondera que os coletivos inteligentes interagem com
diversos grupos, nos quais o0s individuos sdo, ao mesmo tempo, singulares,
multiplos, nbmades e em vias de metamorfose e de aprendizado permanente. “Nao
€ demais repetir que interagir ndo é algo que se faz sozinho, em um vacuo [...] quer
se insistir que interacdo € um processo no qual o individuo se engaja” (PRIMO,
2007, pp. 71-72).

A revolucao digital vem, entdo, transformando o cenario social, aproximando
pessoas e configurando novas formas de interacdo. Apesar das divergéncias entre
autores, a concordancia de que as novas tecnologias tém afetado, de modo

significativo, a forma como as pessoas se comunicam e se relacionam, € unanime.

Pierre Lévy, um entusiasta das novas midias, acredita que a humanidade
caminha a favor de um comunitarismo. Ja Dominique Wolton se mostra avesso ao
determinismo tecnoldgico, acreditando que a imensa quantidade de informacdes
disponibilizadas através dos meios de comunicagédo sé tem piorado o entendimento

e a comunicacao entre as pessoas. Para Wolton (2011), hoje, hd menos tolerancia

! Segundo Lévy (1998, pp. 28-29), a inteligéncia coletiva “é¢ uma inteligéncia distribuida por toda a
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em mobilizacdo efetiva
das competéncias. Acrescentemos a nossa definicdo este complemento indispensavel: a base e o
objetivo da inteligéncia coletiva sao o reconhecimento e o enriquecimento mudtuo das pessoas, sendo
o culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas.
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ao diferente, ja que as pessoas se reunem em guetos, na companhia daqueles que

pensam e que enxergam o mundo da mesma forma.

O desafio € menos compartilhar o que temos em comum do que aprender a
administrar as diferencas que nos separam, tanto no plano individual quanto
coletivo [...]. E preciso impedir que a informacdo e a comunicagdo, até
ontem fatores de aproximacao, tornem-se aceleradores de incompreensao e
de 6dio justamente por serem visiveis todas as diferencas e toda alteridade
[...]. Sonhava-se com a aldeia global. Estamos na torre de babel.
(WOLTON, 2011, pp. 12-15).

Wolton (2011), ainda, refere que as novas tecnologias e, em especial, a
internet, ndo serdo as propulsoras de uma nova solidariedade e comunitarismo, nem
melhorardo a comunicagado entre as pessoas, ja que “elas [as tecnologias] nunca
serdo suficientes para resolver as aporias existenciais da comunicagédo humana [...]

estamos caminhando para ‘soliddes interativas™ (WOLTON, 2011, p.31).

Lemos e Lévy (2010), por outro lado, acreditam que a Web 2.0 amplia, a cada
dia, a conversacao mundial, possibilitando maiores oportunidades de os internautas
dialogarem. O dialogo, logo, € um dos futuros da internet, em um mundo onde se
caminha na direcdo da conversacdo, da comunicacdo mutua - e ndo na direcéo
apenas da informacdo (LEMOS; LEVY, 2010).

Lévy (2003) acrescenta, também, que, através das novas tecnologias, a
humanidade reconecta-se consigo mesma. Explica que os ancestrais diretos do
homem, que viviam em uma civilizagdo Unica, em uma mesma zona geogréfica,
durante milhdes de anos, foram se distanciando e criando diferentes grupos, em

localizag6es diversas do globo (LEVY, 2003).

Com a criacéo das cidades, dos Estados e com o desenvolvimento da escrita,
da politica, de técnicas agricolas, etc., o0 homem foi distanciando-se da “tendéncia a
conexdo, a reunido, ou a comunicacdo” (LEVY, 2003, p. 197) que tinham seus
ancestrais. A humanidade “separa-se, dispersa-se: afastamento geogréfico,
divergéncia de linguas, separacdo progressiva das culturas, invencdo de mundos

subjetivos e sociais cada vez menos comensuraveis” (LEVY, 2003, p. 196).

Hoje, de acordo com Lévy (2003), a humanidade segue em um processo
iniciado no final do século XV, com as grandes navegacfes, em que 0 mundo vem

se reconectando, através das vias e das tecnologias de transporte, de comunicacao
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e de informagéo, da economia globalizada, enfim, numa reconexao que, entretanto,

traz consigo uma multiplicidade de pontos de vista.

Para Lévy (2003, p. 214), isso significa que, na internet, por exemplo, “cada
um se tornara autor, proprietario de uma parcela do ciberespago” e as paginas e os
sites na rede dialogam e se relacionam uns com o0s outros, no ciberespaco. Tal
condi¢cdo, contudo, para Wolton (2011; 2012), significa mais distanciamento e

incompreensao entre 0s seres humanos.

O ciberespaco tem a habilidade de unir as caracteristicas dos meios
tradicionais de comunicacdo, com um modelo de comunicacdo um para muitos e das
tecnologias de comunicacdo, como o correio, o telefone, o telégrafo, cujo modelo é o
um para um, através da troca de mensagens precisas. A ideia € defendida por Lévy
(2003), juntamente com a nog¢do de que a memoria da sociedade emerge da
interacdo entre os participantes - e ndo mais de forma vertical, como nos meios de

comunicacao massivos.

Calha ressaltar, também, que, na cibercultura, ha a construcdo de lacos
sociais, através de interesses em comum que, consequentemente, geram
compartiihamento de saberes e abertura de processos comunicacionais. Essa
relacdo entre os individuos se da através da tecnologia e € mediada por ela, o que

implica, obviamente, numa segunda relagdo com a propria tecnologia.

Conforme Maffesoli (2003), o desejo de comunh&o, acompanhado do
imaginario, da fantasia e das formas de solidariedade, encontra espaco para seu
pleno desenvolvimento na internet. Assim, o ciberespaco torna evidente o desejo
dos individuos de estar junto. A atual Pés-Modernidade é uma sinergia entre a
tecnologia de ponta e o arcaico - este ultimo, representando o desejo da existéncia
do laco social, enquanto a tecnologia potencializa a construgcdo desses lagos

(MAFFESOLI, 2003)

A Pés-Modernidade, segundo Maffesoli (1996), inaugura uma forma de
solidariedade social, ndo contratual, elaborada a partir de um processo de emocoes,
de atracOes e de paixdes. Nesse contexto, as relacdes sdo mais espontaneas e

realizadas a partir da vontade dos individuos. O laco social tornar-se-ia, entao,
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emocional, em um processo de agrupamento de pessoas ao redor de um interesse

comum, proporcionado pela intera¢@o entre os individuos.

Maffesoli (1996) trata, entdo, de tais relacdes com o conceito de socialidade,
ressaltando que os individuos se agregam de forma espontanea e por afinidades - e
ndo mais por uma relacdo formada por regras e por instituicbes, como mais
comumente acontecia, na dita Modernidade. Durante esse processo de socializacao,
0s sujeitos buscam formas de interacdo que levem a troca de ideias e de contextos
vividos. Os lacos sociais se constroem, entdo, com base nas conexdes daquilo que

os individuos possuem em comum.

Sob a otica de Maffesoli, a sociedade passa por uma reconfiguracdo: novas
tribos urbanas emergem e demonstram a importancia do estar junto por vontade, por
interesses em comum. Assim, 0s processos de atracao entre os individuos se fazem

por escolha, desenvolvendo-se através de uma légica de rede (MAFFESOLI, 2000).

Contrariamente a estabilidade caracteristica do tribalismo classico, o
neotribalismo €& marcado pela fluidez, com reunides pontuais, transitérias e
efémeras, resultando na disperséo, em um processo em que prevalece a

importancia da vivéncia do presente.

Deve-se ter em conta, também, que a socialidade que dai emerge é formada
por um imaginario lidico ou onirico, ja que, nas redes sociais, ela permite que vidas
multiplas sejam vividas. Para Maffesoli (2012), cada individuo pode utilizar-se de
pseuddnimos, desempenhar papéis e atuar, tendo, assim, uma participacdo magica
no - e através do - computador. Assim, a fantasia torna-se uma caracteristica
inseparavel da internet, na qual s6 se existe sob o olhar do outro (MAFFESOLI,
2005).

O ato de mostrar-se e fazer-se presente na internet, seja através da
exposicdo da vida intima, do compartiihamento de informacdes pessoais ou mesmo
da producéo e da distribuicdo de conteudos, passa a representar essa vontade de
ser visto, ou seja, a vontade de existir (que, como dito anteriormente, sé pode

acontecer através do outro).
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2.1 INTERNET E DEMOCRACIA

A ideia de uma democracia eletrénica direta surgiu na década de 1940, com
Buckminster Fuller®, que via a necessidade de modernizar a democracia. J& em
1970, houve a experiéncia da teledemocracia, que deu ao cidaddo a oportunidade
de votar, sem sair de casa. Na época, alguns estudiosos questionaram se essa
modalidade ndo acabaria com a democracia representativa, tornando o governo

federal obsoleto.

Duas das mais conhecidas formas de exercicio da democracia sdo o
plebiscito - utilizado por grande parte dos norte-americanos, que exerce a
democracia direta através dele - e o referendo publico - frequente na Suica, por
exemplo. No Brasil, o plebiscito data dos anos de 1960. Todavia, foi em 1993 que
uma importante consulta popular, através de plebiscito, definiu a forma e o sistema
de governo: o modelo republicano. Outro, jA& em 2005, foi referente ao

desarmamento da populacao civil.

Os mecanismos supracitados demandam um esforco conjunto. Ja a
democracia eletrdnica direta - ou ciberdemocracia - segundo Shapiro (1999), pode
ser simples, instantanea e progressiva. E o que vem sendo chamado de politica do
aperto de botdo (push-button politics), um tipo de democracia quase-direta, na qual
os cidadados manipulam seus representantes, 0 que a torna tdo preocupante quanto
a democracia direta (SHAPIRO, 1999).

Para muitos autores, entretanto, uma deliberacéo virtual publica é dificil de ser
concebida, em uma sociedade individualizada que vive a personalizacdo das
informacgdes, que enxerga o mundo a partir de filtros previamente selecionados, com
base em interesses e em gostos pessoais, na qual o0 mundo que se conhece é
somente aquele clicado e simulado pela virtualizacdo da realidade e das imagens e
em gue o cibercidadao, na maior parte das vezes, participa de discussfes publicas
somente para garantir liberdades individuais (MARCONDES, 2007). Assim, como

participar de uma discussdo de interesse publico ou como produzir um debate

® A ideia de uma rede nacional para a participacao politica reporta aos anos de 1940, quando o
cientista Buckminster Fuller propds, pela primeira vez, a votacdo dos assuntos do dia pelo telefone.
(CARDOSO, 2002).
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critico-racional sobre necessidades comuns se, na maior parte das vezes, ignoram-

se dificuldades e sofrimentos alheios tdo proximos?

As teorias do campo da Comunicagdo, geralmente, tendem a um
determinismo tecnolégico ou procuram afastar-se dele. Com o tema das novas
midias e da democracia, nao € diferente: diversos estudiosos afirmam que os meios
de comunicacao sao fundamentais para a democracia de massa, especialmente, as
midias digitais ou as novas midias. Tais teorias, em geral, partem da premissa de
que os niveis de participacao civil e, consequentemente, de democracia, sdo baixos
nas sociedades contemporaneas. As novas tecnologias seriam, entdo, catalisadores
de uma participacdo politica renovada, em que a sociedade civil, vendo a
possibilidade de agir de forma mais decisiva em assuntos politicos e tendo mais
informacdes ao seu alcance, sente-se estimulada a participar da vida politica.

Os criticos, por outro lado, contrapdem essa visdo e acreditam que apenas a
possibilidade da participacao politica ndo garante a mesma. Nesse caso, 0 problema
do fraco interesse nao seria visto como advindo da falta de voz ou da possibilidade

de reverberacéo dessa voz do povo.

A seguir, o tema sera desenvolvido a fim de desencobrir alguns dos véus, no
que diz respeito ao exercicio da democracia no ambiente virtual (ciberdemocracia), a
ampliacdo de suas fronteiras, a participacdo politica dos cidaddos e as
transformacdes e possibilidades oferecidas pelas novas midias, em especial, a

internet, no envolvimento da esfera civil em assuntos de interesse publico.

2.1.1 Microesferas publicas

Os mecanismos de participacdo democratica proporcionados pelas novas
tecnologias representam a possibilidade de alargamento do espago publico e da
insercdo organizada de setores diversos nos processos de definicdo de politicas
publicas. No Brasil, o pressuposto é reconhecido pelas diretrizes de governo
eletrbnico, que afirmam o papel do Estado na gestdo tecnolégica de maneira a
incentivar formas participativas de realizacdo da democracia digital. Neste contexto,

a criacdo de canais, como féruns de discusséo e consultas publicas on-line em sites
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governamentais, significa um avanco promissor, mas com resultados ainda nao
estudados devidamente (ROTHBERG, 2008).

Com a chegada e a consolidag&o da internet, o conceito de esfera publica tem
sido reformulado, para abranger a diferenciacdo trazida pelos espacos de
conversacao oferecidos por ela. Gitlin (1998), por exemplo, revela que e-mails,
blogs, chats, peticbes e féruns on-line significam a possibilidade de que diversos
publicos se organizem e dialoguem, dando corpo a microesferas publicas que

representam a chance de instauragao de um novo patamar de democracia.

A ideia de microesferas publicas resulta de uma reelaboracdo da nocao
habermasiana, ocorrida nos ultimos vinte anos. No percurso de reformulacédo, a
idealizacdo de uma circunstancia historica (o espaco de deliberacdo da burguesia no
século XVIII) é questionada para dar lugar a um enfrentamento que passa a levar
em conta a realidade objetiva da organizacdo social contemporanea. Fraser (1990)
diz que, na esfera publica burguesa pensada por Habermas (1984), as
desigualdades de origem sédo temporariamente suspensas no forum de discussao
publica. O enfrentamento se da no plano das ideias, ndo cabendo ali distincbes
relativas a procedéncia social do emissor, 0o que garantiria a igualdade de

participacao.

Fraser (1990), entretanto, relata que a suspensdo momentanea das
desigualdades é apenas formal e, obviamente, ndo elimina o efeito de estruturas
erguidas historicamente. Dessa forma, as distincdes de origem fundamentam
diferentes niveis de poder e de status com que cada posicao € expressa no férum

publico.

Opinibes ancoradas na riqueza material de seu emissor tendem a prevalecer
no debate livre, enquanto as perspectivas de individuos sem posses ou em posicdes
subalternas no mercado de trabalho formal ou informal serdo ofuscadas. Fraser
(1990) critica, ainda, a legitimidade dos métodos de fOruns nos quais as
desigualdades séo dissimuladas, a pretexto de facilitar a discusséao.

Nés deveriamos questionar se é possivel, até mesmo em principio, aos

interlocutores deliberar como se fossem pares sociais em arenas
discursivas especialmente designadas, quando elas estdo situadas em
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contextos sociais maiores atravessados por relagBes estruturais de
dominacao e subordinacio. (FRASER, 1990, p. 65)°.

Seguindo tal linha de pensamento, embora os mais fracos tenham,
aparentemente, as mesmas oportunidades para se expressarem, sua subalternidade
é indissociavel de sua palavra manifesta e prejudica as chances de seu discurso ser
efetivamente levado em conta, na disputa aberta entre posi¢cdes discordantes. Logo,
a comunicacao entre as partes vai ocorrer de maneira artificial, tornando-se possivel
somente em funcéo da indiferenca falsamente sustentada em torno de distin¢cdes da

maior importancia, o que compromete a autenticidade do dialogo.

No contexto da esfera publica burguesa, a inspiracéo liberal determina que a
supressao das diferencas nas posic¢des iniciais do debate é necessaria, para que a
discussdo seja orientada a consecucdo do bem comum. Quando se supde ser
possivel atingir uma solucéo identificada com o beneficio de cada um e de todos ao
mesmo tempo, uma decorréncia natural é querer que todos abandonem suas
posi¢des de classe, de bagagem cultural, etc., para, dai, ingressarem em uma esfera

sumariamente associada a realizacao do bem-estar universal.

Entretanto, retomando-se o pensamento de Fraser (1990), a ideia de que o0s
interesses privados possam ser anulados quando adentram a esfera publica - onde
ai surgiria a busca pelo bem comum - apenas esconde o fato de que, na pratica,
eles ainda estardo 14, guiando a discussdo de forma subterrdnea em beneficio
proprio e ainda mais fortalecidos, ja que estarao disfarcados, sob a imagem da
neutralidade. Além disso, o que vem a ser chamado de bem comum, serviria a
setores privados que se apressam em forjar seus proprios interesses, vendendo-os

como interesses da coletividade.

Portanto, deve-se admitir a existéncia de multiplos publicos competitivos,
conformando diversas microesferas publicas. Nesse caso, ao invés de uma unica
esfera publica que exige o esmorecimento das diferencas como condicdo de
participagcéo e a consequente aceitacado dos termos dominantes no debate, tem-se a
diversidade de grupos, que organizam seu discurso justamente a partir da afirmacao
da sua variedade - ao invés de forcar o consenso, o debate aclara as singularidades

em disputa.

° Livre traducéo da autora.
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Na esfera virtual, como explica Rothberg (2008), ao citar Dahlberg, é preciso
desenvolver formas de discussdo sintonizadas aos ideais de deliberagao
democratica, que envolvem a troca e a critica de argumentos refletidos, a aceitacéao
do papel de participante em uma deliberacdo e, consequentemente, a disposicao
para tentar compreender os argumentos alheios e a reflexdo sobre a legitimidade
das demandas préprias, em funcéo das expectativas dos outros. Os debates, entéo,

devem ser plurais, permitindo a expressao de perspectivas variadas.

2.1.2 Internet e participacéao politica

O espaco publico é o local adequado para a exceléncia e a realizagdo do
homem (HABERMAS, 1984; ARENDT, 1995; MAIA, 2002). E é gracas ao constante
movimento nesse ambiente de participacdo e de interacdo popular que 0 processo
democrético, as acdes politicas e as trocas e as mudancas sociais sao alimentados,
revigorados e vigiados. A esfera publica politica sempre foi vista como o lugar da

comunicacao, da deliberacéo, do debate e da participacédo civica (MAIA, 2002).

Atualmente reconfigurada e ampliada em espaco de diversao, lazer, contatos
pessoais, dentre outros aspectos, a referida esfera possibilita a percepcdo dos
dilemas coletivos, o reconhecimento da diversidade de pontos de vista e 0 exercicio
da liberdade de expressdo. Nesse contexto, segundo Jurgen Habermas, devem
predominar a universalidade, a racionalidade, a reciprocidade, a igualdade e a nao
coercdo; do contrario, ndo se pode legitimar o processo democratico. A esfera
publica politica é a “propriedade comum aquilo que é disponivel, acessivel, sem

reservas, € a condicdo das coisas e fatos naquilo que neles € aberto, visivel,
exposto” (GOMES, 2006, p. 55).

Embora a esfera publica tenha sofrido mudancas a partir das transformacoes
das realidades sociais, econbmicas, tecnoldgicas e politicas, permanece a
necessidade de se preservar esse espaco destinado a comunicacédo e a deliberacéo
publica, como condicdo essencial para o fortalecimento da democracia e das
relacdes interpessoais (MARCONDES, 2007, s/p).

Com o avanco das TICs e das habilidades operacionais, surgiram também

possibilidades de novas formas de governo e de democracia, estabelecendo novas
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interfaces entre Estado, midia e sociedade civil. Neste espaco publico mediado
pelas tecnologias, as relagbes se virtualizam e as fronteiras virtuais e fisicas se
interpenetram. Novas questfes emergem dessa reconfiguracéo e, segundo Palacios
(2006), essa dimensdo politica ndo pode ser discutida sendo a luz de uma
compreensdo do funcionamento e das especificidades das redes telematicas,
enquanto espaco de socializacdo, acao social e comunicacao.

Em tal contexto, a democracia também se reconfigura. Ndo ha mais uma
esfera publica, como a concebida por Habermas, na qual a igualdade era esséncia e
0s objetivos e reivindicacbes eram comuns (MAIA, 2002). Ademais, ha um discurso
gue considera que a rede pode expandir o campo de interacdo e que € possivel que
iISSO gere uma renovacgdo da democracia participativa, embora nada disso possa se

tornar realidade sem um comprometimento ativo dos cidadaos.

A grande pergunta que surge, nesse debate ja bastante polarizado
(WILHELM, 2000), é justamente se, e em que medida, 0s novos meios de
comunicacdo, em especial a internet, podem ajudar a resolver o déficit democratico
das sociedades atuais. Nao se trata de uma crise da democracia, e sim, do “sistema
de préticas, instituicbes e valores da politica contempordnea a medida que se
constata a sua distancia de um padrao de democracia considerado ideal’. (GOMES,
2005, p. 58).

Baseando-se na sumarizacdo feita por Bucy e Gregson, Gomes (2005)
desenvolve o0 que acredita serem 0s requisitos basicos de participacdo popular, para

gue uma sociedade possa considerar-se democratica:

a) volume adequado de conhecimento politico estrutural e circunstancial, com
um estoque apropriado de informacdes nao distorcidas e relevantes, suficientes para
habilitar o cidaddo em niveis adequados de compreensdo de questdes, de
argumentos, de posicdes e de matérias relativas aos negdcios publicos e ao jogo

politico;

b) possibilidade, dada aos cidadaos, de acesso aos debates publicos ja
comecados e possibilidade de iniciar novos debates desta natureza, em que a
cidadania deveria exercitar a oportunidade de envolver-se em contraposi¢cdes

argumentativas, de desenvolver os seus proprios argumentos, de envolver-se em
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procedimentos deliberativos, no interior dos quais pode formar a prépria opinido e

decisao politicas;

¢) meios e oportunidades de participacdo em instituicbes democraticas ou em
grupos de pressdo, mediante acbes, como: voto, afiliacdo, comparecimento a

eventos politicos ou através de outras atividades politicas, nacionais ou locais;

d) habilitacdo para oportunidades eficazes de comunicacdo da esfera civil,
com 0s seus representantes (em niveis local, nacional ou internacional) e para deles

cobrar explicacbes e prestacao de conta.

Segundo Gomes (2005, p.59), h4 uma crise nas sociedades ditas
democréticas, onde 0 ndo cumprimento de tais requisitos fica evidente na

apatia dos eleitores, a auséncia de efetividade (disempowerment) da

cidadania no que tange aos negdcios publicos, o desinteresse publico na

vida politica, uma informacdo politica distorcida ou excessivamente

dependente dos meios de massa, o baixo capital politico da esfera civil, a

desconexdo entre sociedade politica e esfera civil, a auséncia do mais

elementar sentido de soberania popular e a desconfian¢a generalizada com
respeito a sociedade politica.

A falta de participacdo politica da esfera civil estd relacionada a outros
requisitos da vida democratica, também em falta nas sociedades contemporaneas.
Alguns dizem respeito a cultura politica dos cidadéos, em que falta um sentido de
efetividade das préticas politicas civis - a acdo do cidaddo, ndo se consegue
enxergar uma conexao com as decisdes do Estado. Junto a isso, o forte sentimento
de que a industria de noticias, o lobby e a consultoria politica possuem maior poder
e interferéncia nas decisdes politicas, havendo, assim, a sensacdo de

marginalizacao do papel dos cidadaos.

A formagdo de uma péssima imagem publica da sociedade politica, que
aparece envolvida em diversos escandalos de corrupcdo e em esquemas que
privilegiam interesses ndo publicos, também contribuiu para esse desinteresse na
acdo civica. Segundo o indice de Confianca Social (ICS) referente ao ano de 2011,

divulgado pelo Ibope Inteligéncia, o partido politico € a instituicdo com o pior indice
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de credibilidade. As instituicbes partidarias pontuaram 28, em uma escala de 0 a
100"

Calha ressaltar que o desinteresse publico pela politica tem sido afetado por
fatores, como a generalizada falta de conhecimento (dos processos publicos e do
funcionamento da sociedade politica). Ademais, ha faltas relacionadas as formas e
as oportunidades de participacao publicas, que

reduzidas principalmente a plebiscitos com ‘cardapio restrito’ (ou seja, com
opcdes ja preestabelecidas pelo campo politico), a movimentos sociais
‘profissionalizados’ e a esporddicas manifestagbes pulblicas, as
oportunidades que o dominio civil teria de fazer-se valer na esfera da
decisdo politica sdo poucas, controladas pelo gatekeeping do Estado ou do

jornalismo e produzem resultados que ndo obrigam nem comprometem a
classe politica. (GOMES, 2005, p. 60).

Entretanto, a questdo ndo concerne apenas aos meios e as oportunidades,
mas a qualidade e aos requisitos referentes aos modos de participagéo civil
disponiveis. O cerne do problema é o da argumentacdo publica, desde a troca de
razdes em publico sobre questdes de concernéncia comum (MAIA, 2002) até o
escrutinio publico das deliberacfes politicas do Estado. Hoje, sédo raras e pouco
efetivas as oportunidades de participacdo civil, mediante discussdo publica dos

negocios publicos.

As condicfes requeridas para a participacao politica, segundo Gomes (2005),
sdo de natureza cognitiva, cultural e instrumental. A primeira se refere aquelas
relacionadas a informacdo e ao conhecimento - tanto as que instruem sobre a
natureza do Estado e da sociedade politica, seus instrumentos, instituicbes e
processos, como aquelas que aparelham para formar uma opinido suficientemente
qualificada sobre as circunstancias do jogo politico, sobre as posi¢cdes em disputa,

sobre o0 estado do campo politico.

J& as condigfes culturais estéo relacionadas a cultura politica - concepc¢des
disseminadas, imagens publicas dominantes, impressdes e opinides sobre matérias,
posicdes e sujeitos e tudo o mais do dominio das representacdes, dos valores e do
imaginario. Enquanto as de natureza instrumental, dizem respeito aos meios e

modos destinados a assegurar as oportunidades de participacao politica.

% Dados disponiveis em: <http://www.revistanovomundo.com/#!ciberativismo-politica-20/c1hbh>.

Acesso em: 23 junho 2013.
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Com a entrada dos novos meios de comunicagcao, especialmente a internet,
muitos estudiosos do tema apontam que suas caracteristicas estruturais parecem
adequadas para melhorar a qualidade democratica das sociedades

contemporaneas, podendo incrementar a participacdo democratica.

O final dos anos de 1980 e inicio dos anos de 1990 foram marcados por uma
literatura que denunciava a crise da comunicacao politica e, ao mesmo tempo, por
uma vertente de enorme encantamento com o0 advento dos novos meios de
comunicacdo: surgimento saudado como uma espécie de renascimento das

possibilidades democraticas.

Os anos 2000 vieram menos entusiasmados, em se tratando dos estudos
sobre os impactos sociais e politicos da internet, oferecendo, até hoje, espaco para
uma avaliacdo mais ponderada das promessas e das realizagOes da internet para a
democracia. Apesar disso, ndo ha como negar que o advento do formato web da
internet, no inicio dos anos noventa trouxe consigo enormes expectativas, em

relacdo a renovacéao das possibilidades de participacdo democratica.

Havia, tedrica e praticamente, a sincera esperanca de uma renovacado da
esfera publica e da democracia participativa, induzida pela internet. O julgamento do
alcance, do sentido e da forma que a democracia digital assumia, no entanto, nao
era preciso, nem uniforme. Para Buchstein (1997), o que a internet significa para a

democracia é controverso e pouco claro.

Enquanto alguns veem a internet como uma ferramenta de coleta de
informacdes, outros destacam o seu potencial deliberativo, enfatizam o seu papel no
processo de formacdo da vontade politica, querem emprega-la como ferramenta

para a producédo da decisao politica, etc..

Assim, alguns percebem a rede como complementar a existente democracia
representativa, enquanto outros defendem que as novas midias vao superar muitos
dos problemas de escala que fizeram da democracia direta um ideal impraticavel.
Além disso, a esfera politica podia, enfim, comunicar-se diretamente com a esfera
civil, dispensando o atravessador: o jornalismo. Com isso, a informacgédo politica
poderia chegar ao publico diretamente de um fornecedor que era, ao mesmo tempo,

um agente do campo politico. As facilidades da
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[...] producdo de informagdo a um baixo custo, somadas a um igualmente
baixo custo de uma distribuicdo que, porém, detinha grande potencialidade
de atingir um publico extenso, foram aproveitadas antes de tudo pelos
candidatos, depois pelas instituicdes e agentes do Estado e dos seus
poderes. (GOMES, 2005, p. 64).

Na discussao sobre o impacto da internet nas possibilidades de participacéo
politica, dois temas se destacam: o revigoramento da esfera da discussao publica
em funcéo da entrada de um novo ambiente de comunicacao politica e a capacidade
da internet de superar o déficit democrético dos tradicionais meios de comunicacao

de massa.

Para os céticos, as interacdes nos ambientes virtuais estdo longe de atender
aos padrbes de uma esfera de debate publico correspondente a uma democracia
forte, enquanto os entusiastas acreditam que a internet reline as condi¢cdes mais
qualificadas para uma discussdo publica extensa e efetiva. Na perspectiva mais
otimista, as novas tecnologias parecem satisfazer a:

[...] todos os requisitos bésicos da teoria normativa de Habermas sobre a
esfera publica democratica: € um modo universal, anti-hierarquico,
complexo e exigente. Porque oferece acesso universal, comunicagdo néo-
coercitiva, liberdade de expresséo, agenda irrestrita, participacdo fora das
tradicionais instituicdes politicas e porque gera opinido publica mediante

processos de discussdo, a internet parece a mais ideal situacdo de
comunicagéo. (BUCHSTEIN, 1997, p. 251).

Ou seja, a internet representa o ambiente de comunicacédo que, atualmente,

mais corresponde ao requisito de:

uma zona neutra onde o0 acesso a informagédo relevante que afeta o bem
publico é amplamente disponivel, onde a discussdo é imune a dominagéo
do Estado e onde todos os participantes do debate publico fazem isso em
bases igualitarias. (CURRAN; BARNETT apud GOMES, 2005, p. 65).

Além das diversas ferramentas que possibilitam a discussao publica on-line, a
internet também € um meio com capacidade de conectar individuos em redes que
tornardo possiveis discussdes e debates participativos em grandes distancias, como

preconiza Barber (1984).

A esfera publica on-line, também, dispensaria uma série de dificuldades,
como as superagdes das injungdes, de filtros e de controles, da disparidade inicial
nas discussbes promovidas pelas diferencas de valor relativo de cada um na

sociedade, das limitacbes de espaco e tempo, dentre outros aspectos.
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Sob essa perspectiva, a web oportuniza aos agentes politicos o controle total
sobre a producdo da mensagem e a comunicacéo direta com os potenciais eleitores,
sem influéncia dos meios massivos de comunicacdo. A esfera civil teria, entdo, uma
visdo mais clara e direta acerca da sociedade politica e das suas mensagens,
dispensando uma intermediacao, a qual deixaria o eleitor no papel de expectador no
processo.

O grande volume de informacéo disponivel nos repositorios da rede - muitas
delas, informagBes que os meios tradicionais ndo poderiam divulgar - também
permitiiam ao cidaddo uma avaliacdo mais acurada acerca da vida politica e da

esfera publica.

2.1.2.1 A internet enquanto propulsora da participacao politica popular

Coleman (2002) entende que a construcdo de vinculos entre individuos,
entidades, instituicdes e setores, aproximados por interesses em comum, atraves de
discussbes on-line em torno da necessidade de avancos legais, politicos e
institucionais € um dos beneficios, em termos de engajamento civico que podem ser
obtidos com o uso adequado das novas tecnologias. O recrutamento de
experiéncias e de conhecimentos especificos, para determinados debates, seria um
resultado possivel:

[...] propostas de foruns sérios em torno de questdes colocadas com
clareza e organizacdo, além de mediacdo adequada, tendem a atrair a
participacdo de pessoas e setores com expertise sobre o assunto em
guestdo, podendo elevar a qualidade da discussdo. Outro beneficio é o
proprio aprendizado sobre como e o qué significa deliberar de maneira
produtiva, o que envolve reconhecer a complexidade das questbes

envolvidas no percurso de definicdo e avaliacdo de politicas publicas.
(ROTHBERG, 2008, p. 157).

Dito isso, a seguir, serdo elencadas algumas das vantagens e das
potencialidades das novas midias, em relagcdo ao tema da democracia, apontadas

pelos autores da area:
a) Superacéao dos limites de tempo e de espaco para a participagéo politica

Potencialmente todo individuo pode se comunicar com qualquer outro
individuo, ndo apenas da cidade, da regido ou do estado, mas ultimamente
de qualquer lugar do mundo. Com os obstaculos de tempo e espaco
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eliminados, um dialogo online genuino é possivel entre qualquer nimero de
individuos que desejem trocar ideias (sic). (BARNETT, 1997, p. 194).

A troca de ideias entre o0s individuos ndo depende mais da
contemporaneidade e da conformidade de localizagcdo geografica entre os que
discutem, nem mesmo limita a quantidade de informac¢des trocadas ou o niumero de

pessoas incluidas na interagéao.
b) Extensao e qualidade do estoque de informagdes on-line

Hoje, se tem a informacdo instrumental necesséaria para que os cidadaos
usufruam dos servicos do Estado e possam cobrar e pressionar 0S governantes,
além de ter conhecimento sobre o estado dos negocios publicos. Talvez, jamais a
cidadania tenha estado tdo bem fornida de insumos (GIMMLER apud GOMES,

2005). Na mesma corrente, afirma-se que
Todo debate privado ou publico sobre tendéncias econémicas, desemprego,
0 estado dos servigos de saude ou sobre a melhoria nas escolas pode ser
imediatamente informado com riqueza de dados factuais e estatisticos.
Pode ser posta online informacdo de departamentos governamentais,
escritérios de atendimento ao publico, bibliotecas, camaras ou qualquer
outra instituicdo publica. Todo documento que é parte de procedimentos
legislativos normais ou processos de consulta — livros verdes, livro brancos,
submissBes de partes interessadas, argumentos de individuos privados —
pode ser disponivel instantaneamente. Ndo h& necessidade de qualquer

desculpa para um debate conduzido em ignorancia. (BARNETT 1997, p.
205).

c) Comodidade, conforto, conveniéncia e custo

A dispensa do deslocamento espacial, da submissdo a condi¢cdes hostis e
desconfortaveis, a possibilidade de intervir desde o conforto da propria casa, o fato
de nao precisar participar dos rituais das instituicdes, de ndo precisar conviver com
estranhos, etc., favorece a participacdo mais facil, mais conveniente e mais barata
de uma sociedade que perdeu o sentido de civilidade organizada e vive com

interesses diversos de interesse esporadico, mutavel e inconstante.
d) Facilidade e extensao de acesso

O acesso é constantemente referido na literatura, pois contrapde a ideia - ou
cria a sensacgao de transparéncia - do medo aos governos invisiveis e da tirania. Por
iSs0, insiste-se no fato de a internet constituir uma oportunidade de disponibilidade,

de abertura e de transparéncia.
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e) Sem filtros, nem controles

O pensamento libertario da internet, que a acompanha desde o inicio da
apropriacdo de suas ferramentas pelo cidaddo comum, esta ligado a ideia de um
fluxo livre de informacéo. Acredita-se que, “em contraste com o autoritarismo, ndo ha
censura na net, nem politica nem criminal nem moral” (BUCHSTEIN, 1997, p. 252).
Chegou a pensar-se, nos anos mais entusiasmados (até a metade da década de
1990, aproximadamente), que a rede ndo sO6 ndo deveria, como ndo poderia ser
controlada por corporacdes ou por governos nacionais e locais. Imune ao controle
de contetdo, seria uma zona protegida, onde prosperariam as liberdades de

expressao e de opinido.
f) Interatividade e interacéo

Argumento central na defesa das novas midias na melhoria da participacao
politica. Até mesmo as ferramentas mais comuns da internet oferecem canais
eficientes para fluxos de comunicacéo e informacéo em mao dupla entre cidadaos e
sociedade politica. Esses canais, que sempre existiram, “‘mantém os cidadaos
informados sobre o que estdo fazendo aqueles que exercem funcdes no Estado e
mantém os que tém funcbes no Estado informados sobre o que os cidadaos

querem” (MILBRATH 1965, p. 144). Porém, agora, eles tém sua atuagdo ampliada.

Se o fluxo de informacao se da unilateralmente — do centro da esfera politica
para o publico “consumidor” e futuro eleitorado, atuante uma vez a cada dois anos
nos dias das eleicBes — ndo ha qualquer sentido de soberania popular, predominante

nas fortes democracias.

Assim, em uma estrutura com fluxos multidirecionais de informagédo e
comunicacdo, como a oferecida pela internet, € possivel considerar a esfera civil
como um ator importante na decisdo politica, ja que sédo oferecidas as condicbes
instrumentais para tal. Da parte dos governos, ndo ha mais motivos (praticos, de
ordem instrumental) para que fechem os olhos e ndo sejam sensiveis a vontade e

opinido da cidadania.

Nesse contexto, admite-se um padrdo de interatividade horizontal que,
qguando atinge um fluxo demograficamente importante de comunicacao politica, é

capaz de produzir enorme efeito sobre os outros campos e sistemas sociais.
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(GOMES, 2005). Quando efetiva, ela quebra com a passividade do publico no
processo politico e ndo apenas na condicdo de eleitor, mas na sua formacédo de
poder simbolico e material, como sujeito “constante de convicgbes, posi¢cdes e

vontade a respeito dos negdcios publicos” (GOMES, 2005).

Bem empregada pelo campo politico, esta arquitetura de comunicacéo em
mao dupla da ao agente politico um ‘barédmetro da opinido publica, com a
sua capacidade de oferecer reagdo a eventos e decisdes em tempo real'.
(BUCY; GREGSON apud GOMES, 2005, p. 68).

g) Oportunidade para vozes minoritarias ou excluidas

A internet se transforma em ambiente de comunicacéo ideal para vozes que
ndo costumam ser ouvidas, nos tradicionais veiculos de comunica¢do. Em geral, se
encontram fora dos fluxos predominantes de comunicagdo, por pertencerem a
grupos, classes, povos, tribos que sédo socialmente marginalizados ou avessos as

formas tradicionais de participacao politica.

Desde o episddio de ativismo digital dos zapatistas™!, em 1994, que foram
capazes de romper, por meio da internet, seu isolamento fisico, politico e mediatico,
a rede vem sendo vista como o paraiso dos meios alternativos de comunicacao
politica. De la para cé, os exemplos que, mais adiante, serdo explorados de forma

detalhada neste trabalho, tém se multiplicado.

No cenario atual, atuam, de um lado, as Organizacbes Ndo Governamentais
(ONGs) e os grandes movimentos multinacionais (mobilizados por causas
ambientais, por exemplo) e, de outro, as smart mobs, as correntes de causas e de
protestos, a doacdo andnima de fundos, o engajamento individualista por meio dos
blogs, etc.. Tudo isso constitui um modelo de militAncia confortavel e conveniente,
nem por isso, contudo, desprovida de efeito e de sentido. Enfim, grupos que nao tém
chance de estar presentes na esfera de visibilidade publica dominante encontram na

internet oportunidades de se fazerem ouvidos.

1 O movimento zapatista foi iniciado pelo partido Exército Zapatista de Libertacdo Nacional (EZLN),
no México e consiste em um grupo revolucionario de esquerda que planejou utilizar taticas néo
violentas para ajudar povos indigenas do Estado dos Chiapas a receber alguns beneficios da colheita
de recursos naturais na regido. Muitos dos seus esfor¢os organizacionais utilizaram e-mails, listas de
discussao, sites FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivos) e grupos de usenet, assim como
alguns dos tipos mais antigos dos ataques DDoS para derrubar sites do governo e atrair atencdo para
as suas causas. O movimento existe até hoje e continua utilizando taticas on-line. (ZONA DIGITAL,
2011).
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No contexto supracitado, vé-se a utilizagdo dos recursos das TICs como
instrumentos para o exercicio de praticas democraticas, constituindo a base para os
conceitos de ciberdemocracia, o que pode configurar uma oportunidade de avancar
na comunicacéo entre cidadéo e Estado, voltando-se aos espacos publicos surgidos
com a democratizagdo que pode ser viabilizada e/ou alavancada com as
contribuicdes oriundas dos recursos tecnolégicos (CRUZ apud MARCONDES,
2007). As TICs podem, entdo, ser importantes instrumentos facilitadores da

mobilizacdo social, isto €, uma ferramenta da acao cidada.

2.1.2.2 Ciberdemocracia: restricoes e limitacoes da rede

N&o resta davida de que a internet tem potencialidade para incrementar, de
fato, a participacdo politica. E necessério, no entanto, apresentar o que a literatura
diz a respeito das restricbes e das limitacdes da internet, no que tange a sua
contribuicdo para a democracia. Vale lembrar que as criticas quase nunca se
referem a estrutura da internet - ou a ela prépria - enquanto um advento social. O
maior alvo dos criticos € a retorica tecndfila e ciberentusiasmada, disseminada no
mercado e na academia (GOMES, 2005).

A seguir, apontam-se algumas consideracdes acerca dessa corrente critica:
a) Informacéo politica qualificada?

N&do ha duvida sobre a grande quantidade e variedade das informacdes
disponiveis na internet, mas, em termos qualitativos, que tipo de informacao politica
se tem na rede, hoje? No que concerne a origem das noticias, ha os meios de
comunicacdo tradicionais, que transferiram para a internet seu mercado de
informacdes; ha as informac¢des produzidas por instituicbes e por organismos da
sociedade civil, naturalmente restritas aos interesses e aos vieses dessas
instituicdes; e ha as informacdes produzidas por agentes do campo politico - um tipo
de informacao totalmente relacionada a interesses partidarios e de marketing politico
que, por si s6, ndo fornecem condi¢gbes suficientes para a formacdo adequada da

opinido publica.
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Em um universo de infinitas fontes de informacao politica, fica dificil para o
cidaddo comum distinguir entre as confiaveis e relevantes e as errbneas, distorcidas
e falsas. Nesse contexto, o Estado também aparece como provedor de informacao
politica e, sobre ele, repousavam muitas expectativas sobre o potencial de
transparéncia da rede. Sobre a comunicacao on-line do Estado, Gomes (2005, p. 71)
acredita que:

a sua comunicacdo online com o publico é ainda majoritariamente a
produgdo de materiais destinados a produzir, unidirecionalmente, opinido
publica favoravel ou, no melhor dos casos, a prestacdo de informacgbes
basicas sobre o funcionamento do Estado. Assim, apesar de dispor de uma
arquitetura que favorece a existéncia de informacgéo politica qualificada e
extensa, as sociedades contemporaneas ndo parecem ser capazes ainda
de emprega-la de forma a assegurar uma coisa e outra. A informacéo
politica qualificada predominante continua sendo a dos meios de massa,
agora também em formato Web e a informacéo politica mais extensamente
disponivel €, em geral, de pouca serventia para o publico, pois representa
normalmente uma massa disforme de dados, desprovida, ademais, de

marcadores de credibilidade. E o Estado se fecha ainda em reserva, siléncio
e segredo, protegendo-se do olhar publico, como sempre o fez.

Se a qualidade de uma democracia informada depende da qualidade da
informacao disponivel, como aponta Barnett (1997), as fontes devem colocar tanta
informacao politica relevante quanto possivel, no dominio publico, o que pode ser

promovido por intervencédo do governo.
b) Desigualdade de acesso

No geral, a desigual distribuicdo de competéncias técnicas, de recursos
financeiros e de habilidades educacionais se transforma em uma nova desigualdade
de oportunidades politicas. Ao invés de resolver as disparidades anteriores, 0
crescente aumento das oportunidades digitais de participacdo politica fica fora do
alcance de uma parcela consideravel da populacdo, o que torna as disparidades

ainda mais graves.
c¢) Cultura politica

Mesmo que a oferta de informacéo politica fosse qualitativamente satisfatoria,
para haver participacdo politica, teria de haver um real interesse politico entre os
cidadaos. “Temos poucos indicios empiricos de haver suficiente vontade e interesse
no jogo politico, no processo politico e no estado dos negadcios publicos para superar
0 senso de apatia predominante na cultura politica contemporanea”. (GOMES, 2005,
p. 72).
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d) Os meios de massa continuam predominando

Os meios de comunicac¢do tradicionais seguem como fornecedores prioritarios
de informagdo politica. A internet ndo representa uma ameaca, mas uma
oportunidade de expansdo de negoécios. Tendo o Estado ndo se tornado o
fornecedor de informacéo politica qualificada que se esperava, a internet publica tem
obedecido a critérios comerciais, aumentando muito pouco a sua influéncia como
fonte alternativa, capaz de revitalizar o processo democréatico. Assim, manteve-se
pouco significativa e ainda muito pouco construtiva de uma alteracdo no panorama
politico (Wilhelm, 2000).

e) O sistema politico continua fechado

Um meio de comunicacdo e suas potencialidades, por si sO, ndo séao
suficientes para modificar um sistema politico. A politica se adapta as novas
tecnologias, porém, continua seguindo os mesmos protocolos e utilizando-se da

internet com 0s mesmos propdsitos com que usa dos meios tradicionais massivos.
f) O pandptico e a ciberameaca

Contrapondo-se a retorica entusiasmada, um discurso paranoico acerca do

universo digital converte a internet em um instrumento perigoso.

A mudanca do dia-a-dia (sic) politico na rede ira aumentar a capacidade de
controle de agéncias do governo e de companhias capitalistas. Dado o fato
de que praticamente cada movimento singular na rede deixa rastros digitais
gue se podem seguir, as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao permitem a um pequeno nimero de pessoas, do governo e de
agéncias corporativas, por exemplo, monitorar e praticamente controlar um
enorme numero de pessoas. (BUCHSTEIN, 1997, p. 250).

A descoberta do uso da internet pelo terrorismo, para acdes de pedofilia,
crime organizado, trafico de drogas e pessoas - muito favorecidos pelas novas
técnicas de criptografizagdo que, antes, eram utilizadas para proteger as
informagdes pessoais dos controladores on-line - reafirmam, constantemente, esse

discurso.

Agora se teme que as novas técnicas de criptografizacdo permitam ao crime
organizado, terroristas, traficantes de drogas e espides em escala
internacional o uso da rede para comunicacBes ndo-controlaveis. Esta
possibilidade levou a formacdo de uma coalizdo de criticos da internet que
inclui desde feministas querendo banir materiais sexistas, até a policia e
agéncias do governo temendo a comunicacdo criptografada por bandos
internacionais de terroristas ou espides, até companhias privadas desejosas



40

de assegurar os copyrights, até tipos de conservadores dos valores
familiares tentando proteger a moral social. (BUCHSTEIN, 1997, p. 252).

Vale ressaltar, também, que as tecnologias digitais dependem de outras
questbes - que ndo as técnicas - para promover ou revitalizar os mecanismos
democraticos. Nem mesmo a aproximagcdo dos individuos conectados ¢é
proporcionada apenas por existirem softwares que, iluséria e pretensamente,
assumem tal funcédo (MAIA, 2002).

As estruturas comunicacionais n&o sao suficientes para fortalecer a
democracia ou o movimento deliberativo, isto é, a tecnologia, por si sé, nao
transforma a acdo politica dos cidaddos e ndo determina o procedimento da
interacdo comunicativa. O interesse politico e o engajamento civico ndo sao
elementos dados, pois ndo h& mecanismos autométicos que levem a
democratizacdo da vida publica. As oportunidades oferecidas pela rede devem ser
vistas de modo associado as motivacbes dos préprios atores sociais e aos

procedimentos da comunicacao estabelecida entre eles (MAIA, 2002).

E verdade que a internet, como ja foi dito, possibilita a circulagdo de um maior
volume de informacdes e de diversificacdo de fontes, além de descentralizar o
processo de producéo e de disseminacao de noticias, 0 que permite a construcdo de
subjetividades opostas, até entdo, excluidas da esfera publica. Tal caracteristica é
anunciada como um dos tragos mais significativos da rede, o qual, para muitos,
permite que a internet subverta a autoridade politica, a0 mesmo tempo em que se
enfraguecem as formas estatais de controle. Ademais, a rede também é considerada
um lugar de continuidade da cidadania, que se articula, essencialmente, em torno de

contratos entre individuos interessados.

Por outro lado, alguns estudos sobre ciberdemocracia sugerem que a
inovacdo tecnoldgica é responsavel por transformacgdes politicas, aprimorando e
tornando transparente a gestdo publica e a relacdo Estado/cidaddo. Tais correntes
de pensamento, segundo Maia (2006), negligenciam o contexto sdcio-histérico e a

complexidade normativa e empirica da comunicacao midiatica.

Para Nunes (1997), a internet ndo pode suprir as condicbes de discurso
democratico, ainda que os participantes acreditem estar em uma arena de troca e de

discurso aberto. As assembleias eletrénicas sdo programadas e condicionadas por
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um sistema de controle, ndo podendo haver, portanto, protestos, decisdes coletivas,
consenso ou concordancias que representem a vontade das massas: haveria
apenas um consenso, congelado tecnologicamente. Nesse sentido, as agoras
eletrbnicas ndo sdo mais do que simulagdes de arenas de liberdade, dentro de um

espaco limitado de parametros operacionais.

2.1.3 Ciberativismo

O surgimento das redes digitais conectadas fez com que movimentos sociais,
antes restritos a um pequeno nicho, tomassem proporgdes maiores. A esse “[...]
conjunto de praticas em defesa de causas politicas, socioambientais,
sociotecnoldgicas e culturais, realizadas nas redes cibernéticas, principalmente na
internet” (SILVEIRA, 2010, p. 31), da-se o nome de ciberativismo, ativismo online ou
ativismo virtual. Trata-se de uma alternativa aos meios de comunicacdo de massa
tradicionais que possibilita driblar o monopdlio da opinido publica por tais meios, ter

mais liberdade e buscar causar mais impacto na sociedade.

O ciberativismo se confunde com a propria expansdo da rede mundial de
computadores, na medida em que influenciou decisivamente grande parte da
dindmica e das definicbes sobre os principais protocolos de comunicacao utilizados
na conformagédo da internet (SILVEIRA, 2010). O seu surgimento coincide com o
aparecimento do que a literatura chama de hacktivismo'?, pratica cultural que deu

origem ao que, hoje. é conhecido como ciberativismo.

Castells (2003, p. 19) relata que “a internet nasceu da improvavel intersecao
da big science, da pesquisa militar e da cultura libertaria”. Nesse sentido, a presenca
da contracultura norte-americana é claramente encontrada no desenvolvimento
historico da rede mundial de computadores, que nasceu de um projeto militar,
durante a Guerra Fria. A cultura da internet se caracteriza por uma estrutura em
quatro camadas: a tecnomeritocratica (dos cientistas), a dos hackers, a comunitaria
virtual e a empresarial (CASTELLS, 2003).

2.0 termo se refere a adaptacdo e uso ndo violento, legal ou ilegal, de ferramentas digitais para
perseguir finalidades politicas.
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Na mesma diregdo, Lévy (1999, p. 31) afirma que “um verdadeiro movimento
social nascido na Califérnia na efervescéncia da ‘contracultura’ apossou-se das
novas possibilidades técnicas e inventou o computador pessoal’. Dessa forma, a
contracultura esta na origem da construcéo da prépria internet e o0 movimento social
inspirado pela contracultura, que pregava distribuir o poder e emancipar as pessoas

pelo acesso as informacdes tem nos hackers a sua principal representacao.

Em 1994, o grupo autodenominado Electronic Disturbance Theater langou
uma série de acdes de desobediéncia civil eletrbnica contra o governo mexicano, em
apoio ao movimento zapatista. Como explicado anteriormente, cercado e isolado
pela grande midia, o subcomandante Marcos, integrante do EZLN, utilizou a internet
para romper o cerco e torna-lo o primeiro movimento de comunidades tradicionais a
utilizar as redes digitais para sensibilizar a opinido publica internacional. Assim, essa
espécie de ciberzapatismo, um movimento de esquerda ndo ortodoxa, inspirou, em
conjunto com os protestos antiglobalizacdo de Seattle, o surgimento do FOrum

Social Mundial.

Silveira (2010), ao citar Stefan Wray, descreve que, em 1998, é possivel
encontrar relatos de hacktividade, em quase todos os continentes. Neste ano, um
jovem hacker britanico acessou cerca de 300 sites e, entrando em seus servidores e
alterando o codigo HTML, colocou um texto e imagens antinucleares. As origens do
ciberativismo também podem ser encontradas na pré-historia da web, em meados
de 1980, quando a primeira versdo do PeaceNet' apareceu, no inicio de 1986, com
uma rede de ativistas politicos que utilizavam listas de e-mails e sites Gopher para

se comunicar através das fronteiras internacionais.

Ja nos anos de 1990, a literatura sobre o tema afirmava que a revolucéo
informacional estava mudando a forma com a qual as pessoas lutavam por seus

direitos e faziam-se ouvidas. E o estavam fazendo, em funcéo da

[...] melhoria da poténcia e da capacidade de agédo de pequenas unidades,
favorecendo a emergéncia de formas reticulares de organizacao, doutrina e
estratégia que tornam cada vez mais difici a vida das grandes e
hierarquicas formas tradicionais de organizacado. A tecnologia importa, sim,
porém subordinada a forma organizacional que se adota ou desenvolve.

¥ Primeira rede do Institute for Global Communications (IGC), fundada em Palo Alto, Califérnia, em
1986. O IGC é uma organizacéo sem fins lucrativos que fornece informacgdes e servigos de internet
para organizacdes e individuos.
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Hoje a forma emergente de organizacao é a rede. (ARQUILLA; RONSFELD
apud UGARTE, 2008, p. 47).

Nessa estrutura reticular, com a multiplicidade de agentes que atuam
autonomamente, coordenando-se espontaneamente na rede, o conflito € multicanal,
ou seja, ocorre simultaneamente, em muitas frentes e, do aparente caos, emerge
uma ordem espontanea, a qual a literatura denomina swarming'* (UGARTE, 2008).
E essa coordenacdo, na maioria dos casos, ndo requer sequer uma direcéo
consciente ou uma direcdo centralizada. Assim, o swarming é a forma que ganha o
conflito na sociedade em rede. Mas, como organizar acdes em um mundo de redes
distribuidas? Como se chega a um swarming civil? Em primeiro lugar, renunciando a
organizagdo e compreendendo que 0Ss movimentos surgem por autoagregacao

espontanea.

O ciberativismo esta baseado no desenvolvimento de trés vias, unidas por um
lema incansavelmente repetido nos movimentos atuais: empowering people ou
empoderamento do povo. De acordo com Ugarte (2008), tais vias sao o discurso, as

ferramentas e a visibilidade.

Quanto ao primeiro, o ciberativismo de sucesso tem muito de profecia
autorrealizada. Quando determinado grupo de pessoas quer e acredita que pode
mudar as coisas, as mudancas, mesmo que minimas, se tornam guase inevitaveis.
Por isso, 0os novos discursos partem do empowering people, de relatos de individuos

ou de pequenos grupos, definindo o ativismo como uma forma de hacking social.

Tais discursos fazem parte dos novos mitos, ao estilo P6s-Moderno, pois nao
impdem nem preveem uma hierarquia de valores estrita, nem jogos de valores ou de
crengas. Eles propdem, sim, maneiras de olhar o mundo e determinados estilos de

vida, o que vem a ser o verdadeiro aglutinante da rede:

toda essa lirica discursiva traz implicito um forte componente identitario que
facilita [...] a comunicacdo entre pares desconhecidos sem que seja

1 Expresséo inglesa que, literalmente, significa enxame, utilizada por John Arquilla e David Ronfeldt,
para caracterizar, pela primeira vez, no final dos anos 1980, um novo tipo de conflito multiagente e
multicanal, onde as relagfes entre os autores parecem descrever a topologia de uma rede distribuida.
O swarming é a forma especifica de conflito na sociedade em rede: diferentes grupos e tendéncias,
ndo explicitamente coordenados entre si, e apenas centralizados em uma doutrina comum. O
swarming € uma forma de conflito que pode ser violenta, ofuscando e reprimindo posicfes contrarias
as suas, mas nao necessariamente o é. Existe e tende a estender-se a um swarming civil, que da
lugar ao aparecimento das ciberturbas e a diferentes formas de resisténcia civil espontanea e néo
violenta.
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necessaria a mediagdo de um ‘“centro”, ou seja, assegura o carater
distribuido da rede e, portanto, sua robustez de conjunto. (UGARTE, 2008,
p. 49).

Quanto as ferramentas, relacionadas a segunda via de base do
desenvolvimento do ciberativismo, é importante que o seu desenvolvimento torne
visivel a possibilidade do hacking social aos individuos. Essa clareza é mais
importante do que as préprias convocagfes que possam ser organizadas, ja que,
para que haja o comprometimento dos ativistas, € necessario que 0S mMesmos
enxerguem as ferramentas que tornardo possivel a realizacdo do discurso

prometido.

O ciberativismo, como filho da cultura hacker, se baseia no lema
hiperexplorado atualmente do it yourself, isto é, faca vocé mesmo: da poténcia do
individuo para gerar consensos e transmitir ideias em uma rede distribuida. A ideia é

gue as pessoas desenvolvam ferramentas e as coloquem a disposicao publica.

~

A terceira e Uultima via diz respeito a visibilidade. Nesse sentido, as
ferramentas devem ser pensadas para que as pessoas, mediante pequenos gestos,
possam se reconhecer em outras pessoas como elas. Assim, a visibilidade do
dissenso e a ruptura da passividade sdo o apice da estratégia de empowering

people.

Ademais, a visibilidade é algo por que se tem que lutar, permanentemente,
on-line e off-line. Sintetiza a chave para alcancar tipping points, ou seja, momentos
nos quais se alcanca o limiar de rebeldia e a informacédo e as ideias propagam-se,
por meio de um numero de pessoas, crescendo, exponencialmente. Dai a
importancia das ciberturbas: “manifestagbes espontaneas convocadas por meio do
‘passe adiante’, blog a blog, boca a boca e SMS a SMS” (UGARTE, 2008, p. 50)

gue, mais adiante, terdo seu conceito desenvolvido, de forma mais aprofundada.

7

Em suma, o ciberativista € aquele que utiliza a internet para difundir um
discurso e colocar a disposicao publica ferramentas que devolvam as pessoas 0
poder e a visibilidade - anteriormente monopolizadas pelas instituicbes. Dessa
forma, os ativistas virtuais contribuiriam para que sociedade deixe de se organizar
em redes hierarquicas descentralizadas e passe a constituir-se em redes

distribuidas, basicamente igualitarias.
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A poténcia dessas redes distribuidas, no entanto, s6 pode ser aproveitada
quando se cré em um mundo de poder distribuido, onde o conflito informativo adota
a forma de swarming. Nesse caso, 0s nos da rede vao sincronizando mensagens até
provocar uma mudanca na agenda publica e, no limite, a mobilizacdo espontanea e

massiva nas ruas.

A esse tipo de mobilizag&o, Juan Urrutia (2003) deu o nome de ciberturba. O
termo espanhol € utilizado para descrever as mobilizagcbes massivas nas ruas, que
sdo produto de um processo deliberativo desenvolvido previamente no ambiente
virtual. A ciberturba seria, entdo, o ponto culminante na mobilizacdo de rua de um
namero significativo de pessoas que estdo em processo de discussdo social,
conduzida por meios eletronicos e publicacdes pessoais. Nesse momento, 0S
ativistas rompem os limites entre o ciberativismo e a mobilizagao social tradicional,

assumindo os dois papéis de forma simultanea.

Esse tipo de ativismo proliferou-se nos anos 2000 e podem ser observados
movimentos, como a Revolucdo EDSA (EDSA Il, ou ainda, Second People Power
Revolution),™ ocorrida nas Filipinas, em 2001; as manifestacdes espontaneas, apos
0s ataques terroristas na Espanha, em 2004; as revoltas francesas de 2005; e
movimentos de carater ndo diretamente politico, como o macrobotellén'®, em 20086,

na Espanha.

No Brasil, diversos exemplos de ciberativismo podem ser citados, desde a
mobilizacdo de internautas de todo o pais em favor dos indios Guarani-Kaiowas, no
final de outubro de 2012 - que trouxe a tona a forca coletiva do ciberativismo, as
manifestacdes on-line promovidas por integrantes da ONG Greenpeace'’, até

esforgos coletivos para salvar uma iraniana da pena de morte por apedrejamento.

Durante a primeira década dos anos 2000, o ciberativismo se expandiu e vem
ganhando for¢a no pais. O Brasil viu crescer, nos ultimos anos, uma nova forma de

organizacdo de protestos e novas possibilidades de enfrentar o agendamento

> A Revolucdo EDSA (abreviatura, em inglés, para Avenida Epifanio de los Santos, a maior via
circundante de Manila, capital das Filipinas) se refere ao movimento pacifico de quatro dias que
destitui do poder o entéo presidente filipino, Joseph Estrada.

' O movimento macrobotellén foi organizado, através da internet, em diversas cidades da Espanha e
em Vitoria (ES), no Brasil. O objetivo dos manifestantes era protestar contra as restricdes municipais
de ingerir bebidas alcodlicas nas ruas. O outro objetivo era superar a marca de cinco mil pessoas que
haviam se unido em Sevilla, naquele mesmo ano.

' Disponivel em: <www.greenpeace.org/> e <www.greenpeace.org/brasil/>.
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politico e midiatico, exercendo uma espécie de soft power,*® para atingir seus

objetivos.

Apesar de ja estar inserido na cultura de mobiliza¢des sociais, através das
redes virtuais, ha mais de uma década, foi a partir deste ano, mais precisamente do
més de junho, que o pais tem observado as maiores organizacdes na rede e o maior
fluxo de informagOes sobre protestos que seguem acontecendo, em centenas de

cidades do pais.

De acordo com um levantamento divulgado pela Confederacdo Nacional de
Municipios (CNM)®, no dia vinte de junho, quase dois milhdes de pessoas
protestaram em 438 cidades do pais - as manifestacbes ocorreram, inclusive, em
pequenas cidades de cinco a dez mil habitantes. Os movimentos que, inicialmente,
protestavam pela reducdo das tarifas do transporte publico, em S&o Paulo -
Movimento Passe Livre?® - estenderam-se, também, aos altos gastos com as obras
da Copa do Mundo de 2014, ao apelo pelo aumento dos recursos para a saude e a

educacao e contra a corrupcao politica e a impunidade.

Se o pais nao via manifestacdes deste porte nas ruas em mais de vinte anos,
mobilizacbes com esta forca na web sdo inéditas, para os cidaddos brasileiros.
Centenas de paginas no Facebook e hashtags no Twitter convocam e organizam
protestos em cidades de todo o pais. As redes fazem circular informacges sobre o
andamento do movimento e sobre possiveis inconstitucionalidades no processo,
pronunciamentos e resolucdes de lideres politicos, videos, fotos e mensagens de
incentivo a participacdo politica, além de uma gama de conteddo humoristico,
ironizando a condicdo social atual do pais ou a opinido de lideres politicos e

celebridades.

'® Termo utilizado pela area das Relacdes Internacionais para denominar o poder exercido por vias
gue nao utilizam taticas extremas ou diretas, como a forca bélica, por exemplo, para conseguir seus
objetivos. Diz respeito, ainda, a habilidade de um corpo politico, como um Estado, uma ONG, etc.,
para influenciar indiretamente o comportamento ou interesses de outros corpos politicos por meios
culturais ou ideoldgicos. O termo foi usado, pela primeira vez, pelo professor de Harvard Joseph Nye.
19 Disponivel em: <http://www.cnm.org.br/>.

20 Disponivel em: <https://www.facebook.com/passelivresp>.
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2.2 O GOVERNO NA INTERNET: COMO ESTADO E REPRESENTANTES
POLITICOS UTILIZAM A REDE

A seguir, serq dada atencdo a forma como as novas tecnologias tém sido
utilizadas pela sociedade politica, ou seja, como Estado e representantes politicos,
em periodos eleitorais ou durante seus mandatos, tém se relacionado com as novas
TICs. Contempla-se, também, a forma como a consolidacdo dessas novas
ferramentas tem afetado as rotinas dessa sociedade politica, que passou a ter,

através da internet, um canal aberto com seus representados.

2.2.1 O Estado narede

Foi durante os anos de 1990 que os Estados passaram a utilizar a internet
como ferramenta para disponibilizar informacéo, prestar servicos e abrir canais de
didlogo com seus cidadaos. Sites governamentais se tornaram mecanismos ativos e
largamente utilizados no mundo, fazendo parte, hoje, da estrutura e da dinamica
governamental das democracias. Ademais, sdo parte de um processo maior, que
tem alterado a organizacdo da informacdo e o modo como representantes e agentes

do poder publico exercem processos comunicativos.

Ainda que muitas pesquisas brasileiras venham demonstrando que 0 uso
dessas ferramentas governamentais no pais € muito baixo, por parte dos cidadaos,
este trabalho entende ser necessario descrever, mesmo que brevemente, como tem
se dado a utilizacdo das mesmas e que possibilidades potenciais oferecem aos
representantes governamentais. Para tal, serdo abordadas utilizagGes brasileiras e
estrangeiras, no intuito de caracterizar as transformacdes e influéncias das novas

TICs na comunicacgao politica.

A utilizacdo da internet pelo Estado cria maiores possibilidades de didlogo
com a esfera civil, maior transparéncia sobre as acdes do Estado e melhores canais
de participacdo para o cidaddo comum (SILVA, 2009). Os modos como 0s quais 0
Estado produz, ordena, colhe e difunde a informacg&o, sofreram alteracoes
importantes, apds a popularizacdo da internet, principalmente, com a emergéncia
dos sites governamentais, que estdo catalisando um novo modo de pratica

comunicativa entre esfera governamental e esfera civil.
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A manutencdo de um veiculo on-line oficial tem significado inovacgdes
estruturais na comunicagao praticada pelo Estado, sobretudo no que tange ao trato
dado a informacéo. De acordo com Silva (2009), quatro ambitos mais relevantes

resumem tais inovacgoes:
a) Quanto ao ordenamento da informacao

Ha uma espécie de empacotamento informativo, que se refere ao modo como
as informacdes e os dados produzidos pelo Estado sdo reorganizados, para serem
transmitidos, através de plataformas digitais. “Esta inovagdo tem suas origens
naquilo que vem sendo chamado de ‘reforma’, ‘modernizacado’ ou ‘reengenharia’ da
administracao publica” (SILVA, 2009).

Tal perspectiva vé o Estado como maquina administrativa, em que as novas
tecnologias poderiam baratear e tornar funcdes burocraticas e prestacdo de servigos
mais &geis, econbmicas e eficientes, através da utilizacdo de computadores,
softwares, bases de dados digitais e procedimentos que se ajustam as referidas
ferramentas. Antes da internet, esta reengenharia estava voltada para a dimenséao
interna, isto é, para procedimentos administrativos - algo que muda
substancialmente, com a criagdo e a manutencao de portais governamentais.

Se 0 uso de base de dados digitais se transformou em algo cotidiano em
grande parte das reparticbes publicas no Brasil e no mundo, com a
emergéncia dos sitios governamentais isso ganha uma nova dimensao pois
passa a ser disponivel e sofrer a agdo direta do cidadao comum que por sua
vez acessa e insere dados nestas plataformas. Ao mesmo tempo, os sites
do Estado criam demandas informativas e comunicativas antes néo
explicitas e o agente governamental & obrigado a redimensionar e
reestruturar o0 modo como arquiva e ordena as informacgBes produzidas
cotidianamente pelos 6rgéos, secretarias e departamentos, seja do ponto-
de-vista (sic) técnico (tornando esta producéo digitalizada e viabilizando sua
possivel exposicdo no site) seja do ponto-de-vista (sic) do acesso (tornando
esta producdo operacionalmente acessivel em tempo habil para ser

disposta no sitio), seja do ponto-de-vista (sic) cognitivo (tornando a
informacdo inteligivel para o cidaddo comum). (SILVA, 2009, pp. 7-8).

Essa nova vitrine publica para os arquivos governamentais vem sendo
incorporada em leis e no proprio design operacional das instituicdes do Estado.
Sobre isso, analistas apontam que esta exposicdo de informagcdo governamental

precisa ser qualitativamente ordenada.

Neste sentido, é possivel diferenciar entre abertura, que trata da exposi¢ao de

conteudos discursivos integrais em estado bruto (principalmente, dados técnicos,
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nameros ou documentos em linguagem para especialistas) e transparéncia, que da
publicidade a contetdos discursivos de teor mais refinado, com linguagem mais e

acessivel ao cidadao comum.

A abertura tem o proposito de expor o Estado ao maximo possivel,
principalmente, através de documentos brutos. Esse tipo de divulgacdo pode exercer
a importante funcdo de instrumentalizar especialistas, jornalistas, partidos politicos,
lobistas, ONGs e outros grupos de pressao e agentes da sociedade civil no embate
politico, além da vigilancia e do controle do Estado. Significa melhores subsidios,
também, para as relacdes de accountability’® e para aqueles que atuam, militam ou

se interessam por areas especificas dos negdcios publicos.

A transparéncia, por sua vez, é um tipo de visibilidade que tenta manter o
argumento técnico, contdbil, estatistico, econdmico, mas com a preocupacdo de
inteligibilidade desses dados (SILVA, 2009). A reivindicagdo por transparéncia se
tornou bastante comum, atualmente, citada em estudos e em analises no discurso
politico, na cobertura jornalistica e em relatérios governamentais, como a forma mais

desejada de visibilidade publica.
b) Quanto ao direcionamento da informagé&o

Essa inovacgéao diz respeito ao que Lemos (2007) aponta como libertagdo do
polo de emissdo. Com a internet, o Estado passou a ter instrumentos reais para
assumir, de modo mais agil, barato e eficiente, o papel ndo apenas de produtor de
informacéo, mas também de difusor, podendo remeter-se, de modo mais direto, a

esfera civil.

Por outro lado, Chadwick (2006, p. 202) acredita que os sites “fornecem
novos cenarios para autopublicidade do governo, que lhes permitem ignorar meios
de comunicagao hostis”, oferecendo, assim, novas oportunidades para os agentes
governamentais intensificarem e renovarem as formas de sustentar suas posi¢coes

de poder.

Com a internet, muitas informag@es publicas que sé vinham ao conhecimento

civil através dos agentes intermediarios, como 0s supramencionados, passaram a

1 O termo remete a obrigacdo de membros de um érgdo administrativo ou representativo de prestar
contas a instancias controladoras ou a seus representados.
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ser acessiveis diretamente pelo préprio cidadao (MAIA, 2008). De modo mais amplo,

essa libertacdo do polo emissor pode ser vista como parte de um fendmeno que

afeta outras dinamicas da politica, como campanhas eleitorais e a militancia:
O ativismo eletrénico do cidad&o tenta eliminar os intermediarios da politica:
ignorar os meios de comunicacdo estabelecidos, e deixar que todos os
candidatos tenham sua chance através de ciber-debates; subverter o
percurso oneroso de aquisicdo de espagos televisivos para andncios de
campanha publicitaria e ir diretamente as pessoas através do website de
uma campanha; olhar para os documentos originais e dados brutos em vez
de confiar no brilho de um comentarista de televisao; ou falar diretamente
com o ocupante do cargo, eliminar seus assessores e intermediarios. A
democracia direta ja& tracou o caminho para a des-intermediacdo, a
eliminacdo de intermediarios. Aqui, os chamados intermediarios sé&o

autoridades eleitas e a solucdo é ir diretamente ao povo através de
comunicacdes online (sic). (JOHNSON, 2004, p. 39)%.

Cabe ressaltar que essa des-intermediacdo de que fala Johnson (2004) ndo
significa anunciar o fim dos agentes intermediarios, qud continuardo exercendo seu
papel de mediacdo na comunicacdo e na construcdo da realidade do mundo. E o
Estado, por sua vez, continuara dependente de tal intermediacéo, visto que muitas
informacdes s6 ganham credibilidade, inteligibilidade e afetam a opinido publica
quando passam pelo crivo dessas instituicées: midia, ONGs, etc.. Ao falar do papel
desses agentes intermediarios, reportando-se a realidade estadunidense, Johnson
(2004, p. 20) acrescenta:

Agora, essa informagéo é facilmente disponivel na internet, gratuitamente, e
em um formato que seja de facil acesso e compreensao. lronicamente, ele
ndo esta sendo oferecido pelo Congresso, mas por organizagdes privadas,
sem fins lucrativos e com fins lucrativos. Muitos grupos de interesse
especializados publicam seus proprios registros congressuais em seus sites
e 0s visitantes podem ver como seu parlamentar votou.

Nesse sentido, a comunicacao politica se torna mais complexa, havendo uma
diminuicdo dos niveis de intermediacdo entre Estado e sociedade civil. Através de
sua interface na rede, como foi dito, o Estado passa a transmitir informacao, dados e
noticias com maior facilidade, para uma larga audiéncia potencial de cidadaos, o que
representa um fenbmeno completamente novo, que altera relagbes e expande os

horizontes da comunicacéo politica.
¢) Quanto ao emolduramento da informacao

A terceira inovagdo se concentra na capacidade de produzir e de difundir

informacéo, em diferentes formatos: através de um mesmo canal digital, o Estado

*2 Livre traducéo da autora.
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pode, agora, estocar e transmitir em diferentes linguagens e formatos, como som,
fotografia, audiovisual e escrita, além de conseguir interligar todas essas

possibilidades em uma mesma acdo comunicativa.

Assim, de acordo com Silva (2009, p. 13), “o ambiente digital tende a
proporcionar maior proximidade entre a comunicacdo mediada em larga escala e o
ideal da comunicacéo face a face ao se utilizar elementos como som, imagem, video
e outros recursos hoje disponiveis”. Vale lembrar que tal inovagao nao deve ser vista
como um substitutivo para a comunicacao baseada em encontros presenciais, e sim,
um complemento, dando ao Estado maiores possibilidades de interacdo com seus

representados.

Portanto, altera-se, também, o modo como o Estado produz noticias,
relatérios, cartilhas, campanhas, etc., tendo em vista a crescente complexificacdo da
comunicagdo com o publico. Assim, a moldura com a qual se apresenta a
informacédo publica passa a ser importante, inclusive, para o caso de garantir

acessibilidade aos cidaddos com algum tipo de deficiéncia, por exemplo.

Um dos exemplos que podem ser vistos no Brasil, que leva em conta a
questdo do emolduramento da informacéo, é o site da Camara dos Deputados®, no
qual é possivel baixar a Constituicdo brasileira em arquivo de audio mp3. Também,
pode-se assistir as sessfes do plenario ao vivo ou ler os discursos em texto escrito,
para aqueles que tém problemas auditivos. No mesmo sentido, alguns portais
governamentais tém criado hotsites especificos para criancas e adolescentes,
adaptando a linguagem ao novo publico e dispondo de equipes para esse tipo de

inovacao.
d) Quanto ao monitoramento da informacgéao

A guarta - e ultima - inovacao descrita trata da capacidade de monitoramento
do processo de comunicacdo pelos agentes do Estado. As plataformas digitais tém,
hoje, maior versatilidade para gerenciar e para controlar a comunicagéo que produz,
isto é, as TICs possibilitam um acompanhamento direto sobre o percurso e as
preferéncias do usuario, durante sua navegacao em sites governamentais, gerando

um conjunto de dados sobre comportamento e perfil dos usuarios, que pode ser

238 Disponivel em: <http://www?2.camara.leg.br/>.



52

utilizado para redefinir ou redesenhar o préprio processo de comunicacdo (SILVA,
2009).

O agente governamental passa a ter a possibilidade de identificar uma série
de comportamentos que permitem tracar tendéncias e adquire mecanismos de
sondagem de opinido que o dao maiores subsidios para agir em prol do cidadao, tais
como: quais sdo os links mais utilizados; quais as demandas mais solicitadas e,
geograficamente, de onde elas vém; quais os documentos mais procurados; quando
determinados links ou tipos de informacdo sofrem aumento ou decréscimo de

audiéncia; quantos usuarios acessam o portal; etc..

Segundo Chadwick (apud SILVA, 2009, p. 15), isso faz com que o agente
estatal assuma o papel de captar utilitariamente e processar inputs do cidadao para
aprender sobre eles. O governo se torna, assim, uma organizacado de aprendizagem,
capaz de responder as necessidades dos seus cidaddos que, por sua vez, podem

influenciar

[...] a burocracia publica pelos mecanismos de feedback répidos,
agregadores, tais como e-mail e sites interativos. Em contraste com as
tecnologias fordistas, o governo eletrdnico requer uma abordagem flexivel,
do tipo ‘construir e aprender[...].

No entanto, sob a perspectiva da vigilancia, o uso de mecanismos de
gerenciamento e de monitoramento de dados pelo Estado para fins democréticos e
administrativos, nem sempre € bem-visto. Nos Estados Unidos, por exemplo, ha
restricbes que visam impedir o Estado de coletar dados dos cidaddos on-line sem
permissdo prévia. O chamado Privacy Act determina que a agéncia avise, ao coletar
informacdes, em formulérios destinados a alimentar sistemas de registro de dados,
devendo informar, ainda, quem autorizou a coleta, qual € o motivo da coleta e que

usos terdao as informacoes.

2.2.2 Elei¢cbes naweb: breve relato sobre campanhas on-line

Enquanto fendbmeno de comunicacdo politica, as campanhas on-line se
tornaram objeto de atencdo a partir das experiéncias eleitorais norte-americanas
para presidente e governador. Naquela época, a internet comecava a sair dos

dominios de militares, de érgdos de governo e de universidades e passava a fazer
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parte da vida dos cidadaos, enquanto ambiente de comunicagéo e de informacao
(AGGIO, 2011). Menos da metade da populagdo norte-americana possuia acesso a
internet e, mesmo as que possuiam, ndo a utilizavam para buscar informacdes
politicas (NORRIS apud AGGIO, 2011).

Bimber (apud JAMIL; SAMPAIO, 2011), ao analisar o uso da internet nas
campanhas eleitorais norte-americanas de 1996 e 1998, constatou que boa parte
dos recursos de comunicacdo digital utilizados se referia a mera presenca dos
candidatos nas redes digitais, sendo regra a manutencdo de um site simples na
internet, com poucas informacfes e com escassos recursos interativos; alguns
chegavam a oferecer um endereco de e-mail para contato.

Algumas experiéncias, entretanto, ja insinuavam a importancia que a internet
poderia vir a ter nas eleicbes. Os casos mais emblematicos estdo relacionados,
principalmente, com o poder da utilizacéo de sites para angariar doacdes e mobilizar
atividades de campanha, que acabaram por conduzir a uma projecao significativa de

candidatos e de partidos.

Apesar de a internet ndo ter tido papel essencial nas eleicbes daquele ano
(BIMBER; DAVIS, 2003), um dos candidatos, Patrick Buchanan, do Partido
Republicano, utilizou, de forma eficaz e inovadora, a internet para angariar fundos e

mobilizar apoio, para alcancar uma projecéo significativa nas elei¢cdes primarias.

Ja nas eleicdes estaduais de 1998, nos Estados Unidos, Jesse Ventura, ex-
lutador de wrestling, ator e apresentador de radio, foi eleito no Estado de Minnesota.
Grande parte de sua vitoria teve a ver com a utilizacdo que fez da internet
(CHADWICK, 2006). Com um gasto de duzentos dolares para a confeccdo de um
site e de vinte dolares mensais para sua manutencdo, o candidato utilizou um
espaco de discussao em que os eleitores simpatizantes se comunicavam,
organizavam e recebiam mensagens do proprio candidato e de membros da
campanha (BIMBER; DAVIS, 2003).

Entre 1996 e 1998, segundo Aggio (2011), o numero de websites de partidos
e de candidatos aumentou de forma surpreendente, seguindo o padrao da
popularizagdo da internet que, naqueles anos, atingiu indices impressionantes nos
Estados Unidos. Alguns anos depois, nas eleicdes de 2000 e 2004, a internet ja

despontava como organismo essencial de uma disputa eleitoral, mas, ainda néao
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havia sido tdo significativa quanto o que aconteceu em 2008, quando a campanha
do candidato a presidéncia Barack Obama revolucionou as campanhas eleitorais on-

line.

Novas praticas nas midias sociais e novas formas de atingir eleitores, de
arrecadar dinheiro, de organizar voluntarios, de monitorar e de moldar a opinido
publica, além de lidar com ataques politicos, foram, em muitos casos, feitos por
blogs. As iniciativas, guiadas pelas potencialidades da tecnologia e focadas no
microtargeting®®, foram tdo engajadoras que conseguiram envolver americanos que
nunca haviam votado no processo eleitoral, em especial, o publico jovem-adulto, o

gue resultou em um recorde de comparecimento as urnas.

Com o dinheiro arrecadado na web, Obama veiculou um comercial de trinta
minutos, nas trés maiores emissoras de televisdo americanas. Na rede, agregou
cerca de 120 mil seguidores no Twitter, 2,3 milhdes de membros em um grupo

no Facebook e 11 milhdes de views em um video no YouTube.

Vale lembrar que os numeros, apesar de baixos, se comparados ao alcance
das midias tradicionais, tratam de um publico simpatizante - ja que, na rede, a
audiéncia é constituida por individuos que ja demonstram algum interesse, mesmo
que minimo, pelo candidato, pois escolhem a que grupos pertencerdo ou a quem
seguirdo nas redes - e altamente multiplicador de conteudos, tornando-se, assim,

militante.

E notavel que a importancia da comunicacdo digital para as campanhas
politicas, nos ultimos vinte anos, € crescente. De recursos rudimentares e pouco
eficientes as midias e as redes sociais, as chamadas campanhas on-line se
confundem com a evolucdo tecnoldgica, social e politica da internet. Se, em
determinados momentos da histéria, o e-mail, os websites de partidos e candidatos

e 0s blogs foram centrais para as estratégias digitais das campanhas, na atual fase

** Refere-se a utilizagdo, por parte de partidos politicos e campanhas eleitorais, de técnicas de
prospeccédo de dados de marketing direto que envolvem a segmentacdo do mercado de previsdo. E
bastante utilizado pelos partidos Republicano e Democréatico dos Estados Unidos e por candidatos
para rastrear eleitores individuais e identificar potenciais apoiadores. Diversos meios de comunicacao
sdo utilizados, como mala direta, telefonemas, visitas domiciliares, televisdo, radio, publicidade na
web, e-mail, mensagens de texto, etc., para se comunicar com 0s eleitores. As mensagens visam ao
apoio para captagdo de recursos, eventos de campanha, voluntariado e, é claro, para captar eleitores
e incentiva-los a comparecem as urnas, no dia da eleicdo. Pode-se dizer, também, que téticas de
microtargeting se baseiam na transmissao de mensagens personalizadas a subgrupos do eleitorado.
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da web, tratar de campanhas on-line requer, necessariamente, a compreenséo das
caracteristicas e dos potenciais dos sites de redes sociais, bem como dos modos
como foram apropriados por partidos e por candidatos em disputas eleitorais
(AGGIO; REIS, 2013).

Nos casos pioneiros de utilizacdo mais efetiva da internet no Brasil, nos
pleitos de 2002 e 2006, verificou-se que uma parte dos concorrentes ja oferecia
websites incrementados, com informagdes sobre os candidatos, propostas,
biografias, possibilidade de escutar jingles e assistir aos videos das campanhas.

A ideia, naquela época, era complementar o Horario Gratuito de Propaganda
Eleitoral televisivo: o0 que ndo poderia ser transmitido, a fim de evitar punicdes,por
parte dos tribunais eleitorais, era divulgado, sem maior fiscalizagcdo ou controle, no
ciberespaco (STEFFEN, 2004). Era, também, um espaco considerado de
possibilidades ilimitadas para a propagacao de conteudo, visto que, nos tradicionais
meios, 0s altos precos e a restricdo do tempo e dos formatos dos materiais a serem
divulgados impdem limites a essa propaganda.

Nos anos seguintes, com o advento de sites como o Facebook e o Twitter - e,
no caso brasileiro, o Orkut®®>, que ocupou o posto de site de relacionamento mais
popular, por anos - um contingente massivo de cidaddos com acesso a internet, ao
redor do mundo, associou-se a essas plataformas, para fins diversos. Calha lembrar
a informacéo dada, no inicio deste trabalho, de que, no Brasil, segundo dados do
Ibope, 86% dos usuarios de internet utilizam algum tipo de microblog ou de rede

social.

Sejam quais forem os objetivos, os desejos, as predilecbes e as atividades
que tal contingente possui e exerce, o resultado politico desse processo, para as
campanhas, é que os sites agrupam, dentro de suas fronteiras, 0 maior numero de
eleitores e de militantes em potencial, na internet (AGGIO; REIS, 2013). Se, no
inicio, o Facebook e o Twitter, associados a outros sites de compartilhamento de
contetidos, como YouTube, Flickr®, Pinterest®’, Instragram?®, foram considerados

apenas como novas oportunidades a serem exploradas na luta pela busca por votos,

2 Disponivel em: <www.orkut.com>.
26 Disponivel em: <www.flickr.com/>.
*’ Disponivel em: <pinterest.com/>.

28 Disponivel em: <instagram.com/>.
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hoje, tornaram-se os principais meios para empreender estratégias de mobilizacéo e

de disseminagcao de mensagens de campanha, em ambientes on-line.

Tais vantagens tornam-se mais valiosa para as campanhas, quando
associadas as caracteristicas estruturais e ao modo de funcionamento das relacdes
sociais no interior desses sites: a organizacao dos usuarios em torno de redes que
se entrelacam por nos ou por elos de conexao permite que mensagens e contelddos
se disseminem entre diferentes grupos, com caracteristicas geograficas, ideoldgicas,
politicas e sociais diversas.

Essa estruturacdo possibilita que um determinado conteddo atinja uma
exposicdo publica sem que todos os membros desse publico sejam
acionados diretamente pelas campanhas ou, em outras palavras, sem que
exista uma associacdo direta entre os perfis e paginas das campanhas e

todos os que sdo atingidos por seus conteldos e mensagens. (AGGIO;
REIS, 2013, p. 3).

Nas campanhas on-line, o e-mail também possui tal potencial de alcance,
uma vez que cidadaos cadastrados em listas de campanhas e de partidos podem
encaminhar mensagens recebidas pelas organizagbes a outras pessoas, que néo
estdo em contato direto com eles. Nas midias sociais, entretanto, as possibilidades
de acdo sdo mais numerosas e diversificadas: publicar mensagens, compartilhar
informacbes através de links, tecendo - ou ndo - comentarios sobre o contetdo
compartilhado, reproduzir publicacdes de terceiros, cotar (i.e, a acdo de curtir no
Facebook) ou postar comentarios em publicacbes de membros de suas redes
sociais sdo exemplos de atividades comuns, desempenhadas pelos usuarios que
acionam os mecanismos de exposi¢cdo desses conteldos a outros tantos usuarios,

pertencentes, ou ndo, a rede social dos agentes das referidas acoes.

De acordo com Aggio e Reis (2013), sdo duas as maneiras como as equipes
de comunicacdo estratégica das campanhas enxergam 0s usuarios dos sites de
redes sociais: como potenciais eleitores que precisam ser convencidos a preferir um
candidato em detrimento dos outros; como contribuidores que podem desempenhar
acoes, a fim de amplificar os esforcos de campanha para conquistar novos eleitores.
Nesta perspectiva, “os usuarios dos social media sédo potenciais militantes ou
apoiadores que funcionam como elo entre as campanhas e outros eleitores que

trafegam pela mesma plataforma” (AGGIO; REIS, 2013, p. 5).
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No Brasil, pesquisas tém demonstrado que o uso de sites de redes sociais
ainda é muito diversificado entre os candidatos, seja em funcdo da falta de recursos
para a contratacdo de equipes técnicas, seja pelas diferentes motivacdes que levam
a adocao dessas ferramentas, além da falta de métodos bem definidos para o uso
de tais recursos. No que tange a questdo das redes e das midias sociais, as
eleicdes presidenciais de 2010 s&o consideradas as mais significativas, para a

revolucdo no uso dessas ferramentas.

Conforme Carlos et al. (2011), as eleicoes de 2010 representaram um marco,
do ponto de vista da comunicacao digital, sofrendo influéncia dos métodos utilizados
pela campanha de Obama, em 2008, que se tornou parametro de sucesso, em
campanhas eleitorais. Depois do sucesso de Obama, dois anos antes, a expectativa
em relacdo ao uso das midias digitais nas eleicfes brasileiras era grande. Apesar de
o processo brasileiro sofrer influéncia da experiéncia americana, a adocdo do

modelo ndo poderia ser feita de forma plena. Oliveira (2011, s/p) conta, que para tal,

[...] desconsiderariamos as diferencas estruturais entre o processo politico
do Brasil e dos EUA, ignorando questdes fundamentais como: a nao-
obrigatoriedade do voto nos Estados Unidos e a consciéncia politica da
populacdo; a estrutura politico-partidaria dos paises [...] € o processo de
escolha dos candidatos dos partidos [...].

Tiveram fundamental importancia, no processo eleitoral do Brasil, em 2010, o
entretenimento, a militancia e os blogueiros. O resultado dessa campanha on-line

nas urnas, no entanto, nao foi significativo, como indica Aragéo (2011, s/p):

O Brasil de 2010 ainda é um pais em que a penetra¢gdo da internet é baixa,
apesar da vocacdo do brasileiro para a rede e do seu potencial de
crescimento explosivo. Sendo assim, ndo houve qualquer episodio nas
redes que modificasse de modo claro e decisivo as tendéncias do processo
eleitoral.

Na visdo de Manhanelli (2011), sendo a primeira vez que se usaram, na sua
plenitude, as ferramentas da internet em uma campanha eleitoral no Brasil, ndo
houve uma forma unica de utilizacdo, nem um método preciso. Além de confusdes
causadas por envio de SPAMs para eleitores, muitas outras desinformacdes
aconteceram, durante o processo eleitoral sobre o real alcance e a melhor maneira

de utilizar-se as ferramentas disponibilizadas pelas novas midias.

A presenca da comunicacdo digital nas campanhas eleitorais segue sendo

estudada e tende a aperfeicoar-se, nos proximos anos. No ambito das eleicbes
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municipais brasileiras, o uso ainda é mais recente, tendo sido 2012 - ano de analise
desta pesquisa - 0 mais significativo, no uso da comunicac¢éo digital. No capitulo de
analise, sera possivel identificar, com maior clareza, as caracteristicas, os métodos e

0s resultados obtidos por esse tipo de acéo.

2.3 REDES E MIDIAS SOCIAIS NA INTERNET: CONCEITOS, APROXIMACOES
E DISTANCIAMENTOS

Nas paginas que seguem, 0s conceitos de redes sociais e de midias sociais
serdo desenvolvidos e confrontados, bem como questfes adjacentes aos mesmos e

imprescindiveis, para a compreensao do objeto desta pesquisa de Mestrado.

2.3.1 Redes sociais na internet

Usualmente chamados de redes sociais, os sites de redes sociais (SRS),
como Facebook, Twitter, LinkedIn®®, entre outros, nada mais sdo do que espacos
utilizados para a expressao das redes (relacdes) sociais no ambiente virtual.
Segundo Boyd e Ellison (apud RECUERO, 2009, p. 102), os sites de redes sociais
foram definidos “como aqueles que permitem i) a construgdo de uma persona
através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interacéo através de comentarios; e iii) a

exposicao publica da rede social de cada ator”.

Os SRS, ainda, seriam uma categoria do grupo de softwares sociais —
softwares com aplicacdo direta para a comunicacdo mediada por computador. A
diferenca entre os SRS e outras formas de comunicagdo mediada pelo computador
€ o “modo como permitem a visibilidade e a articulacdo das redes sociais, a
manutencao dos lacos sociais estabelecidos no espaco offline (sic)”, de acordo com
Boyd e Ellison (apud RECUERO, 2009, p. 102).

Neste trabalho, convencionou-se utilizar apenas o termo redes sociais, para

denominar os SRS.

?° Disponivel em: <br.linkedin.com/>.
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Para Santaella e Lemos (2010, p. 7), as redes sociais digitais ou redes sociais

na internet (RSIs),

sdo plataformas-rebentos da Web 2.0, que inaugurou a era das redes
colaborativas, tais como o wikipédias, blogs, podcasts, o YouTube, o
Second Life, o uso de tags (etiquetas) para compartilhamento e intercambio
de arquivos como no Del.icio.us e de fotos como no Flicker e as RSIs [...].

Essas redes sdo reais, discursivas e, principalmente, coletivas, pois geram,
continuamente, a inteligéncia coletiva, sendo tal coletividade “feita de novas
heterogeneidades e de hibridos complexos entre a inteligéncia humana e artificial”
(SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 48). As conversas e as trocas de individuos a
individuos séo apenas a superficie visivel da complexidade e da heterogeneidade de

entidades, que sdo postas em acao nessas interacoes.

O objetivo maior das redes sociais € promover e exacerbar a comunicacao, a
troca de informacdo, o compartilhamento de discursos, uma vez que todos 0s
usuarios, antes mesmo de interagirem, ja possuem algo em comum: “a vontade de
se comunicar” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 51).

Sob esse ponto de vista, Carolina Terra (2012, p. 21) afirma que, em tempos
de transformacdes tecnoldgicas e da Web 2.0, “a comunicagdo em redes sociais
presume mais simetria entre emissores e receptores e constante troca de papéis

entre eles, além da aceitagéo de dialogos, conversagdes e colaboragdes”.

As redes sociais expressas na internet, também, podem ser definidas como o
conjunto de atores (pessoas, instituicbes ou grupos: os nés da rede) e suas
conexdes (interagdes ou lagos sociais). Nelas, se observam os padrdes de conexao
de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores
(RECUERO, 2009).

Recuero (2009) obtempera que os atores sdo o primeiro elemento de uma
rede social, ja que atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da
interacdo e dos lagcos sociais e podem estar representados por diferentes
construgdes identitarias: uma pessoa com um perfil em um site de relacionamento,
um blog institucional de uma empresa, etc.. “As apropriagcbes das ferramentas
funcionam como uma presenga do ‘eu’ no ciberespago” (RECUERO, 2009, p. 27),

conformando um espaco privado e publico, ao mesmo tempo.
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Para compreender como as interagbes se constroem nas redes sociais,
Recuero (2009, p. 38) enfatiza a importancia do lago social, que se caracteriza como
[...] a efetiva conex&o entre os atores que estdo envolvidos nas interacoes.

Ele é resultado, deste modo, da sedimentacdo das relagbes estabelecidas
entre agentes. Lagos sdo formas mais institucionalizadas de conexao entre

atores, constituidos no tempo e através da interagao social.

O laco se constitui, entdo, através das relacbes e das interacbes entre os
individuos pertencentes a uma rede social, o0 que Recuero (2009) denomina lago
relacional - o que pode, ainda, ser fraco ou forte, dependendo do grau de
investimento dos individuos. Ademais, as evidéncias mostram que esses “lagos
sociais na internet, muitas vezes, sédo lagos também mantidos off-line” (RECUERO,
2009, p. 44).

Para Maffesoli (1996), os lagos sociais entre os individuos séo formados pelas
conexdes em redes sociais, partindo das interacdes e se dando, de forma natural e
espontanea, construidos de forma emocional. Ja Lévy (1998) acredita que o lago
social esta relacionado com o saber e que, através das interacbes com 0s outros,
desenvolvem-se competéncias, numa ideia relacionada ao conceito de inteligéncia

coletiva, proposta pelo autor.

Retrocedendo a ideia da diferenca de intensidade entre os lacos, eles podem
ser caracterizados como lacos fortes - nos quais ha wuma maior
aproximacao/intimidade entre os sujeitos - e lacos fracos - quando ha um maior

distanciamento entre eles.

2.3.1.1 Dinamicas das Redes Sociais Virtuais

Quanto a estrutura das redes sociais, Recuero (2009) elenca algumas
topologias que viabilizam estudar sua construcéo, através dos lagcos sociais entre 0s
atores, enfatizando os aspectos estruturais dos agrupamentos. Para atender aos
objetivos deste trabalho, apenas serdo apresentadas as dinamicas das redes sociais

na internet.

As redes sociais sdo dindmicas e estdo em constante transformacédo, sendo

as interacbes as potencializadoras dessa dinamica: “é possivel que existam
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interacbes que visem somar e construir um lagco social e interagbes que visem
enfraquecer ou mesmo destruir outro lago” (RECUERO, 2009, p.79). Tudo isso
depende das motivacdes que permeiam as trocas: “Como se produzem entre todos
e dentro de cada um, os sentimentos acabam por se somar, em cada um deles, a
uma excitacdo que nao se explica nem pela coisa, nem pelo individuo em si”
(SIMMEL, 2006, p. 52).

Ao interagirem, os grupos compartilham de um mesmo sentimento, de uma
mesma motivagdo; para Simmel (2006), a propria sociedade significa a interacédo
entre os individuos. Assim, a interacdo entre 0S sujeitos surge a partir de
determinados impulsos ou da busca de determinadas finalidades: “essas interagdes
significam que os portadores individuais daqueles impulsos e finalidades formam

uma unidade - mais exatamente uma sociedade” (SIMMEL, 2006, p. 60).

Outro aspecto interessante nas dinamicas em rede é o que Recuero (2009)
chama de emergéncia. Sdo propriedades que o0 sistema complexo possui,
envolvendo o comportamento em larga escala, que ndo podem ser encontradas
individualmente. Assim, “a emergéncia aparece com o0 surgimento de
comportamentos coletivos, ndo centralizados. Como sistema complexo, o sistema
social também tendera a mostrar comportamentos emergentes coletivos, nessa
dindmica” (RECUERO, 2009, p. 80) - processos capazes de impactar na estrutura da

rede.

Ao compartilharem informacfes, conversas sobre assuntos cotidianos,
mensagens de incentivo, parabenizacBes, os individuos estdo interagindo e
construindo relagbes reciprocas, em que a expectativa aparece como um dos
principais fatores. A reciprocidade faz a passagem (ou a troca) de algo, entre
pessoas e grupos, sem qualquer carater de obrigatoriedade. Sao trocas horizontais,
em que cada individuo conserva suas especificidades, mas agrega novos elementos
ao seu contexto social. E dessa reciprocidade depende, em grande parte, a

consolidagdo e a manutencgédo do laco social entre os individuos nas redes sociais.

A reputacdo social, entretanto, também é parte importante das dindmicas das
redes sociais. Almejar a visibilidade, com a construcao de seu espaco de expressao
no ciberespaco, € um dos pontos fundamentais, na construcdo de redes, segundo

preconiza Recuero (2009). Essa visibilidade, assim como a reciprocidade, esta
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diretamente ligada a manutencdo das redes sociais, amplificando os valores
construidos entre os atores e gerando determinada reputagdo social.

A reputacdo, enquanto percepc¢ao que um individuo tem do outro no contexto
das redes, vai sendo construida, a partir das formas como os atores se apresentam
(ou representam), num processo que pode se dar de forma néo consciente, ja que a
troca entre os sujeitos, durante a interacdo, pode ser realizada de maneira
desproposital. De qualquer forma, a reputacdo se constréi a partir de certa
credibilidade dos atores, perante a rede social.

A competicdo e o conflito, também, sdo essenciais a formacdo de redes
sociais. Logo, “enquanto a cooperacgao é essencial para a criacdo e a manutencao
da estrutura, o conflito contribui para o desequilibrio” (RECUERO, 2009, p. 83) -
sendo ambos, fenbmenos naturais emergentes das redes sociais, que se constroem,

lado a lado, em um processo unico.

Neste contexto, a ruptura e a agregacao sao dinamicas esperadas em grupos
sociais. As capacidades estéo relacionadas ao fato de uma rede ter a possibilidade
de agregar sempre mais pessoas e de haver o rompimento de outras. Dessa forma,
‘o processo de conflito seria tdo importante quanto o de cooperagdo, para permitir
que 0s grupos continuassem em tamanhos nos quais fosse possivel a todos 0s seus
membros interagir socialmente” (RECUERO, 2009, p. 87).

Se as redes tém um carater dinAmico, como exposto, é necessario que haja
sempre um processo de adaptacdo e auto-organizacao dos individuos e o estudo
dos fenbmenos de formacédo de redes sociais virtuais deve ter em conta seu carater

mutante:

[...] o estudo dos elementos da rede social na Internet passa também pelo
fato de que essas redes nado séo estaticas, paradas e nem independentes
do contexto onde estdo inseridas. Essas redes s&o, quase sempre,
mutantes e tendem a apresentar comportamentos criativos, inesperados e
emergentes. (RECUERO, 2009, pp. 91-92).

A formacdo de redes sociais na internet € um dos fendbmenos mais
destacaveis, dentro dos processos de interacdo no ciberespago. Os diversos
grupamentos utilizam o espaco virtual para expressarem manifestagdes sociais e

culturais e, principalmente, potencializarem as rela¢des entre os individuos.
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2.3.1.2 Tipos de redes sociais na internet

A primeira rede social, na internet, surgiu no ano de 1997: Sixdegrees. De
acordo com Kirkpatrick (2011), a pioneira tentou mapear e identificar relacbes
sociais, inspirada na teoria de seis graus de separacéo®. A plataforma oferecia os
recursos conecte-me, em que a rede colocava 0 usuario em contato com outras
pessoas, através de membros da sua rede ja formada; e ponha-me em rede, em que
0 usuario era posto em contato com outros, com gostos em comum. Dois anos

depois de sua criacdo, a rede social chegou a ter 3,5 milhdes de usuarios.

O fechamento da Sixdegrees, em 1999, foi seguido da criacdo de uma série
de outras redes sociais. A sueca LunarStorm (2000), Ryze (2001), Friendster (2003),
LinkedIn (2003), Tribe.net (2003), MySpace (2003), etc..

Ainda em 2001, todavia, surge o que Kirkpatrick (2011, p. 88) chama de “a
primeira verdadeira rede social langada nos Estados Unidos”. A denominada Club
Nexus foi a primeira rede social destinada aos universitarios. Utilizada pelos

estudantes de Stanford, a rede ndo chegou a ultrapassar os 2,5 mil membros.

Trés anos mais tarde, seu idealizador apresenta ao Google uma nova
proposta de rede social, chamada Orkut. E, poucos dias apés o seu lancamento,
Mark Zuckerberg apresenta o Facebook que, atualmente, € a maior rede social

mundial, conectando mais de um bilhdo de pessoas.

N&o sendo pretensado deste trabalho descrever e enumerar a criacdo de todas
as redes sociais na internet, faz-se necessario seguir com algumas outras
consideracgdes, no que diz respeito aos tipos de redes sociais presentes na internet.
Para tanto, serdo utilizados os conceitos denominados por Recuero (2009) como

redes emergentes ou redes de filiacdo ou redes de associacgéao.

% A teoria dos seis graus de separacgao surgiu em um experimento realizado pelo psicdlogo social
Stanley Milgran, em 1967. Segundo Watts (2009), o objetivo de Milgran era descobrir em que grau os
seres humanos separam-se uns dos outros, ou seja, por quantas pessoas uma mensagem deveria
passar, até que chegasse ao seu destino final, através de um conhecido. O resultado foi uma média
de seis pessoas, 0 que levaria a concluséo de que seis graus separam cada individuo de conhecer o
restante da humanidade. Nesse contexto, Watts (2009) argumenta que o grande paradoxo é o mundo
ser tdo grande e tdo pequeno, ao mesmo tempo. E cada individuo, pertencente a grupos diferentes,
pode ser atalho entre grupos totalmente distintos, ou seja, conexdes aleatérias unem o mundo inteiro.
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As redes sociais emergentes sao aquelas expressas a partir das interagdes
entre os atores sociais. De acordo com Recuero (2009, p. 94),

Sao redes cujas conexdes entre 0s nés emergem através das trocas sociais
realizadas pela interagdo social e pela conversagdo através da mediagdo
pelo computador. Essas redes também seriam através da interagdo
mediada por computador do tipo mdtuo (PRIMO, 2003), constituindo-se
numa estrutura emergente, nos termos de Johnson (2003), ou seja, surgida
de forma bottom-up, descentralizada.

Tal forma é caracterizada pela construcédo do grupo através de interagdo, por
exemplo, em comentarios de um blog, em que a formacdo de lacos sociais
dialégicos ocorre nessa interacdo. A rede emergente é, entdo, construida e

reconstruida, constantemente, através das trocas sociais.

As redes emergentes, normalmente, sdo pequenas, pois “a quantidade de
comentarios reciprocos, custosos e que demandam investimento [...] € centrada em
poucos nés, tanto pelo custo de investimento, quanto pelo tempo necessario para
que as trocas sociais acontecam” (RECUERO, 2009, p. 95). Nesse caso, ocorrem
verdadeiras trocas sociais e a manutencao de tais redes depende diretamente do
tempo disponivel para as interagBes entre o0s atores, bem como de seu

comprometimento em criar e em manter um perfil.

Por fim, é importante ressaltar que as redes emergentes estdo associadas a
lagos sociais mais fortes e mantidas pelo interesse dos atores em “fazer amigos e
dividir suporte social, confianca e reciprocidade” (RECUERO, 2009, p. 95). Ja as
redes de filiacdo ou associativas sdo constituidas por dois tipos de nés: os atores e
0S grupos - que se relacionam por conexdes de pertencimento. S&o estruturas de
grupo que nao partem de lacos sociais entre seus membros, mas que permitem que

as pessoas interajam e que eles sejam construidos.

Neste tipo de rede, h4 uma quantidade muito maior de ndés envolvidos,
podendo servir de exemplo o Facebook e o Orkut. Ademais, as redes “mostram-se
como compostas de diversas redes menores, nao totalmente relacionadas entre si”
(RECUERO, 2009, p. 100).

As diferengas mais significativas entre os dois tipos de redes descritos estdo
relacionadas as suas dinamicas. Enquanto as redes de filiacdo s&o bastante

estaveis, tendem a crescer e agregar mais nés, as emergentes tém um carater bem
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mais mutaveis e buscam apresentar dinamicas de agregacdo e de ruptura, com
frequéncia (RECUERO, 2009). Cabe lembrar que um mesmo objeto pode conter os

dois tipos de rede.
2.3.2 Midias sociais nainternet

Apesar do termo midias sociais - ou social media - aparecer constantemente
na imprensa e em periodicos cientificos, ainda existe uma demanda por definicdes
que deixem delimitar melhor tal conceito, além de argumentacdes que possam,
inclusive, questionar sua validade. “E como se midias sociais fossem algo trivial, de
significado pré-contido e transparente, um entendimento consensual e
inquestionavel” (PRIMO, 2012, p. 622).

Uma estratégia comum presente em muitas conceituacées sobre o termo,
como explica Primo (2012), sdo as definicdes prototipicas, ou seja, uma listagem de
exemplos € usada como Unica explicacdo, como conceituar as midias sociais,
citando ferramentas, como o Facebook ou o Twitter, por exemplo. Esse tipo de
definicdo por listagem de protétipos ndo especifica caracteristicas e depende de
uma atualizacdo constante de exemplos, ja que servicos digitais surgem ou perdem
atividade de usuarios, a todo instante. Além disso, essas definicbes tratam as midias

sociais como algo autoexplicativo.

Bercovici, citado por Primo (2012), explica que ndo se pode precisar quem
cunhou o termo midias sociais. Dessa forma, um pequeno numero de pessoas é
apontado como criadores da terminologia e o estadunidense Chris Shipley faz parte
desse seleto grupo. Quando questionado sobre o primeiro uso do termo, Shipley
explicou que os blogs, os sites de perfis e de colaboragéo pessoal, dentre outros,
apresentavam as mesmas dinamicas de interacdes pessoais e que o0 mercado sentia
falta de um termo que descrevesse e caracterizasse 0s tipos de negdécios e
dindmicas que estavam emergindo. Foi, entdo, que o grupo de Shipley sugeriu o
nome midias sociais, durante a conferéncia BlogOn®!, em 2005, na cidade de Nova
York (EUA).

De modo geral, trata-se das midias sociais como ferramentas e servi¢cos cujas

interfaces de grande usabilidade facilitam a interacdo no ciberespaco, viabilizando

st Disponivel em: <http://www.blogonevent.com/blogon2005/>.
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interacao direta do usuario em ambientes mediados por computador. Telles (2010, p.
19), a partir de um foco voltado para o Marketing Digital, define as midias sociais
como “sites na internet construidos para permitir a criagao colaborativa de conteudo,

a interagao social e o compartilhamento de informag¢des em diversos formatos”.

Para Kaplan e Haenlein (2010), midias sociais sdo um grupo de aplicativos
baseados na internet, construidos a partir das fundacdes ideoldgicas e tecnolégicas
da Web 2.0 que permitem a criacdo e o intercambio de conteddo gerado pelo
usuario. Sob uma ética mais social, Terra (2012, pp. 13-14) explica que as “midias
sociais ja fazem parte de nossas discussdes diarias e interferem no dia a dia do
nosso trabalho”. E mais, “as midias sociais estdo em constante evolugdo e
mudancas, mas a esséncia que se extrai disso € a comunicacdo em méao dupla”, ou
seja, “a possibilidade de interacao, participagédo e colaboragédo de diversas vozes, a
capacidade de resposta e retorno e a oportunidade de estabelecer de fato

relacionamentos e dialogos com os publicos” (TERRA, 2012, pp. 13-14).

A ideia de Terra (2012) se alinha com os pensadores que acreditam que 0s
usuarios adquiriram voz e, assim, também conquistaram o poder de divulgacao e de
informacédo que, antes, pertencia apenas a alguns grupos restritos. A esse novo
usuario, Terra (2012) atribui a denominacao de usuario-midia. Terra (2012, p. 67)
explica: “estamos na era da midiatizagcdo dos individuos, da possibilidade de
usarmos midias digitais como instrumentos de divulgacdo, exposi¢cdo e expressdes
pessoais; dai o termo usuario-midia”. Isso significa que cada individuo pode ser um
canal de midia, pois tem a possibilidade de produzir, criar, compor, montar,

apresentar e disseminar seus conteudos.

Nessa mesma perspectiva de que, no ciberespagco, cada sujeito é
efetivamente produtor de informacgéo, Qualman (2009) afirma que toda pessoa, hoje,
€ um canal de midia competitivo em potencial. As possibilidades desse usuario-
midia sdo potencializadas com a internet, ganhando expressividade com as

ferramentas de midia social pelo poder que conferem ao usudrio.

Ja Gitomer (2012, p. 30) acredita que a “midia social mudou o mundo”. Além

de fluida, atual, constante e instantanea,

a midia social tornou-se um fendmeno que vai além de palavras. Centenas
de milhdes de pessoas no mundo todo se juntam ao grupo. Em um milésimo
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de segundo, milhGes de pessoas conseguem saber tudo sobre tudo e todos.
(GITOMER, 2012, pp. 7-10).

Na visao de Charlesworth (2010, p. 10), o termo midia social “ndo se refere s6
aos meios de comunicagao atuais, mas, sobretudo ao seu conteudo”, ou seja, “tudo
0 que esta disponivel para qualquer um ler, contribuir e se envolver”. Em seu ponto
de vista, as midias sociais se organizam em cinco categorias: redes de
relacionamento, que permitem a conexdo com outras pessoas em sites de
relacionamento; redes de aprendizado, pelas quais se pode aprender, a partir de
contetdo gerado pelos outros ou por experts em algum site; redes sociais, onde se
pode compartilhar conteudo, fotos, videos e interesses, através de redes de
relacionamento, como por exemplo, Youtube, Facebook, etc.; social bookmarking,
em que os usuarios podem compartilhar suas paginas favoritas, através de sites que
permitem guarda-las e salva-las - por exemplo, o Del.icio.ous*’; e os blogs e
microblogs, pelos quais se pode compartilhar fotos e videos, em sites que
possibilitam fazer o upload de graca, assim como Wordpress®, Blogger®* e Twitter.

Para Qualman (2009), as midias sociais aproximaram os individuos, tendo, ao
mesmo tempo, o poder de colocar pessoas em contato - ndo importando as
distancias geograficas - e de saciar a vontade que o homem tem de saber o que os
outros estédo pensando, fazendo, comentando, etc.. Qualman (2009, p. 34) assevera
gue as famosas conversas do cafezinho, as banalidades do cotidiano, agora, séo
estendidas para o mundo on-line. Elas continuam existindo fora do mundo virtual e
apenas estenderam-se a ele, podendo os individuos entrarem em contato mais

profundo uns com os outros, de forma mais rapida.

Com as midias sociais, argumenta Qualman (2009), pessoas e empresas
estdo dispostas a manter diarios on-line abertos e disponiveis na rede, como uma
forma de manterem-se conectados a um grupo maior. Qualman (2009, p. 78)
também explica que os e-mails estdo perdendo lugar e tornando-se arcaicos:
“conversas abertas dentro das midias sociais tém melhor fluidez e se parecem com
uma conversa normal’. Mesmo admitindo que as midias sociais trouxeram
caracteristicas negativas, principalmente aos jovens, como dificuldade nas

interacdes pessoais, dificuldade de falar em publico, empobrecimento da linguagem,

%2 Disponivel em: <delicious.com/>.
% Disponivel em: <br.wordpress.org/>.
% Disponivel em: <www.blogger.com/>.
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etc. , elas “ndo sdo uma moda passageira, sdo uma mudang¢a fundamental na

maneira como nos comunicamos” (QUALMAN, 2009, p. 285).

Com o termo em questdo, neste subcapitulo, composto pela palavra midia,
vale lembrar, também, o conceito de Santaella (2003, p. 25), que narra que “[...]
midias sdo meios, e meios, como o proprio nome diz, sdo simplesmente meios, isto
€, suportes materiais, canais fisicos, nos quais as linguagens se corporificam e

através dos quais transitam”.

7

Assim, é imprescindivel ressaltar que este trabalho entende que as midias
sociais oferecem, como ja foi dito, o suporte, a possibilidade e, potencialmente, a
criacao de redes e de a¢os, mas, ndo necessariamente. Nesse contexto, entende-se
gue ai reside a grande diferenca entre as midias sociais e as redes sociais -

divergéncia que, a seguir, sera explorada, com maior profundidade.

2.3.3 Midias Sociais ou Redes Sociais?

Este trabalho compreende que, enquanto ferramentas, meios e suportes, as
midias sociais possibilitam o compartiihamento de conteddos, a aproximacdo dos
individuos e todas as caracteristicas anteriormente citadas sobre as potencialidades
das ferramentas. Contudo, reconhece que hda, pelo menos, duas formas de utilizar-
se a mesma ferramenta, que passa, entdo, a ser definida, em relacdo ao seu uso:
como mecanismo de divulgacdo (midia), como mecanismo de troca com eleitores
(rede). A partir do momento em que lagos e redes se criam, com base nesses canais
(suportes), ndo se trata mais apenas de uma midia. Criam-se, assim, redes sociais,
gue trazem consigo as caracteristicas observadas anteriormente e agregam um

substrato social a cada uma.

Sendo assim, as midias podem ser percebidas como meios propagadores de
mensagens, que possibilitam a criagdo de redes, mas néo pressupdem a existéncia
deles: a simples existéncia de um perfil criado em uma midia social ndo garante que
redes sociais sejam criadas e nem da a essa ferramenta a condi¢do de ser uma rede
social. Para Recuero (2009), uma plataforma pode ser entendida como uma rede
social, se for utilizada pelos usuarios como uma ferramenta de construcdo e de

fortalecimento de redes sociais. Blogs ndo seriam redes sociais em seu objetivo
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primordial, mas, se forem utilizados para a construcéo e o fortalecimento de lagos
sociais e se, consequentemente, estabelecerem redes de relacionamento, poderdo
ser considerados uma rede social (RECUERO, 2009).

No objeto de estudo em questéo neste trabalho - as redes e as midias sociais
utilizadas pelos candidatos a prefeitura de Porto Alegre/RS, em 2012 - a grande
diferenca se da, justamente, no uso que se faz de tais recursos. Uma mesma
ferramenta, ou site, como o Facebook, por exemplo, pode, a0 mesmo tempo
desempenhar papéis de rede ou de midia social. Na medida em que o Facebook é
utilizado para propagar informacdes a respeito dos candidatos, dados da campanha,
fotos de passeatas e comicios, etc., o site estara servindo como um suporte de

transmissdo de conteldo, aproximando-se, assim, ao conceito de midia social.

Por outro lado, aplicando-se o mesmo exemplo do Facebook, se um
candidato cria e mantém, através do seu perfil, redes, lacos e trocas com o0s

eleitores, estara utilizando a ferramenta, de fato, como uma rede social.

E comum escutar dos proprios candidatos e dos partidos sobre seu
envolvimento em redes sociais. Nota-se, no entanto, que, na pratica, alguns desses
politicos estdo propagando informacdes nas redes da mesma forma, ou com o
mesmo intuito, que o fazem nos tradicionais veiculos de comunicacdo. Em muitas
ocasides, 0 que se vé € o uso subaproveitado das potencialidades das ferramentas
de interacdo social na internet. E € justamente esse uso que a pesquisa pretende

compreender.
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3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Através de uma pesquisa de carater qualitativo, com inspiracdes etnogréficas,
este estudo quer aprofundar a compreensdo acerca dos usos das redes e das
midias sociais em campanhas eleitorais, utilizando como objeto os perfis e as
fanpages dos candidatos a prefeitura de Porto Alegre/RS, no ano de 2012. Para
tanto, com aporte metodologico da netnografia, este estudo tem se utilizado das
técnicas da observacdo participante e das entrevistas de profundidade do tipo

semiestruturadas.

A observacgdo participante deu-se no periodo entre os dias vinte e um de
agosto — inicio da propaganda eleitoral gratuita no radio e na televisdo — e sete de
outubro de 2012 — dia em que ocorreram as votacdes. Para tanto, observaram-se as
postagens dos candidatos nos sites em que estdo inscritos e a sua relacdo com 0s
usuarios de tais ferramentas, fazendo-se o armazenamento de dados, para analises

posteriores.

Fazem parte da analise deste trabalho os perfis dos sete candidatos nas
plataformas Facebook e Twitter, identificadas como as mais utilizadas, entre os
politicos. A opcao foi feita, também, com base nas entrevistas realizadas, em que
todos os candidatos (ou responsaveis por seus perfis) alegaram ter dado mais

atencao as duas ferramentas.

Para melhor compreensédo acerca das estratégias utilizadas pelos candidatos,
suas motivacdes e suas expectativas em relacdo aos usos dessas redes de
relacionamento, foram entrevistados os responsaveis pelos perfis dos candidatos
nos sites - sendo eles, por vezes, os proprios candidatos. Através dessas entrevistas
de profundidade do tipo semiestruturadas presenciais, busca-se, tambeém,
compreender que métodos e estratégias sdo empregados para mensurar a
popularidade dos candidatos em tais redes e como foi gerenciada a questao da troca

de informacdes e a criacao de lagos com os cidadaos.

As entrevistas foram realizadas entre os dias vinte e sete de agosto e cinco
de outubro de 2012, datas que foram estabelecidas de acordo com a disponibilidade

dos entrevistados. O cruzamento das informacOes obtidas nas entrevistas e da
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observacéo do uso das redes sociais na internet deverdo fornecer indicios para a

melhor compreensao das questdes apontadas pelo trabalho de pesquisa.

E importante ressaltar que analises de carater quantitativo - nimero de
postagens, comentarios e compartiihamentos de postagens - serdo utilizadas
apenas como informacdes de apoio para ajudar na compreensdo dos dados

qualitativos.

3.1 A ETNOGRAFIA NOS MEIOS DIGITAIS

A etnografia se constitui em um método de investigacdo oriundo da
Antropologia. Suas definicbes na literatura sdo muitas, dentre elas, a de Angrosino
(2009, p. 30), que indica que “a etnografia é a arte e a ciéncia de descrever um
grupo humano - suas instituicbes, seus comportamentos interpessoais, suas
producbes materiais e suas crencas”. Enquanto isso, 0 etnografo seria o
investigador que observa, coleta e descreve o conhecimento da cultura material e
imaterial de um determinado grupo (MARCONI; PRESOTTO, 2006)

Fazer etnografia implica estabelecer relagbes, selecionar informantes,
transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos, manter um diario e chegar
a uma descricdo densa da complexidade e multiplicidade de estruturas do grupo
estudado (GEERTZ, 1989). Ademais,

[...] fazer etnografia € como tentar ler (no sentindo de “construir uma leitura
de”) um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias,
emendas suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo com 0s sinais

convencionais do som, mas com exemplos transitorios de comportamento
modelado. (GEERTZ, 1989, p.20).

Para Hine (2000), através da etnografia, é possivel compreender como as
pessoas interpretam o mundo que as cerca e como organizam suas vidas nele. A
experiéncia etnografica pode ser considerada, também, a construgcdo de um mundo
de significados, os quais se formam a partir de sentimentos, de percepcoes e de

inferéncias.

No caso dos estudos das interagbes mediadas por computador, a

Antropologia tem se defrontado com uma série de desafios tedrico-metodoldgicos.
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Trata-se de dilemas que tém exigido uma revisdo das modalidades classicas de
pesquisa etnografica (RIFIOTIS, 2002).

Desde que a internet se estabeleceu como meio de comunicacdo e da
constituicdo de grupos sociais, alguns estudiosos perceberam que as técnicas de
pesquisa etnograficas também poderiam ser utilizadas para o estudo das culturas e
das comunidades agregadas via internet (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011).

Apesar dos grandes debates surgidos na area, com autores discutindo a
validade da transposicdo desse método da interacdo face a face para a medida por
computador, este estudo, em conformidade com as autoras supracitadas, entende
que € possivel sugerir “outras espacialidades e temporalidades, além do aqui-e-
agora” (WINKIN apud FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, pp. 172-173),
levando em consideragdo que “todas as formas de interacdo sao validas, nao

somente o face a face” (Ibidem).

O espaco e o tempo foram redimensionados pelas TICs, havendo assim,
segundo Hine (2000), transformacfes diretas no fazer etnografico. Ainda para Hine
(2000), que é responsavel pela popularizacdo do termo etnografia virtual, este novo
conceito deve ser compreendido em seu carater qualitativo, em que os feitos da
internet podem ser observados como cultura e como artefato cultural.

A construcdo do campo se dé a partir da reflexividade e da subjetividade em
vez de serem constitutivos da realidade social. Assim, a etnografia contribui
para a compreensdo do papel e a complexidade da comunicacédo mediada
por computador e das TICS. Segundo a autora [HINE, 2009], a etnografia
virtual se da no/de e através do online e nunca esta desvinculada do offline,
acontecendo através da imersdo e engajamento intermitente do
pesquisador com o préprio meio. A narrativa acontece a posteriori dos fatos,

0 que proporciona densas descricées [...]. (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011, p. 173).

Uma variacdo desse termo é o neologismo netnografia®®, cunhado por Robert
Kozinets nos anos de 1990. O termo vem sendo amplamente utilizado pelos

pesquisadores da area do Marketing e da Administracdo, enquanto a terminologia

% Neologismo criado no final dos anos 90 (net + etnografia) para demarcar as adaptacdes do método
etnogréfico, em relacdo a coleta e a analise de dados, quanto a ética de pesquisa. Relacionado aos
estudos de comunicacdo com abordagens referentes ao consumo, marketing e ao estudo das
comunidades de fas. Muitas vezes é descrita apenas como monitoramento de sites e grupos online,
principalmente quando associada a pesquisa de mercado. (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011,
p. 199).
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etnografia virtual € mais utilizada pelos estudiosos da area da Antropologia e das
Ciéncias Sociais (AMARAL; NATAL,; VIANA, 2008).

Neste trabalho, os termos ser&o considerados sindnimos, indicando, assim, a
transposicdo da etnografia para o estudo de praticas comunicacionais mediadas por
computador, apresentando-se como um método qualitativo que amplia o leque

epistemologico dos estudos em Comunicacgéo e em Cibercultura.

De acordo com Amaral, Natal e Viana (2008, p. 36),

A partir da insercdo do pesquisador na comunicagcdo mediada por
computador para a observacdo e investigacdo de préaticas culturais e de
comunicacao, troca-se o campo ndo por um “ndo-lugar” como aferia Augé
(1994) nos anos 90, mas por um territério contiguo ao off-line que tanto
constitui um meio de comunicacdo, um ambiente de relacionamento e um
artefato cultural (SHAH, 2005) o que “fornece pistas evidentes da conexao
da antropologia com a cibercultura”. (apud MONTARDO e ROCHA, 2005,
p.08).

Para Kozinets (2002) a netnografia constitui-se como uma nova pesquisa
qualitativa, cuja metodologia se adapta as técnicas etnogréaficas de investigacao nos
estudos das culturas emergentes e das comunidades desenvolvidas através de
comunicacdo mediada pelo computador. O objetivo é permitir o estudo do
comportamento dos individuos em suas redes sociais nha internet, isto é, o

comportamento da sociedade, no ambiente virtual.

A netnografia utiliza as informacfes publicamente disponiveis, levando em
conta as acfes dos atores, 0 consumo midiatico, os processos de sociabilidade e os
fendmenos comunicacionais que envolvem as representacdes do homem, dentro de
comunidades virtuais (AMARAL; NATAL; VIANA, 2008).

Uma etnografia virtual pode observar com detalhe as formas de
experimentacdo do uso de uma tecnologia, se fortalecendo como método
justamente por sua falta de receita, sendo um artefato e ndo um método

protocolar, € uma metodologia inseparavel do contexto onde se desenvolve,
sendo considerada adaptativa. (AMARAL; NATAL; VIANA, 2008, p. 37).

Montardo e Passerino (2006), todavia, alertam que h& uma limitacdo nos
estudos de netnografia, frente a etnografia tradicional: a identidade e a veracidade
das informacdes postadas pelos individuos pesquisados sdo questionaveis. “Por
isso, torna-se pertinente triangular a técnica de observacao netnografica com outras
técnicas de pesquisa como entrevistas, analise de outros documentos disponiveis no
ciberespaco, como sites, etc.” (MONTARDO; PASSERINO, 2006, p. 9).
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Ressaltam, ademais, que esses métodos exigem uma combinagéo envolvente
de participacao cultural e de observacgéo. Assim, a netnografia, do mesmo modo que
seu meétodo-mae, requer a participacdo do pesquisador na cultura estudada
(MONTARDO; PASSERINO, 2006). “O pesquisador quando vestido de netndgrafo,
se transforma num experimentador do campo, engajado na utilizacdo do objeto
pesquisado enquanto o pesquisa” (KOZINETS apud AMARAL; NATAL; VIANA,
2008, p. 35). Apesar de nao exigir mobilidade de local, a etnografia na internet
implica na insercao do pesquisador nas experiéncias dos usuarios; as viagens, neste

caso, se dao no campo simbadlico.

Com inspiracdes etnogréaficas, como caracterizado anteriormente, este estudo
visa compreender como se dad o comportamento nas redes sociais digitais, em
especifico, no que tange a dindmica da politica, durante o processo eleitoral. A
seguir, redige-se uma breve descricdo das técnicas que acompanham tal aporte
metodoldgico, em busca do aprofundamento das questdes levantadas por este

trabalho.

3.2 TECNICAS DE PESQUISA

Em estudos de inspiracdo etnografica, ha dois importantes instrumentos de
coleta de dados: as entrevistas e a observacéao participante. A etnografia requer uma
pesquisa qualitativa, que pode até incluir questionarios ou dados estatisticos, como
informacBes complementares; contudo, o cerne do trabalho consiste em perceber o
que Geertz (apud TRAVANCAS, 2011, p. 102) chama de o “ponto de vista dos

nativos”. E, para isso, 0 mais importante seria observa-los e escuta-los.

3.2.1 Observagéo participante

Na observagéo participante, ao inserir-se no grupo pesquisado para observar
o desenrolar dos fatos, “o cientista social ndo se coloca ingenuamente, ou pelo
menos nao deve se colocar, em relagdo a sua presenga no grupo” (TRAVANCAS,
2011, p. 103). Ele deve tomar consciéncia de que sua simples presenca pode alterar

o funcionamento, a rotina ou mesmo um ritual do grupo estudado. N&o ha,
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entretanto, um cdédigo rigido de comportamento: “Depende da sensibilidade do
pesquisador’ (TRAVANCAS, 2011, p. 103).

Quanto ao papel do pesquisador, explica Peruzzo (2011, pp. 133-134):

a) O pesquisador se insere no grupo pesquisado, participando de todas as
suas atividades, ou seja, ele acompanha e vive (com maior ou menor
intensidade) a situacdo concreta que abriga o objeto de sua investigacao.
Porém o investigador ndo “se confunde”, ou ndo se deixa passar por
membro do grupo. Seu papel é o de observador. Exceto em situacéo
extrema, em que, por opcdo metodoldgica, decide fazer-se passar por
membro do grupo, acreditando ser a melhor forma de poder captar as reais
condicdes e os sentimentos do investigado;

b) O pesquisador & autébnomo. O “grupo”, ou qualquer elemento do
ambiente, ndo interfere na pesquisa, no que se refere & formulagdo dos
objetivos e as demais fases do projeto, nem no tipo de informacgdes
registradas e nas interpretacdes dadas ao que foi observado;

¢) O observador pode ser “encoberto” ou “revelado”, ou seja, o grupo pode
ter ou ndo conhecimento de que esta sendo investigado.

Para Peruzzo (2011), a observacéo participante realizada com a finalidade de
observar comportamentos das pessoas, em relagdo aos meios de comunicacao,
pressupde a insercédo do pesquisador no ambiente investigado e, em geral, objetiva
observar como se processa a recepcdo das mensagens dos meios de comunicacao

de massa.

No entanto, ela também pode, ainda, “ter a finalidade de observar os
processos comunicativos interpessoais, grupais ou comunitarios, envolvendo os
meios massivos ou outros processos de comunicagcdo, como 0S grupais, € meios
alternativos de comunicacado” (PERUZZO, 2011, p. 136). Portanto, esta segunda

finalidade fica entendida como a mais adequada para este estudo.

Nas investigacdes que se d&ao no ciberespaco, 0s pesquisadores nao vao a
campo no sentido classico da palavra, mas ndo deixam, por isso, de inserir-se no
grupo investigado. No caso deste estudo, a pesquisadora teve que tornar-se uma
seguidora dos perfis dos candidatos e, a partir dai, ja passou a fazer parte daquele
universo, recebendo atualizagbes e intervengdes desses politicos, em sua propria

rede.

Na observacao participante realizada neste trabalho, o grupo focalizado
(candidatos, partido, militantes e internautas inscritos nos sites de redes sociais) nao

sabia que estava sendo observado, visto que a pesquisadora nao realizou nenhuma
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intervencdo nas redes dos candidatos. A observagdo veio ao conhecimento dos
politicos e de seus assessores de comunicacdo apenas no momento das

entrevistas.

Como explicitado, a observacéao ja se deu no periodo entre os dias vinte e um
de agosto e sete de outubro de 2012, com o material armazenado para analises

posteriores, juntamente das entrevistas.

3.2.2 Entrevistas em profundidade do tipo semiabertas

A entrevista de profundidade, quase sempre feita individualmente, é “uma
técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informacdes,
percepcdes e experiéncias dos informantes para analisa-las e apresenta-las de
forma estruturada” (DUARTE, 2011, p. 62). Uma das principais qualidades dessa
abordagem é a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta
e, ao entrevistador, ajustar livremente as perguntas. Este tipo de entrevista “procura
intensidade nas respostas, nao-quantificagcdo (sic) ou representacéo estatistica”
(DUARTE, 2011, p.62).

A entrevista em profundidade representa um recurso metodol6gico que busca
recolher respostas, a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, com base em
teorias e em pressupostos definidos pelo investigador. Desta forma, “os dados nao
sdo apenas colhidos, mas também resultado de interpretacdo e reconstrucdo pelo
pesquisador, em didlogo inteligente e critico com a realidade” (DEMO apud
DUARTE, 2011, pp. 62-63).

Durante a entrevista, novas questbes podem ser levantadas, tanto pelo
entrevistado, quanto pelo entrevistador. Tudo o que é dito, durante a conversa,
interessa e é importante, em maior ou em menor grau, visto que as informacfes
ajudam na compreensdo do entrevistado, do grupo a que pertence e das suas
|6gicas culturais. Nesses casos, 0 entrevistador:

[...] ndo julga seu discurso [do entrevistado], suas atitudes, suas escolhas.
Ele escuta. Ele ndo esta em busca de uma resposta verdadeira, objetiva. O
préprio fato de um entrevistado ndo querer responder uma questao, por

exemplo, pode dizer tanto dele e de sua visdo de mundo, quanto uma
resposta. (TRAVANCAS, 2011, p. 103).
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As entrevistas em profundidade podem ser classificadas em abertas - com
guestbes néo estruturadas - e semiabertas - utilizando-se de questdes
semiestruturadas - sendo os dois tipos caracterizados pela flexibilidade e pela busca
de exploracéo profunda dos temas abordados. O que as diferencia é que as abertas
“sdo realizadas a partir de um tema central, uma entrevista sem itinerario, enquanto

as semi-abertas (sic) partem de um roteiro-base” (DUARTE, 2011, p. 64).

Este estudo optou pelo modelo de entrevista semiaberta, ou seja, que tem
origem em um roteiro de questdes que contemplam os interesses da pesquisa. A

entrevista, portanto,

parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses
gue interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que véo surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. (TRIVINOS apud DUARTE, 2011, p.
66).

As entrevistas semiabertas, geralmente, possuem de quatro a sete questoes,
tratadas, individualmente, como perguntas abertas e o pesquisador trabalha cada
uma delas até o assunto esgotar-se. “Cada questao é aprofundada a partir da

resposta do entrevistado, como um funil, no qual perguntas gerais vdo dando origem
a especificas” (DUARTE, 2011, p. 66).

A lista de questdes-guia pode ser adaptada e alterada, no decorrer das
entrevistas. Uma das vantagens de haver um roteiro pré-estruturado €, justamente,
criar uma estrutura para a comparacao de respostas dos diversos informantes e a
articulagéo de resultados, auxiliando na sistematizacao das informacdes fornecidas

pelos diferentes entrevistados.

Como dito, entrevistas deste tipo foram realizadas entre os dias vinte e sete
de agosto e cinco de outubro de 2012, com os candidatos e 0s assessores de

comunicacao, cujo conteudo foi gravado e armazenado, para analises posteriores.

3.3 OBJETO DE ESTUDO

Os sete candidatos a prefeitura de Porto Alegre/RS, no ano de 2012, a saber:
José Fortunati (PDT), Manuela D’Avila (PCdoB), Adado Villaverde (PT), Roberto
Robaina (PSOL), Wambert Di Lorenzo (PSDB), Jocelin Azambuja (PSL) e Erico
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Correa (PSTU), apostaram em ferramentas virtuais para complementar os esforgos
na divulgagcédo de suas campanhas. Alguns mantiveram seus perfis pessoais, outros
migraram para perfis de campanha e outros, ainda, preferiram administrar os dois
tipos de perfis, separando as identidades do politico, enquanto candidato e do

politico, enquanto cidadao.

Diversas plataformas foram utilizadas para as campanhas on-line, desde
blogs, Youtube, Flickr, Orkut, hi5* e até mesmo noticias por Feeds RSS*’. Foi, no
entanto, no Facebook e no Twitter que os candidatos concentraram mais
intensamente seus esforcos. Assim, este trabalho optou por descrever e observar,
mais profundamente, perfis e fanpages dos candidatos, no Facebook e no Twitter:
primeiramente, como foi ressaltado, em fungdo de serem os dois sites de maior
utilizacdo pelos politicos e, depois, por terem eles mesmos declarado nas
entrevistas que foram as duas ferramentas para as quais desenvolveram mais

estratégias e com as quais mais se envolveram, durante a campanha.

Assim, descrevem-se, a seguir, algumas das caracteristicas das duas

plataformas, que ser&o analisadas com maior profundidade na dissertacgao.

Facebook

O Facebook (originalmente, theFacebook) foi lancado em 2004, pelo
americano, entdo estudante de Harvard, Mark Zuckerberg. Hoje, € um dos sistemas
com maior base de usuarios no mundo: em 2012, o site atingiu um bilhdo de
usuarios, estando o Brasil entre os cinco paises mais conectados a plataforma - o

pais perde apenas para Estados Unidos, México, Indonésia e india®.

O objetivo inicial do Facebook era criar uma rede de contatos, em um
momento crucial da vida de um jovem universitario: quando saiu da escola e foi para
a universidade (RECUERO, 2009). Inicialmente, o sistema estava disponivel apenas

para alunos de Harvard, sendo, posteriormente, aberto a escolas de Ensino Médio.

% Disponivel em: <www.hi5.com/>.
" Através dos Feeds RSS, os usuarios que desejarem, podem receber atualizacdes de sites, sem
precisar visita-los, um a um. S&o oferecidos 0s contelldos ou seus resumos, juntamente com os links
Eara as versdes completas e outros metadados.

Disponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/10/04/facebook-chega-a-1-
bilhao-de-usuarios-com-brasil-entre-o0s-5-paises-mais-conectados-a-rede.htm>. Acesso em: 20 junho
2013.
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O site funciona através de perfis, de comunidades (grupos), de fanpages e, a
cada perfil, é possivel acrescentar modulos de aplicativos, como jogos e
ferramentas. O sistema €, muitas vezes, percebido como mais privado que outros
sites de redes sociais, pois apenas usuarios que fazem parte da mesma rede podem
ver o perfil uns dos outros. Outra inovacdo do Facebook foi permitir que usuarios

pudessem criar aplicativos para o sistema.
Twitter

Fundando em 2006 como um projeto da empresa Odeo, o Twitter € um site
popularmente denominado como um servico de microblogging, ja que possibilita que
sejam escritos pequenos textos de até 140 caracteres, a partir da pergunta: O que
vocé esté fazendo?. A ferramenta é estruturada com seguidores e pessoas a seguir,
em gue cada Twitter pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros
(RECUERO, 2009), com a possibilidade de enviar mensagens, em modo privado,

para outros usuarios.

A janela particular de cada um contém todas as mensagens publicas emitidas
pelos individuos a quem ele segue. Mensagens direcionadas também sao possiveis,
a partir do uso da “@” antes do nome do destinatario. Além disso, cada pagina

particular pode ser personalizada pelo usuério, através da construcao de um perfil.

Uma das caracteristicas mais importantes do sistema permitir que sua API*®

seja utilizada para a construcdo de ferramentas que usem o Twitter - como
aconteceu em diversas iniciativas, como o Summize, ferramenta de busca no

sistema que, posteriormente, foi adquirida pelo Twitter e tornou-se sua busca oficial.

Nos ultimos anos, 0 site apresentou espantoso crescimento, no Brasil. De
2008 a agosto de 2011, o numero de usuarios do Twitter passou de um milh&o

(Ibope/Net Ratings) para quatorze milhdes (IBOPE Nielsen)®.

% Application Programming Interface (ou Interface de Programacéo de Aplicativos) € um conjunto de
rotinas e de padrdes estabelecidos por um software, para a utilizacdo das suas funcionalidades por
aplicativos que ndo pretendem envolver-se em detalhes da implementacdo do software, mas apenas
usar seus Servicos.

40 Disponivel em: <http://www.fastcom.com.br/blog/conteudo/dados-estatisticos-da-internet-no-brasil-
e-no-mundo/>. Acesso em: 15 junho 2013.
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Tendo descrito, de forma breve, os dois sites compreendidos na analise

dessa pesquisa, a seguir sera apresentado o préximo capitulo,
Compreendendo o objeto.

intitulado
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4 COMPREENDENDO O OBJETO

A proposta deste capitulo pretende descrever o uso dos sites de redes sociais
pelos candidatos a prefeitura de Porto Alegre/RS, levando em consideracéo a forma
como tais ferramentas se relacionaram com os demais mecanismos de campanha e
como sua implementacdo foi pensada e executada pelos coordenadores de

comunicacdo das campanhas e pelos préprios candidatos.

Além disso, serdo apontadas e desenvolvidas algumas questdes no que se
refere aos usos, as estratégias e ao entendimento que 0s responsaveis pelas
campanhas on-line tiveram em relacdo a internet como um todo e acerca das redes

e das midias sociais, em especifico.

Neste capitulo, também serdo trazidos alguns autores anteriormente citados
no trabalho, para que dialoguem com as informacBes coletadas através da

observacéo participante e das entrevistas realizadas pela autora.

A referéncia aos candidatos sera feita através do nome pelo qual eram
conhecidos durante a campanha. Ja os demais entrevistados seguirdo sendo
referenciados conforme as normas estabelecidas pelo jornalismo: homens por seu

sobrenome e mulheres por seu primeiro nome.

4.1 JOSE FORTUNATI: O CANDIDATO DA REELEICAO

No pleito de 2012, José Alberto Reus Fortunati, cinquenta e oito anos,
concorreu a reeleicao para a prefeitura de Porto Alegre/RS pelo Partido Democratico
Trabalhista (PDT), com apoio da coligagao Por Amor a Porto Alegre (PRB / PP / PDT
/ PTB/PMDB /PTN /PPS / DEM / PMN). Natural da cidade de Flores da Cunha/RS,
o prefeito se reelegeu em primeiro turno, com 517.969 votos (65,22%).

O candidato de numero 12 teve como coordenador de web e midias sociais o
jornalista e especialista em Marketing Thiago Ribeiro que, atualmente, atua na
Secretaria de Comunicagéo Social da Prefeitura de Porto Alegre, mas que, ha doze
anos, desenvolve um trabalho de assessoria de imprensa para Fortunati. Sem

demonstrar ligacbes diretas ao partido, no entanto, com discurso e postura
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extremamente conectados a figura de Fortunati, Ribeiro concedeu entrevista a

autora, durante o periodo eleitoral, em cinco de outubro de 2012.

Durante a entrevista, realizada nos moldes explicitados no capitulo sobre
Estratégias Metodoldgicas, Ribeiro demonstrou ter uma relagdo muito proxima com o
candidato, o qual considera quase um pai, em suas palavras. O fato, durante o
desenvolvimento deste trabalho, mostrou-se muito interessante para a compreensao

das estratégias e dos usos das ferramentas de campanha on-line.

Posteriormente, serd possivel perceber que o modo pelo qual os
responsaveis pelas ferramentas on-line se relacionam com o partido - ou com o
préprio candidato - influencia diretamente na forma como trabalham e como

desenvolvem, estrategicamente, os usos das ferramentas on-line.

A entrevista foi realizada em um dos escritérios da campanha, localizado
muito préximo ao Mercado Publico de Porto Alegre/RS, no centro da capital. O local,
com requintes de luxo e bem equipado tecnologicamente, serve para abrigar
reunides da cupula de campanha, atender a imprensa, alocar a equipe de

monitoramente de redes sociais, dentre outras atividades.

Durante a conversa, 0 assessor contou que a histéria de Fortunati com as
redes sociais na internet comeca quando o Twitter passou a ganhar importancia no
cenario brasileiro, o que, entdo, fez crescer seu interesse pelas redes. Entusiasta
das novas tecnologias, o politico, que se diz muito afeito ao publico da web, decidiu
comecar a trabalhar sua imagem, primeiramente, enquanto cidaddo, em parceria

com Ribeiro.

Com o crescimento das redes on-line desenvolvidas, os dois passaram a
trabalhar a imagem de Fortunati como politico, buscando mecanismos para
equilibrar questbes pessoais e politicas. Ribeiro - anteriormente assessor de
imprensa - passou a gerenciar também o conteddo on-line, desenvolvendo a
atividade a quatro maos, como ele mesmo descreve, ja que “o prefeito ndo abre méao

de acompanhar o andamento das redes digitais” (informacao verbal)*'.

“! Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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4.1.1 Estratégias e monitoramento

Ribeiro adotou como estratégia viabilizar a presenca do prefeito no maior
namero de redes possivel. “Trabalhei com uma rede muito ampla, acionei tudo que
eu pude, que achei interessante. O LinkedIn e outras redes mais segmentadas, por
exemplo, também tém muita gente. Nosso eleitor esta espalhado, ndo posso fazer

restricdo” (informac&o verbal)*?.

O uso de diversos sites fez parte da tatica. O fato de se tratar de um
candidato-prefeito fez com que sua assessoria optasse por ter mais canais de
comunicacéo, o que, segundo Ribeiro, facilitaria a diferenciagédo entre as figuras do

prefeito e do candidato.

Em alguns momentos essas figuras se distanciam, mas, as vezes, é a
mesma. Se ele tivesse inaugurando uma obra, por exemplo, num periodo
pré-eleitoral (mas que ja sabiam que era candidato)... como prefeito ele
pode fazer isso, mas enquanto candidato, ndo. Eu tinha que ter canais para
explicar que ali estava o ‘prefeito’, para evitar qualquer tipo de ruido — até
mesmo sob o aspecto legal. A ideia de ter varios canais é para que
entendessem que naquele tipo de evento estava a figura do prefeito e, em
outros, a do candidato (informacao verbal)®.,

“2 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
“3 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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Figura 1 — Postagem realizada em periodo pré-eleitoral referente a inauguracdo de ciclofaixa em
Porto Alegre.

C. José Fortunati

-

Inaugquramos a Ciclofaixa da Av. Icarai com 1.700m. E assinei a licitagdo do Projeto
da Ciclovia Sertério. http:

hwitnic com/otiaz
\ e com/9ia3k
WipiC.comy/3Ji1q.

Fonte: Fanpage de José Fortunati**

Aos perfis pessoais de Fortunati, ttm acesso apenas o proprio politico e
Ribeiro, que gerencia boa parte do conteudo e, por isso, possui 0s logins e as
senhas. J4 os perfis da campanha sédo gerenciados por Ribeiro e sua equipe — dos

quais o candidato ndo possui as senhas de acesso.

No pleito do ano passado, o candidato postava no Facebook e tuitava quando
possivel, sendo a ultima a principal plataforma com a qual interagia pessoalmente.
Em casos de eventos, de debates ou de outros compromissos, a propria equipe on-

line realizava as postagens.

No caso dos perfis pessoais no Facebook e Twitter, a assessoria nao
identificava no post quem gerava o contedudo, porém, é possivel perceber a
diferenca entre conteudos em que a primeira pessoa do singular € utilizada
(postagens do prefeito) e outros, que utilizam a primeira pessoa do plural ou,
simplesmente, chamadas impessoais — geralmente, direcionando o leitor a outras

plataformas com contetdo mais extenso (matérias, fotos, videos, etc.).

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/fortunati.jose>.



Figura 2 — Exemplo de uma postagem feita pela equipe de web e midias sociais de José Fortunati.

José Fortunati
Visita as obras de duplicagac da Avenida Beira Rio. A ponte da

Ipiranga ja comeca a tomar forma. ow ly//XiU0
-—‘] Dcultar resumeo

HootSuite

Ow.ly -image uploaded by @josefortunati

View and share this image from @josefortunati
and hosted by Ow ly

View on web

=PHVEGSE

e N
josefortunati € a UPA da zn norte?

Fonte: Twitter @josefortunati*

Figura 3 — Exemplo de uma postagem feita por José Fortunati

José Fortunati 2
Muito bom encontro desta manha no Sindioptica. Setor importante p
salde das pessoas, tema q € uma d minhas prioridades ow.ly/i'WWQiD

(3 Ocultar resumo

HootSuite

Ow.ly - image uploaded by @josefortunati T )‘

View and share this image from @josefortunati
and hosted by Ow.ly

>
walgrry

View on web

Fonte: Twitter @josefortunati*

s Disponivel em: <https://twitter.com/josefortunati>.
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Ja no Twitter de campanha e na fanpage no Facebook, gerenciados pela
equipe de Ribeiro, havia um aviso na descricdo dos perfis, conforme mostrado na
Figura 4, que indicava que o conteudo ali postado era gerado pela prépria equipe. Ja
nos pessoais, como se pode conferir na Figura 5, € possivel encontrar uma breve

descricéo do candidato.

Figura 4 — Identificacdo de que a administracao do perfil é feita pela equipe on-line*’

Rede Fortunati
@redefortunati

Perfil administrado pela assessoria de comunicacdo on line do
prefeito de Porto Alegre José Fortunati.

Porto Alegre - redefortunati.com

Fonte: Twitter @redefortunati*®

4 Disponivel em: <https://twitter.com/josefortunati>.

" Os dados numéricos expressos nessa figura ndo correspondem ao periodo da campanha eleitoral.
O print em questéo foi feito em trés de novembro de 2013.

48 Disponivel em: <https://twitter.com/redefortunati>.
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Figura 5 — Descricdo pessoal do politico, deixando subentendido que a administracédo do perfil é feita
por ele mesmo™

José Fortunati
@josefortunati secue voct

Prefeito de Porto Alegre, apaixonado pela familia, pela vida e pela
nossa Capital, que me recebeu de bragos abertos € que hoje tenho a
honra de administrar.

Porto Alegre - blogdofortunati.com.br

6.954 20.478

Fonte: Twitter @josefortunati>®

Vale ressaltar, também, que os conteudos postados no perfil pessoal do
Twitter (@josefortunati) sdo retuitados pelo perfil de campanha e vice-versa, como

se pode observar nas Figuras 6 e 7.

Figura 6 — Exemplo do perfil @josefortunati sendo retuitado por @redefortunati

Rede Fortunati
4 Prefeito @josefortunati participa ao vivo
X daqui a pouco do #JornalGente, na #BandAM640. com @ozirismg

José Fortunati )
‘\ Hj estive reunido em Curitiba com o urbanista Jaime Lerner
l‘ Tratamos d ajustes no prOJeto de revitalizacé@o da orla. ow.ly/i/12I10

[ verresumo

Fonte: Twitter @redefortunati®*

9 Os dados numéricos expressos nessa figura ndo correspondem ao periodo da campanha eleitoral.
O print em questéo foi feito em quatro de novembro de 2013. Como dito anteriormente, a Unica
pessoa que tem acesso a senha do perfil, além de Fortunati, € seu assessor de comunicacao, Thiago
Ribeiro

Dlsponlvel em: <https://twitter.com/josefortunati>.

Dlsponlvel em: <https://twitter.com/redefortunati>.
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Figura 7 — Exemplo do perfil @redefortunati sendo retuitado por @josefortunati

~ José Fortunati ati 4
&  Nossa lembranca aos fiéis companheiros d todas as horas!RT
ﬁ. redefortunati: Homenagem d #Fortunati12 ao Dia dos Animais
pic.twitter.com/vLwjLOz0

Darabéng
pra nos!

Afinal de contas_hoje € 0 nosso dial

-

. i
n‘_ ’ ' 3 \ o ) B
v g s 4 de outubro
S mmesmnmene = Dy doe Animai

ARaTms

Fonte: Twitter @josefortunati

No que se refere aos perfis pessoais do prefeito, nenhuma postagem de
Ribeiro é feita sem o seu conhecimento. Ja no que concerne a campanha, a equipe
tem total autonomia de postagem. Em caso de mensagens enviadas diretamente ao
prefeito, entretanto, eram encaminhadas a ele para que adicionasse tais pessoas em

seus perfis pessoais e interagisse, de forma mais préxima, respondendo as duvidas.

Esse encaminhamento de eleitores de um perfil mais formal e institucional
para um pessoal leva o0s usuarios a serem inseridos em novas redes de dimensdes
mais proximas ao candidato. A partir dali, daquele interesse demonstrado pelo
proprio cidadéo, ele é inserido em um universo de redes mais pessoais, atraves das

quais surge a possibilidade da criagdo de vinculos mais estreitos com o politico.

Sobre a estruturacdo das estratégias a serem utilizadas, o assessor contou:

Sabiamos que as redes sociais eram importantes. E a primeira eleicdo
municipal em que as redes tém uma presenga marcante. [...] Elas

> Disponivel em: <https://twitter.com/josefortunati>.
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comecgaram a aparecer na presidencial e estadual, processo influenciado
pelo fendmeno Obama, mas na prefeitura é a primeira. [...] Sabiamos que
tinhamos uma adversaria com presenca importante nas redes, com um
namero significativo de seguidores e que tem uma forma pessoal de se
comunicar nas internet — além de usar as ferramentas com muita
naturalidade. Como ela trabalha com publico jovem, em que a maioria esta
nas redfgs, sabiamos que tinhamos um desafio bastante grande (informacéo
verbal)™.

Frente a tal desafio, fez-se necessario tracar uma estratégia cuidadosa para
captar e atingir o publico na internet. O coordenador da campanha on-line comentou
gue o mercado eleitoral do candidato é muito diferente do publico de Manuela. Ele
entende que o eleitorado de Fortunati além de ser mais velho, compreende uma fase
da vida mais consolidada e de faixa de escolaridade mais alta. J& o da adverséria

seria mais jovem e, em razao disso, mais presente nas redes digitais.

Fundamentando-se por tais preceitos, estruturaram-se as estratégias de

campanha na internet.

Precisamos de uma estratégia muito focada e muito cuidadosa para atingir
0 publico. Ele tem carisma, baixa rejei¢cdo, varias caracteristicas boas, mas
tem um publico mais velho. Tragamos uma estratégia muito consciente e
muito concreta (informac&o verbal)®*.

Como ja referido, a ideia era estar presente no maior nimero de redes
possivel. No Facebook, eram duas fanpages pessoais, um perfil e mais uma
fanpage da campanha (Rede Fortunati), enquanto que, no Twitter, havia dois perfis
(um pessoal e outro da Rede Fortunati, especifico para a campanha 2012).
Ademais, apesar de nao terem sido foco da campanha on-line, identificaram-se
também perfis antigos em outras redes, que foram mantidos como uma conta no
Orkut, no Google +, Pinterest, no Linkedln e no Instagram, além de um album no

Flickr, um canal no Youtube, um canal no Vimeo e um blog.

Uma das preocupacdes da equipe de comunicacdo se centrava em
disponibilizar um site que servisse como uma espécie de guarda-chuva, acolhendo
todas as redes e midias sociais nas quais o prefeito tivesse perfis. Segundo Ribeiro,
além de uma necessidade interna, houve uma cobranca externa, por parte de

eleitores, de militantes e demais membros da campanha, para que existisse um local

> Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
> Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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onde todas as referidas redes pudessem ser encontradas e para onde convergissem
todas as informagdes.

Dai surgiu o conceito de Rede Fortunati, que se materializou com a criagao do
site redefortunati.com e se utilizou como hashtag nos diferentes sites de redes
sociais, para identificar a campanha do candidato. O conceito de rede foi utilizado
por Fortunati justamente para especificar sua campanha na internet,
compreendendo que algo mais abrangente deveria unir os diversos perfis soltos nas
redes sociais digitais. Todos os perfis, bem como o blog, passaram a fazer parte de
uma grande rede, denominada Rede Fortunati. No Twitter, ainda é possivel
encontrar o perfil @redefortunati - ainda que sua ultima atualizacdo tenha sido feita

em agosto deste ano de 2013.

Os conteudos gerados pela equipe foram adaptados de acordo com as
caracteristicas e o publico de cada site. Todavia, alguns eram replicados sem
alteracdo nos diversos canais, como por exemplo, o programa eleitoral veiculado na
televisdo que, apos ter sido exibido na TV, era diretamente enviado para o Youtube,
para o carrossel do site, para a TV On-line do partido, para o Vimeo e para o
Facebook. A saber, vale destacar que as informacfes de agenda do candidato eram

compartilhadas, principalmente, no Twitter, no Facebook e no site.

Apesar da diversidade de redes, o0 assessor ponderou que o maior volume de
trocas de informacgéo foi presenciado no Facebook e no Twitter. E, que, apesar de
perceber o candidato mais forte no primeiro veiculo, foi no segundo que uniram
esforcos para aprimorar a utilizacdo da ferramenta, j4 que estavam enfrentando uma
candidata de grande peso naquela rede. Cabe ressaltar que o niumero de postagens
diarias no Facebook variou entre uma a quatro, enquanto que, no Twitter, 0 nimero

ficou entre trés e onze posts diarios.

Com o acompanhamento de relatorios diarios em relagdo a sua presenca na
internet, Fortunati atingiu crescimento de volume e sentimento positivo em torno das
propostas e das acdes. Embora muito focado na questdo do volume de mencdes -
que, se nao analisado de forma correta, pode levar a erros de interpretacao, visto
gue as mencgdes podem ser tanto positivas, quanto negativas - Ribeiro mostrou-se

otimista com os dados revelados pelos documentos.
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Levando em conta que nossa adversaria tem sessenta mil seguidores no
Twitter e nds temos pouco menos de doze mil, pela I6gica, temos que fazer
cinco vezes mais esforcos. Isso exige capacidade de mobilizar mais a rede,
conteddos mais atrativos, dindmica maior de fluxo de conteldo, etc.. E
conseguimos fazer isso, tivemos o maior volume de mencdes. No Ultimo
mes, ndo teve um dia em que nado obtivemos mais volume e mais
sentimento positivo que nossos adversarios, levando em consideracédo a
relevancia na rede (informagéo verbal)®.

A estratégia utilizada na campanha on-line consistia em ndo gerar volume
para os adversérios. O assessor informou que os concorrentes ndo tiveram o0 mesmo
cuidado e acabaram elevando as menc¢des de Fortunati. Para ele, falar mal ou bem
nao importa, desde que estejam mencionando. Aqui, a légica utilizada foi a do
volume, jA que se considerou que mencdes negativas poderiam acabar sendo
transformadas em positivas, através do que Ribeiro chamou de influenciadores

positivos da rede.

O assessor explicou que, uma vez que um adversario menciona Fortunati,
este acaba entrando na rede do concorrente e pode acabar influenciando
positivamente pessoas que, talvez, nunca entrassem em contato com as ideias do

candidato.

E também através dessas referéncias que acredita que podem fazer com que
eleitores migrem da rede de um candidato para a rede de outro - ou que participem
de ambas. “Conseguimos fazer com que nossos conteudos ultrapassassem nossa
prépria rede - que era o nosso grande desafio” (informacdo verbal)®®, comemora
Ribeiro. “A maioria das candidaturas forma um nucleo e acaba falando com pessoas
que pensam de forma parecida, sem conseguirem expandir. Esse é o desafio para

quem trabalha com isso: é ultrapassar a prépria rede” (informacéo verbal)®’.

O fato de trabalharem em conjunto com nove partidos, também possibilitou
maior amplitude na rede de contatos, com a chance de relacionar-se com pessoas
de bairros, faixa etaria, escolaridade e culturas diversas. Ademais, o fato de néo
terem excluido perfis pessoais ou té-los transformado em perfis de campanha
durante o periodo eleitoral, permitiu uma continuidade no tipo de linguagem e nos

lacos gerados e ja estabelecidos com os eleitores. Apos esse periodo, a fanpage da

*® Tais dados podem ser verificados no Anexo .

*® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.

>’ Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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campanha foi deletada e o perfil de campanha no Twitter seguiu ativo, apesar de
nao conter postagens novas desde agosto deste ano. As demais contas pessoais

seguem ativas e em funcionamento.

O objetivo da Rede Fortunati €, justamente, propiciar que haja a continuidade
da presenca das ideias e dos projetos para além do periodo eleitoral — o que
configura um fio condutor que reune todos os perfis presentes na rede, de forma
desconectada uns com os outros. “Ela permite seguirmos trabalhando as ideias de
Fortunati independentemente de ele estar se candidatando a algum cargo. Permite a

manutencdo de uma rede de contatos independentemente do momento politico” .

Ao mesmo tempo em que a equipe buscou diferenciar a figura do candidato e
do prefeito, sentiu a necessidade de encontrar um repositorio de informacdes - um
local onde poderiam estar reunidas as informacdes a respeito de Fortunati e os links
para seus perfis (pessoais e de campanha).

E interessante notar que a presenca e a relacéo de Fortunati com os cidad&os
na internet ndo se limita a assuntos politicos. N&o é raro encontrar comentarios de
pessoas agradecendo a dica de algum restaurante, simplesmente pelo fato do

prefeito ter dado check-in em algum estabelecimento.

Tais ferramentas tém possibilitado que as pessoas se sintam a vontade para
fazer comentarios de cunho pessoal, aproximando-se da figura publica. Além disso,
foi através de seu Twitter que o candidato ficou a par de noticias sobre vandalismos,
informado por cidadaos, o que permitiu que tomasse providéncias antes mesmo de
gue a midia o procurasse para dar entrevistas. Pode-se inferir, com o exemplo
apresentado, que se trata de uma ferramenta considerada muito valiosa pela equipe

de comunicacao do politico.

ApoOs a campanha, os perfis pessoais no Facebook foram mantidos, bem
como o Twitter @josefortunati. A fanpage foi excluida e o Twiiter @redefortunati

segue ativo, porém, como ja foi dito, sem atualizagbes desde agosto.

*® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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No gue tange a continuidade da presenca do candidato nas redes, salienta-se
que a equipe buscou orientd-lo para que mantivesse a mesma linguagem que
sempre utilizou na internet, para que nao gerasse qualquer desidentificacdo, em
relacdo a seu publico. “Procuramos gerar o minimo possivel de ruido nas redes.
Incentiva-lo a usar termos que sempre utilizou ao longo de sua vida. Essas
pequenas coisas fazem toda a diferenca” (informac&o verbal)®, contou o assessor

do politico.

A estratégia de monitoramento representou o coracdo do trabalho, segundo
Ribeiro, que caracterizou a ferramenta SentiMonitor®® como um dos segredos da
acao. A ferramenta, que pode medir o sentimento das pessoas nos sites de redes
sociais, foi adaptada por uma empresa de tecnologia especialmente voltada a
campanha on-line de Fortunati.

O assessor ndo quis detalhar o formato e os conteudos que recebia
diariamente do SentiMonitor, mas disponibilizou a autora um relatério de fechamento
da campanha, enviado pela empresa que criou a ferramenta (que pode ser

consultado no Anexo I):
Pegamos uma ferramenta que ja existia para marcas comerciais e
adaptamos para uma realidade politica, para que gerasse graficos,
relatérios, nimeros... Diariamente o prefeito recebia um relatério do dia
anterior, sobre o que as pessoas gostaram, ndo gostaram... Uma versao da
ferramenta que s6 nés temos. Ela permitiu uma leitura real de tudo o que

estava acontecendo on-line vinte e quatro horas por dia. Nada aconteceu
nas redes, sem que eu tivesse conhecimento (informacéo verbal)el.

Essa métrica do sentimento a qual se refere Ribeiro, diz respeito a uma
investigagdo qualitativa do conteddo que esta sendo gerado na internet. Através
dela, é possivel saber que contetdos estdo sendo mais compartilhados, que tipo de
assunto esta sendo mais comentado, que tipo de textos, de videos e de fotos atinge,
de forma mais efetiva, o publico em questdo - enfim, uma alternativa para
compreender que contetudos tém mais relevancia para a rede com a qual se quer

comunicar e interagir: “Eu tenho quase uma pesquisa qualitativa diaria, em relacéo

>* Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.

60 Disponivel em: <http://www.sentimonitor.com/>.

®! Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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as redes digitais. Posso, inclusive, identificar esses cidadaos e entrar em contato

com eles, de forma direta” (informagcéo verbal)®.

De acordo com Ribeiro, o trabalho foi inspirado nas campanhas on-line de
Barack Obama, através do conhecimento interno acerca de alguns processos
utilizados pelo presidente dos Estados Unidos e de Dilma Rousseff, com as devidas
adaptacdes. Em se tratando da equipe de trabalho, composta por treze pessoas,

discorre que:

Montamos uma estrutura com o olho do dono, pois eu trabalho com o
Fortunati hd doze anos. E temos uma equipe profissional, mas que ndo esta
s6 pelo salario. Eles compreenderam a estratégia e compraram a ideia. Nao
fazemos como outros candidatos, que terceirizam e trabalham, de forma
fria, com agéncias (informac&o verbal)®.

Cabe destacar também que a equipe trabalhou com a mentalidade de que é
possivel captar votos através dos sites de relacionamento na internet. “Quanto mais
eu consigo gerar de volume, mais chance eu tenho de sair da minha rede. Posso
atingir pessoas que podem acabar simpatizando com minhas ideias e acabo

ampliando essa rede” (informacéo verbal)®*, assegura Ribeiro.

4.1.2 Interagdes: candidato X candidato / candidato X publico

A interagdo entre os candidatos na internet pouco aconteceu. Uma das
poucas vezes em que Fortunati falou diretamente com adverséarios, durante o
periodo eleitoral, foi quando parabenizou a adversaria Manuela D’Avila em seu perfil
@josefortunati, no Twitter. A concorrente, apesar de nédo ter feito o mesmo no

aniversario do prefeito, agradeceu a gentileza, como comprova a Figura 8.

®2 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
* Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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Figura 8 — Manuela D’Avila agradece cumprimentos do adversério José Fortunati no Twitter

José Fortunati

21°C Bom dia! Quero desejar Feliz Aniversario @_manuelags
Somos adversarios na eleicdo, mas isso fi impede g eu mande um
abraco no dia d hj

Fechar

NEREEE

L -

josefortunati @_manuelats Parabéns. nobre atitude

e - -

josefortunati @_manuelats bacana!!!!

- B

josefortunati @_manuelaés Resumo do "Mensaldo” ndo viram

nada, nao ouviram nada € nao sabem de nada , Pais de cegos
surdos e mudos !

Manuela :
pjosefortunati obrigada pela delicadeza

Fonte: Twitter @josefortunati®®

Outra vez, diz respeito ao candidato adversario Wambert Di Lorenzo, que
agradeceu em seu Twitter (@profwambert) a gentileza de Fortunati em relacéo a seu

filho, no desfile em comemoracédo ao Dia da Independéncia do Brasil.

65 Disponivel em: <https://twitter.com/josefortunati>.
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Figura 9 — Interacéo entre os candidatos José Fortunati e Wambert Di Lorenzo no Twitter

Wambert Di Lorenzo '
) njosefortunati Obrigado pela gentileza para com minha familia, hoje
WEW | pela manha

r José Fortunati

. @profwambert45 de nada. O teu filho mereceu. Grande abraco!
l. ® Ocultar conversa

josefortunati

Fonte: Twitter @josefortunati®

Na opinido de Ribeiro, “tem candidatos que ndo administram bem essa
questdo da interacdo com adversarios por acharem que podem se expor, abrir a

guarda ou parecer que estdo apenas ‘fazendo uma média” (informacéo verbal)®’.
Portanto, segundo ele, ndo seria um tipo de interacdo comum, principalmente,
durante uma campanha eleitoral. O assessor explicou que os debates aconteceram
apenas na midia tradicional, uma vez que o debate nas midias sociais seria dificil

em funcéo da falta de regulamentacao.

Na opinido de Ribeiro, a regulamentacdo deveria acontecer, inclusive, na
esfera do publico eleitor, ja que, para ele, “o processo se democratiza e as pessoas
perdem a nocdo” (informacdo verbal)®. Nos casos de agressées, ofensas ou

palavras de baixo caldo, a equipe néo hesita em excluir ou bloquear o agressor.

A maior parte da interagdo ocorre através de curtidas (likes) e
compartilhamentos de conteddos. Em relagdo a numeros, a quantidade de

comentarios é inferior e, quando aparecem, ocorrem sob a forma de elogios ou de

% Disponivel em: <https://twitter.com/josefortunati>.

®7 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.

*® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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criticas sarcasticas - quase nenhum deles aparece com qualquer teor de
questionamento ou incitando um debate sério acerca da politica. Ressalta-se que é
raro haver respostas aos cidadaos, por parte do candidato ou da equipe, tanto aos

comentarios positivos, quanto aos negativos.

Em relagdo ao que Ribeiro chama de uso perverso da rede - referindo-se aos
perfis falsos (fakes) ou aos ataques ofensivos, divulgados através do Tumblr®- os
autores de ataques violentos, em que prevaleciam palavrbes e linguajar xulo,
tiveram seus perfis deletados ou bloqueados. JA no caso do site Tumblr, foi
necessario “deixar que a coisa se esvaziasse por si s6 [...] 7, ja que “[...] é dificil gerir
todo o conteudo; ndo tem como censurar e brigar com todo mundo” (informacéo

verbal)™.

No Facebook, os ataques se mostraram mais brandos. A maioria aparecia
desqualificando o trabalho do politico, principalmente, no que trata dos servicos
falhos da prefeitura. Para o caso de fanpages consideradas agressivas, como a
chamada Fortunati N&o, Ribeiro utilizou sistemas tradicionais, como a ferramenta de
denuncia. “Ja tirei a Fortunati Ndo duas vezes do ar, utilizando métodos bem

tradicionais do préprio Facebook” (informac&o verbal)’.

4.2  MANUELA D’AVILA: A CANDIDATA DO TWITTER

A deputada federal Manuela Pinto Vieira D’Avila, trinta e dois anos, natural de
Porto Alegre/RS, também concorreu em 2012 a prefeitura da capital galcha,
recebendo 141.073 votos (17,76%). A candidata do Partido Comunista do Brasil
(PCdoB), de numero 65, foi as urnas com o apoio da coligacdo Juntos por Porto
Alegre (PSC/PHS / PSB/PSD / PCdoB).

Em entrevista concedida a autora, no dia cinco de outubro de 2012, no comité
de campanha da candidata, a militante e secretaria de comunicacdo do PCdoB,

Cristina Ely, contou sobre as estratégias on-line utilizadas por Manuela e pela equipe

* Disponivel em: <http://www.tumblr.com/>.

7® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.

! Entrevista realizada em 05/10/2012 com Thiago Ribeiro, Coordenador de web e midias sociais da
campanha do candidato José Fortunati.
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web que coordena. Como a candidata administrava a maior parte dos perfis em sites
de redes sociais e por seu histérico de forte presenca e de uso de tais ferramentas
para comunicar-se com 0 publico eleitor, coube ao restante da equipe gerir as

paginas essencialmente ligadas a candidatura.

Devido ao grande numero de perfis ja estabelecidos em sites de
relacionamento, ndo foi possivel a administracdo de todas as contas. Além disso,
muitos desses sites acabaram perdendo espaco para o Facebook, como referiu a
entrevistada: “A Manuela esta em muitas redes — como o Formsrping’?, Orkut, Hi5 e
varias outras. Mas elas perderam muito espaco para o Facebook e o Twitter e essas
contas acabaram ficando inativas, durante a campanha. Além disso, esse mesmo

publico acabou migrando para esses sites mais novos” (informac&o verbal)”.

Nas elei¢cdes de 2008, quando Manuela também concorreu a prefeitura porto-
alegrense, a candidata possuia cerca de treze perfis no Orkut - site que restringia o
namero de amigos em mil para cada conta, o que fez com que fosse necessario criar
varios perfis. Oito deles seguem ativos até hoje, porém com quase nenhuma
atualizacao, tanto por parte de Manuela, quanto dos amigos adicionados aos perfis.
No ano de 2010, quando foi reeleita deputada federal, mais uma conta no Orkut foi
criada, juntamente com um perfil no Facebook. Cristina explicou que:

Em 2010, o Facebook ndo era tdo forte ainda nas campanhas, o Orkut
ainda era bastante utilizado. A Marina Silva, por exemplo, fez uma
campanha muito intensa nesse site. O Orkut, junto com outras tantas redes
das quais a Manuela participava, acabou ndo se consolidando e o centro

das atencdes acabou voltado para o Facebook e o Twitter (informacéo
verbal)™.

Manuela ja tinha histérico de uso de midias sociais para se comunicar com
seu publico eleitor. Na época da campanha eleitoral, com cerca de sessenta e

quatro mil seguidores’, a deputada ja apresentava presenca bastante expressiva no

> Rede social de perguntas e respostas lancada em 2009 e encerrada em marco deste ano. O
Formspring chegou ao auge em 2010, quando foi considerado uma das redes sociais mais
importantes da internet. Nessa época, diversas empresas aderiram ao servigo para se comunicar com
clientes.

’® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicagdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

* Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

> Atualmente, o perfil @manudeputada (disponivel em: <https:/twitter.com/manudeputada>) possui
80.882 seguidores (informacao coletada no dia dezessete de novembro de 2013).
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Twitter, sendo reconhecida como a principal adverséria forte nas redes sociais por

seus concorrentes José Fortunati e Adao Villaverde.

Em se tratando das duas ferramentas estudadas por esta pesquisa, a
candidata possuia trés perfis e uma fanpage no Facebook e dois no Twitter. Como
dito anteriormente, nem tudo era gerenciado pela prépria politica. Na fanpage, por
exemplo, a equipe fazia as postagens - em meédia, dez por dia, entre noticias,
cartbes, materiais relativo a campanha, fotos da candidata, conteados postado por
Manuela em seus perfis pessoais, para serem compartilhados, dentre outros.

Apesar de a candidata ter acesso a senha da pagina, acabava nao
produzindo ou alterando conteudos, deixando a tarefa para sua equipe web e dando
maior atencdo aos seus perfis pessoais. A fanpage’®, criada em 2010, foi
considerada pela entrevistada o principal instrumento da campanha de Manuela,
iniciando-se o periodo eleitoral com quatro mil curtidas e terminando com mais de
dez mil™.

J& nos perfis pessoais, a equipe on-line apenas fazia atualizacées quando a
candidata nao tinha tempo para se dedicar a isso. O grupo tinha, entdo, acesso aos
logins e as senhas pessoais de Manuela, mas limitava-se a postar apenas o que era
produzido e publicado na fanpage, que estava, durante aquele periodo, dedicada a
campanha. “A gente atualiza com o mesmo conteudo da fanpage, mas com menos
énfase do que na fanpage, pois aqueles perfis eram pessoais mesmo, dedicados a

conversa mais direta com o eleitor” (informagao verbal)’®.

Cristina esclareceu que os perfis pessoais da deputada estavam voltados a
receber e a responder duavidas, mensagens de apoio, trocar informacdes e
experiéncias, como verdadeiramente se configura um perfil pessoal, enquanto a
fanpage era “um instrumento mais para disparar informacao [...] uma fonte de
informagdo e mobilizagdo” (informacéo verbal)”®, afirmou a secretaria de

comunicacao do partido.

’® Disponivel em: <https://www.facebook.com/manueladavila>.

" Em dezessete de novembro, a pagina havia alcancado a marca de 30.455 curtidas.

’® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicagéo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretéria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.
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Em relacdo ao Twitter, 0 recurso estava interligado com os perfis do
Facebook, que exibiam todas as atualizagdes. Os tuites eram feitos pela propria
candidata e, segundo Cristina, foi assim desde que a conta foi criada. Nessa
ferramenta, em que Manuela apareceu politica e pessoalmente, o volume e a troca
de informacdes foram intensos. Vale lembrar que o relacionamento da candidata
com o publico dos perfis pessoais do Facebook e Twitter é todo gerenciado por ela

mesma.

Como ja mencionado, coube a equipe manejar a fanpage. Para tanto, foram
estabelecidos roteiros de postagens diarias, prevendo assuntos de diferentes
naturezas, para diferentes horarios do dia. Os posts tiveram médias diversas de
compartilhamento, variando entre quinze e noventa e alguns poucos ultrapassaram
as marcas dos cem e duzentos compartilhamentos. J& no que se refere as curtidas,
algumas postagens atingiram a marca de mil, como pode ser observado na Figura
10.

Figura 10 — Manuela D’Avila ultrapassa a marca de mil curtidas em post de sua fanpage

q Manuela D'Avila
A% October 15, 2012

o 4

Hj € dia do professor/a. Sou filha de um. Sou fruto de muitos. Dia
de reflexao das lutas q temos pela dignidade dos que mudam a
vida! otima semana a todos.

Like - Comment * Share

q Manuela D'Avila

Obrigada a todos. Nao tenho como agradecer tantas
manifestacdes de carinho. Boa noite!

Like - Comment - Share

Fonte: Fanpage de Manuela D'Avila®

80 Disponivel em: <https://www.facebook.com/manueladavila>.
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A mesma légica de os perfis pessoais serem atualizados pela candidata e os
oficiais de campanha ficarem nas maos da equipe on-line, seguiu no Twitter. Na
conta @manuelanoticias® - perfil atualizado pela equipe web - eram divulgadas as
noticias relativas a candidata, publicadas na internet e no site da prépria deputada®,
além de outros materiais de campanha divulgados, também, na fanpage. O perfil em
guestao recebia menos atencédo do grupo do que a fanpage do Facebook, mas era
igualmente mais institucional e voltado a campanha, com publicacdes em linguagem
na terceira pessoa ao referir-se a candidata. Uma caracteristica marcante deste
perfil, que é bastante presente na fanpage, é que a equipe retuitava e compartilhava
muitos dos conteldos postados pelos seguidores das paginas, como pode ser visto

na Figura 11.

Figura 11 — Perfil @manuelanoticias retuita contetdo de seguidores

. "A utopia € para ndo pararmos de caminhar® Emocionante o
programa da @_manuelaé5. A fala da Dilma arrepia!
fb.me/1wi1VIivQ

© Ocultar contelido multi
& YouTube

Utopia Programa 20

G

Utopia Programa 20
Este programa fala sobre a Utopia

View on web

b BRSO

Fonte: Twitter @manuelanoticias®®

8 Disponivel em: <https://twitter.com/manuelanoticias>.

> O site foi desativado, mas, durante o periodo eleitoral, podia ser acessado no endereco:
<http://www.manuelaprefeita.com.br/>.

83Disponivel em: <https://twitter.com/manuelanoticias>.
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Ja a segunda conta do Twitter dizia respeito a um perfil mais pessoal
(@_manuela65)®, a qual apenas a candidata atualizava. Com volume bem maior de
conteudos postados por ela e de mencgdes feitas pelos demais usuarios, em relacéo
ao da campanha, a deputada utilizava a ferramenta com muita desenvoltura e

tornava naturais assuntos de ordem politica e compromissos burocraticos.

Através desse habito - percebido antes, durante e ap6s o periodo eleitoral - a
impressdo que se tem é de que se pode aprender muito a respeito da rotina de um
deputado federal e de um candidato. Além disso, Manuela compartilhava
comentarios e conversas que tinha com politicos de outros partidos e situacdes

vividas no seu dia a dia.

A equipe, coube também auxiliar na busca por mensagens de cidad&os que
deveriam ser respondidas em todos os perfis da candidata. O grupo fazia filtragens
nos sites que permitiam acessar 0s comentarios e selecionar 0s que necessitavam
de respostas. Mensagens e questionamentos referentes as propostas de campanha
ou outros assuntos “padrdes”, como definiu a entrevistada, eram respondidos pela
propria equipe on-line e repassados a candidata apenas as mensagens que 0 grupo
julgasse serem necessariamente respondidas por Manuela. “Nesse suporte de
relacionamentos a gente ajuda, porque nao tem como ela dar conta de tudo sozinha”

(informac&o verbal)®.

No que concerne as outras ferramentas de internet, Cristina ressaltou o uso
do site como um local para conteidos mais extensos. Tendo em vista que, para
acessar conteudos de um site os internautas devem busca-lo, enquanto as
informacgdes nas redes sociais, de certa forma, chegam até as pessoas atraves de
diversos canais, a equipe decidiu produzir conteudos “bonitos, interessantes,
comoventes e que gerassem e remetessem para mais contetudos” (informacédo

verbal)®, afirmou a respondente.

8 Essa conta ndo pode mais ser encontrada. Durante o periodo eleitoral, estava disponivel em:
<https://twitter.com/_manuela65>. Atualmente (até dezessete de novembro de 2013), Manuela utiliza
0 @manudeputada (que manteve os mesmos seguidores da conta desativada) como seu peffil
pessoal no Twitter, disponivel em: <https://twitter.com/manudeputada>.

® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretéaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.
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Todas as coisas que procuramos fazer remetiam para um espaco de maior
conteldo, que é o site. Além disso, dentro do site ha um hotsite, é a parte
gue conta da trajetéria dela. Para quem tinha dlvidas em relacdo ao
curriculo, fizemos varios memes, contando onde ela estudou, quando se
elegeu, o que ela fez... [...] buscamos construir propagandas que levassem
o eleitor a um Iug}ar onde pudesse mergulhar em um espaco maior
(informagcao verbal)®’.

Desde janeiro de 2009, a candidata possui também uma conta no Flickr®®
para divulgar suas imagens. Em relacdo as fotografias, cabe ressaltar, também, que
todo o conteudo gerado para a campanha teve 6tima qualidade técnica. Ha também
o blog Bola de Meia Bola de Gude® (um blog pessoal que traz textos, poesias e
pensamentos de Manuela e que representa uma das ferramentas mais acessadas
pelo seu publico), uma conta no Youtube® e muitas outras contas em diversos sites,
gue néo ficaram ativas durante a campanha, ja que, como ja falado, a maior parte

desse publico acabou migrando para o Facebook e o Twitter, nos Ultimos anos.

Ao ser perguntada se é possivel captar votos na internet, a assessora afirmou
qgue sim. “As pessoas escrevem, procuram informagdes dos candidatos. O eleitor vai
atras, olha um programa na TV e vai na internet buscar mais informag¢des”
(informac&o verbal)®, disse Cristina, enfatizando ainda que um dos termos de maior
busca no Google é Manuela prefeita. Para a militante, as pessoas querem mais
informacdes e detalhes, para que possam decidir, tirar davidas, comparar projetos e
programas de governo, o que pode ser proporcionado pelas redes digitais, que, além
disso, mobilizam e engajam mais pessoas, que comecam a acessar 0 conteudo,

compartilha-lo e acabam se associando aos perfis.

4.2.1 Manuela e ainternet

Mesmo antes da campanha a prefeitura de Porto Alegre no ultimo ano,
Manuela ja era conhecida por sua proximidade com a internet e com as redes

sociais. A utilizagdo das ferramentas on-line para se relacionar com o publico eleitor

8 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacéo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

88 Disponivel em: <http://www.flickr.com/photos/manueladavila/>.

89 Disponivel em: <http://bolademeiaboladegude.blogspot.com.br/>.

% Disponivel em: <http://www.youtube.com/user/deputadamanuela>.

%! Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicagdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.
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ja era uma prética antiga da deputada, tanto que, em 2006, a Rede Brasil Sul de
Telecomunicagcfes (RBS) veiculou uma reportagem sobre o uso do Orkut, durante
as sessbes na Camara dos Vereadores de Porto Alegre/RS, envolvendo Manuela.

Sobre isso, Cristina contou que

ela estava com o laptop aberto naquelas mesas dos vereadores e fizeram
uma matéria dando a impressdo de que ela era vagabunda, que nao
trabalhava porque ficava na internet durante a sesséo. Tentaram, inclusive,
impedir o uso do Orkut dentro da Camara (e a Manuela foi contra). Para
mim, isso era um simbolo de que ela entende a importancia da internet para
esse contato e relacionamento com os eleitores (informagcao verbal)®.

Em 2008, foi criada a Manoelita, um avatar da candidata que ficava disponivel
no Messenger para tirar dividas on-line, em relacdo ao programa de governo de
Manuela. Todas essas atitudes, para a secretaria, demonstram uma luta por outra
forma de comunicacédo na politica, por acreditar que a internet também é um espaco
para debater ideias sem, necessariamente, precisar encontrar fisicamente as

pessoas, para que conhecam e apoiem uma causa.

A presenca do politico na internet, entdo, ndo estaria relacionada a criagédo e

a divulgacdo de uma imagem dele e, sim, da verdadeira concepg¢éo de que a internet
realmente € um espaco para o debate de ideias.

Fazer o que o Wambert fez [contratou seguidores]... € porque nao tem

tradicdo de usar as ferramentas ou porque nao acredita nelas [...] a

diferenca que da Manuela para os outros candidatos é uma questdo um

pouco geracional e um pouco de atitude, de achar qaue isso € realmente um
espaco para o debate de ideias (informacéo verbal)9 .

Na opinido de Cristina, a avaliacgdo e a mentalidade dos politicos e da
sociedade, em relacdo ao uso de ferramentas da internet, ttm mudado muito, nos
altimos anos. Ela argumenta que, hoje, é quase inconcebivel que alguém envolvido
na politica, principalmente enquanto candidato, ndo possua um site, um blog ou um
perfil nos sites de relacionamento. Em exemplos futuros descritos neste trabalho,
sera possivel observar como alguns candidatos sentiram-se pressionados - e

mesmo obrigados - a estarem presentes no ciberespaco.

% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.
* Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretéaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.
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A equipe web de Manuela trabalhou com a ideia de que a participacao cidada
de fato pode se concretizar através das referidas ferramentas digitais. “Quantas
vezes tu vais na Camara de Vereadores? Ou dos Deputados? Mas se tiveres acesso
ao conteudo a partir da tua propria casa, vais poder participar mais da politica”

(informacéo verbal)®, argumentou a entrevistada.

4.2.2. Violéncia e oposicao

Nao € espantoso notar que, quanto mais exposicdo uma pessoa tem nas
redes sociais, maiores sdo as probabilidades de ser mais perseguida e visada. No
caso de Manuela, ndo foi diferente. No decorrer deste trabalho, serd possivel
identificar alguns candidatos que n&o sofreram qualquer tipo de agressdo ou de
violéncia na internet, mas que, por outro lado, relacionaram-se, basicamente, com

militantes do partido e com amigos pessoais.

O Twitter e o Tumblr foram considerados pela equipe web de Manuela como
0s sites mais propicios a agressividade e a violéncia, em funcdo da maior facilidade
em ficar andnimo, nesses canais. JA no Facebook, a possibilidade de encontrar
lacos e rastros é muito maior, por causa dos amigos, das fotos publicadas, etc.. “Por
ser mais anbénimo, o Twitter tende mais a baixaria. Além dos ataques
grosseirissimos no Tumblr, como os feitos no Manu s6é que ndo. Eles ndo estdo no
campo da politica, s6 no campo da agressividade, com uma visdo machista, de
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baixo caldo™(informacao verbal)®®, asseverou Cristina.

De acordo com a militante, apesar dos ataques do Tumblr terem sido mais
agressivos - com conteudos que agrediam, inclusive, a familia da candidata - através
do Twitter também chegaram diversas postagens desagradaveis e violentas. Nesse

caso, o0 bloqueio de pessoas era feito pela propria Manuela. JA no Facebook, esse

* Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

% O Tumblr Manu s6 gue ndo ficou muito conhecido no ano passado, com postagens que ironizam
questdes da campanha de Manuela, insinuam uso de drogas pela deputada, criticam atitudes que
seriam anticomunistas, dentre outros. O blog pode ser acessado no seguinte endereco:
<http://manusoquenao.tumblr.com/>.

*® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretéaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.
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tipo de ocorréncia é muito menor, a ponto de nunca ter sido necessaria a exclusao
de nenhum perfil, apenas o ocultamento de mensagens com linguajar improéprio, de

baixo caldo (o que nao ocorria com tanta frequéncia).

Os critérios de escolha de exclusédo ou de blogueio de perfis e de ocultamento
de mensagens e de comentarios foram estabelecidos pela propria candidata. A
decisdo ndo passa pela assessoria. “Ninguém é obrigado a ficar sendo xingado.
Além disso, essas situagBes ocorrem nos perfis pessoais dela, entdo, ela tem todo o
direito de excluir, é no pessoal. E totalmente pessoal. E via fanpage, quando chega
um comentario agressivo, avaliamos que ndo tem como dialogar com aquela

pessoa” (informacao verbal)®’, segundo a respondente.

O fato de Manuela ser muito visada na internet também faz com que suas
contas no Facebook e no Twitter ndo sejam estaveis - seja por denuncias que
sofrem, por processos judiciais ou mesmo pela acdo de opositores que cadastram
contas, utilizando os dominios e users com 0S nomes mais propicios a ela,
impedindo que os utilize e aumentando a possibilidade de haver perfis falsos, que
obscurecem e dificultam as buscas de suas verdadeiras paginas, nos sites de
relacionamento®®. “Ela teve que colocar um underline na frente do manuela65, pois
ndo conseguia mais cadastrar s6 manuela65 ou manuelaprefeita” (informacao
verbal)®, explicou Cristina. Perfis falsos também ja levaram a candidata a ser

multada por campanha eleitoral antes do periodo estabelecido pela lei.

As redes da deputada, portanto, estdo em constante mudanca. O Twitter
@deputadamanuela que ainda estava ativo durante a campanha, por exemplo,
atualmente encontra-se suspenso’®. J& o @manueladeputada’®* foi hackeado e

esta com o nome de Manuela Bolada, em sua descricédo do perfil.

%’ Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

% Sobre perfis que obscurecem e dificultam as buscas, um bom exemplo é a fanpage Manuela
D’Avila, no Facebook. Nessa pagina, é possivel encontrar publicagdes com muitos palavrdes e
ataques aos adversarios da campanha de 2012. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/pages/Manuela-d%C3%81vila/283976071716585>.

* Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretéaria de comunicacdo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

100 Essa informacéo data de 18 de novembro de 2013.

1ot Disponivel em: <https://twitter.com/manueladeputada>. Acesso em: 18 novembro 2013.
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As contas que seguem mais ativas no Twitter, atualmente, sao

@manudeputada®®?

e @manuelanoticias, sendo que a Ultima continua sendo
atualizada, principalmente, pela assessoria da deputada. No Facebook, segue ativa
a fanpage Manuela D’Avila'®®. Segundo a entrevistada, “as contas seguiram ativas
porque sempre existiram. E uma questdo de continuidade e de certeza de que é

possivel dialogar sobre politica com os cidadaos” (informagao verbal)*®.

4.3 ADAO VILLAVERDE: O CANDIDATO PRODUTO

O deputado estadual Addo Roberto Rodrigues Villaverde, cinquenta e cinco
anos, disputou a prefeitura de Porto Alegre/RS representando o Partido dos
Trabalhadores (PT), em 2012. Natural de Alegrete/RS, conquistou 76.548 votos
(9,64%), com o apoio da coligacdo Frente Popular - Governo de Verdade (PT / PR/
PTC/PV/PPL/PRTB/PTdoB).

No caso da candidatura de Villaverde, o trabalho com as midias sociais foi
extremamente profissionalizado. No inicio do ano de 2012, o PT contatou uma
equipe para elaborar a campanha do candidato e, no que toca as ferramentas de
internet, optou por trabalhar de forma independente. Membro da equipe,'®® Fabiana
Iglesias - coordenadora do nucleo on-line da Dez Comunicagéo e coordenadora de
toda a campanha on-line do candidato petista - concedeu entrevista em cinco de

outubro de 2012 a autora, na sede da propria empresa.

Fabiana, que possui graduacdo em Filosofia na Faculdade da Corufia, na
Espanha e pos-graduacéo e mestrado em Marketing para Tecnologia, contou que, ja
nas primeiras negociacdes entre a equipe e a coordenacgéo de campanha do partido,
se decidiu nédo utilizar qualquer méao de obra da militancia. “Trabalhar com militantes

€ complicado, eles tém um discurso muito inflamado, as pessoas estdo como num

192 pisponivel em: <https://twitter.com/manudeputada>.

1% Disponivel em: <https://www.facebook.com/manueladavila>.

' Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacédo do PCdoB e da
campanha da candidata Manuela D’Avila.

105 A equipe contou também com nomes, como: Antbnio Costa Neto (diretor de criagdo que ja
trabalhou com Lula e que, atualmente, vive em Miami e veio ao Brasil especialmente para a
campanha de Adao Villaverde); e Mauro Dorfman, fundador e sécio majoritario da Dez Comunicagao
(que ficou responsavel pela parte off-line da campanha).
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jogo de futebol, na torcida mesmo. Acabam falando coisas que ndo devem e néo

tratando com respeito o publico” (informac&o verbal)*°®.

Na opinido da profissional e do restante da equipe contratada pelo PT, a
paixdo que envolve o processo da militancia atrapalha o andamento da campanha
on-line. Além disso, o fato de as senhas de acesso ficarem disponiveis a muitas
pessoas do partido, para que ocorra construgdo e gerenciamento coletivos, pode
gerar muitas situacfes desagradaveis.

Para justificar, ela utilizou exemplos fracassados do passado, como quando
um coordenador langou uma informagé&o valiosa do governo que teve repercussoes,
inclusive, na bolsa de valores. Em outra ocasido, um militante tuitou sem querer a
senha do Twitter de um politco de grande nome nacional do PT. “E uma
atrapalhacdo. Essas coisas acontecem porque nao sao profissionais de
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comunicagdo on-line mexendo nessas ferramentas” (informagédo verbal)™",

considerou Fabiana.

Muito irénico foi perceber que, durante a entrevista, apesar de Fabiana deixar
clara a necessidade de um distanciamento entre a paixdo miltante e o
gerenciamento dos sites de relacionamento e da campanha on-line como um todo,
nao conseguiu esconder que nao concorda e ndo gosta dos outros candidatos.
Também, foi notar que ela fez mais comentarios contrarios aos adverséarios de

Villaverde do que outros entrevistados, abertamente identificados como militantes.

4.3.1 As estratégias

De acordo com a entrevistada, a logica com a qual se trabalhou foi: nos
horarios em que ndo havia propaganda eleitoral na televiséo, a internet representaria
o horario nobre. Nesse contexto, entdo, as ferramentas web desempenharam um

papel fundamental na estruturacdo da campanha.

1% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do nucleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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O instrumento prioritario foi 0 Facebook, “porque € um ambiente muito mais
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democratico e a comunicagdo é muito mais linear” (informacao verbal)™", explicou

Fabiana.
Segundo o IBGE, a cada cem pessoas que acessam diariamente a internet,
setenta acessam o Facebook também diariamente. Por que criar um canal
de midia, um site ou uma plataforma, se eu ja tenho uma audiéncia

estabelecida no Facebook? Por que néo aEroveitar e falar com essas
pessoas que ja estdo 14? (informac&o verbal)'®”.

A qualidade técnica empregada nos materiais postados no site deixou claro
que o trabalho era executado por profissionais. Os videos, as fotos, os banners,
enfim, todas as pecas produzidas pela equipe estavam impecaveis, em relacdo ao
referido aspecto.

Figura 12 — Video de boa qualidade técnica produzido pela equipe de campanha de Adao Villaverde |

& Ad3o Villaverde
October 2, 2012

A verdade (de verdade) sobre as UPAs

Quando Fortunati diz em seu programa eleitoral que Porto Alegre
tem 5 UPAs, esta mentindo descaradamente para todos os
cidaddos. Veja o video e tire suas conclusdes sobre o que diz o
prefeito.

ROGRAMA FORTUNATI 12

Like * Comment * Share 24 15 B9

Fonte: Fanpage de Ad&o Villaverde no Facebook™*°

'% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do nucleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.

'% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.

10 A fanpage esta disponivel no seguinte endereco: <https://www.facebook.com/AdaoVillaverde>.
Ja o video referido no texto esta disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo.php?v=2497110843030&set=vb.346710428716441&type=2&theate
r>. Acesso em: 30 outubro 2013.
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Figura 13 — Video de boa qualidade técnica produzido pela equipe de campanha de Adao Villaverde
Il

& Ad3o Villaverde
September 28, 2012

Vale a pena acreditar
Vale a pena acreditar.
Acredite. Compartilhe.

#Villal3

Like - Comment * Share £ 51 013 B 168

Fonte: Fanpage de Ad&o Villaverde no Facebook™*

Ja o Twitter, que também integrou a campanha de Villaverde na internet, era

considerado pela equipe como uma “radio da internet”, com “[...] informag¢des minuto
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a minuto” (informagé&o verbal)™™*, nas palavras de Fabiana. O fato de o site ser mais

dindmico e mais dificil de acompanhar a timeline e resgatar contetdos publicados
nos dias anteriores, fez com que a equipe escolhesse trabalhar de forma mais

informativa, concisa e dindmica, também.

O Twitter tem um broadcast tdo rapido que ndo é possivel acompanhar a
timeline. J& no Facebook, se posto algo hoje, as pessoas podem olhar e
curtir no dia seguinte, talvez, em um terceiro dia, a rede dessas pessoas
acesse o conteldo e também o compartilhe... enfim, € uma comunicagao
mais perene, que demora muito mais tempo para se dissolver (além da

audiéncia e alcance que sdo maiores que no Twitter) (informacéao verbal)m.

No que diz respeito aos dois sites, durante o periodo eleitoral, Villaverde

114 116
l, |

contou com um perfil pessoa uma fanpage™*® no Facebook, uma conta pessoa

LA fanpage esta disponivel no seguinte endereco: <https://www.facebook.com/AdaoVillaverde>.

Ja o video esta disponivel em: <https://www.facebook.com/photo.php?v=4854217036823>. Acesso
em: 30 outubro 2013.

2 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.

' Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.

14 Disponivel em: <https://www.facebook.com/adao.villaverde.9>.

s Disponivel em: <https://www.facebook.com/AdaoVillaverde>.
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(@VillaPrefeito) e outra oficial da campanha®’

(@vamosVillal3), no Twitter. Havia
também um site''® dedicado & campanha que, apesar de ndo ser tema central deste
estudo, valida comentar que foi utilizado como apoio, ao funcionar como repositorio
de informacbes e de matérias de maior félego, ndo desempenhando qualquer papel

de destaque, dentro da proposta da campanha digital.

Como Villaverde era uma pessoa desconhecida publicamente - apesar de ter
um histérico forte na Assembleia Legislativa, ndo era uma pessoa de palanque, ou
uma celebridade, como alguns outros candidatos - a primeira estratégia foi mostrar
guem ele era, qual sua historia, de que forma atua, como colaborou com a
sociedade e qual o potencial politico que tem para concorrer a uma majoritaria**°. A
partir disso, a equipe comecgou a estabelecer as redes de comunicacéo (que, como
ja explicitado, teve o Facebook como canal prioritario de comunicacdo com 0s

cidadaos).
Assim foram caracterizadas as ferramentas de internet, pela entrevistada:

Twitter: é a radio da internet. E a noticia dada dia a dia, minuto a minuto.
Relaciona-se com as pessoas que estdo cadastradas basicamente para
compartilhar informacéo, redirecionando-as ao site do candidato ou as
matérias de maior densidade. Serve também para a divulgacéo de agenda e
de avisos de debates, de caminhadas e de outros eventos do candidato e
do partido.

Facebook: possui uma forma de comunicagdo mais linear, através da qual €
possivel envolver um nimero maior de pessoas, gerar engajamento mais
forte e detalhar melhor os assuntos. Note-se que, quando as pessoas
compartilham um contetdo, estdo mostrando para todos os seus amigos
que gostam e que concordam com aquela ideia, o que caracteriza
envolvimento maior, por parte dos cidadaos.

Site: serve para reunir 0o material mais pesado. Funciona como um
repositorio de informagfes e um local para o qual as pessoas convergem,
ao buscarem dados mais detalhados sobre o candidato e suas propostas
(informag&o verbal)*®.

No que toca aos perfis de campanha, a entrevistada contou que nao era

comum receber mensagens pessoais atraves deles, ja que tentavam deixar claro

116

o O perfil foi excluido. Quando ativo, estava disponivel em: <https://twitter.com/VillaPrefeito>.

O perfil foi excluido, porém, quando ativo, podia ser encontrado no seguinte endereco:
<https://twitter.com/vamosVillal3>.

18 O site foi retirado do ar. Podia ser visitado, durante a campanha, no seguinte endereco:
<www.villaprefeito.com.br>.

19 Datam de vinte e trés de abril as primeiras postagens no Facebook. Elas ainda ndo mencionavam
a candidatura e, sim, queriam construir a imagem de Ad&o Villaverde, enquanto candidato e fazer
com que os cidaddos o conhecessem.

%% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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que eram especificos da campanha. As duvidas e 0s questionamentos, portanto,
eram respondidos pela equipe de comunicacdo da campanha, até porque o
candidato ndo tinha qualquer acesso aos perfis e ndo possuia as senhas. Destaca-

se, logo, a clara separacao entre o politico/candidato e o politico/cidadao.

No que diz respeito aos perfis pessoais, eram inteiramente gerenciados pelo
proprio candidato, sem qualquer interferéncia da assessoria de comunicagdo. O
maior fluxo de interacdo do politico com os eleitores se deu através do Twitter -
ferramenta que Villaverde adotou como principal meio de comunicagdo, por uma
guestdo de preferéncia pessoal. O volume de postagens diarias era alto - sempre
mais de dez posts - e, mesmo ap0s o término da campanha, Villaverde seguiu
utilizando muito a ferramenta de comunicagdo com o publico, mantendo igualmente

uma alta média de mensagens.

Todos os perfis pessoais eram, portanto, gerenciados pelo proprio candidato
e os oficiais da campanha somente eram manejados pela equipe on-line e pela
coordenacao de comunicacdo da campanha. Nesse contexto, foi notavel a
diferenca nas linguagens utilizadas nos perfis pessoais - muito mais informal e
proxima do publico - e nos de campanha, cuja linguagem era bem mais formal e

institucional.

Fabiana esclareceu que seu cliente era, na verdade, o comando de
campanha do PT e que Villaverde, o seu produto - o que altera totalmente a forma
como o politico interage com os materiais de campanha e o seu poder de atuagao
sobre eles: “O Villa é o nosso produto, ele pouco palpita, pouco opina. Ele ndo viu
nenhum programa de televisdo. Os programas eram decididos com o diretor da Dez,

responsavel pela parte off-line da campanha” (informacéo verbal)*?,

Ao total, cinco pessoas eram as responsaveis por todas as decisoes.
Villaverde, por sua vez, era pautado, brifado, contudo, ndo tomava qualquer decisao
na comunicagcdo de sua candidatura. “A campanha, de modo geral, estava

estruturada como uma empresa. Por exemplo, o dono da Petrobras nao fica

'?! Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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querendo saber que comercial vai ao ar’ (informacdo verbal)™“, explicou a

coordenadora.

Um aspecto destacado por Fabiana foi a discordancia da equipe em relagédo a
forma como o candidato escrevia na internet. Ela chegou usar a palavra “tosca”,
para descrever a forma como o candidato tuitava (utilizando hashtags de forma
incorreta e abreviando muitas palavras). A decisdo, portanto, foi deixa-lo escrever
dessa forma nos perfis pessoais, j& que as pessoas estavam acostumadas a assim

conversar com o politico e assumir somente a geréncia dos demais perfis.

Outro ponto divergente tratava das pessoas com as quais Villaverde costuma
se relacionar na internet. A falta de experiéncia politica - admitida pela propria
entrevistada - fez com que a conversa do candidato com uma prostituta gerasse
polémica, dentro da equipe web.

Pensamos que a oposicdo ia fazer chacota. Que poderia ser uma
pegadinha e ele ndo se dar conta, quando, na verdade, ela era presidente
da Associacdo das Prostitutas. Ela era supersindicalizada, ativista e tem
valor politico. Realmente ndo da para deixar tudo na méo da equipe, porque
a equipe desconhece os meandros da politica e das associag8es politicas.

Isso foi muito engracado, ficamos furiosos na época. Na verdade, ele estava

tendo um ato democratico, isso faz parte do trabalho dele (informagédo
verbal)'®,

Quando perguntada se era possivel captar votos na internet, a entrevistada
afirmou que o recurso é um complemento na campanha e que é possivel captar
eleitores, porém, a internet, sozinha, ndo ganha uma eleicdo. “Falam do case
Obama, que ele ganhou as elei¢bes por causa das redes sociais. Mas nao foi por
isso que ele ganhou. Ele s6 foi o primeiro a fazer uma campanha desse tipo”

(informacao verbal)**,

Em sua opinido, assim como um jingle, um panfleto ou qualquer propaganda
de televisdo, a ferramenta fixa a imagem do candidato e do projeto politico. Para a

profissional, a comunicac¢éo funciona como um polvo:

[...] a comunicacao tem que ser liquida. Tu tens um conceito, uma estratégia
e ela tem que permear todos os canais. As estratégias, o conceito, tudo tem

22 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.
' Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
'** Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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qgue estar na internet, no PDV, no trade, no comercial, no jingle, na
assessoria de imprensa, etc.. Se ndo for liquido, € um conceito ruim, uma
estratégia furada. E as redes sdo s6 ferramentas, onde tu jogas a tua
estratégia (informagéo verbal)125.

Além disso, a entrevistada ressaltou a importancia de estar focado na
estratégia e ndo no numero de canais de comunicacdo on-line com o publico ou com
a quantidade de postagens diarias. Assim, para atingir o publico de forma certeira, a
equipe montava um esqueleto do planejamento e das estratégias de comunicacao
semanalmente, o que era validado por todos os coordenadores. As postagens pré-
prontas eram complementadas por outras acdes que eram complementadas, de

acordo com os assuntos mais importantes do momento.

4.3.2 Monitoramento e controle de campanha

Outras duas funcbes assumidas pela equipe de comunicacao diziam respeito
ao contato com a militancia do partido e ao monitoramento diario das redes digitais.
Quanto ao primeiro, uma mala direta era enviada a militincia com orientacdes,
noticias, informacbes, convites para eventos publicos e dicas de que tipo de
materiais e assuntos seriam bons para serem compartilhados na internet - e os que

nao eram.

J& a segunda funcao era o monitoramento diario das redes digitais, que era
feito através da ferramenta Scup®®. A pratica permitia & equipe saber quais 0s
sentimentos (posicionamento positivo, negativo ou neutro) das pessoas em relacao
ao candidato e quais eram o0s assuntos mais discutidos nos sites de relacionamento,
redirecionando as acbes na web conforme o que estava em alta, ou seja, entre 0s
assuntos mais populares na rede.

ApOs o discurso de inauguragcdo da ciclovia, o Fortunati voltou para a
prefeitura e comecou a bater boca com um menino no Facebook que
reclamava que a ciclovia era muito pequena. A resposta dele foi: “tu estas

reclamando porque deve ser um pseudociclista’. Comegamos a observar
um barulho na internet em relacdo a isso e quando se tornou importante na

125 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adéo Villaverde.
126 Disponivel em: <http://www.scup.com/pt/>.
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rede, lancamos um jpeg, que dizia: “para pseudociclistas, prefeito constréi
uma pseudociclovia” (informagcao verbal)*?’.

A acao teve dois mil compartilhamentos e um alcance de quase trés milhdes
de pessoas. “Para Porto Alegre, isso € um numero muito significativo. Noés
recebemos compartilhamento até de pessoas de Sao Paulo, s6 usando essa gafe do

prefeito” (informacédo verbal)'?®

, explicou Fabiana. Para ela, essa ferramenta de
monitoramento é muito importante, porque “[...] nos pauta com o que € assunto de
interesse das pessoas e nao daquilo que a gente quer enfiar na cabeca delas”
(informacé&o verbal)*?°. Nesse contexto, a equipe segue sua estratégia de campanha,
pauta as pessoas sobre o que quer que saibam a respeito do candidato e de seu
projeto, mas também busca informa¢des na rua - termo utilizado pela entrevistada

para denominar o ambiente da internet.

As opinides e os usos das ferramentas de internet com propdsito eleitoral sdo
tdo diversos que o que a equipe de Villaverde considera uma vitdria (postagens com
alcance em Sao Paulo, por exemplo), a assessoria de José Fortunati considera uma
enganacdo (como mostrado anteriormente, com a fala de Thiago Ribeiro, que
acredita que os numeros de compartilhamentos sdo enganosos na medida em que
nao representam as ideias do publico-alvo votante que, verdadeiramente, deve ser

atingido pelas a¢des na internet).

Sobre o0 nimero de curtidas no Facebook, Fabiana pontuou que o dado néo é
importante para avaliar a repercussdo de um candidato, visto que, mesmo com
cerca de seis mil likes, a fanpage de Villaverde atingia semanalmente cerca de 1,9
milhdes de pessoas, ou seja, quase 900 mil pessoas a mais que 0 numero de

eleitores.

Apés criticar fortemente o posicionamento de outras campanhas em relagéo

ao numero de curtidas, dizendo que isso conduz a dados falsos - “é estratégia de

»" Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.
% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
'* Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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130 _ Fabiana reclamou de

marketeiro para enganar cliente” (informacao verbal)
posturas antiéticas, que artificializam a rede. Um exemplo ocorre quando
campanhas promovem acdes para aumentar o numero de visualizacbes e de
compartilhamentos, gerando volume na rede e a falsa impressao de alto alcance de

seus candidatos, como no caso dos famosos tuitacos, que ocorreram nas elei¢oes.

A revista Veja'*' chegou a divulgar uma matéria sobre fraudes na rede, com

infograficos que explicam como funcionam os tuitagcos™*?

(que sao alimentados por
taticas que violam as regras do Twitter), através da utilizacdo de robds ou de perfis

pedes - conforme pode ser visto no Anexo B.

O perfil @ TRE_POA'* no Twitter, que divulga informacées e dendncias sobre
politica e eleicbes no Brasil, postou duas imagens (prints) enviadas por seus
seguidores. A primeira, que se demonstra na Figura 14, publicada no dia vinte e oito
de setembro de 2012, continha a seguinte legenda: “Estamos tentando descobrir
como um candidato consegue fazer com que tantos perfis tuitem e se retuitem no
MESMO MINUTO"*3*,

% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do nucleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.

“IDisponivel  em:  <http:/iveja.abril.com.br/multimidia/infograficos/fraude-no-twitter-vejanarede>.

Acesso em: 30 outubro 2013.

%2 0 tuitagcos — que ocorrem quando um grande nimero de perfis publicam coisas sobre 0 mesmo

assunto e com a mesma hashtag em um curto periodo de tempo no Twitter — também tém sido

utilizados como forma de protesto, para chamar atencdo para alguma causa ou reivindicagdo. No

caso exposto, que configura fraude e artificializagdo de hashtags, os tuites sdo idénticos e foram
ublicados exatamente no mesmo horario.

% A saber, o perfil possui a seguinte descricdo: “Estamos trabalhando pela democracia e liberdade

de expressao”. Disponivel em: <https://twitter.com/TRE_POA>.

134 Disponiveis em: <https://twitter.com/TRE_POA/status/251758227799302144/photo/1>. Acesso em:

30 outubro 2013.



Figura 14 — Denuncia de praticas incorretas no Twitter — Tuitago Manuela D’Avila

8 Search: manuela6s

%

A

RT @La_Bo_quita: RT @La_Bo_quita: A
gente vé que o candidato defende o
movimento LGBT s6 em época de

eleicao.Aparece muitos falsos defensores!

1

$] Thu 27 Se tDeck

RT@L3 Bo quita: RT @La Bo quita: A
gente vé que o candidato defende o
movimento LGBT s6 em época de
eleicdo.Aparece muitos falsos defensores!

A

RT @La_Bo_quita: RT @La_Bo_quita: A
gente vé que o candidato defende o
movimento LGBT s6 em época de
eleicao.Aparece muitos falsos defensores!

$ Thu 27 S

gente vé que o candidato defende o
movimento LGBT 56 em época de
eleicao.Aparece muitos falsos defensores!
Nao seeng ...
RT @La_Bo_quita: RT @La_Bo_quita: A
gente vé que o candidato defende o
movimento LGBT s6 em &poca de
eleicao.Aparece muitos falsos defensores!
NE Sep 1 3 Tweetl

A gente vé que o candidato defende o
movimento LGBT 56 em épocade
eleicao.Aparece muitos falsos defensores!
N3o se engane, vote #Manuela6s

Ut t 01 SVa Y )

A gente vé que o candidato defende o
movimento LGBT s6 em época de
eleicdo.Aparece muitos falsos defensores!
Nao se engane, vote #Manuelaés

i #] Thu 27 Sep 18:25 via Tweatl

Fonte: Perfil @ TRE_POA no Twitter*®
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J& na segunda (que se pode visualizar na Figura 15), com data de dois de

outubro de 2012, foi divulgada com a frase: “Eleitor envia mail: Da mesma forma que

a @_manuelab5 o @josefortunati também usa fakes e robés para tuitar

135

Disponivel em: <https://twitter.com/TRE_POA>.

136 Disponivel em: <https://twitter.com/TRE_POA/status/253254222458544129/photo/1>. Acesso em:

30 outubro 2013.



Figura 15 — Denuncia de praticas incorretas no Twitter — Tuitaco José Fortunati

8 Search: josefortunati

it

@josefortunati na drea da sadde, educagio,
moradia e empregos: hitp//A.Co/alRNGGE 2

SFortunatil 2

RT @8afaAbafa: Veja as propostas de
@josefortunati na drea da saide, educacdo,
moradia e empregos: hitpy//Lco/aCulsno?

fEortunatil2

RT @RafaAbafa: Veja as propostas de

& josefortunati na drea da saldde, educacio,
moradia e empregos: hitp//t.co/ekg309FD
sFortunatil 2

RT @8afaAbafa: Veja as propostas de
@josefortunati na drea da saide, educacio,
moradia e empregos: hitp//1.c0/aGoT1418

RT @RafaAbafa: Veja as propostas de
@josefortunati na drea da sadde, educacdo,
moradia e empregos: hittpd//{.co/XaRCqo2i
SEortunatil 2

RT @82faAbafa: Veja as propostas de
@jossfortunati na drea da saide, educacio,
moradia e empregos: Ittp/ACo/RLITANO
FEortunatil2

RT @RafaAbafa: Veja as propostas de
@josefortunati na drea da sadde, e
moradia e empregos: h

sFortunatil 2

AT @RafaAbafa: Veja as propostas de
@jossforturati na drea da saide, educacio,
moradia e empregos: iilp//LcoNcobNdYL

oEnEAana

Fonte: Perfil @ TRE_POA no Twitter™’
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Sobre a primeira figura, Fabiana argumentou que ndo ha possibilidade de o

tuite ser verdadeiro, ja que foi postado as 18h26min, ao mesmo tempo, por milhares

de canais.

137

Disponivel em: <https://twitter.com/TRE_POA>.

Isso € artificializar uma hashtag e uma informagdo para a rede. Ai o
marketeiro mostra para a coordenacdo da campanha: “olha os dados que
eu tenho, olha quantas pessoas tuitaram a respeito disso, olha o meu
Scup”. Quando, na realidade, as equipes criaram fakes e os colocaram para



119

falar ao mesmo tempo a mesma coisa. Isso aqui é robd (informacao
verbal)**®,

Quando perguntada sobre as polémicas dos tuiacos envolvendo o PT, a

entrevistada disse que o partido “[...] ficou enlouquecido, afirmando que nao ha

139

robos [...]” (informacdo verbal)™, mas que, na verdade, h4, no entanto, os

coordenadores de campanha ndo sabem a respeito disso, conforme revela o
depoimento a seguir:
Para eles, eles realmente ndo tém robbs. Mas eles tém uma equipe de
social media que, espertamente, quer mostrar servico e acaba fazendo
tuitaco robd. A Veja ndo esta mentindo, o problema é que eles nem
conhecem essas praticas. Largam na mao de equipes de social media... 0s
coordenadores de campanha ndo entendem l|hufas de comunicagédo e

tecnologia. S6 de comunicacdo tradicional: RP, guerrilha, boataria, desvio

da informagdo. Isso tudo acontece ha anos em eleigcbes, mas, pouco

dominam das ferramentas (informacao verbal)'*.

De acordo com Fabiana, esse tipo de pratica foi evitado na campanha de
Villaverde, que teve a intencdo de trabalhar com convencimento de proposta e com
debate politico. Para ela, esse tipo de conduta viola as regras da rede social e é
motivo de vergonha. O correto seria trabalhar pelo engajamento e pelo
empoderamento do povo, com uma linguagem direta (um a um).

Isso € empoderamento. As pessoas podem decidir, conversar, debater. No
momento em que tu artificalizas uma rede, tu estas formando uma opinido
vazia, levando as pessoas como uma boiada. Tudo aquilo que comunistas

falam sobre a midia manipular a informacédo, é justamente o que acabam
fazendo (informacao verbal)'*.

E interessante ressaltar que, apesar do discurso supracitado, ao longo da
entrevista, foi possivel identificar certa inquietacdo em relacédo as intervencdes dos
cidaddos nos perfis do candidato, que eram vistas pela equipe como algo que
atrapalha o andamento do trabalho e tira um tempo precioso do politico.

E muito desgastante. As pessoas querem muito palpitar, querem muito ser

amigas. D&o sugestdes, querem dizer o que ele tem que fazer nos
debates... entdo, temos que filtrar muito o que chega para nés. Ele recebe

3 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.

%9 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do nucleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.

% Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do nicleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Ad&o Villaverde.

! Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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muitas mensagens e telefonemas indteis. Mas, € claro que também tém
coisas maravilhosas (informagcao verbal)'**.

As vezes, o material enviado pelos militantes ou publicado por cidaddos nas
redes digitais € utilizado pela equipe — principalmente, videos e fotos com
dendncias. O denuncismo foi uma das marcas da campanha on-line de Villaverde,
como se pode observar através do exemplo trazido pela Figura 16, que mostra o
compartilhamento, por parte da equipe web, de uma foto registrada por uma cidada

gue afirma néo ser filiada a nenhum partido.

Figura 16 — Imagem postada por cidada, que foi compartilhada pelos administradores da fanpage de

Adao Villaverde
& Addo Villaverde shared

Uma imagem vale mais do que mil palavras.

Em frente ao 'Chocolatdo’.

Acho importante esclarecer que ndo sou ligada a partido
politico e tampouco sou partidaria de algum(a) candidato(a).
Inclusive nada tenho contra o Fortunati, apenas achei que esta
cena valia a pena ser fotografad... See More — at Aeromovel.

Fonte: Fanpage de Ad&o Villaverde no Facebook'*®

2 Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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Figura 17 — Ampliagdo da legenda da Figura 16

144

Fonte: Fanpage de Ad&o Villaverde no Facebook

Assim ocorreu em casos como a polémica envolvendo Fortunati e o uso da

maquina publica em prol de sua campanha a reelei¢édo, dentre outros.

Para Fabiana, os sites de redes sociais ddo empoderamento ao publico,
poder de obtencdo de informacdes limpas (sem que passem pelos canais da grande
midia) e oportunidade de busca de informacdes por si mesmo (0 que ndo é possivel
apenas com a midia tradicional): “Tu vés a denuncia, abre uma nova aba no
navegador e tu mesmo fazes tua prépria pesquisa. E podes tirar as tuas proprias
conclusdes. Se o Villa tiver alguma contradicdo, tem que expor mesmo. Enquanto

cidadao, vou achar bom” (informac&o verbal)'*°, asseverou.

Apesar de exaltar tal possibilidade da internet, ela ndo acredita que muitas
pessoas facam bom uso das potencialidades dessas ferramentas. Em sua opiniao,

elas ndo estdo muito interessadas em politica. E desabafou:

As pessoas querem ter carro do ano, ir para praia nas férias. Nao estao
muito preocupadas em se politizar. Querem ver Big Brother. As pessoas
ndo tém capacidade intelectual de acompanhar discuss6es muito profundas
— para entender, por exemplo, que a Manuela do PCdoB esta com Ana

143 A fanpage esta disponivel no seguinte endereco: <https://www.facebook.com/AdaoVillaverde>.

Ja a imagem e a legenda, podem ser encontradas em:
<https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10151239371529715&set=a.94010229714.113014.6306
34714&type=1&relevant_count=1 >. Acesso em: 30 outubro 2013.

1A fanpage esta disponivel no seguinte endereco: <https://www.facebook.com/AdaoVillaverde>.
Ja a legenda e a imagem, podem ser encontradas em:
<https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10151239371529715&set=a.94010229714.113014.6306
34714&type=1&relevant_count=1 >. Acesso em: 30 outubro 2013.

> Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez
Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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Amélia Lemos que é do PP, a mesma Arena que torturou os comunistas...
as pessoas nao fazem esse tipo de Iigag?g. As pessoas abrem méo de
exercer a sua cidadania (informacéo verbal) ™.

4.3.3 Um balanco da campanha

Dentro dos parametros do PT, a campanha foi considerada boa, na internet. A
equipe on-line do candidato paulista Haddad, por exemplo, era composta por
guarenta pessoas, enquanto que a de Villaverde contava com onze. No Facebook, o
entdo candidato a prefeitura de S&o Paulo chegou a ter 700 curtidas em sua fanpage
e um numero médio de quarenta e cinco compartilhamentos por postagem. Ja o
candidato de Porto Alegre, chegou a ter 1,5 mil compartilhamentos e uma série de

posts que ndo baixavam de cem curtidas.

O gréfico a seguir, gerado dois dias antes das vota¢des, em cinco de outubro
de 2012, pelo proprio Facebook e fornecido a autora por Fabiana, mostra o

desenvolvimento da fanpage de Villaverde, durante o més de setembro, no site.

Figura 18 — Gréfico mostra a evolugédo da fanpage de Adao Villaverde, no més de setembro, no
Facebook

@ Adao Villaverde Linha do tempo + v Curtiu

& Exportar dados | | 3 +

o’ Alcance total semanal Total de assinaturas

tir"? Amigos de fas

1.900.136 40,990 2.539 ¢ o 17.186 @097 4 e0%

Bl Publicacdes Bl Alcance total semanal

>+ 0000000000000 00000000000

7 de Se

Fonte: Pagina administrativa da fanpage de Ad&o Villaverde

¢ Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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A explicacéo da entrevistada para a aceleracdo do crescimento da pagina nas
duas ultimas semanas de setembro é a tendéncia natural das pessoas deixarem
para tomar a decis&o do voto sempre nos Gltimos momentos do periodo eleitoral. E
nas ultimas semanas, segundo ela, que os cidadaos assistem aos debates e

procuram informacao sobre os candidatos.

Apoés o término do periodo eleitoral, a fanpage de Villaverde e seu perfil
pessoal no Facebook seguiram ativos. Ja no que concerne as contas do Twitter, a

oficial - dedicada a campanha - foi excluida e a pessoal foi alterada para
@_villa13_*.

4.4ROBERTO ROBAINA: UM CANDIDATO, UM PROJETO POLITICO

Carlos Roberto de Souza Robaina, quarenta e seis anos, natural de Porto
Alegre/RS, foi mais um dos concorrentes a prefeitura da capital gaicha no ano de
2012, contabilizando 30.577 votos (3,85%). O historiador e representante do Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL), de nimero 50, contou com o apoio da coligacao
Alianca de Esquerda (PCB / PSOL).

A pessoa indicada para responder pelas estratégias de campanha na internet
foi Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunica¢do da campanha. O local escolhido
pela entrevistada foi uma cafeteria no centro da cidade. Durante a conversa, que
ocorreu no dia trés de outubro de 2012, a relagcbes publicas - que também possui
registro de jornalista - contou como foi organizada e executada a campanha on-line

do candidato a prefeitura.

A falta de recursos financeiros que pudessem ser direcionados para uma
equipe de social media fez com que o trabalho fosse todo realizado de forma
voluntaria, por militantes do partido. Ao total, doze voluntarios (jovens militantes do
PSOL) trabalhavam nos sites de relacionamento (além de clipping e outras funcdes
na rede) e revezavam-se entre as campanhas de Roberto Robaina, Luciana Genro

(ex-deputada federal, candidata a vereadora na época) e Fernanda Melchionna

1 Disponivel em: <https://twitter.com/_villal3_>.
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(candidata a reeleicdo na Camara Municipal)'*®. Paralelamente a equipe de redes

sociais’, havia outra dedicada aos programas de televisdo e outra, a imprensa.

Durante o periodo eleitoral, Roberto contou com um perfil pessoal*®® e uma

150

fanpage™® no Facebook, além de uma conta no Twitter™ (@Robaina50). Outras

ferramentas utilizadas, porém, ndo analisadas por este trabalho, foram uma conta do

Youtube (canal TV 50) e um site™?.

Para a equipe, o Facebook teve importancia em relacdo ao fluxo, ao volume e
ao relacionamento com as pessoas, enquanto o Twitter assumiu um papel mais
informativo. “O Twitter deixou de atrair o publico geral para atrair um publico

»153

totalmente formador de opiniao”™°, afirmou Gabrielle.

Nesses sites, as publicacdes quase sempre eram feitas pelo préprio
candidato, pois, segundo Gabrielle, “[...] com o nivel de politica e de inteligéncia que
ele tem, seria muita responsabilidade publicar por ele’™*. Entdo, as postagens
realizadas pela equipe, geralmente, diziam respeito ao compartilhamento de
informacdes, aos albuns ou aos materiais gréaficos criados para a campanha - ou
apenas ao teor informativo, a fim de avisar que o candidato estava participando de
um debate, de uma reunido ou de outro compromisso politico (0 que deixava claro
que a postagem ndo estava sendo feita por ele, tanto em func¢do do conteudo,

guanto da assinatura da assessoria no post).

148 Note-se gue, apesar de a equipe ser militante e ndo profissionalizada, era coordenada por uma

profissional da area de comunicacdao, que também é militante do partido. Da mesma maneira
escolheu trabalhar Fortunati, sé que, no caso do candidato vencedor, a equipe toda era profissional e
militante, diferente do caso de Roberto Robaina em que sé Gabrielle era profissional. De qualquer
forma, a ideia de trabalhar com pessoas que compraram o projeto do candidato parece muito
inteligente em um trabalho que exige certo grau de envolvimento interpessoal, mesmo que no
ciberespaco.
9 Disponivel em: <http://www.facebook.com/RobainaPSOL>.
9 pisponivel em: <http://www.facebook.com/RobertoRobaina50>.
IDisponivel em: <https://twitter.com/Robaina50>. Em treze de novembro de 2013, a Ultima
Psgstag_em gue constava no perfil datava de quatorze de outl_Jbro de 201_2. _

O site ndo esta mais disponivel. Durante o periodo eleitoral, poderia ser encontrado no seguinte
endereco: <poa50.com.br>.
%% Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
* Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
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Figura 19 — Exemplo de postagem feita pela assessoria de Roberto Robaina com a assinatura

correspondente

it'i Roberto Robaina

13 estd acontecendo na TVCOM o debate entre os candidatos a Prefeitura de Porto
Alegre.

Na primeira rodada, a discussao foi entre Roberto e Manuela. A candidata inicia a
discussao com o transporte publico. Roberto destaca a ineficiéncia dos servicos de
transporte, o excesso de cargos de confianca na empresa publica que atrapalham a
gestdo e consomem muitos recursos.

Roberto levou o debate para a area da salde. Ja que foi o vice de Manuela, Nelcir
Tessaro, que impediu a CPI da Salde na Justica, que impediu a investigacao do
desvio de 10 milhdes de reais da Secretaria de Salde e o assassinato do secretario
Eliseu Santos.

Manuela tergiversou a critica. Fugiu do tema.

#assessoria

Like * Comment - Share

Fonte: Perfil pessoal de Roberto Robaina no Facebook
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No que concerne aos comentarios feitos pelos cidaddos na fanpage e no perfil

do candidato no Facebook, as respostas mais elaboradas eram, geralmente, dadas

no domingo a noite.

Por isso, o Facebook dele ndo tem um fluxo tdo intenso: porque ele ndo é
um cara que tem tanto tempo para as redes. Ele prefere fazer isso no
domingo & noite, que tem bastante gente on-line, que ele estd em casa,
paradinho. Ai ele escreve um texto, por exemplo. E os textos dele séo
grandes, ele ndo usa o Facebook ,como o Twitter, que tem apenas 140

caracteres'*® (informacao verbal)™’.

Outra pratica frequente nas contas de Roberto é o compartiihamento de

conteudo, a saber: o que é publicado em uma, quase sempre é replicado na outra,

conforme indica a Figura 20.

155

Disponivel em: <http://www.facebook.com/RobainaPSOL>.

%% Uma postagem de Roberto Robaina, em sua fanpage no Facebook, chegou a ter 4.659 caracteres
com espacos. O texto foi publicado na pagina no dia vinte e um de setembro de 2012.Disponivel em:
<https://www.facebook.com/RobertoRobaina50/posts/489741327714023>. Acesso em: 13 novembro

2013.
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campanha do candidato Roberto Robaina.

Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
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Figura 20 — Roberto Robaina compartilha contetdos no Facebook

‘oii Roberto Robaina shared Roberto Robaina's photo

Hoje aconteceu nossa pendltima esquina democratica antes das Eleigoes, foi mais
curta, por conta da chuva, mas muito qualificada. Na foto, a Luciana Genro falando
para a populacdo de Porto Alegre.

Fonte: Fanpage de Roberto Robaina no Facebook™®

Frequente também foi a publicacdo de imagens e de simbolos que sé&o
significativos para partidos e militantes que se dizem de ala esquerdista. Gabrielle
explicou que esse tipo de conteudo vai “ampliando a dimensdo do Facebook. A
fanpage dele chegou a um alcance de 170 mil pessoas, porque tem mistura de
conteudo de campanha com essas imagens que vamos compartilhando” (informagé&o

verbal)**°,

Compartilharam-se, ainda, muitas noticias internacionais. Sobre isso, a
coordenadora narrou que, como corrente internacionalista que sao - “[...] que tem

ligacbes com pessoas na Argentina, Venezuela, Espanha [...]” (informacéo

158
159

Disponivel em: <https://www.facebook.com/RobertoRobaina50>.
Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
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verbal)™", nas proprias palavras da entrevistada, “[...] é interessante que mantenham

suas redes no Brasil atualizadas do que acontece no mundo” (informagcéo verbal)*®®.
Um exemplo contado por Gabrielle, foi o do partido grego Syriza, que concorreu as
presidenciais e apoiou as revoltas no pais: ao todo foram dezesseis greves gerais.
A gente compartilha esse tipo de informacdo para que as pessoas se
informem e criem uma identificacdo. Sempre escolhemos frases legais,
imagens bonitas [...] As experiéncias de movimentos na Espanha, Portugal,
no norte da Africa, das pessoas estarem na rua [...] veio muita imagem
bonita. Tem muita coisa de luta, de movimentos sociais. Entdo, as pessoas

gue sdo de esquerda acabam gostando dessas imagens, identificando-se
com elas. (informagcao verbal)'®.

A preocupacdo em manter e em expandir a rede de militancia - um dos
motivos pelos quais o candidato se fez presente nos sites de relacionamento,
segundo Gabrielle - pdde ser vista, também, nas varias postagens com informacgdes
da candidatura no Rio de Janeiro, mostrando a intengdo de levar adiante um projeto
politico Unico do partido (processo ndo observado em todas as candidaturas
estudadas). Note-se que uma postagem sobre o processo eleitoral do Rio de Janeiro
foi comentada com um pedido de apoio para a cidade de Canoas/RS, como pode

ser observado na Figura 21.

%0 Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da

campanha do candidato Roberto Robaina.
'*! Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
2 Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
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Figura 21 — Roberto Robaina apoia projetos da candidatura do Rio de Janeiro

VAMOS RESPEITAR A
LEI ORGANICA MUNICIPAL

E OS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS ¢

Fonte: Fanpage de Roberto Robaina no Facebook™®

Figura 22 — Roberto Robaina apoia candidatura no Rio de Janeiro |

164

Fonte: Fanpage de Roberto Robaina no Facebook

163

Lon Disponivel em: <http://www.facebook.com/RobertoRobaina50>.

Disponivel em: <http://www.facebook.com/RobertoRobaina50>.



129

Figura 23 — Roberto Robaina apoia candidatura no Rio de Janeiro I

E:J Roberto Robaina

Options Share Send Like

Fonte: Fanpage de Roberto Robaina no Facebook™®

Apesar de acreditar que os sites de relacionamento atingem um publico muito
especifico, a coordenadora deixou clara a obviedade que vé em candidatos estarem
presentes neles, caso contrario, os candidatos desaparecem. Ademais, deixou claro
seu posicionamento em relacdo a estar presente, também, nas ruas: “De nada
adianta estar no Facebook e ndo estar na rua. Tem que trabalhar de forma
complementar. Ainda mais um candidato completamente vinculado a um movimento
popular e que tem eleitores que até estdo na internet, mas ndo todos os dias”

(informacao verbal)*®®,

Outrossim, Gabrielle ressaltou a importancia de perceber o publico e se fazer
presente nos ambientes - virtuais ou ndo - em que ele se encontra. Mencionou a
vereadora Fernanda Melchionna, de vinte e sete anos, muito vinculada a leitura, a
juventude e a cultura. O publico da entdo candidata a reeleicdo na Camara Muncipal

é ativo no Facebook: Em menos de dois meses, ela obteve 400 curtidas em sua

165
166

Disponivel em: <http://www.facebook.com/RobertoRobaina50>
Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
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7

pagina, o que, para um vereador, € um bom numero, tendo em vista que nas
eleicOes anteriores, ela se elegera com trés mil votos.
As pessoas que tiveram sete, oito mil votos, recebem em torno de sessenta
e cinco curtidas em suas postagens. A Fernanda langa algo na internet e

recebe uns noventa compartihamentos. Ontem mesmo, 196 pessoas

curtiram um post dela pedindo apoio. Além disso, o site ontem teve El>6272
visualizagbes, o que € um absurdo para um vereador (informagéo verbal)™".

Gabrielle justifica os significativos nimeros de Fernanda em funcdo do perfil
de seu publico. “Nao adiantaria o Brasinha ter um esforgo no Facebook e ndo estar
na rua, porque nao € o publico dele. O Facebook nao faz milagre. Tens que estar
onde esta o teu publico” (informacao verbal)*®®. Ela explicou que, por ser um partido
de muita juventude, com candidatas de representatividade significativa que ja
utilizam a internet ha longo tempo - Luciana e Fernanda - o Facebook é parte
intrinseca a vida das pessoas envolvidas com o partido. “O PSOL n&o vai estar nas
redes sociais por obrigacdo. Ele vai estar porque os militantes ja estdo l4. Entéo, é

natural que os candidatos do partido também estejam” (informagcéo verbal)*°.

4.4.1. Oritmo da campanha on-line

A partir da metade de setembro, o ritmo de postagens e de interacbes nas
redes digitais comecou a diminuir, principalmente em funcéo de que elas sao feitas
pelos militantes que, nessa época, tinham outras atribuicdes e compromissos de
campanha. “Nao tem aquela coisa de ficar oito horas na frente do computador. E o
fluxo do Roberto também diminuiu, porque depois que comeca o horario eleitoral, a
eleicdo comeca a ser pautada pela TV e pelos jornais e as redes sociais perdem um

170

pouco de importancia” (informacéo verbal)~"", opinou Gabrielle.

As tarefas de menor responsabilidade na campanha on-line eram

desempenhadas pelos voluntarios da ala jovem do partido. Em turno inverso ao de

'*” Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da

campanha do candidato Roberto Robaina.
' Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
' Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
° Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
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suas aulas na escola ou na faculdade, os jovens monitoravam o contetdo sobre as
eleicdes na internet, criavam materiais de divulgagdo da campanha, geravam
volume nos perfis dos candidatos, etc.. Interessa lembrar que eles acompanhavam
nao apenas as contas de Roberto, mas também, de outras duas candidatas do
PSOL.

Quanto a agenda do candidato, a intencdo era que também fosse divulgada
nos perfis do Facebook - além do site - contudo, a grande quantidade de tarefas
impediu que isso se concretizasse. Ndo havia, portanto, uma periodicidade. J& em
relacdo a fatores como a mobilidade, Gabrielle ressaltou a facilidade trazida pelos
sites de redes sociais, que permitiam que a assessoria publicasse informacfes a
qualquer hora e em qualquer lugar sobre as atividades das quais o candidato

participava.

Os sites de relacionamento também serviram para aproximar o publico eleitor
do candidato, com perguntas e comentarios de todos os tipos. Os questionamentos
sobre as propostas de governo, por exemplo, eram respondidos pelo préprio politico.
Do mesmo modo, mensagens como a que a equipe recebeu, alertando sobre um
boato que crescia, principalmente, na comunidade judaica da cidade que, de acordo
com os comentarios, a candidatura, além de antissemita, estaria sendo financiada

por palestinos.

O fato de o proprio candidato entrar em contato com o eleitor para sanar suas
duvidas foi algo importante, para que ocorresse, de fato, a aproximacdo com o
publico. Um exemplo foi um jovem que enviou perguntas a Roberto e, conversando
diretamente com o politico no Facebook, acabou gostando da proposta e pedindo
para participar de uma das reunides do PSOL. “Isso é um tipo de contato que a
imprensa tradicional ndo proporciona. Somos um projeto novo, comegamos em
2003, entdo, isso € bem importante para a construgdo do partido” (informacéo

verbal)'’t,

Quando perguntada se € possivel captar votos na internet, a assessora

respondeu que sim, porém, as redes ndo podem ser analisadas de forma isolada.

! Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da

campanha do candidato Roberto Robaina.
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Sao mais formas de divulgar o teu projeto. O Facebook, por exemplo, ndo
faz milagre. Se tu tens um projeto ruim, as pessoas vao ler e vdo achar
ruim. Se tens um bom, gragas a internet, mais pessoas vao ler e tu podes
convencé-las desse projeto. Ela é uma difusora de algo que tu ja tens
construido. Através dela, mais pessoas vao ficar informadas sobre o que tu
pensas e, portanto, mais uma forma de captar eleitores (informacao
verbal)'”.

De acordo com Gabrielle, o resultado esperado com o uso de redes e de
midias sociais era dar visibilidade ao projeto do candidato, captar votos e fazer
crescer o0 partido politico, aumentando a rede de militancia. A relacbes publicas
comentou, também, que o partido ndo nega o processo eleitoral atual, entretanto,
deixa implicito que ndo concorda com ele.

Claro que a gente disputa as eleicdes, ndo negamos o processo eleitoral,
porque a gente teria que estar numa sociedade muito mais avancada pra
(sic) ndo ter Parlamento. Muito mais avancada mesmo. Analisamos a
conjuntura e vemos que muitas das decisdes que influenciam a vida do
povo passam pelo Parlamento e, por isso, temos que estar la. Uma frase,
gue vem da Europa, diz que a gente precisa diminuir a distancia entre as

pracas e o Parlamento. O povo estd ocupando as pragas, mas tem que

ocupar o Parlamento também, caso contrario, fica a margem das decisées

mais importantes (informac&o verbal)'”.

Atualmente, seguem ativados: a conta no Twitter, o perfil no Facebook e a
fanpage. No entanto, em treze de novembro de 2013, o primeiro estava com ultima
atualizacao datando de quatorze de outubro de 2012; o segundo, em vinte e seis de
julho de 2013; e o terceiro, em oito de outubro de 2013. Entdo, no que diz respeito a
continuidade do projeto nas redes, confirmou-se que ele segue em contato com 0s

eleitores, através de outros perfis do partido, mas nao na figura de Roberto Robaina.

4. 5WAMBERT DI LORENZO — O CANDIDATO CETICO

O professor universitario Wambert Gomes Di Lorenzo, quarenta e quatro
anos, foi o representante do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), no
pleito de 2012, alcancando 19.514 votos (2,46%). Wambert, que concorreu com o
namero 45, é natural de Jodo Pessoa/PB e contou com o apoio da coligacdo Porto
Alegre para Todos (PRP / PSDB).

2 Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da

campanha do candidato Roberto Robaina.
' Entrevista realizada em 03/10/2012 com Gabrielle Tolotti, coordenadora de comunicacdo da
campanha do candidato Roberto Robaina.
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Sem recursos para contratar profissionais que coordenassem exclusivamente
seus perfis em sites de relacionamento, o préprio candidato foi quem realizou as
postagens e decidiu a forma como trabalhar sua imagem na internet. Apenas sua
assessora de imprensa tinha acesso a fanpage - que ele préprio criou - e gerava

contetdo nos momentos em que o candidato estava impossibilitado de fazé-lo.

Em entrevista a autora, em seu comité de campanha (04/10/2012), Wambert
demonstrou ter pouco conhecimento a respeito de estratégias de campanha on-line,
além de expressar certo descrédito em relacdo a influéncia de tais ferramentas em
uma campanha politica. No entanto, o politico, que atualmente ndo esta mais filiado
ao PSDB e atua no gabinete do vice-prefeito de Porto Alegre, Sebastido Melo
(PMDB), esteve presente nas plataformas Facebook e Twitter, durante as eleicbes

do ano passado.

Wambert atuou nos sites de relacionamento com a visdo de que o Twitter - 0
qual considera uma rede pluralista ou, como denominou, um ambiente de diferentes
- estd mais voltado para o relacionamento com formadores de opinido e jornalistas,
enquanto que o Facebook sintetiza um ambiente considerado por ele hegemdnico,
ou de iguais. O Twitter - um ambiente de diferentes - seria uma ferramenta para
relacionar-se com amigos e simpatizantes, com o objetivo de receber elogios e
mensagens positivas. Em suas palavras:

O Facebook ndo d& voto. Ele massageia o ego, tu falas com os teus
amigos, recebe uma energia positiva. Mas ndo da voto. Se preciso de
carinho, entro no Facebook e recebo cafunés virtuais. Buscar voto la é
como pescar em um aqudrio: a maioria das pessoas que querem ser seu

amigo j4 tem tendéncia a concordar contigo, ja simpatizam contigo
(informac&o verbal)"™.

14 Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.
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Figura 24 — Mensagens de apoio enviadas a Wambert Di Lorenzo no Facebook

& Wambert Gomes Di Lorenzo I

Confiram meu curriculo na web. L8 ndo tem cursos forjados nem em Harvad nem
em Madrid. Cada insergdo é certificada pelas Universidades.

67 @ D1

e gl

Kk, muito boa essa!

ke *¢d 1

e vergonha Manuela, mentindo par:

-
‘-.LJ"

Fonte: Perfil pessoal de Wambert no Facebook'"

O candidato aderiu aos dois sites entre os anos de 2009 e 2010. Durante o
periodo eleitoral, manteve seu perfil pessoal no Facebook (Wambert Gomes Di

Lorenzo 1) e criou uma fanpage especialmente para a campanha de 2012.

Quanto ao Twitter, utilizava o perfil @profwambert45*’® que, apesar de n&o
ser apenas relativo a candidatura, levava o nimero 45 no nome - naquele periodo,

trocou para @profwambert, em novembro daquele ano.

17 Disponivel em: <https://www.facebook.com/wambertgomes.dilorenzo>.
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As contas do Twitter e do Facebook estavam interligadas, ou seja, tudo o que

€ postado no primeiro, automaticamente, se publica no segundo.

Figura 25: Postagem proveniente do Twitter publicada automaticamente no Facebook

& Wambert Gomes Di Lorenzo I

Meus filhos me receberam com festa porque falei neles na eleicdo. Ele
a tudo que fago.

Like - Comment - @profwambert45 on Twitter - Share

Fonte: Perfil pessoal de Wambert no Facebook®’’

Em relacdo ao Facebook, foi possivel notar uma mescla de assuntos de
campanha com assuntos pessoais em seu perfil'’®, através do qual compartilhava
conteudos da fanpage com seus amigos e nos grupos dos quais participa. O tipo de
conteado compartilhado no perfil pessoal, geralmente, eram noticias consideradas
interessantes, informacdes e, principalmente, albuns de fotografias. Todavia, quase
todos os conteldos de campanha presentes no perfil eram postados por outros
atores do partido ou por simpatizantes - em grande parte, albuns de fotografias em

gue o candidato era marcado, conforme se verifica na Figura 26.

7% o perfil em questdo ndo esta mais ativo. Na época, estava disponivel no seguinte endereco:

<https://twitter.com/profwambert45>.
L7 Disponivel em: <https://www.facebook.com/wambertgomes.dilorenzo>.
178 Disponivel em: <http://www.facebook.com/wambertgomes.dilorenzo>.
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Figura 26: Album de fotografias em que Wambert Di Lorenzo foi marcado por apoiadores da
campanha

Wambert Gomes Di Lorenzo I was tagged in 4 photos in Ramiro Rosario
PSDB's album Reunido com a Associacao Orla do Gasdmetro (13/09).

September 14
september 14

Fonte: Perfil pessoal de Wambert no Facebook'"

O candidato fez questdo de ressaltar, na entrevista, que nao abrevia as
palavras em nenhuma postagem e que se policia para escrever “da melhor forma
possivel, sem linguagem de internet” (informacéo verbal)'®®. Segundo ele, “é mais
facil de ler quando ndo se abrevia tudo. Alguns tuites meus levam de dois a trés
minutos para ficar prontos, porque ndo consigo fechar em 140 caracteres. Eu

exercito escrever assim, gosto do desafio” (informagcéo verbal)*®®.

179
180

Disponivel em: <https://www.facebook.com/wambertgomes.dilorenzo>.
Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.

181 Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.
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Em relacdo ao seu site'®

, 0 candidato pouco visitou, durante o periodo
eleitoral, ficando totalmente nas méaos de sua assessora. “Se eu entrei trés ou quatro
vezes no site, durante a campanha, foi muito. Mas na fanpage, entro todo dia. Pego

fotos com a minha assessora e compartilho muitos albuns” (informac&o verbal)*®3.

O candidato se contradisse, ao confessar que nunca havia pensado sobre a
funcdo de sua pagina no Facebook e, logo apds, afirmar que criou sua fanpage
porque achava que poderia ser um instrumento de divulgagdo da campanha e de
mobilizagdo interna. De qualquer forma, durante a entrevista, avaliou que ela serviu
exclusivamente para divulgar seu trabalho na politica, ressaltando a dinamicidade da
fanpage e a importancia que teve como instrumento de mobilizagdo de militantes
para caminhadas e outras manifestacdes nas ruas. Um segundo ponto discordante
foi que, ao contrario do que havia dito em relagdo a campanha na internet sobre ndo
captar votos, em outro momento, afirmou que as ferramentas digitais podem ser

eficientes na mobilizacéo interna e, também, na captacao de votos.

No encontro com a autora, Wambert mencionou muitas vezes o fato de néo
ter pudor em excluir pessoas de seus perfis, nos sites de relacionamento. “De vez
em quando, excluo gente até do meu perfil pessoal. E meu. Outro dia, exclui um
azulzinho, que foi meu aluno. As pessoas postavam no Facebook, ele ia 14 e ‘batia’.
O Facebook é meu, € a minha casa. Ai eu dei tchau, adeus. O Facebook & meu, ué”
(informacao verbal)'®*. O politico ainda complementou: “Eu respeito opinides alheias,
mas quando baixa o nivel, eu bloqueio. Sem nenhum pudor. Pode chiar ou e me

xingar” (informacao verbal)*®°.

O candidato também se justificou em relacdo a outras atitudes na web, como
por exemplo, o fato de ndo se sentir impelido a seguir alguém que o segue nho
Twitter: “Eu sigo a Manuela, mas ela ndo me segue. E sigo o Fortunati também. Ja o
Adao me segue e eu ndo o sigo. Nao fico constrangido em seguir quem me segue”

(informagao verbal)'®®,

182 A pagina em questdo ndo esta mais disponivel. Durante a campanha, podia ser encontrada no

seguinte endereco: <http://www.wambert45.com.br/>.

'8 Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.
Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.
Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.
Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.

184
185
186
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Em se tratando da relagdo com os eleitores, Wambert contou que, durante a
campanha, teve boa aceitacdo entre os jovens de dezesseis a vinte anos, 0 que
considerou muito curioso, mesmo sabendo que muitos de seus alunos o seguem no
Twitter. J& no que tange as perguntas vindas através da internet, o candidato disse
gue responde apenas se forem honestas. “As sarcasticas ou agressivas ficam sem

187

resposta” (informacgéao verbal)™", afirmou ele.

O candidato foi Interrompido em sua entrevista por um telefonema de um
jornalista da Rede Brasil Sul de Telecomunica¢des (RBS) que o contatava para dar
dicas e instrucdes sobre o debate do qual participaria naquele dia, em uma das
emissoras de TV da rede. Além da ligacdo, houve muitas interrupcées em funcéo da
grande circulacdo de pessoas no local da entrevista. Tendo o préprio candidato
escolhido a sala onde concederia a entrevista, ndo foi possivel evitar tal situacao.
Mesmo com problemas para concentrar-se apenas na entrevista e ndo nos assuntos

adjacentes, o politico ndo quis trocar de sala para conversar com a autora.

Outro fato constatado, em relacdo a entrevista, foi que o candidato se mostrou
muito dispersivo e confuso em suas respostas. A impresséo criada foi a de que ele
nunca havia se questionado a respeito do uso das redes sociais, 0 que levou a
autora a pensar que nao houve, de fato, um planejamento estratégico acerca da

campanha eleitoral na internet.

Apbs o periodo eleitoral, a fanpage dedicada a campanha foi deletada e uma
nova foi criada no dia primeiro de janeiro de 2013, ja desvinculada da imagem de

Wambert a candidatura e ao partido. A atual pagina do politico®®

alcancou 6.567
curtidas'®, desde o inicio do ano e comporta postagens a respeito das atividades
politicas, denuncias, albuns de fotografias e muitos elementos religiosos,
demonstrando a religiosidade de Wambert: logo na descricdo da pagina, aparece o

titulo de Figura Publica e a primeira palavra com a qual o politico se define é cristao.

Em conversa posterior ao periodo eleitoral com a autora, Wambert afirmou:

190

“agora aprendi a utilizar a internet” (informacé&o verbal)™" e comemorou o numero de

187
188

Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/Wambert-Gomes-Di-
Lorenzo/308496995851682?fref=ts>.

189 Dado referente ao dia cinco de novembro de 2013, as 15h08.

% Entrevista realizada em 04/10/2012 com candidato Wambert Di Lorenzo.
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seguidores em sua fanpage, no Faceboook. Observando seu Twitter, do qual, como
dito anteriormente, foi retirado o niumero 45, viram-se muitos elementos similares ao
uso que fez o prefeito Fortunati de seu Twitter. Um exemplo disso séo os tuites que
comentam a temperatura na cidade - Fortunati posta todos os dias a temperatura
que faz em Porto Alegre - além de outros elementos, como a religiosidade - que

também constam nos perfis de Fortunati.

Postagens com contetdos familiares e religiosos seguem sendo vistos em

seu Twitter, como ilustra a Figura 27.

Figura 27 — Religiosidade e familia: temas frequentes no Twitter de Wambert Di Lorenzo

Wambert Di Lorenzo
Meus filhos sdo a luz que ilumina meu corac&o e minha meméria para
¥ | compreender o papel que meu pai exerce em minha vida

Wambert Di Lorenzo
Feliz Dias dos Pais! "Eu, meu pai, um sonho € um poema"
I ow.ly/nOEly

Wambert Di Lorenzo -

Hoje, chorei. Meus filhos viram e fizeram um sanduiche de abracos
I eu no meio e os dois me cobrindo de beijos. Incomparavel e

indiscritivel

Wambert Di Lorenzo ' e

Meu pai me legou probidade; amor & familia. aos filhos, aos amigos
| respeito a coisa publica; compaixdo pelos mais pobres. E muita

saudade

Wambert Di Lorenzo e
Feliz Dias dos Pais! "Eu, meu pai, um sonho e um poema"
| ow.ly/nOEly

Wambert Di Lorenzo

Sabedoria para inspirar a paternidade Lide madrugada €
I recomendo o Capitulo 30 no Livro do Eclesiastico

Fonte: Twitter @profwambert191

1ot Disponivel em: <https://twitter.com/profwambert>.
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Outra caracteristica percebida no Twitter de Wambert pés-campanha séo as
dendncias que tem feito enquanto cidaddo, como mostrado na Figura 28. Ja ataques
contra o PCdoB seguem ocorrendo, como durante o periodo eleitoral de 2012,
quando as criticas eram mais diretas a entdo candidata a prefeitura do partido,

Manuela D’Avila (como se vé na Figura 29).

Figura 28 — Denlncias realizadas por Wambert Di Lorenzo no Twitter

Agradecemos pela colaboragéo

® Ver conversa

Wambert Di Lorenzo —profwambert 6 de
2 MaisBB A bandeira do Brasil esta na agéncia do Banco do Brasil

I da Av. Assis Brasil
® Yer conversa

Mais Banco do Brasil @/zisB8 6 deZ
? profwambert Boa noite, Wambert! Por gentileza, qual a localizaca
) da agéncia?

® Ver conversa

Wambert Di Lorenzo = profwambert
Vejam como o Banco "do Brasil" trata a bandeira "do Brasil"
I pic.twitter.com/va70Fbyz

Fonte: Twitter @profwambert*®?

192 Disponivel em: <https://twitter.com/profwambert>.
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Figura 29 — Wambert Di Lorenzo provoca PCdoB e Manuela D’Avila no Twitter

Wambert Di Lorenzo
A nota do PCdoB € tdo esdrixula, ridicula e absurda que nem a
querida @manudeputada acredita que ela exista

Manuela
: Vamos a verdade: ndo existe nota do PCdoB sobre o episodio da
@ Coréia da Norte

Wambert Di Lorenzo

Amigos, vamos assinar e apoiar a declaracdo do PCdoB em favor da
progressista e libertaria Coréia do Norte. pcdob.org. br/noticia. php?
id

® \Ver conversa

Wambert Di Lorenzo
O Oscar da Bazofia vai ser disputado pela declaracdo do Feliciano
I sobre John Lennon e a do PCdoB sobre a Coréia. Pareo duro

Wambert Di Lorenzo '
Ainda lembram? “@anafachin_: WAMBERT 45 @)julianiitz”
® \Ver conversa

Wambert Di Lorenzo
Pessoal, vamos subscrever a declaracdo do PCdoB em favor da

| progressista e libertaria Coréia do Norte. pcdob.org.br/noticia.php?
d.

Fonte: Twitter @profwambert'®

4.6 JOCELIN AZAMBUJA: O CANDIDATO DOM QUIXOTE

Jocelin Azambuja, natural de Porto Alegre/RS, foi o sexto entre os sete
candidatos a prefeitura da capital gaicha, contabilizando 4.412 votos (0,56%) no
pleito de 2012. O advogado, de sessenta e dois anos, concorreu com o himero 17,
pelo Partido Social Liberal (PSL), apoiado pela coligacdo Renova Porto Alegre (PSL
/ PSDC).

Em entrevista concedida em seu escritorio de advocacia, o candidato
conversou longamente com a autora, acompanhado de um chimarrdo. Com fala
firme, porém, tranquila e muita precisdo em suas respostas, Jocelin contou como foi
sua experiéncia no pleito de 2012 em um bate-papo que discutiu desde a questdo da
educacgdo no Brasil, até idealismo, pensamentos sobre a utilizacdo da internet na

atualidade e sentimentos em relacdo a politica (da qual Jocelin se afastou, pela

198 Disponivel em: <https://twitter.com/profwambert>.
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segunda vez, apOs ter sido convidado para compor a atual gestdo de José

Fortunati).

Com uma trajetéria politica bastante focada na educagéo, Jocelin afirmou que
entrou por acaso na disputa pela prefeitura de Porto Alegre/RS em 2012. “Era eu e
um pequeno grupo de amigos desprendidos que ajudaram. Foi uma candidatura
meio de Dom Quixote, que ndo tinha dinheiro, nem estrutura, s6 um grupo de cerca
de vinte amigos idealistas fazendo de tudo para poder colocar os programas no ar’

(informac&o verbal)*®*, declarou.

Em relacdo a campanha on-line, Jocelin relatou que o objetivo era usar as
ferramentas que fossem possiveis, mas a falta de tempo permitiu apenas ao

1% & um e-

candidato ter um perfil no Facebook'® (Jocelin Azambuja Psl), um blog
mail, através do qual se correspondia com a imprensa e com 0s possiveis eleitores

em busca de informagdes.

N&o havia fanpage (no Facebook), nem conta no Twitter, exceto durante um

197 “atendendo ao pedido do jornalista Paulo Germano, que

curto periodo de tempo
gerenciava o perfil Palanque Eletrénico (@Zhpalanque) - dedicado a disputa eleitoral
- e que entrevistou os candidatos a prefeitura naquele ano, através da referida

ferramenta.

No blog, encontravam-se: agenda e noticias sobre o candidato, albuns de
fotografia, dicas de livros, informacdes sobre o partido e sobre a histéria do
candidato, endereco de e-mail, link para o perfil do Facebook, dentre outros, como

se confere na Figura 30.

194
195

Entrevista realizada em 04/10/2012 com o candidato Jocelin Azambuija.

O perfil foi excluido. Quando ativo, poderia ser encontrado no seguinte edereco:
<www.facebook.com/JocelinAzambuja>.
1% o blog ndo esta mais disponivel. Antes de ser retirado do ar, poderia ser encontrado no seguinte
endereco: <www.jocelinprefeitol7.com.br>.
%7 para a entrevista foi criado o perfil @PSLPortoAlegre, que, na época, poderia ser encontrado no
enderego: <www.twitter.com/PSLPortoAlegre>.
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Figura 30 — Blog de Jocelin Azambuja

Trajetoéria =\ Livros PSL/PSDC Assessoria Noticias Contato

fa?ebook

COLIGACAO
RENOVA PORTO ALEGRE

Educacao é a SOlUCéo | Jocelin Prefeito/Vereador Conhega o Plano de Governo Agenda

Panfletagem no Brique da Redengao
Jocelin panfletou nesse domingo com o Vice Machado e Vereadores, no Brick da redenc3o.
TSR | SR

Fonte: Blog de Jocelin Azambuja*®

Os conteudos gerados no perfil do Facebook, muitas vezes, se pareciam com
os do blog. Nas Figuras 31 e 32, vé-se o tipo de contetdo encontrado no perfil de
Jocelin Azambuja no Facebook. Calha dar énfase ao fato de que o candidato nunca
havia tido um perfil em sites de relacionamento e que esta conta em questdo foi

criada apenas para o periodo eleitoral, sendo excluida apos o dia das eleicdes.

Figura 31 — Tipos de contetido encontrados no Facebook de Jocelin Azambuija |

ﬁ Jocelin Azambuja Psl

Aos que quiserem conhecer mais nossas ideias fica a dica de uma
entrevista:

http://sul21.com.br/jornal/2012/08/jocelin-azambuja-enxugar-

maquina-publica-e-caminho-para-investir-em-educacao,

Share

)

Fonte: Perfil de Jocelin Azambuja no Facebook™®

1% 0o blog ndo esta mais disponivel. Antes de ser retirado do ar, poderia ser encontrado no seguinte

endereco: <www.jocelinprefeitol7.com.br>
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Figura 32 — Tipos de contetdo encontrados no Facebook de Jocelin Azambuja Il

g Jocelin Azambuja Psl

Programa Pampa na Tarde, da radio Pampa.

Share

) 9 people ke this,
. VAMO PREFEITO!!!

Fonte: Perfil de Jocelin Azambuja no Facebook

200

E importante relembrar que a falta de recursos financeiros ndo s6 impede a
contratacdo de uma equipe web, como dificulta a admissdo de outros tipos de
servicos e assessorias. Além disso, a pequena quantidade de militantes proximos
diminui a mao de obra de militancia, fazendo com que o candidato desempenhe
muitas tarefas que, no caso daqueles com mais estrutura, poderia se delegar a

assessores.

Quem teve uma estrutura maior, com mais companheiros ou assessoria,
tinha mais tempo. Eu néo tinha assessoria de imprensa, por exemplo. Nao
gue eu ndo quisesse, € que eu nao tinha dinheiro. Eu recebia diariamente
guestionarios imensos de veiculos de comunicacdo e quem respondia era
eu. Nao tinha uma equipe. Por isso que eu te disse que foi uma campanha
Dom Quixote, ndo tinhamos como ampliar qualquer forma de comunicagéo

(informacéo verbaI)ZOl.

199 0o perfil foi excluido. Quando ativo, poderia ser encontrado no seguinte edereco:
<www.facebook.com/JocelinAzambuja>. Postagem referente ao dia 21 de agosto de 2012.

20 o perfil foi excluido. Quando ativo, poderia ser encontrado no seguinte enderecgo:
<www.facebook.com/JocelinAzambuja>. Postagem referente ao dia 21 de agosto de 2012.

%! Entrevista realizada em 04/10/2012 com o candidato Jocelin Azambuija.
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Como ja explicado, no intuito de desenvolver a pesquisa, foi necessério que a
autora seguisse ou adicionasse os perfis dos candidatos nos sites de
relacionamento estudados. Um fato curioso, observado apenas em relacdo a
Jocelin, é que, de tempos em tempos, o candidato curtia algum contetdo, no perfil
do Facebook da autora. De acordo com a observacéao, ele foi o Unico candidato a ter
esse tipo de atitude em relacdo a pessoas que ndo fossem militantes. A atitude
exige que o candidato ndo apenas curta e dissemine conteados compartilhados em
seu proprio perfil, mas que entre nas redes de todos os amigos e confira 0s

contelidos postados.

A transparéncia do candidato foi tanta que, quando perguntado sobre essa
atitude durante a entrevista, ndo conseguiu esconder o fato de que nao sabia do que
se tratava, afirmando que a atitude provavelmente era feita para ser simpatico com
0s amigos do Facebook. Ao refletir sobre o deslize, complementou: “mas com
certeza eu curti porgue era algo que eu concordava, eu ndo curtiria se ndo estivesse

de acordo com o que eu penso” (informagcao verbal)?*.

No entanto, durante a conversa com a autora, o candidato afirmou que
‘obviamente ndo era eu quem manuseava o Facebook, era um amigo meu’
(informac&o verbal)®®. A atuacéo de Jocelin se limitou a responder perguntas feitas
por eleitores ou pela midia através desses meios; 0 amigo responsavel pela

administracao do perfil repassava ao candidato as questdes a serem respondidas.

A atividade no Facebook (compartilhamentos e curtidas) do candidato foi
muito baixa, chegando a apresentar algumas postagens sem qualquer repercussao
significativa, o que sugere a possivel consequéncia da também baixa atividade do

préprio candidato em seu perfil.

4.7ERICO CORREA: O CANDIDATO REVOLUCIONARIO

Erico Roni Maslinkiewicz Corréa, cinquenta e trés anos, conquistou 4.122
Votos (0,52%) ao concorrer pelo Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado

(PSTU). O servidor publico estadual, natural de Porto Alegre/RS e candidato de

?%2 Entrevista realizada em 04/10/2012 com o candidato Jocelin Azambuja.

?% Entrevista realizada em 04/10/2012 com o candidato Jocelin Azambuija.
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namero 16, contou com o apoio da Constru¢do Socialista (CS) - grupo formado
majoritariamente por professores e por servidores publicos do Rio Grande do Sul.

A professora Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha e
militante, era responsavel pelo contato com a imprensa e pela atualizagdo do blog®®
e do perfil do Facebook®®, durante o periodo eleitoral. Ela concedeu entrevista a

autora no comité de campanha de Erico, em vinte e sete de agosto de 2012.

O comité era muito modesto, com muitos militantes, principalmente, jovens,
andando de um lado a outro e conversando alto. Muitos deles portavam
computadores pessoais. O clima era de trabalho em conjunto, em concordéncia ao
gue, mais adiante, a coordenadora explica sobre o modo comunitario de atuacdo do

partido.

O blog e o perfil do Facebook foram o0s dois Unicos instrumentos de
campanha on-line, entretanto, um perfil no Twitter®® foi criado no dia vinte de agosto
de 2012 a fim de responder - assim como fez o candidato Jocelin Azambuja - a
entrevista realizada pelo perfil @ZHpalanque, através do Twitter. Por ndo ter sido
um site escolhido pelo candidato como ferramenta de campanha, ele apenas utilizou
o perfil para conceder a entrevista naquela ocasidao (como pode se verificar na
Figura 33), responder a possiveis perguntas que chegassem de eleitores e da midia
elou retuitar eleitores e simpatizantes (como se pode visualizar na Figura 34). O
endereco do perfil, no entanto, ndo foi divulgado em outras midias e seu conteudo

nao foi atualizado pelo candidato espontaneamente.

204 Disponivel em: <http://www.ericol6.blogspot.com.br/>. Em onze de novembro de 2013, a ultima

atualizacdo que constava no blog era do dia oito de outubro de 2012.

205 Disponivel em: <http://www.facebook.com/erico16>.

206 Disponivel em: <https://twitter.com/EricoCorreal6>. Em onze de novembro de 2013, a Ultima
postagem que constava no perfil - e que ndo era do candidato - datava do dia quatro de outubro de
2012.
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Figura 33 — Erico Corréa concede entrevista ao Palanque Eletrdnico (@ZHpalanque)

Palanque Eletrénico :

EricoCorrea16 Ola. candidato. Podemos repassar as quatro regras
! da entrevista que faremos agora pelo Twitter?

Fechar

Erico Correa
pZHpalanque ok
® Ocultar conversa

EricoCorreal6 @ZHpalanque

Fonte: Twitter @EricoCorreal6>’

Figura 34 — Erico Corréa responde e retuita comentérios de eleitores e simpatizantes

Perde 0 gebate democratico com a ausencia do Enco Comrea no

debate

Erico Correa
Também acho Fomos barrados € a democracia perde

Qbrigado pelo apoio. Estaremos no debate da TVE. da Pampa € da

Mio Bom! a bandrs Abrndo Espaco Para os Partidos Menores!

Jela Entrevista do Enco Correal Chega de Ricos Mandarem na

Cxdade!

Fonte: Twitter @EricoCorreal6°®

%7 Disponivel em: <https://twitter.com/EricoCorreal6>.

208 Disponivel em: <https://twitter.com/EricoCorreal6>.
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Ao ser perguntada sobre o motivo de ndo terem escolhido o Twitter como
ferramenta na campanha, Maira respondeu que, como o candidato ndo estava
acostumado a manejar o site, decidiram ficar somente com o Facebook, instrumento
gue ele ja estava habituado a acessar.

Isso facilitou bastante 0 manuseio da ferramenta. Além disso, como ele ja
tinha muitos amigos no Face — e a partir da campanha isso aumentou
consideravelmente — avaliamos que comecar um Twitter por causa da

campanha partiriamos do zero. Vimos que seria pouco producente mais
uma ferramenta para ele estar cuidando (informag&o verbal)®®.

O perfil pessoal do candidato no Facebook®’, alimentado diariamente, se
transformou, de certa forma, também em seu perfil de campanha, ndo havendo uma
disting&o entre o “Erico cidaddo” e o “Erico candidato a prefeitura de Porto Alegre”.
Segundo Maira,

No mesmo perfil, estdo misturados o0s amigos particulares com o0s
companheiros de luta e simpatizantes da candidatura. Um dos motivos é
gue, para nds, ia ser muito dificil criar um Face s6 da campanha porque 0s

que votam no Erico, geralmente, sdo 0s que ja eram amigos e que vao fazer

campanha para ele. Escolhemos ficar com esse que ele ja tinha (informacéo

verbal)®*,

A escolha das duas ferramentas (blog e Facebook) ocorreu em fungéo das
condicdes da equipe para alimentar e manter atualizados os dois instrumentos de
campanha. O blog, inclusive, é destacado por Maira como o mais facil de manejar,
além de ser dindmico e organizado cronologicamente (o que facilita a busca,
segundo a respondente). O blog, atualizado diariamente, era composto por
entrevistas feitas pela midia, propagandas eleitorais, agenda do candidato, matérias

produzidas pela equipe sobre as atividades de campanha, etc..

Como o blog é especifico da campanha, ele esta extremamente organizado.
Se alguém que participou de uma atividade do Erico quer encontrar as fotos
e materiais daquele dia, entdo, vai no blog e, através da data, encontra tudo
que esta procurando. S&o justamente essas atividades do Erico nas ruas
que tém feito com %ue 0 numero de acessos no blog tenha aumentado
(informag&o verbal)™*.

Maira destacou, muitas vezes durante a entrevista, uma qualidade do blog

que acredita ser fundamental: a organizacdo cronoldgica. Foi possivel notar uma

299 Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha

do candidato Erico Corréa.

210 Disponivel em: <https://www.facebook.com/ericol6>.

! Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.

*2 Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.
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visdo mais linear, uma necessidade de visualizar os contetdos cronologicamente,
provavelmente em raz&o da pouca experiéncia com redes sociais na internet que a
coordenadora enfatizou como caracteristica como algo que superaria os sites de
relacionamento. Além disso, o blog era tido como instrumento mais institucional,
havendo, portanto uma preocupacao em divulgar informacdes diariamente, de forma
clara e mais estruturada. “No blog, nés criamos uma noticia e sdo escolhidas as
melhores fotos daquela atividade. Quem esta buscando informacdes, encontra com

maior facilidade, através dos titulos e datas das matérias” (informacao verbal)®*.

Por outro lado, no Facebook também havia a preocupagdo em divulgar a
informacé&o, mas, de acordo com Maira, o0 recurso € mais complexo, porque “[...] fica
tudo muito misturado. Fica tudo junto: o que ele compartihou e o que
compartilharam com ele. Fica dificil encontrar o conteudo institucional, como por

exemplo, a agenda. N&o é tdo claro e rapido quanto no blog” (informac&o verbal)**.

O Facebook - ao qual a militante ndo chamou, nenhuma vez, pelo nome
completo durante a entrevista, referindo-se apenas, coloquial e informalmente, como
Face, demonstrando uma relagcédo pouco profissional e uma aproximacao leiga com a
ferramenta - foi muito utilizado para a criacdo e o compartilhamento de albuns de
fotografias e banners da campanha, como forma de redirecionar os militantes, os
eleitores e os simpatizantes para conteidos mais completos no blog, através de

215

chamadas e de titulos de matérias™>. “Assim fazemos também no nosso mailing.

Anunciamos que tem coisa nova no blog. As ferramentas, assim, se complementam.

216

Vejo o blog como um site” (informacao verbal)=, esclareceu Maira.

Assim como em outras candidaturas - como as de José Fortunati, de Adao
Villaverde, de Manuela D’Avila, dentre outros - o blog (neste caso, com as mesmas
finalidades que os sites dos outros candidatos citados) é visto como um repositério
de informagbes: trata-se de um ambiente em que s&o reunidos os dados

oficiais/institucionais dos candidatos e pelo qual € possivel encontrar informacdes

’B Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do

candidato Erico Corréa.

" Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.

?1> Esse tipo de chamada no Facebook direcionando as pessoas para o blog ndo aparecia
diariamente.

?1° Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.
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mais completas e noticias mais extensas acerca desses politicos. A diferenca é que,
na campanha de Erico, o Facebook apareceu como complemento - e ndo, o
contrario. Enquanto outros candidatos direcionaram esforcos para o site de

relacionamento, a equipe de Erico voltou atencdes para o blog.

Uma das hipoteses para que isso tenha ocorrido € justamente o fato de o blog
ser uma ferramenta mais linear e, portanto, mais facilmente manejada por uma
equipe sem experiéncia em sites de relacionamento. Para uma equipe com pouca
habilidade técnica e instrumental, um blog pode representar uma boa saida, ja que
ele, nas palavras de Maira, “se auto-organiza” (informacéo verbal)®*’. Ademais, a
dindmica nédo linear dos sites de redes sociais confunde aqueles que, com pouca
experiéncia, ndo conseguem lidar bem com a mistura entre conteudos de cunho
pessoal e da campanha e com a maior dinamicidade dos comentarios nas

postagens.

4.7.1 A equipe web militante e suas escolhas

Com uma campanha financeiramente modesta®®?, ndo houve a possibilidade
de realizar a contratacdo de profissionais que planejassem e executassem um
trabalho de campanha eleitoral on-line. As postagens, o monitoramento e o clipping,
logo, eram elaborados por militantes que, gratuita e voluntariamente, dividiam-se
entre as tarefas da militincia e da atuacdo do candidato na internet®®. Maira,
inclusive, € uma dessas militantes que, por idealismo, acumulou diversas funcdes,

durante a campanha.

O gerenciamento das fotos e do blog era feito por Maira e mais duas pessoas,

durante o periodo eleitoral. No caso do Facebook, o compartilhamento de convites,

*' Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do

candidato Erico Corréa.

8 Os valores n&o foram revelados pela coordenadora, mas, de acordo com o site wikipoliticos.com.br
— ambiente colaborativo de informacdes sobre politica — os valores declarados por Erico Corréa, em
relacdo ao financiamento para a campanha de 2012, somaram R$ 45.398,50 (recursos de pessoas
fisicas, R$ 18.600,00; recursos de outros candidatos/comités, R$ 14.798,50; recursos de pessoas
juridicas, R$ 10.000,00; recursos préoprios R$ 2.000,00). Nao foram encontrados outros candidatos a
prefeitura de Porto Alegre/RS, em 2012, com valores declarados no site referido. As informacgfes
estdo disponiveis em: <http://wikipoliticos.com.br/p/erico-roni-maslinkiewicz-correa>. Acesso em: 2
novembro 2013.

219 Apenas dois profissionais eram pagos na campanha: um jornalista contratado para escrever 0s
textos e outro para realizar as filmagens e as edi¢ces da propaganda eleitoral.
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de videos e de fotos, na maior parte das vezes, era feito por Maira. Ja as postagens,
0s textos e o aceite e o convite de amigos eram executados pelo proprio candidato.
Vale ressaltar que a atualizacdo era feita, geralmente, a noite, através de um
computador fixo, apos o término das demais atividades de campanha (tanto da parte
de Maira, quanto de Erico). Nada era publicado, contudo, sem o consentimento da
coordenacio geral da campanha - nem mesmo o contetido gerado por Erico.

Ao acompanhar um pouco a atuacdo dos militantes, foi facil perceber que o
trabalho no partido é, em geral, construido coletivamente. N&o tdo horizontalmente,
como descrito anteriormente na campanha de Roberto Robaina, em que os
militantes possuem a senha dos sites de redes sociais, mas também, de forma
bastante coletiva.

Figura 35 — Comentarios no Facebook de Erico Corréa revelam relagdo proxima com amigos virtuais
(militantes)

Erico Corréa

u nome, me da uma agonia ver ele sem acentuagdo, hehehehe.

PRORC S VIS

E Erico Corréa Nao sei arrumar, Vou pedr para a Gabriela

Fonte: Perfil pessoal de Erico Corréa no Facebook

No caso da campanha de Erico, em que é possivel perceber a criacdo -ou a
continuagao - de uma forte rede entre militantes, nota-se que mesmo o trabalho de
fotografar as atividades do candidato torna-se um ato coletivamente construido,
gracas as possibilidades oferecidas pelos sites de redes sociais. Constatou-se, no
entanto, que as potencialidades desses sites ndo garantem que o trabalho feito em
conjunto existira e nem asseguram que tal espaco seja utilizado: apenas viabilizam
gue o trabalho coletivo dessa rede, que ja existia off-line, passe a existir, também, no

ciberespaco.

Sobre esse tema, Maira comentou:
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O que eu acho legal do Face é que é possivel ter acesso a tudo que as
pessoas compartilham. Por exemplo, se tem uma atividade do Erico, eu e
mais outros dois responsaveis pelo blog tiramos fotos. N6s selecionamos as
gue estao politicamente melhores, dependendo de cada momento politico.
Mas, com a possibilidade de outros tantos militantes disponibilizarem suas
fotos em seus perfis e compartilharem na pagina do Erico, n6s temos & méo
muito mais fotos, de varios angulos e olhares diferentes. O Face € rico no
sentido da quantidade de informag6es, videos e fotos — que eu aproveito,
inclusive, para colocar no blog (informacéo verbal)®*°.

Figura 36 — Album compartilhado por Erico Corréa, em seu perfil no Facebook

221

Fonte: Facebook de Erico Corréa

2% Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do

candidato Erico Corréa.
??! Disponivel em: <https://www.facebook.com/erico16>.
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Figura 37 — Erico Corréa é marcado nas fotos de militantes em seus perfis do Facebook

Photos - 201:

agged in 10 photos with Matheus Gomes.

lh-du.ihl

Bt bt e g LT

i
e B |

Fonte: Facebook de Erico Corréa®*?

Um item curioso observado na campanha de Erico foi que o Facebook, muito
mais do que criar um espaco para o contato do candidato com os cidadaos em geral,
ou possiveis eleitores, possibilitou o fortalecimento dos lagos que ja existiam entre
os militantes de todo o Rio Grande do Sul. O site se tornou uma ferramenta
poderosa para a comunicagao interna do partido, sendo utilizado quase que
completamente para este fim. A observagdo € corroborada pelas colocacbes de

Maira, durante a entrevista concedida a autora;:

Nao recebemos muitas perguntas pelo Face. O que eu percebo é que ele
tem auxiliado muito na comunicacdo com os militantes, especificamente
isso (0 que ja é uma grande coisa). E fantastico porque existe campanha
em Canoas, Gravatai e Santa Maria da frente politica. E, através do Face,
nés conseguimos compartilhar as noticias e mandar material para os
companheiros de la. A rede do Erico cresceu consideralvelmente, por causa

222 Disponivel em: <https://www.facebook.com/erico16>.
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disso, porque os militantes comecaram a compartilhar e convidar outras
pessoas [...] foi crescendo muito (informacao verbal)??®.

E curioso notar, também, que as possibilidades trazidas pela ferramenta n&o
s6 virtualizaram uma rede previamente existente de militantes (do externo para o
interno) como a fez se expandir e transbordar o ciberespaco (do interno para o

externo).

O Facebook foi a primeira ferramenta a ser escolhida pela equipe de
campanha, principalmente pela pressédo recebida dos veiculos de comunicacéo e
dos formadores de opinido que, a todo momento, perguntavam se o candidato
possuia um perfil nesse site. Ao longo da campanha, segundo Maira, a ferramenta
superou as expectativas, apresentando rapido crescimento no nimero de amigos e
demonstrando alto potencial para a comunicacdo interna do partido: “é mais

224

dinamico do que qualquer outra rede” (informacéo verbal)==", afirmou, entusiasmada,

a professora.

Apesar de ndo ser o centro das atencdes, como dito anteriormente, o
Facebook foi a primeira ferramenta a ser incluida na campanha on-line, muito em
funcdo da presséao exercida pelos veiculos de comunicagéo. Sobre isso, Maira falou:

N&o tem como tu ficares na contramédo da tecnologia e da modernidade.
Tem que se atualizar. Ndo tem como as pessoas te perguntarem e tu

dizeres que nédo tem, né? Impossivel. Se o Orkut ainda estivesse na moda,

seria ele, mas como todo mundo se redeu ao Face [...] (informacédo

verbal)®.

Ja a segunda ferramenta foi o blog - op¢do mais economicamente viavel que
um site e de manuseio e atualizacdo menos complexos, podendo ser administrado
pelos proprios militantes®®. Para uma campanha em que 0s responsaveis pelo setor
web n&o possuem muito conhecimento virtual, notou-se que sdo imprescindiveis
ferramentas de facil acesso e manuseio, que garantam uma atualizacao frequente e
sem grandes dificuldades. Blogs, portanto, sdo 6timas alternativas, para casos como

o referido.

?2 Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do

candidato Erico Corréa.

4 Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.

*> Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.

26 Em eleigdo anterior, ao invés de um blog foi criado um site. Além de mais oneroso, a atualizagéo
era mais lenta, ja que dependia da atualizacdo de um profissional.
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Uma terceira forma através da qual se nota um crescimento da rede on-line
de Erico - que, apesar de ndo constituir parte principal deste trabalho, vale a pena
ser explicitada - € a comunicacdo através de um mailing de militantes (também
articulado por Maira). Todos os cadastrados recebiam, por duas ou trés vezes por
semana, os links das matérias e das fotos publicadas no blog, além de pedidos para
que acessassem o blog. A chamada para o acesso era feita, vez ou outra, também
no Facebook, porém, com menos frequéncia, colocando o blog como ferramenta de

destaque na campanha on-line.

Uma das caracteristicas de se ter uma rede on-line formada, quase que
totalmente, por aliados e por militantes, € que pouco se verificam comentarios
contrarios e provocacdes, por parte dos cidaddos. A exclusdo ou o bloqueio de
pessoas, portanto, ndo existiu durante a campanha. No que diz respeito a censura
de conteudos nos sites de relacionamento, curiosamente, aconteceu dentro do
préprio partido - e teve a ver com o episddio em que o prefeito José Fortunati salvou

uma galinha de ser atropelada.

O fato gerou muito movimento na internet, sendo criado, inclusive, um Tumblr
do ocorrido®’. Neste momento, militantes do PSTU também criaram e divulgaram no
Facebook um material que criticava a atitude do prefeito, subentendendo que este

se preocupava mais com a galinha do que com a saude das pessoas.

O banner criado ndo estava errado, na nossa concepcao - ele realmente se
preocupou em cuidar do bichinho enquanto as pessoas estavam morrendo
de gripe voltando para casa porque os postos de salde estavam fechados.
Mas, politicamente acabava sendo favoravel a ele, porque existe uma
camada muito grande da sociedade que é protetora dos animais, que vé
nele aquele lado humano de salvar o bichinho. Ai isso teve que ser excluido
(informacéo verbal)m.

Maira explicou também que, nesta ocasido, o0 grupo de coordenacgdo da
campanha se reuniu e decidiu que o conteudo deveria ser deletado. Apds o

episodio, o controle de conteudos gerados pelo grupo passou a ser mais rigoroso.

4.7.2 Ainternete o PSTU
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Disponivel em: <http://fortunatieagalinha.tumblr.com/>.
Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.
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A campanha on-line de Erico foi concebida com a visdo de que as
ferramentas de internet sdo, de fato, destinadas a militantes e formadores de opini&o
(principalmente, o blog), enquanto que a maior parte do publico deve ser atingida
com panfletos e atividades de militancia nas ruas, conforme contou a professora:

O publico em geral acessa a internet, mas, € em numero bem menor.
Apesar disso, nés temos que nos atualizar, € importante. Tem uma camada
importante que acessa, que gosta de usar e que gosta que as coisas
estejam atualizadas. Mas existe uma parcela maior do povo que é sé no

panfleto e na conversa. Esses, tentamos atingir com panfletos e muita
conversa com o eleitor, muita atividade de rua (informag&o verbal)®%.

ApOs o término da entrevista, a militante, que demonstrou um discurso
militante e verdadeiramente inflamado durante a conversa, espontaneamente
comecou a falar sobre suas impressbes pessoais acerca da internet e seu uso,
principalmente, na educacdo. Ela demonstrou certa angustia ao concluir que “a
internet ndo ajudou a desenvolver um pensamento critico nos jovens” (informacao
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verbal) e que seu potencial de atuacdo na educacdo publica esta sendo

desperdicado. Acrescentou ainda que considera a web uma ferramenta “[...]

perigosa e democratica”.

La em casa, 0 acesso das criancas é extremamente limitado. N&do é por
nenhuma questdo moral burguesa, mas porque ninguém pode ficar muito
tempo on-line. As criangas tém que viver uma vida normal, tem que sair a
rua, respirar, subir em arvore, andar de bicicleta, fazer coisas normais. Com
a internet, tu entras num mundo e, nesse mundo, vem tudo. E como uma
lata de lixo, cabe tudo ali dentro. E o que tu faz (sic), quando tem uma
montoeira de lixo? Tem que se saber 0 que pode ser reciclado, pegar o que
pode aproveitar e o resto tem que descartar. Eu conheci 0 mundo sem
internet, mas os jovens hoje estdo conhecendo através das ‘lentes’ da
internet, criando um imaginario sem qualquer tipo de filtro, critério de
escolha ou monitoramento (informacao verbal)®".

Ao ser perguntada se sentia na obrigacdo de estar presente/utilizar tais
ferramentas da web, Maira declarou que existe uma necessidade de atualizar-se
com a tecnologia. Em sua visdo, ndo se pode ser um militante de esquerda e néo
usar tudo aquilo que a tecnologia oferece. A professora exemplificou, inclusive, ao
falar da época da Revolucdo Russa, quando os revolucionarios lancavam mao de

um jornal, o Iskra, que “[...] praticamente fez a revolugao”.

% Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do

candidato Erico Corréa.
% Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.
! Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do
candidato Erico Corréa.
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O jornal era uma coisa obsssessiva deles, porque tinham que fazer
propaganda. E aquilo foi fundamental. Hoje nés temos esses instrumentos
gue sdo tao rapidos, ageis e até democraticos (no sentido de que a maioria
das pessoas conseguem acessar de uma forma ou de outra)... Ai vocé nao
vai usar? Eu acho que o militante de esquerda, o revolucionario, o socialista
revolucionario, tem que dominar todas as tecnologias. O mundo novo que
nés querermos construir € um mundo que talvez ndo precise de tanta coisa,
mas que se tiver, todos tém que ter acesso (informacéo verbal)>®.

Figura 38 — A ideia da construcdo de um mundo novo aparece no cabecalho do blog de Erico Corréa

s

SEJA UM APOIADOR DA CAMPANHA!

®
facebook.com/erico16 E rl o MUDAR
Comité: Av. Oswaldo Aranha, 378 c O MUNDO
E SER FELIZ
‘m@ ) Porto Alegre para os Trabalhadores

Fonte: Blog de Erico Corréa®?

Neste ponto, ficou claro, para a autora, que a forma como as pessoas se
relacionam - pessoal e ideologicamente - com as ferramentas também influencia nas
estratégias e nos modos de uso delas. A maneira como 0 grupo se relacionou com
as ferramentas disponiveis na rede, seja pelo aspecto de cooperacao, de coletivismo
ou mesmo dando prioridade a uma ferramenta em detrimento de outra, esta
diretamente ligada a forma como enxergam tais instrumentos e suas

potencialidades.

Indubitavelmente, a candidatura de Erico Corréa foi a que mais demonstrou
uma intima ligacdo entre visdo politica e modo de operacdo nos sites de redes
sociais. A prépria necessidade de desabafo da coordenadora evidenciou a relagéo.
Ademais, a equipe de Erico, bem como a de Roberto Robaina e de Jocelin
Azambuja, era formada somente por militantes - consequéncia da falta de recursos
para a contratacdo de equipe profissional, mas que permite a atuagcao politica mais

direta na internet, como sera abordado posteriormente, na préxima sec¢ao.

32 Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do

candidato Erico Corréa.
233 Disponivel em: <http://www.ericol6.blogspot.com.br/>. Em 11 de novembro de 2013, a ultima
atualizacdo que constava no blog era do dia 8 de outubro de 2012.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo elucidou que, durante o periodo eleitoral que antecedeu as
eleicdes a prefeitura de Porto Alegre/RS em 2012, ndo houve qualquer tipo de
consenso em relacdo as estratégias a serem empreendidas nos sites de redes
sociais, durante a campanha. Os usos e as apropriacoes feitas pelos candidatos e
suas respectivas equipes on-line foram muito variados - inclusive quanto a forma

como visualizam as potencialidades de tais ferramentas.

Ademais, ainda ndo pareceu estar estabelecida uma praxis no que se refere a
utilizagdo de ferramentas on-line em campanhas eleitorais, nem mesmo uma clara
nocao acerca das reais potencialidades que oferecem e como se pode, de fato,
promover a democracia e a participacdo politica dos cidadaos, através - ou com a

ajuda - delas.

O processo parece ainda estar tdo confuso que uma das primeiras
dificuldades encontradas pela autora foi, justamente, encontrar todos os perfis dos
candidatos nos sites de relacionamento. Mesmo questionando diretamente o0s
assessores de campanha e os proprios candidatos, alguns ndo sabiam enumerar
todas elas, visto que muitos perfis foram deixados de lado, em funcdo de novos sites

que surgiram e popularizaram-se, com imensa velocidade.

A iniciativa de alguns candidatos em utilizar um site como repositério, ou
melhor, como ponto de encontro de todos os perfis (0s que ficaram ativos e os em
atualizacdo, durante a campanha) facilitou a busca de eleitores, de militantes e de
simpatizantes. Entretanto, a falta de clareza na separacdo das imagens do
politico/candidato e do cidadao fez com que os perfis pessoais e 0s exclusivamente
de campanha se confundissem na rede. Alguns perfis nem apareciam nesses sites
ou, como no caso de Adao Villaverde, no site constava apenas seu perfil pessoal do
Twitter, enquanto a conta criada para a campanha ndo podia ser oficialmente
encontrada. Isso reflete a propria estrutura da rede (ndo linear), no entanto,

prejudica na divulgacao das ferramentas.

Candidatos como Manuela D’Avila que, além de possuir muitas contas em
muitos sites diferentes, também enfrentam esse tipo de dificuldade - acresca-se ai

também o fato de ter seus perfis denunciados e bloqueados - o que forgou a
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candidata a criar mais e mais perfis, fazendo com que se diluam cada vez mais na

rede.

Outro aspecto € a falta de foco em algumas ferramentas percebida na
campanha de dois candidatos: José Fortunati e Manuela D’Avila. O que foi notado,
durante a observacao participante, veio a confirmar-se nas entrevistas, nas quais 0s
assessores deixaram clara a estratégia de atirar para todos os lados, ou seja, fazer-
se presente no maximo de canais digitais possiveis. Coincidéncia ou néo, foram
esses 0s candidatos que obtiveram os melhores resultados nas urnas. Com este
trabalho, ndo é possivel afirmar, entretanto, que a maior exposi¢cao na internet esta

diretamente relacionada ao resultado.

Como se pbde verificar, as opinides e os procedimentos foram tao diversos
quanto ao uso das ferramentas de internet com propdsito eleitoral, que algumas
atitudes foram vistas de formas completamente opostas pelas candidaturas. Como
foi dito anteriormente, o que a equipe de Villaverde considerou uma vitoria - como ter
postagens com repercussdo em outros locais do pais - a assessoria de Fortunati
acreditou se tratar de enganacgéo - uma verdadeira ilusdo, por nao estar atingindo o
publico votante.

A assessora de Villaverde, por outro lado, achou valido o denuncismo em
relacdo ao governo de Fortunati, enquanto a equipe do prefeito considerou isso
como uma questdo positiva, jA que, mesmo expondo questdes negativas, gerou

volume para Fortunati.

A Unica unanimidade constatada entre os candidatos foi a de considerarem
as ferramentas web como complemento aos demais canais de comunicagdo com o
eleitor. Nenhuma das candidaturas viu na internet a Unica - ou a principal -
ferramenta de divulgacdo de informacbes, de imagem e de planos de governo. Em
geral, a televisdo segue sendo considerada como principal meio de comunicagéo
para o0 processo eleitoral. Mesmo que alguns candidatos, como Wambert Di
Lorenzo, Erico Corréa e Jocelin Azambuja ndo tenham demonstrado grande crenca
no alcance e na efetividade das redes sociais para a campanha, ndo deixaram de

estar presentes, pelo menos, em algum dos sites estudados.
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7

A partir disso, € importante ressaltar que alguns candidatos estiveram
presentes nas redes digitais por se sentirem impelidos a fazer parte do mundo
virtual, como uma atitude para ndo deixar de existir. A prépria assessora de Roberto
Robaina afirmou que, apesar de acreditar que o Facebook e o Twitter atinjam um
publico muito restrito e especifico, ndo estar presente nesses sites ndo é opcao, a

menos que se queira fazer o candidato desaparecer.

A coordenadora de campanha de Erico Corréa também esclareceu que a
pressao dos jornalistas e dos préprios militantes impulsionou que o candidato
adotasse mais perfis. No caso dele e de Jocelin Azambuja, o Unico propdésito da
criacado de suas contas de Twitter, por exemplo, foi o fato de terem sido chamados

para conceder entrevista através do referido site.

Aqui, vale recordar o que anteriormente foi discorrido sobre o pensamento de
Maffesoli, que acredita que, na internet, s6 é possivel existir sob o olhar do outro
(MAFFESOLI, 2005). Ja ndao é possivel estar fora do ciberespaco ou, como
asseverou a assessora de Erico Corréa, é preciso atualizar-se. Estar fora dos canais
digitais €, sob o ponto de vista da midia e dos formadores de opinido, estar fora do

proprio processo eleitoral.

Nenhum entrevistado, entretanto, se referiu ao publico eleitor (cidaddos) no
que toca a expectativa sobre perfis em sites de redes sociais. Foram citados apenas
os jornalistas e os formadores de opinido, ou seja, sob essa perspectiva, a
verdadeira midia que faria, de fato, o candidato aparecer segue através dos
tradicionais meios de comunicacao, que exigem presenca na web. Cabe relembrar a
fala da entrevista responsavel pela comunicacdo on-line de Erico: “N&o tem como as

pessoas te perguntarem e tu dizeres que néo tem, né?” (informacéao verbal)?®*.

A ideia de adotar uma ferramenta por obrigagdo, ou mesmo por ser moda, é
ainda corroborada pelo depoimento da mesma entrevistada, que afirmou que se

Orkut ainda estivesse em alta, seria a ferramenta escolhida.

A escolha da rede a ser utilizada é, portanto, ditada pela popularidade da
ferramenta e ndo pela adaptabilidade aos projetos do candidato e nem mesmo por

% Entrevista realizada em 27/08/2012 com Maira lara de Farias Avila, coordenadora da campanha do

candidato Erico Corréa.
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seu alcance - o blog de Erico tinha alcance muito maior do que o Facebook, dentro
do publico que pretendia atingir, que eram os militantes. Uma vez escolhida a
ferramenta, as potencialidades comecam a ser enxergadas e o uso adapta-se a
elas, como no caso do mesmo candidato, que descobriu no Orkut (em elei¢cdes
anteriores) e no Facebook (em 2012), a potencialidade de uso para a mobilizacao

politica dentro do proprio partido, entre os militantes.

A formagédo das equipes de gerenciamento das redes sociais dependeu,
basicamente, da possibilidade financeira de cada candidato, para remunerar
profissionais para tal funcdo. Os grupos tiveram, portanto, diferentes configuracoes,
com candidatos com equipes totalmente profissionais, sem ligacdo oficial com o
partido ou com o candidato, como € o caso de Villaverde; grupos completamente
formados por militantes, como ocorreu com Jocelin e com Erico Corréa; equipes com
coordenacdo mista, em que os militantes eram coordenados por um profissional
também militante, como Roberto Robaina e Manuela D’Avila; e, por fim, equipes
totalmente mistas, em que tanto a direcdo quanto a execucao do trabalho foi

realizada por militantes que, também, eram profissionais, como fez Fortunati.

Enquanto alguns candidatos, em fung¢do da falta de dinheiro, tinham mé&o de
obra militante, com todos os beneficios e os prejuizos que a escolha traz, outros,
trabalharam apenas com profissionais, também com aspectos positivos e negativos
que tangem a opcado de contar apenas com profissionais gerenciando os trabalhos.
Fortunati conseguiu uma espécie de equipe hibrida, que misturava militancia com
profissionalismo. Assim, os integrantes, além de trabalharem por um salario, também
eram pessoas que acreditavam nas ideias e nas propostas do politico, o que faz
com que 0 engajamento seja maior, porém sem perder o aspecto do conhecimento e

da habilidade profissional.

A questéo da formacgéao da equipe - algo que nao havia sido pensado no inicio
desta pesquisa - no decorrer do trabalho, mostrou-se importante para avaliar a forma
como as candidaturas se relacionaram nos meios digitais, ndo tanto em termos de
conteudos gerados, mas em engajamento para construir verdadeiras redes de

comunicacao: redes sociais.

Tendo em vista 0s pontos positivos e negativos observados nas escolhas dos

tipos de equipe, esta pesquisa considera que Fortunati tomou uma boa deciséo.
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Além da equipe mista, o candidato contou também com um braco direito na
coordenacao da campanha on-line: Thiago Ribeiro que, além de ja ter trabalhado por
doze anos assessorando o prefeito e ja conhecer sua visdo e sua dinamica de
atuacdo, o considera um pai. Contudo, a decisdo ndo é compartilhada e é
considerada ruim pela equipe de Villaverde. A entrevistada n&o concordou com a
escolha de militantes para dar andamento a campanha on-line. Segundo ela, como
mencionado anteriormente, o discurso inflamado da paixdo militante atrapalha o

desenvolvimento do trabalho.

Ao longo desta pesquisa, evidenciou-se que a forma como 0s responsaveis
pelas ferramentas on-line se relacionam com as ideologias do partido e com o
proprio candidato influencia diretamente na maneira como sdo desenvolvidos as
estratégias e 0s usos de tais artefatos. O maior engajemento nos projetos politicos
dos candidatos e dos partidos - como sera visto, posteriormente - teve como
consequéncia o maior empenho no estabelecimento de lacos mais fortes, o que
pode ser visto, principalmente, no engajamento dos militantes para o crescimento do

partido, como por exemplo, nas candidaturas de Erico Corréa e de Roberto Robaina.

No caso de Manuela, a formacéo de lagcos e de redes ndo se deu tanto a
partir do ideal de construcdo do partido, mas sim, de um projeto da prépria
candidata. A imagem que a candidata ja vinha construindo, através de outros canais
de comunicacdo e do préprio envolvimento pessoal com redes sociais, desde o0s
primérdios da internet 2.0, possibilitou que as bases ja estivessem mais sélidas para
a continuidade de redes ja formadas, mas que se expandiram, durante o periodo

eleitoral.

Partindo-se da perspectiva de que o maior objetivo das ferramentas digitais é
a difusdo da proposta politica e da imagem do candidato - em que estaria sendo
aplicado o conceito de midia social - a objetividade dos profissionais defendida por
Fabiana Iglesias pode, realmente, trazer beneficios ao desenvolvimento do trabalho.

Por outro lado, sob o ponto de vista de que o maior objetivo € criar
verdadeiras redes sociais, com lagos que tenham continuidade mesmo em um
periodo pos-eleitoral, os candidatos que tiveram o apoio de pessoas mais engajadas
ideologicamente sairam em vantagem, como sera visto em breve. Assim, apesar da

defesa do distanciamento entre a paixdao militante e o gerenciamento dos sites de
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redes sociais, foi visto também que a assessora de Villaverde ndo conseguiu
esconder o desgosto pessoal em relacdo aos demais candidatos e a exaltacdo ao

seu candidato produto.

Com este trabalho, foi possivel observar que todos os candidatos, em menor
ou maior grau, fizeram uso do Facebook e do Twitter como midia social. Todavia,
nem todos chegaram a consolidar redes sociais, através desses canais de
comunicacdo. As redes sociais mais facilmente identificadas no processo eleitoral
foram aquelas que diziam respeito aos lagcos gerados (ou transpostos para 0 mundo
virtual) entre candidatos e militantes/apoiadores da campanha - algo que nao havia

sido pensado, em um primeiro momento nesta pesquisa.

Calha lembrar que tais redes ja existiam previamente fora do ciberespaco, em
funcdo do engajamento com o partido e/ou por consenso de ideais. Portanto, 0os
canais de comunicacéo digital estudados ndo geraram redes sociais em si, mas
permitiram que uma rede social que ja existia fosse transposta para o0 mundo virtual,

o gue se refletiu no tipo de envolvimento e de atividade ja existente.

O exemplo mais claro disso foi 0 do PSTU, com o candidato Erico. Nos sites
de redes sociais, 0s militantes encontraram ferramentas que propiciaram a
mobilizacdo interna do partido, o compartilhamento de informagdes e a organizacao
de acles, além de tornarem possivel que o ideal de constru¢do conjunta e a
experiéncia de trabalho coletivo pudessem ser transpostos para o mundo virtual. J&
no caso de Roberto Robaina, apesar de o fendmeno também ser identificado, notou-
se maior abertura dessas redes. Ficou visivel a criacdo desses lacos com militantes,
porém houve também a iniciativa e a mentalidade de utilizar os sites como
ferramentas para o crescimento do partido e, consequentemente, de todo um ideal

politico.

No caso de Manuela, também ficou possivel identificar a existéncia de redes
sociais, porém o relacionamento se deu, majoritariamente, com eleitores. A autora
desta dissertagcéo atribui isso ao fato de a candidata ter iniciado a campanha com
uma imagem politica ja bem definida e desenvolvida e, especialmente, ndo téao
vinculada ao partido, como aconteceu com Roberto Robaina. Nas acbes de
campanha on-line deste candidato, predominou a disseminacdo do projeto politico.

Ja o envolvimento das pessoas nos perfis acabou ocorrendo muito mais em funcgéo
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da consonancia com os ideais do que pela prépria figura do candidato. No caso de
Manuela, ocorreu o oposto. Em ambos, houve presenca de lacos fortes (RECUERO,

2009), mas, ainda assim, mais fracos do que os notados nas redes de Erico Corréa.

Ainda sobre a campanha de Manuela, reconheceu-se que o uso da fanpage
aproximou-se do que foi conceituado anteriormente como midia social, enquanto os
perfis pessoais, tanto do Facebook, quanto do Twitter, indicaram semelhancas com
caracteristicas de rede social. O proprio depoimento da assessora da candidata, ao
falar sobre a forma como a fanpage foi utilizada, se aproximou do conceito de midia
social: nas palavras de Cristina Ely, “um instrumento mais para disparar informagao”

(informac&o verbal)®°.

As contas pessoais, por outro lado, apresentavam caracteristicas que se
aproximavam do conceito de redes sociais, em que a deputada conversava com 0
publico - habito que adotou desde que surgiram as redes sociais na internet e que
vem mantendo, mandato apés mandato, independentemente de estar em periodo

eleitoral.

E interessante notar que todos 0s entrevistados utilizaram as expressoes
redes sociais e midias sociais como sinbnimos. Uma pessoa, entretanto (Fabiana
Iglesias, coordenadora da campanha on-line de Villaverde), usou muitissimo as
expressdes equipe de social media e canais de comunicacao, estando a Ultima no
centro do conceito de midias sociais, conforme exposto no subcapitulo intitulado

Midias sociais na internet.

Logo, de acordo com Santaella (2003), midias sdo meios e canais e, portanto,
Sdo apenas suportes materiais através dos quais transitam as linguagens. Vale
ressaltar que foi justamente Villaverde o candidato que mais utilizou seus perfis
oficiais de campanha com um formato mais préximo de midia social (e ndo rede

social).

by

Villaverde figurou como o caso mais interessante no que diz respeito a
separacao da imagem do politico candidato e do politico cidaddo. O distanciamento
entre um e outro foi tdo grande, que o proprio candidato ndo tinha acesso aos perfis

> Entrevista realizada em 05/10/2012 com Cristina Ely, secretaria de comunicacéo do PCdoB e da

campanha da candidata Manuela D’avila.
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oficiais de sua campanha, o que resultou em experiéncias extremamente diversas,
nas redes digitais: enquanto os perfis de campanha tiveram um formato tendendo as
midias sociais, com a divulgacdo dos projetos politicos, albuns de fotografia,
denuncias, seus perfis pessoais apresentaram grande numero de trocas com
admiradores, com simpatizantes e com pessoas politicamente envolvidas com

Villaverde, em outros momentos de sua carreira.

Segundo sua assessora, Villaverde nao participou sequer da montagem dos
projetos de campanha que foram feitos pela equipe de comunicagdo, juntamente
com o comando de campanha. Tal distanciamento ocorreu justamente pelo fato de
gue a equipe de comunicacao trabalhou o candidato como produto. Entdo, mesmo
que Villaverde tivesse perfis pessoais como qualquer cidaddo, apenas os de
campanha eram validos para a equipe, que decidiu separar completamente a

imagem do candidato.

Sobre essa separacao, também ndo houve consenso entre 0S assessores.
Enquanto Villaverde e sua equipe adotaram a forma de trabalho explicitada, no
grupo de Manuela, era a candidata que estava acima na hierarquia de escolha de
contetdos, de estratégias e de métodos. Em razdo de seu histérico politico e
profissional, ela participou, inclusive, da edicdo de videos e de fotos, durante a
campanha, o que era inadmissivel para a assessora de Villaverde, por exemplo: “A
Manuela ndo tem que editar video, ndo tem que tuitar, ela tem que fazer debate
politico, caminhadas, tem que estar preparada para as funcdes dela numa
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campanha majoritaria” (informacao verbal)=*°, afirmou Fabiana.

José Fortunati, por sua vez, apresentou uma estratégia que previa a
aproximacéo do candidato com o eleitor que buscasse informagdes ou que fizesse
guestionamentos. A possibilidade de pagar uma equipe para gerenciar 0s conteldos
on-line oportunizou que o0s comentarios e 0s contatos dos cidadaos fossem
mapeados e encaminhados ao prefeito, de forma que ele, pessoalmente, pudesse
interagir e adiciona-lo a seus perfis pessoais. O uso que o candidato fez das
ferramentas pesquisadas mostrou uma tendéncia a criacdo de redes sociais, porém,

ainda muito incipiente na questdo do debate politico. A rede, nesse caso, teve fins

*® Entrevista realizada em 05/10/2012 com Fabiana Iglesias, coordenadora do ntcleo on-line da Dez

Comunicacao e coordenadora da campanha on-line do candidato Adao Villaverde.
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de colaboracdo, de apoio e de acolhida de muitas criticas - ndo respondidas - a
administragao da prefeitura.

Durante a entrevista com o assessor de Fortunati, ficou visivel a preocupacao
com o controle dos conteddos na internet. A impossibilidade de visualizar todo o
conteudo gerado na web e a ansiedade em querer controlar o que € postado sobre o
candidato ficou muito evidente. Por isso, também a satisfacdo em apresentar o
SentiMonitor que, para 0 assessor, representou a seguranga de saber o que estava
se passando no ciberespaco. A falsa sensacéo de controle trazida pela ferramenta

parece ter servido como conforto a ansiedade gerada.

No caso de Jocelin, o Facebook foi aplicado como midia social, ja que serviu
como forma de divulgar o candidato e suas propostas na rede. No entanto, como foi
descrito ao longo do texto, a motivacao principal era estar presente em alguma rede
social popular, ndo importando a forma como fosse conduzida. Assim como,
atualmente, é quase obrigatério que um candidato tenha um site, também se tornou
essencial a criacdo de perfis em sites de relacionamento, mesmo que nao se tenha

muita certeza acerca das potencialidades e do alcance das ferramentas.

Wambert conseguiu, em alguma medida, criar uma rede social muito focada
em sua candidatura, entretanto, ainda incipiente no que diz respeito a criacdo de
lacos mais duradouros. Em observacdo posterior ao periodo eleitoral, péde-se
perceber que o politico mudou sua postura em relacdo as ferramentas, cujo uso
muito se parece com o que tem, ainda hoje, Fortunati. E notavel a tentativa atual de
criar uma imagem sua, sem identificacdo com partido - ou mesmo com qualquer
candidatura. Em conversa jA no ano de 2013, Wambert admitiu que estava

descobrindo o potencial das ferramentas citadas.

A criacédo de verdadeiras redes sociais, com a geracao e a manutencao de
lagos, pressupde a continuidade no trabalho realizado nos sites de relacionamento.
Afinal, lagos mais perenes e mais fortes dependem da manutengdo do
relacionamento politico-cidadéo (eleitor). Dar continuidade ao contato estabelecido
com o publico na internet, portanto, também é um fator muito importante para avaliar

se uma ferramenta foi utilizada mais como midia ou como rede social.



167

Erico Corréa, por exemplo, no dia onze de novembro de 2013, estava ha
quatorze dias sem atualizar seu perfil no Facebook. J4 Jocelin ndo tinha conta em
nenhum site de relacionamento antes do periodo eleitoral e, com seu término,
excluiu o perfil que tinha no Facebook. Manuela, Fortunati e Villaverde seguiram
atuando de forma intensa nos sites analisados por esta pesquisa, as vezes, com
mais de dez postagens diarias. E, no caso do candidato eleito, os perfis seguem
com muitos questionamentos nao respondidos. Ja a atuacdo de Roberto continua

muito parecida com aguela feita durante a campanha, com evidente continuidade.

Como explicitado, este trabalho partiu do pressuposto de que somente a
criacdo de verdadeiras redes sociais, que permitem a aproximacao e a relacédo de
troca entre politicos e cidaddos, pode incentivar a participagdo politica e maior
engajamento, por parte dos eleitores. Essa relacéo de troca pressupde, por sua vez,
determinados graus de interferéncia e de colaboracdo nos meios de comunicacéo do

candidato - e € no ciberespaco que isso se torna possivel.

Nesse contexto, desdenhar ou incomodar-se com a iniciativa de participacao
das pessoas é, também, ndo trabalhar pela real participacdo popular e, por
conseguinte, ndo colaborar com o crescimento do engajamento politico. Assim
aconteceu com os perfis de campanha de Villaverde, que foram totalmente
administrados pela equipe de profissional ndo militante do partido. Viu-se que,
apesar de ressaltar o empoderamento que a internet proporcionou aos cidadaos, a
equipe ndo o identificou somente no campo das possibilidades, sem aplicacéao

pratica, ja que os cidadaos nao tém interesse em politizar-se.

Apesar do baixo interesse na participacdo do publico nas ferramentas de
divulgacdo da campanha - ao menos, nas que dizem respeito a formacdo e a
divulgacdo da imagem do candidato - a assessora de Villaverde reconheceu e
comemorou a transparéncia e a clareza proporcionadas pelas novas tecnologias e
gue ndo eram possiveis com os antigos formatos de campanhas eleitorais, que so

previam os tradicionais veiculos de comunicag&o.

Ja Cristina Ely, assessora de Manuela, manifestou opinido completamente
oposta, acreditando que os eleitores sdo, de fato, interessados e buscam por
informacgdes que embasem seu posicionamento politico e, principalmente, seu voto.

Para Cristina, a internet € verdadeiramente um espaco para discutir ideias e agir
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dessa forma, através de ferramentas disponiveis, € lutar por uma nova forma de

fazer politica, que inclua o cidad&o e que leve em conta sua participacao.

A visdo otimista acerca de uma participagdo popular mais ativa confronta-se
com a dureza dos nimeros: a opgao curtir e compartilhar no Facebook e o retuite no
Twitter ttm ndimeros estrondosos, perto do baixissimo niumero de comentarios feitos
nas postagens dos candidatos, nesses sites. Na fanpage de Manuela, por exemplo,
foi possivel encontrar posts com mais de mil curtidas e 500 compartilhamentos sem

qualguer comentario.

Tal fato leva a crer que o que menos importa, nesse tipo de interacdo, é ouvir
0 que 0s outros tém a dizer. Se politicos e cidadados estivessem, de fato, muito
interessados em compartilhar ideias, discutir democraticamente e ouvir a opinido
alheia, os perfis estariam cheios de comentéarios e os politicos estariam muito mais
engajados em responder aos questionamentos de seu publico. Fortunati, por
exemplo, até hoje possui muitas postagens e comentarios que ficaram sem
resposta, com cobranca dos cidaddos por atitudes e melhoras. Nas condicGes
supracitadas, é dificil concluir que haveria possibilidade de existir interacdo e
participacdo popular, através das redes sociais digitais.

O plano proposto por diversos estudiosos no qual as redes de comunicagéo
digital podem possibilitar, ou mesmo, gerar a construcao politica conjunta (cidadaos
e representantes politicos) fica dificultado e obscurecido pela pouca interacdo de
alguns candidatos e, por outro lado, pelo baixo interesse da populacdo em se

envolver.

E interessante notar que os perfis em sites de redes sociais parecem estar
ainda muito pessoalizados, no campo da politica. Muitas vezes, os candidatos se
identificam em seus perfis, de forma muito pessoal - o que lhes da o direito de nao
responder e de bloquear e excluir quem quiserem, sem precisar demonstrar critérios.
A interacdo de Wambert Di Lorenzo com o Twitter exemplifica muito bem como a

identificacdo pessoal excessiva com os perfis gera esse tipo de comportamento.

E sempre relevante lembrar que, apesar de serem perfis pessoais, na Visdo
dos eleitores, os politicos continuam sendo pessoas publicas, independentemente

de possuirem perfis pessoais separados dos de campanha. Tal divisdo burocratica
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ndo aparece de forma tdo explicita e linear na imagem que o publico tem do
candidato. Portanto, por se caracterizarem como figuras publicas, ainda que com
pretensdes politicas de gerir uma sociedade democratica, seria mais coerente

aceitarem, com facilidade e fluidez, o dialogo.

Apesar disso, como exposto anteriormente, a demanda pelo dialogo néo foi
grande o suficiente para que, de fato, se criasse uma discussdo democrética acerca
da politica. E interessante ver que o que predominou na interagdo com esses
candidatos, no ano de 2012, ainda foi a questdo da facilidade de acesso a uma
pessoa publica. Mas, o simples fato de poder acessa-las ndo siginifica que se saiba
ter participacdo ativa e produtiva e, muitos menos, que todos os politicos estejam

preparados para o dialogo.

Com esta pesquisa, se clarificou que as interagdes que acontecem na internet
sdo um reflexo da propria sociedade. Se ndo h& participacdo popular ativa na
sociedade e vontade de dialogo, elas também n&o existirdo no ciberespaco. O fato
de as ferramentas possibilitarem a participacdo democratica, de forma alguma

garantira que va acontecer.

As redes sociais mais visivelmente sélidas observadas por esta pesquisa
eram justamente aquelas em que os lacos haviam sido criados fora do mundo
virtual. Isso pbde ser visto, também, nas conclusdes do relatério do SentiMonitor,
citado anteriormente neste trabalho. A primeira conclusdo (como pode ser
consultado no Anexo A) é de que as redes sociais podem influenciar uma campanha
politica e, a segunda, de que podem ajudar a prever o resultado de uma eleicdo. O
relatorio mostrou que 0s numeros previstos para o resultado do pleito de 2012, feitos
a partir da analise das redes sociais, foram muito proximos aos numeros reais das

eleicOes.

O numero de meng¢Bes ajudou a construir tal previsdo. No relatério, foi
possivel visualizar que, nos ultimos sete dias antes das votagfes, Fortunati aparecia
com 68% das mencobes (e foi eleito com 65% dos votos); Manuela, por sua vez,
aparecia com 26% (e foi eleita com 18%); e Villaverde, por fim, tinha 6% (tendo se
elegido com 10%). Os valores sdo muito proximos aos do resultado final da elei¢cdo

que, em relacdo ao mais distoante, o de Manuela, explicaram que a grande
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quantidade de mencdes feitas pela propria candidata impediu um resultado mais fiel

na previsdo e, por isso, houve diferenga maior nas porcentagens.

No que diz respeito a questao de financiamento de campanha, foi notavel que
0 maior uso das ferramentas de internet foi feito por aqueles candidatos que tinham
condicbes de pagar uma equipe on-line para gerenciar seu conteudo. No entanto,
durante as entrevistas, percebeu-se que alguns candidatos, como Wambert e
Jocelin, por exemplo, além de ndo terem verba para a contratacdo de uma equipe,
também ndo consideravam tdo importante a utilizacdo dos referidos meios para a
campanha. O caso de Roberto foi um pouco diferente, ja que o candidato acreditava

no potencial das redes digitais, porém, ndo podia pagar uma equipe profissional.

Foi mencionado, por varias equipes, que o principal instrumento de campanha
on-line foi os perfis oficiais, como no caso das assessoras de Villaverde e de
Manuela. Nesse contexto, a pergunta a ser respondida no futuro é se realmente a
melhor forma de um candidato se posicionar na internet € mesmo através de
fanpages — ou de qualquer outro instrumento — totalmente gerenciado por equipes

de comunicacao digital.

Serd que a proximidade do candidato, através da utilizacdo dos potenciais
dessas ferramentas ndo pode trazer melhores resultados? Serd que a utilizacédo
desses sites como midias sociais ndo representa uma subutilizacdo de todo o
potencial que as novas ferramentas trazem a politica? Ou seja, ndo estariam sendo
esses novos artefatos ainda utilizados com a mesma légica dos meios tradicionais

de comunicacéo?

Aqui, ndo se esta dizendo que tais ferramentas podem mudar o curso de uma
eleicdo, ou mesmo admitindo que, por si sO, possam promover a participacao
popular. No entanto, vale questionar se tais recursos usados nao podem aprofundar
as redes sociais on-line e off-line ja existentes e, talvez, juntamente com uma
reforma politica profunda, auxiliar na promoc¢éao de uma participacdo popular mais

real e efetiva.



171

6 REFERENCIAS

AGGIO, Camilo de Oliveira. Internet, eleicdes e participacao: questdes-chave acerca
da participagcdo e do ativismo nos estudos em campanhas on-line. In: MAIA,
Rousiley C. M.; GOMES, Wilson; MARQUES, Francisco P. J. A. Internet e
participacédo politica no Brasil. Porto Alegre: Sulina, 2011.

. REIS, Lucas. Campanha eleitoral no Facebook — usos, configuracdes e o
papel atribuido a este site pelos candidatos durante as eleicdes municipais de 2012.
In: V Compolitica, 2013, Curitiba. Anais do V Congresso da Associacédo Brasileira
de Pesquisadores em Comunicacao e Politica. Curitiba: UFPR, 2013. pp. 1-24.
Disponivel em: <http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2013/05/GT-
04-%C3%94%C3%87%C3%B4-Internet-e-Pol+%C2%Altica-Camilo-Aggio.pdf>.
Acesso em: 20 junho 2013.

AMARAL, Adriana; NATAL, Geodrgia; VIANA, Lucina. Netnografia como aporte
metodoldgico da pesquisa em comunicacao digital. Sessdes do Imaginario, Porto
Alegre, V.2, n.20, dez. 2008. pp. 34-40. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/famecos/ojs/index.php/famecos/article/viewFile/48
29/3687>. Acesso em: 31 maio 2013.

ANGROSINO, Michael. Etnografia e observacédo participante. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

ARAGAO, Murillo de. Redes sociais e eleicdes em 2010. In: CARLOS, Ruan;
SANTOS, Nina; PaperQlic (Org.). Midias sociais e eleicdes 2010. Ebook coletivo,
2011. Disponivel em: <http://www.slideshare.net/paperclig/midias-sociais-e-eleicoes-
2010>. Acesso em: 19 junho 2013.

ARENDT, Hannah. A condicdo humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
1995.

BARBER, Benjamin R. Strong Democracy: participatory politics for a new age.
Berkeley: University of California Press, 1984.

BARNETT, Steven. New media, old problems: new technology and the political
process. European Journal of Communication, London, v.12, n.2, 1997, pp. 193-
218.

BIMBER, Bruce; DAVIS, Richard. Campaigning on-line: the internet in U.S.
elections. Oxford: Oxford University Press, 2003.

BUCHSTEIN, Hubertus. Bytes that bite: the Internet and deliberative democracy.
Constellations, v.4, n.2, 1997, pp. 248-263. Disponivel em: <http://on-
linelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-8675.00052/abstract>. Acesso em: 09 junho
2013.

CARDOSO, Nerione. Critica politica a idéia de democracia digital. Revista de
Informacdo Legislativa, Brasilia, n.156, out./dez. 2002. pp. 129-145.

CARLOS, Ruan; SANTOS, Nina; PaperQlic (Org.). Midias sociais e eleicdes 2010.
Ebook coletivo, 2011. Disponivel em: < http://www.slideshare.net/paperclig/midias-
sociais-e-eleicoes-2010>. Acesso em: 18 junho 2013.



172

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

CHADWICK, Andrew. Internet politics: states, citizens, and new communication
technologies. New York: Oxford University Press, 2006.

CHARLESWORTH, Alan. Revolucédo digital - seu guia de estratégia pessoal. Sdo
Paulo: Publifolha, 2010.

COLEMAN, Stephen. Hearing voices: the experience of on-line public consultations
and discussions in UK governance. Londres: Hansard Society, 2002.

DUARTE, Jorge. Entrevista em profundidade. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio
(Org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacdo. Sao Paulo: Atlas,
2011.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa
para internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

FRASER, NANCY. Rethinking the public sphere: a contribution to the critique of
actually existing democracy. Social Text, New York, n.25/26, 1990. pp. 56-80.

GEERTZ, Clifford. A interpretagdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 1989.

GITLIN, Todd. Public sphere or public sphericules? In: CURRAN, James; LIEBES,
Tamar (Org.). Media, ritual, and identity. Londres: Routledge, 1988.

GITOMER, Jeffrey. Boom de midias sociais. Sdo Paulo. M.Books, 2012.

GOMES, Wilson. Internet e participacdo politica em sociedades democréticas.
Revista FAMECOS, Porto Alegre, v.1, n.27, ago. 2005. pp. 58-78. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3323
/2581>. Acesso em: 5 junho 2013.

. Apontamentos sobre o conceito de esfera publica politica. In: MAIA,
Rousiley, C. M; CASTRO, Maria Céres P. S. (Org.). Midia, esfera publica e
identidades coletivas. Belo Horizonte: UFMG, 2006.

HABERMAS, Jurgen. Mudanca estrutural da esfera pablica: investigacdes quanto
a uma categoria da sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

HINE, Christine. Virtual ethnography. London: Sage, 2000.

JAMIL, Francisco Paulo; SAMPAIO, Rafael. Internet e eleicbes 2010 no Brasil:
rupturas e continuidades nos padrbes mediaticos das campanhas politicas on-line.
Revista Galaxia, Sao Paulo, n.22, dez. 2011. pp. 208-221.

JOHNSON, Dennis W. Congress on-line: bridging the gape between citizens and
their representatives. New York: Routledge, 2004.

KAPLAN, Andreas M.; HAENLEIN, Michael. Users of the world, unite! The
challenges and opportunities of social media. Business Horizons, Indianapolis, 53,



173

2010. pp. 59-68. Disponivel em: < http://openmediart.com/log/pics/sdarticle.pdf>.
Acesso em: 23 junho 2013.

KIRKPATRICK, David. O efeito Facebook: os bastidores da historia da empresa
que conecta o mundo. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2011.

KOZINETS, Robert. The field behind the screen: using netnography for marketing
research in on-line communities. Journal of Marketing Research, fev. 2002. pp. 61-
72. Disponivel em: <http://www.nyu.edu/classes/bkg/methods/netnography.pdf>.
Acesso em: 3 junho 2013.

LAPLANTINE, Francois. Aprender antropologia. S&o Paulo: Brasiliense, 2000.

LEMOS, André. Analise da interface dos portais governamentais: metodologia e
teste piloto. In: LEMOS, André (Org.). Cidade digital: portais, inclusao e redes no
Brasil. Salvador: Edufba, 2007.

LEMOS, André; Lévy, Pierre. O futuro da internet: em direcdo a uma
ciberdemocracia planetaria. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma Antropologia do ciberespaco. S&o
Paulo: Loyola, 1998.

. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999.

. A revolucdo contemporanea em matéria de comunicacao. In: MARTINS,
Francisco M.; SILVA, Juremir M. (Org.). Para navegar no século XXI: tecnologias
do imaginario e cibercultura. Porto Alegre: Sulinas/Edipucrs, 2000.

MAFFESOLI, Michel. No fundo das aparéncias. Petrépolis: Vozes, 1996.

. O tempo das tribos: o declinio do individualismo nas sociedades de
massa. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2000.

. O instante eterno: o retorno do tragico nas sociedades pos-modernas. Sao
Paulo: Zouk, 2003.

. A transfiguragdo do politico: a tribalizagdo do mundo. Porto Alegre:
Sulina, 2005.

. O tempo retorna: formas elementares da Pds-Modernidade. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2012.

MAIA, Rousiley, C. M. Redes civicas e internet: do ambiente informativo denso as
condi¢cdes da deliberacdo publica. In: EISENBERG, José; CEPIK, Marco (Org.)
Internet e politica: teoria e pratica da democracia eletronica. Belo Horizonte: Editora
da UFMG, 2002.

. CASTRO, Maria Céres P. S. (Org.). Midia, esfera publica e identidades
coletivas. Belo Horizonte, UFMG, 2006.

. Redes civicas e Internet: efeitos democraticos do associativismo. In:
GOMES, Wilson; MAIA, Rousiley C.M. Comunicacao e democracia: problemas &
perspectivas. Sdo Paulo: Paulus, 2008.



174

MANHANELLI, Carlos. Midias sociais e as eleicbes brasileiras de 2010. In:
CARLOS, Ruan; SANTOS, Nina; PaperQlic (Org.). Midias sociais e elei¢cdes 2010.
Ebook coletivo, 2011. Disponivel em: < http://www.slideshare.net/paperclig/midias-
sociais-e-eleicoes-2010>. Acesso em: 18 junho 2013.

MARCONDES, Valéria. Novas tecnologias de conexdo e o futuro da esfera publica.
Verso e Reverso, Sao Leopoldo, n.46, 2007. Disponivel em: <
http://www.revistas.univerciencia.org/index.php/versoereverso/article/viewArticle/577
8/5236>. Acesso em: 15 junho 2013.

MARCONI, Marina de Andrade; PRESOTTO, Zélia Maria Neves. Antropologia: uma
introducdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MILBRATH, Lester W. Political participation: how and why do people get involved
in politics? Chicago: Rand McNally, 1965.

MONTARDO, Sandra; PASSERINO, Liliana. Estudo dos blogs a partir da
netnografia: possibilidades e limitacdes. Revista Renote - Novas Tecnologias na
Educacéo, Porto Alegre, v.4, n.2, dez. 2006.

NUNES, Mark. What's space is cyberspace? In: LOADER, Brian (Org.). A politica
do ciberespaco: politica, tecnologia e reestruturacao global. Lisboa: Instituto Piaget,
1997.

OLIVEIRA, Mariana. A influéncia da campanha Obama nas eleicGes brasileiras de
2010. In: CARLOS, Ruan; SANTOS, Nina; PaperQlic (Org.). Midias sociais e
eleicdes 2010. Ebook coletivo, 2011. Disponivel em:
<http://www.slideshare.net/paperclig/midias-sociais-e-eleicoes-2010>. Acesso em:
20 junho 2013.

PALACIOS, Marcos. A Internet como midia e ambiente — Reflex6es a partir de um
experimento de rede local de participacdo. In: MAIA, Rousiley, C. M; CASTRO, Maria
Céres P. S. (Org.). Midia, esfera publica e identidades coletivas. Belo Horizonte:
UFMG, 2006.

PERUZZO, Cicilia Maria K. Observacéo participante e pesquisa-acao. In.: DUARTE,
Jorge; BARROS, Antonio (Org.). Métodos e técnicas de pesquisa em
comunicacao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PRIMO, Alex. Interacdo mediada por computador. Porto Alegre: Editora Sulina,
2007.

.O que ha de social nas midias sociais? Reflexdes a partir da teoria ator-
rede. Contemporanea | Comunicagédo e Cultura, Salvador, v.10, n.3, set./dez.
2012. pp. 618-641. Disponivel em:
<http://www.portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/6800/4
681>. Acesso em: 23 junho 2013.

QUALMAN, Erik. Socialnomics: how social media transforms the way we live and
do business. New Jersey: John Wiley, 2009.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.



175

RIFIOTIS, Theophilos. Antropologia do ciberespaco: questdes tedrico-metodoldgicas
sobre pesquisa de campo e modelos de sociabilidade. Antropologia em primeira
mao, Florianépolis, 2002, pp.1-19.

ROTHBERG, Danilo. Por uma agenda de pesquisa em democracia eletrénica.
Opinido Publica, Campinas, v.14, n.1, jun. 2008. pp. 149-172. Disponivel em:
<http://www.cesop.unicamp.br/site/htm/revistas_artigos.php?rev=42>. Acesso em:
10 junho 2013.

SANTAELLA, Lucia. Da cultura das midias a cibercultura: o advento do pos-humano.
Revista FAMECOS, Porto Alegre, n.22, dez. 2003. pp. 23-32. Disponivel em: <
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3229/
2493>. Acesso: 20 junho 2013.

. LEMOS, Renata. Redes sociais digitais: a cogni¢cdo conectiva do Twitter.
Séo Paulo: Paulus, 2010.

SANTOS, Rafael. Ciberativismo: politica 2.0 no século XXI. Revista Mundo Novo.
2012. Disponivel em: <http://www.revistanovomundo.com/#!ciberativismo-politica-
20/c1hbh>. Acesso em: 23 junho 2013.

SILVA, Sivaldo Pereira da. Democracia on-line: pressupostos teéricos e inovacdes
estruturais na comunicacdo do Estado contemporéaneo. In: Il Compolitica, 2009, Séo
Paulo. Anais do Il Congresso da Associacao Brasileira de Pesquisadores em
Comunicacédo e Politica. Sdo Paulo: PUC-SP, 2009. pp. 1-24. Disponivel em:
<http://www.compolitica.org/home/wp-content/uploads/2011/01/sivaldo_pereira.pdf>.
Acesso em: 20 junho 2013.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Ciberativismo, cultura hacker e o individualismo
colaborativo. REVISTA USP, S&o Paulo, n.86, jun./ago. 2010. pp. 28-39. Disponivel
em: <http://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/13811/15629>. Acesso em: 22
junho 2013.

SIMMEL, Georg. Questdes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Zahar,
2006.

STEFFEN, César. A politica nos espac¢os digitais: a campanha presidencial de
2002 na internet. 2004. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao) —
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), S&o Leopoldo, 2004.

TELLES, André. A revolugéo das midias sociais. Sdo Paulo: M.Books, 2010.

TERRA, Carolina Frazon. Midias sociais... e agora? O que vocé precisa saber para
implementar um projeto de midias sociais. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2012.

TRAVANCAS, Isabel. Fazendo etnografia no mundo da comunicagéo. In: DUARTE,
Jorge; BARROS, Antonio (Org.). Meétodos e técnicas de pesquisa em
comunicacao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

UGARTE, David de. O poder das redes: manual ilustrado para pessoas,
organizacdes e empresas chamadas a praticar o ciberativismo. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2008.

URRUTIA, Juan. Aburrimiento, rebeldia y ciberturbas. Madrid, 2003.



176

WATTS, Duncan. Seis graus de separacao (six degrees). Sdo Paulo: Leopardo,
20009.

WILHELM, Anthony G. Democracy in the digital age: challenges to political life in
cyberspace. New York: Routledge, 2000.

WOLTON, Dominique. Informar ndo € comunicar. Porto Alegre: Sulina, 2011.

. Internet, e depois? Uma teoria critica das novas midias. Porto Alegre:
Sulina, 2012.

ZONA Digital. Uma breve histéria sobre ativismo on-line. Zona Digital, Rio de
Janeiro, n.3, 2011. Disponivel em: <http://zonadigital.pacc.ufrj.br/sem-categoria/uma-
breve-historia-sobre-ativismo-on-line/>. Acesso em: 10 junho 2013.



177

7 ANEXOS

ANEXO A

O Anexo A diz respeito a um relatério de fechamento das campanhas on-line
dos candidatos a prefeitura de Porto Alegre/RS em 2012 - José Fortunati, Manuela
D’Avila e Adao Villaverde. O trabalho foi realizado pela equipe do SentiMonitor e
enviado a coordenagdo de comunicacdo on-line do candidato eleito. No relatorio,
constituido por dez paginas, a empresa concluiu que, além dos sites de
relacionamento serem capazes de influenciar uma campanha politica, o0s
sentimentos mensurados na internet em relagdo aos candidatos podem auxiliar na

previsdo dos resultados de uma eleigéo.

Ademais, é possivel encontrar diversas informacgdes e dados importantes que
se referem ao uso dos sites de redes sociais, por parte dos trés candidatos
mencionados, no periodo eleitoral do ano passado, além de no¢des de como é feita
a métrica do sentimento e como ela pode auxiliar no gerenciamento de crises e em

outras situacdes decisivas para a campanha on-line.
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PORTO
ALEGRE

AS REDES SOCIAIS PODEM PREVER
UMA CAMPANHA

ELEICOES PARA PREFEITURA 2012
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(‘aso Fortunati

AS ELEIGOES

PORTO ALEGRE (RS)
Nureso de elenores: 1 mihao

Prircipais rebgdes: Catchen (7315%), Protestante (9,33%), Ateus {8,16%), Espirta (4,297, ludeus (0,499
Composicio élnca B2% de brancos descendentes de eurcpeus, 8% de mestices, 8% de negros & 2% de asisticos

DESEMPENHO DOS CANDIDATOS

IOSE FORTUNATI (PDT]

Moncbes
Inicio da componha 6 2/'da
Finol do companha: 5 827 do

Méda dania 198

Aumenic do Impocio

Ao longo da campordo

O numero de impressdes danas e

[ willo {impocio) oumertou 26x

Mondoromento de 1edes sooois

ferromenia

sentimonitor

ADAO VILLAVERDE (PT)

Mergtes Mearcles
da comparha: 267 ) b Ndo
Finod do companha 2 199 da Fmal de wnpanta AT
Moda dana 747 M
Aumenlo ¢ broocio - Irepocto
\ Yo ¢ e Ao loego do componha
AImerD 08 mmeressbes Aonos e 2 UMD de MmpressDes onos e
wmihet Lerpoc) -»~ 1 4a mitlet Limpociv) oumendoy 72

Momsioromenio de redes sociois Momntioromenio de redes socions

Ferromentc descorhecida Ferromentio desconhecida
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CONCLUSOES

A primera conchusio é que sm, as redes socias pedern nlluenciar muto uma campanha palitica,
A sequnda conchisdo é que sm, as redes sockas podem ojuder o prever o resullodo de uma dlegdo.

Andisands a campanha como um lodo, as redes soaas ¢ 1080 momento proveram uma esidisica imparianie no
quesiio de opinido pblica labaxo, pesqusa Dataloha enrevisiou 959 pessons enquanio as redes socais
oarnuavam mas de 90000 mensagers no més de Selemixo)

Setermbro de 2012 Fortunati Maruela Addo
Pesqusa Datalolha 1956 seice &1 0% 7%
SentiVontor - mendes Nas redes OGS 0000 mentes! 55% U m™

No caso de Porto Alegre, os dimes 7 das de canpanha desempenharam um papel mulo mpedanle na dispda e
proveran um resulodo mulo proxmo a resposia nas unas, sendo nckusive mais cerleras do que ol rodaonais

pesquisas de opnido.

14 7 de Ounbro2012 Fortunot Manuela Addo
% do mengdes nos Utmos 7 das de compahe £8% 2% &%
% do totd de mengdes do campanrho % K153 /4
Pesquisa loope - Inlengio de Voos (510/2012) 57% 7% e 4
% de volos nas desdes &5% B8R 0%

Fertunati nos sews dirmos 7 dias de companha teve 68% do 1ol de mengdes relerentes o campanba para preleture
de Porte Alegre. Nurmere mulo préimo de seu resullode nas urnas, que ocabou sendo uma vitdria com 45% do lold
de volos vakdos.

Marusla ne mesmo pevieds teve 26% do lolal de mencdes relereries o campanha pars predeifura de Pedo Alegre,
nas umes teve 18% dos votos validos. Algo ariose & que seu impocto (nimero de impressdes no Twilter) era
congdantemente multo allo, no entanio a masr parte desse iIMpocio era provenienie das mensagens postadas por el
propaa. Como el Snba muilos sequidores, o impodio ocabava ficando abla. lsso reforgn 6 tese de que "auras pessoas
Idando de vocé™ vale bem mas do que “vocé fdando de vecd mesmo™.

la Adéo Vilaverde teve X0% dos veles vilidos e todas as pesquisas ndcavam um resullado semehante, inchsive o

pesausa em lempo red redizoda pelo SentiMonilor nas redes socios

CONCIUSAD SENTIMONITOR

Depor de analsar 6 campanha, se pudéssemes sugerr aguma cosa 0os esralegelos de redes S000E, SUgerriamos
Ao irvés de dedear o macer parle de seu edargo Irabdhando o prépno perdl do condidalo, Irabalhe perfis
pardelos e se dedique o larmar parcencs com grandes influenciodores nos redes soaas (os quais podem ser
chservados no painel de “influenciaderes” do SentiMenilor);



Tenle separar o que é perdi de companha e perfil pessoaal - usar o pesfil pessoal nlensamente para fares
camparha pede be fazer perder credbddode oo longo do trabalhe;

Se ocostume a analisar lambém o4 dodos descontardo os posts do préprio conddate - umo de was melas
deve ser alngr © maor nUMero de pessoas da maneira mas imparcial possivel;

Crie seus conteddos com bose em andlse quatdiva real ime (logdoud Bmsada e mulinivel por exermplo), fa
lada a dierenga na qualidode da geragdo de conteudo;

Tenha uma leramenia de comparago de fon poges, elas lazem loda a dierenga na hora de andlisar qual spo
de contedado gera mas mpadio e de comparar © seu desermpenho com de seu concorrente (disponivel no
SentiMersodk,

Use as redes socias come mas una ferramenta para andlisar quem esla na renle, elos em gerd ddo uma
boa déia de came esla o compeigoo.

0 CASO FORTUNATIE 0 USO DO SENTIMONITOR

CONTEXTO

Em 2010 nas elegdes para o presdéncia e govemos de esdado as redes sociis i havam sido ullizadas no Brasd,
mas & no ao de 2012 que pela pamera ver as campanhas poliicas oo redizadas com rilénoa masshcoda dos
redes sodas Prefalos e vereadores enfraram no go @ comecom a se posiconar na web, seja can um e de
referéncio, sepn com uma pagna no Focebook cu um perdil no Twitter. Nem mesno as pequenas adades fearam de
lora desis onda socul que é 160 decisva na hora de se comunicar, catver @ aareseniar proposios.

Poto Alege ¢ a copiad do edode do Rie Grande do SU e uma das prinopais cdades do Brosl em termos
populationals & ecendmices, mas lambém uma cdode que we uma dicolomia polilica ecrreda e ende a carmpanha
de 2012 prometa ser uma ferrenha briga entre s dais prnapais condidatos, Jose Forlunat e Mawela D'Avia Anda,
um lercero condidalo, Addo Vilkwerde, vina com o apoo da aud preddente e do alual governadar do eslado,
podendo e translarmar em um player mpononte no decarrer da camrparha

.
:

a

losé Fortunati (PDT) Manuela D'Avila (PCdoB)  Adédo Villaverde (PT)



Maruela, mas pvem e mais “coneclada” sempre o gronde adepla 0o Twiller & Focebook mesmo quande ndo estava
em companha, lde que he conleviu impressionantes nimeros de seguidores (Twlter) e amigos (Facebook).
Enquanio isso, Feriunati inha uma presensa muto nlenor nas redes socas

0 Parturas

" o

W Warusls

\.

PLANEIAMENTO DE CAMPANHA

Anles das campanhas niciarem ambes condidalos ja sobsam que a grande briga seno enlre eles dos. O condidalo do
PT, Addo Vilaverde também tinha alguma represenidividode, mas lude dina que o balalha sena entre os dois
“eabegos de chave”,

Fartunati sabia que Manuela nio se armarn nas redes socais, esse ero o lerniéne dels, onde el e sertio o vorlode &
trha maie palenaal de anganar volos. Sabsa da diicudade que lena e par Bo planejou sua campanha digiial
minuciosamente, pensando com cudado seu processo de rebaha  Sua equpe lesiou inumeras lerramenias olé que
decidiram por usar o SentiMienilor, uma ferramenia de ponta basianle dierencinda lecnclogeamente.

A campanha promesa.

SENTIMONITOR FAZENDO A DIFERENCA NA CAMPANHA

Forlunali inkiou em desvantagem frenle a Manuela nas redes sociis.

No entanio ede cendrio logo mudau As lerramentos disponibalizodes pelo SentiMorsler combinadas com a capoadade
da equipe envelwda na campanha redmente estiavarn lazendo a dierenga

Oammmdm&mwomwomom&m&m
divugada nas redes socais. Com a lagdoud mais polente do mercado, o SeniMontior permiiu a equipe Forlunati
reakzar andlses qualiatvas mpodontes & dredonar csserivamente o8 temas postados, com 1sso malhorando
agnficatvarmnente o desempenho na web.

Abaixo o exemplo de como uma logdoud potente pode dar inputs valiosisamos para o planejamenio de uma ogdo,
lordo ma andlse de sublagdouds come na identiicagGo de mensagens mparanles e muto compartihadas.
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Airda, o rebdho drelo em influenciadares & o capacidode do SentiMonter de rankear todes usudrios pelo grau de

rleroito com o lema menitorado lol redimente um grande dilerencid na hora de oumentar © nimero de segudores e
aicr mas burbunnbe solbre o candidalo.
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GESTAQ DE CRISES
A combinagio da tagdoud mulinivers com o ocompanhanenio no valume de mensagens audaram mullo em
momenios de cise. Veja um exerglo.
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CONTROLE
Com a uikzagho do SertiMonilar lar possivel constartemente conltroliar © que esiava sendo ldodo nas redes socos @
lomar decisdes em lempo real com efciéncia potencidizando muto o desempenho da campanha pditica




A CAMPANHA

A briga nas redes sodas come¢ou com basiante varsagen para Manuels, mas logo ne primeiro més Ferlunali
conseguis buscar o dierenga. AdSo moskou menor represeniatmdade.

JUHO 2012

Por mais que Manusla iivesse maee
presenca nas redes Locois no inicio, | em
o a equpe Forlund se aproximeu dela,
dhegando a 7.246 mengdes, lrerte oos 8911

do condidata do PCdaB
A carpanha anda eslava comegmdo, ndo
i h A haia Ienlo berbuninke nas ruas e a
awa
Impacte! Forveen Urieo Azo
Freniiadn o Taote
Pttt

AGOATO 2012

No més de Agosio, o resdlado de Fordunati ol bem proxmo de Mauek, o qud ofé enldo liderava as redes sociis.
As mengdes & Ferunali em geral linham qualidode superior és rddacenadas a Manuels, como pedemnes ver no “gréfico
velocimetro” mensuragdo da qudidade em
gerd dos posts) e no grdfico de serdmenia
Algo nleressante é que Manuels jeve um
nomero de impressdes no Twatler allissimo.
Ne ertanto 80% de todo esse mpadio era
referenie as mersogens que ela mesma
posiava, ianlo com cunho de campanha
quanto com anho de do-a-dia.

Impocie!
Vrpeudes o T
Vo renety

185



186

SETEMERO 2012

A propoganda eletiord televisonada ke do inal de Agosio alé o inicio de Ouubro. Ou seja, Setemixe loi o més mas
dletado por esle fendmeno e por 1550 o volume de posts aurnenlou rmulo.

Este loi o més que, com o gquda do
SertManiter, Forund consegau uirapassar
Moruela em nimero de mengdes, aingndo
um resullodo 63% wpenor e mentende os
posts relogonodes o ele em dia quaidade
{vide grdfico senlimenio e gdalico velocmero
00 ladol.

Moaruela continueu com um dlio impoade no
Twatler. Se desconiassermnos os posts dela
prépna e do prépao Forlunal edanam

As elegdes ocorreran dia 7 de Ouuba. As
de campanha lorom bastonte arilicos & de
cerla foma previam quem senia eleilo camo
prededo de Perlo Alegre.

Forturati fexr um resdiodo quase 3z maker do
que o de Mawela em ramero de mengdes &
alingu prafcamente o dobxro no quesio
impressdes no Twiller.

No dia 7 de Outibro de 2012 Fertunati fot
eleiio com 5% dos voles, came os redes

oS ja esavam prevendo.
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FORTUNATI ELEITO

No final Fortunat loi ddeilo com a maiona dos velos e muto devido 0o bom irabalho nas redes sodas e oo ko de ter
uma ferramenta camplela e eficiente.

"O SermiMonsier la lundamentd para o nosse dio-o-dia, contribundo sigrificalivamente na nossa esratégia de
cormurcosto online. Sem diwda loi um dilerencia”, diz Thiogo Ribeiro, Lider Web da Camparha Forlunati



como funcionam os tuitacos no Twitter

ANEXO B
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O Anexo B traz os infograficos divulgados pela revista Veja, que explicam

237

Tuitagos sédo alimentados artificialmente por taticas que violam regras da rede social

Quando um assunto é largamente comentado por usuarios
do Twitter, costuma figurar no chamado Trending Topics
(Assuntos do Momento). A lista com dez destaques é
criada automaticamente por um algoritmo da rede social
que busca, entre todas as mensagens publicadas por
usudrios do sewvico, as palavras e até frases mais citadas -
se o termo for precedido pelo simbolo #, ganha status de
hashtag, ou marcacao, o que facilita 0 acompanhamento
desse assunto na rede. Assim, em tese, os Trending Topics
refletem o interesse espontaneo por determinados assuntos
surgido na interacao rotineira entre usuarios.

Ha, contudo, formas de subverter as engrenagens do Twitter
- e essas taticas deixam rastros. Uma anilise dos recentes
tuitacos realizados revela que, nos ataques contra VEIA,
foram usadas ao menos duas estratégias que burlam a
boa-fé de quem usa a rede e violam as regras do Twitter.
Confira nos quadros a seguir como um assunto ganha
destaque naturalmente na rede e como usudrios mal-
intencionados lancam mao de taticas proibidas para inflar
um tema e leva-lo ao topo dos Trending Topics.

Como um tema ganha destaque no Twitter de forma fraudulenta:

237

Disponivel

em: <http://veja.abril.com.br/multimidia/infograficos/fraude-no-twitter-vejanarede>.
Acesso em: 30 outubro 2013.



189

Fraude no Twitter

Tuitagos sédo alimentados artificialmente por taticas que violam regras da rede social

@ USO DE ROBO USO DE PERFIS PEOES

Perfis de usudrios podem ser gerenciados por robds gracas a um recurso fornecido pela propria rede social: a APl (interface de programacdo de aplicativos, na sigla em inglés).
Trata-se de um conjunto de cddigos de maquina que permite a qualquer programador criar ferramentas adicionais ao Twitter.

Nao ha mal nenhum em usar esses robds quando seu objetivo €, por exemplo, agendar a publicacao de tweets auténticos no perfil. O problema aparece quando os robds ganham
outra missao: levar um assunto aos Trending Topics. Nesse caso, eles podem ser programados para repetir, no perfil sob seu comando, tweets ja publicados por outras contas

COMO OCORRE A FRAUDE:

Conselho RESULTADO

#vejabandida #vejabandida de Ftica
, , Em cerca de 3 horas, o perfil @lucy_in_sky_
retuitou 105 mensagens de outras contas
que continham o texto #vejahandida -
0 robd passa a 0 programador 0 perfil robotizado Encenada a missao, uma média de 17 tweets a cada 30 minutos.
gerenciar o perfil que informa ao robd a passa, entao, outro termo de busca
repetird mensagens palavra ou termo que a retuitar mensagens € substituido. Neste 0 limite provavelmente foi estabelecido
automaticamente. No deve ser pesquisado de outros usuarios caso, a escolha foi pelo robd para driblar a vigilancia do Twitter,
episodio recente, o perfil entre perfis da rede, que contenham o Conselho de Ftica que estabelece o limite de 20 mensagens a
usado foi como #vejabandida texto #vejabandida cada 30 minutos.

@lucy k
S Clae para ampliar Clqe par amplr CLIQUE PARA VER QUAIS REGRAS
yo DO TWITTER FORAM VIOLADAS

< INTRODUGHO

Fraude no Twitter

Tuitagos sédo alimentados artificialmente por taticas que violam regras da rede social

@ US0 DE ROBO USO DE PERFIS PEDES

Em geral, esses perfis nao apresentam nenhuma informacao sobre seus proprietarios (como nome, foto ou descricdo) e possuem poucos seguidores - o que denota pouca ou nenhuma
interacao auténtica com outros u: criados e mantidos exclusivamente para acoes pontu indo vezes um termo especifico, cooperam para coloca-lo entre os Trending
Topics. Durante os tuitacos, os peoes atuam como atletas em uma prova de revezamento: partem em alta velocidade, espalhando muitos tweets de ataque, e depois passam o bastao para o
outro peril, que continuara a publicacdo. O propdsito do revezamento € escapar do monitoramento do Twitter, que faz varreduras constantes na rede para detectar esse tipo de fraude

COMO OCORREA FRAUDE:

Um perfil pedo publica varias vezes tweets repetindo as mesmas hashtags e links. Embora possuam poucos seguidores, os perfis pedes conseguem

#uejagolpista o episddio recente, @QuedaDaBastilha publicou, em um dinico dia, 16 tweets fazer com que seus tweets cheguem a um grande nimero de

semelhantes com a hashtag #vejagolpista usudrios. Isso acontece porque uma rede de seguidores poderosa
retuita as mensagens dessas contas. Confira no grafico abaixo o

niimero de seguidores dos perfis pedes e o nimero de perfis que

1 | efetivamente receberam seus tweets em tuitagos contra VEIA

(o que no jargao da rede se chama alcance):

5 A agdo é transferida para outro perfil - e assim sucessivamente. No mesmo episddio,
#uejavaiprachil - @JohnnyBlue733 deu continuidade 3 publicacdo com a hashtag #vejavaipracpi PERFIL N.SEGUIDORES  ALCANCE

@JohnnyBlue733 15.434
@QuedaDaBastilha 2711

® (QUAIS REGRAS DO TWITTER FORAM VIOLADAS: Wsslatiugen 0

“Contas em Série: O usudrio ndo poderd criar miltplas contas para fins prejudiciais ou @merveioabreul 3.548

abusivos. A criagdo massiva de contas resultard na suspensao de todas as contas.” TOTAL 23.800

< INTRODUCAD




O Anexo C traz uma reportagem publicada no site Coletiva.net
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ANEXO C

238 intitulada

“Campanha de Fortunati € premiada em Miami”.

@) coletivanet

comu

ENCONTRE NA COLETIVA ‘ BUSCAR EMI noticias IZI ok
» Noticias Marketing | Segunda-feira, 12 de Agosto de 2013 | 12:58
» Agenda Campanha de Fortunati & premiada em Miami
» Artigos Representando a equipe, Marcos Martinelli traz trés troféus para o Estado
» Colunas

»Onde estao

» Aniversarios

» Perfil

» Construgao Coletiva
» Panorama Coletiva
» Especiais

» Coletiva Tendéncias

A equipe de comunicacdo de José Fortunati para as eleicdes 2012 foi triplamente premiada no Reed
Awards (Campaigns & Elections - Reed Latino 2013). Durante a distingao entregue as melhores pecas e
campanhas politicas das Américas neste sabado, 10, trés dos quatro trabalhos da equipe que estiveram
entre os finalistas foram reconhecidos nas categorias Melhor Campanha Eleitoral da América Latina,
Melhor Peca Grafica de Rua e Melhor Slogan. A equipe ainda ficou em segundo lugar no quesito Melhor
Spot de Radio. “Fomos a campanha mais vitoriosa deste que € o concurso mais importante da America
Latina. Parabéns a todos os amigos e parceiros que trabalharam duro para chegarmos até aqui, em
Miami”, comemorou Marcos Martinelli, que atuou como coordenador-geral de Marketing, pelo Facebook.

Também integraram a equipe de trabalho os profissionais Flavio Dutra, na coordenacao de imprensa;
Marcelo Pires, como diretor de Criacdo; Newton Bento, diretor de Arte; Beto Andrade e Thiago Ribeiro,
na coordenacao de redes sociais; Eduardo Cescani, no comando de radio; Jefferson Bernardes,

» Cadastro responsavel pela fotografia; Mauris, na edicdo de programas de TV; Pena Cabreira e Claudio Jota,
diretores dos comerciais; e as produtoras Izar e B, de Paulo Ditz e equipe, responsaveis pelo jingle.
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Disponivel em: <http://www.coletiva.net/site/noticia_detalhe.php?idNoticia=50821>. Acesso em: 15
novembro 2013.



