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RESUMO

O presente trabalho se refere a uma dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa
de P6s-Graduacdo em Psicologia da Faculdade de Psicologia da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul. Esta dissertacdo sera divida em dois estudos sobre
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) e psicoterapia. O primeiro estudo
consistiu numa revisdo sistematica da literatura, que objetivou descrever o panorama
atual de producdes cientificas sobre psicoterapia e TICs. O segundo estudo constistiu
num trabalho empirico de delineamento quantitativo, exploratorio, descritivo e de corte
transversal, que objetivou investigar a percepcao e uso de tecnologias da informagéo e
comunicacdo (TICs) por psicoterapeutas. Destacam-se como principais resultados a
significativa presenga das TICs na vida pessoal dos psicoterapeutas e o uso ainda
restrito no trabalho. As restricdes sdo mais acentuadas quando relacionadas aos sites de
redes sociais. Os clinicos ndo apresentam um posicionamento claro quanto as
regulamentacfes existentes sobre prestacdo de servicos psicoldgicos através de TICs.
Sugere-se 0 desenvolvimento de estudos quantitativos, descritivos e com amostra
nacional e randomizada sobre o uso de TICs por psicoterapeutas, assim como 0
desenvolvimento de estudos empiricos de delineamento qualitativo para
aprofundamento da compreensédo desse tema.

Palavras-chave: Psicologia. Psicoterapia. Computadores. Internet. Telefone celular.
Redes sociais.

Area conforme classificacdo CNPq: 7.07.00.00-1 — Psicologia

Sub-area conforme classificacgdo CNPq: 7.07.10.00-7 Tratamento e Prevencdo
Psicoldgica; 7.07.10.01-5 Intervencdo Terapéutica.



ABSTRACT

Title: Information and communications technologies' perception and use by

psychotherapists

The present study refers to a Master thesis presented at the Post-Graduation Program in
Psychology of the Pontifical Catholic University of Rio Grande do Sul. The Master
thesis is divided in th two studies about information and communication technologies
(ICTs) and psychotherapy. The first study is a systematic literature review that aimed to
describe the current scenario of scientific production on psychotherapy and ICT. The
second study consisted on an empirical study based on a quantitative exploratory,
descriptive and cross-sectional design which aimed to investigate the perception and use
of information and communication technologies (ICTs) by psychotherapists. The
findings suggest significant presence of ICTs in the personal life of psychotherapists but
still some restrictions in what refers to professional use. These restrictions are more
explicit when related to social networking sites. Clinicians do not have a clear position
regarding the existing regulations about the provision of psychological services through
ICTs. The development of quantitative, descriptive studies with national and random
sample is suggested, in order to achieve a generalized description of the use of ICTs by
psychotherapists. Also the development of qualitative design studies to foster a deeper
understanding of this issue is encourage.

Keywords: Psychology. Psychotherapy. Computers. Internet. Mobile phone. Social
networking.

Area conforme classificacdo CNPq: 7.07.00.00-1 — Psicologia

Sub-area conforme classificacdo CNPq: 7.07.10.00-7 Tratamento e Prevencdo
Psicoldgica; 7.07.10.01-5 Intervencdo Terapéutica.
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1-APRESENTACAO

A presente dissertacdo esta vinculada ao Grupo de Pesquisa das RelacGes
Interpessoais e Violéncia: Contextos Clinicos, Sociais, Educativos e Virtuais (RIVI),
coordenado pela Prof®. Dra. Carolina Saraiva de Macedo Lisboa do Programa de Pds-
graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS). Esta dissertacdo serd apresentada ao Programa de POs-Graduacdo em
Psicologia da Faculdade de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), como requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Psicologia Clinica e representa dois anos de investimentos em estudos e pesquisas sobre
percepcdo e uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) por
psicoterapeutas.

As TICs correspondem a um conjunto de dispositivos, servicos e
conhecimentos relacionados a uma determinada infraestrutura, composta por
computadores, softwares e sistemas de redes, 0s quais possuem a capacidade de
reproduzir, processar e distribuir informacfes para pessoas e organizacbes. S&o
exemplos de TICs os computadores pessoais, telefones celulares, a internet, o correio
eletrbnico, os suportes de armazenamentos de dados, a TV digital e as diversas
tecnologias digitais de acesso remoto e de captura e tratamento de dados, sejam eles
textos, imagens ou som (Veloso, 2011).

Ja no que se refere a psicoterapia, de acordo com o Conselho Federal de
Psicologia — CFP (2000) a psicoterapia corresponde a uma técnica € a um processo
cientifico de compreensao, analise e intervengdo proprios do psicologo. A psicoterapia
se realiza através da aplicacdo sistematizada e controlada de métodos e técnicas

psicoldgicas, reconhecidos pela ciéncia e através da pratica e etica profissional,
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promovendo a salde mental e propiciando condic¢Ges para o enfrentamento de conflitos
e/ou transtornos psiquicos de individuos ou grupos (CFP, 2000).

Nos ultimos anos, a pratica da psicoterapia tem sido inevitavelmente
influenciada pelas TICs, pela cultura digital e midias sociais. A velocidade com que
esses novas tecnologias vém permeando o mundo tem gerado uma proliferagdo de novas
questBes, desafios e oportunidades para prestacdo de servicos psicologicos (Kolmes,
2012; McMinn, Bearse, Heyne, Smithberger & Erb, 2011). Atualmente, grande parte
dos psicologos clinicos parece experimentar um grau de incerteza ética sobre como e
quando utilizar vérios tipos de tecnologias em suas praticas profissionais (McMinn et
al., 2011).

A popularizacdo da internet e telefonia movel celular contribuiu para o
crescimento da utilizacdo das TICs no mundo todo (Veloso, 2011). A internet e a
telefonia celular podem ser pensadas como redes de comunicacao interativa que tém
muitos aspectos em comum. Ambas resultam da convergéncia de vérias tecnologias da
informacdo, partilham a mesma linguagem digital e sdo multifuncionais, ou seja,
permitem a circulacdo de diferentes tipos de mensagens como textos, fotos, gravacoes
em audio ou video (Nicolaci-da-Costa, 2005). A internet e os aparelhos de telefone
celular se popularizaram, no Brasil, a partir dos anos 90 (Carvalho, 2006; Leitdo &
Nicolaci-da-Costa, 2001).

Passadas quase duas décadas do advento dos aparelhos celulares e da internet,
no pais, essas tecnologias tém crescido significativamente. De acordo com 0s recentes
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2011) 77,7 milhGes de
pessoas de 10 anos ou mais de idade acessam a web, o que equivale a 46,5% do total da
populacdo. De 2005 para 2011, houve um aumento de 143,8% do contingente de

internautas e 66% desses utilizam a rede diariamente. O crescimento do nimero de
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brasileiros que possuem telefone celular foi de 107,2% (Comité Gestor da Internet no
Brasil — CGI, 2012; IBGE, 2011). O uso das TICs, no pais, entretanto, ndo esta
igualmente distribuido, apresentando variagBes sociodemogréficas, econdmicas e
regionais. A utilizagdo da rede, por exemplo, é maior entre brasileiros de 15 e 19 anos
de idade. E o percentual de detentores de telefone celular € maior entre as pessoas de 30
a 34 anos de idade. As regides onde ocorrem mais acessos a internet sdo a sudeste (com
54,2% de acessos), centro-oeste (com 53,1%) e sul (com 50,1%). O Rio Grande do Sul
mais que dobrou o percentual de acessos a rede de 2005 a 2011 e apresentou aumento
de 66,7% na aquisicdo de telefones celulares. Os homens utilizam a rede mais do que as
mulheres, entretanto, possuem menos aparelhos celulares em comparacdo a essas.
Também quanto maior o nivel de escolaridade e de renda, maior a proporcéo de acessos
a internet e posse de telefones celulares. Ainda, brasileiros que trabalham acessam a
rede mais do que 0s sem ocupacao e possuem mais aparelhos celulares. Os profissionais
das artes e das ciéncias, dentre esses, mais especificamente, os profissionais da area da
salde, representam o maior percentual de trabalhadores que navegam na internet e que
possuem aparelho celular (IBGE, 2011).

Cada vez mais presentes no cotidiano dos brasileiros, as TICs também sdo uma
realidade que se faz observar nas praticas profissionais de psicoterapeutas da atualidade.
(Abreu, Leitdo e Nicolaci-da-Costa, 2005, Leitdo, 2003). O psicoterapeuta depara-se
com a presenga dessas novas tecnologias seja através do impacto que essas tém
provocado na subjetividade de pacientes e terapeutas, seja através da criacdo de novas
modalidades de atendimento, como as online, seja através das novas possibilidades de
contato a distancia com pacientes como as redes sociais (Abreu, Leitdo e Nicolaci-da-
Costa, 2005; Meyer & Prado, 2006; Levisky & Silva, 2010; Sfoggia et al., 2014;

Rosegrant, 2012). Deste modo, o psicoterapeuta, na atualidade, lida com todas essas
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possibilidades de presenga, impacto ou atravessamento tecnolégico em seu cotidiano
profissional.

A presenca das TICs no campo das psicoterapias tem recebido diversos tipos
de investimentos em pesquisas. Existem, por exemplo, discussdes e estudos sobre
possibilidades e limites dos atendimentos psicoterapicos realizados por meios
tecnoldgicos de comunicacdo a distancia (Almeida & Rodrigues, 2003; Lovejoy,
Demireva, Grayson, & McNamara, 2009; Marot & Ferreira, 2008; Meyer & Prado,
2006; Oliveira, 2009; Pinhatti, Pieta, & Gomes, 2011; Zur, 2012). Ainda observam-se
estudos quanto aos limites éticos na conducdo de contatos terapéuticos e extra-
terapéuticos entre psicoterapeuta e paciente via internet, telefone celular e redes sociais
(Jason et al., 2011; Kolmes, 2012; Kolmes & Taube, 2014; Sfoggia et al., 2014;
McMinn et al., 2011). H& também uma linha de estudos que vai na direcdo das
possibilidades de formacdo, treinamento e supervisdo de psicoterapeutas a distancia
(Donnamaria & Terzis, 2011; Barnett, 2011). E, ainda, ha estudos dedicados a presenca
de TICs na psicoterapia presencial e a investigacdo de novas psicopatologias
relacionadas a adicdo a tecnologias (King, Delfabbro, Griffiths & Gradisar, 2012; King,
Delfabbro & Griffiths, 2013; Ceranoglu, 2010; Mandil, Bunge, Gomar, Borgialli, &
Labourt, 2009; Levisky & Silva, 2010).

Apesar de haver uma tendéncia de crescimento do papel das tecnologias no
campo das psicoterapias (Silverman, 2013) e das TICs estarem cada vez mais presentes
no cotidiano dos brasileiros (IBGE, 2011; CGlI, 2012), ndo existem produ¢fes empiricas
nacionais e recentes que investiguem a percepcdo e manejo dessas tecnologias por
psicoterapeutas, segundo busca realizada nas bases de dados. Igualmente hd uma
caréncia de determinacdes legais mais especificas sobre a tematica dos atendimentos

psicoterdpicos e do uso de TICs. Ndo ha, no pais, determinacdes que regulem ou
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orientem psicologos quanto a conducdo de contatos com pacientes via email, mensagens
instantaneas atraves do celular, ferramentas de videoconferéncia, como o Skype, redes
sociais, como Facebook, Twitter ou Instagram. Nem mesmo 0 mais recente
pronunciamento do CFP (2012) a respeito de servicos psicoldgicos realizados por meios
tecnoldgicos de comunicacgdo a distancia, a Resolugdo CFP n°® 11/2012, contempla essa
tematica. Essa mesma lacuna pode ser encontrada no vigente Codigo de Etica
Profissional do Psicologo (CFP, 2005). Os pronunciamentos legais sobre uso de
tecnologias por psicoterapeutas existentes se ocupam mais especificamente da prestagéo
de servigos online. O Conselho Federal de Medicina — CFM (2011) — manifesta-se
proibindo consultas médicas virtuais para substituir atendimentos presenciais de
pacientes e as psicoterapias conduzidas por meio de recursos tecnol6gicos de
comunicacdo a distancia possuem carater exclusivamente experimental, segundo o
Conselho Federal de Psicologia — CFP (2012). A escassez de estudos nacionais e
normatizacdes éticas sobre utilizacdo de TICs por psicoterapeutas, somada a um
crescimento significativo no uso dessas ferramentas tecnoldgicas justificam o
investimento em pesquisas sobre o tema.

Assim, para desenvolver a tarefa de investigar a percepcéo e o uso de TICs por
psicoterapeutas, foram realizados dois estudos. O primeiro deles consistiu numa revisao
sitematica da literatura com objetivo de descrever o panorama atual de producdes
cientificas sobre psicoterapia e TICs. O desenvolvimento da citada revisédo contou com
a consulta as orientacbes do Meétodo PRISMA (Moher D., Liberati A., Tetzlaff J. &
Altman DG., 2009). Foram levantadas producdes cientificas nas bases eletronicas de
dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS); PsycINFO; Scopus; PePSIC; ScienceDirect
e Index Psi, utilizando AND como operador booleano e os descritores psicoterapia;

computadores; internet; telefone celular; redes sociais. As buscas iniciais resultaram em
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3349 artigos. Os resumos desses artigos foram analisados de acordo com os critérios de
inclusdo e exclusdo do estudo, de modo que o resultado final foi o niumero de 548
artigos sobre a temética investigada. Para o processo de extracdo e andlise de dados
desses 548 artigos foi utilizada uma planilha que incluia: a) ano de publicacdo; b)
localidade onde o estudo foi realizado; c) método utilizado no estudo; d) TICs
pesquisadas €) linha tedrica da pesquisa; f) foco da investigacdo. Para delimitar o foco
da pesquisa, foi registrado se a mesma destinava-se a psicoterapia de adultos ou da
infancia e adolescéncia, além de se registrar a énfase no tratamento ou prevencao de
algum tipo de psicopatologia especifica. Também foi realizada a classificagdo desses
548 artigos em seis eixos tematicos, elaborados a partir da leitura dos resumos das
publicacdes localizadas. Os achados finais, distribuidos e classificados na planilha,
receberam tratamento estatistico descritivo (frequéncia) através do software SPSS na

versao 17.0.

Esse primeiro estudo foi transformado em um artigo de revisdo sistematica de
literatura e submetido a publicacdo, em novembro de 2014, na Revista Trends in
Psychiatry and Psychotherapy (Anexo E). Essa € uma revista multidisciplinar revisada
por pares, que garante a rapida publicacdo de trabalhos de pesquisa atuais e originais. A
revista publica artigos de revisao sistematica e cobre um amplo espectro de tematicas
pertinentes a area da psiquiatria clinica, processos psicologicos e de comportamento,
neuropsicologia, psicofarmacologia, neurociéncia clinica e psicoterapia. A revista é
publicada trimestralmente e é a publicacdo cientifica oficial da Associacdo de

Psiquiatria do Rio Grande do Sul (APRS).

O segundo estudo consistiu num trabalho empirico de delineamento quantitativo,

exploratorio, descritivo e de corte transversal com o objetivo de investigar a percepgéo e
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0 uso de TICs por psicoterapeutas em seus cotidianos pessoais e profissionais. A
amostra utilizada, selecionada por conveniéncia, foi de 155 psicélogos gadchos, que
praticavam psicoterapia em seus consultorios particulares. Esses eram, em sua maioria,
mulheres (82,2%) e apresentavam idade entre 23 e 72 anos (M= 36,74; DP=11,45).
Quanto ao tempo de exercicio profissional, 44% da amostra possuia de 5 a 15 anos de
pratica clinica, 34% apresentava até 5 anos de pratica como psicoterapeutas e 22%
possuia mais de 15 anos de experiéncia profissional. Optou-se em incluir na pesquisa
apenas psicoterapeutas graduados em Psicologia mesmo tendo em vista que a
psicoterapia, no Brasil, corresponde a uma técnica terapéutica propria, mas ndo
exclusiva dos psicologos (CFP, 2000, 2009). Essa escolha se fundamenta no fato da
presente dissertacdo estar vinculada a um Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia,
mais especificamente a um Mestrado em Psicologia Clinica. A abordagem tedrica mais
utilizada pelos clinicos da amostra em suas préaticas € de orientacdo Psicanalitica (65%),
seguida da Terapia Cognitivo-comportamental (24%). Também responderam a pesquisa
psicoterapeutas de outras linhas tedricas como a Sistémica, Gestalt-terapia, Psicodrama
e de Orientacdo Integrativa, totalizando 11% da amostra. Esses psicologos foram
recrutados através de convites de participacdo de pesquisa, disponibilizados em sites de
redes sociais e no site do Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul —
CRP/07. Também foram enviados convites de participacéo de pesquisa, por e-mail, para
clinicos pertencentes a centros de formacéo de psicoterapeutas da grande Porto Alegre.
A inclusdo de profissionais com abordagens teoricas distintas se baseia na tentativa de
que tal critério de inclusdo possa contribuir para uma compreensdo mais ampla da
tematica investigada e ndo enviesada por determinado referencial tedrico. Ainda como a
pretensdo foi investigar a percepgédo e uso de TICs por psicoterapeutas, considerou-se

relevante recrutar profissionais que fossem usuarios e também atendessem
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consumidores dessas tecnologias. Isto significa, no contexto brasileiro, recrutar
profissionais com uma clientela oriunda das camadas médias e altas da popula¢do. No
Brasil, conforme os altimos dados do IBGE (2011) e CGI (2012), a maior parte dos
usuarios das TICs ainda est& concentrada nessas camadas populacionais. Na medida em
que essa clientela, quando busca atendimento psicoldgico, recorre mais comumente a
terapeutas que trabalham em consultorios particulares, ficou estabelecido como critério
de inclusdo que os participantes da pesquisa deveriam exercer a pratica clinica em
consultérios privados. Esses clinicos responderam um questionéario online sobre
percepcao e uso de TICs. O questionario foi desenvolvido para a presente investigacéo e
era composto de termo de consentimento livre e esclarecido; dados s6ciodemogréficos e
34 perguntas sobre percepcéo, caracterizacdo e frequéncia de uso de TICs. Para a
construcdo desse instrumento foram consultados os dados do IBGE (2011), do CGl
(2012), assim como dos estudos de Abreu, Leitdo e Nicolaci-da-Costa (2005) e de
Leitdo (2003). Realizou-se, previamente a coleta, um estudo piloto para aprimoramento
do instrumento. Psicologos clinicos responderam ao questionario e deram sugestdes de
reformulacfes. Todas as sugestdes foram consideradas pertinentes e acatadas. Os dados
coletados receberam tratamento estatistico descritivo (frequéncia) e estatiticas
inferenciais foram calculadas a fim de verificar as comparagdes entre 0s grupos de
psicoterapeutas (género, abordagens tedricas, tempo de experiéncia clinica), atraves do

software estatistico SPSS na verséo 17.0 e considerando o nivel de significancia p<0,05.

Esse segundo estudo sera transformado em um artigo de relato de pesquisa
empirica e sera submetido a Revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo. Trata-se de um
periddico trimestral do Conselho Federal e Regionais de Psicologia, que publica artigos
originais referentes a atuacao profissional do psicologo, pesquisa, atividades de ensino

ou reflex@o critica sobre a produgdo de conhecimento no campo da Psicologia. Esse
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periodico objetiva contribuir para a formacdo profissional do psicologo brasileiro e
socializar o conhecimento psicoldgico produzido por aqueles que desenvolvem pesquisa

e/ou trabalho no campo da Psicologia.



2-CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo é resultado de dois anos de investimentos em estudo e
pesquisa sobre TICs e psicoterapia com 0 objetivo de descrever a percepgdo e uso
dessas tecnologias por psicoterapeutas em seus cotidianos pessoais e profissionais. Para
atingir esse objetivo foi desenvolvida uma revisdo sistematica da literatura, que
procurou descrever o panorama atual de produces cientificas sobre psicoterapia e TICs,
e um estudo empirico que investigou o manejo e a percep¢do de TICs pelos
psicoterapeutas.

A revisdo sistematica de literatura localizou um expressivo volume de
trabalhos cientificos recentemente produzidos sobre psicoterapia e TICs, dando a
dimensdo do quanto esse tema tem recebido atencdo e investimento em pesquisas no
mundo todo. Uma grande variabilidade de TICs est4 sendo estuda e a maioria dessas
pesquisas é empirica, indicando que esse investimento ndo se reflete apenas em
aproximacdes tedricas ou em relatos de caso sobre o tema, mas em estudos que sao
capazes de gerar evidéncias e comprovacdes. Além de pesquisadas em todo o globo, as
TICs estdo significativamente presentes na vida pessoal dos psicoterapeutas, conforme
as constatacdes do estudo empirico. Essas tecnologias sdo utilizadas, com elevada
frequéncia e regularidade pelos psicoterapeutas pesquisados. J& no consultorio, o
manejo dessas tecnologias se mostrou menos frequente. Mesmo reconhecendo a
presenca cada vez mais marcante das TICs em seus cotidianos profissionais, 0s
psicoterapeutas do estudo empirico referiram uso laboral restrito dessas ferramentas
tecnologicas e parecem resistir em acessar informacfes sobre essa tematica. As
restricbes se mostraram mais significativas quando relacionadas aos sites de redes

sociais. O recebimento de solicitacdo de amizades de pacientes, pelo Facebook,
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mostrou-se uma importante fonte de desconforto para a maioria dos psicoterapeutas, em
especial o grupo de clinicos que trabalha com orientagdo Psicanalitica. Esse resultado
deve ser pensado e problematizado, tendo em vista que essa linha tedrica fundamenta o
trabalho da maioria dos psicélogos clinicos em atividade no pais. Embora o uso
profissional de TICs pelos participantes seja mais restrito do que o uso pessoal, em
psicoterapeutas homens, em profissionais mais experientes e em clinicos de abordagem
Cognitivo-comportamental essa restricdo se mostrou significativamente menor. Os
psicoterapeutas de abordagem Cognitivo-comportamental, em especial, correspondem
ao grupo de clinicos que se sentem mais confortaveis com o uso de tecnologias e se
mostram mais abertos a inserir as TICs em suas préticas clinicas. E possivel que esses
resultados se devam as caracteristicas mais diretivas e focais presentes nas técnicas e
teorias Cognitivo-comportamental.

Parte das restricdes constatadas no estudo empirico pode ser explicada pela
caréncia de determinacdes legais mais especificas sobre a tematica dos atendimentos
psicoterapicos e do uso de TICs por psicoterapeutas. Achados do estudo empirico
mostram como os clinicos ndo apresentam um posicionamento claro quanto as
regulamentacdes existentes sobre prestacdo de servicos psicologicos através da internet
e do telefone celular ou sobre como devem ocorrer os contatos com atendidos via TICs.
Também os participantes se mostraram indecisos quanto a clareza dessas orientagoes.
Esses achados podem sugerir que o desconhecimento sobre essas matérias €
significativo entre os psicélogos clinicos.

Outra explicacdo para as restricbes quanto ao uso profissional de TICs seria a
baixa producéo cientifica nacional sobre esse tema. Apesar de trabalhos cientificos
serem produzidos em diversas partes do globo, conforme apontou a revisao sistematica,

evidenciou-se uma importante lacuna de pesquisas nacionais quanto a questdo das
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tecnologias na realidade dos atendimentos psicoterapicos. O Brasil ainda pesquisa
pouco sobre esse tema e seus clinicos contam com um reduzido nimero de trabalhos
cientificos nacionais para fundamentar suas praticas. Esse achado chama atencédo tendo
em vista 0 quanto essas tecnologias se mostram presentes na vida dos brasileiros, de
clinicos e de pacientes.

Ainda, segundo os achados da revisdo sistematica de literatura, a Teoria
Cognitivo-comportamental foi a abordagem que recentemente mais publicou trabalhos
cientificos sobre TICs e psicoterapias. Trabalhos de orientacdo Psicodindmica foram
produzidos em uma escala consideravelmente menor. Isso também pode ajudar a
explicar e sensacdo de desconforto dos psicanalistas e a maior abertura dos profissionais
de orientacdo Cognitivo-comportamental para trabalhar com tecnologias. Além disso, o
foco de atencéo dos estudos localizados, na revisdo de literatura, ndo esta igualmente
distribuido. O panorama atual de artigos cientifico sobre psicoterapias de TICs
privilegia a questdo dos atendimentos psicoterapicos online em detrimento de estudos
sobre formacéo, treinamento ou supervisao de psicoterapeutas via TICs; sobre 0 manejo
ou impacto das tecnologias na psicoterapia convencional ou presencial e mesmo sobre
recomendacdes para a manutencgéo de limites profissionais no uso de tecnologias. Essas
lacunas também podem ajudar a explicar o quadro de uso restrito de tecnologias no
contexto laboral dos clinicos pesquisados.

Todos esses resultados alertam para a necessidade de investimentos em
elaboracdo de resolucdes e orientacbes mais especificas sobre como psicoterapeutas
devem conduzir seus contatos com pacientes/clientes via TICs. Também esses
resultados alertam para a escassez producdes cientificas sobre a formacéo, treinamento
ou supervisao de psicoterapeutas via TICs; sobre 0 manejo ou impacto das tecnologias

na psicoterapia presencial e sobre manutencdo de limites profissionais no uso de
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tecnologias. A necessidade de estudos nessas areas se faz especialmente necessaria no
caso de atendimentos de abordagem Psicodindmica e no uso de redes sociais por
psicoterapeutas. O manejo profissional adequado de TICs deveria constar no curriculo
de graduacdo em Psicologia e no de centros de formacao técnica de psicoterapeutas.

Por fim, sugere-se o desenvolvimento de estudos quantitativos, descritivos e
com amostra nacional e randomizada, para descricdo que possa ser generalizada do uso
de TICs por psicoterapeutas. Sugere-se também o desenvolvimento de estudos
empiricos de delineamento qualitativo para aprofundamento da compreensdo desse

tema.
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ANEXO B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

QUESTIONARID SOBRE LSO DAS TECNDLOGIAS DA INFORMAGAD E COMUNICAGAD POR PSICOTERAREUTAS

Grupo de Pesquisa
Relagdes Interpessoais e Vialéncia: Contestos Clinicos, Sociais, Educativos e Virtuals
PUCRS

0%
100%
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
LET4 COM ﬁTENGﬁO A5 lNFORMA(}ﬁES S0BRE SUA COL#BOR#GEO

L

Prezado Psicoterapeuta.

Gostariamos de convidd-lo (a) a participar de um estudo, cujo obietivo & compreender como psicoterapeutas tém percehido e
lidado com a entrada das novas tecnologias da informagdo e comunicacao, como a internet e o telefone celular, na clinica

psicoterdpica atual. Sua participacdo € voluntdria e envolve o preenchimento de um questiondtio sobre o uso dessas tecnologias
pot vocé, Caso decida nao colaborar ou quiser desistir de continuar, a qualquer momento, kem absoluta iberdade de Fazé-lo, Para
responder ao questionario vocé precisara dispor de, aptoximadamente, 20 minutos do seu tempo,

Infotmamas que os achados dessa pesquisa estardo disponiveis em forma d publicaco cientifica e que sua identidade serd
mantida no mais rigoroso sigilo. Mesmo ndo tendo beneficios diretos com sua patticipacdo, indietamente vocé
estard contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado e para a produco de conhecimento cientifico,

Colocamo-nos & disposicdo para esclarecimento de dividas em relagdo & pesquisa através do telefone (51) 9336-B162 e
do email hallberg.scr@omail.com , Também se vocs tiver alguma pergunta sobre os seus direitos ou sobre: questdes éticas como
participante dessa pesquisa, vocé poder3 entrar em contato com: Comit de Etica em Pesquisa da PUCRS, Hospital 530 Lucas da
PUCRS. Av. Ipiranga 6690, Prédio 60 - Sala 314, Porto Aleqre /RS - Brasil - CER: 90610-900. Fone/Fax: (51) 33203345, -
mail: cep@pucts.br , Horatio de atendimento: de sequnda-feira a sexta-feira, das 08:00 a512:00 horas e das 13:30 a5 17:00,

Escolha uma das sequintes respostas:

Aceitn partioinar desse estuda e [vremente dou o mew consentimenta ao enviar este
questionario preenchido,

Nao aceito partiopar desse estudo,



ANEXO C
PARECER COMITE DE ETICA EM PESQUISA PUCRS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DORIO GRANDE “GR@radl -
DO SUL - PUCIRS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
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Versao: 2
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DADOS DO PARECER

Nimerodo Parecer: 579827
Data da Relatoria: 03/04/2014

Apresemacio do Projeto:

Projeto de Pesquisa para Dissenacio apresentado ao Programa de Pos Graduagho em Psicologia da
Faculdadae da Psicologia da PUCRS.O prasante projato de pasquisa asta dividido eam daois eswudos: o
primeiro estudo possuird delineameanta quantitativo, exploratdrio, descritivo e de corte trangversal,
Participardo do estudo aproximadamente 150 psicdlogos, que responderdo aum quesionario sobreuso das
tecnologias da informagio e comunicagio por psicoterapautas, Os dados serfio analisados atmves de
eslatisticas descrithvas. O segundo estudo possuira delineamento qualitativo, exploratdro, descrivo e de
corte trensvarsal. Serdo realizadas de seis a nove entrevistas semidiigidas com psicoterapeutas,
objetivando compreender como os entrevistados percebem a penetragio das TICs em seus colidianos
pessoai: a profissionais. Esses dados analisados através de Analise da Conteddo de Bardin.

Objetivo da Pesquisa:

Ojetivo Primério:

Compresnder como psicoterapeutas tém percebido ¢ idado com a penetregiio das novas tecnokgias da
informagio e comunicagio- TICs em seus colidianos pessoals e profisslorais.

Objativa Secundania:

Enderege:  Awlpimnga, 8690, prédic 60, sala 314
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Confimua io do Parecer - STEAZT

-Conhecer as ferramentas da internet & telefonia celullar mais referidasiutiizadas pelos psicoterapeutas no
atendimento @ no contalo extralerapéutico com seus pacientes/clientes. - investigar a percepgio dos
parficipanias quanio aos contalos via intemet a/ou lelafonia calular com seus respeciivos paciantes/diartas.
slnvestigar quals os sentimentos, dividas e/ou confliios despertados nos paricipantes ao realizarem esse
fipo de coniata.

- Conhecer 03 cuidados &ticos que o3 paricipantes referem adotar nos contatos, via intemet efou elefong
celular, com seus pacienies/clienies,

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Riscos potenciais podem ser consideradas minimaos, ou seja, acradita-se que os pangos,

prejuizos ou desconfortos que os sujeitos dessa pesquisa poderfio experimentar no maiores do que
agueles encontrados em suas rolinas diaras,

Benaficios:

Masmo nao wendo beneflicios direlos em participar da propaosta pesquisa, indirelamente os psicolerapeutas
voluntanios estarfo contibuindo para a compreansio do fendmeno estudado e para a produg 8o da
conhecimento cientifico sobre a penetragio das TICs na pratica psicoterapica atuadl, Serd informado aos
part icdpanies do estudo 2 que a pesquisadora estard dispon ivel para fornecer dados meferentes aos
rasultados da proposta pasquisa

em forma de publicagio centifica,

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa mista, dividida em dols estudos. O primeiro estudo possuird delineamento quantitafive,
axploratario, descritivo & da corfe transversal. Padiciparfo do estudo aproximadamanta 150 psicdogas, qua
responderfio a um quastiondno sobre uso das lecnologias da informagdo e comunicagdo por
psicolarapeutas. Os dados sarfo analisados atraves de estatisticas descrifivas. O segundo estudo possuira
delineamanta qualitativo, exploratinio, descifivo e de cone trangversal, Serfo realizadas de seis a nove
entrevistas semidingidas com psicolerapeulas, objelivando compreender como os entrevisiados percelbem a
penefragio das TICs em seus cotidianos pessoais e profissionais. Esses dados analisados atrawés de
Andlise de Conteddo de Bardin,

Endersge: A lpiranga, G830, prédia 80, sala 114

Balrro; Padenan CEP: 90L810-300
UF: RS Municiple; PORTO ALEGRE
Telefona: |51 Fa20-3345 Fax: {51 )3350-3348 E-mall: copfipucesbr
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Corkinas o do Parecer STEUAZT

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
- TCLE's estudos 1e 2, ok;

= Carla da CC da Psicologia, ok;

- latias ok;

= Jusiificativa para dispensa da carla do chele de senigo, ok;

- argamanto colocadao no prajato, ak;

- Folha de mosio, ok,

- Questiondnios @ antrevistas am anexo @ ok,

Recomendagoas:

M&o hé recomendaghes a fazer,

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
N&o existem pendéncias

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagho da CONEP:
Mao

Consideragies Finals a critério do CEP:
Ratificamaos o parecer do relalor,

PORTO ALEGRE, 03 de Abril de 2014

Assinador por:
Jodo Feliz Duarte de Moraes
(Coordenador)
Enderega:  Aw.liranga, G800, prdia B0, sala 314
Bairrg; Padenan CEP; 90.610:900

UF: RS Mumnigiplo: PORTO ALEGRE
Telatona: (51 @320-3345 Fam: {51 3320-3345 E-mall; capifpucrsie
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ANEXO D

QUESTIONARIO ONLINE

QUESTIONARIO SOBRE USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAOQO POR PSICOTERAPEUTAS

Grupo de Pesquisa Relagdes Interpessoais e Violéncia: Contextos Clinicos, Sociais,
Educativos e Virtuais PUCRS

Para participar desse estudo vocé precisa:

1. Dispor de, aproximadamente, 20 minutos do seu tempo para responder ao
questionario

2. Possuir formacéo em Psicologia
3. Prestar servico psicoterapico em consultério privado
4. Possuir ou estar em formacao técnica psicoterapica

5. Confirmar o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido disponibilizado a
sequir

6. Preencher todos os campos do questionario

7. Clicar no botdo ENVIAR, localizado ao final desse questionario

DADOS DE IDENTIFICACAO

Antes de comecar, favor preencher os seguintes dados de identificacéo.

Sexo
() Feminino

(2 Masculino
Idade

Por favor, coloque sua idade aqui:



35
Tempo de experiéncia clinica
(O Possuo até 5 anos de experiéncia clinica em Psicoterapia.
(0 Possuo mais de 5 anos de experiéncia clinica em Psicoterapia.

(O Possuo mais de 15 anos de experiéncia clinica em Psicoterapia.
Trabalho com

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O Psicoterapia de Orientagdo Cognitivo-comportamental
(O Psicoterapia de Orientagdo Psicanalitica

O Outros
Com gue frequéncia vocé acessa a internet?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
(O No minimo, a cada 30 minutos

(O Diariamente

(O Algumas vezes durante a semana

(O Raramente

(O Nunca acessei a internet
Atualmente vocé acessa a internet mais frequentemente através de qual aparelho?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
(O Computador de mesa
(O Computador portatil (notebook, laptop)

(O Tablet
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(O Telefone celular

Qual o seu local de acesso mais frequente a internet?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
O Residéncia

(O Consultério

O Outros

Com gque frequéncia vocé usa a internet para se comunicar (Por exemplo: uso de

redes sociais ou enviar e receber emails)?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

C Nunca.

Vocé possui Wi-fi em seu consultério?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O Sim

(O Néo

Com que frequéncia vocé usa a internet para procurar informacgoes em geral (Por
exemplo: realizo buscas através de buscadores como 0 Google, acesso a jornais e
revistas)?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:



O Sempre.

(O Frequentemente.
O As vezes.

O Raramente.

(O Nunca.

Com que frequéncia vocé usa a internet para procurar informacdes sobre sua
profissdo (Por exemplo: buscas de periodicos cientificos, busca de informacoes
sobre jornadas e encontros cientificos)?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

(O Nunca.

Com que frequéncia vocé usa a internet para realizar servicos financeiros (Por
exemplo: acesso a bancos, compras e vendas de produtos e servigos)?

Favor escolher apenas uma das opgdes a segui:
(O Sempre.

(O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

(2 Nunca.

37
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Com que frequéncia vocé usa a internet como fonte de lazer (Por exemplo: acesso a
jogos, assisto a filmes)?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
 Sempre.

(O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

(O Nunca.

Em seu cotidiano...

Nas perguntas a seguir, vocé sera questionado sobre como utiliza a internet e o
aparelho de telefone celular em seu cotidiano.

Com gue frequéncia vocé envia e recebe emails?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

) Raramente.

(3 Nunca.

Com gue frequéncia vocé envia ou recebe mensagens instantaneas pelo telefone
celular tipo SMS (torpedo)?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O Sempre.
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O Frequentemente.
O As vezes.

(O Raramente.
 Nunca.

Com que frequéncia vocé envia ou recebe mensagens pelo WhatsApp?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

(O Nunca.

Com gue frequéncia vocé acessa as redes sociais como Facebook, Twitter,
Instagram? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
(O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

O Nunca.
Com que frequéncia vocé conversa via video e audio em programas como o Skype?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:



O Sempre.

(O Frequentemente.
O As vezes.

O Raramente.

(O Nunca.

Em seu cotidiano profissional...

Nas perguntas a seguir, vocé sera questionado sobre como utiliza a internet e o
aparelho de telefone celular em seu cotidiano profissional.

Com que frequéncia vocé se comunica com pacientes/clientes via email?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

() Nunca.

Com gue frequéncia vocé se comunica com pacientes/clientes via mensagens
instantaneas pelo telefone celular tipo SMS (torpedo)?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O Sempre.
O Frequentemente.

O As vezes.

40
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(C) Raramente.

(O Nunca.
Com que frequéncia vocé se comunica com pacientes/clientes via WhatsApp?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

O Nunca.
Com que frequéncia vocé se comunica com pacientes/clientes via Skype?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
(O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

() Nunca.

Vocé recebe ou ja recebeu solicitacdes de amizade de pacientes/clientes
pelo Facebook?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(0 Néo possuo Facebook.

(O Possuo Facebook e recebo ou ja recebi solicitagdes de amizade de pacientes/clientes.
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(O Possuo Facebook e nunca recebi solicitacdes de amizade de pacientes/clientes.

Vocé aceita ou ja aceitou solicitacGes de amizade de pacientes/clientes
pelo Facebook?

Favor escolher apenas uma das opgdes a segui:
(0 Néo possuo Facebook.
(O Possuo Facebook e aceito ou ja aceitei solicitagdes de amizades de pacientes/clientes.

(0 Possuo Facebook e nunca aceitei solicitacdes de amizades de pacientes/clientes.

Com gque frequéncia vocé se comunica com pacientes/clientes via redes
sociais como Facebook , Twitter , Instagram?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

© Nunca.
Com gue frequéncia vocé divulga seus servigos profissionais via internet?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
O Sempre.

(O Frequentemente.

O As vezes.

O Raramente.

(2 Nunca.



Com que frequéncia vocé presta servicos psicoldgicos via internet?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
(O Sempre.

O Frequentemente.

O As vezes.

(O Raramente.

© Nunca.

PERCEPCOES SOBRE A PRESENCA DA INTERNET E DO TELEFONE
CELULAR NA CLINICA PSICOTERAPICA

A seguir, gostariamos de saber seu ponto de vista sobre a presenca da internet e
telefone celular na clinica psicoterapica atual.

Marqgue, de 1 a5, a alternativa que melhor descreve o seu ponto de vista sobre a
presenca da internet e do telefone celular em seu cotidiano profissional:
1-Discordo totalmente

2-Discordo parcialmente

3-Nem discordo, nem concordo

4-Concordo parcialmente

5-Concordo totalmente

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1 2 3 4
A internet e os aplicativos de telefones
celulares estdo cada vez mais presentes navida (O O O O
de meus pacientes/clientes.
Faco uso comedido da internet e das redes
: O O 0O O

sociais devido a minha profissdo.

O Conselho Federal de Psicologia-CFP possui
resolucdes e orientacdes claras quanto a O O O O
prestacOes de servicos psicoldgicos via internet
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e telefonia celular.

Siga marcando, de 1 a 5, a alternativa que melhor representa o seu ponto de vista
sobre a presenca da internet e das novas tecnologias de telefonia movel celular em
seu cotidiano profissional:

1-Discordo totalmente
2-Discordo parcialmente
3-Nem discordo, nem concordo
4-Concordo parcialmente
5-Concordo totalmente

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1 2 3 4 5

Tenho procurado me informar cada vez mais

sobre o impacto das novas tecnologias da 0O 0O O 'S 0O
informacdo e comunicacdo no campo das

psicoterapias.

Eu me sinto desconfortavel quando recebo uma
solicitacdo de amizade via Facebook de um O O O O O
paciente/cliente.

Eu me sinto desconfortavel quando recebo uma
mensagem via WhatsApp de um O O O O O
paciente/cliente.

Siga marcando, de 1 a 5, a alternativa que melhor representa o seu ponto de vista
sobre a presenca da internet e das novas tecnologias de telefonia movel em seu
cotidiano profissional:

1-Discordo totalemente

2-Discordo parcialmente

3-Nem discordo, nem concordo

4-Concordo parcialmente

5-Concordo totalmente

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1 2 3 4 5
E cada vez mais frequente ser contatado (a) por (O O O O O
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pacientes/clientes via internet e/ou aplicativos
de telefones celulares.

Existem muitos estudos disponiveis sobre como
realizar contatos terapéuticos e extra-
o pELI S o SxTa- o ©o O 0O 0
terapéuticos com pacientes/clientes via internet
e telefone celular.

Disfar¢co minha conta no Facebook para que
meus pacientes/clientes tenham dificuldades O O O 0 O
para me encontrar nessa rede social.

Siga marcando, de 1 A 5, a alternativa que melhor representa o seu ponto de vista
sobre a presenca da internet e das novas tecnologias de telefonia mével em seu
cotidiano profissional:

1-Discordo totalmente
2-Discordo parcialmente
3-N&o discordo, nem concordo
4-Concordo parcialmente
5-Concordo totalmente

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1 2 3 4 5

O Conselho Federal de Psicologia-CFP possui

resolucdes e orientacdes claras quanto a forma

como o psicélogo deve conduzir contatos via O O O O O
internet e telefonia celular com seus

pacientes/clientes.

Eu me sinto desconfortavel quando recebo uma

mensagem de texto SMS (torpedo) de um O O O O O
paciente/cliente.
Eu me sinto desconfortavel quando recebo um O O O O O

email de um paciente/cliente.
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