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RESUMO

Em época de convergéncias midiaticas, as midias de longa tradicdo estdo
interagindo de forma cada vez mais complexa com as novas midias. Com as
modernas ferramentas tecnoldgicas, as pessoas estdo produzindo e consumindo
conteddo de maneira atipica. Sites sociais de noticias que agregam e filtram
conteudos previamente publicados no ambiente digital, de acordo com a preferéncia
de uma comunidade, refletem as mudancgas causadas no fluxo comunicacional pela
participacdo ativa das pessoas em selecionarem, umas para as outras, 0 que
desejam consumir. Esta dissertacdo objetivou identificar em quais situacbes o
Reddit, site social de noticias, e seus conteudos, publicados por internautas, sao
noticiados por jornais com grande numero de leitores. As respostas foram
encontradas a partir de um planejamento metodol6gico que contou com as técnicas
de pesquisa bibliografica e documental e analise de contetdo. Com base em autores
como Jenkins (2009), Shirky (2011), Boczwoski (2005), Szab6 (2009), Lemos (2010)
e Lévy (2011), o trabalho percorre as questdes tedricas envolvendo o jornalismo na
era de convergéncia, 0s conceitos e as caracteristicas de sites sociais de noticias,
para melhor compreendé-los, assim como o atual ecossistema midiatico. Este
trabalho teve como objetos de estudo o site Reddit, analisando-o e elencando suas
caracteristicas, e os jornais The Guardian, The New York Times e O Globo. Os
resultados indicaram que essas publicacdes utilizam o conteddo proveniente do
Reddit em seus noticiarios e blogs, dando destaque a acontecimentos envolvendo o
coletivo de usuéarios (os redditors); além disso, profissionais de dois jornais
participam das sessdes do Reddit chamadas de IAMAs, onde seus usuarios

entrevistam determinada pessoa que se disponibiliza a responder questionamentos.

Palavras-chave: Reddit, site social de noticias, jornalismo.



ABSTRACT

In times of media convergence, traditional media are interacting in complex ways
with new media. Because of modern technological tools, the public is producing and
consuming content in a new manner. Social news sites that aggregate and filter
content previously published on line, reproducing the preferences and tastes of a
community, reflect the changes caused by the active participation of the public on
line. This dissertation aimed to identify situations which the social news site Reddit
and it’s contents, published by users, are reported by big traditional newspapers. The
results were achieved based on a methodological plan that included the techniques
of literature and document review and content analysis. Works from autors such as
Jenkins (2009), Shirky (2011), Boczwoski (2005), Szabé (2009), Lemos (2010) and
Lévy (2011) were essential to obtain the theoretical knowledge needed to better
understand issues involving journalism in the era of convergence, the concepts and
the characteristics of social news sites, as well as the current media ecosystem. This
work aimed to study the Reddit website and analyze it, name it's features, as well as
The Guardian, The New York Times and O Globo newspapers. The results indicated
that these publications use content from Reddit in their news and blog posts to report
and comment on the events involving Reddit and it's users (called redditors). Also
two professional newspapers participated in the IAMA sessions hosted by Reddit,

where the redditors interview someone famous or with a unusual life story.

Keywords: Reddit. Social news sites. Journalism.
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1 INTRODUCAO

Nos anos 1960 e 1970, a hegemonia dos veiculos de comunica¢do de massa
estava no apice. Nos Estados Unidos, ancoras de telejornais faziam parte do grupo
de pessoas com maior credibilidade no pais. Nesse sistema midiatico que, na época,
passou a ser dominado, especialmente, pela televisdo, o conteddo das mensagens
era feito para um denominador comum (CASTELLS, 1999). A sele¢do das noticias,
os destaques dados a cada histéria, o tempo de cobertura, as fontes e os fatos que
se transformariam em noticia sempre foram escolhidos por jornalistas que detinham
a confianca da sociedade em decidir o que publico deveria e precisava saber. A
midia tradicional seria o quarto poder.

A sociedade incluia os assuntos que considerava importantes na agenda da
grande midia, pelo envio de cartas, por meio de protestos, organizacdes ou
denuncias, mas a escolha da agenda jornalistica, até entdo, pouco sofria alteracéo
ou influéncia direta do publico que consumia diariamente os produtos da imprensa
tradicional.

Esse cenario, desde os anos 70, passa por transformacfes. O publico
comecou a questionar o papel da imprensa e do jornalismo. Em 1985, menos do que
a metade dos americanos, 41%, acreditava que a imprensa realmente se importava
com os interesses dos cidaddos. Em menos de 15 anos, jA em 1999, esse numero
caiu para 21% (KOVACH; ROSENSTIEL, 2001). Apesar desse declinio na confianca
e na aprovacao do trabalho dos jornalistas, os grandes meios de massa ainda eram
as principais e hegemonicas fontes de informacéo.

No entanto, hoje nos deparamos com um sistema midiatico que torna as
linhas entre consumidor e produtor cada vez mais ténues. O publico passou a fazer
parte do processo de producdo de noticias mais ativamente por meio da internet
(GILLMOR, 2004) —, e a criar seus proprios espacos para a publicacdo de contetudo
na rede. A popularizacdo das tecnologias, dos softwares e, principalmente, da
conexao a internet daria as ferramentas essenciais para producdo e consumo de
contetdo por amadores para amadores. Isso ndo significaria o fim da imprensa ou
da producado profissional de noticias ou de entretenimento, mas, definitivamente,
seria 0 comeco de uma mudanca cultural e paradigmatica que afetaria diretamente a

atuacao dos produtores profissionais. Em 2010, 59% dos americanos utilizavam, em
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combinacdo, meios on-line e off-line para o consumo de noticias (PURCELL et al.,
2010).

Os veiculos de comunicagdo, cientes da mudanca de paradigmas imposta
pelas novas midias e pela cultura participativa dos cidadédos, comecaram a incluir o
contelido gerado pelo usuario! nas narrativas jornalisticas, abrindo espaco maior
para a colaboracdo. Surgiu, assim, a denominacao “cidadao-reporter”, por exemplo,
para se referir ao cidaddo comum, engajado em praticas jornalisticas, que colabora
com a cobertura dos fatos da imprensa enviando fotos e relatos.

Pensar comunicacédo de massa, apos as transformacdes tecnoldgicas, ndo se
restringe apenas em pensar nas midias tradicionais e nos grandes veiculos de
comunicacdo. A ideia de que um conteddo inteiramente diverso surgiria da
digitalizacdo da informacéo ja era algo previsto por Negroponte (1995). A vida digital
nao passa a contemplar apenas a resolucao ou a qualidade da imagem da televiséo,
mas, também, a distribuicdo da inteligéncia. Nesse novo fenbmeno de digitalizacéo,
as experiéncias que, anteriormente, eram completamente separadas, reuniram-se
em um novo ambiente. Assistir a TV n&o é algo totalmente isolado como ler o jornal
ou ouvir o radio. As técnicas possibilitaram essa convergéncia entre novas e velhas
midias, assim como, também, o cruzamento entre as midias alternativas e as

corporativas. Desse modo:

Redes digitais estdo aumentando a fluidez de todas as midias. A velha
escolha entre midia publica de m&o Unica (como livros e filmes) e midia
privada de méo dupla (como o telefone) expandiu-se e inclui agora uma
terceira opcao: midia de mao dupla que opera numa escala do privado para
0 publico (SHIRKY, 2011, p. 53).

A tecnologia criou um ambiente humano novo. O conteudo é o velho ambiente
canalizado pela era industrial. Esse novo ambiente reprocessa 0 antigo assim como
a TV reprocessou o cinema (MCLUHAN, 2005). Precisamente, estamos num
periodo de convergéncias midiaticas (JENKINS, 2009). A convergéncia representa
essa nova transformacdo em que o fluxo comunicacional ndo € mais uma via de
mao Uunica, que transmite informacdes moldadas e padronizadas para uma
audiéncia. O fluxo comunicacional, na cultura de convergéncia, ndo somente

incentiva como depende da participacdo ativa dos consumidores. NOSs0s conceitos

! Contelido gerado por usuario é o conceito traduzido para o portugués de user-generated content,
UGC, que se refere a contetdos como fotos, videos e textos produzidos e criados pelo publico, sem
fins comerciais, distribuidos na internet.
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preestabelecidos sobre meios de comunicacédo estdo em constante mudanca, assim
como 0s proprios meios, e, especificamente, as grandes midias e o jornalismo.

Podemos verificar isso através de fendmenos como o surgimento de blogs?
pessoais e da adesdo de milhGes aos sites de redes sociais. As redes sociais na
internet, segundo Recuero (2009), sdo constituidas de representacdes dos atores
sociais e suas conexdes. A representacao acontece por meio de um perfil pessoal, e
as conexodes acontecem de formas variadas, mas criam a estrutura na qual os atores
formam suas redes sociais, através da interacdo. Embora quase todas as
ferramentas de comunicacdo mediada por computador possam abrigar redes
sociais, Boyd e Ellison (2007) definem esses sistemas como aqueles que permitem
a publicizacao e a articulagdo de uma rede social, como caracteristica diferencial.

Esses ambientes, onde se formam redes sociais na internet, também séo
plataformas de publicacdo de conteudo. O usuério, ou ator, pode se utilizar daquele
site para publicar conteddo de autoria propria, compartilhar videos feitos por outros
Usuarios como remixes — conjunto de préticas sociais e comunicacionais de
combinagdes, colagens, cut-up de informacdo a partir das tecnologias digitais
(LEMOS, 2005) — ou comentar e compartilhar o que € publicado pelos demais
usuarios. O Facebook, site de rede social mais acessado do mundo, tem mais de 1
bilhdo de usuarios ativos por més (FACEBOOK, 2013).

O surgimento de novas plataformas e sites de publicacdo e de interacéo
social fez com que as pessoas se relacionassem umas com as outras, e, a0 mesmo
tempo, com o contedudo produzido por grandes empresas ou por amadores. O
publico usa as novas tecnologias e as midias sociais para se envolverem com o
conteudo produzido pelas empresas tradicionais de distribuicdo de informacéao de
uma nova maneira (JENKINS, 2009).

Compartilhar passa a ser um processo importante da experiéncia de consumir
contetdo. A recomendacédo de noticias e hiperlinks feitos por amigos e pela familia,
por meio de sites de redes sociais, por exemplo, € altamente valorizada, uma vez
gue as noticias e as historias estdo sendo compartilhadas por pessoas nas quais

confiam. Devido a isso, 0s sites de noticias ja facilitam o compartilhamento por meio

2 Blogs séo paginas na web que seguem, tipicamente, uma estrutura cronoldgica de publicacéo e séo
identificados com um ou mais autores. Blogs podem tratar de temas especificos ou podem ser
utilizados como diarios pessoais.
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de botdes sociais® (HERMIDA et al., 2012). De acordo com pesquisa do PEW, 75%
dos americanos entrevistados recebem noticias por e-mail ou por sites de redes
sociais. (PURCELL et al., 2010).

Em pesquisa com adultos canadenses, 64% afirmam que valorizam a
possibilidade de compartilhar conteddo com os demais, uma pratica ainda mais
comum entre as pessoas entrevistadas com idade entre 18 e 34 anos. Atualizar-se
sobre as principais noticias é um dos motivos de 71% dos canadenses serem ativos
em um site de rede social (HERMIDA et al., 2012).

Além do compartilhamento, a personalizacdo dos conteldos passou a ser um
importante filtro para a grande quantidade de informacéo disponivel na rede. Entre
0s americanos, 40% afirmam que personalizar o tipo de noticia que recebem de um
site € um fator importante (PURCELL et al., 2010).

A personalizacdo do conteudo fez muitos usuarios aderirem a ferramentas
como o Google News* ao RSS® e aos sites sociais de noticias®, que nédo sdo
apenas agregadores e seletores de conteudo diversificado, escolhido por eles, como
os dois primeiros programas citados, mas também formam comunidades de pessoas
gue passam a interagir entre si, debater e votar na ordem de assuntos do dia. A
popularizacdo destes sites tem sido um reflexo da nova maneira de consumir e
produzir contetddo, e os efeitos dessas agregacfes de pessoas estdo sendo
percebidos por pesquisadores e pela imprensa tradicional, que esta cada vez mais

alerta a essas novas praticas e ao que acontece nesses ambientes.

3 BotBes sociais sdo botdes presentes em sites para ativar acées de compartilhar, marcar, votar ou
“curtir’ o conteudo da pagina acessada (GERLITZ; HELMOND, 2011).

4 Plataforma do Google que permite que usuarios cadastrados tenham todas as noticias em um sé
lugar de maneira personalizada. As noticias mostradas pelo Google News ndo possuem critério
editorial humano, mas sim, é baseado em algoritmos. E possivel por meio de filtros e botées,
selecionar os sites de noticias preferidos e os assuntos como tecnologia e politica.

5> RSS é um sistema de agregar o conteido na plataforma de escolha do usuério. Sites e blogs
possuem o botdo para que o usuario se torne uma espécie de assinante do contetdo desejado.

6 O conceito de site social de noticias é trabalhado no capitulo 3 deste trabalho.
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1.1 APESQUISA

Este trabalho visa a identificar em quais acontecimentos ou situagdes um site
social de noticias” (SZABO, 2009, 2013), torna-se pauta para a imprensa
internacional.

Nosso objeto de estudo € o Reddit, um site social de noticias que se propde a
tornar editores, os antigos ‘leitores’, pessoas que por anos foram conceituadas como
a ‘audiéncia’, pelos veiculos de comunicagédo tradicional, mas hoje tém poder de
decisdo, sobre quais serdao as ‘manchetes’ do dia. Ainda que o termo site social de
noticias (SZABO, 2009, 2013; POOR, 2005) contenha a palavra noticias, verificamos
neste estudo, que o conteudo publicado nesse site ndo se restringe a produtos
jornalisticos, mas a uma quantidade variada de historias, imagens e textos
produzidos por amadores ou profissionais da midia tradicional e industria do
entretenimento, hospedados em sites oficiais ou em sites como o Flickr® ou
Youtube®.

O Reddit permite que qualquer pessoa com um cadastro, compartilhe links de
imagens, videos e noticias com os demais usuarios que podem votar e comentar,
NOsS mesmaos, assim como iniciar tépicos de discusséao. A visibilidade do contetdo do
Reddit ndo é restrita a seus usuarios cadastrados; todas as discussdes e contetdos
sao livres e acessiveis ao publico. A proposta é ser a ‘pagina inicial da internet’*, em
que, de uma maneira democratica, as pessoas possam produzir e escolher, em
comunidade, quais os assuntos que devem estar na capa do site, ou pagina inicial*
por meio de votacdo (positiva ou negativa). Conteddos produzidos por internautas
como fotos editadas de bichos de estimacdo disputam de maneira igualitaria os
votos dos usuarios com noticias de sites de tradicionais veiculos de comunicacéao,
como o jornal americano Los Angeles Times e o britanico The Guardian. Um

indicativo de que, além de buscarem e valorizarem contetdo produzido pelos

7 As caracteristicas de um site social de noticias sdo apresentadas nos capitulos 3 e 4 deste trabalho.
8 Site de compartilhamento e hospedagem de imagens e fotos.

% Site de compartilhamento e publicacdo de videos. Os usuarios podem hospedar qualquer tipo de
producéo audiovisual. O site é propriedade do Google e possuir regras rigidas de Copyright.

10 Tradugao nossa para: “the front page of the internet” slogan do site.

11 No Reddit, a pagina inicial € chamada de Front Page, termo que também pode ser usado ao longo
deste trabalho para se referir a pagina inicial, onde estéo as noticias mais votadas do dia.
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proprios redditors?, os usuarios ndo ignoram as noticias veiculadas pelos
tradicionais meios de comunicacao.

Se féssemos imaginar que tipo de contetdo um site como o Reddit teria na
pagina inicial, baseando-nos simplesmente no original principio de agendamento de
McCombs e Shaw (1972), ignorando os estudos realizados desde entdo sobre
agenda-setting, poderiamos concluir que os assuntos do dia, escolhidos pela
comunidade do site, seriam 0os mesmos com grande destaque na imprensa. Nao
iremos apenas limitar uma andlise como esta e aplicarmos uma teoria de 1972 a um
site fundado em 2005, ignorando 0s demais aspectos sobre os estudos do
agendamento e a transferéncia de agenda entre midias. Porém, um estudo, que
analisou o Reddit e outros dois sites similares, que elencam o contetdo e a sua
relevancia por meio de votagdo, o Digg'® e o Delicious'#, mostrou que estes sites
estariam quase que na contraméo do agendamento da midia (PEW, 2007).

A pesquisa comparou as historias mais populares, nesses sites, com as de 48
sites de veiculos tradicionais e constatou que a maioria do contelldo que 0 usuario
desses sites elencava como importante ndo estava na agenda dos sites da midia
mainstream?®®. Além disso, 70% do contelddo compartilhado nos sites eram
provenientes de blogs ou gerados pelo usuario. Apenas 30% provinham da imprensa
tradicional, ou mainstream media®.

Ainda que o conteudo jornalistico proveniente de veiculos tradicionais nao
seja maioria entre os demais materiais compartilhados e votados pelos usuarios, a
imprensa tradicional vem dando destaque para os conteudos disseminados pela
comunidade do Reddit.

Um dos momentos com maior repercussao de toda a existéncia do Reddit
aconteceu em agosto de 2012, época de campanha eleitoral nos Estados Unidos. O
presidente Barack Obama, em busca da reeleicdo, cedeu entrevista a inUmeros

veiculos de comunicacdo internacionais, mas surpreendeu quando criou um

12 A palavra é uma fusdo do termo Reddit com editors, editores em inglés. Redditors sdo como s&o
chamados os usuérios do site Reddit.

13 O Digg é um site social de noticias. No capitulo 3, descrevemos as caracteristicas deste site.

14 0O Delicious é um site de compartilhamento e bookmarking social de links.

15 O termo mainstream € um adjetivo usado para caracterizar o que é de uso comum, compartilhado
por muitos individuos. A midia mainstream seria um outro termo para se referir a midia tradicional.

16 Em analise feita pela autora deste trabalho sobre o conteldo da pagina inicial do Reddit, ainda que
a maioria do contetildo ndo seja proveniente de sites da grande midia, havia fotos e imagens feitas
por usudrios que se baseavam nos eventos relatados pela imprensa no momento. O capitulo 4 traz
esses resultados.
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cadastro no Reddit para responder as perguntas dos usuarios do site, em tempo real
(REDDIT, 2012). A sec¢dao do site, escolhida pelo presidente, denominada de IAMA,
sigla para “I Am a... Ask me Anything”, ou seja, “Eu sou... (uma celebridade, politico,
participei de uma missdo no espacgo) pergunte-me qualquer coisa”, € um espaco em
que celebridades, pessoas normais com histOrias insélitas ou experiéncias
extraordinarias, ou até politicos, criam um tépico de discussdo e respondem a
enxurrada de perguntas feitas pelos usuarios do Reddit. O caso foi um dos grandes
marcos do Reddit que, na época, tornou-se alvo de diversas discussées em torno da
relevancia jornalistica dos sites sociais de noticias. Para alguns jornalistas, as
multiplas abordagens e possibilidades de contribuicbes dadas a uma noticia pelos
milnbes de usuarios fazem do Reddit uma ferramenta de crowdsourcing de
informacgdes?’. Brabham (2013) conceitua crowdsourcing como um sistema on-line
de producéo e distribuicdo que se utiliza da inteligéncia coletiva de uma comunidade
virtual com conhecimentos heterogéneos para atingir um objetivo ou completar uma
tarefa. O modelo de crowdsourcing tem sido usado comercialmente, ou por
organizacdes sem fins lucrativos. As praticas de crowdsourcing tem sido objeto em
estudos académicos e a imprensa tradicional tem destacado essas a¢des coletivas
nas suas paginas. Mas, apesar dos jornalistas falarem muito sobre o assunto, a
pratica de jornalismo crowdsourcing ainda € pouco vista nos meios de comunicacdes

tradicionais.

Figura 1 — Pagina do site da revista americana Time com a matéria sobre a linha do tempo de

informacdes sobre o Massacre no Colorado.
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Fonte: Reproducao Time <http://techland.time.com/2012/07/20/reddit-responds-to-shootings-in-a-way-
most-media-organizations-cant/>

17 No jornalismo, consiste na narracdo de algum fato jornalistico por varios leitores por meio de um
website, e ndo por repérteres ou leitores. (NILES, 2007).
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Ainda em 2012, um episédio tragico novamente colocou o Reddit nas paginas
dos sites de noticias tradicionais. Em junho daquele ano, um atirador entrou em uma
sala de cinema nos Estados Unidos, e atirou nos frequentadores, resultando em
uma tragédia, chamada comumente de Massacre do Colorado. Pessoas dentro e
fora do local uniram-se em uma cobertura dos fatos e informacgdes sobre a tragédia
gerando um enorme banco de dados sobre o ocorrido no proprio Reddit. O potencial
de amadores em atrair e organizar as informacdes e fontes, em primeira méao,
furando até mesmo os grandes sites tradicionais de noticias, foi reconhecido pela
imprensa americana e por sites como o Poynter (BEAUJON, 2012) 18

Conforme Coddington (2012), a linha do tempo de eventos do Reddit foi
considerada o futuro do jornalismo cidadao por sites como o do Nieman Journalism
Lab'® e até mesmo a grande midia, como a renomada revista americana Time, além
de se utilizar do material publicado no Reddit, em uma matéria escrita por Haggin
(2012), teve um de seus colunistas elogiou o potencial da plataforma (WAGSTAFF,
2012).

Mas, além desses dois casos citados, (a entrevista com o presidente
americano e a cobertura do Reddit sobre o Massacre do Colorado), a grande midia
também se mostrou atenta a conteddos de humor, que, especificamente, surgiram e
foram disseminados na internet por usuarios do Reddit. A imagem de um
maratonista, editada e publicada por um redditor, logo ganhou o nome de
Ridiculously Photogenic Guy?°. O fato de o homem estar com uma boa aparéncia,
mesmo depois de correr uma grande distancia, foi o suficiente para que a imagem
ganhasse milhares de votos positivos no site e fosse noticiada por um dos
programas de televisdo da rede americana ABC, uma das maiores emissoras dos
Estados Unidos. (KINDELAN, 2012).

No programa, a apresentadora americana entrevistou o maratonista da foto,

assim como o fotégrafo responsavel pela imagem. Na Figura 2, podemos ver que ha

18 O site Poynter é da escola Poynter de jornalismo, uma organizacdo sem fins lucrativos localizada
na Flérida, nos Estados Unidos. A escola, fundada em 1975 pelo proprietario do jornal St. Petersburg
Times Nelson Poynter ministra programas e cursos para estudantes de jornalismo e jornalistas sobre
producéo de naoticias.

19 Fundada em 1938 na Universidade de Harvard, a Nieman Foundation for Journalism at Harvard,
administra o programa de fellowship para jornalistas mais antigos do mundo.

20 Tradugdo nossa: o0 homem ridiculamente fotogénico.
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uma descricdo do entrevistado na tela, que, em inglés, exibe a frase: The man

everyone loves?L.

Figura 2 — O homem apelidado de Ridiculously Photogenic Guy pelo Reddit é entrevistado na ABC
News

—ac NEWS :XCLUSIVE ./ /i!’l

= 'RIDICULOUSLY PHOTOGENIC GUY"
THE MAN EVERYONE LOVES

abe NEWS
- com

Fonte: Reprodugdo ABC (http://abcnews.go.com/blogs/headlines/2012/04/ridiculously-photogenic- uy-
explains-photo-op/)

Outro acontecimento que surgiu por meio do Reddit e logo ocupou as
manchetes das redes de televisdo americanas foi o caso de uma mulher que, ao ser
agredida por seu pai, aos 16 anos, filmou uma das cenas de violéncia e, anos
depois, lancou o video no Reddit. A rede de televisdo americana NBC tomou
conhecimento da histéria e chamou a vitima para uma entrevista no programa
Today, da TV americana (NBC, 2011). O video da agresséo foi um dos mais votados

e comentados no site, naquela época, chegando a pagina inicial da plataforma.

Figura 3 — Mulher agredida pelo pai, um juiz americano, é entrevistada no programa Today, da
MSNBC.
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Fonte: Reproducao Site MSNBC (http://www.today.com/id/45135221/ns/today-today_news/t/judges-
daughter-hope-beating-video-gets-him-help/)

21 O homem que todos amam (ABC, 2013, tradugdo nossa).
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Esses dois cenarios exemplificam o modo como o Reddit e o conteudo
produzido por seus usuarios tém pautado a imprensa tradicional. A atencdo que
grandes veiculos americanos estdo comecando a dar para o que surge no Reddit,
um site com milhdes de usuarios ativos todos os meses, é um caso a ser estudado e
investigado. Sites que sao abastecidos por uma comunidade que possui
caracteristicas, praticas e valores partilhados, tém vasto campo a ser estudado. O
Reddit, ainda que pesquisadores, como Szabd6 (2009), o tenham adotado como
objeto de pesquisa, possui ainda poucas investigacbes e pesquisas
aprofundandadas sobre as especificidades desse site.

De uma maneira supostamente democratica, os usuarios do Reddit, site
composto majoritariamente por jovens americanos, escolhem quais assuntos
chegam a primeira pagina por meio de votagdo. Nesse atual cenario convergente
das midias em que o jornalismo se reestrutura, além de os veiculos de comunicacgao
buscarem maior aproxima¢do com o publico nessas plataformas, é visivel que as
pautas e os acontecimentos disseminados e criados em sites como o Reddit estao
sendo inseridos na agenda de assuntos da grande midia. O trabalho do jornalista
modificou-se com a convergéncia de midias e com a popularizacdo de sites que
permitem a interagdo entre usuarios e a publicacdo de conteddo amador. O
interesse do publico dispersa-se entre diversos topicos e plataformas, e os veiculos
de comunicacdo, em meio a essas mudancas mercadolégicas e praticas, redefinem
as pautas e as fontes de fatos noticiaveis. A internet tornou-se um grande banco de
dados para a captacao de novas informacdes, pautas e fontes.

Sites de redes sociais, foruns ou sites sociais de noticias ndo apenas passam
a fazer parte dos assuntos abordados nas noticias pelo numero crescente de
usuarios, e pelos fendmenos comportamentais, geralmente associados a adesao ou
a busca desses servi¢cos, mas porque, dentro deles, os préprios atores se engajam
em discussdes e produzem material que pode vir a se tornar noticia em veiculos
tradicionais de comunicacdo. Os proprios membros de uma comunidade virtual
entram em conflito, emocionam-se, publicam imagens inusitadas ou depoimentos
reveladores e unem-se em prol de uma causa, resultando em acontecimentos
caracteristicos do meio em que foram produzidos ou disseminados. Conforme Silva
(2007b) a sociedade tem maneiras proprias de pautar a imprensa, fato defendido

pela teoria do contra-agendamento, porém, é a partir do surgimento das midias
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contemporaneas que a relevancia de certos assuntos comeca a ser mais facilmente
mensurada e identificada.

Bastos (2000) ja defendia que a disseminacao das redes de conexao virtual
exigiria mais dos profissionais do jornalismo. N&o apenas como plataformas de uso
colaborativo para inserir o leitor no processo, mas para uma reformulacéo da logica
de pesquisa, producao e difusdo de dados, ou seja, 0 modo de fazer jornalismo.
Portanto, considerando essas mudancas: Em quais situagcdes o0s temas, 0s
contetdos ou o proprio site Reddit sdo noticiados pela grande midia? E como a
imprensa tradicional se utiliza do conteddo do Reddit e aborda as questdes
envolvendo o site? Quais sdo as caracteristicas dessa comunidade e o0 modo de
funcionamento do site? Essas perguntas nortearam a presente pesquisa que tem
como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o Reddit e identificar quando e
como esse site é noticiado pela imprensa tradicional.

No capitulo 2, vamos abordar o atual cenario convergente em que se
encontra o jornalismo. Com embasamento de Jenkins (2009) e Shirky (2011), nesta
parte inicial do trabalho, com uma pesquisa bibliografica, identificamos as mudancas
causadas pelas novas tecnologias no fazer jornalistico e a participacdo do publico
neste novo sistema midiatico, em que as midias tradicionais estdo interagindo cada
vez de forma mais complexa com as novas midias. Como Kovach e Rosenstiel
(2001) apontam, abordar o atual cenario midiatico é essencial para compreendermos
como veiculos tradicionais de comunicacdo estdo modificando seu papel e o0 que é
esperado dos jornais tradicionais neste novo ecossistema midiatico. As novas
formas de consumir e produzir contetdo, esclarecidas neste capitulo, nos levaram a
entender o motivo de milhdes de pessoas aderirem a sites como o Reddit. O
histérico da imprensa, em meio ao surgimento de novas tecnologias, tracado por
Jones e Salter (2012), e Boczowski (2005), e as caracteristicas do jornalismo e das
noticias on-line trouxeram-nos embasamento tedrico para realizar a analise.

No capitulo 3, nosso foco esta sobre os sites sociais de noticias e as
comunidades que se formam nesses ambientes. Com base nos estudos de autores
como Szab6 (2009), vamos identificar as caracteristicas de um site social de
noticias, e sua estrutura e seu papel no atual sistema midiatico.

No capitulo 4, consta a analise sobre o funcionamento, o historico, as regras
de conduta, o perfil e os interesses dos usudrios do Reddit, a fim de gerar mais

conhecimento em torno deste site. Para identificarmos quais os assuntos de maior
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interesse para a comunidade do Reddit, fizemos uma pesquisa da pagina inicial do
site.

Os links que estado na péagina inicial do site sédo aqueles que tém mais votos
positivos dos usudrios, portanto, mostram-nos quais 0s conteddos que sdo de
interesse daquela comunidade. Em um periodo de 10 dias, de 28 de abril a sete de
maio de 2013, recolhnemos os 25 links das histérias que estavam na pagina inicial a
cada 12 horas. Desse modo, identificamos se esses links eram de conteudos
gerados por usuarios ou de produtores profissionais, como sites de noticias ou sites
de grandes empresas de entretenimento, por exemplo, e também verificamos o0s
assuntos das histérias de cada link. Com isso, detectamos os tipos de histérias e
contetidos que aquela comunidade mais valoriza.

No capitulo 5, encontrar-se a analise e também os resultados da pesquisa,
que teve como objetivo identificar em quais situacdes o Reddit e os conteudos
publicados e disseminados no site sdo noticiados pela midia tradicional, e a forma
como sdo abordados. Os procedimentos metodoldgicos contaram com as técnicas
de andlise bibliografica e documental e analise de contetdo proposta por Bardin
(2012).

Para responder as questdes de pesquisa, analisamos o conteudo das
matérias, cujo assunto principal tratava sobre o site Reddit ou 0os acontecimentos e
producdes de seus usuarios, em trés diferentes sites de jornais. O conteudo foi
interpretado e descodificado para que, assim, fosse possivel identificar ndo apenas
as situagbes que levam o Reddit a ser noticiado, nos veiculos tradicionais de
comunicacao mas, também, como esses assuntos sdo abordados.

Com a analise de conteudo, investigamos o0s aspectos referentes a
linguagem, e a subjetividade dos textos, assim como todos os elementos que
compdem as matérias, como fotos, graficos e imagens. Pela analise de conteudo,
pesquisamos 0s aspectos subjetivos e intrinsecos dos textos que compdem o corpus
de pesquisa, e elaboramos uma analise qualitativa permitindo racionalizar e
identificar nossos resultados por meio de niUmeros e categorias.

Neste trabalho, a etapa de pré-analise levou-nos a escolher o contetdo de
quais jornais iriamos analisar, assim como a delimitacdo do corpus da pesquisa.
Escolhemos trés grandes jornais de paises diferentes para que pudéssemos
comparar e assim, verificar as semelhancas da abordagem e da escolha de pautas

em cada um. O The New York Times, jornal americano, foi escolhido para a
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pesquisa, por ser o jornal mais influente dos Estados Unidos, o pais onde esta a
maioria dos usuarios do Reddit. O jornal também tem, segundo o site Alexa??, a
maior audiéncia entre jornais impressos do mundo.

O The Guardian, jornal do Reino Unido, foi escolhido por ser o mais citado no
Reddit, segundo analise previamente feita com o contetdo da pagina inicial do site.
Além disso, € o segundo jornal britAnico com maior audiéncia no mundo, ainda de
acordo com Alexa. No Brasil, o jornal O Globo foi escolhido por ser o jornal das
Organizagcdes Globo, o maior conglomerado de midias do pais. As noticias de O
Globo séo exibidas no portal globo.com, o sexto site mais acessado do pais.

Quanto ao periodo de tempo, escolhemos todas as publicacdes nos sites
desses trés jornais durante um ano, do dia primeiro de junho de 2012 a 30 de junho
de 2013. Isso nos garantiu uma amostra significativa do universo da pesquisa. Ao
todo, 89 matérias foram analisadas. Referimo-nos ao termo matéria, pois no corpus
da pesquisa estao incluidos postagens em blogs, noticias, reportagens e artigos de
opiniao.

Na primeira etapa da pesquisa, utilizamos os mecanismos de busca desses
trés sites para encontrarmos todos os contetidos que citavam o Reddit. E possivel
gue contetdos ou histérias do Reddit tenham sido utilizados nas noticias e nao
tenham sido identificados como contetdos do site. Porém, o tempo de pesquisa ndo
nos permitiria analisar um volume gigantesco de noticias, a fim de investigar a
procedéncia da utilizacdo de conteudo do Reddit sem a devida referéncia ao site, e
nosso objetivo também nao seria atingido se as noticias néo citassem o site, ja que
visavamos a descobrir como a imprensa se refere e aborda o Reddit nas suas
matérias.

N&o restringimos o corpus da pesquisa selecionando apenas os conteddos
desses sites, que eram identificados como noticias ou reportagens, nas suas
devidas editorias. Como as empresas de comunicagao possuem blogs, colunas e
artigos de opinidao, também, analisamos o conteudo deles. Nos trés jornais, 0
conteudo opinativo ou de blogs é exibido nas paginas iniciais dos sites desses

veiculos, em meio ao conteudo noticioso. Por vezes, os blogs, ainda que tenham

22 Alexa é uma empresa de informacdo web do grupo americano Amazon, fundada em 1996, que
disponibiliza dados e andlises de sites pelo do mundo. A categorizacao feita pelo Alexa mostra quais
sites tém o maior nimero de acessos no mundo em forma de ranking.
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identificacdo com jornalistas ou escritores especificos, também servem como fonte
de publicacdo de noticias.

Nos sites dos trés jornais encontramos centenas de noticias, postagens em
blogs e artigos de opinido que faziam referéncia ao Reddit. Incluimos as publicacdes
em que o Reddit era assunto principal da histéria ou que uma informacao, imagem,
texto ou acontecimento do Reddit fosse o motivo para a publicacdo de uma matéria
ou postagem. O Reddit foi pauta pelos mais diversos vieses: reportagens abordavam
0 crescimento do site, que atrai milhdes de pessoas; postagens comentavam sobre
acOes coletivas dos usuarios que geraram repercussao; e até mesmo fotos ou textos
dos usuarios foram motivos de apuracao jornalistica, para a producdo de matérias.
O objetivo foi identificar quando o Reddit € noticiado ou instiga a publicacdo sobre
um artigo de opinido na imprensa.

Excluimos da analise, noticias que apenas citavam o Reddit como exemplo
ou como referéncia para outros acontecimentos ou fatos. Para explicar melhor,

separamos trés exemplos:

Tabela 1 — Exemplos de noticias que apenas citavam o Reddit e ndo foram incluidas no corpus da

pesquisa
Titulo Disponivel em Fonte Descricao

http://oglobo.globo. A postagem informa que o
Facebook com/blogs/nasrede site de rede social, Facebook

apresenta s/posts/2013/06/18/ Blog “Nas apresentou instabilidades.
instabilidade na facebook- Redes” do jornal Entre as informagdes sobre o

noite desta apresenta- O Globo caso, o Reddit é apenas
quarta-feira instabilidade-na- citado como um ‘férum’ onde
noite-desta-terca- surgiram especulacdes sobre

500463.asp 0 motivo da instabilidade.

A postagem fala sobre
diferentes especulacdes
sobre o0 que aconteceria no
final da histria com uma das
personagens do seriado de
televisdo Mad Men. Um
subreddit que fala sobre
algumas teorias apenas foi
citado no texto.

http://www.theguard
ian.com/tv-and- Blog TV & Radio
radio/tvandradioblo da editoria de
0/2013/jun/06/mad- | Cultura do The
men-season-six- Guardian
theories

Mad Men season
six: Megan
Draper as Sharon
Tate, and other
theories
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In College Town,
Obama Jokes at
G.0O.P.’s Expense

politics/in-virginia-
obama-attacks-

romneys-
positions.html? r=0

Politica do jornal
The New York
Times

Titulo Disponivel em Fonte Descricao
A reportagem aborda o
discurso de Obama em um
http://www.nytimes evento do partido
com/2012/08/30/us/ Editoria de REPUAIGERND, 55 ESEEes

Unidos. O Reddit &
mencionado no final do texto,
quando a reportagem cita que

Obama havia participado do
IAMA, tépico do Reddit,
respondendo perguntas dos
usuarios.

Fonte: A autora (2014)

Ainda que nas noticias da tabela acima verificassemos que informacdes ou

depoimentos de usuarios no Reddit sdo utilizados nas matérias e postagens, 0

Reddit, ou algum contetdo do Reddit, ndo foram os motivos que efetivamente

pautaram essas matérias. Desse modo, nosso corpus de pesquisa consiste em 89
matérias dos sites do The New York Times, The Guardian e O Globo, incluindo

artigos de opinido, reportagens e postagens em blogs.
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2 O JORNALISMO EM EPOCA DE CONVERGENCIAS MIDIATICAS E A NOTICIA
ON-LINE

Durante séculos, o papel do jornalismo na sociedade parecia bastante claro e
objetivo, tanto para os jornalistas quanto para o publico. Durante toda a histéria das
midias, a funcdo da imprensa e a no¢do do que deveria ser noticia parecia
consistente e inquestionavel: servir ao publico com informacfes necessarias para o
fortalecimento da cidadania (KOVACH; ROSENSTIEL, 2001). Para Bucci (2000), a
credibilidade € o maior patriménio do jornalismo e dos meios de comunicacao.

No entanto, devido ao atual contexto em que se encontram o0s veiculos
tradicionais de comunicacdo, o fazer jornalistico passou a ser cada vez mais
questionado. As tradicionais maneiras de editar e selecionar a informacdo, a
tradicional pratica de gatekeeping, um conceito exposto por Kurt Lewin, em 1943,
em que o jornalista funcionaria como um guardido dos portdes, decidindo o que deve
passar pelo filtro editorial e se tornar noticia, no cenério atual, faz pouco sentido.
Meramente decidir o que o publico deve ler, ver ou ouvir para Kovach e Rosenstiel
(2001) era algo ainda justificavel antes das mudancas causadas pela popularizacéo
do acesso a internet e as novas tecnologias?® de comunicacéo e informacéo.

O papel do jornalista apenas como um contador ou narrador de historias vem
enfraquecendo-se ao longo do tempo, ja que com a internet e as tecnologias moveis
surgem diversos outros contadores de histérias. Além disso, o jornalista passa a ser
cada vez mais exigido, jA que para construir narrativas transmidias?*, aos novos
moldes do consumo de informag&o no século XXI, o profissional precisa ter dominio
e agilidade com as novas ferramentas. O papel e as atribuicbes do jornalismo
tomam novos rumos depois das mudancas causadas, especialmente, pelas novas

midias.

2 As novas tecnologias de comunicacéo e informacgdo, que nos referimos, surgiram a partir de 1975
“com a fusdo das telecomunicag¢des analdgicas com a informatica, possibilitando a veiculagdo — sob
um mesmo suporte — o computador —, de diversas formata¢cdes de mensagens.” (LEMOS 2010, p.
68). A revolucéo digital proporcionada pelas novas tecnologias implica na passagem progressiva da
circulacdo de informacdes que ndo obedece as hierarquias, mas a multiplicidade de um rizoma. Nas
novas midias estdo embutidas nocdes de interatividade e descentralizacdo da informacéo (LEMOS
2010).

24 Para Jenkins (2009, p.49), as narrativas transmidias se desenvolvem através de diversos suportes
midiaticos. “Uma nova estética que surgiu em resposta a convergéncia das midias — uma estética que
faz novas exigéncias aos consumidores e depende da participacdo ativa de comunidades de
conhecimento”.
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Para Kovach e Rosenstiel (2001), as praticas de apuracédo, a producao, a
transmissdo e o consumo das noticias foram transformados, porém, o papel do
jornalismo continuaria fundamentalmente o mesmo: de averiguar e transmitir as
informacdes corretas. Em meio a enxurrada de informacdes publicadas a cada
minuto na web, o jornalista desta geracao deveria ajudar o publico a organizar e dar
algum sentido ao turbilhdo de informac6es que recebe.

Segundo Lemos (2007), estamos vivendo na era das midias pés-massivas.
Por meios de massa, nos referimos aos meios que configuraram, e ainda possuem
papel fundamental de configurar o espaco urbano. As midias de massa surgiram
ainda no século XVI, com a formacdo da opinido publica e da imprensa, e séculos
depois, com o surgimento da televisdo e do radio. As midias de massa configuram
um modelo de transmissédo centralizado, mantendo o controle editorial do polo da
emissdo. Essa dinamica é caracteristica do modelo comunicacional das grandes
empresas e conglomerados de midia, que competem entre si no mercado e sao
financiados pela publicidade e pelas vendas avulsas. No final do século XX, e no
inicio deste século, surgem as redes telematicas e, com elas, as midias pos-
massivas (a internet, e suas diversas ferramentas como blogs, sites de redes
sociais, wikis?...).

Nas midias de fun¢des pos-massivas, qualquer um pode produzir informacgéo
e ndo ha, necessariamente, um conglomerado econdémico por tras. As midias poés-
massivas, ao contrario dos meios de massa, possuem modelos bidirecionais de
troca de mensagens. Com as midias pds-massivas, 0s usuarios tém controle do
processo criativo, possuem as ferramentas para a criagdo de comunidades e
interagem diretamente com os mercados de nichos, ja que ha uma maior oferta de
produtos e conteudos direcionados para publicos pequenos, antes excluidos das

publicagdes de massa. Desse modo, podemos considerar que:

Diferentemente dos meios de massa, 0os meios de funcdo pds-massiva
permitem a personalizagéo, a publicacdo e a disseminagédo de informacgéo
de forma nédo controlada por empresas ou por concessfes de Estado. As
ferramentas com fungBes pds-massivas insistem em processos de
conversacdo, de interagdes, de comunicacdo, em seu sentido mais nobre,
tendo ai uma importante dimensdo politica, como veremos mais adiante
(LEMOS 2007, p. 125).

25 Wikis séo sites em que qualquer pessoa pode editar apagar ou adicionar contetido. O site wiki mais
famoso do mundo é a Wikipédia, a enciclopédia on-line construida a partir de colaboracdo de
USUarios.
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As midias pés-massivas e 0s meios de massa ndo sado excludentes e podem
estar presentes tanto nos meios digitais quanto analdgicos. Essas midias convivem
em constante tensdo. Como Lemos (2007) exemplifica, um grande portal de um
jornal na internet tenta desempenhar uma funcdo massiva, enquanto meios
analégicos como flyers podem desempenhar funcdes de nichos, ou pés-massivas.
Em consequéncia, temos um enriquecimento da paisagem comunicacional pela

oferta de mais opc¢Oes de acesso e distribuicéo.

Ainda existe demanda para a cultura de massa, mas esse ja ndo € mais o
Unico mercado. Os hits hoje competem com inimeros mercados de nicho,
de qualquer tamanho. E os consumidores exigem cada vez mais opc¢oes. A
era do tamanho Unico esta chegando ao fim e em seu lugar esti surgindo
algo novo, o mercado de variedades (ANDERSON, 2010, p. 7).

Vimos que a televisdo ndo eliminou o radio, mas os meios antigos foram
forcados a conviverem com 0sS meios emergentes e, assim, 0S meios de
comunicacdo ndo estdo sendo substituidos, mas suas funcBes estdo sendo
transformadas. O cinema, a televisdo e o radio foram moldados e adaptados as
novas tecnologias de distribuicdo?®, e as pessoas, hoje, possuem maior potencial
para exercer uma influéncia direta sobre os produtos de entretenimento e contetdos
jornalisticos.

Surge entdo um novo modelo hibrido de circulacdo da informacao que é muito
mais anarquico e horizontal do que os modelos de circulagdo comercialmente
concebidos e consolidados no século XX, quando a audiéncia ou a repercussao dos
produtos jornalisticos e de entretenimento eram medidas pela contagem de edicdes
impressas de um jornal vendidas ou televisdes ligadas durante um programa de
televisdo. As pessoas, por meio das redes telematicas, hoje, possuem papéis
essenciais na circulacdo dos produtos midiaticos, e maior valor no processo de
disseminar o contetddo. A circulacdo de informacdes e noticias se tornou mais
humana, e os novos modelos de distribuicdo de conteddo dependem cada vez mais
dos usudrios e dos seus vinculos sociais nas redes telematicas para serem vistos,
compartilhados e apreciados (JENKINS et al., 2013).

%6 As tecnologias de distribuicdo que Manovich (2001) descreve sdo 0os novos meios em que 0
conteldo é exposto ou veiculado. Uma nova midia ndo é apenas uma nova midia por ter sido criada
por um computador, mas também por seu meio de distribuigcdo. Um livro, por exemplo, ndo se torna
uma nova midia apenas por ter sido escrito no computador e depois impresso. Ja um livro eletrdnico
tem um novo formato de distribui¢éo.
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Embora estejam longe de serem aniquilados, segmentos da indastria cultural
massiva passam por uma crise enquanto tentam estabelecer-se no novo cenario
convergente. Ha claras e evidentes repercussbes comerciais no mundo do
jornalismo corporativo. A internet e as novas midias forcaram o0os meios de
comunicacdo a reinventarem-se e, acima de tudo, a mudarem a forma de
capitalizacdo dos produtos. Empresas como o Google?’ e o Facebook, de acordo
com a pesquisa The State of the News Media 2013 (PEW, 2013), apresentam uma
concorréncia para o modelo de comercializacdo de anuncios dos meios de
comunicacdo de massa tradicionais, ja que conseguem apresentar melhor
conhecimento sobre o publico que as grandes empresas, anunciantes de canais de
televiséo e de jornais impressos, visam a impactar.

A mesma pesquisa relatou que, em 2012, o numero de jornalistas trabalhando
em redacdes de veiculos tradicionais teve sua maior queda desde 1978 nos Estados
Unidos. Desde o ano 2000, houve um corte de mais de 30% dos profissionais de
comunicacado em redacdes de empresas jornalisticas tradicionais. Enquanto isso, o
desinteresse do publico pelo conteudo produzido por profissionais da imprensa
aumenta. Segundo dados da pesquisa, 31% do publico consumidor de noticias
revelou ter abandonado um veiculo de transmissédo de informacao tradicional por
nao estar satisfeito com a informagao que recebia.

Apesar de que no Brasil, nos dultimos anos, publicacbes impressas
direcionadas para classes mais populares tenham crescido, grandes empresas de
comunicacao tiveram de cortar equipes e fechar portas de jornais e revistas ja
consolidados no mercado. Em 2010, um dos jornais mais tradicionais do pais, 0
Jornal do Brasil, com mais de 100 anos, encerrou suas atividades de venda
impressa e passou a circular apenas no meio digital (CRESPO, 2010). A Abril S.A, a
maior editora brasileira de revistas, demitiu ao menos 150 funcionarios e fechou
quatro revistas em 2013 (O ESTADO DE S. PAULO, 2013). Para Sato (2005), a
exigéncia dos profissionais pelas empresas cresce na medida em que acontecem 0s

cortes, resultando em jornadas de trabalho exaustivas e acumulo de funcoes:

27 O Google é uma empresa norte-americana que comecou apenas como site de busca. Hoje,
pertencem ao Google sites de redes sociais como o Orkut e o site de compartilhamento e envio de
videos, Youtube. O Google possui servigo de e-malil, site de rede social, sistema de mapas.
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Com o avanco da tecnologia e da tal reengenharia, o ritmo de trabalho dos
jornalistas nas redacbes tem aumentado assustadoramente. Nessa
situagdo, cada profissional produz por dois ou trés colegas, tornando
comuns os afastamentos motivados por esgotamento fisico, por doencas do
trabalho, e também o crescimento de transtornos psicol6gicos (SATO, 2005,

p. 1).

A pressao envolvendo os jornais e os grandes conglomerados de midias
tradicionais, que no século XX, cresceram de maneira exponencial devido aos
fatores econdmicos capitalistas e culturais da época, tem feito as redacdes
diminuirem e o modo de fazer jornalismo mudar. Espera-se que o0s jornalistas
comentem mais sobre os fatos, em vez de, simplesmente, narrarem, e que ainda,
interajam com o publico. A crise que se instaurou nos jornais comegou antes mesmo
da popularizacdo da internet. (JONES; SALTER, 2012). Mas a resposta tardia dos
meios de comunicacdo as novas mudancas contribuiu para o atual cenario da
imprensa tradicional pelo mundo.

Os jornais que, por muito tempo, sustentavam-se apenas de vendas de
produtos impressos, para sobreviverem, precisariam chegar mais perto do leitor.
Estratégias envolvendo pesquisas para revelar o perfil de quem compra as noticias
ou o recrutamento de leitores para participarem no processo jornalistico, com
opinides ou relatos comecaram a ser utilizadas pelos veiculos de comunicacéo.
(AMORIM, 2009). Para Lévy (2011), ainda que essas estratégias sejam importantes
para essa reaproximacao do veiculo com seu publico, os fatores civilizatorios e
comportamentais, ligados ao surgimento do ambiente multimidia, e as novas
estruturas de comunicacdo e cooperacdo pareciam estar fora da pauta do futuro
digital imaginado pelos jornalistas décadas atras. A mentalidade de quem esta lendo
as noticias, e as ferramentas disponiveis para o publico sdo outras, especialmente,
entre 0os mais jovens. Os jornalistas precisariam enxergar com mais atencdo o
publico consumidor de noticias, e ndo apenas pensar em como transmitir o contetdo
nesses novos ambientes midiaticos. Para compreender melhor este cenério e
fornecer embasamento para os proximos passos desta pesquisa, neste proximo
capitulo, abordamos o0s conceitos teéricos sobre o jornalismo na era de
convergéncia midiatica, a emergéncia das midias sociais, a participacdo do publico

Nnos processos jornalisticos e as caracteristicas da noticia on-line.
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2.1 O JORNALISMO E A CONVERGENCIA

Em 1970, a palavra convergéncia jA era utilizada para dar nome a
combinagao ou o ‘casamento’ dos computadores com as telecomunicac¢des. Embora
nao sejam os Unicos fatores na mudanca que transformaria as midias tradicionais,
no século XX, foram o desenvolvimento das novas tecnologias e, principalmente, a
popularizacdo dos computadores pessoais, que logo mais teriam acesso a internet,
que dominaram o curso dos eventos nas décadas seguintes e moldaram o conceito
de convergéncia midiatica.

A partir dos anos 1990, a palavra convergéncia passou a ser usada para
conceituar diversas mudangas no sistema comunicacional. Um dos conceitos
envolvendo a palavra convergéncia referia-se aos desenvolvimentos tecnologicos
que permitiram que sons, imagens e textos operassem na mesma plataforma
(GORDON, 2003). Mas para autores como Jenkins (2009), convergéncia é uma
mudanca cultural de consumo de informagéao.

A abordagem de Jenkins (2004) defende que a convergéncia midiatica nao é
o resultado final de uma transformacdo, mas um processo. E a reconfiguracéo do
poder da estética e da economia das midias de massa. Para Jenkins (2009), além
do viés técnico, a convergéncia expressa uma mudanca cultural. O conteudo, na era
de convergéncia, circula por diferentes sistemas de midias e depende fortemente da
participacdo ativa dos consumidores. A convergéncia é a juncao de novas e antigas
midias, mas, ao mesmo tempo, a transformacdo de ambas, que passam a interagir,
cada vez mais, de forma complexa. O processo convergente ndo apenas afeta a
qualidade técnica ou de reprodutibilidade, mas, sim, a cultura dos consumidores e
produtores. A convergéncia altera a forma de como os produtores operam e como 0S

receptores consomem as noticias e o entretenimento.

Cada meio antigo foi forcado a conviver com os meios emergentes. E por
isso que a convergéncia parece mais plausivel como uma forma de
entender os (ltimos dez anos de transformacdes dos meios de
comunicacdo do que o velho paradigma da revolucdo digital. Os velhos
meios de comunicagdo ndo estdo sendo substituidos. Mais propriamente,
suas funcdes e status estdo sendo transformados pela introducdo de novas
tecnologias (JENKINS, 2009, p. 41).

Novas e antigas midias ja interagem, mas cada vez mais, irdo interagir de
forma diferente, e conceitos antigos terdo novos significados. As midias ndo sao

mais apenas midias, mas se transformaram em midias sociais desde que o0 acesso
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ao computador pessoal foi popularizado e as redes digitais foram tomando forma
(MANOVICH, 2009). Falamos em midia, hoje, para nos referirmos ao tecido
conjuntivo da sociedade (SHIRKY, 2011).

Shirky (2011) acredita que é preciso desvincular o conceito de midia da ideia
de profissionais produzindo para amadores. A midia publica (comunicacéo visual ou
impressa feita por profissionais) e a pessoal (cartas e telefones, por exemplo)
passaram a integrarem-se em uma sO com o0s sites de redes sociais e com a
formacéo de comunidades virtuais. “Midia € o modo que vocé fica sabendo quando e
onde vai ser a festa do seu amigo. Midia € o modo como vocé fica sabendo o que
esta acontecendo em Teerd” (SHIRKY, 2011. p. 52).

Portanto, os espacos de publicacdo e compartilhamento na internet, também,
se tornaram lugares de comunicacao e troca de ideias entre usuarios. O botao
publicar tornou-se disponivel a todos e, além disso, tudo o que € publicado pode ser
transmitido ou visto por um grande numero de pessoas, independentemente, de
quem publica. Para Jenkins (2004), a era da convergéncia é a era da inteligéncia
coletiva (LEVY, 2011). Lévy (2011) sustenta que, com a revolucdo técnica, houve
uma redistribuicdo da configuracdo do saber que havia estabilizado, no século XVII,
com a generalizacdo da impressdo. O uso mais util das novas ferramentas
comunicacionais, em ambito social, seria fornecer aos grupos humanos instrumentos
para constituir intelectuais coletivos. Talvez, dessa maneira, seja possivel superar a
sociedade do espetaculo para entrar em uma era pos-midia, em que com a ajuda da
tecnologia, os individuos navegardo e filtrardo conhecimentos juntos, sem
precisarem carregar massas de informacao.

Nesse novo modelo de distribuicdo de informacéo, até mesmo a mais antiga
maneira de repassar informacdes, por meio de amigos e familiares, que parecia ser
algo extinto, j& no periodo da revolucéo industrial, quando grandes aglomerados
urbanos precisavam de mediadores (a imprensa) para manterem a populacéo
informada de todos os acontecimentos, volta a fazer sentido. Pelas midias sociais,
15% dos americanos entrevistados pela pesquisa The State of The Media (PEW,
2013) disseram receber as principais noticias por conhecidos e amigos. Da
porcentagem dessas pessoas que revelaram manter-se informadas por meio de

amigos e familiares, pelas midias sociais® ou e-mail, 35% responderam que

28 As midias sociais sdo as tecnologias que permitem que as pessoas compartihem contetdo,
opinides, experiéncias, ideias e midias, por meio de plataformas digitais.
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procuram mais informa¢des ou coberturas sobre o assunto quando indicado por
essas pessoas que fazem parte de seus circulos de amizades.

O publico jovem, segundo Kolodzky (2013), alega que ndo encontra as
noticias, mas espera que a noticia o encontre. E apesar de os jovens, que sera o
publico que consumird as noticias nas proximas décadas, rejeitarem jornais
impressos ou telejornais, eles estdo aderindo as novas tecnologias de comunicacéo
instantanea e as redes sociais e querem estar bem informados. As pessoas querem
rapidez e o controle de quando, onde, quem e como interagir com as noticias.

No inicio dos anos 2000, Gordon (2003) tracou as diversas abordagens da
palavra convergéncia no ambito jornalistico. Entre os diferentes vieses do termo
convergéncia aplicado a pratica de fazer jornalismo, o autor discorre sobre um novo
tipo de apuracdo das informacBes que surgem com o0s avanc¢os tecnoldgicos,
sobretudo, ressaltando o modo como as noticias poderiam ser apresentadas e
narradas nesse novo ambiente multimidia.

Para Gordon (2003), o jornalismo convergente nao teria restricdo de espagos
ou tempo e seria cada vez mais instantaneo. As Ultimas noticias podem ser
publicadas a qualquer horario, e a comunicagcdo com os leitores € facilitada, dando
aos usuarios oportunidade de reagir ou remodelar a noticia como foi publicada. O
usuario tem controle sobre o que quer ver e quando quer ver. Na era de
convergéncia, segundo Gordon (2003) seria também esperado que o jornalista que
executasse diversas tarefas, como gravar videos, fotografar e produzir conteudo
para dispositivos moveis, por exemplo.

Para Kolodzy (2013), o conceito de jornalismo convergente significa fornecer
noticias para as pessoas quando, onde e como elas querem e em todas as
plataformas possiveis. Essa presenca multiplataforma, em um ambiente dominado
por nichos, exigiria que o jornalismo mantivesse 0 compromisso com o publico,
participando ativamente de comunidades ou se utilizando delas. Kolodzky (2013)
reforca que o jornalismo convergente é mais do que tudo, centrado na sua
audiéncia.

O ciberespaco, pela definicdo de Lévy (1999) é o espaco de comunicacao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memodrias dos
computadores. Essa definicdo inclui o conjunto dos sistemas de comunicagao
eletrénicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefonicas classicas), na

medida em que transmitem informagbes provenientes de fontes digitais ou
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destinadas a digitalizacéo (LEVY, 1999, p. 92). Sendo assim, o ciberespaco permite
conceber formas de organizacdo sociais baseadas e centradas na coletividade,
dando espaco para a chamada inteligéncia coletiva, uma inteligéncia distribuida por
toda parte, coordenada em tempo real e mobilizadora de diferentes competéncias.
(LEVY, 2011). Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa. A base da
inteligéncia coletiva é o enriqguecimento e o reconhecimento das pessoas.

Portanto, para Jenkins (2009), o futuro das midias depende desse choque de
interesses e poderes entre 0os meios de massa e a inteligéncia coletiva que se
organiza no ciberespaco. Na era convergente, os meios de transmissdo de massa
seriam responsaveis por trazer a tona novas questdes a serem debatidas pela
agenda publica. Ja as midias sociais moldam as questfes propostas pelos veiculos
de massa e ddo uma chance para que todos possam ser ouvidos (JENKINS, 2004).

Para Jenkins (2004), o fendmeno dos blogs é algo caracteristico da
convergéncia midiatica. Os blogs que eram, entdo, uma alternativa aos veiculos de
comunicacao tradicionais, passaram a ser incorporados para uso comercial.
Blogueiros sdo convidados para darem sua opinido nos espacos antes reservados
apenas a jornalistas, e os proprios jornalistas, na busca de um espaco proprio para
tratarem de temas especificos ou para emitirem opinides, criam blogs dentro dos
sites das empresas jornalisticas que trabalham.

No Brasil, os grandes meios de comunicagcdo como o jornal O Globo e Estado
de S. Paulo acreditando no grande interesse do publico pelos blogs, chamaram
blogueiros com grande audiéncia para hospedarem seus blogs no site das
organizagbes. Um dos casos € o blog do Ricardo Noblat, que antes era
independente e, hoje, faz parte dos blogs do jornal O Globo. Os blogs mantidos por
jornalistas também tém o intuito de ser o espaco para um jornalismo mais autoral
(ADGHIRNI; PEREIRA, 2006). Em alguns casos, empresas de comunicagao
contratam blogueiros ou trazem blogs ja consagrados para suas plataformas, para
preencher um nicho e produzir contetddo para um publico que antes ndo acessaria
aguele site de noticias.

Reporteres de midias mainstream também, constantemente, monitoram blogs
feitos por cidaddos ou outros profissionais para descobrirem novas histérias que

serdo apuradas e transmitidas pelos meios de comunicacéo tradicionais. Anderson
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(2010) aponta que os bloggers?®® sabem tanto quanto ou até mais do que os
jornalistas especializados, tornando a distin¢cao entre contetdo profissional e amador
algo quase que irrelevante.

Bloggers, ou blogueiros, podem especializar-se em assuntos bastante
peculiares, de maneira que poucos jornalistas, que trabalham para grandes
corporacbes, podem devido a ampla audiéncia de publicos dos veiculos de
comunicacao tradicionais. Apesar de serem questionados pela veracidade das
informacgdes, eles contam com milhdes de ‘reporteres’ (o publico) dispostos a checar
e desmentir informagcdes de um blog ou de outro. Jornais tradicionais ndo apenas
competem com seus respectivos concorrentes da indastria midiatica, mas também
com a inteligéncia coletiva e com a sabedoria de milhbes de pessoas dispostas a
contribuirem umas com as outras. A fragmentacdo da audiéncia se tornou inevitavel
(ANDERSON, 2010).

Conforme explora Anderson (2010) a industria da musica, uma das mais
afetadas pelas novas midias e pela convergéncia midiatica € um grande exemplo do
fendbmeno de Cauda Longa. Na internet e em plataformas de livre distribuicdo de
masica, em que o produto de amadores ocupa O mesmo espaco que musicas
gravadas em estudios e por grandes gravadoras, o numero de novos produtos
cresce todos os dias, ao contrario do que acontece na industria musical. Como
Anderson (2010) propoés, pode-se achar tudo na Cauda Longa: material antigo a
material novo, mainstream ou independente. No meio impresso, autores que
escrevem para publicos pequenos e especificos ndo teriam chance em uma editora
ou publisher, que visando o retorno comercial, ndo publicaria seus livros.

Hoje, o publico, mesmo pequeno, que consumiria 0 conteudo desses autores,
pode acessa-lo on-line. A linha ténue entre profissionais e amadores esta ficando
cada vez mais indistinguivel e, de acordo com Anderson (2010), pode se tornar
totalmente irrelevante. As ferramentas como softwares e cameras digitais sao
extremamente acessiveis e ndo é preciso de um plano comercial ou que a atividade
seja rentavel para amadores aventurarem-se na producéo e publicacdo de conteudo.
O poder dos veiculos de comunicagdo era mantido justamente porque apenas as
empresas de jornalismo tinham acesso as ferramentas e a publicacdo para uma

audiéncia massiva. Inicialmente, os jornais, canais de televisdo e demais meios se

29 Bloggers sdo os autores ou colaboradores de blogs.
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apropriaram das possibilidades da rede, mas, ao mesmo tempo, pessoas comuns
comecaram a construir sites e alimentar blogs.

A nova configuracdo do mercado e da distribuicdo de informacdes exigiu
mudancas editoriais e nos processos de producdo das redacbes. Autores como
Qualman (2011) acreditam que jornais e revistas precisariam admitir que, hoje, as
pessoas recebem as noticias por amigos ou por sistemas gratuitos de assinatura.
Sendo assim, 0s jornais, para terem uma pequena chance de continuarem no
mercado, ndo deveriam mais noticiar fatos, mas comenté-los. Os atuais modelos de
assinaturas funcionariam apenas se o jornal ou veiculo de comunicacdo fosse o
anico a deter certa informacado, o que ndo acontece mais. Os jornais sdo até mesmo
‘furados’ pelas proprias fontes, que divulgam informagbes e relatos pelas midias
sociais antes mesmo dos jornais saberem.

Primo (2013), porém, ao discorrer sobre convergéncia midiatica, evita o
euforismo e determinismo de abordar o novo papel das midias tradicionais. Para o
autor, a convergéncia ndo € simplesmente a integracdo de novas tecnologias ou a
infusdo de culturas que antes eram oponentes.

Quando se pensava que 0Ss grupos midiaticos nado resistiiam a
popularizacdo das tecnologias digitais e a livre expresso em rede, o contra-
ataque veio incorporando as préprias estratégias que lhes ameacavam:
user-generated content, servicos de comentarios, retuites, enquetes, blogs
e todo sabor de “redes sociais”. E bem verdade que as industrias midiaticas
continuam em crise, mas elas continuam em luta e ndo baixam a guarda. A
gueda das vendagens de jornais, e até mesmo o fechamento de muitos
periddicos impressos, nao significa que os web jornais participativos

tomaram esse lugar. O que se observa, pelo contrario, € o incremento

progressivo das acdes de recirculagdo com links para Sites jornalisticos
daquelas mesmas corporacdes jornalisticas (PRIMO, 2013, p. 23).

Segundo Conley (2009), as novas midias possibilitaram que as pessoas usem
a criatividade para se organizarem e repensarem as instituicbes, mas Manovich
(2009) ainda aponta que, apesar de as pessoas estarem produzindo o contetdo que
elas gostariam de consumir, elas ainda estdo muito presas as regras e aos estilos
das produtoras profissionais e das midias comerciais. Além disso, uma grande
parcela dos usuérios reedita ou remixa produtos comerciais feitos por profissionais
para transforma-los em novos produtos, ou seja, a producdo dos amadores depende
e imita apaixonadamente as obras industrializadas.

Em 2005, McCombs, o autor pioneiro dos estudos de agendamento, publicou

o artigo A look at Agenda-setting: past, present and future. Hoje, milhGes de sites
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oferecem uma selecéo diversa de topicos e abordagens, cobrindo muito além do que
a imprensa tradicional conseguiria. Porém, McCombs (2005) questiona a quantidade
de pessoas que efetivamente acessam recorrentemente um grande nimero de sites
e blogs. Cada vez mais, as ferramentas de busca tornam-se o0 método de navegacao
primario dos usuarios. A forma como o algoritmo dessas ferramentas funciona, na
maior parte, favorece aos grandes sites, levando os usuarios a acessarem os links
mais populares e de grandes empresas, ainda que as corporagdes que as
desenvolvem tentem maquilar que todo o contetido é considerado igual na internet.
Jones e Salter (2012) apontaram que sites de busca geram 22% do trafego de
visitas para grandes sites de noticias ou portais de veiculos tradicionais de
comunicacao.

As maneiras como as pessoas ainda estdo presas aos parametros da industria
demonstram os fatores controladores que ainda encobrem a pratica de produzir
livremente nas redes. Em contraponto, apesar de as novas plataformas
possibilitarem a hospedagem de contetddo produzido por usuarios, as empresas que
as construiram e as mantém sdo guiadas por valores capitalistas e possuem
restricbes legislativas. Em setembro de 2012, o presidente do Google no Brasil foi
detido pela Policia Federal por ndo cumprir ordens do Tribunal Regional do Mato
Grosso do Sul e retirar um video que criticava um candidato a prefeito, publicado por
um usuario (G1, 2012). Ou seja, apesar da liberdade de produzir e compartilhar
informacbes, as empresas, regidas por lei, limitam essa liberdade ou até mesmo
retiram o conteudo. Por isso, hd uma procura maior por meios, essencialmente, mais
democréticos e livres de censura ou de a¢des de marketing menos invasivas para 0s
usuarios, o que desafia os atuais modelos de comercializacdo do jornalismo na

internet.

2.2 AS NOTICIAS ON-LINE E O CIBERESPACO COMO FONTE PARA O
JORNALISMO

Talvez tenha sido inevitavel que o jornalismo tenha enxergado o inicio da
internet como uma ameaca (JONES; SALTER, 2012). Ao tracar o inicio da
popularizacédo das redes digitais, Jones e Salter (2012), relembraram um apanhado
de manchetes e coberturas nos jornais impressos: que ressaltavam o inicio da

revolucao digital como uma ameaca ao jornalismo e ao bem-estar da populagéo. As
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matérias dos principais jornais pelo mundo, como o The New York Times,
publicavam reportagens sobre o crescente vicio das pessoas em internet e no
mundo virtual. Ao comparar a internet com os meios tradicionais, jornais taxavam o
ciberespaco como um antro de mentiras, enquanto os jornais e midias tradicionais,
com seus editores, seriam os guardides da verdade. E claro, que nem todos os
veiculos de comunicacdo tratavam o tema com o mesmo determinismo, e logo o
discurso mudaria ao longo dos anos. A revista americana Time, em 2006, elegeu o
‘publico’ como pessoa do ano, ja que todos faziam parte da Web 2.0%°,

Jornalistas e empresas de comunicacao tradicionais possuem um historico de
ceticismo em relacédo ao surgimento de novas tecnologias. Enquanto as tecnologias
foram sempre utilizadas para operacéo e distribuicdo dos produtos jornalisticos, o
seu uso foi também moldando o modo de fazer jornalismo e a sua esséncia. Jones e
Salter (2012) relembram que o modelo de construir o texto da noticia em forma de
piramide invertida, ou seja, comecar o relato dos acontecimentos com 0s principais
fatos, foi implementado devido ao uso do telégrafo, que exigia compactar as
informacgdes para o envio.

Assim como aconteceu com a internet, a televisdo causou ansiedade nas
redagcfes de jornais impressos: assim como até mesmo a escrita parecia uma
ameaca a oralidade. Mesmo ao longo do tempo e depois do surgimento de novas
tecnologias, tedricos insistem que a esséncia do jornalismo de apurar os fatos com
objetividade, imparcialidade e preciséo, categorias jornalisticas, que ao longo dos
anos, tém sido desmistificadas por autores como Hohlfeldt (2001b). Enfim, o
jornalismo deveria apurar os fatos para transmitir as informacdes corretas.
Considerando as diferencas culturais e os tipos de jornalismo praticados em
diferentes partes do mundo, apesar de que o modelo americano tenha grande
influéncia mundial, as tradi¢cdes e linguagens variam de um pais para o outro, mas a
esséncia de transmitir os fatos verdadeiros continuaria sendo o patriménio do
jornalismo que perdura.

Foi nos anos 1980 que os jornais impressos diarios dos Estados Unidos
comegaram a experimentar novas tecnologias de transmissdo das noticias, com o
intuito de ir além das edi¢cdes impressas. Na época, os jornais frequentemente

reproduziam o0s recursos e 0s contetudos da edicdo impressa em novos meios e

30 O conceito de web 2.0 esta ligado ao surgimento e proliferacdo de ferramentas e Sites que
permitem que o usuario crie, produza e interaja com outros usuarios conectados.



40

criavam pouco. A possibilidade de trabalhar com comunicacbes geradas por
usuarios ainda nem era considerada dentro dos ambientes de redacéo
(BOCZKOWSKI, 2005).

Para Blomquist (1985), os jornais cultivavam usos mais conservativos das
tecnologias. Os processos mais se aproximavam de variacdes das praticas adotadas
para produzir um jornal impresso, do que propriamente, inovacdes no meio de
transmitir as noticias, para adequar a experiéncia de consumir conteldo ao meio
que se consumia. Antes de usarem a web como extensdo de seus produtos
impressos, jornais americanos testaram tecnologias como videotex e teletext,
meramente reproduzindo o conteddo do jornal impresso. Blomquist (1985) na
década de 1980 discorreu sobre o potencial do videotex e do teletext de levar a
possibilidade de personalizacdo das noticias para o usuario. Era preciso ter uma
televisdo para o uso de ambas tecnologias. A hipotese de Blomquist (1985), que
chegou a comparar o uso to teletext e do videotext com um automaovel, que poderia
levar a pessoa aonde ela quisesse, era de que os veiculos tradicionais de massa
nao experimentariam tdo cedo aquele tipo de tecnologia, conhecendo o historico
pouco inovador das empresas de comunicacao.

Com os testes malsucedidos comercialmente e com pouca adesdo dos
usuarios nessas duas plataformas, os grandes jornais optaram pela web como nova
forma de distribuicdo de noticias. Boczkowski (2005) salienta que nado foram as
inUmeras possibilidades de narrativas multimidia e hiperlinks que fizeram com que
0S jornais optassem por esse caminho: foi o fato de que a web comecava a ser o
ambiente preferido dos usuarios, especialmente, os mais jovens, que demonstravam
cada vez menos interesse em ler jornais diarios impressos. Os jornais se
apropriaram da internet e suas ferramentas depois de que o0s seus efeitos sociais e
econdmicos ja haviam sido provados e pareciam ser irreversiveis.

De uma maneira reativa, 0s jornais nao mostraram iniciativas consolidadas de
inovacdo antes da revolucéo digital e da popularizacdo dos computadores pessoais
(BOCZKOWSKI, 2005). Aos poucos, 0s avancos das empresas de comunicacao
consistiam em publicar as matérias da edicdo impressa do jornal, mantendo-a
atualizada ao longo do dia.

Foi perto dos anos 2000 que os jornais aproveitaram as possibilidades de
novas ferramentas na internet, produzindo contetddo especial para 0os meios on-line

e abrindo o leque de secdes e editorias, criando, inclusive, algumas especiais para a



41

web. Nessa época, 0s jornais impressos comecgavam a atuar mais como agéncias de
informacéo e passaram a trabalhar com noticias em tempo real e com atualizacdes
instantaneas em seus sites. Para Boczkowski (2005), os jornais impressos diérios se
apropriaram das novas midias e das tecnologias de maneira lenta e com
mentalidade conservadora, reagindo aos novos desenvolvimentos tecnoldgicos ao
invés de contribuirem para a evolucao da distribuicdo das noticias. O fato de que a
renda que sustentava os produtos on-line dos jornais era proveniente ainda dos
meios de comercializacdo do produto impresso mostra a atitude conservadora e
pouco empreendedora dos jornais, que lutavam para manterem o produto impresso
nas bancas, na metade dos anos 1990, quando o nimero de jornais impressos on-
line dobrava.

As iniciativas dos jornais na internet, nos anos 1990, segundo Boczkowski
(2005) eram freadas por varios motivos. As relacdes entre a redacdo on-line e a
redacdo do produto impresso eram muito distantes ou demasiadamente proximas,
causando conflitos de interesses. Ainda que as pessoas quisessem saber das
noticias, instantaneamente, era preciso vender o jornal impresso nas bancas com
informacdes relevantes e novas. Naquela época, o perfil do usuario era ainda
obscuro para os meios de comunicagao tradicionais. As empresas pouco sabiam
sobre seu publico. Vez que outra, os internautas eram rotulados como meros
consumidores, e em outras situacbes, como produtores ativos. Os veiculos de
comunicacao tradicionais ndo sabiam como o consumidor agia frente as novas
midias, e as antigas praticas de gatekeeping, usadas para producdo das noticias do
meio impresso, eram reproduzidas para os meios on-line.

No Brasil, as redacdes comecaram a se adaptar em meados de 2005. Em
2007, o Grupo RBS (Rede Brasil Sul), do Rio Grande do Sul, lider de mercado na
regido Sul do pais, integrou a redacgéo on-line e off-line do seu maior jornal impresso,
a Zero Hora. O site do jornal comecou a hospedar conteudos feitos especialmente
para a web. O Globo, maior jornal das Organiza¢des Globo, maior grupo brasileiro
de comunicacdo, comecou também em 2007, quando os jornalistas do impresso
foram treinados para produzirem videos e audios, e os editores do site do jornal
comecaram a também participar das reunies com os editores do produto impresso.
Em 2006, o jornal langou a sec¢éo “Eu-repodrter” e a seg¢ao “Comunidades” para que
os leitores e wusuarios pudessem enviar contelddo e comentar as noticias
(BARBOSA, 2009).
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2.2.1 O webjornalismo e a noticia on-line

O jornalismo nas plataformas digitais, produzido com o auxilio da internet ou
exclusivamente para a internet ganhou uma série de terminologias. Entre elas estéo:
jornalismo eletrdnico, que utiliza equipamentos e recursos eletrénicos; jornalismo on-
line, desenvolvido utilizando tecnologias de transmissdo em tempo real;
webjornalismo, que diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet, a
web; e ciberjornalismo, que envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco
(MIELNICZUK, 2003). Para Mielniczuk (2003), esses termos nao seriam
excludentes, mas referem-se as praticas e aos produtos elaborados com
caracteristicas que se encontram em alguns pontos e divergem em outros.

Mielniczuk (2003) utiliza o termo webjornalismo para o jornalismo feito para o
World Wide Web, uma parte especifica da internet que disponibiliza interfaces
graficas proprias para a navegacdo do usuario. Porém, as proprias praticas do
jornalismo, em geral, foram modificadas pela web. A web n&o fez surgir apenas um
novo tipo de jornalismo, o webjornalismo, mas modificou até mesmo o jornalismo
impresso, telejornalismo e radiojornalismo.

Uma das caracteristicas mais particulares do cidaddo contemporaneo é a
agilidade para absorver grande volume de informac¢des. O ser humano do século
XXI, exposto ao ritmo frenético dos ambientes urbanos passou a conviver com a
fugacidade dos contatos sociais, com a reposicdo continua de imagens, jornais e
revistas. Nesse novo ambiente, Santaella (2004) aponta que surge um novo leitor: o
leitor imersivo, que se ajustou aos novos ritmos de atencdo, que passam com igual
velocidade de um estado fixo para o moével.

O leitor imersivo € aquele que navega entres 0s nos e 0s roteiros ndo lineares

do ciberespaco. Segundo Santaella (2004), o leitor imersivo, virtual:

N&o é mais tampouco um leitor contemplativo que segue as sequéncias de
um texto, virando a paginas, manuseando volumes, percorrendo com
passos lentos a biblioteca, mas um leitor em estado de prontidao,
conectando-se entre nds e nexos, num roteiro multilinear, multissequencial
e labirintico que ele proprio ajudou a construir ao interagir com os nés e
palavras, imagens, documentagcdo, musica videos, etc., (SANTAELLA,
2004, p. 33).

A mescla de varias midias em um sé suporte e o sistema hipertexto, que
proporciona uma infinita variedade de conexdes, exige a acdo do leitor para

continuar a navegacao pelo ciberespaco. Um texto com hiperlink leva o usuario a
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outra pagina, e quanto maior a interatividade com o ambiente, quanto mais cliques,
maior e melhor sera a experiéncia de imerséo do leitor. O desenho das interfaces no
ciberespaco incentivam a determinacao e a decisao do leitor (SANTAELLA, 2004).

Como descrevemos anteriormente, os veiculos tradicionais de comunicacao
responderam tardiamente a revolucdo digital. Contudo, as empresas de
comunicacdo, para atenderem as demandas deste novo leitor e aproveitar as
ferramentas e as possibilidades da internet, passaram a tratar o jornalismo como um
quarto tipo de jornalismo, o jornalismo feito exclusivamente para a web (DEUZE,
2006). O jornalismo para web € distinguido dos demais tipos pelo seu componente
tecnolégico, em termos de definicdo operacional, tal como aconteceu com a
televiséo (telejornalismo) e o radio (radio jornalismo).

Entre as atribuicbes do jornalista que trabalha para as plataformas digitais
Deuze (2006) lista: pensar a melhor forma de contar a histéria integrando texto,
video e imagens, planejar a interacdo com o usuario por meio de comentarios ou
envio de contetdo e fazer com que o texto possa seguir a fluidez dos hiperlinks,

organizando conexdes entre outros documentos e histoérias.

Ao todo, a internet modificou o jornalismo em duas maneiras, como versa
Gomes (2012): “um dos modos seria na pesquisa de informagdes e no contato com
as fontes e na producao e consumo da informacao”. A rede contribuiu para a cultura
de producao incessante e instantdnea de conteddos que antes estavam atrelados a
horarios de fechamento e ao tempo e ao espaco. Com a internet ndo ha hora nem
local para a noticia circular (GOMES, 2012).

Para Gomes (2012) alguns aspectos relativamente negativos surgiram com
esse fetiche de velocidade que as novas tecnologias impuseram aos processos de
fazer jornalismo. Como atividade industrial, a imprensa vive em contradicdo na era
“do tempo real” e da reducéo de custos, em que a premissa de informar em primeira
mao condena a apuracgao e a busca pela verdade. O “tempo real” aponta para uma
aparente irracionalidade no processo de fazer noticias (MORETZSOHN, 2002). Esta
irracionalidade que estd sendo cada vez mais condenada e exposta a opinido

publica:
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A Internet alarga o acesso a informacéo aos utilizadores e leitores mais
interessados, fundamentalmente porque permite ao publico o acesso a
algumas das fontes de informagdo, colocando a missad jornalistica num
patamar de maior exigéncia, uma vez que o jornalista passa a estar sujeito
a uma critica mais fundamentada, decorrente da exposicao de parte do seu
trabalho. Os valores da objetividade, imparcialidade e fidedignidade, traves
mestras do jornalismo, estdo, assim, perante o escrutinio publico com maior
frequéncia (GOMES, 2012, p. 167).

A multiplicidade de vozes na internet ajuda a diluir a voz jornalistica. Os
conteudos feitos por jornalistas ndo disputam apenas a atencdo do publico na web
entre si, mas com diversas outras plataformas alimentadas por amadores. Sendo
assim, o jornalismo visto como uma atividade comercial que precisa de vendas,
segundo Gomes (2012), acentua a pratica de um jornalismo sensacionalista, a
procura de escandalos:

Vai ficando para tras a ideia sublinhada por Kaye e Quinn (2010) de que os
cidad&os necessitam de qualidade na cobertura dos meios de comunicacao
para que estes o0s ajudem a tomar decisdes em detrimento de um vazio de
pensamento alargado motivado pela necrofilia do escandalo e bisbilhotice
gue extravasa para o intimo de determinados atores, quando ndo sao esses

0s aspectos condicionadores de ac¢des préprias ou publicas (GOMES, 2012,
p. 282).

Para Gomes (2012), o fazer jornalismo também se tornou sedentério, ja que a
velocidade exigida para publicar novas noticias impede uma apuragédo profunda ou
até mesmo encontros pessoais com as fontes. As reportagens de profundidade e o
acesso a fontes, vantagens dos jornalistas, deveriam ser usados para o
aprofundamento dos temas e, assim, rumo a diferenciacdo dos demais veiculos.
Ainda que a internet tenha facilitado a busca de informacdes e de fontes, Gomes
(2012) aponta que as novas tecnologias estdo tornando a reportagem um género
jornalistico sentado, que, ainda assim, precisa ir as ruas para manter sua
diferenciacéo dos demais conteudos e produtores nas redes.

A velocidade sempre foi um fetiche para os jornalistas. A grande diferenca é
que na web, o jornalismo n&do tem horarios de fechamento, a noticia é mais liquida e
mutavel e requer constante atualizacdo. As barreiras fisicas da producéo de noticia
para o meio digital misturou os processos de coleta de informacgbes, producéo e
distribuicdo, que no meio impresso, por exemplo, passam a acontecer de maneira
sequencial (BRADSHAW, 2007). O deadline morreu.

O processo de producdo das noticias para a web € continuo ao longo do
desenvolvimento dos fatos. Para esse processo, o proprio ciberespaco se torna um
lugar para adquirir novas informagdes, em bancos de dados, pedindo opinides de
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usuarios pelos sites de redes sociais ou até mesmo incorporando o contetddo gerado
pelos usuarios na construcdo da narrativa. Ferramentas como o Storify, tém sido
amplamente utilizadas na cobertura on-line de fatos, pois permite que o jornalista
crie uma linha do tempo e incorpore postagens de sites de redes sociais em tempo
real as noticias, unindo a préatica de assistir os portdes gatewatching. (BRUNS,
2005).

Bardoel e Deuze (2001) retnem um apanhado de autores para citar trés das
principais mudangas que a internet trouxe ao jornalismo. Para os autores, a internet
deu ao jornalista potencial de ser a forca intermediaria em meio ao supérfluo,
ofereceu uma variedade imensa de novas ferramentas e criou um novo tipo de
jornalismo, o jornalismo on-line ou digital.

O jornalista de amanh& é o profissional que funciona como um né nesse
complexo ambiente entre tecnologia e sociedade, entre noticias e analises,
entre anotagfes e selecdo, entre orientacdo e investigagdo. Isso €
complexo, as mudangas ndo podem ser mantidas fora do jornalismo e o
jornalista ndo pode trabalhar apenas em isolagdo espléndida.
Particularmente, porque a abundancia de informacdo e o fato de que o
publico estd perfeitamente capaz de acessar noticias e informacdes
sozinhas, assim como as instituicbes (governo, ativistas, sem fins lucrativos)

estdo cada vez mais se dirigindo ao publico diretamente, sem utilizar a
midia tradicional (BARDOEL et al., 2001, p. 11 traducao nossa).

Bardoel e Deuze (2001) trazem o conceito de network journalism, ao discorrer
sobre o jornalismo feito para esse novo ambiente convergente de midias. A no¢ao
de network journalism seria de uma pratica jornalistica que nédo € focada apenas nas
novas midias, mas de uma pratica que se utilizaria de diversas ferramentas e
plataformas para contar a histéria, sem modificar sua esséncia de averiguar os fatos.
O network journalism de Bardoel e Deuze (2001) seria uma pratica que equilibra os
pedidos e demandas do publico com as demandas da propria profisséo.

Além dos processos e praticas, para Jorge (2012), o relato noticioso estaria
sofrendo uma mutacdo. O relato das noticias estaria abandonando os antigos
padrdes de producdo e assumindo novas formas, mas sem descartar 0s principios
do jornalismo que é de informar com veracidade. A hibridizacdo de midias estaria,
segundo Jorge (2012) dando origem a uma nova noticia, a hipernoticia.

Um dos primeiros conceitos de noticia do mundo foi concebido por Tobias
Peucer, o precursor da Teoria do Jornalismo Contemporaneo, no século XVII.
Segundo Sousa (2004), o conceito vem dos primérdios do jornalismo, quando as

noticias ainda ndo eram consideradas um produto, tal como conhecemos hoje.
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Peucer via as noticias como relatos precipitados, sujeitos a pressdo do tempo,
limitados somente a uma exposicado dos fatos histéricos mais importantes. Noticias

seriam fatos que merecem ser recordados ou conhecidos, segundo Peucer:

Peucer evidencia cinco caracteristicas das noticias: 1) pode haver noticias
sobre tudo; 2) as noticias referem- se a acontecimentos actuais; 3) as
noticias trazem novidades, sdo mesmo sindnimos de novidades (novellae),
sdo relatos de novidades; 4) as noticias sdo Uteis; e 5) muitas noticias tém
sucesso porque satisfazem a curiosidade humana. (SOUSA, 2004, p. 36).

Até a revolucdo industrial, as noticias eram tidas como relatos de
acontecimentos importantes sobre a economia e a politica. A partir do surgimento da
indUstria jornalistica e da profissionalizacdo dos jornalistas, ela passa a ser tratada
como uma mercadoria e artigo de consumo, embalado conforme técnicas de
marketing (LAGE, 2001). Traquina (2005) descreve a noticia do jornalismo
contemporaneo como o resultado de um processo de producéo, que transforma a
matéria-prima, 0s acontecimentos, em um produto: as noticias, por meio de uma
percepcéao, selecdo e transformacao.

Para Quiroga (2012), a noticia, que ndo seria apenas um género jornalistico,
mas, sim, o sinébnimo de interesse, curiosidade, apetite pelo conhecimento do que é
o outro. A noticia, portanto, € a “nogcdo de acontecimento, dinamica que irrompe e
instaura o inédito, compreensédo que define a fungdo e a natureza do jornalismo”
(QUIROGA, 2012, p. 373).

As redes mudam o0s géneros existentes e permitem o desenvolvimento de
novos. A noticia no meio digital € estruturada a partir dos diferentes usos que um
leitor pode fazer dela, seja enviando para um amigo ou acrescentando dados.
Atenuam-se as fronteiras entre usuario e sujeito da enunciacdo. Para Signates
(2012), os critérios de noticiabilidade do jornalismo, depois da digitalizacdo dos
processos e do surgimento de um novo tipo de jornalismo, estariam sendo
banalizados para atender ao que o publico quer ou gostaria de consumir.

Para Traquina (2008), os valores-noticia sdo um elemento basico da cultura
jornalistica. Partilhada entre os jornalistas, os valores de noticiabilidade sempre
foram pouco transparentes para o publico que consome contetdo jornalistico de
meios de comunicagdo tradicionais, ja que as decisdes sobre o que vira noticia ndo
dependem de fatores objetivos ou diretos, mas, sim, de uma cultura jornalistica de
identificar os fatos como noticiaveis. A linha editorial do veiculo também influencia

nos critérios de noticiabilidade. Tuchman (1972) ja dizia que os préprios jornalistas



47

tém dificuldade em explicar o que € noticia. Podemos definir o conceito de
noticiabilidade, segundo Traquina (2008), como:
O conjunto de critérios e operagfes que fornecem a aptiddo de merecer um
tratamento jornalistico, isto €, possuir valor noticia. Assim, os critérios de
noticiabilidade s&o o conjunto de valores-noticia que determinam se um
acontecimento, ou assunto € suscetivel de se transformar noticia, isto é, ser

julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticidvel e, por
isso, possuindo valor-noticia (TRAQUINA, 2008, p. 63).

Segundo Wolf (2009), a noticia é tdo imprevisivel quanto os acontecimentos,
por isso, ndo se pode atrelar limitacGes taticas nesse processo de producdo e
selecédo. Hohlfeldt (2001) caracteriza a noticiabilidade como um conjunto de regras
praticas que abrange um corpus de conhecimento profissional que, implicita e
explicitamente, justifica os procedimentos operacionais.

A quantidade de acontecimentos do dia passa por uma ‘distor¢cado
involuntaria’. As rotinas de producdo e os valores-noticia ou news values servem
para selecionar os materiais disponiveis para o repérter, a captacado de fontes e o
gue deve ser incluido no produto final. Os valores-noticia servem como linhas-guias,
que direcionam o trabalho do profissional de jornalismo na escolha do que deve ser
omitido ou destacado para o consumo do publico (WOLF, 2009). Contudo, os
valores-noticia sdo determinados de modo rapido, agil e rotineiro, o que nao significa
gue a escolha das noticias ndo siga nenhum critério fixo, que é atrelado a uma
avaliacédo geral e complexificada do material disponivel para o reporter.

Em 1603, as folhas volantes que circulavam pela Europa tinham como
objetivo saciar curiosidades. Os acontecimentos locais eram esquecidos, 0 espago
era resguardado para noticias internacionais, as quais as pessoas nao tinham
acesso e ao insdlito, os acontecimentos que produziam espanto.

Naquela época, os atores da noticia, as pessoas importantes como a elite, o
rei e a rainha também pautavam as folhas volantes. Desde entdo, mais de 300 anos
depois, Gans (1979), se propds a estudar os valores-noticia dos principais
telejornais dos Estados Unidos no ano de 1967, e as principais revistas da época.
Pelo estudo, as pessoas com notoriedade, assim como o presidente, persistiam
como um fator relevante para as noticias. No estudo, pessoas ndo conhecidas eram
noticia apenas quando: eram grevistas ou manifestantes, vitimas de desastres
naturais ou sociais, transgressores da lei ou se envolviam em atividades vulgares.

Em torno de 70% das noticias eram acerca de pessoas (TRAQUINA 2008).
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Ainda que os valores-noticia ndo sejam imperativos, Traquina (2008), se
propbs a classificar os critérios de noticiabilidade em dois grupos: critérios
substantivos, que dizem respeito ao julgamento que deve ser feito da importancia ou
interesse do acontecimento em virar noticia, e 0s critérios contextuais, que se
referem as condicfes de producéo da noticia.

Para Traquina (2008), os valores-noticia ndo sao imutaveis e as definicbes do
que € noticia estdo inseridas historicamente, sofrendo também com as
sensibilidades diversas de uma localidade para a outra e dependendo das politicas
de cada empresa jornalistica. “A definicdo da noticiabilidade de um acontecimento
ou de um assunto implica um esboco da compreensdo contemporanea do
significado dos acontecimentos como regras do comportamento humano e
institucional” (TRAQUINA, 2008, p. 95).

A potencializacdo da voz do publico na internet, segundo Shirky (2012), &
uma das influéncias no que passou a ser noticia no jornalismo praticado na internet.
“O futuro apresentado pela internet € a amadorizagdo em massa da capacidade de
publicagdo” (SHIRKY, 2012, p. 55). Se antes nos perguntavamos, por que publicar
isso? Agora nos perguntamos por que nao?

Para Shirky (2012), até recentemente, a noticia significava duas coisas
diferentes: acontecimentos dignos de serem noticiados e acontecimentos cobertos
pela imprensa. O acontecimento dependia do julgamento do profissional para se
tornar noticia. Na internet, onde todos tém capacidade de publicar, a midia
jornalistica pode acabar cobrindo uma histéria porque penetrou na consciéncia

publica por outros meios, como os blogs ou sites de redes sociais.

A mesma ideia publicada em dezenas ou centenas de lugares pode ter um
efeito amplificador mais importante que um veredito de um ndmero menor
de meios de comunicacdo profissionais. (Isto ndo significa que a mera
repeticdo torne uma ideia correta; a publicagdo amadora baseia-se mais
ainda que a tradicional em argumentacao corretiva) (SHIRKY, 2012, p. 59).

A noticia deixa de ser uma prerrogativa institucional para ser uma parte de um
ecossistema mais complexo de comunicac¢des, composto por individuos, coletivos
informais e empresas de comunicacéo tradicionais.

A noticia passa a ser mais influenciada pela opinido publica, que se torna
cada vez mais explicita e cada vez mais mensuravel pelo ambiente virtual. Até o
modelo de comercializacdo de publicidade, que esta cada vez mais dependente das

informacBes do estilo de vida do publico, exige que as noticias sejam mais
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segmentadas e nichadas. Inclusive, por meio das midias sociais e das interacdes
das pessoas com o0s conteudos, como no Facebook, é possivel ‘curtir’ ou
compartilhar, é mais facil rastrear o interesse das pessoas do que, propriamente,
com entrevistas ou grupos focais. A disseminacdo da informacgéo passou a ser mais
dependente na sua circulacdo pelas pessoas e pelas comunidades virtuais, do que
propriamente pela sua distribuicdo comercial (JENKINS et al, 2013).

A utilizacdo de pesquisas tem como objetivo desvendar as tendéncias e o
comportamento dos leitores como consumidores. Em busca da aproximagdo com o
leitor, os jornais mudaram o foco de cobertura para assuntos que tenham maior
impacto e relevancia na vida das pessoas (AMORIM, 2012).

Um dos desafios que afrontam os jornalistas e as organizacBes seja nado
apenas a contribuicdo para a sustentabilidade econémica da profissdo, mas
a necessidade de efetuar a cobertura jornalistica de modo cada vez mais
interligado e de acordo com as exigéncias da prépria audiéncia, ainda que
entenda ser indispensavel procurar a diferenciacdo de contetdos no seio da
enxurrada provocada pela superficialidade de meios de comunicacdo mais
virados para o imediatismo e escassa profundidade de tematicas, caso da

radio, televisdo e até 0os meios essencialmente vocacionados para a rede
(GOMES, 2012, p. 281).

Jornalistas, hoje, possuem mais possibilidades para saber o que a audiéncia
pensa sobre os assuntos, fazendo com que as noticias sejam mais parecidas com
uma conversa — ainda que nao explicitamente demonstrem ou tenham formato de
uma comunicacao bilateral. Nesse fator, as noticias on-line sofrem ainda mais com a
opinido do publico que esta moldando os critérios de abordagem e de apuracéo dos
jornalistas. Boczkowski (2005) sugere que as conversas e opinides expressas nas

novas midias estdo remodelando as noticias on-line.

As noticias funcionarem como uma conversa pode ser devido a
conscientizacdo dos jornalistas sobre as opinibes da audiéncia. Pode ser
parcialmente também o resultado do crescimento de conteddo autoral do
publico nas novas midias, que é hospedado nos meios tradicionais de
noticias ou nos meios ndo tradicionais, como blogs. Seja parte dessa
conversa considerada noticia ou ndo pelos jornalistas, minha pesquisa
providencia provas o suficiente para sugerir que esta ganhando um alto
valor noticioso para a audiéncia das noticias de novas midias
(BOCZKOWSKI, 2005, p. 186, tradugdo nossa) 3*

31 The news as a conversation may be partly due to journalists’ increased awareness of their
audience’s viewpoints. It may also be partly the result of the growing authorship of new media content
by members of the public, housed both within traditional news sources such as online papers and
nontraditional ones such as personal weblogs. Wether or not some of this conversation content is
considered as news by currently working journalists, my research provides enough ground to suggest
that it may be becoming increasingly newsworthy to the audience of new-media news.
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Essa nova remodelacdo das noticias diz respeito, principalmente, ao caréater
local do contetdo. Enquanto os jornais impressos e empresas de telecomunicacoes
colocam maior énfase nas noticias que impactam um numero maior de pessoas, 0
webjornalismo apresenta cada vez mais um foco nos acontecimentos locais e das
comunidades. Receber contetdo feito para uma grande quantidade de pessoas,
pelas empresas de comunicacdo que massificam seu conteddo, ja ndo faz mais
sentido para as pessoas.

Em 2008, uma pesquisa do Pew (2008), The Changing Newsroom detectou
que as redacdes dos jornais americanos diminuiram drasticamente as coberturas
internacionais e nacionais, dando espaco para as noticias locais. Junto com as
mudancas editoriais, a pesquisa apontou que o perfil do jornalista nas redacoes
mudou drasticamente: o perfil profissional procurado é de jovens jornalistas com
conhecimentos sobre tecnologia e mais “empolgacao”.

O préprio fendmeno de personalizacdo das noticias e 0 modo como elas
fluem em ambientes sociais como o Facebook, que integra no mesmo espaco
conteudo noticioso e nao noticioso colaborou também com a mudanca do foco
editorial, segundo Jones e Salter (2012). A digitalizacdo do processo e o feedback
instantaneo do que o publico esta consumindo pelas ferramentas como Google
Analytics®?, usadas pela redagdo, fez com que os veiculos de comunicacéo
titubeassem entre fornecer ao publico o que tem mais cliques, ou dar cobertura para
toépicos menos populares.

Sites de redes sociais como o Twitter se tornaram uma ferramenta importante
para a disseminacdo de informacdes. Os proprios jornalistas pelos seus perfis
pessoais no microblog Twitter estdio mudando a maneira de transmitir a informacgéao
e facilitar a comunicacdo com 0s outros usuarios, especialmente, para 0s mais
jovens, que serdo os consumidores de noticias nas préximas décadas. Isso inclui até
mesmo o uso da opinido e do humor, que antes era restrito as colunas e charges de
jornais e era separado e sinalizado do restante da reportagem (HOLTON; LEWIS,
2011). O uso de humor no jornalismo € visto ainda no crescente numero de
programas que misturam noticias com conteddo humoristico. Um exemplo seria o
programa de televisdo norte-americano The Daily Show, que segundo Holton e

Lewis (2011), fornece informac&do, na maioria politica, de uma maneira que seria

32 O Google Analytics é uma ferramenta do Google para monitoramento de visitas e visualizacdes de
um site em tempo real.



51

mais acessivel a quem € intimidado pela cobertura politica tradicional dos meios de
comunicacao. A busca de maior engajamento com as pessoas passa a ser cada vez
mais valorizado, ja que o publico, principalmente, por sites de redes sociais, tem
maior facilidade de se envolver com as informacdes.

A visdo instantanea sobre as paginas que o0 publico acessa ou os topicos
mais comentados ou disseminados criou novos dilemas do jornalismo atual.
Enquanto a noticia como uma mercadoria, deve ser ofertada pela demanda, que é
bastante mensuravel por nimero de acessos, contelidos como um bebé mordendo o
dedo do irméo, ou a apresentacdo de Susan Boyle3® passam a configurar a pauta

jornalistica, ja que somam milhdes de visualizacdes no Youtube.

2.2.2 O jornalismo a procura dos acontecimentos na web

O The Washington Post, jornal tradicional da capital dos Estados Unidos,
fundado em 1877, e quinto maior jornal didrio, em circulagdo, do pais, veiculou uma
das histérias mais inovadoras de 2010, segundo o renomado site de negocios
Business Insider (ANAND, 2010). “A Facebook Story: a mother’s joy and a family’s
sorrow” (em traducéo, “Uma histéria do Facebook: a alegria de uma mae e a tristeza
de uma familia”), produzida pelo jornalista lan Shapira e editada por Marc Fisher
para a editoria de assuntos locais, chamada Post Local, relata a histéria da
americana Shana Swers, de 35 anos, que morre, pouco tempo depois de ter seu
primeiro filho, devido a complicagcbes de uma doenca rara do coracéo (SHAPIRA,
2010). Foi fora da redacdo, em sua casa, que Shapira se deparou com o perfil
pessoal de Shana no Facebook e viu a narrativa que a mulher construiu no site por
meio de postagens e de fotos no seu feed de noticias®*.

A matéria causou comocao entre os leitores e se destacou entre profissionais
do jornalismo. lan Shapira e o editor Marc Fisher deram inUmeras entrevistas a sites
especializados em jornalismo, observatorios e instituicbes de ensino sobre o formato
gue escolheram para contar a historia de Shana Swers. No Google, o titulo da

matéria, quando buscado, mostra mais de 6 mil resultados, entre comentarios em

%3 Susan Boyle é uma cantora escocesa que se tornou famosa depois de aparecer em um programa
da televisdo britanica. O video da apresentacéo de Susan foi altamente disseminado nos Sites de
rede sociais.
34 O feed de noticias é o espaco no Facebook que relne as postagens dos usuarios em ordem
cronolégica.
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blogs e canais entrevistas dadas pelos profissionais do The Washington Post. O
repoérter lan Shapira, em entrevista ao site Poynter, revelou que acreditava, naquele
momento, que a historia precisava ser noticiada, mas de uma maneira que refletisse
a dramaticidade da situagdo, contendo depoimentos da propria personagem
principal, que ja havia morrido (TENORE, 2010). Com autorizacdo da familia de
Shana, Shapira (2010) usou imagens dos perfis e das atualizacdes® da mulher, do
marido e de parentes no Facebook, publicadas no periodo entre 23 de agosto e 3 de
novembro de 2010 para montar a histéria.

A diagramacéo fugiu da tradicional combinacdo texto e imagem, e o formato
da matéria, tanto na edicdo on-line quanto na edicdo impressa, ficou igual ao
layout3® do Facebook, porém, com algumas intervencGes do repérter. Junto as
atualizacdes de Shana, Shapira adicionou informacdes sobre quem eram as
pessoas que interagiam com as postagens dela e dava subsidios a mais para que o
leitor pudesse entender melhor o que aconteceu.

Como vimos anteriormente, as midias sociais sdo novas fontes para captacao
de historias. A matéria do The Washington Post foi publicada na web e na versao
impressa do jornal e para sua producdo, foram utilizadas técnicas de apuracéo
tradicionais, assim como a apropriacdo de contetudo publicado pela personagem
principal da histéria. A narrativa foi construida com linguagens e visual préprios do
ciberespaco e dos sites de redes sociais.

Como Recuero (2009b) aponta, os sites de redes sociais podem funcionar
como fontes, como filtros de informagdo e como espaco de reverberagdo das
noticias, mas o que os usuarios comuns, geralmente, publicam nestes espa¢os ndo
possui conteudo de carater noticioso. Como implica Recuero (2009b), o que é
publicado pelo usuario comum néo precisa ter um valor-noticia ou um compromisso
social, como teoricamente, as jornalisticas (ou aquelas produzidas pelos veiculos),
mas o jornalista pode encontrar nessas publica¢cdes uma grande historia.

A maior parte das publicagbes em comunidades virtuais ou sites de redes
sociais ndo sdo para consumo geral, mas sdo apenas pensamentos ou breves
informagbes cotidianas. Tendemos a interpretar mal essas publicacdes,

aparentemente, banais, pois estamos desacostumados a ver publicamente o que

35 postagens no site Facebook podem ser chamadas de atualizacGes ou, em inglés, status.
36 A palavra remete ao estilo que as informacdes foram apresentadas ou encaixadas, a maneira que
foi diagramada, dispostas.
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ndo se destina a nds. A distingdo entre transmissdo e comunicacdo, entre as
ferramentas de “um para todos” e “‘um para um” costumava ser tdo clara, que era
possivel distinguir uma mensagem pessoal de uma impessoal apenas pelo meio
utilizado. Porém, como vimos anteriormente, esses desabafos cotidianos ou
mensagens supostamente ‘banais’ publicadas para um grupo pequeno de amigos,
hoje, sédo publicas e estdo ao alcance dos jornalistas. A logica nas redes ndo é a
mesma que no jornalismo: filtrar e depois publicar. A l6gica em comunidades virtuais
e em sites de redes sociais é publicar depois filtrar, 0 que para jornalistas pode ser
interpretado de maneira errada, visto que as empresas de midia tendem a
generalizar o conteldo nessas comunidades como de baixa qualidade (SHIRKY,
2002). Porém, o jornalista ao imergir nestes ambientes, deveria estar ciente e olhar
de forma minuciosa para o conteldo que vem da web, para assim, ndo perder uma
boa historia ou um grande fato revelador.

O uso de sites de redes sociais ndo sé para disseminacdo de noticias, mas
como fonte de informacdes vem exigindo dos jornalistas mais tempo de apuracéo ao
se deparar com conteudo encontrado em comunidades virtuais ou sites de redes
sociais. A rede britanica BBC criou um centro especial para analise e recolhimento
de contetdo gerado por usuario, a UCG Hub. Em matéria, um dos jornalistas que
trabalha nesse centro explica o processo de apuracdo em torno do conteldo
enviado por usuarios ou recolhido nas redes (BAROT, 2013). Entre os sites que a
BBC utiliza para conseguir pautas esta o Reddit.

N&o sdo os jornalistas que estdo atras de conteudo amador sobre desastres
naturais, protestos, ou qualquer outro tipo de situacdo, mas os jornalistas viram nas
comunidades e nos sites de redes sociais um ambiente propicio para novos
acontecimentos. Signates (2012) escreveu que o mundo virtual é lugar de
construgdo de pautas: “Olha-se para ele, como se olha para mundo: buscando
acontecimentos, fatos, e ndo apenas relatos ou leituras. H4, pois pautas que surgem
da internet e pautas especificas da rede (quando a propria internet é noticia)”.
(SIGNATES, 2012, p. 431).

A web para Henn (2010) seria um espaco privilegiado para acontecimentos de
cunho jornalistico. Acontecimentos possuem elementos especificos correspondentes
as midias que lhes sdo contemporaneas, e cada situacdo midiatica transforma a
natureza do acontecimento que passa a conter, nele proprio, as dinamicas dos

meios em que se concebe. Henn (2010) traz o conceito de webacontecimento para
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designar acontecimentos que se constituem a partir de logicas exclusivas das
plataformas da web tanto na sua disseminacdo quanto na sua producdo. O termo
acontecimento configura uma ruptura nos quadros de normalidade social e com
expectativas institucionais, seria algo inesperado. Uma organizacdo de um protesto
por meio de um site de redes sociais pode ser considerada um webacontecimento,
assim como um trecho de uma entrevista veiculada em um programa de televisédo
pode ser tornar um webacontecimento se for disseminado ou visualizado milhdes de
vezes. Pois é na web, independentemente do fato de ele poder se referir a uma
realidade externa, que o acontecimento se produz. Esses episédios sé se
transformam em acontecimentos por conta da mediacao das redes.

Um dos casos comumente conhecidos por usuarios da internet, que promove
uma ruptura nos quadros da normalidade nas redes sociais na internet, produzindo
acontecimentos, é o conteudo “viral”. O conceito de “viral”, segundo Shifman (2014),
seria atribuido a mensagens que sao repassadas de uma pessoa para outra dentro
e entre redes sociais na internet. Esse efeito cascata acontece de maneira rapida e
resulta na exposicdo de muitas pessoas a uma mensagem. Videos, textos ou
mensagens sao considerados virais quando sdo disseminados por multiplos agentes
e visualizados milhdes de vezes.

Nos estudos de Berger e Milkman (2011), sobre quais conteldos possuem
maior chance de viralizar, os pesquisadores constataram que a viralidade esta
atrelada ao estimulo psicologico. Conteudos que causam sentimentos positivos,
como admiragdo, ou sentimentos negativos, como raiva e ansiedade tendem a ser
mais facilmente viralizados. O estudo também constatou que as pessoas
compartilham, na maior parte, informagdes Uteis, historias surpreendentes ou
interessantes, porém, ha uma grande valorizacdo em compartilhar conteudos
positivos, que causariam uma sensacdo de bem-estar nos outros individuos. Isso
seria um reflexo da viralizacdo de pecas humoristicas na internet, por exemplo.

E importante ressaltar, que o conceito de viral € comumente confundido com
o de meme. Os usuarios da internet e a propria midia tradicional, frequentemente,
utilizam os termos como sindnimos. Mas segundo Shifman (2014), a diferenca esta
na participacado dos agentes que os recebem e os modificam. Para Recuero (2006),
o conceito de meme foi cunhado por Richard Dawkins em 1796, como parte dos
seus estudos que aplicavam as teorias da evolucdo para explicar mudancas

culturais. O meme seria 0 gene da cultura que se perpetua através das pessoas, 0s
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replicadores. O estudo dos memes esta diretamente ligado a difusdo de informacéo
e das ideias que sdo repassadas ou caem no ostracismo. Como 0s genes, memes
sdo réplicas que passam pelos processos de variagcdo, competicdo, selecdo e
retencao.

Na internet, os memes sao imagens, idéias ou frases que surgem no
ciberespaco e sdo disseminados, remixados e utilizados pelos usuarios nas midias
sociais. Os principais atributos de um meme seriam: a propagacdo gradual de um
item que surge com um individuo e é distribuido para sociedade; a reproducao por
meio de copias e imitacdes; e difusdo competitiva. Um meme pode comecgar com um
viral, como aconteceu no caso do Ridiculously Photogenic Guy, que mencionamos
no primeiro capitulo deste trabalho. A foto do homem correndo uma maratona se
tornou um viral, pois foi visualizada e compartilhada por milhdes de pessoas.
Quando outros individuos modificaram e editaram a foto do Ridiculously Photogenic
Guy, para adicionar textos ou outras imagens, por exemplo, surge 0 meme, que sera
compartilhado e modificado durante sua propagacgao.

Enquanto podem ser considerados inutilidades ou futilidades, para Shifman
(2014), memes sao pecas culturais que passam de pessoa a pessoa, gradualmente,
evoluindo para se tornar um fendmeno de compartiihamentos. Memes moldam
mentalidades, comportamentos e acdes dos grupos sociais em que surgem. O
estudo das atividades memeéticas € fundamental para compreendermos a construgao
de valores comuns na cultura digital contemporanea, em comunidades como o
Reddit, por exemplo. Para Shifman (2014), sites como o Reddit seriam uma base
para a criagao e a propagacao de memes.

No entanto, os fendmenos envolvendo as novas midias e 0s acontecimentos
caracteristicos do ciberespaco tém ganhado um tipo de abordagem pela midia
tradicional que nédo seria condizente com a verdadeira realidade. Isso é tratado por
Burgess e Green (2009) que descreveram a cobertura midiatica sobre o Youtube
nos anos de 2007 a 2008. A abordagem, geralmente, utilizada pelos meios de
comunicacao tradicionais para se referir ao Youtube continha expressdes como: site
sem lei de conteado amador.

Os temas abordados pela imprensa em torno do Youtube eram repetitivos e
pouco inovadores. (BURGESS; GREEN, 2009). A imprensa quando abordava as
comunidades de wusuarios que produziam videos amadores, frequentemente,

enquadrava as histérias em torno de temas como: juventude, celebridade,
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moralidade, leis de direitos autorais ou negocios. A midia tradicional americana via o
Youtube como um simples repositorio de conteldo-amador, ao invés de uma
comunidade produtora e um espacgo para experimentacdo artistica. (BURGESS;
GREEN, 2009).

Nas coberturas midiaticas tradicionais, a imagem do Youtube é construida em
cima de uma narrativa que emite certo panico ou ansiedade, tratando de temas
como cyberbullying, e ética no ciberespago. Para Burgess e Green (2009) as
praticas comumente representadas na imprensa pela comunidade do Youtube néo
condizem com o aspecto geral da comunidade e, sim, uma pequena parte.
McCombs (2005) defende em seus estudos a construcéo da realidade feita pela
imprensa.

Os pesquisadores americanos McCombs e Shaw iniciaram seus primeiros
estudos sobre agendamento, em 1972, com base nas ideias de Lippmann (1922),
sobre a opinido publica. Para Lippmann (1922), os veiculos noticiosos sdo vastas
janelas para um vasto mundo, e além de proporcionarem experiéncias indiretas
sobre acontecimentos aos quais as pessoas ndo estdo expostas diariamente, e nao
podem ver com seus proprios olhos, determinam os mapas cognitivos daquele
mundo. Ou seja, segundo Lippmann (1922), a opinido publica é formada a respeito
do ambiente construido pelos veiculos de comunicacdo, o que chamamos de
pseudoambiente. A hipotese®” da agenda-setting de McCombs e Shaw sustenta que
a midia tradicional molda a realidade social, apresentando ao publico uma lista de
fatos sobre qual se deve falar a respeito. Em resumo, a hip6tese da agenda-setting

sustenta que:

...em consequéncia da acéo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacdo, o publico é ciente ou ignora, d4 atencao ou descuida, enfatiza
ou negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas
tendem a incluir ou excluir dos préprios conhecimentos o que a midia inclui
ou exclui do préprio contetido. Além disso, o publico tende a conferir ao que
ele inclui uma importancia que reflete de perto a énfase atribuida pelos
meios de comunica¢do de massa aos acontecimentos, aos problemas, as
pessoas (SHAW, 1979, p.96).

Ainda segundo Shaw (1979), a midia teria um impacto, embora que nédo
imediato, sobre a ordem do dia e a importancia dos temas abordados de acordo com

7 Autores como Wolf (2009) e Hohlfeldt (2011) se referem a agenda-setting como uma hipétese, ja
que Hohlfedt considera uma teoria um paradigma fechado, um modo inacabado “pelo qual traduzimos
uma determinada realidade segundo certo modelo (HOHLFELDT, 2011, p. 189)". Ja uma hipétese é
um sistema aberto, um caminho a ser comprovado. J& McCombs (2009), usa o termo teoria ao falar
sobre sua pesquisa de Chapel Hill.
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a sua hierarquia e como foram dispostos nas paginas de jornal ou no telejornal. Um
tema que vira manchete de um jornal foi escolhido pelos jornalistas como o mais
importante, e, portanto, essa reflexdo sobre a devida importancia desse tema
impactaria a percepcao das pessoas que consomem aquele conteudo (WOLF,
2009). Essas imagens criadas pela imprensa do ambiente externo, que estdo além
da experiéncia pessoal, eram geradoras de crise e evidenciavam problemas e um
aumento na preocupacdo publica que ndo era condizente com a situacédo real.
McCombs (2005) cita o caso de que a imprensa ‘descobriu’ o problema das drogas,
em 1985, apds a morte de um jogador de baseball. O problema das drogas foi capa
de revistas e 0 The New York Times publicou mais de 100 matérias sobre o tema. O
aumento na saliéncia dada ao problema das drogas foi decorréncia de “puro’
agendamento, ja que ndo havia qualquer mudanca na incidéncia do uso de drogas

real nos ultimos meses”.
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3 SITES SOCIAIS DE NOTICIAS E COMUNIDADES VIRTUAIS

As novas tecnologias permitiram a reunido de pessoas distantes e a formacéo
de novos grupos. Pessoas que ja se organizavam fora do ciberespaco passaram a
contar com novas possibilidades de comunicacdo e reunido onde quer que
estivessem (algo que se tornou ainda mais ubiquo com as tecnologias moveis), e
grupos de pessoas que nem sequer moram Nno mMesmo continente passaram a se
organizar com base em suas afinidades e interesses. Afinal, o inicio da aldeia global
foi também o comeco da desterritorializacdo dos lagos sociais (RECUERO, 2009). O
ciberespaco € um espaco de comunh&o, e mais do que um fenémeno técnico, é um
fendmeno social (LEMOS, 2010).

Maffesoli (1987) ao falar da sociedade de massa pds-moderna discorre sobre
o fim do individualismo. E o fim do individualismo que da forma & pés-modernidade
social. (PRIMO, 2007). Essa queda se da a volta do tribalismo, hoje, chamado de
tribalismo pds-moderno ou neotribalismo, uma estrutura social organizada por tribos.
As tribos, segundo definicdo de Maffesoli (1987), sdo microgrupos que se deslocam
dentro de uma massificacdo crescente. O proprio termo acentua essa ideia de
comunidade.

Os individuos no interior dessas tribos sdo mutaveis e desempenham seus
respectivos papéis dentro de cada grupo. Papéis os quais podem vir a ser multiplos
e diferentes, dependendo da tribo em que seus atores (pessoas) se encontram. Uma
tribo ndo exclui outra: é possivel pertencer a diversas tribos. Nessa massa coletiva
de tribos, as individualidades se apagam e ndo ha mais necessidade de se formar
um estado. Vivemos em uma era, segundo Maffesoli (1987) da emergéncia das
redes, em um ambiente que propicia o crescimento de grupos com valores proprios
e caracteristicas marcantes.

Cada vez mais, vemos que o individuo ndo pode existir isoladamente e que
este esta ligado pela comunicacéo, pela cultura, pela moda, pelo lazer e, enfim, por
uma comunidade. Tecem-se lacos de reciprocidade: a vida é considerada uma obra
de arte coletiva. O “estar junto” passa a ser suficiente. As instituigdes sociais, como
sindicatos e partidos politicos, responsaveis pela unido das pessoas, na
modernidade, no periodo atual estdo em crise. Ha pouco espaco ou tolerancia para

organizacdes que abafam os instintos e as necessidades humanas e impdem
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valores e morais para a formacdo de sociedades perfeitas ou cidades onde néo se
morreria de fome, mas, sim, de tédio.

Barksdale (1998), ao se referir as comunidades globais na internet, apontou
que quase todas as pessoas brilhantes e, geralmente, jovens, que desenvolvem
novas tecnologias e se inserem em grupos virtuais, juntam-se por escolha prépria,
acreditam no livre fluxo da informac&o, ndo permitem espaco para a censura e nao
se intimidam com normas governamentais. Caracteristicas que podem ser
observadas nos conceitos de neotribalismo e na crise das instituicbes que uma vez
organizavam a sociedade.

O neotribalismo ndo pertence a nenhum projeto politico ou possui qualquer
finalidade, a ndo ser a de viver e aproveitar 0 momento, preocupando-se apenas
com o presente. As estruturas verticais passam a perder o sentido, ndo ha mais
espaco para hierarquias autoritarias, mas, sim, para sistemas horizontais, que se
estruturam na base da participacao coletiva e na igualdade. O pensamento coletivo
é também a referéncia de cada pessoa ao formular opinides e posicionamentos.
Somos um misto de diversos elementos que fazem sentido quando dentro das
tribos. O neotribalismo traz a tona a revitalizacdo do mito da comunidade e do viver
em conjunto. E assim que as midias sdo consumidas em momento de convergéncia
midiatica: em conjunto. Ndo somos mais individualistas nem para consumi-las.

E pelo ciberespaco consumimos juntos as midias, um ambiente midiatico que
funciona como uma incubadora de ferramentas de comunicacdo e possui uma
estrutura rizomatica, descentralizada. O ciberespaco é um espaco néo fisico, sem
territério, composto por uma rede de computadores e pode ser visto como uma
fronteira, um espaco intermediario entre a passagem do industrialismo para o pos-
industrialismo. “O ciberespago deve ser compreendido como um rito de passagem
da modernidade dos atomos a pés-modernidade dos bits, como diria Negroponte”
(LEMOS 2002, p. 141).

Essa estrutura rizomatica e descentralizada do ciberespaco € um conceito

trabalhado por Deleuze e Guattari (1995).

Um rizoma ndo comega nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre
as coisas, inter-ser, intermezzo. A arvore é filiacdo, mas o rizoma € aliancga,
unicamente alianga. A arvore imp&e o verbo "ser", mas o rizoma tem como
tecido a conjuncédo (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 36).
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O primeiro principio de um rizoma é que ele pode e deve ser conectado a
qualquer ponto. A ideia de conexao entre diferentes cadeias, tanto bioldgicas quanto
politicas e econ6micas, faz de um rizoma um sistema em que cada ponto, cada
conceito interligado seja importante e essencial, impedindo que ele sozinho seja
desconectado, ou faca sentido por si s6. Essa ideia se opde a centralizacéo, de que
h& uma raiz ou uma origem principal que se divide em outras ligacbes, um sistema
com hierarquia e divisbes previsiveis ou preestabelecidas, assim como uma arvore,
ou se suas raizes (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

O fluxo comunicacional, hoje, possui caracteristicas do rizoma descrito por
Deleuze e Guattari (1995), de que novos conteudos podem ser somados e
hiperlinkados uns com os outros, sem um poder central que seria os grandes
veiculos de comunicacdo. Os produtores amadores, as pessoas, as empresas de
comunicacao: todos estéo interligados nesse rizoma do ciberespaco.

Como um mapa que nado tem inicio nem fim, e pode ser expandido, explorado
e ndo possui uma estrutura preestabelecida, qualquer ponto do rizoma pode ser
alterado ou modificado. Algo que ja é realidade na producdo de conteudos pelos
usuarios na internet que se unem nesses novos ambientes a procura de uma
experiéncia social. O ciberespaco, segundo Lemos (2010), € um ecossistema
complexo que interdepende do macrossistema, ou seja, a grande rede de maquinas
ligadas, e do microssistema social, que consiste na dindmica dos usuarios dessa
rede.

A tecnologia contemporanea tem o poder de potencializar a formacao
comunitaria pela telematica. A cibersocialidade passa a estar presente nas diversas
experiéncias agregadoras da internet, como e-mails, foruns, newsgroups, chats...
nos cybercafes, grupos e clubes, tudo para conectar as pessoas. Hoje héa
ferramentas de comunicagdo e organizacdo sociais suficientes para nos unirmos
independentemente de localizagéo territorial. Segundo Shirky (2012, p.23): “estamos
vivendo em meio a um extraordinario aumento da nossa capacidade de
compartilhar, de cooperar uns com os outros e de empreender a¢des coletivas, tudo
isso fora da estrutura de instituicdes e organizagdes tradicionais.”

As barreiras para implementar acdes grupais foram derrubadas, em boa
parte, pelos avancos tecnoldgicos e, hoje, as formas tradicionais de organizacdo e

as instituicdes que foram soberanas, no passado, enfrentam concorréncias. I1Sso nédo
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significa a extincdo dessas instituicdes, mas sua influéncia sobre a vida do individuo,
no século XXI, declinara na medida em que surgirem, cada vez mais, novas
alternativas para a organizagdo de pessoas (SHIRKY, 2012). No ciberespaco, as
pessoas podem formar coletivos mesmo vivendo em cidades distantes ou
pertencendo a outras culturas. A tecnologia passa a ser um vetor de religacéo entre
as pessoas. Na necessidade de estarem umas com as outras e de compartilharem
0S mesmos assuntos, muitas delas formam ou ingressam em comunidades virtuais.
Nem todas as atividades do ciberespaco consistem em serem atividades
comunitarias, mas € evidente que o ciberespaco cria uma matriz comunicacional e
nao s6 uma rede de redes, mas uma rede de pessoas. (MAFFESOLI, 1987).

O termo comunidade, frequentemente, remete a ideia de um grupo de
pessoas que mantém algum tipo de relacdo entre elas, uma estrutura social. A
definicdo de comunidade e o que efetivamente seria uma comunidade virtual, em
comparacao a comunidades geograficamente localizadas é uma discussao que varia
entre autores e tem suas raizes em outras disciplinas. Park (1936) na sua classica
definicdo de comunidade, conceitua que comunidades s&o grupos de pessoas
territorialmente organizadas, que possuem interdependéncia de uns aos outros.
Para Primo (1997), o conjunto de pessoas que interagem através de conferéncias
eletrbnicas e na internet apresentam essas caracteristicas, porém, o local de
encontro seria o ciberespaco. Comunidades virtuais entdo seriam baseadas em
proximidade intelectual e emocional em vez de mera proximidade fisica.

Ao questionar o uso do termo comunidade, como conceito para agregagoes
de pessoas no ciberespaco, muitos tedricos tém duvidado da autenticidade de
relacbes sociais criadas por meio da comunicacdo mediada por computador. Para
Fernback e Thompson (1995), o termo comunidade virtual ndo deveria ser
conceituado com preceitos nostalgicos do que uma comunidade verdadeiramente
seria. Para os autores, uma comunidade no ciberespaco € composta por individuos
com interesses compartilhados, geralmente unidos, para debaterem sobre um topico
em comum, e esses debates levariam a um espirito comunitario e a criacdo de
vinculos.

Para Fernback e Thompson (1995), os individuos reinem-se em uma
comunidade por um senso comum, e ndo por causa de suas localizacdes. As
comunidades virtuais seriam norteadas por toépicos em discussdo, e o0 debate em

torno de temas em comum levaria a interacdo social. Além disso, FernBack e
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Thompson (1995) sustentam que, ideologicamente, comunidades no ciberespaco
valorizam a liberdade de expresséao, individualidade, igualdade e o livre acesso a
informacéo, o que seriam 0os mesmos ideais simbolicos que norteiam a democracia
norte-americana. Para Baym (2010), muitos grupos formados on-line constroem um
forte senso comunitario. Esses grupos servem como bases para a criagdo de novos
vinculos afetivos enquanto as pessoas, de varios locais diferentes, se relinem para
apenas debater, por exemplo.

Recuero (2009) identifica que a estrutura basica de uma comunidade em uma
rede social € a de um cluster: um aglomerado de nés com maior capacidade de
conexfes. O principal elemento de definicho de uma comunidade seria a sua
densidade. Em uma determinada rede social as comunidades, entdo, seriam 0s
agrupamentos de nés em virtude das conexdes na rede. Nesses clusters pode haver
a formacéao de subcomunidades, constituindo nucleos mais fortes.

Comunidades virtuais, segundo Rheingold (2000) seriam agregacdes sociais
que emergem gquando um grande nimero de pessoas mantém debates e discussdes
durante um periodo que seja suficiente para a formacgao de redes de relacionamento
entre essas pessoas no ciberespaco. Rheingold (2000) para definir comunidade,
utiliza o principio de Marc Smith sobre os chamados bens coletivos. No atual mundo
competitivo, surgem grupos de individuos que reconhecem que € através da unido
que eles poderao adquirir algo que consideram valioso.

No comeco dos estudos sobre a agregacao de pessoas na internet, Rheingold
(2000) ja defendia que as pessoas em comunidades virtuais fazem, basicamente,
tudo o que fazem na vida real: discutem, compartilham conhecimento, fofocam, se
apaixonam, jogam... E ndo ha uma subcultura monolitica da internet. Ha diversas
subculturas nessas comunidades virtuais. Em um mesmo meio, pode-se ler um
artigo cientifico publicado por cientistas frequentadores da comunidade e debater
com ativistas de causas humanitarias. Ha diversos usos para as comunidades
virtuais e, nelas, as pessoas estdo redescobrindo o poder da cooperacdo e do
trabalho em grupo.

Para Rheingold (2000) bastaria haver uma conexao a internet para que as
pessoas construissem comunidades virtuais. As novas midias atraem coldnias de
entusiastas que desejam se juntar para fazer algo coletivamente, que antes nao

poderia ser feito sem a comunicacdo mediada por computador. Em comunidade é
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possivel desafiar as estruturas hierarquicas dos poderosos meios de comunicacao
corporativos e revitalizar a democracia.

Comunidades virtuais podem ser formadas em diversos lugares no
ciberespaco: desde sites que possibilitam a conversagcédo sobre topicos especificos,
féruns, até os chats ou salas de bate-papo, onde grupos de pessoas se engajam em
comunicacao instantanea. (BISHOP, 2003). Para Figallo (1998), as pessoas sao
atraidas para uma comunidade virtual, simplesmente, por terem interesses, valores
e visbes em comum. Esse senso comum seria o0 suficiente para providenciar, pelo
menos no inicio, uma sensacao de pertencimento aguela comunidade. Ao longo do
tempo, as opinides que antes pareciam bastante comuns comecam a divergir; algo
gue passa a ser importante para a manutencao de uma comunidade: a diversidade
de opinides. Mas é claro, que apenas interesses em comum ndo sao 0s Unicos
motivadores para que as pessoas se unam em comunidades. H4 pessoas que
integram comunidades virtuais para preencherem vazios ou para buscar apoio
(BISHOP, 2003). A mudanca de identidade, possivel dentro de uma comunidade
também estabelece uma segunda chance para que o ator seja conhecido e
reconhecido com a identidade que ele mesmo constréi no ambiente virtual, sem
precisar sofrer as consequéncias ou julgamentos da comunicacgéo face a face.

Para Kiesler et al, (1984) na maioria das comunidades virtuais ou
conferéncias eletrénicas, o usuario pode ser anbnimo ou tornar publica poucas
informacdes que o contextualizem na sociedade, que na comunicacao face a face
seriam roupas ou a maneira de falar. Desse modo, as informacOes e opinides
tendem ser menos hierarquizadas, ja que ndo sao instantaneamente atreladas a
quem publica. A atencdo estaria na propria mensagem. A desapropriacdo da
personalidade, para Kiesler et al., (1984) faria com que 0 sujeito seguisse apenas 0
contexto coletivo, ignorando as individualidades. Isso tornaria a comunicagao entre
os individuos de uma comunidade mais desinibida.

Comunidades no ciberespaco tém se formado em sites e servicos on-line,
mesmo que a funcédo principal destes ndo tenha sido desenvolvida para a formacgéao
de comunidades. Shirky (2011) cita que na Coréia do Sul, um site de uma
personalidade famosa se tornou um espaco de organizacdo de fas que, em um
determinado momento, passaram a discutir outros topicos e a reunirem-se por

outros motivos a ndo ser conversar sobre o artista. Nem toda associacdo no
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ciberespaco é comunitaria, como indica Lemos (2010), mas o fator agregador do
ciberespaco ¢é atestado.

Do e-mail, uma ferramenta que nao foi criada especificamente para a
formacao de comunidades, surgiu as e-mail lists. Na tecnologia mével, o SMS e os
servicos de mensagens passaram a ser ferramentas para troca de informacdes e
organizacdo de maneira ubiqua. Nos féruns de discussédo, os integrantes além de
discutirem sobre topicos determinados, de maneira impessoal, constréem lacos
sociais que podem transcender o ambiente on-line.

O correio eletrdnico, ou 0 e-mail, a mais antiga ferramenta de comunicacéo na
internet, como aponta Gillmor (2004), funcionava como um agregador de diversos
tépicos no inicio na década de 2000. As listas de e-mail serviam para comunidades
fechadas com interesses especificos e reuniam um grande namero de especialistas,
como meédicos ou cientistas, que divulgavam as informacdes ou descobertas para a
lista de enderecos eletrbnicos que faziam parte daquele grupo. Repdérteres
passaram a incluir-se nesses grupos a procura de informacbes e relatos de
especialistas. Ao contrario dos foruns, que na sua maioria, eram abertos ao publico,
na lista de e-mail a pessoa interessada deveria ter a autorizacdo dos integrantes
para obter o seu endereco eletrénico incluido para o recebimento das mensagens.

Uma das formas primordiais de comunicagdo comunitaria, no ciberespaco, foi
a rede Usenet. Concebida por dois estudantes universitarios dos Estados Unidos, no
final da década de 1970, os criadores perceberam que era possivel estabelecer uma
comunicacdo entre varias comunidades diferentes através de uma conexdo a
internet. A rede Usenet logo se popularizou e funciona como um sistema teleméatico
que possibilita a criacdo de newsgroups: féruns de discussbes hospedados em um
servidor que possibilitam o debate entre diversas pessoas sobre um assunto. Os
grupos sao divididos em hierarquia e ndo ha um controle central, mas, sim, uma
ética estabelecida, a chamada netiqueta (LEMOS, 2010).

Comunidades verdadeiras se criam sozinhas. (SHIRKY, 2002). Uma vez que
a comunidade esta formada, essas pessoas vao agir a favor da comunidade. Essa é
uma das razdes pelas quais empresas ou até mesmo as midias tradicionais tém
enfrentado dificuldades em formar comunidades em suas plataformas. Ao contrério
da audiéncia que pode ser construida, as comunidades se utilizam do espaco que

tém para os seus proprios fins, e esses, dificilmente serdo fins comerciais.
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Citamos as listas de e-mails e a Usenet como alguns dos precursores, mas ha
outros, como o BBS, Bulletin Board Systems que, segundo Primo (1997), é um dos
primeiros tipos de conferéncia eletrdnic a popularizar-se. No BBS, o usuério escolhe
qual tema lhe interessa, e ao conectar-se ao tépico, recebe um banco de dados de
mensagens que foram publicadas por outros assinantes. A partir disso, novas
conversas surgirdo a partir do que foi escrito pelos outros usuarios.

Ao longo dos anos, comegaram a surgir novos sites e servigcos na internet de
carater colaborativo que poderiam formar comunidades. Em 1997, surgiria o site
Slashdot, o primeiro modelo de um site social de noticias, que seria organizado e
abastecido por uma comunidade virtual e dividido por tépicos de debate. Na parte
seguinte deste trabalho, vamos tracar a trajetoria desse site e 0s conceitos tedricos
gue englobam o funcionamento desse tipo de plataforma, e como os sites sociais de

noticias atingiram sua popularidade entre milhdes de pessoas.

3.1 SITES SOCIAIS DE NOTICIAS: PERSPECTIVA TEORICA E CONTEXTO
ATUAL

A producdo e o consumo de noticias e entretenimento passaram por uma
modificacdo nos seus processos. Passamos a consumir as noticias de maneira cada
vez mais social. A noticia, nas midias sociais, passa a ser construida e adaptada ao
meio em que esta inserida, enriquecida, debatida e transformada pelos usuarios na
internet. Ao mesmo tempo, a producdo de conteudo por leigos, apesar de néo ser
uma exclusividade da era digital, nunca foi tdo vasta como agora. Ainda que tudo o
que as pessoas publiguem na internet ndo seja de relevancia para um grande grupo,
elas estédo publicando mais do que nunca. O grande fluxo de informacdes na internet
gerou uma necessidade de selecionar melhor o conteddo que se deseja consumir.,
Com gostos e interesses distintos, cada pessoa procura, entre esse grande misto de
conteudos produzido por amadores ou profissionais, o tipo de informacdo que
melhor se encaixa aos seus valores. Ao invés de confiar em apenas um veiculo de
comunicacdo, 0s usuarios procuram os filtros adequados para selecionar a
informagdo com a qual eles se identificam, e buscam comunidades virtuais para
debaterem sobre interesses mutuos (SPYER, 2007).

Comunidades virtuais podem funcionar como filtros para esse grande fluxo de

comunicacdo. Uma pessoa pode escolher participar de uma comunidade pelo que
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estd sendo discutido e compartilhado dentro dela (RHEINGOLD, 2000). Enquanto
pesquisadores e programadores de software buscam novas maneiras de
desenvolver algoritmos e sistemas que cumpram o papel desse filtro personalizavel
para a informacéo, sites como Reddit conseguem dividir os interesses dos usuarios
e se manterem abastecidos. “Em muitas comunidades virtuais, as pessoas tém
contratos sociais informais que lhes permitem agir como agentes de software uns
para os outros” (RHEINGOLD, 2000, p. 123). Essa colocagdo € especialmente
intrigante, pois, hoje, as pessoas procuram cada vez mais métodos automaticos que
selecionem ou organizem dados. Essa necessidade de ter um filtro de informacéo é
a chave do sucesso para os mecanismos de busca como o Google.

Editar e acessar as informacdes relevantes para cada um ganha maior
importancia na medida em que milhées de usuéarios hospedam contetdo nas redes.
O sucesso de sites abastecidos e categorizados manualmente pode ser um
paradoxo a ideia de que cada vez mais, a informacéao sera filtrada e computada por
maquinas e entregue as pessoas.

Manovich (2011), ao escrever sobre Big Data%®, e como o contetido gerado
por usuarios construiu um banco de dados na internet composto por milhdes de
bytes, que aumentam todos os dias, aponta que, apesar de os computadores serem
essenciais no filtro de informacgBes, as pessoas também o sdo. Para Manovich
(2011), softwares e algoritmos poderiam ser desenvolvidos para captar e filtrar
grande parte da informacdo disponivel nas redes, que nao seria util para quem
estivesse buscando. A partir disso, depois de concluida a sele¢cdo automatizada pelo
computador, o ser humano seria essencial para analisar o que foi organizado pela
maquina, ja que seus critérios de avaliacdo do conteudo dependem de fatores
pessoais correspondentes a necessidades especificas para chegar ao material que
procura. Além disso, o algoritmo e o funcionamento de sites de busca ainda séo
pouco compreendidos pelas pessoas comuns.

Essa busca colaborativa por novos sites em comunidades na internet ganhou
o nome de folksonomia. O neologismo € uma combinacdo da palavra folk, que
significa povo ou gente, com taxonomia, ciéncia ou técnica de classificacdo. “A
folksonomia, portanto, € a classificacdo direta dos recursos da internet pelos

usuarios, geralmente dentro de ambientes sociais (SPYER, 2007, p. 67). A procura

38 Big Data € um termo que se refere a conjuntos de dados com um nimero de bytes muito alto, o
gue torna impossivel para computadores ou softwares comuns 0s processarem.
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colaborativa por sites ou links seria mais confiavel do que os resultados de um
mecanismo de busca, que possui critérios ocultos, guestionaveis ou que favorecem
0s anunciantes das empresas que os detém. (SPYER, 2007). A folksonomia
depende, estritamente, de seus usuarios e seria uma forma de bookmarking social.
O termo bookmarking, originalmente, se refere a marcar paginas de um livro, mas a
palavra foi adaptada ao ambiente virtual e consiste em armazenar em formato de
lista ou por pastas, sites ou links de preferéncia do usuario. Bookmarking social
consiste em compartilhar com outras pessoas o0s sites e links amarzenados por
Outros usuarios.

Mesmo antes da web 2.0, pensava-se em maneiras de manter um banco de
dados com sites e links. O primeiro projeto para classificar sites baseados na
preferéncia dos internautas foi o itList.com, que comecou em 1996. No site, 0s
usuarios cadastravam publicamente os enderecos na web das coisas que achavam
mais interessantes. A pratica beneficia outros internautas com interesses ou gostos
comuns, que tém acesso aqueles sites favoritos em qualquer lugar, ja que ficam
hospedados na internet, e ndo apenas em um computador, como funciona a
ferramenta de bookmarking em um programa para navegar pela web. Hoje, ja
existem diversas ferramentas exclusivas para o armazenamento pessoal on-line de
enderecos na web como o Instapaper. Um usuario pode usar o site para armazenar
links e pode acompanhar os links que seus amigos estdo publicando. Seria uma
maneira de consumir o contetddo produzido e indicado por amigos ou por pessoas
com 0S mesmos interesses, com a vantagem de poder comentar, incluir mais
informagdes sobre 0 assunto ou iniciar um debate.

Para Bruns (2005), o crescimento e a popularizacdo das tecnologias, em
geral, despertou a vontade das pessoas de tomarem suas préprias decisbes quanto
ao conteado que consomem ao invés de apenas receberem uma selecdo de
conteudo feita por um sé veiculo. As comunidades funcionam com a ajuda de
pessoas que se tornam ‘bibliotecarias’ da internet. A comparagao com bibliotecarias
se deve ao fato de que essas profissionais, como uma maioria, se especializam em
um assunto especifico e se tornam lideres da busca por informacdes de uma
determinada area, porém, ao pedir ajuda para procurar um livro, as bibliotecarias
podem apontar o caminho, mas ndo restringem a busca de informacdes em outras

prateleiras, ou fora da biblioteca.
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Bruns (2005) destaca que essas comunidades colaborativas de bibliotecérias
se propdéem a assistir os “portdes”’, ou seja, ao invés de gatekeepers, sdo
gatewatchers, pois acompanham a geracdo de conteudo de veiculos tradicionais e
de amadores para contribuir com a narrativa de uma noticia. A pratica de
gatewatching é identificada em sites como o Reddit, em que 0s usuarios contribuem
com informacdes de grandes veiculos de comunicacdo, assim com material préprio
para construir uma abordagem multipla da mesma histéria. Esses gatewatchers sdo
radares e criticos do contetdo que é produzido e publicado na internet.

O surgimento dessa tendéncia de gatewatching demonstra que ha um desejo
entre os usuarios de ver as noticias em contexto com as opinides de outras pessoas.
Gatewatchers providenciam essa contextualizagdo, ou mais precisamente, uma
variedade de abordagens que oscilam entre diferentes interpretacdes da noticia que
sao atreladas as necessidades e experiéncias de cada usuario.

O termo site social de noticias ou, em inglés, social news sites remete a duas
vertentes. Pode ser um site de noticias que possibilita a formacao de redes sociais
entre 0s usuarios ou um site que permite a troca de noticias entre as pessoas que
participam do site. Mas, ao contrario dos sites de redes sociais, que ja possuem
pesquisas e vasta bibliografia para conceitua-los, os sites sociais de noticias, ainda
gue ndo sejam novos, tém o seu conceito abordado por poucos autores.

Szabo (2009) classifica sites sociais de noticias como sites que agregam e
filtram contelddo previamente publicado on-line de acordo com a preferéncia das
suas comunidades. “Em outras palavras, sites como esses sao sites de noticias, em
que a comunidade age como colhedora e editora das noticias” (SZABO, 2009, p. 3
traducdo nossa)®®. Para Szabd (2009), sites sociais de noticias seriam sociais
porque facilitam a interacdo entre os membros da comunidade e formam conexdes.
Para o autor, sites sociais de noticias agregam e filtram contetdos publicados de
acordo com os interesses de suas comunidades e recebem o termo social no seu
conceito por facilitar e depender da interacao entre membros da comunidade.

Para Szab6 (2011), sites sociais de noticias seriam como midias que
compilam o contetdo de outras midias. Essa compilacdo de noticias e outros artigos
reflete a opinido das comunidades e do site. O processo editorial é baseado em

sistema de votos, mas a interacao interpessoal entre 0s usuarios também € intensa

%9 In other words, such sites are news sites, where the community acts as both the gatherer and the
editor of news.
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em alguns desses sites. Sood et al., (2012) conceituam sites sociais de noticias
como websites em que as pessoas contribuem com links sobre um tépico de seu
interesse. Os links podem ser categorizados sob topicos como politica e
entretenimento, e 0S USUArios votam e comentam 0s mais populares e interessantes,
criando uma curadoria.

Um dos primeiros estudos sobre um site social de noticias foi realizado por
Poor (2005), com o Slashdot. O site, fundado em 1997, € um espaco de discussao
sobre informatica e tecnologia onde o publico constroi a ordem de noticias do dia. A
ideia principal do site, segundo Poor (2005), é funcionar sob um sistema de
meritocracia, onde apenas as ideias e comentarios com valor para aquela
comunidade ganham destaque, independentemente de quem seja o emissor. Ou
seja, os temas em destaque séo escolhidos pelo publico e para o publico.

Poor (2005), em sua pesquisa, analisou o Slashdot pelo conceito de esfera
publica de Habermas. O pesquisador lancou as perguntas: Dando a possibilidade
para as pessoas se conectarem com outras, ao redor do mundo, pela internet,
poderiam surgir desse encontro virtual espacos em uma esfera publica? E como
esses espacos funcionariam? Poor (2005) propde que o site Slashdot seria um
modelo de esfera publica Habermasiana na internet.

Para Poor (2005), o conceito de esfera publica de Habermas surgiu com o0s
grupos de discussdao dos séculos XVIII e XIX na Europa. Os membros desses
grupos, excluidos das questbes politicas do pais, ainda que constituissem uma
maioria burguesa, se reuniam em cafés para debater questdes politicas. A esfera
publica seria uma abertura no tecido politico e social da Europa. Na internet,
teriamos o0 surgimento de varias esferas publicas, com diferentes interesses,
organizadas em torno dos seus proprios ideais politicos e sociais. Desse modo, a
esfera publica seria um espaco mediador de discusséo, aberto a inclusédo de novos
membros.

No Slashdot, uma equipe de editores escolhe e edita o texto dos usuarios
antes da publicacdo. Os editores atuam, também, na moderacdo e edicdo do
conteudo dos comentarios. As histérias do dia ndo sdo publicadas por links, ao
contrario do Reddit, por exemplo. O préprio texto € inserido na linha do tempo (que
pode possuir hiperlinks para outros sites) de publicacdes e é exibido em ordem

cronoldgica.
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Figura 4 — interface do Slashdot
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Read More &

Fonte: <Slashdot.org>

Na pagina inicial do Slashdot, o usuario pode escolher entre navegar por
todas as historias publicadas por ordem cronolégica, ler as escolhas dos editores, as
Ultimas submiss@es feitas, os videos ou visualizar as histérias pela ordem das mais
debatidas. Ao lado de cada noticia aparece o numero de comentarios que recebeu.

Abaixo do titulo, de cada noticia ou tépico, sdo exibidos os nomes do editor
responsavel pela publicacdo e do usuéario que enviou a noticia. Antes de cada texto
o nome do usuario € novamente atrelado a publicacdo, como vemos na figura 4:
“‘Daniel_Stuckey writes” (ou seja, Daniel_Stuckey escreve). No entanto, ha a opcao
do usuario se manter anénimo. Os subtopicos para debate no Slashdot sdo os
seguintes: tecnologia, ciéncia, computacdo em nuvem, filmes, armazenamento de
dados, governo, jogos privacidade, espacgo (para topicos relacionados aos estudos
espaciais), tribunal, seguranca, censura, codigo-aberto, politica e biotecnologia®.

O site tem a maior parte de seu trafego proveniente dos Estados Unidos
(POOR, 2005), e a lingua oficial é o inglés. Devido ao grande numero de acessos
que o Slashdot recebe ou recebia em um determinado periodo, alguns hiperlinks
publicados no Slashdot, direcionando o usuario para outros sites, sobrecarregava
aos servidores destes sites e 0s deixavam até mesmo inacessiveis para os demais
usuarios. Surgiu entédo o termo Slashdot Effect. A renomada revista americana Wired
publicou, em 2004, uma matéria para solucionar o efeito Slashdot (TERDIMAN,
2004). Ter o seu site nos assuntos mais curtidos e comentados, em sites sociais de
noticias, obviamente, deve gerar um grande nimero de acessos, até por isso, livros
de marketing, em midias sociais, estdo em busca do Slashdot Effect para seus

clientes.

40 Traduzimos as sec¢des do Slashdot.
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O Slashdot, apesar de contar com a colaboracdo de seus usuarios para
geracdo de conteudo, funciona com um sistema de moderacdo com editores para
que o texto seja publicado. Esses editores seriam de certa forma gatekeepers do
website, mas ainda assim, o site se diferencia pelo objetivo principal de gerar e
engajar participantes em debate sobre os assuntos publicados. O sistema do site
nao permite a interacdo direta com os demais usuarios, por meio de mensagens, por
exemplo, mas cada um possui um perfil disponivel para o publico onde constam os
prémios e pontos pelas publicagdes que enviou ou por ser um comentador ativo,
assim como a lista de amigos da pessoa.

Um dos sites sociais de noticias mais encontrados na literatura e nas
pesquisas académicas € o Digg. O Digg € um agregador social de noticias.
(LERMAN; GHOSH, 2010). No Digg, as pessoas votam em links de histérias,
imagens ou videos publicados por outros usuarios. Os mais votados logo séo
exibidos na primeira pagina do site. A principal atribuicdo predominante entre
diferentes sites sociais de noticias € que o contetdo da primeira pagina é escolhido
de forma democratica, por meio de votac&do. Qualquer um pode contribuir com links
ou textos e, qualquer um — desde que seja cadastrado — pode votar neles. Quem
nao possui um cadastro, no entanto, pode visualizar as discussdes e os links mais

votados.

Figura 5 — Interface da pagina principal do Digg
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Fonte: <digg.com> Acesso em 12 fev. de 2014
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Fundado em 2004, a primeira versdo do site era bastante simples se for
comparada com a versao atual. Nos seus primordios, os usuarios podiam votar nas
histérias e as mais votadas seriam listadas na péagina inicial do site, como podemos
ver na Figura 6. O nome ou nick*! do usuério ficava logo abaixo do link direto para a
histéria ou noticia que ele enviou. Ao clicar, o usuario era direcionado para outro

site.

Figura 6 — interface do Digg em 2004
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Fonte: http://www.brentcsutoras.com/digg/

Em 2005, o site foi reestruturado, mudando sua interface e adicionando novos
recursos como friend list, uma lista de amigos. Em 2006, o Digg passou por nova
reestruturacao de tépicos, passando a ter novas categorias, como tecnologia, videos
e entretenimento. O Digg, ao longo do tempo, continuou crescendo e mudando. Em
2008 havia recebido 236 milhdes de visitas anuais desde sua criagdo. Assim, como
o Slashdot Effect, o termo Digg Effect se tornou popular entre osusuarios.

Desde a sua fundacéo, o Digg passou por diversas mudancas de layout e no
sistema de votacdo. Hoje, o sistema é integrado ao Facebook e ao Twitter. Desse
modo, o numero de “votos” necessarios para uma histdria chegar a pagina principal
do site consiste em uma soma das vezes em que o link foi compartilhado para o
Facebook, votado pelo préprio botdo social do Digg ou compartilhado no Twitter.

N&o h& mais espaco para comentarios ou formacéo de discussdes, diretamente no

41 Nick é termo para o “apelido” que o usudrio escolhe ao entrar em um site e passa a ser sua
identificagéo.
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site, e 0 nome ou nick do usuario, que enviou o link, ndo é exibido junto a
publicacdo. Nao ha sequer perfis pessoais de cada usudario.

A primeira versdo do Digg ndo possuia espa¢o para comentarios. Com as
atualizacdes, o espaco para debate, abaixo de cada link, foi implementado, mas
retirado, novamente, na ultima verséo, que esta disponivel on-line, em 2014. Isso
torna o Digg um site menos parecido com o conceito de Poor (2005) sobre esfera
publica na web. Com a retirada dos comentérios, o Digg transformou sua esséncia.
Hoje, € um site com conteldo publicado e curado por usuarios, com a possibilidade
de facil compartilhamento, mas ndo ha mais debate ou chance de formacao de lacos
sociais ou organizacao por parte de seus usuarios, na prépria plataforma, ja que eles
nao podem se comunicar entre si ou enviar mensagens.

Site sociais de noticias, assim como o termo implica, sdo plataformas sociais
para o compartilhamento de noticias. Mesmo que o termo noticias se refira a
conteudo exclusivamente jornalistico, e que possa ter sido 0 objetivo principal dos
desenvolvedores, agregar conteldo jornalistico, esses sites se tornaram um grande
banco de dados de histérias e contetudos dos mais diversos. Como vimos, o Digg e o
Slashdot sdo considerados sites sociais de noticias, porém, possuem caracteristicas
e usos diferentes, assim como softwares que operam de maneira diferente.

Ha um grande ecossistema de plataformas de midias sociais com
especificidades e caracteristicas proprias. Van Dijck (2013) aponta para uma
classificacdo superficial de diversas plataformas de midias sociais. Para o autor,
esses servicos poderiam ser classificados em quatro categorias: sites de redes
sociais, sites de contetdo gerado por usuarios, sites de jogos e sites de marketing e
troca. Sites de redes sociais seriam 0s sites com 0 objetivo de promover contatos
interpessoais, seja entre individuos ou entre grupos. Exemplos seriam o Facebook e
o Twitter. Na segunda categoria, os sites de contetdo gerado por usuarios seriam 0s
sites que dao suporte a vazdo criativa dos usuarios, promovendo a troca de
conteudo amador ou profissional. Para o autor, sites de marketing e troca seriam
sites como Amazon, Ebay e Craigslist, que tém o objetivo de promover a troca e
venda de objetos e servigos. Sites de jogos englobariam os populares jogos
eletrdnicos como Farmville e The Sims, que podem ser jogados entre amigos pela
rede.

Essas categorias propostas, como até o préprio autor reforca, sdo bastante

superficiais e nada aprofundadas, mas nos mostram que os limites e definicbes
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desses sites sdo bastante ténues. O Facebook, por exemplo, apesar de que o seu
objetivo principal (e comercial) esteja fundamentado em estabelecer a conexao entre
pessoas, pode abrigar paginas que sdo abastecidas e mantidas, exclusivamente,
para a hospedagem e compartilhamento de conteddos criativos feitos por usuarios.
Tendo em mente os conceitos de Van Dijck (2013), podemos considerar que em
todos os sites sociais de noticias todo o conteudo é submetido por usuarios, e 0
funcionamento desses sites é centrado e depende da interagcdo de seus usuérios
com os links, ou com os textos submetidos, para que haja uma ordem do dia de
histérias. Isso é 0 que torna sites sociais de noticias diferentes de sites de redes
sociais, ou de outros tipos de sites, uma vez que, em esséncia, ambos possuem
diversos elementos em comum. E claro, que cada site social de noticias possui suas
especificidades, e a filtragem, a edicdo e a publicacdo variam para cada sistema,
mas o que sites como Digg, Newsvine e o Reddit, que sdo conceituados como sites
sociais de noticias, ttm em comum € que dependem de usuarios para a
contribuicéo de conteudo.

Goode (2009) e Poor (2005) acentuam o potencial de sites sociais de noticias
como possiveis remodeladores da esfera publica, devido ao ambiente que favorece
a democracia, e o debate sobre assuntos que as pessoas escolheram. Para Szabd
(2009) o principal aspecto pelo qual os sites sociais de noticias favorecem uma
escolha democratica dos conteudos a serem debatidos seria porque 0s seus
usuarios tratam os links ou textos, sejam provenientes de amadores ou de
profissionais da mesma maneira. Ndo ha distingdo na apresentacdo desses
materiais que seja excludente ou separatoria. Como cita Szabé (2009), um artigo do
tradicional jornal americano The New York Times, quando publicado nesses sites,
pode ficar lado a lado com rascunhos feitos por ativistas amadores em producéo de
conteudo.

Algo que Szabd (2009) ndo propde, mas que também deve ser levado em
consideragéo, ao analisar a popularidade de um link, que chega a pagina principal
do site, além da qualidade percebida pelos usuarios, naquele contetdo, é a
relevancia do tépico para determinada comunidade, que pode variar de um site para
outro. O estudo em que analisou Digg, Delicious e Reddit (PEW, 2007) revelou que
h&a uma diversidade no conteido mais popular dos trés sites, ainda que ciéncia e
tecnologia sejam os assuntos predominantes em todos. No Digg, os dois topicos

mais votados pelos usuarios sdo ciéncia e tecnologia, em especial, os ultimos
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langamentos no mercado de novos aparelhos celulares. No Delicious ha um grande
namero de conteldo sobre estilos de vida, como dica de hotéis e viagens. No
Reddit, tépicos envolvendo politica, em especial, a politica americana e os fatos
ligados ao terrorismo sao bastante populares.

Para Szabd (2009), o potencial das discussdes e da qualidade dos
argumentos dos usuarios, em sites sociais de noticias, devido aos mecanismos da
plataforma, tém qualidade elevada. Isso se deve a falta de o que podemos chamar
de anfitrido da plataforma, como se teria em um blog, por exemplo, alguém que seria
seu dono ou seus autores. Em blogs, como Szabd (2009) explica, os visitantes e o
anfitrido ndo tém o mesmo poder e nem se tornam iguais, ja que o segundo possui
mecanismos de censurar comentarios, ndo importa o quao bom o argumento do
outro seja. Em sites sociais de noticias, o ambiente se torna mais receptivo e
igualitario, com algumas ressalvas. No Reddit, por exemplo, o sistema de premiacao
torna alguns Redditors mais influentes do que os demais e os moderadores podem
excluir comentérios ou usuarios da discussdo, mas na grande parte dos casos,
esses moderadores nao interferem na publicacdo de comentarios .

H4 indmeros sites sociais de noticias com suas peculiaridades e
caracteristicas, por isso, no préximo capitulo, identificamos os mecanismos e

caracteristicas do Reddit, objeto de estudo desta pesquisa.



76

4 O REDDIT

A criacdo do Reddit € mais uma histdria de jovens americanos que, em meio
ao boom das empresas startups*?, conseguiram implementar um site que teria
milhdes de acessos e usuarios por todo o mundo. Fundado em 2005, nos Estados
Unidos, o Reddit assim como o Facebook, que ja tem sua histéria contada em filmes
e livros, foi fundado por universitarios.

Em 2005, os fundadores do Reddit, Steve Huffman e Alexis Ohanian, viajaram
do estado americano de Virginia para a cidade de Boston, em Massachusetts, para
ouvirem uma palestra de como iniciar uma empresa startup. Inspirados pelo que
ouviram na palestra, ja ficaram em Boston para dar inicio ao Reddit. O nome foi
escolhido devido ao som da pronuncia em inglés: a palavra Reddit soa como read it,
em portugués, “eu li”. A mascote simbolo do site é o Reddit Alien, uma figura que se
assemelha ao esteredtipo de um ser alienigena. Algum tempo depois, Aaron Swartz
e Christopher Lowe entraram para a empresa. Swartz fez uma fusdo da sua

empresa Infogami ao Reddit.

Figura 7 — interface da pagina inicial do Reddit em julho de 2005
|

iy
S reddit I et recanty promotsd top st-time

Self-Cleaning Buildings

our de France Password:

rest 3rd man tied to July 21 blasts

Face Analyzer

Man killed in London subway not involved in attacks, police say

Original 'War of the Worlds' Radio Broadcast: Truths and Myths

WWII dood

Apple making big infoads in business with OS X

Boeing to Offer In-Flight Wi-Fi

MP offers free college for virgins

to AIM Fight

Fonte: Alexis Ohanian <flickr.com>

42 De acordo como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas, startups seriam
empresas pequenas ou até mesmo embrionarias que estdo ainda em fase constituicdo do seu
modelo de negécios e trabalham com projetos promissores, ligados a pesquisa, a investigacéo e ao
desenvolvimento de ideias inovadoras. (SEBRAE, 2014)
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Alexis Ohanian (2013), em seu livro autobiogréfico, revela que Steve Huffman
era um avido leitor do Slashdot antes de criar o Reddit. Ja Ohanian tinha como
referéncia o Delicious. O aspecto mais importante do Delicious, para Ohanian, era a
possibilidade de selecionar o conteido enviado por usuarios pela popularidade dos
mesmos, porém, ele acreditava que ainda faltavam alguns recursos para o site ter
um potencial maior de sucesso. A ideia de Huffman e Ohanian seria de:

Construir um website em que leitores, ndo editores, determinariam a pagina
inicial do que é novo e interessante por meio do envio de links a serem
votados pela comunidade. Nao tinhamos ambi¢8es de ter o presidente dos
Estados Unidos conduzir uma entrevista, em tempo real, com milhdes de
pessoas, direto de Charlotsville, sete anos depois. Queriamos-nos apenas
criar um lugar em que qualguer um, a qualquer hora pudesse encontrar o
gue é novo e interessante on-line. Poderia ser um link para um artigo, um

video ou até mesmo a foto de um gato. Se os usuarios gostam, eles votam
positivamente*® (OHANIAN, 2013, p. 56, traducdo nossa).

Ohanian contou que a ideia inicial era organizar o conteido por tags**, mas
Steve Huffman sugeriu deixar que as proprias pessoas criassem seus subtoépicos.
“Assim como o Wordpress* era uma plataforma de blogs para publicacdes on-line, o
Reddit seria uma plataforma para comunidades on-line (...) essa decisédo
determinaria o0 sucesso do Reddit, em um ponto em que todos o0s outros
fracassaram” (OHANIAN, 2013, p. 58, traducéo nossa)*¢. Ohanian (2013), conceitua
o Reddit como um site que funciona sob um sistema de pontuacao (votos) e permite
que qualquer pessoa crie um férum, para que uma comunidade possa debater sobre
um tépico. Quando o site ainda ndo era popular, ou tinha grande numero de
acessos, Ohanian (2013) conta que criou usuarios falsos, comumente chamados de
ou fakes, para transmitir a sensacdo de que ja havia pessoas utilizando o site

guando novos usuarios entrassem.

A popularizagdo do Reddit aconteceu rapidamente. Criado no ano em que

Manovich (2009) aponta como boom do contelddo gerado por usuarios, o Reddit,

43 To build a website where readers, not editors, would determine the front page of what's new and
interesting by submitting links to be voted on by the community. We had no ambitions to have the
president of the United Stated conduct a real-time interview with millions of people - from
Charlottesville, no less — seven years later; we just wanted to create a place where anyone at any time
could find what was new and interesting online. These could be links to an article, a video, or even a
photo of a cat; if users like it, they vote it up.

44 Tags sdo etiquetas digitais que categorizam o contetido por meio de palavras-chave.

45 O Wordpress é um servico na web que permite a criacéo e a publicacéo de blogs e Sites
gratuitamente.

46 Just like Wordpress was a blogging platform for online publishing, Reddit would be a platform for
online communities ... this decision would ultimately drive Reddit’s success where all o four then
competitors failed.
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hoje tem mais 2,8 milhdes de usuarios ativos diariamente, ou Redditors (REDDIT,
2014b). Esse numero ndo remete ao total de usuarios cadastrados, mas a quantos
estdo ativos por dia. O site, segundo categorizacédo do Alexa, de fevereiro de 2014, é
0 69° site mais acessado do mundo. Em janeiro, 5.468.422.345 de paginas foram
visualizadas do Reddit. Seu principal concorrente, o Digg, fundado em 2004, por
muitos anos, ficou atrds do Reddit em nimero de acessos*’. Em 2010, usuarios
descontentes com a ultima versdo do site Digg langaram o “quit Digg Day” ou ‘dia de
abandonar o Digg’. (KANALLEY, 2010).

Para apenas visualizar os comentarios e os links publicados no site, ndo é
preciso ter um cadastro, 0 que atrai muitos lurkers ao Reddit. Lurkers s&o
internautas que visitam discussdes em comunidades ou féruns, mas ndo publicam
mensagens e nao se engajam em nenhum tipo de interatividade com o restante das
pessoas, nao estabelecendo uma relacdo de troca. A maioria dos usuarios on-line
seriam lurkers, ou seja, apenas acompanham o conteudo publicado pelos demais,
mas néo contribuem (BISHOP, 2007).

Em 2006, o Reddit foi comprado pelo grupo Condé Nast, um dos maiores
grupos de midia do mundo, com mais de 18 titulos de revistas e 27 sites espalhados
por diferentes paises. Um dos titulos mais famosos da Condé Nast € a revista de
moda Vogue. “Nemhum prédio inteiro cheio de editores, ndo importa o quéo
inteligentes ou incansaveis eles forem, tem a agilidade e a eficiéncia que a
comunidade do Reddit tem de descobrir, criar ou promover conteddo interessante.
Isso legou o Reddit um destino valioso” (OHANIAN, 2013, p. 68, traducédo nossa)*.

Logo depois da aquisicdo do Reddit pela Condé Nast, Aaron Swartz e sua
empresa se desvincularam do site e Huffman e Ohanian se mudaram para S&o
Francisco para trabalhar no escritério da Condé Nast, sob um contrato de trés anos.
Antes disso, eles ndo poderiam deixar a multinacional. Em 2008, o site se tornou
open-source e todo o codigo-fonte foi disponibilizado para o publico (REDDIT, 2008).
Os usuarios podem fazer alteracdes no codigo do software e sugerir mudancas e
melhoras na estruturacdo e navegabilidade. Ou seja, o controle do usuario vai além

da votacdo das melhores histérias do dia. Essas iniciativas resultam em softwares

47 Em junho de 2011, mesmo com 8,5 milhdes de visitantes Unicos nos Estados Unidos, o Digg
continuou atras do Reddit.

48 |t turns out that an entire building full of editors, no matter how smart or tireless they are, can’t
match the speed or effiency with witch the Reddit communities discover, create, and promote
interesting content. This made Reddit an extremely valuable destination.
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tdo bons ou melhores do que as variantes comerciais. Em certas circunstancias,
projetos de cédigo aberto poderédo funcionar melhor do que os modelos tradicionais
capitalistas. O motivo seria por que:
...apresentam vantagens sistematicas sobre os mercados e estruturas
hierarquicas de gestdo quando o objeto, ou a producéo, € a informac¢éo ou a
cultura, e sempre que o0 capital necessario para essa producdo -

computadores e meios de comunicagdo estiver largamente distribuido, em
vez de concentrado (GILLMOR, 2004, p. 35).

Em 2010, ainda sob o comando da Condé Nast, o Reddit lancou o Reddit
Gold*®, uma espécie de assinatura do site que fornece beneficios a quem compra,
para arrecadar fundos para a contratacdo de novos profissionais. Em trés dias, o site
conseguiu que 6 mil usuarios assinassem o Reddit Gold (REDDIT, 2010).

Em setembro de 2011, o Reddit se tornou Reddit Inc., empresa fundada para
manter o Reddit fora da Condé Nast, mas, ainda assim, propriedade da Advanced
Publications, dona do grupo mundial de revistas Condé Nast (REDDIT, 2011). Pelo
seu blog, a equipe do Reddit informou que fora da Condé Nast teria mais liberdade
para atuar. Em 2012, o site criou seu proprio conselho administrativo e obteve
controle total de suas financas e administracdo (REDDIT, 2013). E de praxe o
presidente ou gerentes manterem os usuarios informados sobre os acontecimentos
e mudancas na empresa pelo blog oficial do Reddit. O blog do Reddit, por exemplo,
em agosto de 2013, publicou a lista de acionistas da empresa, para manter uma
relacdo de transparéncia com seus usuarios. Essa relacdo transparente se refere,
também, ao uso dos dados publicados pelos seus usuarios. Ao contrario de sites
como o Facebook, o Reddit diz ndo utilizar dados de usuéarios para comercializagdo
ou sugerir conexdes entre outros Redditors. (VAN DIJCK, 2013). A politica de
privacidade e uso de dados pessoais de usuarios esta esclarecida no site
minuciosamente (ver Anexo A). Além disso, o Reddit € conhecido por ser contra leis
e politicas que restrinjam a liberdade do usuario na internet, o monitoramento em
massa e 0 uso de dados para fins comerciais.

Em 2012, como forma de protesto contra 0 SOPA (Stop Online Piracy Act) e o

PIPA (Protecto IP Act), projetos de lei nos Estados Unidos para combater a pirataria

49 O usuério que adquirir Reddit Gold ganha uma série de recursos a mais para o Reddit. O valor
atual é de US$3,99 por més ou US$ 29,99 por ano. Com o Reddit Gold, o usuéario pode receber
notificacbes quando é marcado em um comentario, tem acesso a mais comentarios por pagina ao
visualizar as discussées sobre um topico, além de descontos em outros Siteés e empresas parceiras

do site.
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digital e protecao de propriedade intelectual na internet, participou de um “apagao”
em conjunto com outros sites. No dia do protesto, o Reddit ficou indisponivel, e os
USuUérios que acessassem o0 site encontrariam apenas mensagens de protestos e
links com informacdes sobre os projetos de leis e como reivindica-los (SAVOV,
2012). Em 2014, o alvo dos protestos foi a vigilancia e o monitoramento em massa
feitos pela Agéncia Nacional de Seguranca dos Estados Unidos. O Reddit aderiu ao
movimento The Day We Fight Back (THE DAY WE FIGHT BACK, 2014), organizado
por ativistas, sites e grupos na véspera do dia em que morte de Aaron Swartz
completaria um ano. Swartz, que participou da fundacéo e criacdo do Reddit, era
conhecido por lutar contra leis e projetos restringindo a liberdade de expresséo na
internet. O movimento teve a adesdo do Reddit que publicou em seu blog oficial
informacgdes sobre como lutar contra 0 monitoramento em massa. (REDDIT, 2014b).

4.1 O SISTEMA DO REDDIT

O site Make Use Of lancou um livro digital®®, que se prop&e a ser um guia do
Reddit. Nesse guia, o autor come¢a com a pergunta: Seus amigos acham mais
coisas legais na internet do que vocé? Entdo € por que eles estao no Reditt! No livro,
o Reddit é descrito como o lugar mais divertido da internet onde vocé pode encontrar
individuos com as mesmas ideias. O autor incentiva o uso do Reddit, explicando que
a cultura do Reddit possui “certo charme” e que “é completamente normal achar
estranho aquele ambiente na primeira experiéncia e ter dificuldades em entender o
funcionamento dos votos e publicacdo de links (LECLAIR, 2011)". Esses trechos
retirados desse livro tém grande valor para melhor compreendermos como usuarios
comuns sentem-se sobre o Reddit.

O sistema do Reddit, desde que foi fundado, funciona pela publicac&o de links
de conteudo ja hospedado na internet. Para a submisséo de links, o usuério precisa
ter um cadastro. Por contetdo ja hospedado na internet, nos referimos que, qualquer
conteudo, seja feito por amadores ou por profissionais (a ndo ser textos, que podem
ser escritos diretamente no formulario de publicagdo) devem estar hospedados em
outros sites. Esses links serdo votados por outros usuarios, e 0s pontos gerados

pela votacao irdo definir o posicionamento desse link na pagina inicial do site, ou na

%0 O livro foi langado exclusivamente para plataformas digitais, ndo havendo verséo impressa.
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pagina inicial do subreddits, ou subtopicos, a que nos referimos também como
comunidades as quais ele foi enviado. Existem entre 4 mil e 5 mil subreddits que séo
movimentados mensalmente. Desse modo, identificamos que o Reddit opera sob as
caracteristicas dos conceitos de gatewatching do autor Bruns (2005) e folksonomia
de Spyer (2007).

O link, independentemente de em qual subtdpico, ou subReddit for postado,
pode aparecer na pagina inicial se receber mais votos positivos do que negativos.
Para enviar um link ha dois tipos de formularios: um para links e outro para textos. O
usuario escolhe o tipo de publicacdo e o subreddit em qual ird inseri-lo. No
formuléario, o usuério é relembrado das politicas e usos do site, e ha uma restricdo
de tempo para o envio de links pelo mesmo usuéario. Leclair (2011) comenta que é
comum usuarios criarem contas descartaveis para a publicacdo de contetddo que
nao gostaria de ter vinculado ao seu usuario oficial. Os links enviados pelo redditor

podem ser visualizados no perfil pessoal.

Figura 8— formulario de envio de links no Reddit
G reddit
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content and a descriptive title.

title

url

suggest title

choose a subreddit

popular choices
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@ please be mindful of reddit's few rules and practice good

submit

Fonte: < http://www.reddit.com/>

Um usuario cadastrado no Reddit pode integrar diversas comunidades, ou
subreddits, para receber as atualizacfes de cada uma, assim como criar uma nova
comunidade de seu interesse. Os subreddits tém o0 objetivo de categorizar 0s
assuntos por conteudo e reunir pessoas interessadas nos debates daqueles tdpicos

O usuario que cria um subreddit se torna, automaticamente, 0 moderador do novo
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subtopico e tem o poder para criar as regras especificas daquela comunidade. As
regras incluem normas de conduta para comentarios ou especifica que tipos de links
ou assuntos devem ser publicados. Um exemplo seria na categoria /r/politics®!, em
que os moderadores especificaram que apenas noticias sobre politica americana
seriam aceitos; para politica internacional, a comunidade indica outros subreddits.
Se as regras da comunidade forem quebradas, 0 moderador tem poder para retirar
links e expulsar membros. O moderador também pode personalizar a pagina da

comunidade.

subreddits v _front - all - random - friends | pics - fur a o aww - technology - adviceanimals - science - music - movies - bestof - wif - po _edit »

Figura 9 — Reproducéo pégina inicial do /r/politics
my funny - gaming - askreddit - worldnews - video m

Welcome! Please see the wiki before participating. paulaminozzo (2) | preferences | logout

fications and chan /r/politics (.or
s 290 0y [TETE0E (M ast
| Submita new link

I Submita new text post

politics
| uroubecribe |

Oncologists ca gle payer in leading cancer journal (pmnp.org 3,091,224 readers
bmted & hou n

ide report

row cawL I personally think this is the wrong time from our standpoint to go forward on immigration,” he (Rep.
John Carter of Texas ) said. “It’s an election year. I mean Texas is in the middle of primaries right now.

eport

Comcast is having issues all across the U.S. this is why a larger Comcast is a very bad idea. (serpon
(nY Slbrmkied & e maoty sbesmivia

+ Please Do:

=Atlantic Welcome to Algorithmic Prison The use of Big Data to to profile citizens is subtly, silently constraining

1. Read our full rules before
freedom

participating.
<<<<<< ame13 2. Re-read reddiquette and follow it.

Fonte: <http://www.Reddit.com/r/politics/>

Mas o Reddit ndo se restringe a unir pessoas pelo objetivo comum de filtrar
contetdo e debater. Frequentemente, acontecem os chamados Reddit Meetup
Days, encontros de usuarios do Reddit pelo mundo. Qualquer membro do Reddit
pode organizar um encontro em sua cidade e determinar o que sera feito na ocasiao.
Durante esses encontros, 0s usuarios podem combinar de fazer uma troca de
presentes, piqueniques ou até mesmo mobiliza¢cdes beneficentes. Em alguns Reddit
Meetup Days, os membros da cidade decidem jogar videogames em um bar. Em
uma cidade do Canada, os redditors especificaram no topico de organizacdo do
evento que estariam usando adesivos com o simbolo do Reddit para que todos
pudessem ser identificados. Um mapa disponivel no site mostra as localizagbes dos
encontros que ja aconteceram. Podemos ver na Figura 10, que, no Brasil, nenhum

Reddit Meetup Day foi marcado:

51 No Reddit, quando os usudarios se referem a um subtépicos ou subreddits, eles ndo citam apenas o
nome. Os subreddits quando citados tém “/r” no inicio.
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Figura 10 — Mapa de Reddit MeetUp Days pelo mundo
Map | Satellite }

ol
Fonte: < http://redditgifts.com/meetups/day/global-reddit-meetup-day-2013/>

No Reddit, encontramos fotos e depoimentos sobre esses encontros. Um dos
usuarios se expressa sobre o sentimento de inclusdo na comunidade do Reddit. Na
Figura 10, acima da foto de um dos Reddit Meetup Days, o depoimento de um
redditor revela: “Pensei que comunidade fosse uma daquelas palavras que
envolvem todos, menos eu, mas por algum motivo, o Reddit parece o oposto disso”.
Essas pessoas nao estariam no site apenas com o objetivo de compartilharem
conteudo, votarem nas melhores histérias do dia ou divertirem-se, mas também para

encontrar pessoas com 0S mesmos interesses.

Figura 11 — Reproducéo do Reddit MeetUp Day

"I thought of community as one of those words where it involved everyone but me,
and for some reason, reddit just feels like the opposite.”
—M

ubmitted

aura Youngman, 08/13/12

by dihydrogen_monoxide 4 comments

Fonte: < http://www.reddit.com/about/>
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4.1.1 A Front Page

Na pagina inicial do Reddit estdo os links mais votados de todos os
subReddits. Todo link tem potencial para chegar até a pagina inicial, porém, ha
algumas ressalvas: comunidades com um maior nimero de inscritos podem ter mais
poder, ja que ha mais membros para votar nas histérias de sua comunidade, ou
seja, se uma comunidade sobre pintura possui 5 mil inscritos e uma comunidade
sobre gatos possui 500 mil, € provavel que os conteudos do subReddit sobre gatos
receba maior nimero de votos sempre. Os usuarios do Reddit podem votar
positivamente e negativamente nas histérias, e o resultado da subtracdo do niamero
de votos negativos do numero de positivos revela a pontuacdo de determinada
histéria. O proprio site, que possui uma equipe oficial®?, ndo revela o nimero total de
votos que cada link recebeu para evitar que as pessoas sejam influenciadas pelo
namero de votos, ou que aconteca alguma espécie de promocdo organizada em
massa para um determinado link.

Para visualizar os links da pagina inicial, ha opgbes de exibicdo (assim
também como as paginas iniciais de cada subReddit). Os links podem ser
visualizados pelas categorias de hot, new, rising, controversial, top, gilded, wiki,
assim como por um periodo de tempo especifico, como: Ultima semana, hoje, ou
ultimo més. Na categoria hot (quente), estdo os links mais quentes, ou seja, 0S mais
votados daquele momento. Sob new, estdo os ultimos links enviados. Em rising,
estdo os links que estdo em ascensdo de votos. Em controversial estdo os links
sobre o0s assuntos mais controversos que foram publicados. Os assuntos
controversos sao 0S que receberam quase que igualmente o numero de votos
positivos e numero de votos negativos. Em top, estdo os links que receberam mais
comentarios, visualizagbes e votos, uma soma de todas as interacdes que foram
feitas. Na aba gilded constam as postagens e comentarios em que o autor foi
presenteado com Reddit Gold. Quando uma publicagcéo € considerada muito boa por

muitos usuarios, eles iniciam uma campanha para dar Reddit Gold a quem publicou.

52 A equipe oficial do Reddit possui 28 membros entre programadores, vendedores e o CEO.
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Figura 12 — Pagina inicial do site Reddit
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Fonte: Reproducdo Reddit (2013)

O principio mais atraente dos sites sociais de noticias, principalmente, do
Reddit, € o sentimento de que a formacdo da agenda dos usuarios é democratica,
ou seja, as préprias pessoas votam em qual contetdo deve ir para a capa principal
do site, a Front Page. Em um site de noticias de um veiculo de comunicacao de
massa, 0s editores e jornalistas escolhem o conteddo que é exposto. As noticias que
estdo na primeira pagina sao escolhidas por editores e, consequentemente, por
estarem na pagina inicial daquele site, terdo mais visualizacdes: o caminho inverso
de sites de noticias sociais.

N&o é por se autointitular a “pagina inicial da internet” que o Reddit possui a
mesma aparéncia ou a funcionalidade de um portal de noticias convencional.

Na Internet brasileira, onde os portais de informacdo também séo, até o
momento em que escrevemos responsaveis pelo acesso ao “mundo virtual”,
diz-se que é a principal entrada para a Web, ou seja, a primeira pagina que
0 usuéario acessa ao iniciar sua investigacdo. E a grande porta que da
passagem para uma série de Site€s. Chama atenc&o a primeira leitura do
termo, que nos faz lembrar-se das catedrais de construcdo imponentes
citadas quando nos detinhamos em localizar o centro da difusdo de
informacdes durante a Idade Média. Parece-nos, ndo por acaso, que a
intencdo continua sendo a mesma: apontar, sem sucesso, para a
centralizacdo do acesso a informacdo, algo que nao faz sentido num
emaranhado de possibilidades abertas pelo virtual. (BEKESAS, 2006, p.
35).

Na definicdo de portal proposta por Bekesas (2006), apenas uma estrutura
centralizadora de noticias ndo faria sentido, considerando que os recursos da
internet permitem muito mais do que isso. Esse hibridismo de recursos torna o
Reddit, assim como outros sites de noticias sociais, uma plataforma que possibilita a

interacdo entre usuarios, a colaboracdo na constru¢cdo de uma historia, atualizacédo
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em tempo real, subdiviséo, filtros dos assuntos e debate. Isso tudo € visto logo na
primeira pagina do site.
O “portal dos sonhos” de qualquer usuario, aquele que consiga prender sua
atencdo e deté-lo o maior tempo possivel, deve considerar diversos pontos
além do conteddo ou do acesso. Uma interface interessante e atraente deve
aliar-se a facilidade de uso, usabilidade; de navegacao, navegabilidade, e a
preocupagdo com a interatividade, permitindo a troca de informacéo entre

usuarios em chats e foruns, e entre o usuario e o préprio fornecedor da
informacéo, em e-mails e formularios. (BEKESAS, 2006, p. 37)

As paginas do Reddit sédo estruturadas por listas de links, diferentemente, do
modo de exibi¢cdo do conteddo comumente visto em um portal de noticias, que utiliza
grandes imagens e da maior destaque para determinadas histérias. O Digg, por
exemplo, se reestruturou para ter uma aparéncia mais proxima aos portais de
noticias tradicionais. Antigamente, o site compartilhava a mesma aparéncia que o
Reddit: uma pégina com varios links, em formato de féorum ou banco de dados, em
ordem dos mais votados.

Hoje, no Digg, as noticias principais ganham destaques diferentes na pagina
principal. Teria o Digg mudado para adequar-se aos padrbes mainstream e tornar-se
mais parecido com um portal ou site de noticias? O Reddit, ao longo de sua
existéncia, desde 2005, alterou pouco a sua aparéncia (como podemos comparar na
Figura 7 e na Figura 12). Para Manovich (2001), a aparéncia e o senso minimalista
de sites como o0 Reddit estdo associados a varias iniciativas da web 2.0 e seus
primérdios. Essa aparéncia transmitiria a sensacao de que € o0 usuario que esta em
controle. Mesmo em 2014, o Reddit ndo modificou de maneira drastica a sua
aparéncia, nem ao menos, utilizou recursos visuais ou testou novos designs. A
interface do Reddit é bastante diferente da interface do Digg, ou até mesmo do
Slashdot.

4.1.2 Perfis Pessoais no Reddit

Para criar um perfil pessoal no Reddit, o Gnico requisito obrigatorio € escolher
um nome de usuario, ou nick, e uma senha. Pelo estudo que fizemos com os
subreddits mais populares, neste capitulo, detectamos que a maioria dos usuarios
utiliza apelidos para se identificar no Reddit e ndo seus nomes proprios, como no
Facebook, por exemplo, em que a pratica mais comum e incentivada pelo préprio

site € que o usuario se identifique por nome e sobrenome.
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Figura 13 — Exemplo de perfil pessoal no Reddit

MY SUBREDDITS v  FRONT - ALL - RANDOM | PICS - FUNNY - GAMING - ASKREDDIT - WORLDNEWS - NEWS - VIDEOS - IAMA - TODAYILEARNED - AWW - TECHNOLGGY - ADVICEANIMALS - SCIENCE - MUSIC - MOVIES - BESTOF - BOOK  MORE »

o
Ei?redd” DORKSIDE | overview | comments submitted gilded

sorted by: new

want to jain? legin or register in seconds | English
Dorkside

116,187 link karma

10t comment karma

Link by Dorksid
(-] Dorkside
Credit goes

permalink co

edditor for 5 years

What TV show should be more popular than it Is? oy amishbeetfarmer in AskReddit evelopment
[-] Dorkside [score hidden] 57 minutes ago

Hannibal. T know it's pretty popular with Redditors, but it was one of NBC's lowest rated scripted shows last season
even though it may be the best series on network television. Hopefully season 2, which begins Feb. 28, will perform -
better TROPHY CASE what's this?

@)

permalink context full commaents

What TV show
-1 Do <co inutes ago =
The Middle. I think it's been consistently funnier than Modern Family for a while but it gets no where near the same Five-Year Clul Team Periwinkle
amount of recognition.

UId be More popular than it is? by amishbeetfarmer in AskReddit
ora hidden] 58

Source.

permalink co

ul ()
I
o The Doctor flickr com:

M;,m: £ rour 50y Sarsis o Comep ramember me  reset password Iogin

Fonte: www.reddit.com

Cada usuario cadastrado possui sua propria pagina pessoal. Nela estdo os
pontos que o usudrio recebe, chamados de Karma, assim como os links que o
usuario ja publicou, os comentarios que ja fez (incluindo os que foram premiados
com Reddit Gold), o tempo de uso do Reddit, um botdo para receber mensagens
privadas, a lista de subreddits que o usuario modera e os ‘troféus’ que ganhou da
plataforma. Ao todo, séo 32 troféus diferentes que o usuario pode receber. Publicar
diversos comentarios em um dia, escrever bons comentarios e contribuir com
melhorias para o software do Reddit sdo algumas préaticas que levam usuarios a
receberem os troféus®3.

O Karma no Reddit € um sistema de pontuacéo que se acumula a medida que
0s usuarios publicam e comentam links. Quanto mais pontos um usuario tiver, maior
foi a sua contribuicdo para o site. Na pagina que contém informacdes explicativas
sobre Reddit, no proprio site, o texto sobre questdes referentes ao Karma, faz
referéncia ao conceito de Karma da religido e filosofia Indiana. Segundo a
Enciclopédia Britannica (Encyclopedia Britannica), Karma seria a crenca que acdes
boas e ruins determinam o futuro do individuo. No Reddit, quanto mais votos
positivos e comentarios tiver uma histéria submetida, mais Karma o usuério que
publicou ganha.

Usuarios com mais pontos tendem a ser mais populares e,

consequentemente, terem mais seguidores, ou amigos, como sao chamados. No

53 O uso de pontuacGes e premiacGes derivados de videogames, conceituado como gamificacéo, é
um mecanismo popular para motivacao extrinseca de usudrios a continuarem utilizando o servigo é
visto em aplicativos mdveis e softwares sociais como o Foursquare, por exemplo. O conceito e suas
vertentes sdo abordados por Zichermann e Cunningham (2011) no livro Gamification by Design:
Implementing Game Mechanics in Web and Mobile Apps.
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perfil de cada usuario esta disponivel o botdo para adicionar a pessoa como amigo
no site. Os links enviados pelos amigos ficam na secdo Friends. E importante
esclarecer, que a relagao de “amizade” no Reddit ndo € mutua. Adicionar como
amigo um usudrio nao significa que ele também recebera as atualizacbes da pessoa
gue o acrescentou ao seu grupo de amigos. No Twitter, por exemplo, esta acéo seria

0 equivalente a ‘seqguir’.

Figura 14 — Exemplo de area que mostra o Karma ou pontuacao do usuario.

vanillathunder6é

|+ friends |

2,3“2 link karma

108 ormment karma
send message redditor for 2 vears

TROPHY CASE what's this?
Two-Year Club Verified Email

Fonte: Reproducdo Reddit (2013)

A lingua oficial do Reddit é o inglés. Até mesmo nos subreddits sobre o Brasil,
0s comentérios feitos pelos préprios brasileiros estdo em inglés. Mas no perfil
pessoal de cada usuario, ha a possibilidade de mudar o idioma dos recursos e
botbes do site, contudo, os subreddits, comentéarios e links ndo s&o traduzidos.
Ainda nas preferéncias pessoais do usuario, € possivel permitir o uso de dados
pessoais para pesquisas do Reddit e impedir que ferramentas de busca encontrem

links e informacdes relacionadas ao seu usuario do Reddit.

4.1.3 Comentarios e Debate

Cada link publicado no Reddit € direcionado para o site ou plataforma
correspondente. Porém, o Reddit disponibiliza um espa¢o para comentarios nos
links e textos dos usuarios no proprio site. Os comentéarios para cada link também
podem ser votados, denunciados, ou até mesmo premiados com Reddit Gold. Tudo

isso colabora para a construcdo do Karma de cada usuario.
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Figura 15 — reproducéo de lista de comentarios no Reddit

[-] GrumpyDingo 912 points 3 hours ago
the judge ordered the couple to pay Mrs Saxton £36,750 in damages for harassment and nuisance. Mr Bayliss
miust also pay Mrs Saxton £2,000 for assaulting her and the couple were ordered to pay legal costs estimated at
more than £300,000.

Happy for the lady, but I think who won this case were the lawyers!

permalink report give gold reply

[-]istara 148 points 2 hours ago
I have a relative who has had to be an expert witness in many of these types of cases.

If you think divorce battles get vicious, wait until you see two neighbours fighting themselves into bankruptcy over
tweo fucking inches of a party wall.
permalink parent report give gold reply

[-] TastyBrainMeats 114 points 2 hours ago

In this case, it appears to be two fuckers trying to bully their way into twelve inches of land, and getting a different
kind of twelve inches somewhere uncomfortable.

parmalink parent report give gold reply

Fonte: <www.reddit.com>

Como a estrutura de comentérios do Reddit é em forma de thread, ou linha de
discussdo, os usudarios podem iniciar discussdes ou debates paralelos sobre o
mesmo assunto. Abaixo de cada comentario, aparece um permalink, para
acompanhar a discussdo a partir do primeiro comentario enviado. Szabd (2013)

formulou uma tabela de estrutura dos comentarios, como € visto abaixo:

Figura 16 — organograma de comentarios no Reddit

—{commen]

Fonte: Szabo (2011)

Na figura 16, podemos ver que o termo article seria uma referéncia ao link
enviado, ou artigo. Comment seria um comentério direto sobre o link enviado. Reply

Sao as respostas ou comentarios de outros usuarios.
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4.2 O PERFIL DO USUARIO

O perfil do usuéario do Reddit foi tracado em uma pesquisa de 3 de julho de
2013 (PEW, 2013b). Na pesquisa realizada com americanos que utilizam a internet,
2,252 adultos acima de 18 anos foram entrevistados, e concluiu-se que 6% deles
utilizam o Reddit. A maior faixa etaria de usuérios € de homens de 18 a 29 anos. Ao
todo, 15% (Gréfico 1 representa a porcentagem de usuarios entrevistados que usam
o site) dos homens entrevistados pela pesquisa usam Reddit. Homens na faixa-

etaria dos 30 aos 40 anos sao o segundo maior grupo.

Gréfico 1: a relagéo faixa-etaria/sexo dos usuéarios do Reddit

5

11.25
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) . .
: 1829 3043 50-64

65+

B Mulheres Homens

Fonte: Elaborado pela autora com base em Pew (2013hb)

Mulheres sdo a minoria em todas as divisbes de faixa-etaria. Por raca, 5%
dos entrevistados brancos dizem usar o Reddit, dos negros, 4% utilizam e do total
de hispéanicos entrevistados, 11% dizem utilizar o site. Por escolaridade, 9% dos
entrevistados que ndo possuem diploma de segundo-grau usam o site. Dos usuarios
com diploma de nivel superior, 7% relataram usar a plataforma.

Os Estados Unidos sdo os que mais acessam o Reddit: 48,5% do total do
trafego do site é proveniente do pais norte-americano. O segundo pais mais
frequente por acessos no Reddit, € a india: 16% do trafego do site vem do pais
Asiatico. O Canada esta em terceiro com 4,5%. A Austrélia possui 2,6%. E a
Alemanha 1,1%. Os demais paises ficam abaixo de 1% do numero de visitantes. Os

acessos vindos do Brasil formam 0,9% do trafego do site.
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4.3 AS REGRAS DE CONDUTA NO REDDIT

Para conhecer melhor uma comunidade, um dos documentos que se pode
analisar sdo as regras que norteiam o grupo. O Reddit possui uma lista de regras,

formulada pelo préprio site do que ndo € permitido publicar. As regras sao:

1) Néo fazer spam>*

2) Nao pedir votos ou praticar agdes para a manipulacao de votos

3) N&o publicar informacgdes pessoais (como nome completo, enderecos e
outras informacgdes sobre qualquer pessoa).

4) Nao publicar conteudo sobre pornografia infantii ou qualquer outro
conteudo de carater sexual envolvendo menores de idade

5) Nao interferir de alguma forma com o bom funcionamento técnico do site

J& as normas de etiqueta ou conduta, como aponta o site, foram estipuladas
pelos préprios usuarios. Chamado de Reddiquette®, o site torna publico uma série
de itens para o bom convivio em comunidade. A descricdo da pagina que contém as
regras impde: “Rediquette é uma expressdo informal dos valores de muitos
Redditors, escrito por eles mesmos. Por favor, cumpra da melhor maneira possivel.”
5 (REDDIT, 2013, traduc&o nossa).

Leclair (2011) em seu guia, sinaliza que a boa convivéncia é essencial para
gue a experiéncia no Reddit seja boa. Os que infringirem as regras ndo serao
aceitos pela comunidade. Mesmo com milhdes de usuarios, Leclair (2011) afirma
que 0Ss que ndo tiverem bom comportamento ou causarem transtornos serao
lembrados e banidos.

Conforme Lévy (1999) ainda que o ciberespago apresente um indice alto de
auto-organizacao social, e 0 que una as pessoas seja a motivagao por estar junto e
compartilhar interesses, comunidades virtuais constroem uma cartilha de regras que
deve ser seguida para estabelecer um padrdo de comportamento. Ainda que na
internet, haja um senso de liberdade total de expressao e fale-se muito em

comunidade global e auséncia de fronteiras, a maioria dos ambientes comunitarios

54 Spam é o termo para mensagens publicitarias enviadas para uma grande quantidade de usuarios.
%5 No Anexo B deste trabalho, estéa a lista completa de itens da Reddiquette.

%6 “Rediquette is an informal expression of the values of many redditors, as written by redditors
themselves. Please abide by it the best you can.”
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on-line possui a netiqueta®’, como é chamado o conjunto de regras nao oficiais das

comunidades (SILVA, 2007).
As regras da netiqueta visam tornar a Internet um lugar menos caético e
mais sadio, ensinando as pessoas que certas atitudes aparentemente
inofensivas podem aborrecer atrapalhar ou agredir outros usuarios, devendo
ser evitadas. O usuario que desrespeita a netiqueta, propositalmente ou
néo, prejudica também a si mesmo, porque é "deixado de lado" pelos outros
utilizadores. A Netiqueta pode variar ligeiramente de acordo com o tipo de

comunicacao que esta a ser utilizado (por exemplo: canais chat, grupos de
discusséao, e-mail) (SILVA, 2007, p. 18).

Sendo assim, algumas das regras do Reddit possuem carater subjetivo e

outras, sao bastante concretas. A primeira da lista é:

Lembre-se do ser humano. Quando vocé se comunicar on-line, tudo o que
vé é a tela do computador. Quando conversar com alguém, vocé deve se
perguntar: Eu falaria isso pessoalmente? Eu seria agredido se dissesse isso

para um amigo? (REDDIT, 2013, tradugdo nossa)®.

As demais incluem regras como: ndo se comportar diferentemente de como
se comportaria na vida real; ler os conteddos antes de vota-los; moderar os topicos
baseado na sua qualidade e ndo em sua opinido; manter factuais os titulos das
publicacBes e nao incluir opinido; usar gramatica e pontuacéo corretamente; indicar
com o aviso NSFW*? as publicacdes que possuem nudez ou violéncia; se for editar
uma postagem, explicar o porqué; ndo fazer campanhas para os demais votarem em
um determinado topico; ndo fazer comentarios sem embasamento e ndo anunciar o
voto.

Segundo Silva (2007), o ambiente da internet € simultaneamente real e virtual
e gera, a0 mesmo tempo, uma nova teia de sociabilidades e lagos sociais em um
novo contexto comunicacional. A propria problematizacdo entre o real, ou o que é
aceito no mundo fora dos sistemas informatizados e o que acontece no virtual torna
0 estudo de comunidades e suas regras e culturas algo complexo. Apesar de alterar
as coordenadas do espaco e do tempo real, as comunidades virtuais se constroem
em novos ambientes antropoldgicos unidos pelos lacos e valores sociopoliticos,

estéticos e éticos, caracteristicos e Unicos de cada um. Roteiros de conduta, de

57 De acordo com Silva (2007), netigueta seria a forma aportuguesada do termo Netiquette, que
significa etiqueta na internet.

8 “Remember the human. When you communicate online, all you see is a computer screen. When
talking to someone you might want to ask yourself "Would | say it to the person's face?" or "Would |
get jumped if | said this to a buddy?"

%9 NSFW ¢é a abreviacdo do termo em inglés Not Safe for Work, ou seja, inseguro para se olhar em
horério de trabalho.
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acordo com Primo (1997), tém o “intuito de maximizar o dialogo e proteger os
usuarios de ofensas e atrasos na comunicacao” (PRIMO, 1997, p. 11).

As regras em comunidades, como no Reddit, ainda que possuam
moderadores, sdo policiadas pelos préprios usuarios que tentam preservar um
ambiente propicio ao debate civilizado. Storch e Cozac (1995) ja defendiam que a
ideia basica de manter o ambiente de comunidades sem conflito € pensar pelo lado
humano, algo que ja consta nas regras do site. E preciso lembrar que ha pessoas
com sentimentos e emocdes por tras do texto da conferéncia eletrénica. E preciso
ler mais do que escrever.

Ainda que sites como o Reddit demonstrem preocupacdo com os valores de
preservacgao da civilidade e do respeito, em grandes comunidades virtuais, inclusive
no proprio site, ha sempre atos de rebeldia ou ndo seguimento das regras de
etiqueta, atitudes que seriam consideradas atos imorais pelos parametros sociais e
legais do mundo ‘real’. Autores como Meyer e Thomas (1990) ao estudar as
comunidades virtuais de hackers e phreakers, descrevem os atos undergrounds, ou
do submundo da computacdo, como condutas culturais caracteristicas da pos-
modernidade.

Cada grupo especifico possui regras de conduta, e sua marginalizacdo na
esfera publica resulta na faléncia em entender a cultura da computacdo. Nessas
comunidades, com um complexo de cultura interconectada, dependéncia no
compartilhamento de informacdo, com normas de reciprocidade e um sistema de
valores explicitos, os atos de seus integrantes sdo vistos ndo como complexidades
da cultura da computacdo, mas, normalmente, como atos de desvio de conduta.
Meyer e Thomas (1990) concluem que ha rejeicdo de compreender aspectos da
cultura pos-moderna pela cultura convencional. A emergéncia da tecnologia da
informacdo estabeleceu mudancas draméticas na sociedade, na economia e no
fluxo comunicacional, refletindo a pés-modernizacdo do mundo e a transicdo que
partiu da modernidade, cuja cultura € caracterizada pela centralizacdo do poder,
comunicacbes de massa e racionalidade. Especialmente, o submundo da
computacdo, que prega a livre disseminacdo da informacdo, possui uma ética
propria resistente a esses valores.

Para Meyer e Thomas (1990), ha4 grande participacdo dos veiculos
tradicionais de comunicacdo nessa disseminacdo do pensamento marginalizador

das comunidades, pois frequentemente usam termos como conspira¢ao ou circulos
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criminosos para se referir as comunidades de hackers e phreakers que

compartilham informacéo livremente e envolvem-se coletivamente em incidentes.
Adicionalmente, as histérias da midia sao retiradas dos rotulos usados por
policiais e profissionais da seguranca e apreendem hackers, que possuem
perspectivas diferentes e definicdes. Isso auto reforca um imaginario em
gue os exemplos extremos em que fluxos de circulacdo de dados séo
discretamente apresentados para substancialmente alegar a criminalidade

daqueles com interesses adquiridos de criar e manter tais definicbes
(MEYER e THOMAS, 1990, p. 3, traduc&o nossa)®®°.

A transicdo da modernidade para pds-modernidade e o ambiente da
sociedade informacional, dependente da interacdo mediada pelo computador, traz
novas metaforas simbdlicas e comportamentos. Ao invés de aderir a cultura
dominante, o submundo da computacdo criou alternativas culturais que ndo podem
ser compreendidas fora do seu contexto de mudanca social (MEYER; THOMAS,
1990).

Por ser um fenbmeno social ainda bastante recente, as comunidades
virtuais apresentam mais desafios do que respostas para aqueles que as
estudam hoje. Talvez, porque se insista em estuda-las com pressupostos
convencionais e discretos. Como as comunidades virtuais misturam
ingredientes que pareceriam insolUveis, como a realidade e a fantasia,
misturam caracteristicas de comunicagdo sincrona e assincrona, e
desenvolvem relagfes intimas com ou sem proximidade fisica, sera preciso

desconstruir os pressupostos convencionais de investigacdo (PRIMO, 1997,
p. 14).

Sendo assim, ao estudar comunidades virtuais, como aponta Primo (1997),
deve-se entender os hackers e ativistas da internet, em seus proprios termos, para
nao correr risco de cair no vacuo entre o real e o virtual. Os comportamentos dessas
comunidades devem ser compreendidos no contexto atual da comunicacdo sem
comparacdes a outras comunidades, assim como os antropdlogos estudam culturas

diferentes e as compreendem em seus préprios ambientes.

4.4 TV, RADIO E LOJA DO REDDIT

O Reddit possui outras plataformas e sites vinculados ao site principal:
Redditgifts, Radio Reddit e 0 Reddit TV. O Redditgifts € a plataforma do Reddit para

0 Additionally, media stories are taken from the accounts of police blotters, security personnel, and
apprehended hackers, each of whom have different perspectives and definitions. This creates a self-
reinforcing imagery in which extreme examples and cursively circulated data are discretely adduced to
substantiate the claim of criminality by those with a vested interest in creating and maintaining such
definitions.
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compra de objetos vendidos por outros usuarios®'. Os objetos, geralmente, tém
referéncias a assuntos ou icones da internet e do proprio Reddit. No site o usuério
pode comprar produtos ou participar de troca de presentes teméticos. O usuério
pode comprar um objeto no site e enviar diretamente para a casa do outro Redditor.
O Radio Reddit € um site especifico para transmissdo de musica autoral.
Cada artista pode ter seu préprio canal e enviar suas musicas. Como no site
principal do Reddit, as musicas também podem ser votadas. J& o Reddit TV é um
site de compartilhamento e envio de videos. Cada usuario pode criar 0 seu canal e

publicar videos sob um determinado tépico.

4.5 OS SUBREDDITS MAIS POPULARES

A fim de investigar ainda mais as caracteristicas da comunidade e o0s
assuntos que mais interessam aos usuarios do Reddit, foi realizada uma anélise da
pagina inicial do site, a Front Page. Esta analise buscou identificar quais contetdos
chegam a pagina inicial do Reddit. A Front Page foi observada a cada 12 horas, por
10 dias, entre 28 de abril a sete de maio de 2013. Recolhemos os 25 links que
podem ser exibidos na péagina inicial, sob a aba hot, resultando no total de 500 links,
ou histérias, que foram catalogados por subreddit, de maneira quantitativa e
qualitativa.

Para analisar a agenda do site foi realizada uma categorizacdo dos links e
das histérias recolhidas, classificando-as por subreddit; identificando o tipo de
material de cada link: foto, texto ou video; identificando o assunto principal do link,
como por exemplo, humor ou tecnologia; determinando se o conteudo foi produzido
por usuarios ou proveniente de sites especializados ou veiculos noticiosos; e
verificando qual foi o usuario que enviou, para sabermos se € um pequeno grupo de
usuarios que participa enviando links.

Nesta andlise levou-se em consideragdo que um usuario pode publicar uma
foto humoristica sob a categoria de /r/pics ou sob a categoria de /r/funny, se a
imagem tiver conotagdo humoristica. Isso torna as categorias ténues e a
identificacdo dos conteudos subjetiva; por isso o contetdo de cada link foi analisado,

independentemente, de subReddit. Além disso, um link que é direcionado para um

61 Os vendedores, segundo o site, passam por uma selecdo para assim poderem vender seus
produtos.
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video no Youtube pode ser de um programa de televisdo ou pode ser de um video
produzido por um amador. Foi necessario analisar os materiais e a procedéncia de
cada um para saber se eram produzidos por leigos ou por profissionais.

Como descrito antes, um usuario pode compartilhar um link em um subReddit,
e se tiver votos e comentarios suficientes, o link pode aparecer na Front, como uma
das principais historias. Concluimos que a pagina inicial muda constantemente e
todos os topicos séo escritos em inglés. A cada 12 horas, as historias principais
eram diferentes, com poucas excecdes que ndo chegariam a 10 historias, das 500
somadas. No periodo analisado, apenas 19 subreddits diferentes foram identificados
na pagina inicial, o que significa menos de 1% do total de comunidades. Nesse
sentido, a agenda da pagina principal do Reddit pode ser considerada bastante
homogénea: poucos tdépicos dominam a Front Page.

O subreddit com mais historias na Front foi o /r/pics, de pictures, em que 0s
usuarios enviam fotografias, imagens e memes. As histérias da pagina principal sob
esta categoria variam muito de tematica. Algumas sdo imagens engracadas, e
outras mostram algo inusitado, mas a maioria, pelo titulo da postagem escolhido
pelo usuario, corresponde as experiéncias pessoais, ja que os Redditors usam a
primeira pessoa ao publicar. As imagens sédo geralmente hospedadas no site de
hospedagem de imagens Imgur e os conteudos sdo, em maioria, gerados por
usuarios ou possuem algum tipo de remix. Na maior parte, o conteudo dessas
imagens ndo possuia nenhuma relacdo com eventos atuais ou noticias. Cenas
inusitadas ou imagens possivelmente encontradas em outros sites da internet, com
apelo humoristico, foram identificadas com bastante frequéncia nesse subreddit.

Logo depois de /r/pics, /r/funny (funny significa engracado, em inglés) vem a
ser o tdpico que mais apareceu ha pagina inicial. O conteudo de /r/funny variou entre
imagens e videos engracados dos mais diversos topicos. Podemos referir-nos aos
estudos de Berger e Milkman (2011) sobre viralizacdo de contetdos positivos na
internet, para embasarmos essa descoberta, de que o segundo tipo de contetdo que
predomina na péagina inicial do Reddit é o de conotacdo humoristica.

A terceira comunidade mais recorrente na pagina inicial foi /r/AdviceAnimals

(em traducdo, algo como Animais Conselheiros), uma categoria especifica para um
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tipo especifico de meme®?. /r/AdviceAnimals se refere ao uso de imagens de animais
junto a frases com algum tipo de conselho, como por exemplo, “ndo seja amigo da
sua ex-namorada”. As mesmas fotografias de patos ou ursos, por exemplo, era
utiizada em diferentes contextos, apenas a mensagem escrita nas imagens

modificava de uma publicacdo para outra.

Gréfico 2 — Os subreddits mais populares da pagina inicial®?

breddits mais populares na pagina inicial
“©

’ . l l |

Jriblog  IWorldNews  /rfbestof IeWTF Iefmus ovies  IriAskReddic  irs Irigaming  iritechnology

Fonte: Elaborado pela aljtofg com base em Reddit (26M13).'

irlpoiics IHAMA Irivideos Iriacheism  frfTodayliearned  friAdviceAnimals  irffunny

O numero destes trés subreddits juntos corresponde a quase 27% dos topicos
da péagina inicial. Os demais 16, com excec¢do de um, o subreddit /r/blog, o blog
oficial do Reddit e canal de comunicacdo da equipe do site com 0s Usuarios, variam
entre 20 e 30 apari¢cdes na Front.

Entre os demais 16 subreddits estd o /r/atheism (ateismo) para assuntos
sobre o ateismo. Geralmente, as postagens nesse subreddit continham piadas ou
teorias sobre religido. Em /r/Todayllearned (algo como, “Hoje eu aprendi’), em que
usuarios postam sobre fatos curiosos,  histéria, cultura ou ciéncia,
independentemente de quando o fato aconteceu. Fontes Wiki, como Wikipedia,
foram bastante usados nesse subreddit. No tépico /r/videos (subtopico de videos), o
Youtube foi o principal site compartilhado, e os assuntos de cada video eram
bastante variados.

Em /r/IAMA (seria a sigla para “Eu sou... Pergunte-me Qualquer Coisa”, em
inglés), celebridades, atores, politicos ou usuarios com historias de vida inusitadas
ou interessantes iniciavam um tépico de discusséo no site para que outros redditors
pudessem fazer perguntas, no que seria uma espécie de entrevista por

crowdsourcing ou entrevista coletiva. Soldados americanos no Afeganistdo e

62 para Shifman (2014), Advice Animals seriam egalitarian memes, memes baseados em uma formula
especifica para criacdo. No Advice Animals, a formula seria: se apropriar de uma imagem de um
animal e inserir uma mensagem.

83 para melhor visualizacédo do Gréfico 2, conferir Anexo C deste trabalho.



98

treinadores de futebol americano foram alguns dos entrevistados pelos usuarios do
Reddit durante esse periodo de 10 dias. Em alguns casos, os Redditors solicitavam
a entrevista, em outros, 0s proprios entrevistados se apresentavam voluntariamente
no subreddit. Para a realizacdo do IAMA, o usuario deve provar que, de fato, é a
pessoa que diz ser e escolhe quais perguntas responde.

Em /r/politics (subtopico de politica), os Redditors postaram exclusivamente
sobre acontecimentos ou fatos sobre politica norte- americana. Ja no tépico /rlaww,
fotos ou videos de cachorros, gatos e bebés eram o principal tipo de postagem. Em
/rlgaming (jogos), 0s usuarios enviaram noticias relacionadas a jogos eletrdnicos,
assim como fotos de jogadores ou imagens engracadas relacionadas a videogames.
Em /ritechnology (tecnologia), eram compartilhadas noticias sobre internet,
privacidade na rede e qualquer outro assunto sobre tecnologia. Em /r/science
(ciéncia), descobertas cientificas, noticias e fatos sobre ciéncia eram 0s assuntos
mais recorrentes.

No /r/AskReddit (em traducdo, algo como “Pergunte ao Reddit”), usuérios
iniciavam topicos de discussdo em torno de perguntas. Os questionamentos eram
feitos sobre experiéncias pessoais e comportamentos, como por exemplo: “Quem ja
tomou banho de mar pelado?”. Em /r/movies (flmes), usuarios postavam fatos, fotos
e videos sobre producdes cinematograficas. No subreddit /r/music (musica), os links
publicados eram relacionados a novas musicas e artistas, mas principalmente, foi
verificado que a maioria dos usuarios postavam videos de musicas do Youtube.

Em /r/WTF (uma expressdo grosseira, em inglés, que e em traducdo, seria
algo como: o que é isso?), fotos e historias inusitadas dos usuarios eram o0s
conteudos mais compartilhados. Em /r/bestof (os melhores), os redditors
relembraram os melhores topicos que ja haviam surgido no Reddit. Em /r/worldnews
(noticias internacionais), assim como as regras da comunidade indicam, todas as
noticias néo relacionadas aos Estados Unidos sdo publicadas sob esse topico. Por
fim, em blog, que surgiu apenas uma vez durante o periodo de analise, a equipe do
Reddit, por meio do blog do site, enviou um comunicado aos usuarios sobre novas
mudancas nas politicas da plataforma.

Com essa analise, foi possivel compreender melhor os assuntos que
interessam aos redditors. Foi identificado que a maior parte do conteudo do Reddit é
gerado por usuarios, passa por algum tipo de remix ou se trata de um meme.

Aproximadamente 64% dos links enviados eram de contelddos produzidos ou
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remixados por amadores, ou topicos de perguntas, ou entrevistas, e o restante, 36%
eram links para sites de grandes empresas ou sites de veiculos tradicionais de
comunicacdo. Constatamos também que humor e politica sdo assuntos bastante
votados no site. Ao todo, 28% de todo o conteldo analisado tinha caréater
humoristico e de todas as postagens, 12,6% tinham algo a ver com politica, a maior

parte, americana. J& 6,2% do contelido eram relacionados com ciéncia®.

Gréfico 3 — Porcentagem de contelido gerado por usuarios

Contetido gerado por usuarios
@ Contetdo de sites especializados ou produzidos por profissionais

Fonte: Elaborado pela autora com base em Reddit (2013).

Os sites especializados ou tradicionais de noticias foram considerados
minoria durante a nossa analise de 10 dias. Grandes sites de noticias apareceram
poucas vezes na Front Page. De um total de 500 links, identificamos que 26 foram
provenientes de sites de grandes veiculos tradicionais de comunicacdo. Os sites de
veiculos tradicionais que tiveram mais de um link exibido na péagina inicial do Reddit,

no tempo da andlise, foram:

54 Para a obtencédo desses dados, foram considerados os assuntos tratados em todos os subreddits,
ja que um video de humor poderia estar sob a categoria /r/videos, e ndo sob a categoria /r/funny.
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Figura 17 — Lista dos veiculos mais compartilhados na pagina inicial®®
Site Nimero de Links

The Guardian (Reino Unido)
Telegraph (Reino Unido)

NBC (Estados Unidos)

ABC (Estados Unidos)

The Huffington Post (Estados Unidos)
BBC (Reino Unido)

CNN (Estados Unidos)

The New York Times (Estados Unidos)

TOTAL:
Fonte: Elaborado pela autora com base em Reddit (2013)
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Apesar do baixo nimero de links de veiculos tradicionais de noticias, €
importante ressaltar que grandes fatos noticiosos eram abordados ou retratados de
outras maneiras pelos redditors. Ao invés de apenas compartilharem um fato,
publicando um link para uma noticia, os redditors faziam memes ou publicavam seus

proprios comentarios sobre os acontecimentos.

Figura 18 — Rerodugao da imagem feita pelos usuarios do Reddit

[HING WAS WRONG

RAN.INTO A BLACKIMAN;S/ARM
SOMETHING 1S WRONG,HERE'DEAD

pewsn

Fonte: Reproducdo Reddit

Um exemplo é o caso do sequestro de trés mulheres americanas que foram
encontradas ap6s uma década. O caso foi de grande repercussao internacional e

um link da noticia sobre o caso estava na pagina inicial do site, no dia 7 de maio. A

8 Qutros veiculos noticiosos tiveram links para suas noticias na pagina inicial do Reddit, porém,
apenas uma vez. Nesta tabela, elencamos apenas os que tiveram mais de um link na pagina inicial.
No entando, os demais links para sites de veiculos tradicionais de comunicagdo somam aos 36% de
conteudo de sites especializados ou profissionais.
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noticia era proveniente de um site da rede ABC, News Chanel 5 (STEER, 2013). Na
segunda coleta do dia 7, perto do meio-dia, mais duas historias relacionadas ao
caso foram compartilhadas e apareciam na péagina inicial. Além do link inicial do
News Chanel 5, uma imagem em /r/funny®® sobre Charles Ramsey, o homem que
encontrou as mulheres sequestradas, estava em segundo lugar na pagina inicial e
um video do mesmo homem, estava sob a categoria /r/videos mais abaixo na lista
de links. Ou seja, o0 mesmo assunto foi abordado em diferentes maneiras, sob
diferentes subreddits, naquele dia. Um meme feito com a imagem de Charles
Ramsey, conforme esta na Figura 18, fazia alusdo ao depoimento que ele deu a
policia, dizendo que uma menina branca havia corrido em direcao a ele, indicando
que havia algo errado.

Ao invés da agenda do Reddit circular em torno dos acontecimentos
midiaticos e informacdes vindas diretamente dos veiculos noticiosos, os fatos mais
importantes para essa comunidade especifica, que é o Reddit, € o contetdo gerado
por eles mesmos, que nao necessariamente, seriam assuntos abordados pela
imprensa. Apesar disso, ndo estaria excluida a intervengédo da midia nos assuntos
abordados pelos usuarios do Reddit, mas sim a abordagem noticiosa tradicional

utilizada pelos veiculos de comunicacao tradicionais.

% A imagem de Charles Ramsey foi reproduzida de um video de uma entrevista, porém, os usuarios
utiizam o mesmo formato que compdem as postagens, principalmente, sob a categoria
/r/AdviceAnimals, em que um texto é sobreposto a imagem.
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5 O REDDIT NOS JORNAIS INTERNACIONAIS

Neste capitulo encontra-se a andlise das matérias que compdem 0 corpus
desta pesquisa. Analisamos o conteudo de 89 matérias dos jornais The New York
Times, The Guardian e O Globo. No subcapitulo 5.1 estdo os dados e a analise das
16 matérias do The New York Times. Em 5.2 estdo os resultados e deducdes feitas
a partir das 35 matérias recolhidas do site do jornal Globo. Os resultados e analise
do jornal The Guardian se encontram no 5.3, de onde recolhemos 38 matérias. E por

fim, no subcapitulo 5.4, estdo os resultados comparativos entre os trés jornais.

5.1 O REDDIT NAS MATERIAS DO THE NEW YORK TIMES

O jornal diario americano The New York Times, fundado em 1851, € o terceiro
maior jornal de circulacdo diaria impressa, e o primeiro jornal diario com maior
circulacao digital dos Estados Unido (ALLIANCE FOR AUDITED MEDIA, 2013). O
site do New York Times, implementado em 1996, é hoje o site mais acessado do
mundo, na categoria noticias, segundo o site Alexa.

Segundo McCombs (2005), ha uma elite na midia noticiosa que tem o poder
de influenciar a agenda midiatica dos demais veiculos. Nos Estados Unidos e no
mundo, esse veiculo influenciador é o The New York Times. O Times®’ tem investido
e se dedicado as plataformas digitais, e € uma referéncia mundial em inovacgéao
digital. Em 2008, o Times mudou seu slogan de “All the news that’s fit to print’, ou
seja, “todas as noticias que merecem ser impressas”, para “All the news that’s fit to
click’, em traducdo, “todas as noticias que merecem ser clicadas”. Em 2011, foi
implementado o paywall, que limita o acesso ao nimero de artigos para 0 usuario
gue nao possui assinatura.

A Ultima transformacgdo no site do Times aconteceu em janeiro de 2014. A
empresa anunciou diversas modificacdes com o intuito de melhorar a experiéncia do
usuario. O diretor executivo do Times, Jill Abramson anunciou que a reformulacéo
do site seria com o objetivo de oferecer a redacédo mais ferramentas para publicagdo

em diversas plataformas, assim como dar mais destaque para os videos e tornar a

57 Também nos referimos ao jornal The New York Times usando uma versdo mais curta do nome do
veiculo: Times.
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noticia mais facil de ser compartilhada e comentada. A experiéncia do usuario foi
fortemente destacada como o pilar da renovacéo do site.

As principais editorias de noticias do site do Times s&o dividias entre: World
(noticias internacionais), U.S (noticias nacionais), New York (noticias regionais),
Business (negocios), Opinion (artigos de opinido e colunistas), Sports (esportes),
Science (ciéncia), Arts (cultura e artes) e Fashion & Style (moda e estilo). Nestas
editorias, ha subsecfes por tépicos e a listagem de colunistas e blogueiros de cada
tema. A secao de tecnologia, por exemplo, fica sob a editoria de Business no jornal.

Hoje, o The New York Times tem 41 blogs com tematicas como: noticias,
politica, negocios, tecnologia, cultura, midia, saude, educacdo, lazer, viagem,
opinido. Além disso, os produtos do jornal, como a revista The New York Times
Magazine, tém seu préprio blog.

O préprio site do Times possui diversos botdes sociais nas suas noticias,
inclusive, o botdo para publicar no Reddit, assim como o Facebook ou Twitter. O
botdo para compartilhar a noticia no Reddit ndo € exposto e evidente assim como o
Facebook, mas, ao clicar no botdo Share, ao lado de cada postagem ou noticia, 0

botdo para o Reddit é mostrado.

Figura 19 — os botdes sociais nas noticias do The New York Times
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Fonte: <nytimes.com>

No periodo estipulado para o corpus da pesquisa, identificamos 16
publica¢des no site do The New York Times em que o Reddit foi o tema principal ou

a fonte de conteudo da pauta. Apresentamos, a seguir, a analise dessas matérias.
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5.1.1 IAMA com editores e jornalistas do Times no Reddit

Enquanto celebridades, politicos ou pessoas com histérias insoélitas iniciam
um tépico IAMA, no Reddit, para responderem algumas das perguntas feitas pelos
usuarios (afinal, entre as centenas, ou milhares de perguntas, o entrevistado
escolhe quais ira responder), os jornalistas observam ou até mesmo fazem
perguntas, (afinal ndo h& hierarquia ou restricbes de usuéarios para fazer
comentarios ou questionamentos) em busca de revelacbes ou depoimentos inéditos.
Mas o que vimos na analise do The New York Times foi que os proprios jornalistas
do veiculo participaram de “entrevistas” no site, e essas entrevistas foram fonte de
conteudo para quatro matérias.

No total, os chamados topicos IAMA, no Reddit, com editores, colunistas e
jornalistas do The New York Times, foram o tema principal de quatro matérias do
total de 16, do corpus da pesquisa. N&o ha indicios se o proprio site requisitou um
IAMA com os profissionais ou se as entrevistas aconteceram de forma voluntaria.

Os profissionais do The New York Times entrevistados no Reddit foram:
David Leonhardt, correspondente de politica na capital americana Washington,
Hugo Lindgreen, editor da revista The New York Times Magazine, Nate Silver,
blogueiro do FiveThirtyEight, um blog sobre andlise de dados e estatisticas sobre
diversos assuntos, incluindo esportes, politica e economia, e Nicholas Kristof,

jornalista do The Times e vencedor de diversos prémios Pulitzer.

Tabela 2 — Matérias em que os jornalistas e editores do Times que participaram de um IAMA

Redacéao/ http://6thfloor.blogs.nytime
Magazine> Blog The | s.com/2012/06/04/hugo- 04 de Jun. de 2012
6th floor lindgren-answers-anything/
Nicholas Kristof/ | http://kristof.blogs.nytimes.
Opinion Pages> On com/2012/09/24/my- 24 de Set. de 2012
the Ground Reddit-ama/
~ http:/thecaucus.blogs.nyti
Boli _Redag?o/ The | MeS.com/2012/12/05/trans | 05 de Dez. de 2012
0 't'ccs:;ucu(;g € | cript-of-david-leonhardts-
Reddit-chat/
http://fivethirtyeight.blogs.n
Redacéo/ ytimes.com/2013/01/08/nat

Blog FiveThirtyEght | e-silver-Reddit-ask-me- 08 de Jan. de 2013

anything-transcript/

Fonte: A Autora (2014)


http://6thfloor.blogs.nytimes.com/2012/06/04/hugo-lindgren-answers-anything/
http://6thfloor.blogs.nytimes.com/2012/06/04/hugo-lindgren-answers-anything/
http://6thfloor.blogs.nytimes.com/2012/06/04/hugo-lindgren-answers-anything/
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Nas quatro matérias da Tabela 2, o Reddit foi o assunto principal, pois foi o
site que gerou o0 conteudo para as matérias. Os profissionais do The New York
Times tiveram, assim, a oportunidade de se aproximar do publico de uma
determinada comunidade, que, ndo, necessariamente, € composta por leitores do
jornal. Sendo assim, o0s conteudos dessas matérias analisadas tiveram a
participacdo direta dos usuérios do Reddit. E possivel que essas entrevistas por
IAMA tivessem 0s seguintes objetivos: buscar uma aproximacdo da comunidade do
Reddit, levando os profissionais para um “bate-papo” com o usuario, assim como é€,
comumente, feito por jornalistas no Twitter, por exemplo, ou gerar um conteudo
editorial para os blogs que nao fosse apenas relatos dos profissionais sobre o dia a
dia, escritos em primeira pessoa. Em todas as publicacées no Times sobre o IAMA
com os seus profissionais, apenas o de Nicholas Kristof ndo teve uma transcricéo da
entrevista com os usuarios do Reddit. O jornalista publicou no site do Times apenas
um aviso para que seus ‘leitores, assim como seus criticos,” visitassem o site para
pergunta-lo sobre seu trabalho.

O IAMA com o editor Hugo Lindgreen foi o segundo “bate-papo oficial do
Times no Reddit®®. As perguntas e respostas do editor foram transcritas e publicadas
no blog The 6th Floor, no dia 4 de junho de 2012. O blog é o espaco para que 0s
editores e jornalistas publiquem conteldos referentes aos bastidores da producao e
aos temas relevantes para a revista The New York Times Magazine. A matéria
informa que o IAMA foi realizado devido ao grande sucesso da entrevista coletiva
com Paul Krugman, sendo esse o primeiro profissional a realizar um “bate-papo
oficial do Times no Reddit”. O texto da postagem sobre o IAMA de Hugo Lindgreen
foi estruturado em formato de perguntas e respostas. As perguntas dos usuarios nao
foram publicadas na integra, mas foram categorizadas por tépicos. Nos textos com
as respostas de Lindgreen havia hiperlinks para as paginas do Reddit, onde estdo os
questionamentos e os debates dos usuarios. Assim, 0s internautas que acessam o
post podem ler o IAMA na integra, com todos os comentarios, no proprio site do
Reddit.

8 Segundo o blog The 6th Floor, lugar onde o contetido foi publicado, o IAMA de Paul Krugman foi o
“primeiro bate-papo oficial do The New York Times a ser realizado no Reddit” %8 (tradugdo nossa). Na
postagem com a entrevista transcrita, havia um hiperlink direcionando para o IAMA completo no
Reddit. Na transcricdo, em formato de perguntas e respostas, o nick de cada usuario que fez o
guestionamento foi incluido no texto, depois da pergunta. A postagem, porém, ndo fez parte do
corpus da pesquisa por ter sido publicada em Maio de 2012.
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O IAMA do Reddit, com Nate Silver, foi transcrito, também, em forma de
perguntas e respostas. No texto consta uma indicacdo de que os questionamentos e
as respostas foram editados para a publicagdo no blog do jornalista, o
FiveThiryEight, espacgo para assuntos sobre politica. O contetado do IAMA de David
Leonhardt foi publicado no blog em que o jornalista escreve o The Caucus, sobre
politica. A postagem foi também estruturada em forma de perguntas e respostas. No
blog, ndo havia um hiperlink direcionando o usuario para a entrevista no préprio site
do Reddit.

Figura 20 — Reprodugéo da postagem no The Caucus sobre o IAMA de David Leonhardt

DECEMBER 5, 2012, 6:03 PM | m Comment

Transcript of David Leonhardt’s Reddit Chat

By THE NEW YORK TIMES

David Leonhardt, The Times’s
Washington bureau chief, took
questions Wednesday on the popular
social news site Reddit. What follows
is an edited transcript.

Q. “You are entitled to your own
— opinion, but you are not entitled
to your own facts.” — Why in the name
of balance does the Times and really
most of the mainstream media

continue to allow politicians and
political talking heads a platform to
state things that are objectively false?

— kathygnome

A. Great topic to start with. One of the tricky issues for

— mainstream journalism is the middle ground between
undeniable fact and opinion. I won't spend too much time quoting
my old articles, today but Lessons From the Malaise seems
directly relevant to this question. In it, I wrote: “[Some] truths
may not rise to the level of two plus two equals four, but they are

Fonte: <http://thecaucus.blogs.nytimes.com/2012/12/05/transcript-of-david-leonhardts-reddit-
chat/?_php=true&_type=blogs& r=0>

O conteudo das trés postagens (a de Nicholas Kristof ndo havia transcri¢cao)
sobre os IAMAs foi de boa qualidade. As perguntas e respostas transcritas
mostraram que os redditors tiveram bons e pertinentes guestionamentos sobre os
assuntos propostos a serem debatidos e, até mesmo, sobre a imprensa tradicional.
Os jornalistas foram questionados sobre questdes como as eleicdes americanas, o
sistema politico do pais e os bastidores da producdo das noticias, utilizando
argumentos com fatos histéricos e dados para formular as perguntas. Isso fez com
gue as respostas dos jornalistas trouxessem visdes enriquecedoras sobre os temas

propostos e sanou dulvidas que pessoas, que ndo sao jornalistas, gostariam de
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saber. Podemos citar uma pergunta feita no IAMA com David Leonhardt como
exemplo: “Por que, em nome do equilibrio, os meios de comunicacédo tradicionais
continuam cedendo espaco para o pronunciamento de figuras politicas que se
baseiam em fatos objetivamente inveridicos para apoiarem suas convicgdes?”
Identificamos nestas quatro matérias que os jornalistas estdo se apropriando
do sistema do Reddit para conversarem com 0s usuarios do site. Esses casos
demonstraram que a utilizacdo de uma midia social para conversar com internautas
ndo é apenas uma tentativa de aproximacdo dos jornalistas com o publico, mas
também, € uma maneira de produzir conteido de uma nova forma, que mais parece

como uma conversa, do que um discurso.

5.1.2 O conteudo publicado no Reddit e os virais nas matérias

Em quatro diferentes matérias do The New York Times, verificamos que o
conteudo disseminado ou publicado no Reddit foi o tema principal. Na reportagem
publicada na editoria Television®?, intitulada “In a Twist on the Remix, Fans Recut TV
Series” (em traducéo, “Fas recortam séries de TV, dando novo significado ao
remix”), abordaram-se os remixes de seriados da televisdo americana feitos por fas
e publicados na internet.

Fas que reeditam as producbes audiovisuais modificando as historias
originais foi 0 assunto abordado na noticia. O caso com maior destaque, na
reportagem, foi o do usuéario do Reddit Andy Gilleand, de 26 anos, que assistiu a
todos os episédios de um seriado americano Arrested Development, e editou os
videos para que a narrativa da historia, que no seu formato original ndo esta em
ordem cronoldgica, se desenvolvesse de maneira linear. A reportagem debateu o
suposto fenébmeno ligado ao remixes e citou outros dois casos similares realizados
com outros seriados. O autor da reportagem cita que esse tipo de edicdo de
conteudo acontece gragas a “tecnologia doméstica mais sofisticada do mundo e
uma maneira simples de distribuir contetdo, em que telespectadores podem ser co-
criadores dos seus seriados favoritos” (ITZKOFF, 2013 tradugédo nossa)’®. Neste

caso, os fendmenos ligados as novas tecnologias e a intervencdo do publico nos

59 A editora Television é onde as matérias e reportagens sobre programas e shows de televisdo sédo
publicadas.

0 Ever more sophisticated home technology and simple ways to distribute content, television viewers
can be co-creators of favorite shows.
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produtos da industria foi o foco principal da reportagem. A matéria abordou os casos
de maneira informativa, descrevendo o processo dos fas e o impacto e a influéncia
do remix para a industria cultural. O Reddit foi citado como a plataforma de
publicacdo de uma das producdes amadoras dos fas.

Tabela 3 — Matérias no The New York Times sobre conte(idos ou virais publicados no Reddit

http://www.nytimes.com/

Jennifer Preston/ 2012/(_)6/23/nyregi<_)n/for- 22 de Jun. de
bullied-bus-monitor-

N.Y/ Region funds-raised-to-take- 2012

hurt-away.html

Kj Dell'Antonia/ http://parenting.blogs.nyti
Style> Blog mes.com/2013/02/13/dis | 13 de Fev. de
Motherlode counting-a-meal-for-well- 2013

behaved-kids/

http://lwww.nytimes.com/
2013/02/18/business/me

David Carr/ dia/in-omaha-manhole- | 18 de Fev. de
Business Day > fire-photo-logging-off-in- 2013
Technology P gaing
search-of-some-
clues.html

http://www.nytimes.com/
2013/06/10/arts/televisio
Dave IFZ!(OW n/arrested-development- 10 de Jun. de
Television 2013
and-game-of-thrones-

the-fans-cut.html

Fonte: A Autora (2014)

Na matéria intitulada Discounting a Meal for ‘Well-Behaved Kids' (em
traducdo, “Desconto na refeicdo para criancas bem comportadas”), a autora do blog
escreve sobre as implicagbes de uma imagem de uma nota fiscal, de um
restaurante, nos Estados Unidos, que especificava um desconto para pais com
criangas que estivessem ‘comportadas’ dentro do estabelecimento. A fotografia do
bilhete fiscal foi publicada no Reddit. A postagem no blog Motherlode, espaco
dedicado a temas envolvendo maternidade, opinou sobre a imagem e fez uma
reflexdo sobre como as criancas deveriam se comportar em um restaurante. Dois
blogs que também citaram o caso do bilhete fiscal foram mencionados na

publicacdo. A imagem da nota fiscal foi publicada no corpo da postagem. Ao que
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tudo indica, esta imagem publicada no Reddit foi reproduzida e disseminada em
diferentes sites e plataformas, e chegou ao conhecimento da autora, que a utilizou
para comentar e escrever sobre um tema relacionado ao blog. No Reddit, imagens
inusitadas e histdrias pessoais sdo frequentemente publicados no site pelo seu
carater inusitado. A imagem da nota fical foi uma das milhares de imagens enviadas
todos os dias para o site que, por ser surpreendente, traz a tona reflexdes e debates.
O blog Motherlode que tem o intuito de abordar temas de comportamento e relacées
de pais e filhos encontrou na imagem da nota fiscal, uma maneira de introduzir um

novo assunto para debate.

Figura 21 — Postagem sobre uma imagem publicada no Reddit no blog Motherlode

Motherlode OB -~
Adventures in Parenting
FEBRUARY 13, 2013, 3:10PM | m 117 Comments

Not Just a Feminine Confessions of a
Discounting a Meal for ‘Well-Behaved Kids’ Mystique’: What Hasrit Domestic Gigolo

Changed Enough for
By KJDELL'ANTONIA ‘Women and Family?

Via the Bucks blog and The , 2
N SetoTAL 2.0 FEATURED POSTS
Consumerist comes a story of a s s,

Students Who Lose Recess Are the Ones Who Need

restaurant that rewarded a family with
It Most w 40

a discount for “well-behaved kids” e A
printed right there on the receipt. e The 13-Page Preschool Application ® 100

DON'T FORGET 10 JOIN OUR HAILING That Six-Serving Bar of Marijuana Chocolate? My
The story, initially told in a reddit post | kil FR NENE TSTIGSE Son Ate It = 175
that began with a photo of the receipt Helmets: Because Their Thick Skulls Aren't Thick
and was later explained by the mother E& Enough = 35
in the family, went like this:

T 4,64
TWLOE 58-64

Fonte: <http://parenting.blogs.nytimes.com/2013/02/13/discounting-a-meal-for-well-behaved-kids/>

A matéria intitulada Logging Off to Trace a Web Photo to Its Source (em
traducdo, algo como: Desconectando-se para rastrear uma foto da web a sua
origem) também decorre de uma imagem publicada no Reddit. A imagem de um
cenario urbano foi publicada no site junto a um texto indicando que os bueiros da
cidade de Omaha, nos EUA, estariam pegando fogo. A fotografia, de autor
desconhecido, teve grande repercusséo e foi visualizada mais de 1,5 milhdo de
vezes. A reportagem do Times, sobre a imagem, contou a histéria de um repérter de
um jornal americano que foi atrds das informacdes e apurou os fatos sobre a
fotografia publicada no Reddit, descobrindo quem havia tirado a foto e desvendando
a verdadeira historia do momento em que a imagem foi registrada. Na verdade, 0s
bueiros da cidade de Omaha néo estariam pegando fogo, como indicava a foto no
Reddit. A matéria descreveu os procedimentos que levou o jornalista a descobrir
que, na verdade, os bueiros de Omaha néo estavam pegando fogo como havia sido
publicado no Reddit. No texto ha a seguinte colocagao: “ainda que os jornais diarios

estejam ameacados, eles continuam tendo valor na narrativa informacional”. Vimos


http://parenting.blogs.nytimes.com/2013/02/13/discounting-a-meal-for-well-behaved-kids/
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gue a abordagem principal da matéria foi informar a verdadeira historia da imagem,
gue havia viralizado, disseminando uma informacéo falsa. Pelo tom utilizado pelo
autor para escrever o texto, identificamos que a matéria tratou-se de um
esclarecimento de uma informacdo disseminada como verdadeira pelas midias
sociais, e de maneira subjetiva, fez uma critica ao modo como fatos inveridicos sao
facilmente tidos como verdadeiros nessas plataformas, até que alguém, prove o

contréario.

Figura 22 — Imagem da matéria "Logging Off to Trace a Web Photo to Its Source”

THE MEDIA EQUATION

Logging Off to Trace a Web Photo to Its Source

Fonte: < http://www.nytimes.com/2013/02/18/bhsiné;s/media/in—omaha—manhoIe—fire—photo—Iogging-
off-in-search-of-some-clues.htm|>

Na matéria publicada, no dia 22 de junho, na editoria de assuntos regionais
do jornal, as consequéncias de um video viral foram noticiadas. A matéria informa
sobre a grande quantia de dinheiro arrecadada por usuarios em uma campanha que
comecou pelo Reddit. Em torno de U$ 600,000 foram destinados a uma mulher
americana que apareceu sendo humilhada por adolescentes em um video publicado
e disseminado na web. O video teve milhBes de visualizacbes e comoveu a
comunidade do Reddit pela crueldade das criangas. A matéria consistiu em
acompanhar a sucessdo dos fatos apds a viralizacdo desse video comovente e
trouxe declaracbes de criancas envolvidas no caso, assim como dos
superintendentes das escolas onde eles estudam. Nesse caso, vimos que um video
e a acdo dos usuario do Reddit para ajudar na arrecadacao do dinheiro configuram o
conceito de webacontecimento. O desenvolvimentos dos fatos e as consequéncias
desse webacontecimento foram noticiados pelo The New York Times. Apesar de que

0 video, por ser comovente e denunciar um tipo de violéncia psicoldgica praticada
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por criangas, teria grandes chances de ser noticiado pela imprensa tradicional, a
sucessao de acontecimentos envolvendo o caso desenvolveu-se pela web. O Times
ndo apenas noticiou sobre o video, mas também, sobre a arrecadacgéo de dinheiro
gue foi organizada pelo Reddit.

5.1.3 Casos Creepshots, Maratona de Boston e Aurora

Chamamos de caso Creepshots os acontecimentos que surgiram e deram
destaque ao Reddit, na imprensa internacional, envolvendo uma reportagem
publicada pelo site americano Gawker (CHEN, 2012), em outubro de 2012, que
desmascarou o maior “troll”™* como o site Gawker chamou o usuério do Reddit
violentacrez. Esse redditor criou inUumeros subreddits de cunho pornogréafico e

discriminatorio que eram abastecidos com conteudos abusivos e até mesmo ilegais.

Tabela 4 — Matérias sobre o caso Creepshots no The New York Times

David Carr/ http://mediadecoder.blogs.n | 16 de Out. de

Business Day ytimes.com/2012/10/16/cnn | 2012
>Media and -to-interview-Reddits-

Advertising >Blog | violentacrez-a-troll-comes-

Media Decoder out-from-under-the-bridge/

Jenna Wortham/ http://www.nytimes.com/20 | 21 de Out. de
Business Day > 12/10/21/technology/a- 2012
Technology Reddit-forum-prompts-
guestions-of-where-to-
draw-a-line.html

Fonte: A autora (2014)

Um dos subreddits polémicos era o /r/creepshots, destinado a publicacéo de
fotos com apelo sexual de mulheres sem a autorizacdo devida das pessoas
fotografadas. A reportagem do Gawker revelou a identidade e a vida de violentacrez,

um americano de 49 anos que, apos a exposicdo do caso, foi demitido de seu

1 O troll segundo Amaral (2006) é o termo usado em foruns e listas de discussdes na internet, mas
logo foi se popularizando para outros sites e outras comunidades, para se referir a uma pessoa que
posta mensagens ofensivas ou atrapalha as discussées. O termo seria baseado no troll do folclore
escandinavo, um ser horrendo e anti-social.
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emprego. O usuario, segundo reportagem do Gawker, era um mais “‘repugnantes,
mas ao mesmo tempo mais amados do Reddit”.

Em uma das matérias sobre o caso publicada na editoria de Tecnologia do
jornal, com o titulo “When the Web’s Chaos Takes an Ugly Turn” (em tradugao, seria
algo como: “Quando o caos da Web toma rumos deturpados”) a autora introduz a
histéria de violentacrez fazendo referéncia a um livro do ano de 1961, que discorria
sobre o caos organizado de pessoas, ideias e negécios que se instauram nas
cidades mais desenvolvidas. O caos das cidades é comparado ao que acontece no
mundo digital.

A autora logo introduz o assunto e explica que o Reddit, um site social de
noticias, que permite que os usuarios criem e administrem comunidades sobre
qualguer assunto, tem sido altamente criticado por um de seus subtopicos, o
Irlcreepshots. Segundo a autora, 0 caso trouxe a tona um debate em torno de:
liberdade de expresséao, direitos digitais, comunidades e censura. A reportagem cita
as politicas do Reddit e traz o depoimento de um professor de Sociologia que
declara algo nas linhas de: “se a internet ndo crescer, o governo vai ter que limitar,
nao s6 as coisas ruins, mas as coisas boas também”. A imagem principal da matéria
€ uma ilustracdo que representa o caos retratado pela autora no inicio do texto. O
ambiente da cidade, na imagem, é dividido por médos em teclados de computadores,
e na parte inferior, existe um ambiente sombrio e escuro, onde telas de

computadores mostram faces e pessoas com expressdes de desespero e de amor.

Figura 23 — reproducéo de ilustragdo da matéria do The New York Times

Fonte: < http://www.nytimes.com/2012/10/21/technology/a-Reddit-forum-prompts-questions-of-
where-to-draw-a-line.htm|>
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Ja a postagem no blog Media Coder sobre o caso Creepshots anunciou que o
canal de televisdo CNN entrevistaria 0 homem por tras dos subreddit /r/creepshots.
Essa matéria do Times explica o caso polémico do subreddit e menciona a
entrevista do presidente Obama no IAMA, para contextualizar o tamanho e a
influéncia do Reddit. Um dos depoimentos da matéria é do repérter do Gawker, que
investigou o usuario violenteacrez e revelou a identidade do homem. O reporter do
site declarou ndo entender a l6gica dos usuarios do Reddit por quererem manter a
identidade do homem que divulgava fotos de cunho sexual de mulheres sem a
devida autorizacdo. O autor da matéria elenca os temas que esse caso especifico
teria trazido a tona: anonimato na internet e responsabilizacdo dos sites por aquilo
que 0s usuarios publicam, privacidade na internet e liberdade de expressdo e o
conceito de comunidade.

Na cobertura do caso Creepshots, constatamos que a identificacdo de um
usuario, taxado de repugnante pelo Gawker, e a repercussado dos subreddits criados
por ele pautaram a imprensa tradicional. Uma das grandes dificuldades da era
digital, segundo a reportagem“When the Web’s Chaos Takes an Ugly Turn”, seria
regulamentar o contetdo pornografico e ilegal nessas plataformas. Para a autora, a
intervencdo governamental torna-se quase que imprescindivel se os sites de midias
sociais ndo tomarem providéncias para controlar a publicacdo desse tipo de
material. A cobertura do Times alertou sobre os desafios da lei na era digital e os
atos imorais e ilegais que surgem em sites como o Reddit, que podem apresentar
uma certa ameaca ao bem estar da populacéo.

No caso Maratona de Boston, as matérias publicadas no site do The New
York Times também se referem a uma polémica envolvendo o Reddit. No dia 15 de
Abril de 2013, duas bombas caseiras explodiram em meio a multiddo que assistia a
chegada dos atletas na Maratona de Boston, um evento tradicional da cidade. Trés
pessoas morreram e mais de 200 pessoas ficaram feridas. Enquanto a policia
americana, e até mesmo a imprensa, buscava 0s possiveis suspeitos, usuarios do
Reddit criaram um subreddit, o /r/findbostonbombers, para encontrar os culpados.
Os usuarios comegaram uma ‘investigagéo’ analisando fotos do evento e procurando
nas imagens pessoas suspeitas que pudessem estar carregando bombas. Fotos de
pessoas inocentes e que ndo tinham qualquer ligacdo com o crime tiveram suas
informacfes expostas e disseminadas no Reddit. Hoje, esse subreddit ndo é mais

visivel ao publico, apenas para os seus moderadores.
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Tabela 5 — Matérias sobre o caso Maratona de Boston no The New York Times

http://bits.blogs.nytimes.com/20

Nick Bilton/ 13/04/22/knowing-where-to- 22 de Abr.
Bits focus-the-wisdom-of-the- de 2013
crowds/
Leslie Kaufman/ http://www.nytimes.com/2013/0
Business Day> 4/29/business/media/bombings- | 29 de Abr.
Media and trip-up-Reddit-in-its-turn-in- de 2013
Advertising spotlight.html

Fonte: A autora (2014)

O The New York Times, no periodo analisado de um ano, publicou duas
reportagens sobre o subreddit para encontrar os culpados pelo atentado da
Maratona de Boston. Uma das reportagens afirma que o Reddit ganhou a atengéo
gue gueria, mas ndo de maneira positiva. Na reportagem, a reporter conta um pouco
da histéria do Reddit e insere depoimentos de Erik Martin, gerente do site, sobre o
acontecimento. A foto principal da reportagem é de Martin, em frente ao computador.
No texto da reportagem consta que o Reddit “nunca pretendeu ser uma organizagao
de noticias, mas, ao mesmo tempo em que estd se tornando influente e grande, o
resto do mundo espera que o0 site tenha mais responsabilidade”. Um professor
americano de Comunicacéo € uma das fontes da reportagem e alegou que o Reddit
€ um “tipo de subcultura que estava pronta para ser mainstream, pena que foi em

um momento como esse”.

Figura 24 — Reproducéo de reportagem do The New York Times
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Fonte: <http://www.nytimes.com/2013/04/29/business/media/bombings-trip-up-Reddit-in-its-turn-in-
spotlight.htmI>
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A matéria cita a compra do Reddit pela Condé Nast, o numero de
visualizacbes mensais e se refere ao site como “um lugar onde jovens descobrem
tendéncias que ndo estdo nos sites mainstream”. A autora da matéria também cita o
subreddit /r/jailbait (criado pelo usudrio violentacrez) como outro escandalo
envolvendo o site. No final, um ativista entrevistado pelo jornal compara a postura do
Reddit, que se desculpou ao publico e aos prejudicados pelo tépico
Irlfindbostonbombers, com a do jornal The New York Post, que publicou uma foto
errada de um inocente, foi processado judicialmente e nao teria emitido uma
declaracéo oficial a respeito do erro.

A segunda reportagem sobre o caso da Maratona de Boston tem como tema
central a inteligéncia coletiva do Reddit, que se prop6s a uma “cacada as bruxas na
internet”, como foi chamado na reportagem, para identificar o suspeito pelo atentado
na cidade de Boston. A reportagem cita que os redditors procuravam pessoas com
mochilas ou com aparéncia suspeita. A autora da matéria argumenta que as
informagdes publicadas no Reddit chegaram ao jornal nova-iorquino The New York
Post, que publicou imagens de pessoas inocentes erroneamente. Segundo a autora
do texto, “a diferenga é que veiculos como a CNN, a The Associated Press ou o The
New York Post podem ser responsabilizados pelo que aconteceu, 0 que,
dificilmente, poder4 acontecer com o usuario comum da internet que publicou
informacgdes pessoais de pessoas inocentes erroneamente”. No final do texto, consta

gue a matéria foi atualizada para incluir o pedido de desculpas do Reddit.

Tabela 6 — Matéria sobre o caso Aurora

. http://bits.blogs.nytimes.co
Brian X. Chen/ m/2012/07/23/Reddit. 23 de Jul. de

Bits aurora-shooter-aff/ 2012

Fonte: A autora (2014)

No caso Aurora, a abordagem do The New York Times foi diferente da
abordagem utilizada no caso Creepshots. O caso Aurora € como chamamos a agao
dos usuérios do Reddit que recolheram informacdes e noticias sobre uma tragédia
no estado do Colorado, nos Estados Unidos. Em julho de 2012, um atirador abriu
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fogo dentro de um cinema da cidade de Aurora matando 12 pessoas e deixando 70
feridas.

A reportagem do Times intitulada “How Reddit Scooped the Press on the
Aurora Shootings” (em traducdo, “Como o Reddit furou a Imprensa no tiroteiro em
Aurora”) aborda o topico no Reddit que apurou, em tempo real, e com a colaboracao
dos usuérios, uma linha do tempo de informacdes sobre a tragédia. O texto da
matéria inicia com a apresentacdo de Morgan Jones, o autor do topico, um jovem de
18 anos que, ao ouvir o que tinha acontecido em sua cidade, comecou a recolher
informacdes e publica-las no Reddit. Na imagem principal da matéria, Jones aparece
em frente a um computador.

A reportagem explica que a linha do tempo construida por Jones tinha
tweets’?, informagdes da policia e noticias. Segundo a reportagem, a midia
tradicional ndo conseguiu achar rastros do atirador suspeito na web, mas Jones e a
comunidade do Reddit encontraram um perfil do suspeito em um site de
relacionamento adulto. Logo apds a comunidade do Reddit publicar e disseminar o
perfil do suposto atirador, varias outras midias tradicionais, como a CNN, noticiariam
a existéncia de um perfil pessoal do suspeito na internet. No final da reportagem, um
depoimento de Jones revelou: “é estranho, um site como o Reddit, que seria para
agregar noticias, estar fornecendo as noticias.” Nesse caso, identificamos que o
subreddit coletivo para apurar informacfes da tragédia foi o foco principal da
matéria. Constatamos, que, novamente, houve uma comparacdo entre 0S meios
tradicionais de fazer jornalismo e os meios emergentes, onde pessoas leigas podem

fazer um trabalho jornalistico de apuracéo de fatos.

5.1.4 O IAMA de Obama no Reddit

O IAMA de Obama, no Reddit, em agosto de 2012, foi noticiado pelo Times
em uma Unica matéria, que nao apresentou a transcricdo de perguntas e respostas
do presidente Americano, diferentemente das postagens publicadas sobre o IAMA
com profissionais do Times, por exemplo. A matéria, porém, continha hiperlinks para
o site do Reddit onde havia, na integra, as perguntas e respostas do presidente. O

texto comeca situando o leitor sobre 0 que aconteceu: “enquanto grande numero de

2 Tweets sdo postagens do microblog Twitter.
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reporteres e politicos estava na Convengdo Republicana, o Presidente Obama
tomou outro rumo e foi para o Reddit”. No texto, havia os principais temas das
perguntas direcionadas ao presidente, como liberdade na internet e exploracéo

espacial.

Tabela 7 — Matéria sobre o IAMA de Obama

http://bits.blogs.nytimes

.com/2012/08/29/presid

ent-obama-will-take- 20 de Ago. de 2012
guestions-from-the-
internet-on-Reddit/

Jenna Wortham/
Bits

Fonte: A Autora (2014)

A reportagem se referiu ao IAMA como um dos tdpicos mais populares do
Reddit e citou celebridades que ja foram entrevistadas pela comunidade. A Unica
resposta transcrita foi para a pergunta: qual a decisao mais dificil que vocé teve de
tomar enquanto presidente? A foto escolhida para a matéria é a do presidente
Obama sentado em frente computador, que seria o registro do momento. Na
legenda da fotografia consta que essa seria a prova do Reddit de que era,
realmente, o presidente Obama respondendo as perguntas dos redditors.

A matéria sobre o IAMA de Obama foi tratada de maneira superficial.
Constatamos que o objetivo do jornal era apenas informar sobre o acontecimento. O
Times ndo fez ao menos uma apuragdao aprofundada dos temas tratados na
entrevista coletiva do Reddit ou tampouco uma analise critica sobre o IAMA,
oferecendo subsidios para o leitor interpretar essa acdo do presidente e as suas

respostas.
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Figura 25 — reproducéo da foto e legenda de matéria do Times

Reddit pointed to this photo as
evidence that President Obama was
actually answering questions.

Fonte: <http://bits.blogs.nytimes.com/2012/08/29/president-obama-will-take-questions-from-the-
internet-on-Reddit/>

5.1.5 A ascensédo do Reddit

O Reddit também foi noticia no The New York Times pelo seu crescimento em
namero de usuarios e visualizagdo de paginas. A matéria intitulada “Left Alone by Its
Owner, Reddit Soars” (em traducéo, “Abandonado por seu dono, o Reddit decola”)
informa que o Reddit “decolou” apds ser deixado por seus donos, uma referéncia a
venda para a Condé Nast. A matéria traca o histérico do Reddit, cita a entrevista de
Obama no IAMA, a linha do tempo sobre a tragédia no Colorado e o grande numero
de usuarios ativos, que seriam mais de 20 milhdes por més. Devido a essa
sequéncia de acontecimentos envolvendo o Reddit, o proprio site foi noticia. O
Times deu destaque ao Reddit como um site que estaria despontando no cenério
mundial, abordando-o como se fosse uma espécie de novidade do mundo digital,
ainda pouco desconhecida do publico leitor do Times.

Na matéria com o titulo “Ellen Pao, Who Sued Kleiner Perkins, Joins Reddit”
(em traducgao, “Ellen Pao, que processou Kleiner Perkins, integra o Reddit”), o Reddit
foi noticia devido a repercusséao do caso envolvendo Ellen Pao, uma ex-funcionaria
de uma grande empresa do Vale do Silicio, que processou seu antigo empregador
por assédio, segundo o Times. A matéria anunciou que Ellen seria a nova
funcionaria do Reddit, traz um hiperlink para o blog do Reddit sobre a nova

contratacdo e cita os subreddits favoritos de Ellen Pao. Nessa matéria, o Reddit
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estaria sob os holofotes por contratar a mulher que teria enfrentado uma grande

empresa no Vale do Silicio.

Tabela 8 — Matérias sobre o site Reddit com abordagem empresarial

http://www.nytimes.com/2

David Carr/ 012/09/03/business/media
Business Day>Media [Reddit-thrives-after- 03 de Set. de 2012
and Advertising advance-publications-let-

it-sink-or-swim.html? r=0

http://bits.blogs.nytimes.co
m/2013/04/11/ellen-pao-
who-sued-kleiner-perkins- 11 de Abr. de 2013

joins-Reddit/

David Sreitfeld/
Bits

Fonte: A autora (2014)

5.1.6 Resultados da analise do The New York Times

Foi surpreendente identificar que no The New York Times, os IAMAS com 0s
proprios jornalistas e editores da casa compdem quatro das 16 publicacdes que
foram analisadas. Isso demonstra que o Reddit esta sendo visto pela imprensa como
uma ferramenta poderosa de aproximacdo com o publico. Pode ser que o IAMA
tenha sido uma estratégia para inserir 0s jornalistas nesse ambiente, ou que apenas
tenha sido uma nova maneira de produzir conteado editorial e publicizar a opinido e
o trabalho dos jornalistas, fugindo do tradicional relato em primeira pessoa. A
insercao dos jornalistas do Times, no Reddit, demonstra a necessidade da imprensa
de se aproximar de publicos ainda pouco compreendidos ou, supostamente, novos,
mas que possuem grande influéncia e poder organizacional. Assim como 0s
jornalistas se utilizam sites como o Twitter para fazer relatos e interagir com seus
seguidores, os jornalistas do Times enxergaram nos IAMAs a maneira mais
apropriada de fazer essa aproximacédo, que resultou no conteudo para a publicagédo
de trés matérias.

Outro resultado significativo para a nossa pesquisa foi a atencdo dada a dois
casos especificos: os casos Maratona de Boston e Creepshots. Os demais
acontecimentos ou conteudos do Reddit tiveram apenas uma matéria cada um a seu

respeito; ja esses dois casos, tiveram duas. Em ambos os casos, o Reddit foi noticia


http://www.nytimes.com/2012/09/03/business/media/reddit-thrives-after-advance-publications-let-it-sink-or-swim.html?_r=0
http://www.nytimes.com/2012/09/03/business/media/reddit-thrives-after-advance-publications-let-it-sink-or-swim.html?_r=0
http://www.nytimes.com/2012/09/03/business/media/reddit-thrives-after-advance-publications-let-it-sink-or-swim.html?_r=0
http://www.nytimes.com/2012/09/03/business/media/reddit-thrives-after-advance-publications-let-it-sink-or-swim.html?_r=0
http://www.nytimes.com/2012/09/03/business/media/reddit-thrives-after-advance-publications-let-it-sink-or-swim.html?_r=0
http://bits.blogs.nytimes.com/2013/04/11/ellen-pao-who-sued-kleiner-perkins-joins-reddit/
http://bits.blogs.nytimes.com/2013/04/11/ellen-pao-who-sued-kleiner-perkins-joins-reddit/
http://bits.blogs.nytimes.com/2013/04/11/ellen-pao-who-sued-kleiner-perkins-joins-reddit/
http://bits.blogs.nytimes.com/2013/04/11/ellen-pao-who-sued-kleiner-perkins-joins-reddit/
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devido a acdo imoral ou ilegal de seus usuarios. Burgess e Green (2009), ao
escreverem sobre a cobertura midiatica tradicional em torno do Youtube,
constataram que a imprensa destacava em maior parte, acontecimentos ou acoes
gue nao condiziam com o comportamento geral da comunidade. A publicacdo de
informacbes pessoais, como endereco ou nome completo de qualquer pessoa, é
proibida pelo préprio Reddit, segundo as regras do site, ou seja, € um
comportamento n&o aceito na comunidade. A escolha das fontes e as referéncias ao
Reddit feitas nas matérias sobre os dois casos abordavam especificamente o
aspecto negativo da acao coletiva da comunidade.

Na matéria intitulada “When the Web’s Chaos Takes an Ugly Turn”, uma das
fontes entrevistadas para falar sobre a “inteligéncia coletiva e cadtica” do Reddit,
declarou que o site seria a “espinha dorsal secreta da internet”. A reportagem com o
titulo “Bombings Trip Up Reddit in Its Turn in Spotlight” caracteriza o Reddit como
uma subcultura. Ainda que o termo subcultura tenha diferentes bases e conceitos
tedricos, subculturas, segundo Gelder e Thornton (1997), seriam grupos de pessoas
que possuem algo em comum e que os diferencia de maneira significante de outros
membros de grupos sociais. Nas subculturas os membros encontrariam as solucdes
culturais para expressarem-se de uma maneira que seria considerada depravada ou
imoral fora do seu ambiente cultural. As subculturas seriam grupos sociais com
percepcdes morais e comportamentais diferentes dos ideiais e morais pregados pela
cultura normativa. A distincdo destes grupos, conceituados como subculturas,
estariam na alteridade de uma cultura ou sociedade mais ampla.

Mesmo assim, é inegavel que, ainda em setembro de 2012, pouco tempo
depois do IAMA com o presidente Obama no Reddit e boom do caso Creepshots, 0
jornal notou a ascensao do site ao publicar a reportagem “Left alone by its owners,
Reddit soars”. A matéria tratou exclusivamente do crescente nimero de usuarios e,
até mesmo, de acontecimentos (ou webacontecimentos) provenientes do Reddit,
gue penetram na consciéncia publica, deixando- o em evidéncia.

Um IAMA com o presidente Obama, certamente, colocaria o0 Reddit sob os
holofotes do mundo inteiro, mas o acontecimento, como o noticiado pelo The New
York Times, na editoria de Tecnologia do jornal, teve tom informativo e foi pouco
aprofundado. A matéria nem ao menos transcreveu as respostas e as perguntas da
entrevista, apenas noticiou o fato do presidente der respondido as perguntas dos

Redditors. Analisando o topico original do IAMA de Obama, identificamos diversos
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topicos e declaracbes do presidente que seriam noticia, talvez, se ndo fossem
publicados no Reddit. Detectamos uma desconfianca por parte do jornal The New
York Times quanto a credibilidade do Reddit ou uma falha para compreender melhor
e buscar conteudo jornalistico proveniente desse acontecimento. Pode ser, também,
que esse comportamento sinalize um posicionamento do jornal americano de
considerar o Reddit um concorrente em potencial na disputa pela aten¢éo do publico
e pelas informacdes exclusivas.

Analisando as publicagbes do The New York Times vimos, também, que a
imprensa ainda faz comparacdes entre a midia tradicional e o chamado “publico na
internet” como fontes de transmissdo e disseminacado de informacdes corretas. O
The New York Times, mesmo sendo um veiculo com grande foco no
desenvolvimento digital, vimos em duas matérias, que o papel da imprensa
tradicional e o compromisso com a apuracdo de informacdes corretas foram
exaltados ao citar os casos em que fatos inveridicos foram disseminados como
verdadeiros por usuarios comuns da internet. Para o jornal, sites como o Reddit ndo
devem ser considerados fontes confiaveis, mas, sim, a imprensa. Esse
posicionamento do jornal € bastante utépico, considerando que nem a imprensa esta
livre de erros.

Enquanto o papel da imprensa é bastante questionado, no atual cenario de
convergéncias midiaticas, vemos que, em algumas reportagens, a big media busca
legitimar sua funcéo na sociedade e, em outras, aponta as midias sociais e as novas
tecnologias como ferramentas que poderiam, até mesmo, superar em velocidade e
apuracao as coberturas noticiosas da imprensa, como vimos no caso Aurora. Nesse
caso, O autor exaltou a acdo coletiva dos Redditors que se reuniram
organizadamente para recolher informacdes sobre a tragédia na cidade. As
informacdes foram atualizadas a medida em que aconteciam, formando uma
narrativa de informagbes, comentarios, servigos, listas de feridos e mortos,
distribuidas em 14 paginas. O usuario que se propds a organizar esse ‘mutirdao’ de
informacBes chegou a especificar no topico chamado Compreehensive Timeline
Aurora Massacre, onde as informacdes eram reunidas, que preciséo e transparéncia
eram prioridades.

Na analise, vimos que, apesar de o Reddit ser um espaco que valoriza o
conteudo dos usuarios, poucas informacdes ou conteudos publicados pelos

Redditors, além dos casos, anteriormente citados, foram abordados pelo jornal. Na
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reportagem sobre a foto dos bueiros de Omaha, o foco principal seria o papel da
imprensa de averiguar a veracidade das informacdes disseminadas pela internet.
Desse modo, nos propusemos também, a analisar os termos e descricdes usados
pelos autores das matérias para se referir ao Reddit. As publicagbes continham
diversos termos e referéncias para situarem o leitor sobre o site. Abaixo, listamos

expressoes e referéncias ao Reddit extraidas das matérias da analise.

1. social networking site (site de rede social).

2. home of the popular Ask Me Anything chats (o lugar do popular bate-papo Ask
Me Anything).

3. popular social news site (popular site social de noticias).

4. a social media and entertainment site (um site de midia social e
entretenimento).

5. the popular community and social news web site (o popular site social de
noticias e comunidade).

6. essentially an updated version of the electronic bulletin board in which
registered users, anonymous or otherwise, can post a comment or a link on a
topic deemed worthy (essencialmente, uma versao atualizada de um Bulletin
Board em que usuarios registrados ou anénimos podem postar um
comentario ou um link abaixo de um topico que consideram importante).

7. avast social site that is a staple of digital life for the young and connected, but
less well known among grown-ups (um vasto site social que é basico para a
vida digital dos jovens e dos conectados, mas menos conhecido entre os

adultos).

Essa lista de termos nos indica que a fun¢éo do site ainda nédo é bem definida ou
conhecida pelos autores das matérias analisadas do The New York Times. No
contexto da cada matéria, os termos foram utilizados para informar o leitor sobre o
site, que supostamente, ndo seria conhecido entre o publico adulto. Nas matérias
analisadas do Times, o formato do Reddit e 0 seu potencial ainda € uma incognita.
Para alguns autores, &€ um site de rede social e, para outros, uma nova verséo de
um BBS. Isso, pela nossa interpretacdo, ainda demonstra um afastamento da midia
tradicional do Reddit e uma abordagem que falha em compreender a ferramenta e

suas caracteristicas exclusivas.
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5.2 O REDDIT NAS MATERIAS DO GLOBO

O Globo é um jornal diério de noticias do Rio de Janeiro. Fundado em 1925, o
Globo € o terceiro maior jornal diario em circulagdo no Brasil (ANJ, 2012). O
periodico faz parte das Organizacdes Globo, maior conglomerado de midias do pais.

O jornal langou-se na web em 1996, com o site Globo On, a versao digital do
jornal. No ano de 2013, o site do Globo atingiu o0 nimero de um bilhdo de paginas
visualizadas, e 0 acesso ao conteudo € limitado para ndo assinantes da plataforma
digital (INFOGLOBO, 2014). O jornal, por ser das Organizacdes Globo, tem suas
noticias exibidas no portal Globo.com. O portal € o sexto site mais visitado do pais
(ALEXA, 2014). As principais editorias do jornal na web s&o: Pais, Rio, Economia,
Mundo, Tecnologia, Esportes e Cultura.

A seguir, apresentamos a analise das matérias com proveniéncia no Reddit,

publicadas no site do jornal Globo. No total, encontramos 35 matérias.

5.2.1 O Reddit como fonte de conteudo insadlito

No site do jornal O Globo, selecionamos 35 matérias para analisar. Desse
total, 25 eram postagens no blog Page Not Found’®. O autor das postagens é o
jornalista Fernando Moreira. No blog, uma descricédo informa que o Page Not Found
€ o lugar para noticias bizarras, inusitadas, curiosas e diferentes de todas as partes
do mundo. O grande destaque editorial dado a esse blog na pagina principal do site
do jornal O Globo é bastante evidente. Como podemos ver na Figura 26, todos os
pequenos blocos com fotos e textos, abaixo da imagem maior, continham links para
as postagens do blog Page Not Found. Os blocos com os links ndo possuiam
nenhum tipo de indicacdo que o conteudo seria proveniente de um blog do jornal e

ndo de uma editoria de noticias.
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Figura 26 — Pagina inicial do Site do jornal O Globo no dia 15 de fevereiro, de 2014.
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Fonte: < http://oglobo.globo.com/ >

Sendo assim, o blog Page Not Found seria uma espécie de editoria para
assuntos insdlitos, ou temas, que, geralmente, ndo se encaixariam nas demais
secOes do jornal na web. No periodo de um ano, identificamos que o blog Page Not
Found utiliza imagens e textos do Reddit nas postagens.

Entre as 25 postagens que analisamos do blog do jornalista Fernando Moreira
estdo algumas intituladas: “Mulher barbada chama atengcdo na web”, "Formando
ganha stripper de presente diante de pais e avés" e “Foto de bebé preguica postada
em site se torna viral”. O motivo da publicagdo dessas postagens foi a repercussao
gue o0 assunto teve no site do Reddit por ser curioso, ou inusitado, ou por fugir a

normalidade.

Tabela 9 — Postagens analisadas do blog do jornalista Fernando Moreira

Titulo Autor/Secéao Disponivel em: Data da
publicacéo:

http://oglobo.globo.com/

Fernando Moreira/ blogs/pagenotfound/post

Amor Viral Blongigg Not s/2012/12/13/amor-viral- 10 ngSlezzt. de
478825.asp

http://oglobo.globo.com/

o N . blogs/pagenotfound/post
Foto hilaria de bebé | Fernando Moreiral | ‘<5015 09/14/foto-hilaria- | 14 de Set. de

para passaporte faz Blog Page Not de-bebe-para 2012
. -para-
sucesso na web Found

passaporte-faz-sucesso-
na-web-465432.asp



http://oglobo.globo.com/blogs/pagenotfound/posts/2012/09/14/foto-hilaria-de-bebe-para-passaporte-faz-sucesso-na-web-465432.asp
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Titulo Autor/Secéo Disponivel em: Data da
publicacéo:
http://oglobo.globo.com/
. blogs/pagenotfound/post
Mulher barbada chama Fernando Moreira/ s/2012/09/26/mulher- 26 de Set. de
~ Blog Page Not
atencao na web barbada-chama- 2012
Found
atencao-na-web-
467257.asp
http://oglobo.globo.com/
. Fernando Moreira/ | blogs/pagenotfound/post
Gato aborrecido’ faz Blog Page Not 5/2012/09/30/gato- 30 de Set. de
sucesso na web - 2012
Found aborrecido-faz-sucesso-
na-web-467900.asp
http://oglobo.globo.com/
~ . blogs/pagenotfound/post
Céao resgata bezerro e Fernando Moreira/ </2012/09/30/ca0- 30 de Set. de
serecusaa Blog Page Not
resgata-bezerro-se- 2012
abandona-lo Found
recusa-abandona-lo-
467906.asp
http://oglobo.globo.com/
Professor surta em Fernando Moreira/ | blogs/pagenotfound/post 04 de Out. de
salade aulaetiraa Blog Page Not s/2012/10/04/professor- 2012 '
roupa Found surta-em-sala-de-aula-
tira-roupa-468526.asp
http://oglobo.globo.com/
Restauracao blogs/pagenotfound/post
& Fernando Moreira/ | s/2012/10/05/restauraca
desastrosa de afresco 05 de Out. de
oo . Blog Page Not o-desastrosa-de-
inspira fantasia para o P : 2012
Found afresco-inspira-fantasia-
Halloween
para-halloween-
468737.asp
http://oglobo.globo.com/
. blogs/pagenotfound/post
Surfistas fazem Fernando Moreira/ s/2012/11/16/surfistas-
descoberta 16 de Nov. de
e Blog Page Not fazem-descoberta-
arqueoldgica: féssil de - - 2012
; . Found arqueologica-fossil-de-
baleia extinta - -
baleia-extinta-
475279.asp
http://oglobo.globo.com/
. blogs/pagenotfound/post
S tl:iorn;?rédeo ?sggrie Feé?oang(; I\{elolilec;':a/ s/2012/12/07/formando- 07 de Dez. de
PP P 9rag ganha-stripper-de- 2012

diante de pais e avés

Found

presente-diante-de-pais-
avos-478065.asp
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http://oglobo.globo.com/
. blogs/pagenotfound/post
Foto de gays barbudos | Fernando Moreira/ 5/2012/12/11/foto-de- 11 de Dez. de
se casando faz Blog Page Not
gays-barbudos-se- 2012
sucesso na web Found
casando-faz-sucesso-
na-web-478516.asp
http://oglobo.globo.com/
. . blogs/pagenotfound/post
Pastor rejeita dar Fernando Moreira/ | =g n513/00/01/pastor- | 01 de Fev. de
gorjeta e diz: 'Eu dou a Blog Page Not — " -
\ rejeita-dar-gorjeta-diz- 2013
Deus 10% Found
eu-dou-deus-10-
484791.asp
http://oglobo.globo.com/
. , . blogs/pagenotfound/post
Condenada Atraente’ | Fernando Moreira/ | Jo513/04/05/condenada | 05 de Abr. de
que virou meme tem a Blog Page Not -
. . -atraente-gue-virou- 2013
identidade revelada Found - -
meme-tem-identidade-
revelada-492350.asp
http://oglobo.globo.com/
. Fernando Moreira/ | blogs/pagenotfound/post
Mulher teria achad(3 Blog Page Not s/2013/04/15/mulher- 15 de Abr. de
cobra em saco de pao - 2013
Found teria-achado-cobra-em-
saco-de-pao-493466.asp
http://oglobo.globo.com/
. . , . blogs/pagenotfound/post
Arraia sorndent(_a Fernando Moreira/ </2013/04/18/arraia- 18 de Abr. de
comendo alface vira Blog Page Not -
. sorridente-comendo- 2013
celebridade na web Found - -
alface-vira-celebridade-
na-web-493821.asp
http://oglobo.globo.com/
. . . blogs/pagenotfound/post
Jipe-robo da NASA faz | Fernando Moreira/ | o013 04 2a/lipe-robo- | 24 de Abr. de
desenho de 'pénis' na Blog Page Not
. da-nasa-faz-desenho- 2013
superficie de Marte Found d - —
e-penis-na-superficie-
de-marte-494415.asp
http://oglobo.globo.com/
. . blogs/pagenotfound/post
St(;:rpeptzr poorfjf;o(;gi)‘(’ae Feélnoangg |v|eo|$)|:a/ s/2013/04/25/stripper- | 25 de Abril de
gor) 9 9rag posta-foto-de-gorjeta- 2013

web 'com inveja’

Found

gorda-deixa-web-com-
inveja-494530.asp
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http://oglobo.globo.com/
Motoristas provocam . blogs/pagenotfound/post
revoltas apés Fernando Moreira/ s/2013/04/27/motoristas- 04 de Abril de
. Blog Page Not
estacionar sobre provocam-revolta-apos- 2013
, Found -
tumulos estacionar-sobre-
tumulos-494773.asp
http://oglobo.globo.com/
" . . blogs/pagenotfound/post
Foto de bebé preguica | Fernando Moreira/ | =g 501 3/05/13/f010-de- | 13 de Maio de
postada em site se Blog Page Not -
. bebe-prequica-postada- 2013
torna viral Found - -
em-site-se-torna-viral-
496487.asp
http://oglobo.globo.com/
. . Fernando Moreira/ | blogs/pagenotfound/post .
Harlem Shake qugse Blog Page Not s/2013/05/13/harlem- 13 de Maiode
acaba em tragédia 2013
Found shake-quase-acaba-em-
tragedia-496480.asp
http://oglobo.globo.com/
. blogs/pagenotfound/post
Pato obeso~ pega Fernando Moreira/ s/2013/05/20/pato- 20 de Maio de
carona com cado amigo Blog Page Not
obeso-pega-carona- 2013
em lago Found -
com-cao-amigo-em-
lago-497349.asp
http://oglobo.globo.com/
Cacto em forma de Fernando Moreira/ | blogs/pagenotfound/post 23 de Maio de
pénis se tornaviral na Blog Page Not s/2013/05/23/cacto-em-
- 2013
web Found forma-de-penis-se-torna-
viral-na-web-497765.asp
http://oglobo.globo.com/
Foto de chaleira em . blogs/pagenotfound/post
outdoor leva Fernando Moreira/ s/2013/05/28/foto-de- 28 de Maio de
. Blog Page Not :
internautas a verem chaleira-em-outdoor- 2013
: Found .
Hitler leva-internautas-verem-
hitler-498270.asp
http://oglobo.globo.com/
. o . blogs/pagenotfound/post
Chaleira Hitler' se Fernando Moreira/ </2013/05/29/chaleira- 29 de Maio de
esgota em rede de Blog Page Not -
X hitler-se-esgota-em- 2013
lojas dos EUA Found -
rede-de-lojas-dos-eua-
498379.asp
. http://oglobo.globo.com/
Jesus?! Feéroangc; Meoliﬁ)':a/ blogs/pagenotfound/post 14 de Jun. de
& 9 "ag s/2013/06/14/jesus- 2013

Found

500098.asp
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http://oglobo.globo.com/

Passageiro registra Fernando Moreira/ | blogs/pagenotfound/post 27de Jun. de
fumaca dentro de Blog Page Not s/2013/06/27/passageiro '
i : 2013
avido Found -registra-fumaca-dentro-

de-aviao-501435.asp

Fonte: A autora (2014)

Todas as matérias do blog foram escritas em formato informativo e ndo ha
opiniao explicita do autor. Podemos exemplificar com a postagem intitulada “Pato
obeso pega carona com cédo amigo em lago”, em o jornalista Fernando Moreira

escreveu:
O usuario 12izzo publicou no site Reddit fotos que ele fizera de uma
amizade insélita: um cdo e um pato. Em uma delas, o pato "folgado" pegou

carona com o amigo durante passeio por um lago (PAGE NOT FOUND,
2013)

Abaixo do texto foi inserida a imagem do momento inusitado. O jornalista
também utilizou depoimentos do usuario, autor da foto, que foram originalmente
publicados no Reddit.

O que podemos notar sobre todas as postagens analisadas do blog Page Not
Found é o fato de que ndo héa investigacdo ou apuracdo do proprio jornalista
responsavel pelo blog sobre os acontecimentos retratados nas imagens ou videos.
Das 24 matérias, apenas uma falava sobre um video, o restante eram imagens. Em
alguns casos, como na postagem sobre uma usuaria do Reddit que publicou no site
uma foto de um pacote de pdo, em que dentro havia uma cobra, o blog deu
informagdes apuradas sobre o caso por outros sites, como o Huffington Post. Na
matéria intitulada “Passageiro registra fumaca dentro de avido”, as informacgdes
adicionais sobre a fotografia foram creditadas ao jornal Daily Mail.

Nos textos, o Reddit foi citado como “um site de compartiihamento de

imagens” e “uma rede social na web”, o que mostra a percep¢ao do autor das
postagens sobre o site (que ndo € apenas uma plataforma de envio de imagens). Ou
seja, podemos constatar que o Reddit, para o blog Page Not Found, € um repositorio
de videos e imagens inusitadas, engracadas ou virais. Como vimos na analise sobre
0s subreddits que mais aparecem na pagina do inicial do Reddit, no capitulo 4 deste

estudo, o potencial do Reddit, de reunir imagens, videos e mensagens engracadas é
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inegavel. A comunidade do site valoriza 0 humor e o inusitado, e quem nao conhece
outras atribuicbes ou subreddits, pode ter a percepcdo de que o site restringe-se
apenas a publicacdo desse tipo de contetdo. Identificamos assim, que o conteudo
insolito e bizarro do Reddit € utilizado na maioria das matérias analisadas do Globo,
0 que demonstra, a valorizacdo desse tipo de conteudo pelo jornal, que exibe as
postagens do Page Not Found em sua pagina inicial. Por ser um conteudo que gera
curiosidade, podemos identificar esse comportamento como uma estratégia para
gerar audiéncia, e oferecer conteido engracado ou humoristico para o publico que

acessa o site do Globo.

5.2.2 O IAMA de Obama no Reddit

O blog Destino Casa Branca, cuja descricdo editorial é: “o olhar brasileiro
sobre a eleicdo presidencial americana”, noticiou o IAMA com o presidente norte-
americano no dia 29 de agosto de 2012. Na publicacdo, a foto de Obama, em frente
ao computador, foi a imagem principal da postagem. No texto, o Reddit foi descrito
como “site menos conhecido que o Facebook e o Twitter” e o IAMA €é descrito como
“forum comumente chamado de "Pergunte-me qualquer coisa”, na rede social
Reddit.” Segundo a postagem, em 15 minutos o tépico IAMA iniciado por Obama
havia recebido mais de 1.333 comentarios. A pergunta de um dos usuarios sobre
qual foi o momento mais dificil, no mandato de Obama, teve a resposta do
presidente transcrita e traduzida na postagem. Essa postagem teve como fim
informar o acontecimento, e nem, ao menos, havia hiperlinks para direcionar o
internauta para a pagina completa, do Reddit, com todas as perguntas e respostas.
O restante dos temas abordados por Obama no IAMA foi resumido em um paragrafo

pela autora do post, Janaina Lage.
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Tabela 10 — Matérias sobre o IAMA de Obama no jornal Globo

Titulo Autor/Secéao Disponivel em: Dqta d? .
publicacéo:
http://oglobo.globo.com
Obama responde a [blogs/destino-casa-
b Janaina Lage/ branca/posts/2012/08/2
perguntas de . 29 de Ago. de
: Blog Destino Casa 9/obama-responde-
internautas em rede 2012
X Branca perguntas-de-
social .
internautas-em-rede-
social-462776.asp
http://oglobo.globo.com
As perauntas e /mundo/eleicoes-
perg . - americanas/as-
respostas mais Redacao O Globo/
. - perguntas-respostas- 30 de Ago. de
descontraidas de Mundo>Elei¢bes : :
, . mais-descontraidas-de- 2012
Obama narede social Americanas .
obama-na-rede-social-
5947092#ixzz2qmzpgL
nL

Fonte: A autora (2014)

O IAMA no Reddit do presidente americano Barack Obama foi também noticia
na editoria de Mundo. A matéria intitulada “As perguntas e respostas mais
descontraidas de Obama na rede social” listou algumas respostas do presidente
americano para perguntas como:

— Qual o seu jogador de basquete favorito?
— E qual o sabor da cerveja da Casa Branca?

A foto principal da matéria é a imagem que deu origem a um meme bastante
popular no Reddit. Esta fotografia, devido a expresséo facial do norte-americano, é
compartilhada com a expressao “Not Bad” (em traducédo: algo como, Nada mal!) ao
lado.

As postagens no jornal O Globo sobre o IAMA, com o presidente norte-
americano, tiveram abordagens que valorizaram o0 aspecto descontraido e
humoristico do acontecimento. Um indicativo desse posicionamento é o uso de uma
foto que originou um meme, que tem conotacdo humoristica, como imagem
principal. Mesmo no blog dedicado a assuntos sobre as eleicbes americanas, o
Destino Casa Branca, a autora da postagem néo relacionou, por exemplo, o poder
do presidente americano e a sua estratégia de campanha nos sites de redes sociais,

algo que ele é conhecido, apenas informou o acontecimento. As propostas de


http://oglobo.globo.com/blogs/destino-casa-branca/posts/2012/08/29/obama-responde-perguntas-de-internautas-em-rede-social-462776.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/destino-casa-branca/posts/2012/08/29/obama-responde-perguntas-de-internautas-em-rede-social-462776.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/destino-casa-branca/posts/2012/08/29/obama-responde-perguntas-de-internautas-em-rede-social-462776.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/destino-casa-branca/posts/2012/08/29/obama-responde-perguntas-de-internautas-em-rede-social-462776.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/destino-casa-branca/posts/2012/08/29/obama-responde-perguntas-de-internautas-em-rede-social-462776.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/destino-casa-branca/posts/2012/08/29/obama-responde-perguntas-de-internautas-em-rede-social-462776.asp
http://oglobo.globo.com/blogs/destino-casa-branca/posts/2012/08/29/obama-responde-perguntas-de-internautas-em-rede-social-462776.asp
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Obama para o segundo mandato, e outros assuntos, como o desemprego, que

foram tratadas no topico do IAMA do Reddit, foram apenas mencionados.

Figura 27 — reproducéo da matéria de O Globo

As perguntas e respostas mais
descontraidas de Obama na rede
social

Democrata falou sobre cerveja, basquete e até citou um meme em
entrevista a internautas
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meme “NOT BAD", com o rosto de Barack Obama Reddit /

Fonte: <http://oglobo.globo.com/mundo/eleicoes-americanas/as-perguntas-respostas-mais-
descontraidas-de-obama-na-rede-social-5947092#ixzz2qmzpgLnL>

5.2.3 Os casos Maratona de Boston e Creepshots

No jornal Globo, duas matérias abordaram o caso envolvendo o subReddit
para ‘investigar’ os suspeitos pelo atentado durante a Maratona de Boston. Uma
delas é um artigo de opinido de Helena Celestino, intitulado “Cagada na Internet”. No
texto, a autora explica que o Reddit se autodenomina a “a primeira pagina da
internet” e erra ao informar que a empresa € da Condé Nast, apesar de ser do

mesmo conglomerado midiatico:
No espaco aberto da rede, 0 movimento de cacada aos suspeitos comegou
logo apo6s a bomba explodir, capitaneado pelo Reddit, que se autodenomina
“a primeira pagina da Internet” — é um site da Condé Nast, a mesma
empresa que edita a “New Yorker”. Durante toda a semana, 0s internautas
divulgavam  teorias/informacdes no grupo de relacionamento

r/findbostonbombers subreddit, transformado em fonte de noticias para a
midia convencional (CELESTINO 2012).

A autora da matéria escreveu sobre 0s erros cometidos pela imprensa ao nao
apurar as informagBes que recolheram nas midias sociais, publicando-as como
verdadeiras, e termina o texto com a seguinte frase: “Informacéo errada também doi
e faz sofrer.” O Reddit ndo foi taxado como o vildo desse caso, mas sim, questionou-

se o trabalho de apuracdo da imprensa em situacfes de euforia coletiva. A autora
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narrou os acontecimentos envolvendo a cacada aos suspeitos no Reddit e a
publicacéo de fotos de inocentes pelo jornal New York Post de maneira emocionante
e envolvente, porém triste. Identificamos que a autora quis passar a sensacdo de
euforia, de rapidez, como tudo aconteceu. N&o identificamos na linguagem algo que
se referisse ao Reddit como um culpado pela disseminacdo das imagens. O foco
principal do artigo foram as questdes como credibilidade da imprensa versus

credibilidade das informac6es provenientes das midias sociais.

Tabela 11 — Matérias no Globo sobre o caso Maratona de Boston

’ ~ : , Data da
Titulo Autor/Secéo Disponivel em: publicacdo:
Cacada na internet .
Jornal de NY publicou CHeIer_la http.//ogIobo.globp.com/m 30 de Ago. de
fotos erradas de elestino/ undo/cacada-na-internet- 2012
P . Mundo 8174648
possiveis suspeitos
http://oglobo.globo.com/m
Jornal de NY publicou Redacéo undo/jornal-de-ny- 18 de Abr. de
fotos erradas de O Globo/ publicou-fotos-erradas-de- 2013 '
possiveis suspeitos Mundo possiveis-suspeitos-
8148602

Fonte: A autora (2014)

A noticia sobre o caso Maratona de Boston teve o seu foco principal nos erros
da imprensa ao divulgar fotos de possiveis suspeitos, sem verificacdo. A matéria
intitulada “Jornal de NY publicou fotos erradas de possiveis suspeitos”, informou que
0s usuarios do Reddit teriam desconfiado das fotos dos possiveis suspeitos
publicadas nos jornais americanos e criticado o jornal pelo erro. Em nenhum
momento, citou-se que o0 Reddit teria também disseminado as fotografias. A
abordagem do Reddit, neste caso, foi bastante diferente do The New York Times,
por exemplo. No jornal Globo, as noticias tiveram foco maior na cobertura da

imprensa sobre o caso e a responsabilidade de checar fatos que surgem on-line.

Tabela 12 — Matéria sobre o caso Creepshots no jornal Globo

. - : , Data da
Titulo Autor/Secéo Disponivel em publicacso:
- . Pedro Déria/ http://oglot_)o.globo.pom/ec 18 de Abr. de
Barbarie e anonimato Mundo onomia/barbarie- 2013
anonimato-6410730

Fonte: A autora (2014)



http://oglobo.globo.com/mundo/jornal-de-ny-publicou-fotos-erradas-de-possiveis-suspeitos-8148602
http://oglobo.globo.com/mundo/jornal-de-ny-publicou-fotos-erradas-de-possiveis-suspeitos-8148602
http://oglobo.globo.com/mundo/jornal-de-ny-publicou-fotos-erradas-de-possiveis-suspeitos-8148602
http://oglobo.globo.com/mundo/jornal-de-ny-publicou-fotos-erradas-de-possiveis-suspeitos-8148602
http://oglobo.globo.com/mundo/jornal-de-ny-publicou-fotos-erradas-de-possiveis-suspeitos-8148602
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O caso Creepshots foi retratado, nas paginas, do jornal Globo na web por
meio de um artigo opinativo de Pedro Ddéria, editor executivo do jornal. No texto
intitulado “Barbarie e Anonimato”, o autor explica a sucessio de acontecimentos que
iniciou com a identificacdo do autor dos subreddits pelo reporter do site Gawker. No
texto, Ddria informa que o Reddit bloqueou o envio de links para o site Gawker,
gerando uma guerra entre os dois sites:

A briga representa muito mais: trés das questdes mais complexas da web.

Trata-se do ponto em que anonimato, liberdade de expresséo e busca por
audiéncia se encontram (DORIA, 2013).

Déria se refere ao Reddit como um site “gigantesco e colaborativo” e “uma
terra selvagem, no qual artigos dos mais sofisticados analistas politicos convivem
com o lixo do mundo” (DORIA, 2013). No texto, Déria questiona a luta pela liberdade
de expressao e pelo direito de se manifestar anonimamente nas redes dos usuarios
do Reddit:

N&o ha ddvidas, porém, que comparar esta formula com o ponto ao qual o
Reddit chegou € injusto. Porque, ali, a busca por audiéncia se misturou com
uma ideia primitiva, equivocada, do que é democracia. Uma ideia que ndo é
rara entre os militantes dos direitos civis online. E a obsess&o pelo
anonimato (DORIA, 2013).

A liberdade de expressao pregada pelos usuérios do Reddit, segundo Déria,
estaria beirando os limites da ilegalidade. Para o autor, site protegeu violentacrez em

nome da audiéncia.

Em sua filosofia, o direito a livre expressédo, desde que legal, deve ser
protegido. Se necesséario, pelo anonimato. Antes de Violentacrez aparecer,
0S usudrios ndo paravam no biquini. No momento em que o troll assumiu as
rédeas, os limites da legalidade foram impostos. Ao mesmo tempo em que

se protegiam da Justica, os donos do Site eram beneficiados pela
consideravel audiéncia dos canais (DORIA,2013).

No texto de Pedro Doéria, o editor lista as questdes envolvendo o caso: liberdade de
expressao, anonimato e busca por audiéncia. O artigo opinativo demonstrou claro
preconceito com o site, limitando-se a marginalizar a luta pela liberdade de
expressao dos usuarios do Reddit. O autor é taxativo ao criticar o anonimato nas
redes, generalizando, de maneira simplista, que ocultar a identidade na web seria
uma maneira de cometer crimes sem a chance de sofrer as consequéncias. Para o
autor, “O anonimato € protetor da internet, porém, muitas vezes protege apenas
guem deseja burlar as regras da sociedade sem precisar encarar suas

consequéncias no mundo aqui fora.” Esta ultima colocacéo, claramente, demonstra



134

a opinido do autor e a falha para compreender a comunidade e suas caracteristicas
préprias, comparando-a com o “mundo real’, ou seja, o mundo que nao esta

conectado.

5.2.4 As informacgdes provenientes do Reddit nas noticias e nos blogs

Na editoria de Cultura do jornal Globo, uma campanha realizada pelo Reddit
para que um homem em estado terminal de cancer pudesse assistir ao novo filme
da franquia Star Trek, antes da sua morte, foi noticiada. A matéria explica que um
amigo do homem doente comecou a campanha pelo Reddit para que diretor do
filme acatasse o pedido. O pedido do homem foi realizado com uma sessdo
especial de Star Trek, antes do langamento oficial do filme. Uma segunda matéria,
na mesma editoria, da continuidade a histéria: o novo acontecimento informado
seria a morte do homem. Esse caso pode ser considerado um webacontecimento,
pois foi por meio do Reddit que iniciou-se a campanha, que acabou se tornando
popular entre os usuarios do site. Desse modo, foi o acontecimento e o
desenvolvimento dos fatos que pautaram o Globo. A historia € inusitada e mostra o
poder do site Reddit de organizar seus usuarios em prol de uma causa. A matéria
nao aprofundou questdes como campanhas on-line ou a influéncia do site, apenas,
informou o ocorrido.

No blog Amplificador, cuja teméatica principal é musica, uma foto encontrada
no Reddit pelos autores motivou uma postagem. Junto a imagem de um violdo
pintado, o texto da matéria explica onde a foto foi encontrada e traz informacdes
sobre o objeto:

E ai, galera. Uma rapida parada no recesso de fim de ano para publicar a
imagem do violdo mais legal do mundo. A usuaria do Reddit Ellepea27 fez
esse fantastico desenho do Calvin no violdo que ela esta reformando junto

com o namorado. O trabalho levou seis horas, feito de uma vez s6, com
tinta acrilica (BLOG AMPLIFICADOR, 2012).

Outra matéria na editoria de Cultura traz informagdes sobre o novo disco da
banda Thom Yorke com Flea e o fato do grupo ter disponibilizado o novo trabalho
autoral gratuitamente na internet. A matéria tem como fonte principal o IAMA no
Reddit de dois integrantes da banda que publicaram no site informacdes sobre o
novo disco. Neste caso, o Reddit foi a fonte de declara¢gées da banda sobre o novo
trabalho. A matéria de O Globo cita um site americano como a fonte de informacdes,
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ou seja, o site utilizou as declaracdes do IAMA para sua matéria, e o Globo, utilizou
as informacdes desse site. ldentificamos nessa situacdo, que uma declaracdo do

IAMA foi utilizada para produzir uma noticia, ou seja, a fonte da informagéo € o

Reddit.

Tabela 13 — Lista das matérias que utilizaram contetdos, informagdes ou noticiaram web
acontecimentos do Reddit no jornal Globo.

Titulo Autor/Secéo Disponivel em: Dqta d"il :
publicacao:
33 Abrams faz sessio - httr;/:/_/_oqéobo.ql?bo.com/cultur
especial do novo 'Star Redagdo II-abrams-1az-5essao- 04 de Jan. de
, ~ . O Globo/ especial-do-novo-star-trek- '
trek' para fa em estagio | f - inal 2013
terminal Cultura para- a—em-_estaqm-termma -
7194135#ixzz2q7U7JnnL
F& de 'Star Trek' em ) http://oqlobo.qlobo.com/cul_tur
L . Redacéo a/fa-de-star-trek-em-estaqio-
estagio terminal que . 07 de Jan. de
- . O Globo/ terminal-que-ganhou-sessao-
ganhou sessao especial cul al-deiiab 2013
de 33 Abrams morre ultura especial-de-jj-abrams-morre-
7215174
Equipe/ http://oglobo.globo.com/blogs
O vildo mais legal do glop [amplificador/posts/2012/12/2 | 25 de Jan. de
mundo Am Iificgador 5/o0-violao-mais-legal-do- 2013
P mundo-480024.asp
Rapaz imita fotos de http://oqIobp.qlobo.co_m/_cuItur
g ~ a/meqgazine/rapaz-imita-
usuérios do Facebook e Redacéo -
) X fotos-de-usuarios-do- 30 de Jan. de
0s envia pedido de O Globo/ . .
: facebook-os-envia-pedido- 2013
amizade Cultura =
de-amizade-
74422594#ixzz297XhkyO
Atoms For Peace, banda http://oglobo.globo.com/cultur
~ a/atoms-for-peace-banda-de-
de Thom Yorke com Redacao
. e ; thom-yorke-com-flea- 18 de Fev.
Flea, disponibiliza disco O Globo/ ; ~— -
o . disponibiliza-disco-para- de 2013
para audi¢éo gratuita. Cultura . .
audicao-gratuita-
7612189+#ixzz2q7VYBXcy

Fonte: A Autora (2014)

A Ultima matéria analisada do jornal Globo noticiou 0 caso de um usuario do
Reddit que buscava pessoas no Facebook com o mesmo nome que O seu, e
recriava as fotos de perfil da pessoa hombénima. Na matéria ha uma galeria de fotos
com a ‘brincadeira’ do rapaz que publicou as fotos no Reddit. Novamente, o

conteldo insolito ou humoristico do Reddit & noticiado. Essa noticia, hovamente,
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136
demonstra a procura do jornal por acontecimentos inusitados e insdlitos

provenientes das midias sociais.

Figura 28 — Reprodugéo da imagem utilizada na matéria do Globo intitulada “Rapaz imita fotos de
usuarios do Facebook e os envia pedido de amizade”

Homem imita fotos de perfil de usuarios do Facebook Reprodugio da web

Fonte:<http://oglobo.globo.com/cultura/megazine/rapaz-imita-fotos-de-usuarios-do-facebook-os-envia-
pedido-de-amizade-7442259%#ixzz2q7XhkyO>

5.2.5 Resultados da anéalise do Globo

No jornal Globo, analisamos 35 matérias em blogs e nas editorias de Mundo e
Cultura. Os blogs Page Not Found e Amplificador apenas reproduziam o conteudo
ou as imagens que estavam no Reddit com uma descricdo sobre cada uma.

O blog Page Not Found, pela sua tematica, produz postagens sobre fatos
insolitos que recolhe no Reddit. Pela analise, identificamos que as informacdes,
imagens e videos que causam estranhamento ou fogem a normalidade que surgem
no Reddit sdo utilizados no blog. No blog amplificador, a Unica postagem foi
proveniente de um usuario do Reddit, que publicou uma imagem do seu violdo
pintado. Para esses dois blogs, a fonte para conteldos com estas caracteristicas € o
Reddit, assim como outros sites. Como verificamos na pagina inicial do jornal, as
postagens do Page Not Found sdo exibidas na capa do jornal, o que indica a
valorizac&o do insélito e do humor pelo Globo.

Como vimos também nas noticias sobre o IAMA de Obama no Reddit, o tom
utilizado para tratar dos temas foi: informativo e descontraido. No blog Destino Casa

Branca, a matéria restringiu-se a informar o fato de que o presidente dos Estados
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Unidos teria participado de uma entrevista no Reddit, e ndo conteve um
aprofundamento ou analise dos fatos. Na editoria de Mundo, a matéria apenas listou
as respostas mais descontraidas do Presidente. O texto ndo tratava dos assuntos
principais da entrevista como as politicas de Obama envolvendo desemprego ou
corrupcdo, que foram questionadas pelos Redditors. O blog abordou apenas as
respostas mais descontraidas envolvendo o caso.

Nos artigos de opinido do jornal O Globo, pautados pelo Reddit, um dos
colunistas abordou o Caso Creepshops, e se referiu ao Reddit como uma “terra sem
lei”, criticando as politicas do site de manter seus usuarios andénimos. No artigo de
Opiniao intitulado “Cacada na Internet”, envolvendo a “investigacdo” dos usuarios do
Reddit para descobrir quem havia detonado as duas bombas na Maratona de
Boston, a colunista cobrou a responsabilidade da imprensa ao noticiar informacgdes
divulgadas na internet. No artigo opinativo de Pedro Doria, o autor foi taxativo em
culpabilizar o Reddit por manter subreddit creepshots visando a audiéncia. Ddéria,
nem ao menos citou os demais subreddits, como funny, que possui mais de 5
milhdes de Redditors cadastrados e € um dos mais populares do Reddit. Conforme
analisamos nos subreddits mais populares, como parte deste estudo, nao
identificamos na pagina inicial contetdo pornografico ou ilicito. As comunidades com
este tipo de contetdo, ndo séo exibidas e nem votadas para a péagina inicial, um
indicativo, que Doéria generalizou e falhou em compreender o espirito e o
funcionamento do site antes de opinar.

Nas matérias que analisamos, detectamos que o Reddit é apenas uma fonte
de contetdo, na maioria, insélito, para o jornal O Globo. Em O Globo,
webacontecimentos ou conteudos de carater insoélito ou humoristico do Reddit
apareceram em 31 das 35 matérias selecionadas para a andlise, incluindo a
postagem sobre o IAMA de Obama, pois a abordagem utilizada valorizou o lado
descontraido do fato. No jornal brasileiro, ndo identificamos matérias que
informassem ou abordassem o sistema do site ou, a0 menos, a sua ascensao no
cenario mundial. Entre as principais razdes, acreditamos que isso pode ser em razao
do baixo numero de brasileiros que acessam o site. Os acessos provenientes do
Brasil ndo chegam a 1% do total do trafego do Reddit.

Pela nossa analise, podemos constatar que o Reddit, em O Globo, é visto de

duas maneiras: como um reduto de memes, virais € humor, como uma “terra
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selvagem”, como escreveu Pedro Ddria (2013) ou um site pouco conhecido e ainda

estranho para os brasileiros.

5.3 O REDDIT NAS MATERIAS DO THE GUARDIAN

O jornal britanico The Guardian é um dos mais tradicionais jornais do Reino
Unido. O The Manchester Guardian, que viria a se tornar o atual The Guardian, foi
fundado em 1821. Hoje, € o décimo jornal de maior circulagdo no Reino Unido (THE
GUARDIAN, 2013). O The Guardian impresso é vendido de segunda a sabado, e,
no domingo, circula o Sunday Observer; os dois sdo produtos do Guardian Media
Group, que emprega cerca de 800 jornalistas.

O site do The Guardian foi fundado em 1995 com o nome de Guardian
Unlimited. Foi em 2008 que a plataforma digital do site foi renomeada para o
dominio: guardian.cou.uk, e, em 2013, o site novamente trocou seu dominio para
theguardian.com, o que seria um URL com maior alcance global (THE GUARDIAN,
2013b). De acordo com o Alexa, o The Guardian é o segundo jornal mais acessado
no Reino Unido, sendo o primeiro o Daily Mail. Nado ha restricbes de acesso para o
conteudo, o site do The Guardian € inteiramente gratuito.

A maior parte do trafego do site jornal britanico é proveniente dos Estados
Unidos e do Reino Unido. A ultima modificacédo no site foi realizada em 2013, com a
implementacdo do GuardianWitness que permite que o publico contribua com
conteldo para a producado das notidias.

As principais editorias do The Guardian sdo: News (noticias), Sports
(Esportes), Comment is Free (para comentarios e artigos opinativos escritos por
jornalistas ou convidados), Culture (Cultura), Business ( Negdécios), Money (Dinheiro
ou Economia), Life & Style (Vida e Estilo), Travel (Viagem), Environment (Meio
Ambiente), Tech (Tecnologia), TV (Televisdo e Entretenimento), UK (Reino Unido),
World (Internacional), Development (Desenvolvimento mundial), US (Estados
Unidos), Politics (Politica), Media (Midia), Education (Educac&o), Society
(Sociedade), Science (Ciéncia), Women (Mulher), Data (Dados, uma editoria apenas
para andlise e divulgacdo de dados e estatisticas), Law (Lei), Footbal (Futebol) e
Observer (para as publicacbes e os assuntos abordados na edicdo dominical do
Observer). ldentificamos que o The Guardian possui 60 blogs sobre os mais

diversos assuntos e de autoria de diferentes jornalistas. O site do The Guardian
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também possui botdo para compartiihamento das noticias para o Reddit, assim
como o The New York Times.

Para a andlise desta pesquisa, contamos com 38 matérias do The Guardian.
Os resultados e descricdo do corpus encontra-se a seguir.

5.3.1 O caso Creepshots

A analise do jornal britdnico The Guadian € composta por 38 matérias. Entre
as noticias, estdo artigos de opinido e postagens em blogs. O caso com maior
repercussao no The Guardian, pelo nimero de matérias sobre o assunto, foi o caso
Creepshots. Na andlise, identificamos nove publicacdes sobre o tema. Cinco delas
sdo artigos de opinido; as demais sdo noticias sobre o desenvolvimento dos fatos
envolvendo o site Gawker e a polémica exposicdo da identidade verdadeira do
usuario violentacrez.

Na secdo opinativa Comment is Free, jornalistas, editores e colunistas
convidados publicam artigos sobre noticias e assuntos em geral. O nome da sec¢éo é
uma referéncia a expressao do entdo editor do The Guardian, em 1921, que teria
dito: “Comment is free, but facts are sacred”, ou seja, “comentarios sao livres, mas
fatos sdo sagrados”.

Um dos artigos de opinido da secdo Comment is Free foi escrito por Sady
Doyle. A colunista comenta o caso do subreddit Creepshots e outros subtopicos
criados por violentacrez, e opina sobre a eficacia de expor a identidade de
“predadores” como ele, a fim de intimidar outros infratores. Para a colunista, a acao
desses homens é apenas possivel por que eles tém apoio de uma comunidade.
Para Doyle, devem-se combater essas acfes, mas identificar um ou dois suspeitos
parece sensacionalista. Doyle demonstra uma opinido que nao isenta de maneira
alguma violentacrez da culpa, porém, abre para questionamento as atitudes
tomadas pelo Gawker e se, realmente, surtiriam efeito na luta contra esse tipo de
conduta.

O artigo de Amanda Marcotte aborda a questdo do anonimato e o abuso
sexual. Para Amanda, na sociedade atual, o direito de privacidade de um homem é
geralmente mais valorizado do que o direito de uma mulher de néo sofrer qualquer
tipo de violéncia ou humilhacdo. Para Amanda, criou-se uma subcultura no Reddit

que valoriza e incentiva a publicagcéo de fotografias de mulheres sem consentimento.
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Ela critica o posicionamento dos usuarios do Reddit ao se revoltarem pela
identificacdo de violentacrez, mas ndo terem se revoltado com os milhares de fotos
de mulheres — sem autorizagdo — publicadas no site. Amanda acredita que a
empatia das pessoas deveria ser estendida as mulheres que tiveram seus direitos
violados nesses subreddits.

No artigo de Kira Cochrane, a autora fala sobre as polémicas envolvendo o
Reddit e faz uma comparacdo com a cultura dos paparazzis, que fotografam artistas
e celebridades sem autorizacdo, e que essa pratica estaria impactando a nossa
cultura, ao ponto de o corpo feminino ser considerado publico, que qualquer um
pode fotografar expor ou humilhar.

A opinido de Megan Carpentier, também publicada na secdo Comment is
Free, discorre sobre a identificacdo de estupradores na sociedade e os tépicos do
Reddit que violam os direitos das mulheres. Megan cita outro tépico do Reddit em
gue um usuario pede para que homens narrem suas experiéncias envolvendo abuso
sexual. O artigo intitulado “Who is a rapist” (em tradugao, “Quem € um estuprador?”)
mostra o0 posicionamento da colunista sobre os parametros da sociedade em julgar e
identificar estupradores. Carpentier opina: “Qualquer homem pode ser um
estuprador, independentemente de classe social ou aparéncia”.

Os artigos de Sady, Megan, Kira e Amanda apresentam um ponto de vista
feminino sobre os acontecimentos envolvendo o Reddit. Enquanto em outras
matérias debate-se sobre liberdade de expressdo e os fatos envolvendo a briga
entre o site Reddit e Gawker, as colunistas enxergam o lado pessoal das centenas

de mulheres que tiveram imagens degradantes, publicadas no site.

Tabela 14 — Matérias sobre o0 caso Creepshots no The Guardian

Titulo Fonte Disponivel em: Data de
publicacéo
Creepshots and revenge Kira Cochrane/ http://www.thequardian.co 22 de
porn: how paparazzi Cultura>Pornografa | m/culture/2012/sep/22/cre | setembro de
culture affects women epshots-revenge-porn- 2012

paparazzi-women

Who is a rapist? Megan Carpentier/ | http://www.theguardian.co | 29 de julho
Comment is Free m/commentisfree/2012/jul/ de 2012
29/rapist-confessions-

Reddit
Exposing Reddit's Amanda Marcotte/ | http://www.theguardian.co 11 de
purveyors of ‘creep Comment is Free m/commentisfree/2012/oct outubro

shots' /11/Reddit-creep-shots de 2012
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http://www.theguardian.com/commentisfree/2012/jul/29/rapist-confessions-reddit
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Titulo Fonte Disponivel em: Data de
publicacéo

Reddit wants free speech James Ball/ http://www.theguardian.co 15 de
—as long as it agrees Comment is Free m/commentisfree/2012/oct outubro
with the speaker /15/Reddit-free-speech- de 2012

gawker

Why Reddit Politics ban Redacéao/ http://www.theguardian.co 16 de
on Gawker will stay, by a | New>Technonology> | m/technology/2012/oct/16/ outubro
moderator Reddit Reddit-gawker-ban de 2012

Reddit blocks Gawker in Redacéao/ http://www.theguardian.co 16 de
row over ‘creepshot’ News>Media>Gawker | m/technology/2012/oct/16/ outubro
photo Media Reddit-gawker-ban de 2012

Reddit user Violentacrez Amanda Holpuch/ http://www.theguardian.co 16 de
fired from job after News>Technology> | m/technology/2012/oct/16/ outubro
Gawker exposé Reddit Reddit-violentacrez- de 2012

gawker-expose

Reddit user Violentacrez Amanda Holpuch/ http://www.theguardian.co 17 de
to explain ‘gallows US News Blog m/technology/us-news- outubro
humour' in CNN interview blog/2012/oct/17/Reddit- de 2012

violentacrez-cnn-gawker

Outing online sexual Sady Doyle/ http://www.theguardian.co 17 de
predators is a Comment is Free m/commentisfree/2012/oct outubro
sensationalist stopgap [17/outing-online-sexual- de 2012

predators-gawker-
anonymous

Fonte: A Autora (2014)

No artigo de James Ball, o colunista refere-se ao Reddit como o0 site mais
influente que qualquer um ja ouviu falar. Ele exalta o numero de paginas
visualizadas por més, mas argumenta que, enquanto o Reddit deveria estar
celebrando seus triunfos, o site se viu em meio a um caos. No texto, o autor emite a
opinido de que o Reddit se mantém fiel ao espirito anarquico e livre dos primordios
da internet.

A questéo principal tratada no artigo de Ball é a luta do Reddit para manter a
internet livre, sem leis ou censuras e intervencbes, e contra o monopdlio de
empresas como o Facebook e o Google; porém, para o autor, a comunidade é
hipdcrita por reivindicar esses direitos e depois banir um site, porque, simplesmente,
nao concorda com a sua opinido. A atitude dos moderadores do Reddit ao banirem
links do Gawker foi comparada ao governo comunista da China por Ball.

No The Guardian, o caso Creepshots também foi abordado em trés noticias,
de duas editorias diferentes, e em uma postagem no blog Us News, espaco

dedicado a noticias e opinides sobre acontecimentos nos Estados Unidos. No blog
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US News, o titulo da matéria anuncia que Michael Brutsch, o usuario violentacrez,
explicou o porqué das publicacdes imorais no Reddit em entrevista para um canal de
televisdo. Na matéria, depoimentos de Brutsch para a CNN foram incluidos no texto.
Brutsch disse que fazia isso para relaxar depois de trabalhar 10 horas. Segundo o
homem, ndo havia pornografia infantil e as adolescentes que, segundo ele, eram
guase adultas, ndo estavam completamente expostas nas imagens. Para Brutsch,
havia um publico no Reddit que apreciava o tipo de “humor negro” dos conteudos
que ele publicava.

Em outra matéria sobre o caso, na editoria Media, 0 assunto principal foi o
boicote ao Gawker, apés a reportagem do site, revelando a identidade de Brutsch. A
matéria escrita por Jemima Kiss diz que o Reddit € o novo “vestiario masculino” e
veio para substituir o Digg. A reportagem citou depoimentos de Erik Martin, gerente
do Reddit, concedidos ao site Buzzfeed, que declarou que o site esta sempre
fazendo ajustes nas suas politicas e regras, mas, ao mesmo tempo, tentando manter
a plataforma o mais livre possivel.

Na editoria de Tecnologia, uma das matérias anuncia que 0 usuario
violentacrez foi demitido do seu emprego e cita o impasse entre o site Gawker e 0
Reddit. Na matéria, Erik Martin, gerente do Reddit, garantiu ndo ter permitido o
bloqueio de links do Gakwer no Reddit, uma medida tomada por alguns
moderadores de comunidades, como o /r/politics, em forma de protesto. Na editoria
de Tecnologia, uma matéria € dedicada exclusivamente para a exposi¢cao da opiniao
de um moderador do Reddit, que defende o banimento de links do Gawker, no site,
por ter exposto publicamente o usuéario. Segundo Rearth, o usuario que enviou a
opinido, o conteudo dos subreddits, criados por violentacrez, ndo seriam ilegais,
mas, sim, de mau gosto. A declaracdo foi publicada na integra, apenas com uma
explicagdo, informando que o usuario teria procurado o jornal depois de ler o artigo
de James Ball.

No caso Creepshots, o The Guardian ndo se restringiu ao discurso sobre os
limites da liberdade de expresséo na internet. Nos artigos de opinido, o debate sobre
a polémica de violentacrez foi ampliado, atingindo questdes como o abuso sexual, a
materializacdo do corpo da mulher e 0 que esses atos imorais significam para a
nossa sociedade.

O impasse entre o Gawker e o Reddit, tratado em duas matérias, deu indicios

de certo uso de sensacionalismo. A abordagem pareceu ironizar a luta pela
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liberdade de expressao do Reddit, que estaria restringindo seus préprios usuarios de
publicarem links do Gawker. Esse posicionamento foi tratado no artigo “Reddit wants
free speech as long as it agrees with the speaker” (em traduc&o: “Reddit quer
liberdade de expressao, desde que concorde com o emissor). No entanto, o The
Guardian ndo deixou de publicar opinides dos dois lados envolvidos no caso, dando
voz a um usuario do Reddit para expor seu lado da histéria e os motivos para tais
medidas. Na matéria intitulada “Why Reddit Politics ban on Gawker will stay, by a
moderator” ( em tradugao: “Os motivos para o banimento do Gawker escritos por um
moderado do Reddit”), havia o depoimento de um moderador que apoiava o boicote
ao site Gawker. Segundo o jornal, ele procurou o veiculo depois da publicacdo do
artigo de James Ball e rebateu a critica de que o Reddit seria uma entidade
monolitica, dizendo que o site € uma colecdo de comunidades. Até mesmo a versao
do proprio violentacrez foi publicada no Gawker, a partir de depoimentos para a

emissora CNN.

5.3.2 O caso Maratona de Boston

O segundo caso mais noticiado pelo The Guardian foi o0 subReddit criado para
encontrar os suspeitos de terem detonado duas bombas durante a Maratona de
Boston, em 2013, o /r/findbostonbombers. Identificamos cinco publicacdes sobre o
caso, que chamamos, neste estudo, de caso Maratona de Boston.

A primeira noticia sobre o caso foi publicada no dia 19 de abril, na editoria
World News. Com o titulo de “Boston bombing identification attempts on social media
end in farce” (“Ildentificacdo dos culpados pelo atentado em Boston nas midias
sociais acabam em escarnio”), a matéria traz informacdes sobre o caso, informando
o desenvolvimento dos acontecimentos que decorreram do subReddit,
questionando o potencial de crowdsourcing das midias sociais. O autor citou um
exemplo em que o crowdsourcing havia sido utilizado de maneira bem sucedida para
encontrar uma pessoa no Reddit, mas conclui que, ainda assim, a investigacéo de
graves incidentes, como o atentado a Maratona de Boston, deveria ser feito de
maneira formal e pela policia. Na se¢cdo Comment is Free, no mesmo dia da
publicacdo da primeira noticia, o colunista Charles Arthur escreveu sobre os limites
do crowsourcing. O colunista sugere que “a internet” deixe esse tipo de investigagao

para os especialistas.
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No dia 22 de abril, uma matéria publicada na editoria World News, de noticias
Internacionais, ndo citou apenas o Reddit, mas também abordou as acbes de
internautas que se utilizaram de outras plataformas de midias sociais para
identificarem os culpados. Para o autor, ndo foram apenas as pessoas, pelas midias
sociais, que erraram ao publicar e disseminar informacdes errbneas sobre o0s
culpados, mas a “velha guarda”, ou seja, 0s grandes veiculos tradicionais de
comunicacao também cometeram erros, referindo-se ao jornal The New York Post,

processado por publicar fotos de inocentes.

Tabela 15 —Publicacdes sobre o caso Maratona de Boston no The Guardian

Titulo Fonte Disponivel em Da’ga deN
publicacéo
Reddit's Boston http://www.theguardian.com/c
marathon speculation Charles Arthur/ | ommentisfree/2013/apr/19/Re | 19 de abril de
shows the limits of Comment is Free ddit-boston-marathon- 2013
crowdsourcing crowdsourcing
Boston bombing Peter Walker/ http://www.theguardian.com/w
identification attempts News> World orld/2013/apr/19/boston- 19 de abril de
on social media end in News> Boston bombing-suspects-Reddit- 2013
farce Marathon Bombing social-media
Boston 'witchhunt' on Richard Adams/ | http://www.theguardian.com/w
social media sites — and News> World orld/2013/apr/22/boston- 22 de abril de
a bad week for the old News> Boston bombings-witchhunt-social- 2013
guard Marathon Bombing media
Boston and the new oo http://www.theguardian.com/c .
media: the far from Ed'to”.all ommentisfree/2013/apr/23/bos 23 de abril de
. Comment is Free - == 2013
madding crowd ton-new-media-crowd-editorial
T http://www.theguardian.com/c
Reddit d_|dn t need to . ommentisfree/2013/apr/24/Re .
apologise after the Fruzsina Eordogh/ - 24 de abril de
) ddit-boston-marathon-
Boston Marathon Comment is Free - 2013
X bombing-apology-
bombing
unnecessary

Fonte: A autora (2013)

O The Guardian manifestou-se sobre o caso Maratona de Boston pela
publicacdo de um editorial’* na secdo Comment is Free. A opinido institucional do
jornal tratou sobre o papel da midia mainstream de averiguar e checar os fatos
encontrados nos sites de redes sociais antes de publica-los. Segundo o editorial, a
grande midia, ao publicar fotos de inocentes, deveria ser responsabilizada da

mesma maneira que as midias sociais estdo sendo pela sociedade e pela midia

4 Editoriais sdo artigos de opiniéo que expressam a opinido do veiculo como um todo.
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tradicional. O artigo de opinido cita que as midias sociais sdao um reflexo da
sociedade, e, se a imprensa quiser ter mais credibilidade do que estas plataformas,
a apuracdo dos fatos ndo deve deixar margem para erros. Fruzsina Eordogh
publicou um artigo também na secdo Comment is Free, argumentando que o Reddit
nao precisaria pedir desculpas pelo que aconteceu, ja que nenhum outro veiculo de
comunicacao, que publicou informacdes errdneas, desculpou-se pelos erros.
Identificamos que o caso Maratona de Boston, pela abordagem do The
Guardian, ndo se restringiu a um discurso baseado apenas nos limites do
crowdsourcing ou no antro de mentiras que podem ser os sites de midias sociais.
Em artigos de opinido, os colunistas criticaram duramente a postura das
comunidades em disseminarem informacdes pessoais de inocentes, mas o debate
sobre o caso envolveu também a qualidade da cobertura midiatica do atentado na
cidade de Boston e o novo papel da imprensa. O The Guardian mostrou-se a par
desta funcdo do jornalista contemporaneo, que seria de esclarecer ao publico fatos
e informag@es inveridicas que penetram na consciéncia de um grande numero de
pessoas rapidamente por meio das midias sociais. O caso Maratona de Boston nao
foi apenas um caso sobre informacdes errbneas sendo disseminadas pelos sites de
redes sociais, mas trouxe a luz a relagcdo novas midias e antigas midias, e as
funcdes e liberdades que podem ser cedidas a cada uma, questdes exclusivas de

uma época de convergéncias midiaticas.

5.3.3 IAMA como fonte de informacao

Entrevistas conduzidas coletivamente pelos usuarios do Reddit sob o tépico
IAMA foram fontes para sete matérias publicadas no site do jornal The Guardian.
Além dessas, outras trés matérias foram produzidas exclusivamente sobre o IAMA
do Presidente norte-americano Barack Obama. Nesse grupo de sete matérias, que
analisamos, detectamos que as declaracdes dos participantes, ou “entrevistados” do
IAMA pautaram as noticias e blogs do The Guardian. Duas dessas matérias
consistiam na transcricdo do IAMA com um repérter e um editor do The Guardian.

O editor-chefe do The Guardian, Alan Rusbridger, participou de um IAMA para

debater questdes envolvendo o monitoramento em massa feito pela NSA™, as

S O jornal The Guardian publicou uma série de matérias sobre documentos da National Security
Agency, a Agéncia Nacional de Seguranca dos Estados Unidos, revelando uma rede de
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mudancgas no jornalismo e como manter fontes na era digital. Algumas questdes,
envolvendo os bastidores dos arquivos, revelados por Edward Snowden, foram
explicados pelo editor. As perguntas e respostas de Rusbridger foram transcritas em
uma matéria que possui hiperlinks direcionando o usuério para o site do Reddit,
onde esta a pagina oficial da entrevista. Na matéria publicada sobre o IAMA de
Rusbridger, a Unica imagem exibida € uma fotografia do editor do The Guardian,
segurando um cartaz com o Reddit Alien desenhado. O The Guardian durante a
revelacdo dos documentos secretos da Agéncia Nacional de Seguranca americana
esteve sob os holofotes do mundo inteiro. O assunto foi abordado por veiculos de
comunicacgdo por todo 0 mundo e 0 monitoramento em massa € uma preocupagao
caracteristica dos usuarios do Reddit, como vimos anteriormente. Sendo assim,
Rusbridger realizou um IAMA sobre um dos assuntos com maior repercussao
internacional no ano de 2013, que tem grande importancia e valor para a

comunidade do Reddit.

Figura 29 — Fotografia do editor do The Guardian, segurando um cartaz com o desenho do Reddit
Alien.

Alan Rusbridger taking part in the Reddit AMA. Photograph: Guardian

Fonte: <http://www.theguardian.com/technology/2013/jul/31/alan-rusbridger-Reddit-ama-best-
answers>

Ja o repérter do The Guardian, Rory Carroll, que participou da cobertura
jornalistica do funeral do ex- presidente da Venezuela, Hugo Chavez, fez um IAMA
para ser questionado sobre as implicacdes da morte de Chavez e questdes ligadas
ao pais. Antes de cobrir o funeral do ex-lider Venezuelano, o reporter era o
correspondente oficial do The Guardian no pais, onde permaneceu por seis anos. As

monitoramento em massa, feito pelos Estados Unidos. O The Guardian trabalhou com Edward
Snowden, ex-analista de inteligéncia americano, responsavel pelo vazamento dos documentos
secretos.


http://www.theguardian.com/technology/2013/jul/31/alan-rusbridger-reddit-ama-best-answers
http://www.theguardian.com/technology/2013/jul/31/alan-rusbridger-reddit-ama-best-answers
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perguntas direcionadas a Carol pediam a opinido do reporter sobre a idolatria de
Chavez, perguntavam sobre o futuro da Venezuela e questionavam se o ex-lider
poderia ser considerado um ditador. As perguntas e respostas foram transcritas, e
havia hiperlinks para que o usuario pudesse ler toda a discussédo no préprio site do
Reddit. Neste caso, o jornalista Rory Caroll exp6s seus conhecimentos e as
informacdes que recolheu durante suas coberturas jornalisticas para os usuarios do
Reddit, proporcionando uma aproximacao com os usuarios do site e dando a chance
para que o jornalista pudesse esclarecer duvidas sobre a cobertura da imprensa

sobre o caso.

Tabela 16 — Matérias em que o IAMA do Reddit foi fonte de informacdes para o The Guardian

Noticia Fonte Disponivel em: DaFa de:
publicacéo
Hugo Chavez's Rory Carrol/ .
e http://www.thequardian.com/wo
Venezuela: hlghllghts NEES rld/2013/mar/08/hugo-chavez- | 8 de marco
from our Reddit World News> ETIENT
. ) , Reddit-highlights de 2013
discussion Hugo Chavez
Kev witness in Matt Williams/
Brac)jlle T News> http://www.theguardian.com/wo
ey 'ng World news> rld/2013/jan/11/bradley- .
WikiLeaks trial . . — - .| 11 de janeiro
. Chelsea Manning manning-wikileaks-trial-Reddit-
defends Reddit de 2013
(formerly Bradley webchat
webchat ;
Manning)
Darrell ISS"’? answers Amanda Holpuch/ http://www.theguardian.com/wo 30 de
to Reddit after News> :
) rld/2012/nov/30/darrell-issa- | novembro de
proposing ban on World News> — ;
. . o Reddit-internet-requlation 2012
internet regulation US Politics
Roger Federer may Sean Ingle/ . .
have faded but will Sports> hté?{féméq%?%zgd;zag /}%O@fp 26 de maio
still be a force in Roger Federer> fe(?erer-frencx—o enq de 2013
French Open Blog Talking Sport -
Harlem Shake: Baauer http://www.thequardian.com/tec
cashes in on viral AR (Bl UEry hnology/2013/feb/19/harlem- 19 d(_a
. , . News>Technology> fevereiro
video's massive shake-baauer-Youtube-success
Youtube de 2013
Youtube success
Canadian astronaut Dominic Rushe/ http://www.theguardian.com/sci 17 de
beams down answers News> Science> ence/us-news- Fevereiro
from space for Reddit Space>US News blog/2013/feb/17/astronaut- de 2013
Q&A Blog chris-hadfield-Reddit
Alan Rusbridaer http://www.theguardian.com/tec
Reddit AMA: Tr?in s Hannah Waldram/ hnology/2013/jul/31/alan- 31 de julho
) 9 News>Technology rusbridger-Reddit-ama-best- de 2013
we learned ANSWETS

Fonte: A autora (2014)
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http://www.theguardian.com/sport/blog/2013/may/26/roger-federer-french-open
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http://www.theguardian.com/sport/blog/2013/may/26/roger-federer-french-open
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http://www.theguardian.com/technology/2013/feb/19/harlem-shake-baauer-youtube-success
http://www.theguardian.com/science/us-news-blog/2013/feb/17/astronaut-chris-hadfield-reddit
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http://www.theguardian.com/technology/2013/jul/31/alan-rusbridger-reddit-ama-best-answers
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As demais matérias que foram publicadas, utilizando declaracdes de IAMAS,
surgiram de entrevistas coletivas com o tenista Roger Federer, Lauren McNamara,
envolvida no caso Bradley Manning’®, astronauta Chris Hadfield Baauer, o criador da
musica Harlem Shake’’, que viralizou e foi altamente disseminada pelos usuarios
nos sites de redes sociais e do congressista americano Darrell Issa que foi noticia no
The Guardian.

Na matéria sobre Baauer, uma de suas declara¢cdes no Reddit sobre quanto
dinheiro havia lucrado por lancar a masica, que se tornou famosa no mundo inteiro,
foi o suficiente para pautar o The Guardian. Assim como no IAMA de Roger Federer,
a resposta do esportista para uma das perguntas dos Redditors foi 0 que pautou o
jornal. Darrell Issa, politico conhecido por apoiar leis de monitoramento de massa via
internet, expds seu projeto de lei no Reddit.

A matéria sobre o IAMA de Issa informa que, apesar do politico ser um
“inimigo” da internet, por apoiar projetos de leis como SOPA e PIPA, ele foi
aplaudido por ter se comunicado diretamente com uma comunidade que valoriza as
causas de liberdade de compartihamento de arquivos na internet. O IAMA de
Lauren McNara foi surpreendente, pois a mulher € testemunha do julgamento do ex-
soldado Bradley Manning, que teve grande repercussao na imprensa internacional.
As revelacfes de Lauren foram inseridas na matéria.

A postagem no blog US News sobre o IAMA do astronauta Chris Hadfield,
conhecido por utilizar os sites de redes sociais durante sua viagem espacial, ndo
teve um texto em formato de perguntas e respostas, mas algumas das respostas do
astronauta foram abordadas na matéria. Além disso, a matéria incluiu um video em
que ele gravou enquanto fazia o IAMA no Reddit, assim como postagens no Twitter
e fotos que o astronauta publicou no Instagram’®. A matéria foi enriquecida com
recursos multimidias, ou seja, ndo foi apenas um resumo do IAMA do Reddit. O
reporter explorou as possibilidades do ambiente digital e outras publicacbes do

astronauta em sites de redes sociais para construir uma narrativa.

76 Bradley Manning, um ex-soldado americano, foi condenado por vazar documentos oficiais e
secretos dos Estados Unidos para o Site Wikileaks, um Site que retne diversos documentos
privados, dendncias ou informacdes confidencias sobre governos e empresas pelo mundo.

7 Harlem Shake é uma musica produzida por Baauer, que ficou amplamente conhecida no mundo
inteiro. Usuarios gravavam videos dancando ao som da batida de Harlem Shake e publicavam em
sites como Youtube.

8 O Instagram é um site de compartilhamento de fotos para dispositivos méveis.
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Acontecimentos envolvendo essas sete pessoas, que participaram do IAMA,
seriam noticia, na grande maioria das situacdes, pela notoriedade delas. Mas o que
identificamos é que as matérias do The Guardian ndo foram escritas em tom de
constatacdo, apenas para informar que estas pessoas, de grande importancia,
haviam participado de um bate-papo em um site. As matérias foram pautadas pelas
declaracdes destas pessoas publicadas no IAMA, ou seja, IAMA foi tratado como a
fonte do conteddo para as matérias e ndo como um acontecimento. Por exemplo: as
matérias ndo simplesmente informaram: Roger Federer participa de IAMA no Reddit.
O The Guardian utilizou as declaracdes do tenista para produzir as matérias.

O comportamento do jornal demonstra que utiliza as declaracdes feitas nas
“entrevistas coletivas” do Reddit. Pela analise, vimos que boas e pertinentes
perguntas, com argumentacdes e questdes de curiosidade geral sobre os temas
propostos a serem debatidos resultaram em respostas informativas e
esclarecedoras. As matérias sobre IAMA surgiram da interacdo das pessoas
notdrias que participaram com o0s usuarios do Reddit, ou seja, de uma conversa

pelas midias sociais.

5.3.3.1 O IAMA de Obama no Reddit

O IAMA de Obama no Reddit foi noticia de trés matérias do The Guardian. No
dia 29 de agosto de 2012, duas matérias sobre a sessdo de IAMA do presidente
foram publicadas no site do jornal britanico. Na primeira, publicada no Technology
Blog, um blog sobre tecnologia, a autora informou que Obama surpreendeu ao fazer
uma entrevista pelo Reddit. Usando a mesma referéncia do The New York Times, a
autora Katie Rogers escreveu que, enquanto 0s republicanos estavam em um
evento do partido, Obama estava “conversando pela internet”. O texto exaltou a
habilidade de Obama de se comunicar pelas redes sociais, descreveu o Reddit
como um “mural labirintico de mensagens”, e alegou que o site, até entdo, se
manteve fora do mainstream. O texto citou as principais respostas de Obama
referentes a legislacdo na internet, Afeganistdo, politica e time de esportes. Cada
topico possui um hiperlink direcionando os leitores para cada resposta no site do
Reddit.

No blog Us Elections 2012, espaco de noticias sobre as eleicdes americanas,

o titulo da postagem sobre o acontecimento - Obama wants to see Citizens United
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supreme court ruling overturned (Obama quer a revogacéo da decisdo da Suprema
Corte no julgamento Citizens United), informa o que Obama declarou ao responder
uma pergunta de um Redditor durante o IAMA. Obama, durante a sess&o,
respondeu aos usuarios do Reddit que gostaria que a decisdo da Suprema Corte
Americana, envolvendo um caso polémico sobre dinheiro em campanhas eleitorais,
fosse revertida. Além disso, a matéria mencionou outras respostas de Obama, como

a declaracéo do Presidente sobre a cerveja da Casa Branca.

Tabela 17 — Publicacdes sobre o IAMA de Barack Obama
Titulo Fonte Disponivel em Data

Barack Obama http://www.theguardian.com/tec

Katie Rogers/

surprises internet hnology/us-news- 29 de
with Ask Me ng\éng?t—fagnﬁlg\?v? blog/2012/aug/29/barack- agosto
Anything session Blo obama-ask-me-anything-Reddit| de 2012
on Reddit g

Ed Pilkington/

Obama wants to see http://www.thequardian.com/worl

Citizens United M d/2012/aug/29/barack-obama- 29 de
. World News> — ; - agosto
supreme court ruling Barack Obamas citizens-united-ruling de 2012

overturned US Elections 2012

Benji Lanyado/
News>Technology>
Reddit>
US Elections 2012

What is Reddit? And
why does Obama
care?

http://www.theguardian.com/tech 30 de
nology/2012/aug/30/what-is- agosto
Reddit-why-obama-care de 2012

Fonte: A autora (2014).

A terceira publicacdo sobre o IAMA de Obama tem o titulo “What is Reddit?
And why does Obama Care?” (O que € o Reddit? E por que Obama se importa?). O
autor do texto, Benji Lanyado, foi convidado pelo jornal para escrever o artigo.
Lanyado € fundador do site Redditedit.com, que agrega o conteldo noticioso
publicado no Reddit. O texto no blog Us Elections Blog contém informacdes sobre o
funcionamento do Reddit e menciona o crescimento do site pelo grande niamero de

visualizacdes de paginas.-.

5.3.4 A ascensdo do Reddit nos negdcios, atroca de presentes global e a série

Explain Like I’'m Five.

Além dos casos envolvendo o autor do subreddits Creepshots, violentacrez, o

caso da Maratona de Boston, os IAMA, incluindo o do presidente Obama, o restante


http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2012/aug/29/barack-obama-ask-me-anything-reddit
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2012/aug/29/barack-obama-ask-me-anything-reddit
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2012/aug/29/barack-obama-ask-me-anything-reddit
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http://www.theguardian.com/world/2012/aug/29/barack-obama-citizens-united-ruling
http://www.theguardian.com/world/2012/aug/29/barack-obama-citizens-united-ruling
http://www.theguardian.com/technology/2012/aug/30/what-is-reddit-why-obama-care
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do conteddo do The Guardian, pautado pelo Reddit, resumem-se a assuntos

isolados.

Tabela 18 — Noticia sobre a Ascencao do Reddit

Titulo Fonte Disponivel em: DEi de~
publicacéo
Social news site Reddit Jemima Kiss/ | http://www.theguardia o
: . i News> n.com/technology/201| 10 de janeiro de
courts influential Silicon - -
Valley investors Technolqu> 3/|an/.10/_s.omal—news- 2013
Reddit Reddit-silicone-valley

Fonte: A autora (2013)

Na editoria de tecnologia, em janeiro de 2013, uma matéria anunciava que,
apos a atencdo dada ao Reddit, devido ao IAMA com o Presidente Obama,
investidores do Vale do Silicio estariam interessados em investir no site, que é
conceituado como um social news site (site social de noticias). Nessas duas
matérias vemos que o The Guardian néo foi pautado por conteddos publicados ou
acOes da sua comunidade, mas sim, a noticia é o crescimento do site, com foco nos

negocios. A imagem principal da matéria mostra a interface do site.

Tabela 19 — Matérias sobre a troca de presentes e nova série em video do Reddit no The Guardian

Titulo Fonte Disponivel em: DEIE) deN
publicacéo
http://www.theguardia
Reddit's secret Santa Katie Rogers/ n.com/technology/us-
harnesses site's power for | News>Technology> NEWS- 12 de dezembro
: blog/2012/dec/12/Red de 2012
annual gift exchange US News Blog di -
it-secret-santa-gift-
exchange
http://www.theguardia
How to be the best secret Ruth Spencer/ n.com/commentisfree/
Santa this Christmas: open Comment is free> 2012/dec/12/best- 12 de dezembro
thread Open thread secret-santa-open- de 2012
thread
http://www.thequardia
Reddit's explainer series: Amanda Holpuch/ | n.com/commentisfree/
what do children Comment is free> 2013/mar/20/Reddit- 20 de marco de
understand better than you? Open Thread children-Youtube- 2013
open-thread

Fonte: A autora (2014)

No dia 12 de dezembro, no blog US News, para noticias sobre os Estados

Unidos, foi publicada uma matéria sobre a troca de presentes de Natal do Reddit,
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uma pratica comumente chamada no Brasil de amigo-secreto. Qualquer pessoa do
mundo pode participar da troca de presentes, porém, o espaco escolhido foi o blog
para noticias sobre os EUA.

A autora comeca a matéria descrevendo os acontecimentos do ano de 2012,
no site, menciona o IAMA de Barack Obama, o0 niumero de paginas visualizadas do
Reddit e 0 escandalo do caso Creepshots, do usuario violentacrez. O foco da
matéria € o grande numero de pessoas envolvidas na troca de presentes pelo
mundo. Em 2012, em torno de 59.742 pessoas de 125 paises participaram da troca
de presentes, segundo a publicacdo. A autora escreveu que a generosidade do
Reddit é tdo grande que faria as pessoas acreditarem novamente no espirito
natalino.

Na secdo chamada Open Thread, as postagens tém como objetivo pedir para
que os internautas comentem no site do The Guardian, uma maneira de envolver 0s
usuarios de forma direta. Na postagem do dia 12 de dezembro, o tema, novamente,
€ a troca de presentes de Natal do Reddit. A autora convida que 0s usuarios que
estariam participando da troca de presentes a publicarem suas sugestbes de como
presentear os redditors.

Em marco, o Reddit lancou a série Explain Like I'm Five, junto ao Youtube,
baseado no subreddit homénimo /r/explainlikeimfive. No subtdpico do Reddit, os
usuarios requisitam que outros Redditors expliqguem, de maneira simples, como se
estivessem explicando para uma crianca, questdes complexas de ciéncia, histéria ou
até trivialidades do cotidiano, por isso, o nome. A matéria com o titulo Reddit's
explainer series: what do children understand better than you? informa sobre a série
lancada pelo Reddit com o Youtube, que consiste em varios videos explicando

guestdes complexas para uma turma de criancas.

5.3.5 Webacontecimentos e informac¢des do Reddit nas matérias

Uma mobilizagdo irbnica dos usuéarios do Reddit foi noticia em agosto de
2012. A artista e cantora de musica Pop, Taylor Swift, abriu uma votagdo on-line
para que os internautas decidissem em qual escola americana ela deveria fazer uma
apresentacao gratuita. Pelo Reddit, os usuarios se organizaram para que uma
escola de deficientes auditivos, na cidade de Boston, ganhasse a votacdo. Na

matéria, ha um depoimento do diretor da escola, entrevistado pelo site Boston.com.
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O homem informou que a mobilizacdo pode ter sido feita de maneira maliciosa, mas
iria ajudar a escola. Em outubro, outra noticia publicada pelo jornal informava que
Taylor Swift ndo tocaria na escola para deficientes auditivos, mas faria uma doagao
generosa. A matéria citou, novamente, uma entrevista com o diretor da escola.
Desta vez, ele cedeu entrevistas ao Boston Globe, e revelou que receberia U$ 10 mil

em doacoes.

Tabela 20 — Acontecimentos e informacdes diversas do Reddit nas matérias

Titulo Fonte Disponivel em: Da;a daﬁ
publicacéo
Trolls game Taylor http://www.theguardian.co 31 de
Swift competition in Amanda Holpuch/ m/music/us-news- agosto de
favor of school for the | Music> US News Blog | blog/2012/aug/31/taylor- 2012
hearing impaired swift-competition
. http://www.theguardian.co
T};"[so?clj(?];v?omgr?l ivr\llgo . Rosie Swash/ m/IifeandstvIg/th_e— 26 de
abuse about her facial Life & Style>Women> womens-bloq-W|th-|ane-_ setembro
hair The Women'’s Blog martlnson/ZOlZ/sep/ZG/s!k de 2012
h-online-abuse-facial-hair
Taylor Swift sends http://www.theguardian.co
cash to Boston deaf Amanda Holpuch/ m/music/us-news- 2 de outubro
school but decides not | Music> US News Blog | blog/2012/oct/02/taylor- de 2012
to play there swift-boston-deaf-school
http://www.theguardian.co
Reddit users remember Katie Rogers/ m/technology/us-news- 12 de
internet activist Aaron | News> Technology> | blog/2013/jan/12/Reddit- | janeiro de
Swartz US News Blog users-remember-aaron- 2013
swartz
Reddit thread inspires Ben Child/ http://www.thequardian.cc_) 16 de
Warner Bros time Filme>WarnerBros m/film/2013/jan/16/Reddit | janeiro de
travel movie -thread-warner-bros-movie 2013

http://www.theqguardian.co

. . o
W2 EE Mt optlpnal, Chelsea Welch/ m/commentisfree/2013/feb L de_
they are how waiters . " fevereiro

o . Comment is Free [01/fired-applebees-
get paid in America . - de 2013
waitress-needs-tips

JC Penney's 'Hitler' tea Katie Rogers/ http://www.theguardian.co

kettle sells out but News> m/world/us-news- 29 de maio
finds a new home on World News>Adolf blog/2013/may/29/jc- de 2013
eBay Hitler penney-hitler-tea-kettle

http://www.thequardian.co

Grumpy Cat goes from . Redagdo/ m/lifeandstyle/shortcuts/20 | 30 de maio
Life & Style> Cats>
strength to strength Passnotes 13/may/30/grumpy-cat- de 2013

strength-to-strength



http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/aug/31/taylor-swift-competition
http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/aug/31/taylor-swift-competition
http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/aug/31/taylor-swift-competition
http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/aug/31/taylor-swift-competition
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http://www.theguardian.com/lifeandstyle/the-womens-blog-with-jane-martinson/2012/sep/26/sikh-online-abuse-facial-hair
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/the-womens-blog-with-jane-martinson/2012/sep/26/sikh-online-abuse-facial-hair
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/the-womens-blog-with-jane-martinson/2012/sep/26/sikh-online-abuse-facial-hair
http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/oct/02/taylor-swift-boston-deaf-school
http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/oct/02/taylor-swift-boston-deaf-school
http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/oct/02/taylor-swift-boston-deaf-school
http://www.theguardian.com/music/us-news-blog/2012/oct/02/taylor-swift-boston-deaf-school
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/reddit-users-remember-aaron-swartz
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/reddit-users-remember-aaron-swartz
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/reddit-users-remember-aaron-swartz
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/reddit-users-remember-aaron-swartz
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/reddit-users-remember-aaron-swartz
http://www.theguardian.com/film/2013/jan/16/reddit-thread-warner-bros-movie
http://www.theguardian.com/film/2013/jan/16/reddit-thread-warner-bros-movie
http://www.theguardian.com/film/2013/jan/16/reddit-thread-warner-bros-movie
http://www.theguardian.com/commentisfree/2013/feb/01/fired-applebees-waitress-needs-tips
http://www.theguardian.com/commentisfree/2013/feb/01/fired-applebees-waitress-needs-tips
http://www.theguardian.com/commentisfree/2013/feb/01/fired-applebees-waitress-needs-tips
http://www.theguardian.com/commentisfree/2013/feb/01/fired-applebees-waitress-needs-tips
http://www.theguardian.com/world/us-news-blog/2013/may/29/jc-penney-hitler-tea-kettle
http://www.theguardian.com/world/us-news-blog/2013/may/29/jc-penney-hitler-tea-kettle
http://www.theguardian.com/world/us-news-blog/2013/may/29/jc-penney-hitler-tea-kettle
http://www.theguardian.com/world/us-news-blog/2013/may/29/jc-penney-hitler-tea-kettle
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/shortcuts/2013/may/30/grumpy-cat-strength-to-strength
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Titulo Fonte Disponivel em: Da'_ca daﬁ
publicacéo
Does Boards of http://www.theguardian.co
Canada's record-store Sean Michaels/ m/music/2013/apr/22/boar | 30 de maio
clue point to new Culture>Music ds-of-canada-clue-new- de 2013
album? album

http://www.thequardian.co

From Civilization to Big Sam Jordison/ - .
Brother: how a game | Culture>Books>Books m/books/pqpks_bloq{Z()_lzn 18 @2 Juile
; un/13/civilization-ii-big- de 2013
recreated Orwell's 1984 Blogs

brother-orwell-1984

Fonte: A autora (2013)

No blog The Women’s Blog, novamente, o assunto foi a publicacdo de fotos
de mulheres, sem permisséo, no Reddit. Dessa vez, a postagem intitulada “The Sikh
woman who stood up to online abuse about her facial hair”, contou a histéria de um
redditor, que publicou no /r/funny, um subtépico para conteido de humor e assuntos
engragados, uma foto de uma mulher com pelos na face, com a mensagem: “Nao
sei que conclusdes tirar disso”. A mulher da foto descobriu que uma imagem sua
havia viralizado e decidiu responder ao homem que a publicou, pelo préprio site do
Reddit, explicando que devido a sua religido, o Sikhismo, ela ndo poderia remover
os pelos faciais. Na postagem, a autora Rosie Swash escreveu que um novo topico
se iniciou no Reddit aclamando que o homem fizesse um pedido de desculpas, e
descreveu o ato da mulher como heroico. A imagem da mulher ndo foi publicada na
postagem, mas um link com a foto foi inserido, direcionando para a fonte original da

foto.

Figura 30 — Foto pulicada pelo Usuario do Reddit de mulher sikhista no Reddit

e s .Af B
Fonte: < http://i.imgur.com/gAcNN.jpg>


http://www.theguardian.com/books/booksblog/2012/jun/13/civilization-ii-big-brother-orwell-1984
http://www.theguardian.com/books/booksblog/2012/jun/13/civilization-ii-big-brother-orwell-1984
http://www.theguardian.com/books/booksblog/2012/jun/13/civilization-ii-big-brother-orwell-1984
http://www.theguardian.com/books/booksblog/2012/jun/13/civilization-ii-big-brother-orwell-1984
http://i.imgur.com/gAcNN.jpg
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A morte de Aaron Swartz, um dos cofundadores do Reddit, comoveu a
comunidade do site. Na grande midia, Swartz foi relembrado por suas criacfes, mas,
especificamente, foi citado pela sua participacdo na criacdo do Reddit. Apos sua
morte’®, em janeiro de 2013, Swartz, que estava sendo alvo de um processo por
fazer download de documentos de um grupo de pesquisa, foi homenageado por
varios simpatizantes da causa e por comunidades que conheciam o trabalho do
ativista se manifestaram publicamente no site. As declaragbes sobre Swartz, no
Reddit, foram utilizadas em uma postagem publicada no blog US News. Os
depoimentos e mensagens de alguns usuarios sobre a morte de Swartz foram

reproduzidos na publicacéo.

Figura 31 — Reproducéo da matéria do The Guardian sobre as homenagens dos redditors a Aaron
Swartz

Redditor Neebat:

@@ With all due respect, this is meaningless to most readers
without an explanation. The single dot, by itself as a
comment, represents a moment of silence and respect.

"Very few people can say they had a deep impact in forming a
culture”

Redditor Frankocean2:

@@ Very few people can say they had a deep impact in forming
a culture in the internet, one that translated into real life
and gave us this site. With all his flaws, virtues and grey
areas, reddit is now a social landmark because of its reach
and Aaron was instrumental in shaping that.

"We have a problem in our Justice Department”

Redditor leopardprintlife:

@@ A~aron was the co-author of RSS 1.0, the co-creator Reddit
and founder of Demand Progress amongst other
contributions to this world in his short time here. We as a
nation drop multiple indictments from a federal grand jury
on this 26 year old genius for file downloading! We have a
problem in our Justice Department... it's owned by Wall St.

Fonte: <http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/Reddit-users-remember-
aaron-swartz>

Essas trés matérias abordaram casos que configuram o conceito de web
acontecimento. A organizacdo dos usuarios no concurso da cantora Taylor Swift, a
resposta da mulher religiosa a seus opressores e as homenagens on-line dos
Redditors a Aaron Swartz foram situagées incomuns que quebraram os quadros da
normalidade. Novamente, no caso da mulher religiosa, a questdo da exposicdo sem

consentimento do corpo feminino veio a tona. No caso do concurso da cantora

® Aaron Swartz suicidou-se no seu apartamento, em Nova York, no dia 6 de janeiro de 2013.


http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/reddit-users-remember-aaron-swartz
http://www.theguardian.com/technology/us-news-blog/2013/jan/12/reddit-users-remember-aaron-swartz
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Taylor Swift, a ironia explicita na acdo dos Redditors transpareceu na abordagem
da matéria, que ndo marginalizou a acdo dos usuarios.

O restante das publicacdes do The Guardian foi pautado por informacdes ou
contetidos que os usuarios do Reddit publicaram no site. Uma noticia publicada na
editoria Films, de Cinema, informou que a produtora Warner Bros. iria se inspirar em
uma histéria criada por um internauta, que se tornou popular no Reddit. A histéria
deste Redditor foi enviada para subReddit /r/askReddit e recebeu milhares de votos
positivos e milhares de comentéarios. Diversos usuarios do Reddit o ajudaram a
escrever a histéria, e davam conselhos sobre o enredo. Com isso, a produtora
entrou em contato com o criador da trama para comprar os direitos autorais da
histéria. Esse caso € especialmente intrigante, pois nos mostra a participacdo do
publico nos produtos de industria de entretenimento (JENKINS, 2006).

No blog do The Guardian sobre livros, o Books Blog, uma postagem relatou
uma revelacdo de um usuario do Reddit sobre o jogo Civilization, em que o jogador
tem como objetivo construir uma civilizagdo no ambiente virtual. Redditor contou
uma longa histéria, explicando que, ao que tudo indicava, no final do jogo, as
civilizacbes seriam como as imaginadas por George Orwell, no livro 1984. O topico
se tornou popular no Reddit, e a postagem no The Guardiam elogiou os argumentos
do Redditor ao escrever sobre o assunto.

No dia 30 de maio, outra descoberta de um redditor foi noticiada. Um usuario
publicou que teria encontrado um album de uma banda, em uma loja de discos de
Nova York, que seria uma das pistas espalhadas pelo grupo musical Board of
Canada como divulgacdo do novo album. Na editoria Music, do The Guardian, a
descoberta foi noticiada no dia 30 de maio de 2013.

Até mesmo a venda de chaleiras virou noticia no The Guardian. Um usuario
do site publicou no Reddit que uma chaleira, a venda nos Estados Unidos, parecia-
se com a fisionomia de Adolf Hitler. A imagem da chaleira recebeu milhares de
comentarios e votos no Reddit. A noticia do The Guardian informou que a chaleira
estaria esgotada nas lojas, mas uma unidade estaria a venda no site Ebay.

Outro fato inusitado que pautou um artigo na secdo Comment is Free, foi a
disseminacédo de uma imagem publicada no Reddit pela gargconete Chelsea Walsch,
convidada para escrever sobre a histOria, em primeira pessoa, para o Reddit.
Segundo Walsch, um cliente do restaurante onde ela trabalhava havia se recusado a

deixar gorjeta por motivos religiosos. Chelsea publicou o bilhete escrito pelo cliente
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no Reddit e foi demitida devido a repercussdo da imagem. No artigo do The
Guardian, ela argumenta que gorjetas ndo sao opcionais, S80 como 0S garcons e
garconetes ganham sua renda nos EUA. A imagem do bilhete deixado pelo cliente
foi publicada no artigo.

A imagem de um gato publicada no Reddit, que logo se disseminou em outros
sites de redes sociais, foi o tema de uma postagem no blog Passnote. O gato,
apelidado Grumpy Cat, € um meme que comegou com a imagem e um video de um
gato que parece estar sempre aborrecido. Segundo a matéria, € a sensacdo da

internet e ha previsédo de langcamento sobre o felino.

5.3.6 Resultados da andalise do The Guardian

O The Guardian foi o veiculo com o maior numero de matérias analisadas
entre os trés veiculos escolhidos para este estudo. Um fato intrigante é que ao
analisarmos as editorias e secdes em que as noticias sobre o Reddit se
encontravam, vimos que muitas estavam categorizadas como noticias internacionais
ou dos Estados Unidos. Podemos considerar que o critério para escolha de editorias
seria 0 lugar de origem de onde ocorreram os fatos, das pessoas citadas, ou
envolvidas nos acontecimentos. Noticias sobre o IAMA de Obama foram publicadas
em diferentes editorias: no blog Us News, sob a secéo de Tecnologia, e na editoria
US Elections 2012, espaco sobre assuntos ligados as eleicbes americanas, dentro
das categorias de noticias Internacionais e tecnologia. Isso significa, que para o
jornal The Guardian, o Reddit € um site essencialmente americano, e nao global.

No jornal britanico, o acontecimento de maior cobertura midiatica foi o caso
Creepshots, referente ao usuario violentacrez, que teve sua identidade revelada pelo
site Gawker. O caso foi tratado em nove matérias, e cinco dessas eram artigos de
opinido. As opinides publicadas pelos jornalistas e colunistas do The Guardian
abordaram questdes referentes a liberdade de expresséo na internet e questionaram
a conduta moral do site como um todo, mas o debate néo foi restrito apenas a essas
guestdes. Jornalistas mulheres e colunistas opinaram sobre 0 que atos como o de
violentacrez significam para a cultura do estupro e a materializacdo do corpo da
mulher. Isso demonstra uma tendéncia do jornalismo contemporaneo, em que 0S
jornalistas sdo esperados a comentaram mais sobre os fatos, em vez de,

simplesmente, narrarem os fatos.
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Identificamos, também, que o embate entre o site Reddit e o Gawker no caso
Creepshots foi valorizado na cobertura do jornal britAnico de maneira exarcebada. as
matérias sobre a “briga” entre o Gawker e o Reddit tiveram uma abordagem de certa
forma até mesmo sensacionalista, exaltando que dois dos maiores sites americanos
da web estariam em uma guerra. Detectamos que o fato do Reddit bloquear links
para o Gawker seria considerado irbnico pela imprensa, ja que o proprio Reddit é um
site reconhecido por defender questdes ligadas a liberdade de expressédo na
internet.

O segundo caso, com maior numero de matérias, foi o caso Maratona de
Boston. Os limites para a pratica de crowdsourcing em comunidades virtuais foram
questionados e o proprio jornal posicionou-se a respeito do caso, culpando também
a imprensa tradicional pela disseminacdo de falsas informacfes e imagens de
inocentes. As opinides foram equilibradas e foram considerados e apresentados
diferentes pontos de vista sobre as histérias. Um dos artigos foi bastante objetivo: o
Reddit ndo precisa pedir desculpas pelo que aconteceu depois do atentando na
Maratona de Boston se nenhum jornal, que publicou fotos errbneas, desculpou-se.

As sessdes de IAMAs, no Reddit, foram fonte para sete matérias no The
Guardian. Depoimentos publicados no Reddit por pessoas notérias como o tenista
Roger Federer, durante IAMA, foram utilizados em matérias e postagens de blogs do
jornal. A presenca de grandes personalidades e politicos em plataformas como o
Reddit, legitima o uso do site como uma nova fonte de conteddo e demonstra o
crescimento do Reddit como um site influente e importante na atualidade.
Declara¢cBes de celebridades, politicos e esportistas em sites como o Twitter, por
exemplo, j& pautam a imprensa, mas o Reddit, que ainda €, na maioria das vezes,
descrito pela imprensa como um reduto de conteldo gerado por usuario e memes,
comeca a se legitimar e ganhar forga como uma nova plataforma com grande
potencial de hospedar debates e informagdes em primeira méo.

Os proéprios jornalistas do The Guardian estdo utilizando a plataforma, o que
demonstra uma tentativa de aproximacdo com a comunidade e uma maneira de
interagir com o publico. Ou seja, IAMAs, para o The Guardian, foram utilizados como
fonte de informacdes e declara¢des e como instrumento de interacdo com o publico,
que consequentemente, resultou na producdo de conteudo editorial. A “entrevista

coletiva” do presidente foi pauta para trés publicagcbes no The Guardian. Uma
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dessas publicacdes, inclusive, ndo foi escrita por um jornalista, mas por um
convidado que é referéncia em conhecimentos sobre o Reddit.

Acontecimentos ou fatos relacionados ao Reddit, como uma empresa de
tecnologia, foram noticiados apenas uma vez. A matéria informou que o grande
sucesso do site estaria atraindo novos investidores. As aclOes caracteristicas e
originais do site, como a troca de presentes e a séria Explain Like I'm Five foram
abordados no jornal britanico. Essas acdes especificas sdo conhecidas pelos
usuarios mais participativos do Reddit, e a abordagem desses assuntos pela midia
tradicional mostra que o jornal esta incluindo na sua pauta temas que sao
conhecidos por quem frequenta e utiliza o Reddit, e ndo apenas abordando-o como
um site desconhecido pela maioria. Nesses trés casos citados, ndo foi o contetdo do
Reddit ou acbBes dos seus usuarios que pautaram a imprensa, mas, sim, as
iniciativas oficiais e novidades produzidas pela propria equipe oficial do Reddit, ou
seja, 0 proprio site.

Webacontecimentos, memes e contetdos inusitados, surpreendentes ou
insélitos, provenientes do Reddit, também tiveram espaco no site do The Guardian.
Enquanto algumas matérias informavam a acdo dos usuarios do Reddit para
interferirem na votacdo da escola em que a cantora Taylor Swift faria um show
gratuito, outras apresentavam uma maneira descontraida de falar sobre memes,
como a postagem sobre o Grumpy Cat.

Pelos nossos resultados, consideramos que casos envolvendo a¢des imorais
ou até mesmo ilegais e grandes embates no mundo da tecnologia foram pauta para
o The Guardian. O jornal ndo apenas publicou matérias sobre os acontecimentos,
mas demonstrou que possui uma diversidade de colunistas para também opinarem
sobre os fatos. Erros cometidos pelas praticas de acéo coletiva dos usuarios, como
no caso Maratona de Boston também tiveram grande repercusséao, ja que assuntos
como esse fazem parte da nova cultura digital. Os sites e as pessoas envolvidas
nessas acdes podem disseminar informacdes erréneas, e seria papel da imprensa
checa-las. Webacontecimentos, assuntos insolitos, memes e virais, questbes de
negoécios referentes ao site Reddit, também, configuraram a pauta do jornal
britanico, traduzindo a diversidade de assuntos, acontecimentos e informacgdes que

podem vir a surgir de um so site.
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5.4 RESULTADOS REFERENTES AO THE NEW YORK TIMES, O GLOBO E THE
GUARDIAN

Nesta parte da pesquisa, comparamos 0s resultados dos trés jornais
analisados. Um dos dados mais significantes desta analise foi que apenas trés
casos pautaram 30% do total das 89 publicacbes. Esse numero seria
correspondente a soma de publicacdes pautadas pelo caso Creepshots, IAMA com
o Presidente Barack Obama e o caso Maratona de Boston nos trés jornais.

Gréfico 4 — Proporgédo dos casos mais abordados pelos jornais em relagao ao restante das
publicacdes

@ Publicagies sobre o Caso Creepshots, IAmA com o presidente Obama e caso Maratona de Boston
Restante das publicagdes

Fonte: A autora (2014)

Tabela 21 — Nimero de publicacdes sobre cada assunto nos trés jornais

The New York O Globo The Guardian
Times
Caso Creepshots 2 1 9
IAMA com o Presidente 1 > 3
Obama
Caso Maratona de Boston 2 2 5
TOTAL 5 5 17

Fonte: A autora (2014)

O The Guardian, de maneira geral, foi o veiculo com o maior nimero de
matérias analisadas, e, consequentemente, 17 das 27 matérias sobre os trés casos

sao provenientes do jornal britanico. No The New York Times os casos Maratona de
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Boston e Creepshots foram abordados em mais de uma matéria, 0 que néao
aconteceu com o restante dos acontecimentos, que foram noticiados apenas uma
vez. No jornal Globo, os casos IAMA com o Presidente Obama e Maratona de
Boston foram abordados em duas matérias, porém, ndo foram o0s Unicos a serem
abordados em uma matéria mais de uma vez. Uma chaleira cujo formato relembraria
a fisionomia de Adolf Hitler foi assunto para duas postagens no blog Page Not
Found. Uma das postagens informou que um Redditor teria encontrado a chaleira e
notado a semelhanca. Na segunda postagem, a informacdo deu conta que as
chaleiras haviam se esgotado das lojas onde estavam a venda. O caso da chaleira
foi noticiado também pelo site The Guardian, na editoria de noticias Internacionais.
Se desconsiderarmos os trés casos, que compdem 30% das publicacdes, o
restante do material analisado teve poucas sobreposicdes. Abaixo, listamos o0s

casos que foram noticiadas ou comentadas em mais de um dos jornais analisados:

Tabela 22 — Matérias que foram abordadas em mais de um jornal

Matéria Jo”!a.'s que
noticiaram
Usuario do Reddit publica foto de Mulher adepta do Sikhismo, O Globo e The
comentando sua aparéncia. Guardian
Redditor atenta a uma chaleira cujo formato relembraria Adolf Hitler O Globo e The
e publicou imagem do objeto no site. Guardian
O meme Grumpy Cat, ou Gato Aborrecido € um grande fenbmeno O Globo e The
de compartilhamentos nos sites de redes sociais. Guardian

Fonte: A autora (2014)

Pela tabela 22, vimos que um webacontecimento (o caso da mulher religiosa),
uma imagem inusitada ou insdlita (a chaleira) e um meme (o gato aborrecido) foram
temas sobre os quais O Globo e o The Guardian ambos publicaram matérias. O The
New York Times teve apenas o0s casos Creepshots e Maratona de Boston em
comum com 0s outros dois jornais.

O Times também nao abordou nenhum caso de maneira humoristica ou
descontraida, ou seja, os conteudos insoélitos ou de humor do Reddit ndo foram
noticiados no jornal americano, que ndo deixou de noticiar webacontecimentos como
o video viral da mulher que foi humilhada por criancas na regido de Nova York. O
caso Aurora, noticiado pelo Times, ndo foi noticia no The Guardian e nem no Globo,
mesmo se tratando de um acontecimento relacionado a uma grande tragédia de

repercussao internacional.
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Identificamos que, no jornal O Globo, os conteudos ou as histérias inusitadas
provenientes do Reddit foram maioria. No The Guardian, declaracdes provenientes
de IAMA foram identificados em diversas matérias. Porém, apenas IAMAs com
pessoas notdrias ou conhecidas mundialmente foram noticiadas, sec¢des de
perguntas com pessoas comuns, mas que possuem histérias de vida
surpreendentes nao foram consideradas pelo jornal.

Nos dois jornais, The Guardian e The New York Times, os jornalistas também
se utilizaram da plataforma para fazerem suas préprias sessées de IAMA. Por serem
jornais de lingua inglesa, o idioma ndo seria um empecilho, como seria para 0s

jornalistas do jornal O Globo. O Reddit ainda é pouco acessado pelos brasileiros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Debrugar-se sobre um objeto de estudo como o Reddit e suas implicacdes,
usos e abordagens pela midia tradicional envolveu compreender um novo
ecossistema midiatico e a participagdo de uma comunidade neste novo cenario
convergente. O Reddit € conceituado como um site social de noticias, em que, de
maneira democratica, as pessoas escolhem a ordem do dia dos assuntos de acordo
com seus interesses, mas 0 envolvimento dos seus usuarios vai além desta selecéo
de conteudos diarios. Estudar o Reddit consiste em dedicar-se a compreensao de
um site, fundado em 2005, que desde entdo vem crescendo e tem sido utilizado de
diferentes maneiras pelos seus usuarios. Enquanto o Reddit pode ser considerado
por alguns um site para diversdo, como um passatempo, cheio de historias
engracadas e insolitas a descobrir, para outros, o site € uma ferramenta de
organizacao e debate.

O crescimento desse site nos ultimos anos é um indicativo das novas formas
de consumir contetddo e noticias. O consumo de informacgdes esta cada vez mais
ligado ao compartilhamento e a experiéncia social, e, em meio a enxurrada de
conteudos produzidos por amadores ou profissionais, as pessoas recorrem a sites
gue possam servir como um filtro para selecionarem o que devem consumir. Esses
sites possibilitam também o debate e a criacdo de novas comunidades, assim como
a interacdo entre pessoas que partilham os mesmos interesses.

Como vimos na revisdo bibliografica, as midias tradicionais enfrentaram um
periodo turbulento até compreenderem as revolugdes causadas pelas novas midias.
Estas e as antigas passaram a interagir de forma cada vez mais complexa. Neste
novo ecossistema midiatico, a imprensa ndo opera mais sozinha e de forma
hegemonica. As novas midias tém desafiado as redacdes e transformado o papel do
jornalismo, uma vez que ocuparam um espago que era restrito aos jornalistas e
passaram a ser vistas como “concorréncia”, ja que por meio de sites como o Reddit
podem surgir informac¢des em primeira méo e conteddos exclusivos. No Reddit, por
exemplo, sdo os internautas que fazem diretamente as perguntas aos entrevistados.

As mudancas enfrentadas pelas midias tradicionais ndo dizem respeito
apenas a distribuicdo dos produtos jornalisticos, mas influencia na producdo e na
coleta de informacdes, dados e busca por novas histérias; afinal, o ciberespaco é um

ambiente rico em acontecimentos caracteristicos do meio em que surgem.
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Considerando as evidéncias encontradas, entendemos que o jornalista deveria servir
como um investigador e fornecer subsidios necessarios para que as pessoas
possam compreender 0 que esses acontecimentos e esses sites significam para a
cultura contemporanea, contrariando a pratica atual de narrar ou informar
acontecimentos.

Desse modo, nos propusemos a investigar em quais situacdes o Reddit passa
a ser noticiado pela midia tradicional. O crescimento continuo do Reddit ndo é
apenas um indicador dos novos modos de consumir informacgdes e noticias, que se
tornou uma experiéncia personalizada e cada vez mais dependente de sistemas de
indicacoes e filtros. A popularizacao do site, ainda que de forma mais expressiva em
paises como os Estados Unidos, possibilitou a conexdo entre milhdes de usuéarios
com interesses e gostos diferentes, propostos a compartilharem historias,
debaterem, unirem-se em prol de objetivos comuns, além de produzirem conteudo.
Com a realizacdo da andlise sobre a pagina inicial do site, identificamos os
interesses e 0s links mais votados positivamente pelos usuérios do Reddit e
levantamos dados para melhor compreendermos o funcionamento do site e suas
caracteristicas. Detectamos que subreddits como /r/funny e /r/pics, para assuntos
humoristicos e imagens, detém a maioria dos votos e preferéncia de uma grande
parcela dos usuarios; porém, assuntos como politica e tecnologia também estdo na
pauta de temas valorizados pelos redditors.

As acOes desses usuarios e a popularizacdo desse site estdo sendo
noticiados pela imprensa. Memes, virais, imagens insélitas, histérias de vida e a
participacdo de pessoas notorias contribuiram para tornar o Reddit uma fonte de
noticias e de materiais que trariam a tona novos debates em torno do papel das
novas midias. Identificamos em trés jornais tradicionais, a publicacdo de 89 matérias
em que o tema principal foi o Reddit ou o conteddo proveniente deste site. A andlise
das matérias do The Guardian, The New York Times e O Globo nos proporcionaram
uma visao abrangente e internacional de como a imprensa utiliza os materiais desse
site e aborda os temas relacionados a essa plataforma. Com a investigacao de trés
veiculos, tornou-se possivel comparar as abordagens utilizadas e os temas
retratados por cada um deles.

Identificamos, na analise das 89 matérias que 0s webacontecimentos
provenientes do Reddit estdo inseridos nas pautas dos jornais. Memes, videos

virais, campanhas realizadas nas midias sociais e acontecimentos insolitos que
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surgem nestes ambientes estdo ganhando espaco nas noticias. Porém, para cobrir
jornalisticamente esses acontecimentos e essas histdrias, € preciso levar em conta
as caracteristicas e as motivagdes por trds de cada um deles, ndo apenas aplicando
preceitos estabelecidos antes do surgimento dessas novas plataformas.

O jornalismo, para que possa fazer uma cobertura coerente desses novos
fenbmenos e acontecimentos, necessita penetrar nesses novos cenarios, atuando
de forma mais imersiva, e ndo apenas utilizando um olhar exterior sobre os
fenbmenos e os conteddos provenientes desses novos sites. Encerramos esse
estudo com a sensacdo de que ainda ha uma posicdo de afastamento por parte da
midia tradicional, que ainda trata esses assuntos como novidades e as vezes, como
fenbmenos além do mundo real, e ndo como acontecimentos que Ss&o
caracteristicos da nova época em que vivemos.

Pela analise, também percebemos a complexidade de um site como o Reddit
e seus diferentes usos e caracteristicas. Essa complexidade e esse vasto ambiente
gue deve ser investigado e estudado, com profundidade, para melhor compreendé-lo
foi retratada nas noticias. A propria imprensa tradicional divergiu nos conceitos
utilizados sobre o Reddit e noticiou desde fatos envolvendo o aspecto empresarial
do site até a agdo coletiva dos seus usuarios, e 0 que isso pode representar para
esse Novo cendrio convergente.

Os IAMAs com jornalistas, porém, indicam que este cenario, em relacédo ao
Reddit, pode vir a mudar, e que os jornais as empresas de comunicacao podem vir a
utilizar o Reddit como uma ferramenta para debate e divulgacao de informacdes, em
uma tentativa de aproximar-se do publico que utiliza o site. Ao contrario de sites
como o Twitter, por exemplo, que os jornalistas e as empresas tradicionais de
comunicacao utilizam para divulgacéo de noticias, o sistema do Reddit, por meio de
votacdo, ndo proporciona um espaco de mera publicacdo de conteudos. No Reddit,
0 sistema de votagdo exclui os assuntos menos interessantes para a comunidade.
Sendo assim, os jornalistas e as empresas de comunicacéo teriam de avaliar como
utiliza-lo na producéo e disseminacdo de noticias e na rotina do fazer jornalistico.
Por enquanto, realizar um IAMA no Reddit foi a maneira utilizada pelos jornalistas do
The Guardian e do The New York Times para inserirem-se nesse ambiente.

Jones e Salter (2012) ressaltaram que, inicialmente, a imprensa enxergou a
internet como uma ameaca, € citou que, no inicio da revolucao digital, as empresas

taxavam o ciberespaco como um vildo do bem-estar da populacdo, abordando
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guestdes como 0s vicios da internet e 0 antro de mentiras que viriam a surgir nesse
ambiente. Vimos que, apesar de 0s jornais estarem cada vez mais inseridos nesse
ambiente midiatico, procurando seu espaco e papel em meio a quantidade de
informagdes que surge a cada minuto, os “perigos” das comunidades virtuais para a
privacidade e seguranca da populacdo e a propagacdo de mentiras ainda séo
frequentemente vistos como pauta para o jornalismo corporativo. ldentificamos que
trés casos especificos foram noticiados e abordados com maior frequiéncia pelos
jornais analisados: os casos Creepshots e Maratona de Boston e o IAMA com o
Presidente Barack Obama.

No caso Creepshots, a liberdade de expressdao e o anonimato foram as
questdes levantadas ao abordar os subreddits criados por violentacrez. As
complexidades da era digital ainda intrigam as midias tradicionais, que se mostraram
taxativas para criticar e até mesmo defender uma regulamentacdo mais rigida na
internet. Os usuarios do Reddit, nesses casos, ndo foram ouvidos ou entrevistados
para a maior parte das noticias, com excecdo do The Guardian, que publicou na
integra a opinidao do moderador do subreddit /r/politics. Para tratar desses casos,
sociblogos, especialistas em comunicacado e os préprios colunistas dos sites tiveram
espaco garantido para emitirem suas opinides, mas houve falha na busca por maior
compreensao das complexidades que permeiam esse site e as causas que esses
usuarios defendem, como a liberdade de expressdo na internet. Comportamentos
tidos como imorais nesses ambientes recebem alto destaque nos noticiarios da
midia tradicional, como vimos pela cobertura dada ao caso Creepshots.

No caso Maratona de Boston, matérias do The Guardian, O Globo e The New
York Times relacionaram os acontecimentos no Reddit com a funcédo essencial da
imprensa de averiguar e disseminar informacfes corretas. Com isso, voltamos a
relembrar a mudanca do papel do jornalista no século XXI. O jornalismo ainda esta
se moldando ao novo ambiente. Mesmo que as empresas jornalisticas estejam
investindo em novas plataformas para comunicarem-se de maneira mais proxima
com o publico e oferecerem mais espaco para a contribuicdo dos usuarios, ainda ha
uma espécie de ceticismo e desconfianca ao enxergarem novos fenbmenos sociais
liderados pela inteligéncia coletiva no ciberespaco (LEVY, 2011).

As matérias publicadas sobre o caso Maratona de Boston tiveram diferentes
pontos de vistas sobre o acontecimento, mas, de modo geral, identificamos que os

jornais analisdos buscaram legitimar sua funcdo na sociedade, como guardia da
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verdade, diante dos acontecimentos, envolvendo o subreddit /r/findbostonbombers.
O tépico do Reddit para encontrar os possiveis suspeitos pela Maratona de Boston e
a publicacéo de informag@es errbneas por parte também da imprensa mostrou que a
comparacao entre as novas midias e as midias tradicionais (no caso, 0s jornais
selecionados), e a discussdo sobre o papel do jornalismo no atual cenario
convergente nao acontece apenas nos bastidores de producao das informacdes - as
redacgdes -, mas é um tema que 0s jornais tornam publico em casos como esses.
Sendo assim, encerramos esta dissertagcdo com a certeza de que ainda ha
um atrito e um certo distanciamento entre os jornais analisados e a comunidade do
Reddit, o que nos faz acreditar ser necessario e importante continuar as
investigacBes em torno de sites sociais de noticias e como essas influenciam ou
pautam as midias tradicionais. No Brasil, pela analise do jornal O Globo, concluimos
que o site ainda € bastante distante do cotidiano dos brasileiros, e € utilizado, na
maior parte das vezes, para postagens em blogs que buscam divertir ou entreter os

leitores.
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ANEXO A - Politica de privacidade do site Reddit

red@_ggyyﬂ_vggcv privacy policy | _user pauisminozze (2) | [ | preferences | logout!) | [ | preferences | bgx

reddit privacy policy crective dec 18, 2013

¥ about this policy your privacy is genuinely important to us.
i here's how we manage and use your data.
how we use or disclose
cnllected nformation We take protecting your privacy seriously, and we want you to understand exactly how and
cookie policy why we use your information. This document is our Privacy Policy, which describes what
account deletion information we collect and what it's used for, It applies to all interactions with reddit.com,
third party sites including content posted through iReddit, and interactions with our site through the button
data security and widget, However, other services we own - such as redditgifts - and loosely affiliated but
International visitars independent services (for instance, radio reddit) have their own terms, and you should review
children under 13 them on each service's respective website,

changes to this policy Please read this Privacy Policy carefully, Your use of and/or registration with reddit will

2ONBEY constitute your agreement to our policy. If you cannot agree to the terms and conditions set
revialons forth below, please do not use our services. Additionally, our Privacy Policy is part of our User
doc18,2043 Agreement, and by using the site you agree to both.
may 15, 2013
apr 10, 2012 about this policy
reddit is an open platform that allows you to communicate about anything you want on any
topic you want, We collect some information in order for you to have an account you can use
to participate on the site, and other information that is necessary to make the service work.
» about this policy Qur goal in developing our privacy practices is to allow your participation to remain as
what Informatian we anonymous as you choose and we don’t sell or profit from the information you share with us,
collect
how we'use or-disclose We do take efforts to make sure the platform keeps working. This includes using your
collected information Iinformation, where necessary, to stop spam and gaming and other activities that violate the
cookie policy user agreement. We aiso share your information when we are legally required to do so. Please
account deletion read this privacy policy carefully. It describes what information we collect, how it is used, and
third party sites when it is shared so you can make smart decisions about how you use reddit! We think it
data security strikes a good balance and respects you - our users - who make this whole thing possible, Let

Internatianal visitars Ustknaw Whstyou think,

children under 13

iEhaes o tis paliy what information we collect
contact
= registration information
revisions
dicae; 2003 When you create an account, you are required to provide a username and password, and may
ec 18,
G opt to provide an email address, We also log, and retain indefinitely, the IP address from which
i 4 the account is initially created.
apr 10, 2012
post, comment and messaging data
The posts and comments you make on reddit are not private, even if made to a subreddit not
readlly accessible to the public. This means that, by default, they are not deleted from our
servers - ever - and will still be accessible after your account is deleted. However, we only
save the mast recent version of comments and posts, so your previous edits, once
overwritten, are no longer available.
Your messages are generally only viewable by the parties involved, but they may be accessed
internally as needed for community support. Moreover, we keep a complete log of all messages
about this policy sent on our service, even when both parties later delete their accounts.
what nformation we
¥ collect reddit stores the IP addresses associated with specific posts, comments, and private messages
how we use or disclose for 90 days after they are made or sent.

collected infarmation

kie pall
SN iR reddit gold

If you choose to upgrade to reddit gold, this status will be stored on your profile, along with the
transaction number associated with the payment. However, reddit does not handle or have
access to any of your payment information, For questions about how this information is stored
and used, please read our third party partners’ privacy policies.

account deletion
third party sites
data security
International visitars
children under 13
changes to this palicy log data

s Log data is certain information that is automatically collected by our systems when you visit

revisions reddit, including the type of software used to access the site (browser, operating system), the
address of the external or internal page that referred you, and your IP address. This

dec 18, 2013

may 15, 2013 information Is recorded even if you are logged out of your account. It will be deleted from our
? servers after 90 days.

apr 10, 2012

other information related to your account

As you Interact with reddit as an accountholder, we save certain information about these
interactions and your preferences: subscriptions, preferred language, all languages you see
content in, accumulated karma, voting data, and date of last login, You may also opt to add
“flair” to decorate your profile, and this will be stored as well.
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cookie policy
account deletion
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changes to this palicy
contact
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cookle policy

E account deletion
third party sites
data security
International visitars
children under 13
changes to this palicy
contact

revisions
dec 18, 2013
may 15, 2013
apr 10, 2012

how we use or disclose collected information

our use of your information is limited to improving your experience

It takes a lot of work to keep our site running and prevent abuse, and we sometimes use your
data in order to facilitate this. Your information is used internally only where recessary to
provide our services. For instance, we keep IP addresses for 90 days in order to Investigate
issues with our site, track and block suspected spammers, and otherwise maintain the
integrity of the community.

your private information is never for sale

This means that we will only share your personal data with your consent, and after letting you
know what information will be shared and with whom, unless it is otherwise permitted in this
policy, While advertisers may target their ads to the topic of a glven subreddit, we do not sell
or otherwise give access to any information collected about our users to any third party.

ggreg; that cannot be linked back to an individual user may be
made available to third parties,

reddit will not your unless req by law
We may disclose - or preserve for future disclosure - your information if we believe, after due
that doing so is necessary to comply with a law, regulation, or valid

legal process, If we are going to release your information, we will do our best to provide you
with potice in advance via reddit's private messaging system unless we are prohibited by court
order from doing so (e.g., an order under 18 U.5.C. § 2705(b)).

your information may be disclosed by us in an emergency or to keep our
services running

Other extraordinary circumstances may require disclosure: we may also disclose your
information when we believe it's necessary to prevent imminent and serious bodily harm to a
person; to address fraud, security, or spam; or to protect our rights or property.

cookie policy

Cookies are small data files placed on your computer by websites you visit in order to help
them remember certain information about you. At reddit, we set only a few cookies for
tracking user preferences, and analytics data.
Additionally, our advertising partners set cookies, Each of these uses is described in greater
detail befow.

california’s 'do not track' law

reddit's website does not currently respond to a Do Not Track ("DNT") or similar signal as it
awaits the results of efforts by the policy and legal community to determine the meaning of
DNT and the proper way to respond, reddit does not allow other parties to collect personally
identifiable information from users on reddit.

preference cookies

1f you are logged out, reddit will place a simple cookie to remember if you indicate you would
like to view over 18 content, or if you set a language preference. Additionally, if you vote an
advertisement up or down, our third-party advertising partner, Adzerk, will set a cookie to
remember your ad preferences,

reddit.tv will place a simple cookie to remember your channel choices, which includes the
subreddits you choose as channels and how they are arranged, and your playback preferences
including vote sort, autoplay, shuffle, NSFW/SFW, and whether annotations will be visible.

authentication cookies
When you log into your account, reddit will place a cookie for the sole purpose of creating this
session, It contains your user id and hashed authentication information.

analytics cookies

We use a tool called Google Analytics to help us understand how users interact with our
wehsite. It tells us aggregate usage and traffic information, such as how the site was accessed,
how long visitors stayed, and the number of first-time visitors to the site, By knowing how
people use the site, we can make it better, To learn more about Google Analytics and how it
uses your data, please visit http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

advertising cookies

We partner with Adzerk to show our users third party ads.

Some cookies may be placed during the provision of this service pursuant to Adzerk's privacy
policy,

disabling cookies
Most browsers include an option to clear existing cookies or reject new ones, However, if you
do this, portions of the reddit website may not function as intended.

account deletion

You may choose to delete your reddit account at any time. The usernames associated with
deleted accounts remain unavailable for others to use, and your public profile is no longer
visible to users of the site. However, the posts and content you made during your tenure as a
reddit user will not be automatically deleted as part of the account removal process, though
your username will be publicly disassociated with all posts.
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third party sites

Certain third party sites may offer users the option to log in using their reddit id (for example,
redditgifts), This option is only an authentication tool and does not transmit any new personal
information to reddit, or give reddit access to details of subsequent actions taken on these
sites.

data security

reddit will make every effort to secure any private information submitted to us by our users.
However, no data transmission over the internet is completely secure, so we cannot guarantee
the absolute security of this data. You use the service at your own risk, and are responsible for
taking reasonable measures to secure your account (such as carefully maintaining the secrecy
OF your password).

international visitors

reddit is a San Francisco, California-based company whose servers are housed in the United
States. All personal information we collect from our international users is transferred to the
United States and processed according to US law.

reddit complies with the U.S.-EU Safe Harbor Framework and the U.S.-Swiss Safe Harbor
Framework as set forth by the U.S. Department of Commerce regarding the collection, use,
and retention of personal information from European Union member countries and
Switzerland. reddit has certified that it adheres to the Safe Harbor Privacy Principles of notice,
choice, onward transfer, security, data integrity, access, and enforcement. To learn more
about the Safe Harbor program, and to view reddit's certification, please Visit
http://www.export.gov/safeharbor/.

In compliance with the Safe Harbor Principles, reddit commits to resolve complaints about your
privacy and our collection or use of your personal information. European Union and Swiss
citizens with inquiries or complaints regarding this privacy policy should first contact us.

reddit has further itted to refer privacy under the Safe Harbor
Principles to an Independent dispute resolution mechanism, the BBB EU SAFE HARBOR,
operated by the Council of Better Business Bureaus. If you do not receive timely

¥ visitors
children under 13
changes to this palicy
contact

revisions
dec 18, 2013
may 15, 2013
apr 10, 2012

of your complaint, or if your complaint is not satisfactorily addressed reddit,
please visit the B8 EU SAFE HARBOR web site at www.bbb. harb for
more information and to file a complaint.

children under 13

Although we welcome users from all walks of life, our site is not aimed at children, and the
United States government has put limits on our ability to accept users under a certain age
through the Children's Online Privacy Protection Act of 1998, Individuals under the age of 13
may not create an account with us. If you believe someone 12 or younger is using our site
without parental consent, please contact us.

changes to this policy

We reserve the right to change this policy to meet the changing needs of reddit, or for any
other reason. IF we make changes, we will notify our users. Where the changes substantially
alters your rights, notice will appear prominently on your front page. More minor changes may
entsugnYRE DN arbh s OmINE Prva Prdtetdon 2w 199k T i AVIaLATs unaer the age of 1.5
may not create an account with us. If you believe someone 12 or younger is using our site
without parental consent, please contact us.

changes to this policy

We reserve the right to change this policy to meet the changing needs of reddit, or for any
other reason. If we make changes, we will notify our users. Where the changes substantially
alters your rights, notice will appear prominently on your front page. More minor changes may
only be highlighted by the privacy policy link In the footer of our website,

contact

reddit welcomes questions, concerns, and feedback about this policy. Please feel free to contact
us.
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reddiquette ([l nistory talk |

Reddiquette is an informal expression of the values of many redditors, as written by redditors

themselves. Please abide by it the best you can.

Please do
Please don't

In regard to voting

Plea se do In regard to promoting reddit posts

In regard to new submissions

R ber the h When you communicate cnline, all you see is a computer screen. When In regard to comments

talking to someone you might want to ask yourself "Would 1 say it to the person's face?" or "Would
1 get jumped if I said this to a buddy?"”

Adhere to the same standards of behavior online that you follow in real life.
Read the rules of a inity before king a submissi These are usually found in the sidebar.

Read the reddiquette. Read it again every once in a while, Reddiquette is a living, breathing, working document which may change over time as
the community faces new problems in its growth,

Moderate based on quality, not opinion. Well written and interesting content can be worthwhile, even if you disagree with it.
Use proper grammar and spelling. Intelligent discourse requlires a standard system of communication. Be open for gentle corrections.
Keep your submission titles factual and opinion free. If it is an outrageocus topic, share your crazy outrage in the comment section.

Look for the original source of content, and submit that. Often, a blog will reference anocther blog, which references another, and so on with
everyone displaying ads along the way. Dig through those references and submit a link to the creator, who actually deserves the traffic.

Post to the most appropriate community possible. Also, consider cross posting if the contents fits more communities.

Vote. If you think semething contributes to conversation, upvote it. If you think it does not contribute to the subreddit it is posted in or is off-topic
in a particular community, downvote it.

Search for duplicates before posting. Redundancy posts add nothing new to previous conversations. That said, sometimes bad timing, a bad
title, or just plain bad luck can cause an interesting story to fail to get noticed. Feel free to post something again if you feel that the earlier posting
didn't get the attention it deserved and you think you can do better,

Link to the direct version of a media file when the page it was found on doesn't add any value.

Link to canonical and persistent URLs where possible, not temporary pages that might disappear. In particular, use the "permalink" for blog
entries, not the bleg's index page.

Consider posting constructive criticism / an explanation when you downvote something, and do so carefully and tactfully.
Report any spam you find.

Browse the new submissions page and vote on it. Regard it, perhaps, as a public service,

Actually read an article before you vote on it (as opposed to just basing your vote on the title).

Feel free to post links to your own content (within reason). But if that's all you ever post, or it always seems to get voted down, take a good
hard look in the mirror — you just might be a spammer. A widely used rule of thumb is the 9:1 ratio, i.e, only 1 out of every 10 of your
submissions should be your own content,

Posts containing explicit material such as nudity, horrible injury etc, add NSFW (Not Safe For Work) for nudity, and tag. However, if
something IS safe for work, but has a risqué title, tag as SFW (Safe for Work). Additionally, use your best judgement when adding these tags, in
order for everything to go swimmingly.

State your reason for any editing of posts. Edited submissions are marked by an asterisk (*) at the end of the timestamp after three
minutes. For example; a simple "Edit: spelling” will help explain, This avoids confusion when a pest is edited after a conversation breaks off from it.
If you have another thing to add to your original comment, say "Edit: And I also think..." or something along those lines,

Use an "Innocent until proven guilty” mentality. Unless there is obvious proof that a submission is fake, or is whoring karma, please don't
say it Is. It ruins the experience for not only you, but the millions of people that browse reddit every day.

Read over your submission for mistakes before submitti especially the title of the submission, Comments and the content of self posts
can be edited after being submitted, however, the title of a post can't be. Make sure the facts you provide are accurate to ayoid any confusion
down the line.
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Please don't

In

In

In

In

Engage in illegal activity.

Post someone's personal information, or post links to personal information. This includes links to public Facebook pages and screenshots of
Facebook pages with the names still legible, We all get outraged by the ignorant things pecple say and do online, but witch hunits and vigilantism
hurt Innocent people too often, and such posts or comments will be removed. Users pesting persenal info are subjeet to an immediate account
deletion, If you see a user posting personal info, please contact the admins. Additionally, on pages such as Facebook, where personal information is
often displayed, please mask the perscnal information and personal photographs using a blur function, erase function, or simply block it cut with
color. When personal information is relevant to the post (i.e. comment wars) please use color blocking for the personal information to indicate
whose comment is whose,

R deleted/removed infor i Remember that comment someone just deleted because it had personal information in it or was a
pncture of gore? Resist the urge to repost it. It doesn't matter what the content was. If it was deleted/removed, it should stay deleted/removed.

Be (intentionally) rude at all. By choosing not to be rude, you increase the overall civility of the community and make it better for all of us.

Follow those who are rabble rousing against another redditor without first investigating both sides of the issue that's being
presented. Those who are inciting this type of action often have malicious reasens behind their actions and are, more often than not, a troll,
Remember, every time a redditor who's contributed large amounts of effort inte assisting the growth of community as a whole is driven away,
projects that would benefit the whole easily flounder,

Ask people to Troll others on reddit, in real life, or on other blogs/sites. We aren't your personal army.

Conduct personal attacks on other 's. Ad hominem and cther distracting attacks de not add anything tc the conversation.

Start a flame war. Just report and "walk away". If you really feel you have to confront them, leave a polite message with a guote or link to the
rules, and no more,

Insult others. Insults do not contribute teo a rational discussion, Constructive Criticism, however, is appropriate and enccuraged,

Troll. Trolling Does not contribute to the conversation.

Take moderation positi ina 1nity where your profession, employment, or biases could pose a direct conflict of interest to the
neutral and user driven nature of reddit.

regard to voting

Downvote an otherwise ble post b you don't personally like it. Think before you downvote and take a moment to ensure
you're downvoting someone because they are not contributing to the community dialogue or discussion, If you simply take a moment to stop,
think and examine your reasons for downvoting, rather than doing so out of an emotional reaction, you will ensure that your downvotes are given
for good reasons,

Mass downvote someone else's posts. If it really is the content you have a problem with (as opposed to the person), by all means vote it down
when you come upen it. But don't go out of your way to seek out an enemy's posts.

Moderate a story based on your opinion of its source. Quality of content is more important than who created it.

Upvote or downvote based just on the person that posted it. Don't upvote or dewnvote comments and posts just because the poster's
username is familiar to you. Make your vote based on the content.

Report posts just because you do not like them. You should only be using the report butten if the post breaks the subreddit rules.
regard to promoting reddit posts

Hint at asking for votes. ("Show me some love!", "Is this front page worthy?", "Vote This Up te Spread the Word!", "If this makes the front
page, I'll adopt this stray cat and name it reddit", "If this reaches 500 points, I'll get a tattoo of the Reddit alien!", "Upvote If you do this!", "Why
isn't this getting more attention?", etc.)

Conduct polls using the title of your submission and/or votes. These methods are not reliable because of vote fuzzing and are in that
regard just asking for upvotes.

Send out IMs, tweets, or any other message asking people to vote for your submission — or comply when other pecple ask you. This
will result in a ban from the admins, Your submission should get peints for being good, not because the submitter is part of a voting cligue.

Ask for upvotes in exchange for gifts or prizes. "Upvote me tec the top and I'll give away ..."

Create mass downvote or upvote campaigns. This includes attacking a user's profile histery when they say something bad and participating in
karma party threads.

regard to new submissions

Use the word "BREAKING" or other time sensitive words in your submissions. By the time your post reaches the front page, it probably
won't be 'breaking' anymore.

Post hoaxes. If snopes.com has already declared semething false, you probably shouldn't be submitting it to reddit.

Flood reddit with a lot of stories in a short span of time. By doing this you flood the new gueue. Be warned, your future submissions may be
automatically blocked by the spam fiiter. Shadow banning (you can see your posts and votes, but no one else can) can, and will, take place in
more Severe cases.

Write tities in ALL CAPS.
Editorialize or i lize your submission title.
Linkjack stories: linking to stories via blog posts that add nothing extra.

Use link shorteners to post your content. There are few reasons to hide what you're linking to, and most of them are sneaky (if you are, use
the "preview" feature that those services offer).

regard to comments

Make comments that lack content. Phrases such as "this", "lol", and "I came here to say this" are not witty, original, or funny, and do not add
anything to the discussion.

Anncunce your vote (with rare exceptions). "Upvote" and "Downvote" aren't terribly interesting comments and only increase the noise to signal
ratie,

Complain about other users reposting/rehosting stories, i ideos, or any other content. Users should give credit where credit
should be given, but if someone fails to do so, and is not causing harm whatsoever, please either don't point it out, or point it out politely and
leave it at that, They are only earning karma, which has little to no use at all,

Complain about the votes you do or do not receive, especially by making a submission voicing your complaint, You may have just gotten
unlucky. Try submitting later or seek out other communities to submit te. Millions of people use reddit; every story and comment gets at least a
few up/downvotes. Some up/downyotes are by reddit to fuzz the votes in order to confuse spammers and cheaters. This also includes messaging
moderators or admins complaining about the votes you did or did not receive, except when you suspect you've been targeted by vote cheating by
being massively up/downvoted.

Ci lain aboutr Just because you have seen it before doesn't mean everyone has. Votes indicate the popularity of a post, so
just vote. Keep in mind that linking to previous posts is not automatically a complaint; it is information,

Complain about cross posts. Just because you saw it in one place, doesn't mean everyone has seen it. Just vote and move on,
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ANEXO C - Os Subreddits mais populares
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