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A ti, vO Natélia.



RESUMO

Cidades sdo cenarios moveis onde se desenrolam fendmenos sociais complexos. A
combinacédo formada pela perda de credibilidade dos poderes publicos na gestdo da vida
coletiva e as difundidas representagdes sociais acerca do medo da violéncia podem
conduzir a uma generalizada sensacdo de inseguranca, resultando em processos de
alienacdo politica, segregacdo espacial e utilizacdo de recursos privados de autoprotecédo
e autocontencdo. O que se observa, assim, € uma desestruturalizacdo da sociabilidade
urbana pela reducgéo do trénsito espontaneo nos espacos publicos e das possibilidades de
encontro com a diferenca, o que, em Gltima anélise, potencializa as escalas de risco. Por
isso, através de um estudo de caso no Bairro Floresta, em Porto Alegre/RS, o que se
propGe € tensionar a relacdo entre espaco, sociabilidade e seguranca, problematizando
as dinadmicas sociais locais em sua potencial capacidade de produzir fendas no tecido
homogéneo e hegemonico do isolamento individualista, formulando uma ruptura
emancipatdria com a experiéncia urbana calcada no medo e uma ressignificacdo da
experiéncia socio-espacial.

Area de concentragdo: Sistema Penal e Violéncia.

Linha de pesquisa: Violéncia, Crime e Seguranca Publica.

Palavras-chave: Representacdes sociais. Confianca. Seguranca. Espaco local. Bairro

Floresta.



ABSTRACT

Cities are moving scenarios in which complex social phenomena unwind. The
combination formed by the loss of credibility of the public authorities in the
management of collective life and the diffused social representations regarding the fear
of violence can lead to a generalized feeling of insecurity, resulting in political
alienation, spatial segregation, and the utilization of private resources for self-protection
and self-restraint. What can be seen, therefore, is the lack of structure of the urban
society by the reduction of spontaneous traffic in urban spaces and the possibilities of
the encounter with the difference that, ultimately, enhances the risk scales. Therefore,
through a case study in the Floresta neighborhood, in Porto Alegre/RS, in which
proposes the tension of the relation between space, sociability, and safety, questioning
the local social dynamics in its potential capability of producing cracks in the
homogeneous and hegemonic tissue of the individual isolation, formulating an
emancipatory rapture with the urban experience grounded in fear and a redefinition of
social-spatial experience.

Focus area: Penal System and Violence

Research line: Violence, Crime, and Public Safety

Keywords: Social Representation. Trust. Safety. Local Space. Floresta Neighborhood.
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INTRODUCAO

O individuo se situa no espago e lhe confere sentidos, que sdo, no tempo,
permanentemente ressemantizados. E nele que o homem estabelece suas relacdes
intersubjetivas, atribui valores sociais e regula suas praticas cotidianas. A acgdo social
desenvolvida no espaco produz imagens e discursos sobre ele que, de forma relacional,
atribui interpretacdes e significados aos atores que o ocupam. Nesse sentido 0 espaco,
enquanto produto e produtor de identidades, deve ser concebido como um permanente
processo.

Especificamente no que diz respeito a tematica da violéncia, os centros urbanos
e suas dindmicas comunicacionais tém revelado um forte sentimento de inseguranca da
populacgéo, aparentemente vinculado ao medo generalizado da criminalidade. Apesar de
sistemas de seguranca cada vez mais abrangentes e sofisticados, remanesce uma
incbmoda sensacdo de alerta constante, que deposita no outro — no estranho, no
estrangeiro, no desconhecido — a iminente representacdo do mal. A sensacdo de
inseguranga parece intimamente ligada ao esmorecimento da confianga acerca dos
comportamentos alheios e da capacidade dos poderes publicos em gerir essa
conflitividade e estabilizar expectativas normativas dos cidadaos.

Né&o surpreende que esse quadro provoque reflexos nas relacGes intersubjetivas
mantidas entre os individuos, na sua avaliacdo sobre a efetividade das instituicdes
estatais e na formulacdo espacial dos usos da cidade. O tema avoca relevancia na
medida em que as representacdes sociais acerca da questdo da violéncia assumem um
papel de controle, gestdo, autoridade e dominio na regulacéo da vida citadina e no uso
do espago urbano pelo individuo. Por isso, “trabalhar a espacialidade urbana, a violéncia
e 0 medo equivale a trabalhar a concretude da criminologia e da politica criminal.””

Por conseguinte, o presente estudo radicou-se em trés problemas de partida:

A) como séo formuladas as representacdes sociais acerca da violéncia?, B) de
que maneira elas intervém na construcéo e usos do espaco urbano e na relacéo entre os

individuos situados nesse espago?, C) quais as formas de estabelecimento de uma nova

1 BATISTA, Vera Malaguti. O Medo na Cidade do Rio de Janeiro: dois tempos de uma historia. Rio de
Janeiro: Revan, 2003, p. 203.



relacdo com a cidade, a partir de praticas e usos socio-espaciais que propiciem a
experiéncia de ressignificacdo do espaco urbano e ruptura com os efeitos do
imaginario do perigo?.

Para enfrentar essas questdes, propds-se a elaborar uma pesquisa composta por
duas dimensfes: uma teorica, através de revisdo bibliografica, e outra empirica, por
meio de estudo de caso com observacao participante, entrevistas, diadlogos informais e
analise de documentos relativos ao Bairro Floresta.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEP, de acordo com
as diretrizes previstas na Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude, vinculado
ao Ministério da Saude (CAAE n° 31120514.3.0000.5336), e também pela Comissao
Cientifica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS (parecer
n° 001/2014). Para a realizacdo desta pesquisa foram seguidas as recomendacdes éticas
previstas pela comunidade cientifica, tomando-se especial cuidado com a

confidencialidade das informag0es individuais.

Por que o Bairro Floresta

Em um primeiro momento, a ideia de trabalhar junto a uma regido especifica da
cidade surgiu com a finalidade de viabilizar a observacdo empirica de dindmicas
urbanas, criminalidade e percepcao do risco. Isso seria possivel, em certa medida - ao
menos no que tange ao uso dos espagos publicos, as intervencdes urbanas, ao
funcionamento do comércio, a disposicao das areas de trabalho, lazer e residéncia, aos
dispositivos de seguranca € mecanismos de controle adotados nessas areas, ao nivel de
vigilancia informal exercida nas ruas, aos comportamentos cotidianamente regulados
pelo medo da violéncia e ao tipo de politicas publicas exercidas pelas autoridades
governamentais no combate ao crime e no incentivo da vida publica.

Além do mais, a hip6tese de trabalho com uma regido da capital se coadunava a
ideia de municipalizacdo da politica e descentralizacdo do governismo nacional, que
vinha ganhando vulto no estudo de politicas publicas de seguranca. Ou seja, 0 contato
com a realidade das representacfes de uma &rea pequena, embora ndo estritamente
definida pelos marcos geograficos, permite elaborar o debate sobre a questdo da
seguranca a partir de uma Otica microssocial, mais atenta as especificadades territoriais.
Ainda que jamais se deva olvidar o fato de que a segurancga é uma questdo pertencente a

uma esfera de experiéncia ampla, o0 que se acredita € que o debate sobre o repasse de
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recursos e competéncias na area pelo governo federal aos municipios, assim como o
incentivo a participacdo popular na gestao urbana, precisa ser fomentado.

Um dos objetivos elencados no projeto de dissertacdo era apontar para formas de
enfrentamento do problema da inseguranca em nivel microssocial, através do
engajamento popular e ndo do isolamento, ao contrario da tendéncia que se tem
observado. Em razdo disso, chamou a atengdo que, recentemente, a comunidade do
Bairro Floresta vinha se articulado em torno de diversas propostas de no sentido de
revitalizar o bairro de maneira ampla, tornando-o atrativo desde o ponto de vista
comercial, consolidando-o como polo de empreendorismo criativo e fortalecendo os
lacos de amizade e vizinhanga.

Desde 2012, o Bairro sofreu varias mudancas. Primeiramente, instalou-se na Rua
Sdo Carlos, uma das principais, o Porto Alegre Hostel Boutique, incrementando as
opcdes culinarias e acomodativas e introduzindo, assim, novo movimento ao Bairro.
Logo foi fundada a associacdo Refloresta, grupo composto por empresarios, moradores
e outros representantes locais. Dentre 0s projetos promovidos pelo Refloresta, um dos
mais interessantes é o brechd de rua que se instalou também na S&o Carlos, nas tardes
de domingo. Ainda na Rua Séo Carlos, em agosto de 2013 foi inaugurada uma versédo
da tradicional Feira Modelo do municipio, aberta todas as tercas-feiras até as 20h30, no
espaco conhecido por Praca Florida.

As acles sdo legitimas e trazem uma série de beneficios ao bairro, pois
estimulam a ocupacdo e fortalecem os espacos de socializacdo, empoderando a
comunidade com relacdo ao seu espaco e fortalecendo as relagdes vizinhais. N&o
obstante, pela perspectiva de um outro olhar, é de se ter em conta que o referido
logradouro, palco de diversas transformacdes desde 2012, é também onde se encontra
uma das maiores concentracdes de prostituicdo de travestis e mulheres cisgénero na
capital, sendo amplamente conhecido por esta atividade (que, alias, ja é tradicional do
Bairro, uma vez que remonta a proximidade da zona portuaria). N&do se deve deixar
escapar, portanto, que apesar de serem auténticas formas de engajamento popular, ha
por tras delas o conflito da ocupacdo (legitima) do espaco. A ideia de ocupar a rua com
feiras e brechos, realizados e utilizados pelos proprios moradores, ndo se destina apenas
a solidificar uma caracteristica muito particular do Bairro Floresta, que € a proximidade
das relacdes pessoais locais, mas também, de uma maneira mais sutil, a demarcar uma
fronteira de acesso a rua. Essa fronteira se mostra pelo estabelecimento de um horario

em que a prostituicdo fica indiretamente impossibilitada de acontecer e, por isso, em
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que uma determinada categoria de pessoas fica impossibilitada de fazer o seu uso da
rua.

Além desse conflito, o local é atravessado por outras circunstancias importantes.
O Bairro Floresta faz parte de um projeto mais amplo previsto para revitalizagdo do 4°
Distrito de maneira geral, com apoio da Prefeitura Municipal. E de se ter em conta que a
regido ja foi, décadas atras, uma das mais atrativas de Porto Alegre: central, plenamente
industrializada, habitada por proprietarios de fabricas e operérios, e a beira do que havia
de mais moderno em via asfaltica — a Avenida Farrapos. No entanto, o Plano Diretor
vigente de 1959 estabelecia exigéncias cuja (limitada) flexibilidade acabou por arrefecer
um pouco a industrializagdo do lugar, que era conhecido como Bairro das Chamines.
Além disso, por se tratar de regido relativamente baixa no plano geografico, o 4°
Distrito sofreu diversas enchentes ao longo dos anos, sendo a mais drastica no ano de
1941, fatos estes que levaram os empresarios a transferir suas industrias para as regides
metropolitanas e a se mudar para os terrenos imediatamente mais altos, como o Bairro
Moinhos de Vento. Vérias unidades industriais ficaram desocupadas, como alids muitas
permanecem até hoje. Por fim, ao longo dos anos o tombamento de varios prédios locais
também dificultou a manutencdo dos imoveis, que gradualmente foram sendo
abandonados.

Assim, em pouco tempo, a regido foi-se esvaziando. Com a evasdo das industrias
e, correlatamente, de empresarios e operarios, 0 4° Distrito, em especial o Bairro
Floresta, transformou-se em um local menos movimentado e repleto de enormes
construgdes industriais vazias. Concomitantemente, a Avenida Farrapos sofreu a
intervencdo dos dois corredores de Onibus que a percorrem integralmente, e a
prostituicdo se intensificou. O conjunto desses fatores veio a transformar um dos
primeiros bairros de Porto Alegre, entdo elitizado, em uma area considerada degradada
de ocupacdo pouco planejada.

Apb6s um longo periodo de abandono comercial e publico, o 42 Distrito tem
voltado a cena dos investimentos mobiliarios, depois que grandes incorporadoras
passaram a projetar edificios no local. As construcdes ainda ndo foram erguidas, mas ja
prometem modificar a estrutura do local, na medida em que preveem bares, shoppings,
conjuntos habitacionais e outros tipos de atragdes arquiteténicas.

Por tais motivos, o Bairro Floresta se mostrou um locus privilegiado de analise.

A pesquisa empirica
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A partir dessa escolha, foram elaboradas entrevistas dirigidas a trés grupos
basicos de amostragem: comerciantes/empresarios, prostitutas e moradores. Ainda,
deveriam ser ouvidas pessoas especificas cuja importancia da troca dialogal sobreviesse
ao longo da pesquisa empirica.

Os individuos foram selecionados de forma aleatoria dentro da cada grupo de
amostragem, e convidados a participar voluntariamente do estudo, sobre o qual
receberam as informacdes correspondentes (finalidade das entrevistas e o objetivos do
trabalho, também expostos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Optou-se
por incluir as entrevistas no trabalho através de mencdes especificas, com referéncia as
expressdes literais utilizadas pelos entrevistados, e também de forma genérica, como
expressdes contidas dentro de discursos gerais. Nesse caso, nem todas as entrevistas
realizadas sao citadas de forma individualizada no texto. Com o objetivo de proteger o
sigilo dos dados, os nomes utilizados neste artigo séo ficticios, a excecdo dos
entrevistados que possuem cargo publico ou figuram como lideres de associacOes e
projetos de empreendedorismo.

E de se ressalvar que as entrevistas realizadas ndo se pretendem representativas
do pensamento da totalidade do Bairro Floresta, inclusive porque a regido é composta
de varios “eixos” muito diferentes entre si. Basta que se compare, sumariamente, o
ambiente entre as avenidas Voluntarios da Pétria e Farrapos, em decadéncia pela
auséncia de urbanizacdo e movimento, com a regido do entorno do Shopping Total,
plenamente arborizada e em franca atividade econdmica e de lazer, onde alids se
encontra situada a rua que recentemente se tornou patrimonio ambiental da cidade em
razdo da beleza das suas centendrias Tipuanas, a Gongalo de Carvalho. A pequena
representatividade da amostra analisada e as peculiaridades locais ndo permite, assim,
qualquer espécie de andlise de natureza quantitativa, mas sim qualitativa.

A funcdo das entrevistas, portanto, é tripla: primeiro, a de aventar questes
imprevistas ou pouco exploradas pelo projeto de pesquisa, mas que se afiguram de
extrema relevancia na esfera microssocial do Bairro. Ou seja, representacdes, causos,
histdrias e conflitos especificos que s6 podem ser auferidos adequadamente pelo contato
direto com a realidade local. Segundo, a de demonstrar empiricamente algumas linhas
de pensamento e acdo que, embora ndo possam efetivamente representar a regido,
devem ser consideradas pertinentes por serem demonstrativas daqueles enunciados que
sdo tomados como legitimos e daqueles que ndo o sdo. Por fim, em terceiro lugar, a de

propiciar o confronto entre discursos que se apresentam conflitantes em um dado
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momento, justapondo dialeticamente os medos, anseios, imaginarios e esperancgas de
pelo menos trés grupos de amostragem.

E de se ressaltar, ainda, que o estudo do Bairro Floresta ndo se adstrita aos
marcos geograficos definidos oficialmente pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(Lei 2.022/59, com recentes propostas de alteracdo de limites territoriais). No plano da
existéncia local ndo ha fronteiras fisicas cuja estabilidade se sobreponha a contingéncia
do fator humano. De fato, os prdéprios nomes de bairros sdo antes designacoes
topograficas populares ancoradas na memoria e na experiéncia coletiva do que uma
consagracao oficial. Por isso, 0s bairros se apresentam como lugares reais e imaginados,
mas intrinsecamente articulados uns aos outros através de pequenos nds de praticas
sociais. Assim, especialmente em pesquisas na area das ciéncias sociais, lugares séo
mais bem localizaveis que definices geograficas de bairros cuja identidade é
dificilmente abarcéavel pela delimitagdo de suas fronteiras.? Portanto, aqui, quando se
refere ao Bairro Floresta, estd-se fazendo mengdo a um lugar identificavel, porém
permeavel; a um territorio social aproximado, cuja definicdo pertence ao dominio da

tradicdo e dos discursos produzidos enddgena e exogenamente.

Por que representacdes sociais

A opcéo pela pesquisa qualitativa, utilizando-se de entrevistas semiestruturadas,
possibilitou auferir das pessoas investigadas dados sobre suas representacdes acerca do
espaco a que denominam Bairro Floresta, englobando concepcdes sobre dinadmicas
locais de vizinhanca, conflitualidade e seguranca, acdo social e atuacdo publica. A
utilizacdo de anélise de representacdes sociais na pesquisa procura ressaltar a expressiva
interferéncia que crencas, valores, e ideologias, tomados em sua condicdo de
interpretacdes individuais ou coletivas acerca das coisas do mundo, importam ao
conhecimento do social.?

A violéncia é ndo s6 um conceito ambiguo per se, mas uma realidade social de
abordagem complexa. Sobre ela confluem mensagens ambivalentes, retoricas

desencontradas, experiéncias emotivas e memorias ressentidas. Nao basta, portanto,

2 CORDEIRO, Graga indias; COSTA, Antonio Firmino da. Bairros: contexto e intersecgfo. In: VELHO,
Gilberto (Org.). Antropologia Urbana: cultura e sociedade no Brasil e em Portugal. Rio de Janeiro:
Zahar, 2012, p. 60.

8 PORTO, Maria Stela Grossi. Sociologia da Violéncia: do conceito as representacOes sociais. Brasilia:
Verbena, 2010, p. 83.
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analisar mapas e estatisticas. E indispenséavel que se leve em conta a dimensdo subjetiva
contida no real, e, para isso, a metodologia das representacdes sociais € interessante.

Parece infrutifera a tentativa de estabelecer niveis de correspondéncia entre uma
suposta realidade dos numeros da violéncia e uma supostamente abstrata interpretacdo
intima acerca dela. I1sso porque, efetivamente, a concretude das politicas publicas, das
praticas sociais e dos usos espaciais ndo sdo sendo reflexos dos significados que se
produzem acerca de uma determinada questdo. O conhecimento é obtido assim, ndo pela
analise de dados estatisticos, mas chega-se a ele interrogando a realidade por meio do
que se pensa sobre ela. No caso, ao inves de centrar a analise nos dados brutos da
violéncia, interrogam-se as figuras imaginativas que gravitam em seu entorno, sob o
argumento de que as interpretacbes produzidas interferem nos comportamentos
desenvolvidos frente a violéncia.

Desse modo, ao invés de se pensar o grau de “verdade” ou de “realidade”
contido nas representacGes sociais, 0 que se propde ¢ analisar até que ponto elas atuam
no condicionamento de condutas cotidianas e na constituicao e reproducéo de ideologias
e, institucionalmente, de politicas publicas. A ideia, portanto, é atentar para a relevancia

dos aspectos subjetivos acerca da questdo da violéncia e da seguranca.

4 PORTO, Maria Stela Grossi. Sociologia da Violéncia: do conceito as representagdes sociais. Brasilia:
Verbena, 2010, p. 67.
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NOTAS CONCLUSIVAS

Em termos de pesquisa qualitativa, especialmente as que envolvem temas
complexos como criminalidade, representacdes sociais e experiéncia urbana, resultados
serdo sempre parciais e conclusdes sempre limitadas. Certamente, tracar epilogos de
relacfes dindmicas ndo é apenas uma atividade dificil, mas abandonada a priori. Isso
ndo impede, no entanto, que se ofereca uma sintese das hipdteses confirmadas (ou néo)
ao longo da pesquisa.

Inicialmente, partiu-se de um triplo problema. A) como sdo formuladas as
representacdes sociais acerca da violéncia?, B) de que maneira elas intervém na
construcdo e usos do espacgo urbano e na relacdo entre os individuos situados nesse
espaco?, C) quais as formas de estabelecimento de uma nova relacdo com a cidade, a
partir de praticas e usos socio-espaciais que propiciem a experiéncia de ressignificacéo
do espago urbano e ruptura com os efeitos do imaginério do perigo?.

Para investigar os questionamentos propostos, optou-se metodologicamente pelo
estudo de caso no Bairro Floresta, e fez-se uso de uma combinacdo - que se revelou
muito rica — de instrumentos de coleta de dados, mais especificamente de entrevistas
formalizadas, didlogos informais, pesquisa documental e pesquisa bibliografica. Ao
longo da pesquisa as entrevistas, semiestruturadas, acabaram se mostrando pouco
eficazes no seu intuito de auferir elementos bastante subjetivos sobre as relagbes entre
0s entrevistados e os seus vizinhos e/ou colegas de trabalho, as instituicdes publicas, a
violéncia e a experiéncia com o Bairro. Isso se deu por alguns motivos especificos:
primeiro, porque algumas pessoas (especialmente as prostitutas) hesitavam diante da
necessidade de assinar um documento — no caso, o termo de consentimento livre e
esclarecido -, e principalmente de consentir com a gravagdo da conversa. Houve
também quem respondesse as questdes discursivas de forma deveras objetiva, esvaziado
o potencial de uma dialogo. Por fim, existe ainda um empecilho natural da entrevista
documentada, assinada e gravada, que decorre da sua formalidade. Com efeito, nelas os
entrevistados tendem a responder aquilo que concebem como politicamente correto, ou,
melhor dito, 0 que supdem que o entrevistador espera ouvir. De fato, essa é uma logica
a qual o entrevistador tambem responde, na medida de sua tendéncia a escutar/fazer
falar 0 que deseja ouvir. Isto ¢, mesmo com o cuidado tomado na formulagdo das

perguntas e no modo de abordagem, é sempre preciso considerar que existem certos
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tipos de respostas que sdo mais adequados, razoaveis e socialmente aceitos para
determinados contextos, assim como existem tipos de resposta que melhor se
acomodam as hipéteses trabalhadas na pesquisa. Tal como uma infantil relagdo parental,
0 entrevistador possui expectativas de ouvir determinados discursos, e o entrevistado de
proferi-los a contento.

Entdo, de fato, foram realizadas 11 entrevistas formais nos moldes em que foi
planejado, entre moradores, liderancgas locais, comerciantes, prostitutas e o Comandante
da 42 Companhia do 9° Batalhdo de Policia Militar. Paulatinamente, esse modelo de
entrevista foi redirecionado para didlogos informais, devidamente registrados mas nédo
gravados e assinados. Neles, foram ouvidas outras prostitutas, entre mulheres cisgénero
e travestis, o Secretario Municipal de Governanca Local e moradores. Ademais disso,
houve o acompanhamento a uma série de reunides formais e encontros festivos,
conhecimento topogréafico da area (por mapas e caminhadas), pesquisa em exemplares
do jornal comunitario, e, finalmente, no ambito tedrico, pesquisa bibliografica realizada
especialmente nas areas da sociologia, antropologia, criminologia, geografia e
arquitetura e urbanismo.

Os resultados surpreenderam pelo fato de se constatar, no Bairro Floresta, um
namero maior de conflitos do que aquele que se conhecia de antemao (a prostituicao).
Com efeito, a maior parte dos entrevistados possui um determinado ‘“resguardo”,
eufemisticamente falando, com diferentes agrupamentos identitarios, a saber: moradores
com prostitutas, prostitutas com travestis, moradores com papeleiros, prostitutas com
papeleiros, moradores com pessoas em situacao de rua. Vale ressaltar que moradores da
rua que utilizam o Albergue Municipal local e os papeleiros que habitam ou trabalham a
conhecida Vila dos Papeleiros, situada na periferia do Bairro, ndo foram entrevistados
em razdo da auséncia de planejamento prévio, estratégia de abordagem e tempo habil.

Além disso, também se sobressaiu o fato de que esses conflitos, combinados a
historia especifica do Bairro Floresta e ao sentimento de abandono publico, produzem
uma sensacdo mais ou menos generalizada de um ambiente degradado, que no caso do
Bairro Floresta constitui motivacgdo suficiente para a consecucdo de diversas tentativas
de cooperacdo social, quando era possivel que ocorresse o contrario. N&o ha duvidas,
portanto, que no locus da pesquisa os atores sociais tem agido em torno do engajamento
social, e ndo do isolamento.

De todo modo, essa ideia de degradacdo produz representacdes espaciais ligadas

a violéncia, estando muito mais vinculada a sensagcdo de insegurangca do que esti a
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experiéncia da criminalidade propriamente dita. Isso ndo quer dizer que ndo ocorram
crimes no Bairro; como em todos 0s outros ambientes da cidade, condutas criminosas
sdo empreendidas e podem resultar em experiéncias realmente traumaticas. No entanto,
0 que se percebe € que a ocorréncia de crimes ndo € um fator fundamental ou exclusivo
na formulacdo de representagdes sociais, mais precisamente na formulacdo de
representacdes dos atores sociais do Bairro Floresta sobre se tratar de um local inseguro.
Frequentemente, ndo é o crime em si que produz medo, mas questdes paralelas como a
inoperancia do poder governamental, o abandono dos espacos publicos e a corrosdo da
sociabilidade. RepresentacGes tem conteudo valorativo, histérico, geracional e
midiatico, e como crengas interpretativas elas estdo sujeitas a reconstrucdo na medida
em que novos significados a respeito dos objetos representados sdo produzidos pelas
experiéncia pessoal, as relacfes sociais e a comunicacao de massa.

Com efeito, desimporta aferir a equivaléncia entre medo (expectativa de
violéncia) e taxas reais de risco, ja que essa separacdo de dimensdes objetiva e subjetiva
é ilusoria. RepresentacOes sociais, ou seja, interpretacdes pessoais e coletivas acerca das
questdes que envolvem criminalidade, punicdo e seguranca orientam praticas
correspondentes, isto &, interferem direta e indiretamente nos ambitos da acéo social, do
debate politico e das estratégias repressivas. A analise efetuada a partir dos dados
relativos as representacGes sociais tém sua utilidade na capacidade que possui de indicar
tendéncias sociais, ou melhor, dire¢fes para as quais apontam a interpretacao publica a
respeito de determinados fenbmenos e, por conseguinte, o rumo possivelmente tomado
pelas politicas publicas de seguranca.

Pesquisadores e autoridades publicas ndo se devem deixar enganar pela atencdo
excessiva nos nimeros da violéncia enquanto negligenciam a relevancia estratégica e
emocional da percep¢do social. Se assim for, ndo serdo capazes enfrentar, em sua
complexidade multidimensional, os desafios da seguranca publica no Brasil, correndo o
risco de desperdicar dinheiro, tempo e energias preciosas em batalhas indcuas — leia-se,
contra pessoas. Aqui, portanto, respondeu-se ao primeiro problema.

E sabido que o Brasil possui uma histéria marcada pelo autoritarismo politico-
militar, numa inusitada combinagdo entre patrimonialismo politico e liberalismo
econémico, o que certamente ndo foi herdado da ditadura, mas nela se materializou.
Atuacdes ambiguas do Estado na afirmacdo e violacéo de direitos civis sdo diarias e, em
parte, constituem respostas as demandas igualmente ambiguas da populacéo brasileira,

mas acabam por gerar um senso difundido de descrenca e perda de confianga na
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instituicOes publicas e representantes que compdem os Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério. Trata-se de uma instabilidade propria da democracia brasileira, mas inserida
em um contexto que talvez se possa dizer global de perda de fé na capacidade dos
Estados em gerir a contento a vida dos cidaddos. A confianca em uma determinada
instituicdo é uma medida entre as expectativas normativas sobre como essa constituicao
deveria funcionar e as experiéncias proprias e alheias a respeito de como ela realmente
desempenha seu papel. Nesse sentido, parece haver pouca correspondéncia entre o que
os cidaddos esperam do Estado como sendo um atuacdo voltada a concretizacdo da
justica penal, e o que eles percebem do cotidiano das instituicbes. O quadro parece se
constituir em torno de um cenério fragmentario no qual os cidad&os vivem o paradoxo
de requerer assisténcia de instituicbes sobre as quais nutrem profundas desconfiancas,
sem instrumentos e condicBes de se alcarem a qualquer nivel de emancipacdo com
relacdo aos sistemas de administracdo da vida que elas representam.

Essa frustracdo, que ndo deixa de estar inserida na esfera das promessas néo
cumpridas da modernidade, associada a representacdes amplamente difundidas acerca
da violéncia e do medo, compde um cenario sécio-espacial especifico de dindmicas
urbanas. Fendbmenos como a segregacao espacial e a utilizacdo massiva de mecanismos
de seguranca privada, ndo ha davida, sdo 0s que mais se destacam pela sua capacidade
de provocar o esvaziamento dos espagos publicos e uma extraordinaria reducdo das
possibilidades de contato com a diversidade. A interacdo social, a participacdo politica e
0 uso da cidade sdo competéncias do cidaddo; nesse caso, 0 medo pode ressurgir entdo
como proprio fundamento da verdadeira incivilidade, ou seja, na forma da generalizada
abstencdo do encontro, com consequentes processos de isolamento urbano, o
esmorecimento do espaco publico e desinteresse pela participacao politica.

Os espacos urbanos, concebidos como produtos e produtores de identidades, sdo
processos de semantizacdo que recebem e atribuem significados aqueles que deles
usufruem. Identidades sdo construidas, dessa forma, através de um viés relacional,
porque ndo sdo sendo a consciéncia reiterada da diferenca, do contraste, do seu proprio
exterior. Os meios urbanos sédo densos, e podem oferecer conjunturas marcadas pela
heterogeneidade de manifestacGes culturais e identitarias. Mas fenbmenos como 0s
acima descritos tem por natureza caracteristica a homogeneizacao, isto €, a esterilizagdo
subjetiva dos espacos, que em ultima analise é também uma opacidade ética e estética
da cidade. O espaco, concreta e simbolicamente vivido, € a0 mesmo tempo a expressdo

do medo (enquanto origem do preconceito) e a condi¢do de seu rompimento.
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Especificamente, o Bairro Floresta € um dos mais antigos do municipio de Porto
Alegre, e ainda possui uma habitacdo marcada pela horizontalidade e pela boa relagéo
entre vizinhos. Mas ele também sofreu as mudancas trazidas pela sociedade
contemporanea. Existe um claro saudosismo da qualidade de vida que representava a
auséncia de cercas nas casas, 0 acesso direto ao Lago Guaiba, o contato proximo e
pessoal com a policia, o franco crescimento econdémico da area, enfim, a familiaridade e
0 senso de pertencimento com o lugar. Como passar dos anos, o claro arrefecimento
econbémico, o abandono publico e a realizacdo de obras viarias expressivamente
interventivas, associados a modificacdo da habitacdo em geral pelo confinamento e pela
verticalidade, conduziram o Bairro Floresta a um quadro de fragmentagdo microssocial.
Boa parte dessa “decadéncia”, ¢ atribuida, como antes mencionado, a presenca das
prostitutas na area — especialmente as travestis. Mas, enquanto pecas essenciais do
quebra-cabeca identitario a regido, mais parece que a categoria das profissionais do sexo
estd representativamente destinada a encarnar problemas amplos do Bairro e
desconfortos pessoais dos habitantes. Considera-se respondido, pois, 0 segundo
problema.

O processo de reversdo das imagens representacionais negativas do Bairro
Floresta é uma realidade intrinseca ao potencial das pessoas que ali trabalham ou vivem
— e isso inclui a prostituta, 0 morador, 0 empresario e pequeno comerciante, as
liderancas locais, o papeleiro e o morador de rua -, isto é, ao capital humano que
constitui a alma especifica daquela regido, tdo marcadamente plural. Esse processo pode
se assentar pela via enddgena de producdo de referéncias identitarias, a partir da
experiéncia de pertencimento e do quadro de existéncia social dos atores sociais, e ndo
propriamente pelos critérios de valoracdo do olhar exterior, que vai secundariamente
afetado.

Convém perceber que os dissensos identitarios pulsantes no Bairro ndo sao
necessariamente nocivos a cidade, mas, pelo contrério, podem elaborar um saudavel
espaco de disputa por reconhecimento, cooperatividade e legitimidade, constituindo um
rico capital social pautado pela afirmacdo cultural heterogénea. Nesse sentido, ndo
apenas sdo possiveis e inevitaveis os entrecruzamentos de matizes tradicionais e sociais
diversificadas, como essa coexisténcia alimenta a cultura.

Associagbes de bairro, eventos festivos, culturais e gastrondmicos, e, ainda,
reunides formais com agentes das secretarias municipais e com o destacamento policial

responsdvel pela &rea sdo acgbes legitimas que contribuem para a producdo de
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significados afirmativos. Entretanto, deve ser tomada a devida cautela de que o senso de
propriedade com o seu ambiente ndo desdgue em um autoritarismo xendfobo, para a
qual a diferenca representa o perigo da desestruturacdo identitaria, quando se pode
operar num sentido diametralmente oposto, ou seja, no horizonte de que o confronto
com a diferenca afirma a identidade relacionalmente, figurando como um exterior
constitutivo. Nesse sentido, é recomendavel que as associagdes comunitarias contem
com mecanismos de accountability, isto é, de “prestacdo de contas” a respeito das suas
atividades e diretivas, assim como que sejam sempre pautadas pela ndo-restricdo dos
usos pacificos, pela ndo-elitizacdo das praticas locais, e pela ndo-represséo cultural.

Mais do que reduzir taxas de criminalidade, uma politica de combate a violéncia
deve levar em conta as representacdes sociais acerca da segurancga, percepcdo esta que
de advém de multiplos fatores que ndo necessariamente a experiéncia pessoal e a
vitimizacdo criminal. A sensacdo de seguranca pode ser aumentada através de
instrumentos secundarios, isto é, voltados a outras esferas da vida cidada. Por exemplo,
0 incremento das relacdes de confianga (concreta ou abstrata), tanto nas relagOes
pessoais cotidianas quando nas funcdes das instituicdes publicas; a recuperacdo de
ambientes representados como degradados e perigosos, e, portanto, pouco frequentados;
0 aumento do sentimento de pertenca e familiaridade com o espacgo, o que resulta em
uma ampliacdo do senso de responsabilidade sobre o local; a adequada prestagédo de
servigos publicos como iluminacdo, policiamento, manutencdo do mobiliario urbano e
da estrutura viaria e conservacdo dos bens publicos; a melhoria da comunicacéo entre
populacdo e Estado no que diz respeito as funcGes e limites de atuacdo dos poderes
publicos; e ainda o engajamento e a participacdo popular nos espacos de deliberacdo
politica. De fato, desorganizacdo social, passividade politica e ineficiéncia
governamental sdo processos gque se alimentam mutuamente, reproduzindo logicas de
desencontro. Como se percebe, trata-se de a¢des cuja perspectiva ndo é primordialmente
a da reducdo da violéncia delitiva, mas a promocéo da qualidade de vida nas cidades e
ao incentivo do exercicio das competéncias do cidadao.

Ainda, parece possivel reduzir as taxas de violéncia nas cidades através da
implementacdo de uma politica de seguranca integrada, de carater inteligente, voltada
aos micro-contextos peculiares das diferentes regides brasileiras, sem prejuizo da
contribuicdo absolutamente indispensavel dos governos estadual e federal. Essa

perspectiva de trabalho deve adotar um método de abordagem plural e multidisciplinar,
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atuando simultaneamente em projetos preventivos, de natureza politica e social, e em
atividades de controle formal e informal.

Assim, as direcOes até aqui apontadas indicam o caminho de reversdo da logica
segundo a qual as ruas e calcadas tem se transformado paulatinamente em nédo-lugares,
sem identidade, onde apenas se passa e ndo se fica, ndo se disfruta. Este caminho
implica resgate dos usos espontaneos dos espacos publicos, da ocupagdo heterogénea da
cidade e da interacdo social, quando entdo se tem por enfrentado o terceiro problema.
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