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RESUMO

A sociedade moderna, cada vez mais tecnoldgica, vem sofrendo constantes
mudancas, cujos reflexos atingem a ciéncia do Direito. Gradualmente, o uso da
tecnologia € implementado no ambito jusprocessual, de modo a facilitar o acesso e a
celeridade processual. Nessa perspectiva, coube ao Poder Judiciario implementar
novas tecnologias que viessem a tornar o processo mais célere e efetivo. Surgiu
assim o processo eletronico, que ndo se restringiu apenas em transportar os autos
do papel para ao meio virtual (aspecto formal). Foi mais além, houve alteracdo nos
aspectos materiais, influenciando a aplicacdo dos principios processuais, e a propria
esséncia do processo judicial. No ambito do processo trabalhista n&o foi diferente.
Com a introducdo do PJe-JT, foi possivel perceber mudancas significativas na
dindmica processual, principalmente referente ao acesso a Justica do Trabalho, por
meio do jus postulandi. Nesse sentido, é relevante a discussao e a reflexdo sobre o
impacto do PJe-JT no processo trabalhista, em especial no que se refere a violagédo
do principio do amplo acesso a justica, constitucionalmente assegurado no inciso
XXXV, do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988. A presente pesquisa busca,
por meio do método dedutivo, a partir do confrontamento entre a introducédo do
PJe-JT e o principio do acesso a justica, especificamente no que diz respeito a
utilizacdo por parte do jurisdicionado do jus postulandi; demonstrar que a nova
sistematica processual em meio eletrdnico tem se revelado, em certa medida,
violadora do principio do acesso a ordem juridica justa. Nessa medida, ndo sé foi
constatada o eliminacao da possibilidade da parte se utilizar do jus postulandi, como
também foram sugeridos meios que possam ser adotados para impedir ou

compensar a extingdo de tal importante instituto.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Processo Eletrénico. Processo do Trabalho. Jus

Postulandi.



ABSTRACT

Modern society increasingly technological, has undergone constant change,
whose effects reach the science of law. Gradually, the use of technology is
implemented within procedural law, in order to facilitate access and expedite
proceedings. From this perspective, it was up to the courts to implement new
technologies that made proceedings faster and more effective. Thus came the
electronic process, which was not restricted only to transport the records from paper
to the virtual environment (formal aspect). It went further, there was a change in
material aspects, influencing the application of procedural principles, and the very
essence of judicial process. The labor proceedings was no different. With the
introduction of PJe-JT, it was possible to perceive significant changes in the dynamic
of proceedings, especially relative to access to the labor courts, through the justice
postulandi. In this sense, it is relevant the discussion and reflection on the impact of
the PJe-JT in the labor process, especially with regard to the violation of the principle
of wide access to justice, constitutionally guaranteed in section XXXV, article 5 of the
Federal Constitution 1988. This research seeks, through the deductive method, from
the confrontation between the introduction of the PJe-JT and the principle of access
to justice, specifically in regards to the use by the claimants of jus postulandi;
demonstrate that the new electronical procedural systematic has proven to some
extent, violator of the principle of access to fair legal system. To that extent, it was
not only found the elimination of the possibility of using jus postulandi, as were also
suggested ways that can be adopted to prevent or compensate for the extinction of

this important institute..

Keywords: Access to Justice. Electronic process. Labor Process. Jus Postulandi.
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1 INTRODUCAO

Promover o acesso a justica sempre foi um dos maiores desafios dos
operadores do direito. Na concep¢do mais moderna da definicdo do acesso a justica,
tem-se que o mesmo nao pode ser compreendido apenas como O mero
peticionamento junto ao Poder Judicidrio. Sua definicdo e seu alcance é mais
complexo e amplo, incluindo também, em seu cerne, a celeridade, a eficacia e
justica das decisdes a serem prolatadas.

Com o objetivo de desenvolver de modo satisfatorio a sua funcao jurisdicional,
o Estado, aqui compreendido pelos 03 (trés) poderes, necessita promover a
diminuicdo das desigualdades existentes entre as diversas classes sociais, de
maneira que todos possam se socorrer do Poder Judiciario para que seja
amplamente assegurada a efetivacdo dos direitos e garantias fundamentais
previstos na Constituicdo Federal de 1988.

Tal efetivacdo passa, pela diminuicdo do volume dos processos, pela
celeridade na resolucdo dos conflitos de interesses e pela eficacia dos provimentos
jurisdicionais.

O volume de acdes judiciais existentes no Brasil € alarmante. Segundo o
Conselho Nacional de Justica - CNJ*, tramitam no Brasil aproximadamente 92,2
milhdes de processos, com elevacdo anual de processos novos de 4,3% nao
restando alternativa ao Estado sendo criar, desenvolver e fortalecer mecanismos
que contribuam para a rapida e efetiva solucdo dos litigios postos a sua apreciacao,
sem, entretanto, violar o acesso de todos ao Poder Judiciario.

Nesse contexto foi implementada ao longo dos anos pelo Poder Judiciario
inovacdes tecnoldgicas com a finalidade de se alcancar a tdo desejada celeridade e
eficiéncia processual.

Com a entrada em vigor da Lei n° 11.419/2006, que veio disciplinar o
processo eletrdbnico no cenario juridico brasileiro, ocorreram inameras
transformacdes nos procedimentos processuais até entdo existentes, implicando em
uma profunda alteracédo na acessibilidade a justica, principalmente para aqueles que
se utilizam da ferramenta denominada jus postulandi.

A Resolugdo CNJ n° 185/2013 tornou obrigatorio que os tribunais adotem o

! Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-

modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros.
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Processo Judicial Eletrénico-PJe, proibindo que novos investimentos sejam feitos na
criacdo, desenvolvimento, contratacdo ou implantacdo de outros sistemas. Denota-
se gue tal inovacao tecnoldgica € irreversivel, caracteristica maxima da quebra de
paradigmas (transicdo total do processo fisico para um processo digital e a
centralizacao dos diversos sistemas em um s0).

A par das recentes alteracdes, mostrou-se de extrema relevancia a pesquisa
do tema ora proposto, tendo em vista que as modernas inovacdes tecnoldgicas,
além de alterarem de maneira significativa a operacionalizacéo da ciéncia do Direito,
acabaram por modificar a forma de acesso dos membros da sociedade ao Poder
Judiciario na busca dos seus direitos.

A relevancia para o operador do direito reveste-se no estudo realizado sobre
as recentes alteracbes procedimentais no ambito trabalhista implementadas pela
entrada em vigor da Lei n° 11.419/2006 e da Resolugdo CSJT n° 136/2014,
especificamente no que diz respeito ao acesso a justica, possuindo, tendo em vista o
pouco tempo de vigor da referida resolucdo, um certo carater de ineditismo.

Nesse contexto, na Justica Laboral, € de extrema importancia que o operador
do direito observe se a introducdo obrigatéria de novas tecnologias no ambiente
processual, sem observancia dos diversos fatores envolvidos, pode, em vez de
garantir, gerar tamanhas dificuldades que possam resultar em uma acessibilidade a
justica profundamente deficiente e desigual.

Pretende-se, assim, e a partir do referido tema, tracar uma correlacédo entre a
introducdo do processo eletronico na Justica do Trabalho e suas implicacdes na
garantia fundamental de acesso a justica, constitucionalmente assegurado no inciso
XXXV da Constituicdo Federal de 1988.

Para tanto, divide-se o tema em trés capitulos. Inicialmente, expde-se, em
linhas gerais a evolucdo das inovacdes tecnologicas no processo civil e trabalhista,
enfocando ainda os novos procedimentos provenientes da virtualizacdo do processo
judicial, a analise dos principios processuais especificos do ambiente eletrénico e a
nova sistematica do processo eletrénico trabalhista recentemente alterado pela
entrada em vigor da Resolucéo CSJT n° 136/2014.

Para tentar explicitar as peculiaridades da garantia fundamental do acesso a
justica, o segundo capitulo se dedica a andlise doutrindria do referido instituto,
enfatizando a sua evolugdo historica, significado, implicacdes, os obstaculos criados

para a sua efetivacéo e as possiveis formas de superacao dos referidos obstaculos.
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Neste capitulo, ainda se realizara uma abordagem do instituto do jus postulandi,
especificamente no que diz respeito a sua aplicacao na Justica do Trabalho.

Obviamente ndo serédo trabalhados todos os aspectos atinentes ao acesso a
justica, visto que a pesquisa ndo tem essa finalidade, pois acarretaria
desdobramentos desnecessarios para o objetivo pretendido.

Por fim, no terceiro capitulo chega-se ao cerne da presente investigacdo, em
que serdo analisadas as implicacbes da introducdo das novas tecnologias no
processo trabalhista (Processo Judicial Eletronico), fazendo uma correlacdo entre a
superacdo dos obstaculos e a criacdo de novas barreiras de acesso a justica,
principalmente para aqueles que se utilizam do jus postulandi.

Esta pesquisa dedica-se ao estudo das inovacbes tecnoldgicas
implementadas pelo Processo Judicial Eletrénico - PJe e sua influéncia na
acessibilidade a Justica do Trabalho, tendo a intencéo de agucar a curiosidade e de
promover mais debates académicos sobre o tema, de modo a ajustar a tecnologia, a
cada dia mais presente no cotidiano da sociedade, a realidade do Direito.

As normas juridicas foram analisadas sob o seu aspecto social, enfocando
sua manifestacdo e implicacdo perante a sociedade. Neste sentido, a metodologia
empregada no presente estudo foi construida através de uma andlise qualitativa e
tedrica, pautada na observacdo das disposicbes legais, jurisprudéncias e
documentais, bem como de um levantamento da bibliografia especifica acerca do
tema. O método empregado foi o hipotético-dedutivo, a fim de direcionar as
guestdes mais pertinentes, interpretando e refletindo sobre as implicacfes do PJe na
efetividade da garantia constitucional do acesso a justica.

O estudo ora realizado estd de acordo as exigéncias do Programa de Pés
Graduacdo em Direito da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul,
vinculado a Area de Concentracdo da Teoria Geral da Jurisdi¢cdo e Processo, tendo
como linha de pesquisa a Jurisdi¢do, Efetividade e Instrumentalidade do Processo.

O tema objeto da pesquisa encontra compatibilidade com a area da
orientadora Dra. Denise Pires Fincato, que desenvolve seus estudos na area de
Novas Tecnologias e Relacdes de Trabalho, dentro deste Programa de Pés-

Graduacao.
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5 CONCLUSAO

A acessibilidade ao Poder Judiciario ainda € tema bastante debatido pela
doutrina e jurisprudéncia, sendo que a sua concretizacdo frente ao emprego de
novas tecnologias desperta ainda certo receio e temor por parte dos operadores do
direito.

Observa-se que no Estado Democratico de Direito atual, deve ser
abandonada a antiga ideologia do Poder Judiciario passivo e inerte, devendo ser
substituido pela ideia de um Poder mais ativo e atuante. Nessa perspectiva, a
informatizacdo do processo judicial pode ser encarada como um importante
instrumento para garantir um efetivo acesso a justica a todos os jurisdicionados,
tanto para aqueles que se encontram domiciliados nos centros mais desenvolvidos
do Pais, como para aqueles que se encontram nas regides menos desenvolvidas.

Essa informatizacdo vem atender aos principios do acesso a justica, disposto
no art. 5°, XXXV da CF/88, e da razoavel duracdo do processo, recentemente
incluido no art. 5°, LXXVIIl da CF/88, principios esses basilares de toda a
sistematica processual brasileira.

Entretanto, deve-se ter em mente que ndo basta apenas diversificar/inovar 0s
procedimentos ou deixa-los mais céleres. Torna-se necessario democratizar a
postura do Poder Judiciario, para que o processo seja verdadeiramente acessivel ao
cidadéo.

Nessa toada, a informatizacdo ndo pode trazer entraves que inviabilizem a
concretizacdo do acesso a ordem juridica justa, principalmente considerando a
exclusao digital de grande parte da populacao brasileira.

Especificamente no ambito do processo trabalhista est4 preocupacdo nao é
diferente. O emprego do processo judicial eletronico-PJe veio a influenciar de
sobremaneira a utilizagdo do jus postulandi, por parte principalmente da camada
mais pobre da populagdo que ndo dispde de recursos para a contratacdo de um
advogado.

O que se pode constatar, é que o artigo 791 da CLT, que permite a utilizacéo
do jus postulandi, ndo foi (e ndo poderia) ser revogado pela Lei n°11.419/2006 e
pela Resolugcdo CSJT n° 136/14. Nao merecem prosperar as alegacdes do Conselho
Federal da OAB ou da parcela da doutrina de que tal instituto deve ser extinto sob a

alegacao de que violaria o principio do acesso a justica em face da auséncia de uma
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defesa técnica-especializada. Primeiro pelo fato de incumbir ao préprio
jurisdicionado decidir sobre a conveniéncia ou a necessidade de se utilizar da sua
capacidade postulatéria conferida por lei, ndo podendo o Poder Judiciario, por meio
do emprego de novos tipos de procedimento, impedir tal exercicio.

Segundo, atribuir a capacidade postulatoria ao trabalhador nos diversos tipos
de demandas, fortalece a cidadania, a democratizacdo do processo e concretiza o
acesso a justica. E terceiro, afastando a alegacédo da necessidade de defesa técnica
complexa, o jus postulandi permite que o trabalhador demande diretamente ao
Poder Judiciario, nas acdes que envolvam menor complexidade (v. g. pedidos de
baixa na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS ou liberagcdo do Seguro-
Desemprego), ja que essas demandas possuem valor econémico inexistente ou
reduzido, condicdo esta que desestimula ou inibe a atuacdo do advogado no
processo.

Por obvio, ndo se estar aqui a defender que jus postulandi é capaz de sozinho
satisfazer a garantia constitucional ao acesso amplo e irrestrito a Justica. Sua
importancia advém de ser mais um instrumento colocado a disposicdo do
jurisdicionado para acessar o Poder Judiciario. Como enfatizado anteriormente, é
relevante o emprego do jus postulandi para as pequenas demandas trabalhistas e,
em tempos de crise econdmica, para 0s empregadores que deixam de contratar
advogados e passam a realizar pessoalmente a sua defesa.

Na presente pesquisa foram constatados diversos obstaculos que inviabilizam
o exercicio do jus postulandi. Com efeito, o Estado, aqui representado pelo Poder
Judiciério, deve estar atento a tais obstaculos, de modo a ndo permitir que isso
venha a inviabilizar a acessibilidade ao sistema. Nesta medida, a implantacdo do
processo judicial eletrénico, ao menos enquanto tais situacdes nao forem superadas,
pode operar no sentido da reducdo do acesso a justica nas suas dimensodes
quantitativa e qualitativa.

A fim de superar tais obstaculos torna-se necessario a adog¢édo de diversas
medidas, que ndo se restringem somente a atuacdo do Estado, mais também da
sociedade civil como um todo.

Deve existir preliminarmente, uma maior participacdo dos advogados publicos
e privados, defensores publicos, servidores, magistrados, sindicatos de classes e
representantes da sociedade nos comités gestores locais e nacionais do PJe.
Atualmente o Comité Gestor do CNJ (Portaria n° CNJ 68/2011), € composto por 12
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(doze) membros, dos quais 10 (dez) sdo magistrados, 01 (um) representante da
Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico e 01(um) do Conselho
Federal da OAB. Nao ha participacédo da sociedade civil, da Defensoria Publica e de
eventual sindicato de classe (trabalhadores e empregadores), o que dificulta o
conhecimento dos problemas enfrentados pelos usuarios externos.

Ha necessidade, portanto, de um maior dialogo e de um esforgo conjunto
entre todos os operadores do direito e 0s usuarios externos, a fim de solucionar as
diversas barreiras de acessibilidade ocasionadas com a implantacao do PJe.

E indispensavel que o Estado, disponibilize em todas as sedes dos 6rgéos
judiciais os equipamentos necessarios para o protocolo das peticdes iniciais
(computadores, digitalizadores e monitores), subsidie e capacite os servidores
publicos, os sindicatos, os advogados, os magistrados, os peritos e todos aqueles
que direta ou indiretamente venham a praticar algum ato processual eletronico; e por
fim, permita que os trabalhadores tenham total acesso autos digitais, mediante a
disponibilizacdo de todas as pecas processuais produzidas (depoimentos,
documentos juntados, etc), e ndo somente do extrato da movimentacdo processual
ou o inteiro teor das decisdes judiciais.

Quanto a este ponto, observa-se que diante da auséncia de tais
equipamentos legalmente exigidos, torna-se necessario a alteracdo da Resolucao
CSJT n° 136/14 de modo a permitir que o advogado ou o jurisdicionado que se
utilize do jus postulandi possa realizar o peticionamento em papel para posterior
digitalizacdo, pois, em dltima analise o impedimento do protocolo decorreu de
negligéncia do proprio Poder Judiciario e ndo do usuario externo.

Outra questdo relevante é a referente a implantacdo regular do sistema de
Processo Judicial Eletrénico que deve ocorrer de forma uniforme em todo o territorio
nacional. Tal implantacdo deve ser realizada, ndo baseada apenas em objetivos
meramente utopicos, mas levando em conta as especificidades que séo peculiares a
cada regido do pais (acesso a banda larga, qualidade da internet, grau de
desenvolvimento econémico, dentre outros).

Assim, a realidade nacional deve ser observada, levando-se em conta as
diversidades regionais, principalmente no que diz respeito ao critério econémico.

Desse modo, a utilizagdo do sistema de processo eletrdnico s6 deve ser
obrigatéria se existir na regido a ser implantado a oferta publica de conexdo a

Internet nos termos da Resolugcdo CNJ n° 90/09 (artigo 9°, incisos Il e 1V), se a
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internet disponibilizada for de qualidade, e se nos locais (sede dos juizos) for
colocada a disposicdo dos usuérios externos diversos provedores de conexao a
Internet, de forma a ndo depender de um unico prestador de servico para a
funcionalidade do processo eletronico;

Quanto a utilizacdo do sistema por parte das pessoas com deficiéncia, o
Processo Judicial Eletrénico deve proporcionar aos seus usuarios, a ampla
acessibilidade, ndo podendo o0 seu acesso ser limitado ao simples auxilio
(assistencialismo) de um servidor do Tribunal. Devem ser adotadas as diretrizes
internacionais de acessibilidade (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG),
desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium - W3C, de forma a permitir que
tenham deficiéncia visual possam acessar o sistema.

De outra banda, deve ser intensificada e antecipada a concretizacdo do
Escritério Digital que propicia a acessibilidade ao PJe de pessoas portadoras de
deficiéncias visuais e idosas, tendo em vista sua interface mais intuitiva e compativel
com os principais softwares leitores de tela.

Com relacdo aos custos a serem suportados pelo jurisdicionado, o Estado,
além de promover politicas publicas mais eficientes de inclusdo digital, deve
disponibilizar de maneira gratuita certificados digitais, bem como servidores para
assessorar o usuario desde o peticionamento até a fase final do processo,
oferecendo portando auxilio para o protocolo de eventuais recursos, manifestacoes,
consulta, etc. O custo destes servicos pode ser perfeitamente absorvido pela
reducdo dos custos operacionais proporcionados pela nova dinadmica procedimental
introduzida pelo PJe (p. ex. reducdo dos gastos com papel, diminuicdo do
guantitativo de servidores nos protocolos fisicos, dentre outros).

O problema da extingcdo do jus postulandi deve ser resolvido por meio da
adocao de outras medidas que venham a compensar tal perda, de modo que nao
seja violada a garantia de acesso a justica. Dentre as medidas, destaca-se o0
aperfeicoamento da Defensoria Publica com vistas a uma atuacdo mais efetiva na
Justica do Trabalho, a disponibilizacdo de advogados dativos nos locais nao
abrangidos pela Defensoria Publica, realizacdo de parcerias entre os Estados e a
OAB para o exercicio da advocacia pro bono, a exemplo da que ocorre na
Advocacia Geral da Unido, incentivo aos Nucleos de Assisténcia gratuita das
Universidades, para que atuem com mais frequéncia nas causas que envolvam

demandas trabalhistas, dentre outros.
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N&o se pode perder de foco que o objetivo principal do Poder Judiciario é a
realizagdo da Justica e n&o a implantagdo de um sistema eletronico de
processamento de atos judiciais, que possa, em certas situacdes, violar a
concretizacdo de tal objetivo. Aplica-se ao processo judicial eletrénico a teoria de
vedacao ao retrocesso, por meio da qual se proibe que uma nova tecnologia, em
vez de efetivar, venha por fulminar ou reduzir os proprios direitos e garantias
fundamentais para os quais foi criada para resguardar, especialmente o direito do
amplo acesso a ordem juridica justa.

N&o se quer aqui defender que a introducdo do PJe é maligna de modo a
inviabilizar o acesso a justica. Pelo contrario, na presente pesquisa abordou-se que
a sua utilizacdo € uma importante ferramenta de efetivacdo e concretizacdo de tal
garantia (v. g. celeridade, simplificacado, etc), entretanto, sob outros aspectos (p. ex.
dificuldades de operosidade, inacessibilidade aos portadores de necessidades
especiais, etc) mostra-se invidvel, devendo ser repensada sua implantacao
obrigatoria a todo e qualquer custo.

O que se espera € que sejam superadas as dificuldades circunstanciais
observadas, € que o Poder Judiciario continue a implantar com cautela o PJe,
observando o Brasil como um todo, atento as desigualdades sociais e econdmicas
existentes nas diversas regides, pois s6 assim conseguira, promover o amplo
acesso a justica, de maneira mais agil e eficaz, reduzindo custos e alcancando a téo

desejada celeridade processual.
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