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RESUMO

Este estudo tem como tema a analise das repercussdes da utilizacdo da Justica
Restaurativa nas intervencdes do Servico Social no Poder Judiciario Brasileiro.
Constitui-se em um estudo exploratério de natureza qualitativa e baseia-se no
método dialético critico. A investigagdo tem por lugar o Poder Judiciario,
especificamente na area da Infancia e da Juventude. Foram utilizados como fontes
do estudo: pesquisa documental em diversos documentos relativos a profissdo e
pesquisa empirica realizada através de questionarios eletrbnicos, onde o0s
profissionais do Servigo Social inseridos neste contexto institucional nas cidades de
Belém/PA e de Porto Alegre/RS registraram suas contribuicdes. Os procedimentos
de analise dos dados foram realizados com base na referéncia teodrica de Bardin,
através da Andlise de Conteudo. Os resultados obtidos permitem inferir que os
Assistentes Sociais conhecem a proposta da Justica Restaurativa, mas pontuam
contradicdes nesta utilizacdo, pois, dependendo de como for utilizada, tanto podera
contribuir na garantia de direitos, como também podera incidir e corroborar com a
reafirmacdo dos processos objetualizantes dos sujeitos que sao incluidos nos
processos de trabalho do Sistema de Justica atual, hegemonicamente retributivo, o
que captura, inclusive, o trabalho dos assistentes sociais ao se inserirem nestes
processos de trabalho. Verificou-se que o lugar da Justica Restaurativa no Exercicio
profissional do Servico Social existe, porém, se conforma em um lugar ainda
incipiente, em construgdo, tendo como fortes limitadores de sua acdo as
caracteristicas hierarquicas e conservadoras, ainda dominantes do Poder Judiciario.
Cabe afirmar que este dialogo envolvendo o Poder Judiciario, Servico Social e
Justica Restaurativa vém ocorrendo ao longo dos dez anos de implementacdo da
Justica Restaurativa no Brasil e, desta forma, sendo construido e fortalecido, mas
ainda enfrenta desafios de aprofundamento nos varios campos da competéncia

profissional, inclusive na producéo de conhecimentos da area.

Palavras-Chaves: Poder Judiciario. Servico Social. Justica Restaurativa.



ABSTRACT

This study has as its theme the analysis of the impact of the use of restorative justice
interventions of Social Work in Judiciary Brazilian. It is in an exploratory study of a
qualitative nature and is based on the critical dialectical method. The investigation is
to place the judiciary, specifically in the area of children and youth. Were used as
study sources: documentary research in various documents relating to the profession
and empirical research conducted through electronic questionnaires, where
professionals of Social Services entered into this institutional context in the cities of
Bethlehem / PA and Porto Alegre / RS recorded their contributions. The analysis
procedures of the data were performed based on the theoretical reference Bardin, by
Content Analysis. The results allow us to infer that the social workers know the
proposal of Restorative Justice, but punctuate contradictions in use because,
depending on how it is used, can either contribute to the guarantee of rights, as may
also be levied and corroborate the reaffirmation of objetualizantes processes the
subjects that are included in the working processes of the current justice system,
hegemonic retributive, which captures even the work of social workers when inserting
these work processes. It was found that the place of restorative justice in the
professional exercise of social work is, however, conform in a nascent place, under
construction, with the strong limiting its action hierarchical and conservative
characteristics, still dominate the judiciary. It is said that this dialogue involving the
judiciary, Social Services and Restorative Justice have been taking place over the
ten years of implementation of Restorative Justice in Brazil and thus being built and
strengthened, but still faces challenges of deepening in various fields of competence

professional, including the production of knowledge of the area.

Key Words: Judiciary. Social service. Restorative. Justice.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Codificacao dos Sujeitos de PesquiSa ........cccoevveeeeiveeiiiiiiiiiee e, 21
Quadro 2 - Proposta de um Cédigo de Etica da Justica Restaurativa no Brasil........ 37
Quadro 3 - Valores, principios e compromissos do servico social e da justica
S 2= LU = (Y- TP 49
Quadro 4 - SINASE na interface com a Justica Restaurativa no Ambito da
Yo Tox o= To 11 o> Tox= Lo J P 64
Quadro 5 — PODER JUDICIARIO, JUSTICA RESTAURATIVA E SERVICO SOCIAL
— CATEGORIAS PRINCIPALIS. ...t 90



AJURIS
CAPM

CPR JIJ

DECA
ECA
ENPESS
ESM
FASE
FASEPA
JR
NAECA
ONU

PA

PEP
PUCRS
RS
SINASE
Tdh

LISTA DE SIGLAS

Associacao dos Juizes do Rio Grand do Sul

Central de Atendimento Psicossocial Multidisciplinar do Poder
Judiciério

Central de Préaticas Restaurativas do Juizado da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre

Departamento Especializado da crianca e do Adolescente

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Encontro Nacional de Pesquisadores em Servi¢o Social

Escola Superior da Magistratura

Fundacao de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul
Fundacédo de Atendimento Educativo do Para

Justica Restaurativa

Nucleo de Atendimento Especializado a Crianca e ao Adolescente
Organizacao das Nacdes Unidas

Estado do Para

Projeto Etico Politico do Servigo Social

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Estado do Rio Grande do Sul

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

Terre des hommes



SUMARIO

LN RS0 ] 510070 T 11
2 JUSTICA RESTAURATIVA - APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS COM A
AREA DO SERVICO SOCIAL ....ooviiieeeeeeeeee ettt 25

2.1 JUSTICA RESTAURATIVA: AFINAL DO QUE SE TRATA? ....oovoveeveireeee 25

2.2 JUSTICA RESTAURATIVA NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO E
INTERFACES COM O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL........ 41
2.3 APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS ENTRE JUSTICA RESTAURATIVA
E SERVICO SOCIAL - CRITICA ACADEMICA E PROFISSIONAL NA
PERSPECTIVA DE QUEM PARTICIPOU NA INTRODUCAO DO TEMA NA AREA
DO SERVICO SOCIAL ...t ennn 55
3 DESAFIOS PARA OS ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM COM A JUSTICA
RESTAURATIVA NO AMBITO DA SOCIOEDUCACAO NO PODER JUDICIARIO

BRASILEIRO ... 60
3.1 DIRECIONAMENTO LEGAL SOBRE A JUSTICA RESTAURATIVA NA
PERSPECTIVA DA SOCIOEDUCAGCAO .......cvieeeieeeeeeeeeee e 60
3.2 PERCEPCAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE A JUSTICA
RESTAURATIV A et e e e e e e eeeenes 68

3.3 FOMENTANDO O DEBATE E FORTALECENDO A CATEGORIA - O LUGAR
DA JUSTICA RESTAURATIVA CONTEXTO DA AREA DO SERVICO SOCIAL.....74
4 O CONTRADITORIO PROCESSO PARA EFETIVACAO DA JUSTICA JUVENIL

NA INTERFACE COM A JUSTICA RESTAURATIVA ..ottt 80
4.1 PARA ALEM DA RETRIBUICAO: NOVAS DEMANDAS DA JUSTICA JUVENIL
............................................................................................................................... 80
4.2 A RENUNCIA DE AUTONOMIA DOS ENVOLVIDOS EM SITUACOES DE
VIOLENCIA NA DECISAO DAS SUAS VIDAS .....ooviiiiiiiieieeee e 84
4.3 JUSTICA RESTAURATIVA NA INTERFACE COM O SERVICO SOCIAL NA
JUSTICA JUVENIL: DEMOCRATIZANDO A INTERVENGCAO ........ccoveeviriennn, 88

B CONCLUSAD ...ttt ettt ettt e et e et ea s 95

REFERENCIAS BILIOGRAFICAS ..ot 101

APENDICE A - TERMO DE APROVACAO NA COMISSAO CIENTIFICA DA
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL DA PUCRS.......ccocvoiieeie e, 106



APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA DA PUCRS

................................................................................................................................ 107
APENDICE C - ROTEIRO DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA N°. 01 ........c.c.c........ 108
APENDICE D - ROTEIRO DE PESQUISA DOCUMENTAL N° Ol ......cccccvevenreee. 109
APENDICE E - QUESTIONARIO DE ENTREVISTAS N°. O1...ccocoeovieeiiieeeeieenea 111
APENDICE F - QUESTIONARIO DE ENTREVISTAS N°. 02......cccovoviiieeciennn. 113
APENDICE G - QUESTIONARIO DE ENTREVISTAS N°. 03 .....cocoveviieieiecicne 114
APENDICE H - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO........... 116

ANEXO A — RESOLUCAO 2002/12 DA ONU — PRINCIPIOS BASICOS PARA
UTILIZACAO DE PROGRAMAS DE JUSTICA RESTAURATIVA EM MATERIA
CRIMINAL L. 117



11

1 INTRODUCAO

A epigrafe proposta por Kafka estimulou a reflexdo sobre o momento atual,
Século XXI, onde em escala global, verifica-se o aprofundamento do processo de
Globalizacdo da economia e da informacdo potencializado, sobretudo, pela
Revolucdo Digital e, além disso, pelo acirramento da violéncia - o qual vem
impactando diretamente na sociedade. Neste contexto, emerge 0 esclarecimento
sobre trés categorias delimitadas, enquanto foco deste estudo - Poder Judiciario,
Servico Social e Justica Restaurativa. Estas categorias compreendidas uma
enguanto instituicdo, outra enquanto profissao inserida na divisdo sécio técnica do
trabalho e, a ultima, enquanto uma nova forma de Justica que vem sendo
implementada no Brasil e em diversos paises, estdo em fase de transformacéo,
expansdo e debate, visto 0 momento contemporéaneo e os avangos do século 21.
Parece-nos que se chega a um ponto em que estas mudangas e transformacdes
tornam-se além de necessarias, imprescindiveis, ndo tendo mais como voltar atras

e/ou adia-las sem reduzir, mas sim, fomentar o debate sobre o tema.

O Poder Judiciario na qualidade de instituicdo publica, que representa o
Estado, tem como papel acompanhar as demandas que se apresentam
cotidianamente e pensar em estratégias que vislumbrem dar conta da realidade
vivida, a partir dos sujeitos que utilizam o sistema, principais demandatarios dos
servicos no ambito da Justica. O Servico Social, enquanto profissao inserida na
divisdo social e técnica do trabalho social, o que supde afirmar o primado do
trabalho na constituicdo dos individuos sociais, por sua vez, também necessita
acompanhar estas mudancas apropriando-se de novos conhecimentos, e
contribuindo a partir da publicizacdo de novas tematicas para o centro do debate
profissional da categoria, com vistas a ampliar suas intervencdes para que, desta
forma, possam produzir mais impacto na construgcdo e garantia dos direitos dos

sujeitos que dele se utilizam. lamamoto (2008), pontua que:


https://pt.wikipedia.org/wiki/Globalização
https://pt.wikipedia.org/wiki/Revolução_Digital
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Construimos um patriménio sociopolitico e profissional onde conquistamos
coletivamente. A pauta tematica da pesquisa indica uma profissdo com
profunda vocacao histérica e com uma inquietante agenda de debates que
denota fecunda interlocucdo do Servico Social com o movimento da
sociedade. O Servico Social no Brasil é hoje reconhecido como area do
conhecimento no campo de Ciéncias Sociais aplicadas por parte das
agéncias publicas oficiais de fomento a pesquisa e a inovacgdo tecnoldgica,
conquista pioneira no Servigo Social latino-americano. (IAMAMOTO 2008,
p. 613-614)

A indagacdo, neste estudo, centra-se exatamente sobre a Justica
Restaurativa como uma nova proposta de Justica, que se apresenta neste contexto
com vistas a atribuir maior visibilidade as experiéncias inovadoras de trabalho na
perspectiva do projeto profissional coletivamente construido. Assim, seria a Justica
Restaurativa uma alternativa possivel de utilizacdo, tanto na instituicdo, quanto para

a profissdo em foco?

O presente estudo esta vinculado de forma direta com a trajetoria pessoal,
académica e profissional da pesquisadora. Graduada no ano de 2001, em Servico
Social pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, veio a aproximar-
se no Poder Judiciario no ano de 2003, quando desenvolvia atividades
administrativas. Prosseguindo neste espaco institucional no ano de 2005, passa a
compor a equipe responsavel por implementar uma nova proposta de Justica,
denominada Justica Restaurativa. Esta proposta viria a ser instaurada no ambito da
Socioeducacdo, envolvendo adolescentes autores de atos infracionais que
ingressavam no Sistema de Justica da Infancia e da Juventude, especificamente em

Porto Alegre.

A insercao neste grupo instigou o mergulho em uma experiéncia significativa
no que se refere ao estudo do tema. No mesmo periodo, esta pesquisadora
ingressou no Curso de Mestrado do Programa de Po6s-graduacao da Faculdade de
Servico Social da PUCRS, onde se debrucou sobre a tematica da Justica
Restaurativa e apresentou a dissertagéo intitulada: Justica Restaurativa no Sistema
de Justica da Infancia e da Juventude: um dialogo baseado em valores? Neste
estudo, foi pesquisado o processo de implementacdo da Justica Restaurativa no Rio
Grande do Sul, buscando desvelar as possibilidades e limites desta implementacéo,
em paralelo ao Sistema Retributivo atual.
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A trajetéria veio a se fortalecer através das vivéncias e das préaticas neste
espaco institucional, com este segmento populacional, tendo em vista que o
processo foi se constituindo de forma dialética, integrando e articulando os estudos
tedricos, as experiéncias praticas desenvolvidas, as autossupervisdes realizadas
com a equipe de trabalho, a participacdo em diversos eventos como congressos,
seminarios dentro e fora do pais?, além do didlogo sistematico com outras pessoas
gue também estudavam e aplicavam a proposta. Atualmente a autora contribui em
processos de formacdo de recursos humanos, constituindo uma responsabilidade
frente & qualidade a ser impressa nas formagfes, pois estas terdo repercussoes
diretas no trabalho a ser realizado e no publico destinatario destes atendimentos.

O interesse sobre o tema, com o passar dos anos, veio somente a crescer. A
agenda da pesquisa tornou-se indispensavel pois, no Brasil, as experiéncias
desenvolvidas com base na Justica Restaurativa eram e, ainda pode-se dizer que
sdo, muito recentes. As davidas e inquietacfes passaram a emergir cotidianamente,
a cada nova leitura e a cada novo atendimento. Na esteira desta expectativa, surge
a inquietacao sobre o desenvolvimento do trabalho do Servigo Social, junto ao Poder

Judiciario e, ainda, utilizando-se desta proposta.

A Justica Restaurativa vem sendo construida ao longo dos ultimos 30 anos e

surge, prioritariamente, na expectativa de produzir as respostas, até entdo nao

1 Alguns dos eventos onde a pesquisadora participou sobre o tema: 2° Encontro Internacional
e 9° Encontro Nacional de Politica Social. 2014; Il Seminéario sobre Justica Juvenil Restaurativa. No
Judiciario e na Comunidade: Possibilidades reais de implementacdo da Justica Restaurativa. 2012; 3°
Simpdsio Internacional de Justica Restaurativa - Abordagens Transdisciplinares. 2012; 1l Congresso
Internacional de Mediagdo e Justica Restaurativa. No Judiciario e na Comunidade. Possibilidades de
implementacdo da Justica Restaurativa. 2011; Justi¢ca Juvenil Restaurativa. A experiéncia da Justica
Restaurativa em Porto Alegre/RS. 2011; Justica Juvenil Restaurativa. Poder Judiciario, Servi¢o Social
e Justica Restaurativa. 2011; | Congresso Brasileiro e Il Simpésio Sul-Brasileiro de Psicologia
Juridica. Justica Restaurativa. 2010; Seminario Pensando a Violéncia na Familia, Escola e
Comunidade Justica Restaurativa. 2010; Semana Académica da Universidade Federal do RS. Justica
Restaurativa: o que a Psicologia tem a ver com isso? 2010; Seminario de Abertura de 2011 do
Projeto Justica Juvenil Restaurativa na Comunidade. 2010; Seminario Internacional Brasil/Canada,
Justica Restaurativa, Inovagéo e Desenvolvimento Social, um Didlogo Norte e Sul. 2010; 2° Seminario
Estadual do Projeto Adolescente sem Grades. Justica Restaurativa. 2010; Seminério Brasileiro de
Justica Juvenil Restaurativa. Os Processos Restaurativos: a Justica Juvenil Restaurativa na pratica.
Conferéncias Familiares e Didlogos Restaurativos. 2010; Seminério Brasileiro de Justica Juvenil
Restaurativa. Os processos Restaurativos: a Justica Juvenil Restaurativa na Pratica. Circulos
Restaurativos. 2010; Semeando Justica, Pacificando Violéncias. A Justica como Poder da
Comunidade. 2010; Curso de Facilitadores de Circulos de Construcdo de Paz. 2010; | Congresso
Mundial de Justica Juvenil Restaurativa. Didlogos Restaurativos. 2009; | Congresso Mundial de
Justica Juvenil Restaurativa. 2009; Apresentacao do Projeto Justica Para o Século 21.Apresentacao
de caso. 2008; 32 Conferéncia de Justica Para o Século 21 e Conferéncia Magna com o Prof. Howard
Zher. 2008; Relatério Preliminar de Intercambio - O que Podemos Aprender com a Justiga Juvenil da
Alemanha e da Espanha? 2008.
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respondidas sistema vigente utilizado, relativas a incapacidade de resposta as
expectativas de justica por parte de vitimas?, ofensores e comunidades, até a
insatisfacdo daqueles que nele atuam e desacreditam na sua capacidade de
promover efetiva responsabilizacdo dos ofensores e de levar em consideracéo as
necessidades daqueles que sofreram os danos. O conceito atualmente mais
difundido de Justica Restaurativa € de “Um processo através do qual todas as partes
envolvidas em um ato que causou ofensa reunem-se para decidir coletivamente
como lidar com as circunstancias desse ato e suas implicagdes para o futuro”
(MARSHALL, 1998).

Ao longo destes anos, sempre houve a tentativa e expectativa por parte desta
pesquisadora de localizar e pontuar o lugar do Servico Social, como profissao
interventiva nas relacbes sociais, junto aos chamados “Procedimentos
Restaurativos™. Esta tarefa se apresentou, e ainda se coloca como um grande
desafio, trazer o tema para o centro do debate pelos profissionais da area, a
proposicdo de novas pesquisas e o0 estimulo a producdo académica do Servico
Social, tendo em vista a crescente disseminacdo e utilizacdo desta proposta no
cenario contemporaneo. No campo do exercicio profissional tem sido impulsionada a
busca permanente de aperfeicoamento, a inquietacao criadora e 0 compromisso
com a qualidade dos servicos prestados, que busca fina sintonia com as
necessidades dos sujeitos (IAMAMOTO, 2008).

Dessa forma, questdes se colocaram a discussdao, quando se almejava
compreender as possibilidades e limitacdes da articulagédo da Justica Restaurativa, a
qual se apresentava como demanda de inserc¢éo profissional pelo Servigco Social, em
especial no Poder Judiciario, no ambito da Socioeducacéo. Partiu-se do pressuposto
de que esta instituicdo detinha caracteristicas proprias que circundam por uma

estrutura hierarquizada e verticalizada, permeada por fortes relagbes de poder,

2 A preocupacdo com as vitimas de crimes, comumente deixadas de lado pela justica
convencional, ou tdo somente valorizadas como meio de producdo de provas, estd na base de
gquestionamentos que repercutiram em novas concepc¢des e abordagens de justica, no bojo do amplo
leque do que se considera Justica Restaurativa. Fonte: BRANCHER, L.N.; AGUINSKY, B. G.
Juventude, crime & justica: uma promessa impagéavel. In: ILANUD; ABMP; SEDH, UNFPA. (Org.).
Justica, adolescente e ato infracional. S&o Paulo: [s.n], 2006.

3 Procedimento Restaurativo € um espago de didlogo e comunicacdo, portanto, o uso da
linguagem tem um grande significado em todas as suas dindmicas. Comp8em-se de trés etapas: o
Pré-circulo Restaurativo, o Circulo Restaurativo e o Pdés-circulo Restaurativo. Fonte: BRANCHER,;
Leoberto; TODESCHINI, Tania Benedeto; MACHADO, Claudia. Manual de Préticas Restaurativas.
Justica para o Século 21: Instituindo praticas Restaurativas. Porto Alegre, RS: AJURIS, 2008. 08 p.
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porém que necessita responder as demandas atuais da realidade social com

qualidade.

Sendo assim, indagava-se de que forma seria possivel ao Servico Social,
considerado pela organizacdo um servico auxiliar, inserir-se neste contexto com o
objetivo de garantir direitos historicamente conquistados sem deixar-se alienar e se
transformar em mais um mecanismo de controle, de burocratizacdo e de
judicializacdo do acesso da populacdo aos direitos e as politicas sociais? Nesta
problematizacdo, orientada pelos principios do Projeto Etico-politico do Servigco
Social, qual seria o papel do Assistente Social no desenvolvimento da Justica
Restaurativa neste espaco sécio ocupacional? Este didlogo* seria possivel? Bohm
(2005) afirma que:

[...] € preciso compartilhar significados. Uma sociedade é uma rede
de relacionamentos entre pessoas e instituicdes que possibilita que
vivamos juntos. Mas ela so funcionara se formarmos uma cultura — o
gue implica compartilhar significados, isto €, raz8es de ser, propdsitos

e valores. Do contrario a sociedade se desfaz. (BOHM, 2005, p. 54)

A partir deste tema e de sua analise, constituiu-se como problema desta
pesquisa: A utilizacdo da Justica Restaurativa no Poder Judiciario, através do
exercicio profissional dos Assistentes Sociais, contribui na garantia de direitos e/ou
reforca mecanismos de controle e de judicializacdo de direitos e politicas sociais

destinados a adolescentes autores de atos infracionais?

Desde a construcao do problema de pesquisa considerou-se a importancia da
escolha de um método, o que se considera fundamental, na busca do conhecimento
cientifico, o qual auxiliasse no alcance e na efetividade dos objetivos propostos.
Sendo assim, o método delimitado para nortear o estudo foi o método Dialético-
critico, pois de acordo com Marconi e Lakatos (2009, p. 91), ele: “penetra no mundo
dos fendbmenos tendo em vista sua acdo reciproca, da contradicdo inerente ao

fendbmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”.

Em funcdo da relevancia da realizacdo da pesquisa no contexto

contemporaneo, o estudo se constituiu em um Estudo Exploratério de natureza

4 Entende-se Dialogo, neste contexto, através da perspectiva de BOHM (2005), como fonte
permanente de aprendizagem. Na concepg¢do do autor, 0 que se busca através do didlogo nédo é
convencer, persuadir, nem seduzir alguém. A partir da suspensdo dos pressupostos, aprender,
apreciar e compartilhar pareceres € o Unico propdsito vinculador. Assim, a aspiracao do diadlogo além
de aprender, pauta-se por criar novas rotas para o pensamento ou promover a pluralidade de ideias.
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qualitativa. A opc¢édo por realizar um Estudo Exploratério referiu-se a expectativa de
obter uma maior familiarizacdo com o tema, que ainda € considerado pouco
conhecido, pouco explorado e com uma escassa producdo académica -
especialmente na area do Servico Social. No desenvolvimento do estudo, a partir
dos retornos dos instrumentos, optou-se pela alteracdo da direcdo do mesmo,
tomando como referéncias principais as experiéncias do Estado do Para e Estado do
Rio Grande do Sul, estados que se obteve o referido retorno dos instrumentos de

pesquisa.

Este estudo, com base em uma abordagem qualitativa, teve como expectativa
voltar-se para a experiéncia e os significados que os grupos pesquisados atribuem
aos fendmenos. Desta forma, buscou-se compreender as informacdes trazidas nos
guestionarios e desvelar como cada sujeito apresenta suas vivéncias, o significado
atribuido a cada uma delas e o que denota suas percepc¢des acerca dos fenébmenos
que se colocam, como também suas dimens@es, magnitude e intensidade, os quais

foram questionados neste estudo.

Na abordagem qualitativa fica clara a importancia de valorizar-se o dado, a
sua histéria, a informacgéo trazida em suas multiplas dimensdes. O que se espera,
sem duvida, € alcancar a compreensao das logicas internas dos sujeitos de
pesquisa. Neste sentido, a finalidade ultima da pesquisa qualitativa € conhecer a
experiéncia do grupo pesquisado e os significados que atribuem a tal experiéncia
(MARTINELLI, 2009). Essa metodologia fornece a possibilidade de realizar uma
analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento, etc. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

Esta metodologia auxilia também na justificativa pela evidencia na forma de
abordagem escolhida para o estudo em questdo. Pode ser caracterizada como a
tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas

situacionais apresentadas pelos entrevistados (RICHARDSON et al., 1999).

A pesquisa qualitativa “responde a questbes particulares”. Em Ciéncias Sociais
preocupa-se com “‘um nivel de realidade que n&do pode ser quantificado”, ou seja, “ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes, crengas, valores, atitudes,

0 que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
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fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”. (MINAYO,
2004, p. 21-22). Nesta pesquisa 0 interesse centrou-se em indagar e desvendar a

realidade, constituindo-se em um processo inacabado e permanente.

E uma atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se
esgota, fazendo uma combinacao particular entre teoria e pratica (MINAYO, 2004).
O objetivo geral proposto foi: Analisar as repercussdes da utilizacdo da Justica
Restaurativa nas intervencdes do Servico Social no Poder Judiciario Brasileiro
engquanto estratégia de garantia de direitos e/ou como um componente de controle,
de burocratizacédo e judicializacdo do acesso da populagéo aos direitos e as politicas
sociais, no intuito de ampliar as intervencdes profissionais junto a adolescentes
autores de autores de atos infracionais, e de contribuir com propostas de politicas

publicas neste contexto.

Na perspectiva de uma aproximagdo a esséncia do fenbmeno em estudo,
foram construidos objetivos especificos, para que contribuissem no desvelamento

desta realidade, sao eles:

e Desvelar de que forma se manifestam as contradicbes sociais nas
intervengdes do Servigo Social, no Poder Judiciario, na area da Infancia e da
Juventude, envolvendo especificamente adolescentes autores de atos

infracionais;

¢ Identificar a relacdo destas contradicbes sociais e o trabalho do Servico

Social;

e Conhecer de que forma o Servico Social atua neste espaco, seus limites e
possibilidades de intervencdo, bem como problematizar as atuacdes

profissionais desenvolvidas pela area, neste contexto institucional;

e Verificar as possibilidades e limites de utilizacdo da Justica Restaurativa pelos

Assistentes Sociais na relacéo com o Projeto Etico-politico;

e Especificar estas possibilidades e limites em intervengdes realizadas pelos
Assistentes Sociais, junto a adolescentes aos quais se atribuem a préatica de

atos infracionais;

e Sistematizar os desafios que se colocam a superacéo dos Assistentes Sociais

neste debate.
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No intuito de buscar atender os objetivos do estudo foram elencadas fontes
diversificadas de pesquisa. Utilizou-se da Pesquisa Documental, que se assemelha
a Bibliografica, porém tem como diferencial a natureza das fontes. Nesta fase do
estudo, a fonte de consulta centrou-se em documentos relativos ao campo de
formacgéo: Diretrizes Curriculares da ABEPSS, de 1996, e no campo do exercicio
profissional: o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, ambos de
1993. Foram utilizados também, materiais que ainda nao receberam um tratamento
analitico, documentos internos do Poder Judiciario/Juizado da Infancia e da
Juventude que se referiam as normas e pardmetros que balizam a atuacdo do
Servigo Social neste contexto, como: Atribui¢cdes dos profissionais do Servigo Social,
Legislacdo e Estatutos que regem este segmento, além de documentos desta
instituicdo construidos e relacionados a proposta da Justica Restaurativa. A escolha
destes documentos tem estreita relacdo com o objeto de estudo, buscando dar

maior visibilidade ao tema.

Em relacdo ao periodo delimitado na Pesquisa Documental, foram utilizados
0s materiais produzidos desde marco de 2005, ano da implementacdo da Justica
Restaurativa no Brasil, até 2014 - ano de projecao deste estudo. Também se utilizou
da Pesquisa Empirica, realizada através de questionarios eletrébnicos remetidos aos
profissionais do Servico Social que trabalham no Poder Judiciario Brasileiro. Este
instrumento de coleta de dados foi construido com perguntas fechadas e abertas e
encaminhado aos sujeitos de pesquisa, por meio eletrdbnico, acompanhados de
informacdes sobre o propésito da pesquisa e suas finalidades, e formatados de
modo a permitir a resposta online. A escolha do questionario como instrumento
especifico de coleta de dados justifica-se pelo fato deste instrumento possibilitar o
conhecimento dos diversos contextos nacionais aonde os grandes centros vinham
promovendo formacdes e implementando a Justica Restaurativa, na maioria das

vezes, envolvendo os profissionais do Servigo Social.

O instrumento foi enviado aos sujeitos de pesquisa das cinco regidées do pais
delimitadas para o estudo, a partir de levantamento prévio de dados, referente aos
Estados Brasileiros que vinham implementando a proposta da Justica Restaurativa
no ambito do Poder Judiciario, Infancia e Juventude, envolvendo especialmente

adolescentes aos quais se atribui a pratica de atos infracionais. A partir deste
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levantamento identificou-se alguns Estados que vinham desenvolvendo Projetos
Pilotos de implementacdo da Justica Restaurativa nesta area supracitada.

A principio foram incluidas na amostra as seguintes Comarcas de cada regiao

do Brasil:

A. Regido Centro-Oeste: Distrito Federal - Brasilia: 12 Vara da Infancia e
da Juventude - TJ/DF;

B. Regido Norte: Para - Belém: CIAA - Centro Integrado de Atendimento
ao Adolescente - TJ/PA;

C. Regido Nordeste: Piaui - Teresina: Tribunal de Justica/ Infancia e

Juventude;

D. Regido Sudeste: Espirito Santo - Vitoria: Tribunal de Justica/ Infancia e
Juventude; ou Sao Paulo - Sdo Caetano do Sul: Vara da Infancia e da

Juventude;

E. Regido Sul: Rio Grande do Sul - Porto Alegre, Bento Gongalves ou

Santa Maria: Tribunal de Justica/Infancia e Juventude.

Conforme delimitado, os profissionais do Servico Social destas diferentes
Regifes do pais foram convidados a participar, porém nem todos responderam o
instrumento. Desta forma, foi necessario alterar e substituir algumas regiées no
intuito de manter o grupo estimado dos sujeitos de pesquisa. Sendo assim, obteve-

se como grupo final as participacdes de Assistentes Sociais das regides:
A. Regido Norte: Para - Belém e
B. Regido Sul: Rio Grande do Sul - Porto Alegre.

As demais regifes Centro-oeste, Nordeste e Sudeste nédo aderiram ao estudo,
mesmo que insistentemente tenham sido estimuladas a participar. Do grupo
previsto, 36 participantes, obteve-se um retorno na média de 23% (8) questionarios,
o0 gue indica média inferior a observada em outros estudos, cuja devolugcéo é de
aproximadamente 25% dos questionarios. (MARCONI; LAKATOS, 2001).

Entende-se que o baixo retorno obtido em relacdo aos questionérios enviados

aos respondentes pode-se relacionar com o atual contexto do mundo do trabalho,
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qgue repercute nas condigcoes e relacbes de trabalho dos profissionais. Na esteira

desta ponderacéao, verifica-se:

Uma tensédo entre projeto profissional, que afirma o assistente social como
um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar
projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condicao de
trabalhadores assalariado, cujas acBes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condi¢cdes externas aos individuos
singulares, as quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se. IAMAMOTO, 2008, p. 416).

Neste contexto, algumas questbes que se impdem dizem da reducdo de
pessoal nos quadros, ampliacdo expressiva de demandas para atendimento que nao
permitem, nem favorecem espacos aos profissionais para se responsabilizarem por
momentos de reflexdo, produzindo por vezes processos de alienagdo no trabalho.
No caso deste estudo, o preenchimento do questionario demandava este momento
reflexivo frente ao processo de trabalho desenvolvido, bem como sua articulagéo

com os documentos que direcionam o exercicio profissional do Servico Social.

Desta forma, o grupo de sujeitos de pesquisa ficou constituido por seis
Assistentes Sociais que utilizam a proposta da Justica Restaurativa em suas
intervencdes no Poder Judiciario, Infancia e Juventude, das cidades de Belém/PA e
de Porto Alegre/RS; por dois representantes do CRESS - Conselho Regional de
Servico Social® de cada um dos Estados mencionados; e; por dois pesquisadores
académicos do Estado do RS, considerados informantes chave no processo acerca

do tema em debate, totalizando um grupo de dez pessoas.

Os Assistentes Sociais do Poder Judiciario que compdem 0 grupo
desenvolvem seu exercicio profissional voltado a area da Infancia e da Juventude,
trabalhando com adolescentes autores de atos infracionais nos seguintes setores:
Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude do Para, Setor Psicossocial/Central
de Praticas Restaurativas (Belém/PA), 22 Vara da Infancia e da Juventude
(Belém/PA) e CAPM - Central de Atendimento Psicossocial Multidisciplinar (Porto
Alegre/RS).

5 A inclusdo destes sujeitos de pesquisa no estudo justifica-se pela relevancia da participagéo
dos representantes do conjunto CFESS/CRESS, por formarem o 6rgdo de fiscalizagdo dos
profissionais da categoria e também por terem a func@o de construir padrées e pardmetros para a
atuacao dos profissionais do Servigo Social.
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O grupo de sujeitos de pesquisa foi complementado por representagdes dos
Conselhos Regionais de Servico Social dos dois Estados, contando com a
participacdo de duas Assistentes Sociais, coincidentemente inseridas no Ministério
Publico de cada Estado, Para e Rio Grande do Sul, nos setores da Promotoria de
Justica do Distrito de Icoaraci e na Divisdo de Assessoramento Técnico em Porto
Alegre. Enquanto representacdes da academia foram inseridos neste grupo, dois
pesquisadores da area do Servico Social, um Sénior e um Junior, do Estado do RS,
0S quais se constituiram em informantes-chave no processo, apresentando

contribuicdes sobre 0os avancgos e recuos da temética neste contexto.

Na expectativa de apresentar as inferéncias que emergiram dos participantes
da pesquisa foi construido um quadro informativo com uma codificacdo para manter
o sigilo da identidade dos respondentes e manté-los desidentificados. Sendo assim,
as duas primeiras letras do cédigo referem-se a categoria profissional - Assistente
Social, a terceira e quarta letra referem-se a sigla do Estado que pertence - PA
(Pard) e RS (Rio Grande do Sul). No caso da Representacdo dos Conselhos
Regionais de cada Estado a sigla utilizada foi CRESS, e no caso dos pesquisadores
da academia, a sigla utilizada foi “P”, seguido da letra “S” para o Sénior e da letra “J”
para o pesquisador Junior, ambos do Estado do RS nestes dois ultimos casos,
seguidos por um nimero de ordem que quantifica cada sujeito do grupo.

Quadro 1 - Codificagdo dos Sujeitos de Pesquisa

SUJEITOS DE PESQUISA ESTADO DO RIO GRANDE
ESTADO DO PARA DO SUL
ASPA1 ASRS1
ASPA2 ASRS2
ASPA3 ASRS3
ASPACRESS1 ASRSCRESS1
ASRSPS1
ASRSPJ1
Subtotal: 04 Subtotal: 06
TOTAL DE SUJEITOS DE PESQUISA: 10

Fonte: O autor (2015)

Sobre o locus delimitado para a pesquisa, abordou-se o tema a partir de
informacgdes oriundas do Poder Judiciario Brasileiro, area da Infancia e Juventude,

no sentido de compreender o cenario de inser¢do da Justica Restaurativa e
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conhecer as intervencdes profissionais realizadas neste contexto com enfoque na

area do Servico Social.

Tendo em vista a necessidade de preservacdo de cuidados éticos na
pesquisa, foram realizados os seguintes procedimentos: este estudo foi apresentado
as instancias responsaveis pela validagdo cientifica académica, como a Comisséo
Cientifica da Faculdade de Servigo Social da PUC/RS e, posteriormente, ao Comité
de Etica da mesma Universidade via Plataforma Brasil, para que fosse realizada a
verificacdo do atendimento das questdes éticas que envolve pesquisas de POs-

graduacéo.

A andlise e interpretacdo dos dados foram realizadas apés a finalizacdo das
etapas da coleta de dados, previamente apresentadas, e logo em seguida foi
iniciada a balizacdo das informacbes obtidas, procedendo a organizacdo e
ordenacéo das mesmas, com a finalidade de passar para a fase seguinte do estudo.
Para a sistematizacdo e operacionalizacdo desta analise foi utilizada a metodologia
denominada Analise de Conteudo, que se pauta por ser um conjunto de
instrumentos metodologicos que se aplicam a discursos extremamente
diversificados. Seu objetivo consiste na manipulacdo de mensagens (conteudo e
expressdo deste conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam inferir

sobre outra realidade que ndo a da mensagem (BARDIN, 1977).

A técnica prevé a passagem pelas etapas de pré-analise, descricdo analitica
e interpretacdo inferencial. Na pré-analise, buscou-se fazer uma exploracdo
preliminar do material selecionado, organizando-o a partir da leitura flutuante.
Prosseguindo, na fase da descricdo analitica, foi realizada a classificacdo do
material coletado, construindo categorias para o estudo. Esta andlise foi enfocada
especificamente na abordagem qualitativa, que € a inferéncia a ser fundada na
presenca do indice (tema, palavra, personagem, etc.) e, a partir disso, descobrir 0s
“‘nucleos de sentido” que compdem a comunicacdo. E, por fim, realizada a
interpretacdo a luz do referencial tedrico utilizado e as categorias do método -

totalidade, historicidade, contradicéo.

Por meio deste caminho metodoldgico e da analise dos dados, enriquecido
com diversos debates realizados ao longo da construcdo desse estudo, 0s
elementos problematizados confluiram para a seguinte proposta de tese: O Poder

Judiciario, enquanto participe do Sistema de Garantia de Direitos, em especial de
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adolescentes autores de atos infracionais, se vale do exercicio profissional dos
Assistentes Sociais, e também da proposta da Justica Restaurativa, visando incidir
tanto na garantia de direitos historicamente conquistados a este segmento
populacional, quanto no controle, na burocratizacao e judicializacdo do acesso desta
populacdo a estes mesmos direitos e as politicas sociais. Assim, o exercicio
profissional do Assistente Social no Poder Judiciario mesmo no encontro com a
Justica Restaurativa ndo esta liberto das contradi¢cdes préprias do papel deste poder

na sociedade brasileira.

Compreende-se que as condi¢des que circunscrevem o trabalho do assistente
social expressam a dinamica das relacdes sociais vigentes na sociedade. O
exercicio profissional € necessariamente polarizado pela trama das relacdes e
interesses sociais e participa, tanto dos mecanismos de exploracdo e dominacéo,
guanto, ao mesmo tempo, e pela mesma atividade, de respostas institucionais e
politicas as necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da
reproducdo do antagonismo dos interesses sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982).

Para demonstrar a proposta de tese acima, 0 presente texto estrutura-se em
quatro capitulos, sendo o primeiro deles esta introducdo. O segundo capitulo
problematiza o tema da Justica Restaurativa, ou seja, 0s principais conceitos a partir
dos autores que dialogam sobre esta forma de Justica. Apresenta-se 0s principais
documentos que foram sendo construidos para direcionar e conduzir este processo
no pais e a sugestdo de um cédigo de ética sobre o tema. Também relata-se como
foi a introducdo da proposta no ambito do Poder Judiciario Brasileiro, focando
especificamente nas experiéncias do Estado do Para (Regido Norte) e o Estado do
Rio Grande do Sul (Regido Sul), na Justica Juvenil e suas interfaces com o Projeto
Etico-politico do Servico Social. Neste contexto, discute-se limites e possibilidades
existentes neste processo, a partir da critica e do olhar de atores sociais,
considerados referéncias da area académica e profissional em questdo, tendo em

vista a aproximacao destes com estudos e pesquisas sobre a tematica.

No terceiro capitulo, intitulado “Desafios para os Assistentes Sociais que
atuam com a Justica Restaurativa no ambito da Socioeducacéo no Poder Judiciario
Brasileiro”, sdo apontadas algumas consideragdes sobre o direcionamento legal do
trabalho na perspectiva da socioeducacdo, o lugar que vem ocupando a Justica

Restaurativa junto as intervencfes dos profissionais da area do Servico Social da
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Infancia e da Juventude e aborda como estes profissionais do Poder Judiciario estao
percebendo a inser¢cdo destas novas praticas neste contexto. Tudo isso, pautando-
se a partir da legislacéo atinente a profissédo, provocando o aquecimento do debate,
considerado emergente na atualidade para o fortalecimento da categoria quanto as
intervencdes possiveis, levando em consideracao a posi¢cdo dos Assistentes Sociais
Brasileiros em suas intervencdes profissionais na perspectiva da garantia de direitos

a este segmento populacional.

Por fim, no quarto capitulo, a partir das reflexdes tedricas antes abordadas
com a discussdo sobre as novas demandas que se colocam no cenério atual,
discorre-se sobre a renuncia de autonomia por parte dos sujeitos envolvidos nos
processos de Justica Restaurativa e a decisdo sobre as suas vidas. Encerra-se com
a problematizacédo sobre a possibilidade da Justica Restaurativa na interface com o
Servigo Social, se constituir enquanto uma estratégia mais democratica no ambito da

Justica Juvenil.
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2 JUSTICA RESTAURATIVA - APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS COM A
AREA DO SERVICO SOCIAL

2.1 JUSTICA RESTAURATIVA: AFINAL DO QUE SE TRATA?

As origens mais remotas da Justica Restaurativa surgem através de formas
ancestrais de praticas circulares dos aborigenes Maoris. Historicamente, dentro da
sociedade Maori na Nova Zelandia existia uma grande preocupacédo em relacédo as
formas de tratamento as criancas e aos adolescentes por parte das instituicdes, pois
0S mesmos, por vezes, eram retirados de suas casas, afastados dos vinculos
familiares constituidos e afastados também da comunidade, através das decisdes do
Sistema de Justica Juvenil. Surgiu a época, ap0s muitas exigéncias, um processo
diferenciado, culturalmente adaptado para os Maoris e solu¢des as familias sem
recursos a possibilidade de cuidar de suas proprias criangas. (PINHO, 2009).

Estas experiéncias remetem ha um periodo histérico anterior a 1989. Pois,
apos a aprovacao do Estatuto das Criancas na Nova Zelandia, datada deste ano, as
familias foram inseridas em um novo processo e foi garantida a possibilidade de
decidir em conjunto permitindo a corresponsabilizacdo primaria dos envolvidos,
aliando-se outras formas de assisténcia. O processo transformou-se inclusivo, pois
previa-se a participacdo dos principais envolvidos além de outras representacdes
como os 6rgaos estatais. Nesse interim, o papel da vitima ressurge participando das
decisdes, e juntos, como num grupo familiar, tracando objetivos da propria
reparacao da vitima e da reintegracdo a sociedade (PINHO, 2009). Com o avanc¢o
do tempo, a pratica foi ampliando-se e passou a incluir comunidades de assisténcia,
como a familia e amigos dos envolvidos principais, na participacdo dos processos

entdo chamados de conferéncias ou circulos.

Assim sendo, enquanto um conceito, a Justica Restaurativa se traduz em uma
nova proposta de aplicacdo da justica, tendo sua énfase na reparacdo do dano
causado pelo conflito e pelo crime. Por conseguinte, entende-se o crime como um
fator violador as pessoas e aos relacionamentos, além de ocasionar uma ruptura na
paz comunitaria. Da-se, ainda, importancia ao respeito da dignidade de todos os

afetados, e prioridade as necessidades humanas, e a que estas sejam comunicadas
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de uma forma aberta, buscando-se, coletivamente, alternativas para endereca-las.

Conceitua-se, entéo, tal proposta que se firma por basear-se:

[...] num procedimento de consenso, em que a vitima e o infrator, e quando
apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo
crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na
construcdo de solugdes para a cura das feridas, dos traumas e perdas
causados pelo crime. (PINTO, 2005, p. 20).

A ONU (Organizacao das Nacdes Unidas) passou a recomendar a adocéo da
Justica Restaurativa pelos Estados membros através de deliberacdes tomadas pelo
Conselho Econémico e Social, sendo formatadas através de resolucdes. Esta
regulamentacao foi iniciada pela Resolucédo 1999/26, de 28/07/99, seguindo-se pela
Resolucdo 2000/14, de 27/07/00 e pela Resolucdo 2002/12, de 24/07/02, sendo
formulado pelo grupo de especialistas que se debrucam sobre o tema o seguinte

conceito:

Justica Restaurativa € um processo através do qual todas as partes
envolvidas em um ato que causou ofensa reinem-se para decidir
coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e
suas implicacdes para o futuro.

A Resolugcdo de 2002 teve como base o documento conhecido como
“Declaracdo de Viena” (Comissdao de Justica Criminal e Prevencdo de
Criminalidade/ONU, de 20 abril de 2000), o qual propds “incorporar a abordagem
restaurativa a todas as praticas judiciarias”, tornando-as “disponiveis em todas as
fases do processo legal’, mas a sua utilizagdo deveria ocorrer somente “com o
consentimento livre e voluntario das partes”. Além disto, foram enunciados conceitos
referentes a terminologia adequada, a qual consta nos Principios Basicos sobre
Justica Restaurativa, que foram pautados pela ONU, conforme Resolu¢do 2002/12,

sendo os seguintes:

Programa de Justica Restaurativa: significa qualquer programa que use
processos restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos; Processo
restaurativo: significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam ativamente na resolucéo das
guestdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediagdo, a conciliagdo, a reunido
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing
circles); Resultado restaurativo: significa um acordo construido no processo
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restaurativo. Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais
como reparacao, restituicdo e servigo comunitario, objetivando atender as
necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das partes, bem
assim promover a reintegracdo da vitima e do ofensor; Partes: significa a
vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo
restaurativo; Facilitador: significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de
maneira justa e imparcial, a participacdo das pessoas afetadas e envolvidas
num processo restaurativo. (Grifo nosso)

Tendo-se em vista esta recomendacdo das Nacdes Unidas e a perspectiva
inovadora desta concepcdo de justica, que tem sua énfase na inclusdo, alguns
paises, além de estarem avancados na discussdo, j& implantaram praticas
restaurativas na area criminal. Eles vém seguindo e introduzindo-as em sua
legislacdo, merecendo destague a Nova Zelandia, desde 1989 na sua legislacéo
infanto-juvenil, o Canada e a Argentina. A Nova Zelandia, entdo, considerada
pioneira na implantacdo, tem adotado o modelo dos chamados family group
conferences (para os infratores jovens e para as criancas) e dos community group

conferences (para os infratores adultos).

No Canada, o programa € entendido a partir de um dos pressupostos da
Justica Restaurativa, o qual parte da perspectiva de que o crime é uma violacdo nas
relacdes entre pessoas e ndo apenas um ato tipico e antijuridico praticado contra a
sociedade representada pelo Estado e que, por causar mal a vitima, a comunidade e
ao préprio autor do delito, todos os protagonistas devem se envolver num processo

de restauracéo de trauma individual e social.

Referente a area infanto-juvenil, ainda no Canada, a ideia é expandir as
alternativas de remissédo, mediante processo restaurativo, para restringir o uso do
sistema formal de justica e reduzir medidas privativas de liberdade promovendo a
reintegracdo do jovem infrator na comunidade. A expectativa do encontro € que
ocorra um consenso em relacao ao fato para que o conflito seja solucionado. Neste
contexto, o modelo é inspirado nas culturas indigenas em que 0s protagonistas, que
se sentam em circulo, utilizam-se de um objeto que é passado de mao em mao
representando a posse da palavra (PINTO, 2006). A utilizagédo do objeto da palavra
contribui para a organizacdo do processo de comunicagdo entre as pessoas,
viabilizando além da participacdo, a garantia para que cada um possa falar e ser

escutado.
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Na Argentina, a primeira experiéncia na cidade de Buenos Aires ocorreu em
1996 e foi incentivada pelo Ministério da Justica, quando profissionais e estudantes
do Centro de Formacao Profissional da Faculdade de Direito da Universidade de
Buenos Aires (UBA), através do servico de assisténcia juridica gratuita, comecaram
a resolver conflitos da area penal mediante a ado¢ao de praticas restaurativas, como
a mediacdo penal®. Em 1997, foi publicado o Decreto 666/977, direcionado pelo
Programa de Mediacdo Comunitaria do Governo da cidade pela Secretaria do
Governo Argentino, criando a Mediacion Comunitaria y de Resolucion alternativa de
conflitos. A partir deste decreto, a Argentina passou a desenvolver procedimentos de
Mediacdo Comunitaria de forma gratuita, preservando a confidencialidade através
dos Centros de Gestion y Participacion de la Ciudad.

Por meio destas experiéncias citadas, convém explicitar que em cada local de
aplicagdo da Justica Restaurativa poderdo ser utilizadas diferentes metodologias
para operacionalizd-la. Estas sdo construidas a partir da analise de cada contexto,
levando em consideracdo o desenvolvimento econdémico, social e cultural de cada
pais, bem como, o sistema juridico vigente. Atualmente, percebe-se a crescente
ampliacdo e o fortalecimento dos debates, estudos e capacitages relativas a nova
proposta, da mesma maneira que a verificacdo das técnicas mais adequadas de
acordo com o contexto que permeia cada local e circunstancia de implementagéo. O
envolvimento de estudiosos das mais diversas disciplinas do conhecimento como
Servico Social, Educacédo, Psicologia, Sociologia, entre outras; operadores do
sistema de justica como juizes, promotores, defensores e advogados, vem
crescendo de uma forma bem acelerada. No Brasil, a discussao perpassa por varios
Estados e instancias institucionais, demonstrando assim, o crescente interesse por

novas alternativas de meio auto compositivos para resolucao de conflitos.

A Justica Restaurativa € uma proposta que apresenta uma nova ética pautada
pela incluséo, pela corresponsabilidade e pela participacdo democrética, envolvendo
de forma expressiva os afetados diretamente pelo conflito, como o ofensor, a vitima,
as familias e a comunidade, sempre na busca por solu¢des que tendem a reparar o

dano e a promover a harmonia. E, ainda, uma abordagem que carrega consigo

6 EIRAS NORDENSTAHL, UIf Cristian. Mediacién penal: de la prética a la teoria. 1 Ed.
Buenos Aires: Libraria Historica, 2005. 145 p.
7 ARGENTINA. Decreto ne 666 de 1997. Disponivel em:

<http://www.biblioteca.jus.gov.ar/legislacion-argentina.htl>. Acesso em: 09 ago. 2015.
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valores importantes que subjazem a sua intervengdo, baseados no respeito e na
dignidade dos envolvidos na situagcdo de criminalizagdo. D4-se prioridade, entdo, as
necessidades humanas dos envolvidos e ao seu fortalecimento, no sentido de que
eles possam informar suas ideias de forma honesta e aberta. Assim, objetiva-se que
neste encontro possa-se facilitar o acontecimento da compreensdo mutua dos
envolvidos, a responsabilizacdo do adolescente e demais participantes contando

com um acordo ou combinacao frente a situacéo experienciada.

Com base em uma visdo ampliada, no que tange aos principios que se
colocam necessariamente neste processo de utilizacdo da Justica Restaurativa,
busca-se consolidar a participacdo democratica nesta area de justica criminal, tendo
em vista a participacdo dos atores envolvidos e em especial a vitima que no sistema
atual ndo tem este direito. “A Justica Restaurativa € um processo colaborativo que
envolve aqueles afetados mais diretamente por um crime, [...], para determinar qual
a melhor forma de reparar o dano causado pela transgressdao” (MCCOLD,
WATCHEL, 2003, p. 21).

Assim, a participacdo democratica se expressa através do convite a estes
atores a se relacionarem com o processo de realizacdo de Justica por meio de
encontros que decorrem da horizontalidade das relagdes e distribuicdo de poder.
Outros principios que devem reger proposta sdo pautados pela inclusdo e pela
corresponsabilidade de todos os envolvidos na situacdo de conflito (ofensor, vitima,
familia, comunidade e também o0s agentes institucionais) na busca de respostas e
solugdes para o trauma social decorrente do delito. Fazer Justica do ponto de vista

restaurativo, para Neto apud Pinto (2005) significa:

Dar resposta sistemética as infragBes e suas consequéncias, enfatizando a
cura das feridas sofridas pela sensibilidade, pela dignidade ou reputacgéo,
destacando a dor, a magoa, o dano, a ofensa, o agravo causado pelo mal
feito. (NETO, 2005 apud PINTO, 2005, p. 21)

Na esteira desta expectativa, pode-se, portanto, considerar que um processo
€ restaurativo quando, na medida do possivel, busca restaurar valores como a
dignidade e o bem-estar dos envolvidos. Segundo elucidam Marshall, Boyack e
Bowen (2005):
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Os processos de justica podem ser considerados ‘restaurativos’ somente se
expressarem 0s principais valores restaurativos, tais como: respeito,
honestidade, humildade, cuidados mutuos, responsabilidade e verdade. Os
valores da Justica Restaurativa sdo aqueles essenciais aos
relacionamentos saudaveis, equitativos e justos. (MARSHALL; BOYACK;
BOWEN, 2005, p. 270)

Cabe ressaltar ainda que, na Justica Restaurativa, o processo que acontece e
os valores que fundamentam sado inseparaveis. E Marshall, Boyack e Bowen (2005,
p. 270) novamente esclarecem que: “sdo os valores que determinam o processo, € 0
processo é o que torna visiveis os valores”. E, entdo, importante que se tenha a
clareza sobre os principios e valores que regem a proposta. Tal clareza permite a
pratica restaurativa, a qual se diferencia de outras praticas de Justica. Também se
faz necessaria a visdo de que, esta énfase em valores e esta flexibilidade presente
na proposta ndo a conferem um processo Unico e determinado a ser seguido, ao
contrario, tornam-na, passivel de reconhecimento para a verificacdo e uma profunda

reflexdo da forma em que se pode expressa-la na prética.

Desta forma, pode-se afirmar que a proposta da Justica Restaurativa ndo é
embasada em regras, mas sim pautada por principios e valores. Nos ultimos dez
anos no Brasil, quando se iniciou o processo de implementacdo com estudos
tedricos, praticos, este conceito sobre Justica Restaurativa foi sendo aprofundado e
ampliado, e o conhecimento foi sendo incorporado a realidade brasileira. Portanto, a
construcdo aqui desenvolvida, neste contexto especifico, levou em consideracéo
guestBes sociais, econbmicas, culturais, as quais estdo presentes nos documentos
gue foram sendo construidos para direcionar e conduzir este processo no pais. Esse
movimento aqui realizado, com vistas a implementacdo da Justica Restaurativa,

inspirou-se inicialmente na Resolucdo do Conselho Econdmico e Social das

Nac6es Unidas, Resolucdo 2002/12, em anexo, na qual ficaram definidos os

principios basicos para a utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em
matéria criminal, reportando a Resolucdo 1999/26, de 28 de julho de 1999, e a
Resolucdo da Resolucdo da Assembleia-Geral n. 56/261, de 31 de janeiro de 2002,
particularmente as acfes referentes a justica restaurativa, de modo a se cumprir 0s

compromissos assumidos no paragrafo 28, da Declaracdo de Viena.

No caminho desta construcdo, nos diversos encontros, seminarios e

congressos aqui realizados sobre o tema, foram sendo produzidos documentos com
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0 intuito de sistematizar e registrar os principios, valores e elementos relevantes,

considerados necessarios para a implementacéo da proposta.

Dentre estes, pode-se citar alguns, 0s quais sdo apresentados na sua integra

e na sequéncia, a Carta de Aracatuba de 30 de abril de 2005, a Carta de Brasilia

de 17 de junho de 2005, a Carta do Recife sobre Justica Restaurativa de 12 de abril

de 2006 e a Carta de S&o0 Luis sobre Justica Juvenil Restaurativa de 9 de julho de
2010. Cabe referir outros dois documentos importantes nesta construgdo, como a

Declaracao do Simpoésio Internacional de Educacdo para a Paz, de 22 e 24 de

abril de 2008 e a Declaracdo de Lima - ano de 2009.

Frente a este direcionamento conceitual que foi sendo construido no Brasil e
com base nos documentos (cartas), entendeu-se relevante salientar e grifar os

pontos que existem em comum entre eles:

A Carta de Aracatuba, ao apontar os principios da Justica Restaurativa,

elenca:

*Plena informacdo sobre as praticas restaurativas anteriormente a

participacdo e os procedimentos em que se envolverdo os participantes;

» Autonomia e voluntariedade para participacdo das préaticas restaurativas,
em todas as suas fases;

» Respeito mutuo entre os participantes do encontro;
» Corresponsabilidade ativa dos participantes;

= Atencdo a pessoa que sofreu o dano e atendimento de suas necessidades,

com consideracao as possibilidades da pessoa que 0 causou;

» Envolvimento da comunidade pautada pelos principios da solidariedade e

cooperagéao;
= Atencdo as diferencas socioecondémicas e culturais entre os participantes;

»Atencdo as peculiaridades socioculturais locais e ao pluralismo em

procedimentos restaurativos;
» Observancia do principio da legalidade quanto ao direito material;

= Direito ao sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes

referentes ao processo restaurativo;
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»Integracdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis da

federacao;

» Interacdo com o Sistema de Justica.

A Carta de Brasilia também apontou e destacados principios e valores da

proposta que devem ser garantidos em processos de implementacao:

Plenas e precedentes informacgdes sobre as praticas restaurativas e

os procedimentos em que se envolverdo os participantes;

Autonomia e voluntariedade na participagdo em praticas

restaurativas, em todas as suas fases;
Respeito mutuo entre os participantes do encontro;
Corresponsabilidade ativa dos participantes;

Atencdo as pessoas envolvidas no conflito com atendimento as

suas necessidades e possibilidades;

Envolvimento da comunidade, pautada pelos principios da

solidariedade e cooperacao;
Interdisciplinaridade da intervencéo;

Atencao as diferencas e peculiaridades socioecondmicas e culturais
entre os participantes e a comunidade, com respeito a diversidade;

Garantia irrestrita dos direitos humanos e do direito a dignidade dos

participantes;
Promocéo de relacdes equanimes e nao hierarquicas;

Expressdo participativa sob a égide do Estado Democréatico de
Direito;
Facilitacdo feita por pessoas devidamente capacitadas em

procedimentos restaurativos;

Direito ao sigilo e confidencialidade de todas as informagdes

referentes ao processo restaurativo;

Integracdo com a rede de politicas sociais em todos os niveis da

federacgéo;
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= Desenvolvimento de politicas publicas integradas;

» |Interacdo com o sistema de justica, sem prejuizo do

desenvolvimento de praticas com base comunitéria;

= Promoc¢do da transformacdo de padrdes culturais e a insergéao

social das pessoas envolvidas;

= Monitoramento e avaliagdo continua das praticas na perspectiva do

interesse dos usuarios internos e externos.

Na Carta _do Recife sdo apontados direcionamentos que referem as

possibilidades de efetivacdo da pratica a ser desenvolvida com a Justica
Restaurativa, propondo o debate sobre o assunto em termos mais praticos,

orientando que:

= A difusdo e a incorporacdo de valores restaurativos, mantendo
abertura quanto a variagdes metodoldgicas e procedimentais, sempre

com vistas a potencializar a promocéo de resultados restaurativos;

* Que todas as iniciativas de aplicacado pratica da Justica Restaurativa
sejam transparentes e participativas, e que incluam um
componente avaliativo e a divulgacdo de relatorios de
acompanhamento e resultados;

= A énfase na componente comunitéria, em iniciativas de aplicacao
oficial das préticas restaurativas, e o zelo pelo ndo dirigismo de

gualquer setor institucional,

= A criacdo de Nucleos e Centros de Estudos em Justica
Restaurativa, abertos a comunidade, nas universidades, nas escolas
de ensino médio, nas organiza¢des ndo-governamentais, nas Escolas
da Magistratura, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da
OAB;

= Ao0s poderes publicos federais, estaduais e municipais, e
especialmente a Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica que promova a publicacdo de subsidios tedricos e praticos,

em portugués ou traduzidos de outras linguas, incluindo relatérios de
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acompanhamento, avaliacbes dos projetos-pilotos e material

instrucional para apoio a capacitagoes;

a Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da Justica a
promocao de um Encontro Nacional de Justica Restaurativa, ainda
em 2006, propondo por sede o Supremo Tribunal Federal ou o
Superior Tribunal de Justi¢ca, articulando o apoio dos Colégios de
Presidentes de Tribunais de Justica, dos Procuradores-Gerais de
Justica, e dos Defensores-Gerais Publicos, das respectivas
Corregedorias -Gerais, bem como dos Tribunais e Ministério Publico
Federais, de modo a viabilizar apoio a participacdo e respaldo as
iniciativas restaurativas de Juizes, Promotores, Procuradores e

Defensores Publicos de todo o Pais;

A realizacdo do 3° Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa em
2007, preferencialmente na Pascoa, tendo por sede a cidade de Natal,
RN;

A difusdo e implementacdo da Justica Restaurativa, simultanea,
articulada e integrada entre suas vertentes institucionais e
comunitérias, para gerar sinergia e promover, reciprocamente,
renovagcdo e empoderamento, respeito a horizontalidade, autonomia,

isonomia e a diversidade na relacdo entre as pessoas envolvidas;

Ao Ministério da Justica o0 apoio técnico e financeiro a instalacdo de
outros projetos- piloto e a delimitagcdo de apoio a estes projetos por
um prazo minimo de cinco anos para possibilitar as experiéncias e o
aprendizado necessarios a consolidacdo de uma Cultura de

Restauratividade.

A Carta de Sao Luis sobre a Justica Restaurativa, elaborada como produto

final de um evento especifico sobre o tema, apresenta-se sob um viés também mais

pratico, recomendou para a disseminacéo do sistema alternativo no Brasil:

Manter o apoio da Secretaria de Reforma do Judiciario e de outras
instancias para sustentacdo e aprofundamento dos projetos de
Justica Juvenil Restaurativa existentes e sua ampliacéo,

principalmente no Norte e Nordeste do pais;
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= Mapear e sistematizar as diversas experiéncias em ambito
nacional sobre Justica Juvenil Restaurativa e realizar estudos

comparativos com experiéncias internacionais;

= Assegurar 0 monitoramento e avaliacdo permanentes de projetos
com enfoques restaurativos, baseados em padrdes cientificos, que

os tornem referéncias de boas praticas;

= Desenvolver programas de capacitacdo permanente em Justica
Juvenil Restaurativa, buscando construir matrizes unificadas e que
contemplem os diversos profissionais e liderangas envolvidas na

implementacao dos projetos;

= Desenvolver estudos sobre o0s papéis institucionais e
comunitarios visando a institucionalizacdo da Justica

Restaurativa a médio prazo no pais;

= Criar foruns latino-americano e brasileiro, com encontros perioédicos e
regionais, para permanentes estudos, troca de saberes,
capacitacdes, producdo de conhecimento em torno da tematica e a
sistematizacdo das experiéncias, com o intuito de construir um
alinhamento tedrico e politico institucional, baseado em principios,

valores, processos e resultados de Justica Restaurativa,

= Desenvolver programas de atendimento complementares tanto aos
ofensores quanto as vitimas que participam de procedimentos
restaurativos, a partir de diretrizes discutidas em espacos coletivos,

plurais e democraticos e respeitada a normativa internacional;

= Desenvolver estratégias de sensibilizacdo da comunidade e de

comunicacdao, incluindo a midia;

» Realizar o Il Seminéario Brasileiro de Justica Juvenil Restaurativa
em 2011,

= Defender a realizagéo do Il Congresso Mundial de Justi¢ca Juvenil

Restaurativa no Brasil.

Neste contexto de avanco da implementacao a Justica Restaurativa no Brasil

observa-se que o principio da dignidade da pessoa humana se mostra explicito
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no bojo da Justica Restaurativa, em atendimento ao fundamento constitucional
previsto no artigo 1° inciso Ill, da Constituicdo Federal, pois visa tratar as
consequéncias trazidas pelo fato ocorrido na vida dos envolvidos - vitima, ofensor,
familia e comunidade, em compatibilidade com a lacuna deixada pelo sistema

juridico retributivo, complementando a Justica Tradicional Brasileira.

Outro ponto em comum nas diferentes orientagbes das cartas refere-se a
presenca do direito a informacao, tendo em vista que antes de se iniciar um
Procedimento Restaurativo ao ofensor, a vitima, as familias e a comunidade, séo
apresentados, de forma plena e completa a proposta, seus principios e valores, e
todos os procedimentos a serem seguidos, a fim de que decidam se desejam ou néo

participar.

Como principio fundamental também é comum em todas as orientacdes a
voluntariedade, pois todas as pessoas envolvidas em atos que causaram ofensa e
que decidem participar de praticas restaurativas apenas participam se assim
quiserem, porque nao € plausivel que as pessoas se relUnam para dialogar e
construir acordos sem estarem dispostas para tanto, ja que acordos, de uma forma
geral, sdo atos de vontade e o mesmo raciocinio se aplica a Justica Restaurativa.
Esta voluntariedade na participacdo devera ser garantida em todo processo,
podendo o participante desistir da continuidade em qualquer fase do procedimento.

Dentre os valores que devem ser garantidos estdo “0 respeito e a
responsabilidade mutua, da solidariedade e da cooperagao, da igualdade”,
insculpido no caput, do artigo 5°, da Constituicdo Federal, que também ¢é inserido
nas praticas da Justica Restaurativa, na medida em que se vislumbram as
peculiaridades de cada parte, ou seja, a solucdo é mais personificada, pois
considera as condicBes econdmicas, sociais e culturais dos envolvidos. Dando
prosseguimento a escala de principios da Justica Restaurativa, percebidos nestes
documentos, a confidencialidade e o sigilo também séo considerados essenciais,
pois ndo poderao ser usados quaisquer elementos colhidos durante a execugao das
praticas restaurativas para utilizacdo e apuragcdo de outros fatos ou eventos que 0s

envolvidos venham a fazer parte.

Assim sendo, pode-se dizer que a Justica Restaurativa apresenta
possibilidades preventivas e também um carater complementar, ndo excludente, da

Justica Tradicional. Isto €, compativel com o Estado Democratico de Direito e todo o


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641860/artigo-1-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10731879/inciso-iii-do-artigo-1-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/112175738/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641516/artigo-5-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/112175738/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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sistema juridico nacional e com enfoque aos direitos fundamentais, além do
internacional, como se observa na Resolugédo 2002/12 do Conselho Econdmico e
Social da Organizacdo das Nacbes Unidas. Na direcdo desta expectativa,
sistematizou-se 0s principios e valores afirmados nos documentos supracitados que
direcionam a utilizacdo da proposta da Justica Restaurativa no Brasil, os quais

apresentam-se no quadro a seguir:

Quadro 2 - Proposta de um Cdédigo de Etica da Justica Restaurativa no Brasil

®= Dignidade da pessoa humana
= Direito a informacédo

= Voluntariedade

= Confidencialidade

= Sigilo

= Autonomia

= Corresponsabilidade

=  Horizontalidade

PRINCIPIOS "  Atencdo as vitimas
= Atencdo as diferengcas econdmicas, sociais,
culturais

" Integracdo da rede de atendimento -
interdisciplinaridade

= |ntegracdo com o sistema de justica

® |nser¢éo social

=  Envolvimento da comunidade

= Garantia de direitos

= Respeito

=  Responsabilidade matua
= Participacdo

VALORES = Solidariedade

= Cooperacgao

= |gualdade

®  Empoderamento

Fonte: O autor (2015)

Nesta construcdo Brasileira, realizada através destes documentos, ficaram
registrados outros pontos importantes para o avanco e fortalecimento de processos

de implementacdo com base na Justica Restaurativa, os quais deve-se sinalizar:
e Monitoramento e Avaliacdo constante das praticas implementadas;
e Capacitacédo permanente de facilitadores;
e Criacdo de Nucleos de Estudos sobre o tema;

e Promocéo de Congressos, Seminarios e Encontros para fomentar o debate

sobre o tema;
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e Garantia de apoio e recursos financeiros federais para a construcdo de

subsidios tedricos e praticos sobre o tema;

e Apoio técnico e financeiro para a institucionalizacdo de projetos e programas

sobre o tema;

e Promover estratégias de sensibilizacdo comunitaria e de comunicacdo social

com vistas a multiplicacéo da proposta.

Com o direcionamento pautado por estes documentos construidos, no que
tange aos valores e aos principios da Justica Restaurativa apontados, facilita-se a
compreensao mais ampla sobre a diretriz da proposta da Justica Restaurativa e dos
procedimentos por ela adotados, que em geral, especialmente no contexto
Brasileiro, desenvolve-se através de Procedimentos Restaurativos, processo

composto de trés fases (Pré-circulo, Circulo Restaurativo e Pés-circulo).

O Pré-Circulo € o momento inicial, de preparacdo do encontro, onde cada
pessoa envolvida na situacao ou fato sera convidada para que sejam esclarecidos
todos os passos do procedimento. Para que possa decidir sobre sua participacao; o
Circulo se expressa pela materializacdo do encontro entre todos os envolvidos para
gue possam dialogar sobre o fato ocorrido, as consequéncias na vida de cada um e
construir um acordo para que todos fiquem melhores. E, por fim, realiza-se o PGs-
Circulo que se refere ao momento final, onde todos se encontram para conversar

sobre o cumprimento das a¢des combinadas por ocasido do circulo.

Os procedimentos deverdo ser sempre documentados desde o momento de
instauragdo do procedimento registrando todas as informagfes de forma sintética,
com referéncia ao trabalho realizado até o encerramento do acompanhamento. Essa
organizacao torna-se indispenséavel considerando-se a importancia do facilitador ter
estabelecido as bases para desenvolver o procedimento podendo avaliar o processo
e 0s resultados obtidos. Esta atividade poderd vir a contribuir em processos de
autossupervisédo® e garantir o reforco da autoconfianca, a preservacéo dos principios
e dos valores da Justica Restaurativa - sendo estes pressupostos determinantes

para o sucesso do procedimento e a seguranca dos participantes.

8 Denomina-se autossupervisdéo momentos destinados a discuss@o dos casos atendidos na
pratica, vinculando-os com as teorias existentes sobre Justica Restaurativa, com vistas a qualificar os
atendimentos.
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Os procedimentos restaurativos séo facilitados por duplas, nas quais se
concentram os papéis de Facilitador, referéncia direta do procedimento e o Co-
facilitador, que, em geral, costuma atuar mais por ocasiao do circulo. Todavia, esses
papéis sao flexiveis, podendo suas funcdes serem alteradas, caso necessario. Sao
desenvolvidos com foco no ultimo fato ocorrido e é necessario que, inicialmente,
tenha sempre uma vitima identificada. Poderdo ser realizados, envolvendo todos os
tipos de atos infracionais, desde os de menor potencial ofensivo: ameaca, lesédo

corporal, furto, roubo, até os mais graves: conflitos familiares, latrocinio, homicidio.

Os procedimentos restaurativos necessitam de orientacdo metodolégica para
desenvolver os processos de comunicacdo, que se objetiva nestes encontros.
Existem diversas possibilidades metodoldgicas, dentre estas, pode-se citar a CNV
(Comunicacédo N&o Violenta)®, definida por Rosenberg (2006) como: um processo
poderoso para inspirar conexdes e acbes compassivas. Ela oferece uma estrutura
basica e um conjunto de habilidades para abordar os problemas humanos, desde os

relacionamentos mais intimos até conflitos politicos globais.

A CNV pode nos ajudar a evitar conflitos, bem como a resolvé-los
pacificamente. Esta metodologia auxilia a clarear o fato ocorrido, a desvelar os
sentimentos e necessidades que estdo por tras do aparente, e a fazer pedidos claros
para atender as necessidades, modificando a possibilidade de pensar e falar

conforme os rétulos desumanizadores e padrdes dos quais se utiliza habitualmente.

Rosenberg (2006, p. 284) ainda afirma que “A CNV capacita as pessoas a se
envolverem num dialogo criativo, de modo que elaborem suas préprias solucdes
plenamente satisfatérias”. Obtém-se, entdo, com a utilizacdo dessa metodologia, a
possibilidade de se ouvir o que estd sendo dito pelo outro e expressar o que
realmente se anseia dizer. Pode-se citar também outra metodologia relevante,
utilizada nestes processos circulares e denominada de Circulos de Construgédo de
Paz, trabalhados pela instrutora Kay Pranis:

Sao processos de didlogo que permitem a identificacdo e a compreenséo
das causas e necessidades subjacentes ao conflito e a busca da sua
transformagdo em atmosfera de seguranca e respeito. O método,
estruturado com base nos principios e valores das praticas restaurativas e
da cultura da paz, pode ser utilizado nos mais variados espagos de

9 CNV Brasil. Disponivel em: <www.cnvbrasil.org>. Acesso em: 20 ago. 2015.


http://www.cnvbrasil.org/
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convivéncia social. Ajuda criangas, adolescentes, jovens e adultos a se
conectar entre si, melhorar a comunicacao e transformar conflitos em ac¢fes
criativas e positivas.10

Com efeito, para o éxito da atividade € imprescindivel que as partes estejam
abertas a falar sobre o ocorrido, pois a Justica Restaurativa se propde exatamente a
criar um espaco e uma ambiéncia que viabilize a fala, um encontro onde seja
possivel a expressdo dos sentimentos, das emoc¢des vivenciadas, assim como a
expressdo das causas que motivaram o0 ato de violéncia, para que sejam
construidos acordos restaurativos, que visem a restauracdo das relacdes sociais e

dos danos causados.

Além das pessoas envolvidas, o facilitador tem sua corresponsabilidade no
processo e deve contar com habilidades fundamentais, dentre elas, o professor Neto
(2005) nos aponta uma que é fundamental:

Ouvir de modo ativo e sem julgar é virtude basica de todo coordenador de
processos restaurativos. Por isso é absolutamente fundamental que o
coordenador ndo procure dominar a discussdo e dar prioridade a sua
propria agenda, usando o encontro para assuntar, fazer investigacao, extrair
confissdo ou desculpa, comportando-se como se fosse o centro das
atencdes ou quisesse que 0s presentes o reconhecessem como tal e se
recolhessem a condicao de observadores passivos. Esse ouvir ‘restaurativo’
facilita a todos os participantes & medida que eles exponham seus pontos
de vista e suas vers0es, viabilizando o debate saudavel entre os envolvidos.
Professor. (NETO, 2005, p. 565)

Por conta disso torna-se importante o conhecimento dos principios e valores
que regem a proposta por parte dos facilitadores, e, paralelo a isso, € necessario
qgue eles se apropriem deste conhecimento para que seja possivel apresentar aos
envolvidos nos procedimentos, quais sdo e de que forma se espera que eles se
materializem nos encontros. Desta forma, se estara trabalhando com foco no
sucesso do procedimento, pois a Justica Restaurativa ainda é um assunto
considerado relativamente novo na sociedade atual, sendo necessario o pronto
esclarecimento sobre “De que se trata? ”, “A que veio? ”, como também sobre “seus

limites e suas potencialidades”.

10 JUSTICA PARA O SECULO 21. Circulos de Justica Restaurativa e de Construcéo de
Paz - Porto Alegre. 2015. Disponivel em:
<http://www.justica21.org.br/j21.php?id=450&pg=0#.VaHGI19Viko>. Acesso em: 15 jul. 2015.
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2.2 JUSTICA RESTAURATIVA NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO E
INTERFACES COM O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

Ao focar a Infancia e Juventude, especificamente o segmento populacional
formado por adolescentes autores de atos infracionais, enfatizam-se experiéncias de
intervengbes sociais que vem sendo implementadas e desenvolvidas através de
projetos e programas com atividades envolvendo a proposta da Justica Restaurativa,
considerando-se a possibilidade de testagem de tal abordagem como um
mecanismo possivel a promocdo da responsabilizagdo - funcdo essencial a

preservacao da liberdade e da democracia.

Este estudo inicialmente esperava destacar experiéncias envolvendo o0s
diferentes contextos brasileiros fundamentado nas cinco regibes que compdem o
pais. O processo de pesquisa foi desenvolvido convidando profissionais do Servigco
Social, referéncias destas cinco regibes a participacdo, porém como resultado
efetivo obteve-se o retorno de duas regides - Norte e Sul do Brasil, especificamente
dos Estados do Pard e do Rio Grande do Sul. Tendo em vista 0 contexto que se
configurou, apresenta-se ao dialogo, um pequeno retrato da historia das
implementagcdes nestes dois Estados, para que a partir deles inicie-se o debate

sobre o tema em questao.

A experiéncia do Estado do Pard, especificamente na cidade de Belém, onde
através de diversos atores institucionais, tem se articulado para implementar a
Justica Restaurativa com foco no segmento populacional dos adolescentes autores
de atos infracionais. Dentre estas instituicdes, pode-se citar o Poder Judiciario
através do Centro Integrado de Atendimento a Crianca e ao Adolescente, o Nucleo
de Atendimento Especializado a Crianca e ao Adolescente e, da Fundacdo de

Atendimento Socioeducativo do Para.

Neste processo, estdo envolvidos os adolescentes autores de atos
infracionais, suas familias e comunidade, pois por meio da inclusdo de todos espera-
se possivel efetivar processos de responsabilizagdo, de reparacdo de danos e
fortalecimento de vinculos. O desenvolvimento ocorre através de Procedimentos

Restaurativos, conduzidos por facilitadores capacitados. Estes procedimentos estédo
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divididos em trés fases distintas, porém interligadas: Preparacdo (pré-circulo),
Execucdo (circulo) e Acompanhamento (pds-circulo).

As praticas envolvendo a Justica Restaurativa sao utilizadas desde o inicio do
processo legal, ainda no Centro Integrado, momento em que ocorre a acusagao do
adolescente frente ao ato infracional, até sua apuracdo, sentenca, com aplicacdo e
execucdo de medidas socioeducativas em meio aberto. Durante estas fases, em
qualquer momento, podera estar sendo implementado um Procedimento
Restaurativo. O Estado do Para, ao debrucar-se sobre o estudo e implementacao
destas praticas, deixa claro, a necessidade de estar adequando-se ao pautado na
legislacdo vigente, através do SINASE, que orienta a introdugdo de “praticas e
medidas que sejam restaurativas” no atendimento socioeducativo aos adolescentes

autores de atos infracionais.

As atividades s&o desenvolvidas na 22 Vara da Infancia do Para com
adolescentes acusados da pratica de ato infracional (Centro Integrado) e, com
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (FASEPA)
(FURTADO et al., 2013). Desta forma, € enfatizado que neste projeto o adolescente
tem a oportunidade de responsabilizar-se efetivamente ao participar de praticas
restaurativas. Estas praticas sdo garantidas na fase inicial do processo, existindo a
possibilidade de resolucéo das situacdes com a Justica Restaurativa. Nao sendo

possivel, o processo segue seu curso tradicional.

Este movimento que vem acontecendo em Belém, no Estado do Pard, recebe
apoio para o avanco e ampliacdo destas préticas através de uma organizacao
reconhecida internacionalmente, chamada Terre des hommes Brasil. E uma
organizacdo nao governamental sem fins lucrativos que faz parte da Fondation Terre
des hommes (Tdh), organiza¢do suica com sede em Lausanne. Tem como missao a
promocao, garantia e defesa dos direitos de criancas e adolescentes em situacéo de
vulnerabilidade. Criada em 1960 por Edmond Kaiser, Terre de hommes atua em 34
paises com acbes que beneficiam diretamente mais de 2 milhdes de criancas e

adolescentes anualmentell,

No Brasil, os projetos apoiados por Terre des hommes se tornaram referéncia

a nivel regional e nacional em tematicas como criancas e adolescentes em situagao

11 TERRE DE HOMMES. Quem somos. Disponivel em: <http://tdhbrasil.org/institucional/quem-
somos>. Acesso em: 15 jul. 2015.
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de rua, enfrentamento a violéncia sexual contra criangcas e adolescentes, trabalho
infantil e convivéncia familiar e comunitaria. Atualmente, nas regides Norte e
Nordeste, Tdh desenvolve acdes voltadas para uma justica mais educativa que
repressiva, contribuindo em abordagens inovadoras para a disseminacdo do
paradigma da Justica Juvenil Restaurativa, Protagonismo Juvenil e Mediacdo de
Conflitos.

Nesse sentido, promove experiéncias piloto de Justica Juvenil contribuindo
com formacgdes, assessoramento, iniciativas de incidéncia politica, comunicacao e
articulacdo do sistema de garantia de direitos. Também realiza estudos e pesquisas
sobre ato infracional, sistema socioeducativo e Justica Juvenil Restaurativa. Com
sede em Fortaleza, Ceara, Terre des hommes Brasil exerce um papel de articulador
na tematica de Justica Juvenil Restaurativa nos estados do Pard, Piaui, Maranh&o e
Rio Grande do Norte'?.

No Estado do Para, especificamente no Tribunal de Justica do Estado do
Para, na 22 Vara da Infancia e Juventude de Belém onde sdo desenvolvidas
intervencdes com adolescentes acusados de cometer atos infracionais, objetivam
fazer das praticas restaurativas uma alternativa ao processo judicial. Neste contexto,
a Tdh atua realizando formacdes com atores do sistema de justica de Belém e
também de Santarém sobre Circulos de Construcdo de Paz e sobre CNV -
Comunicacdo Nao violenta, beneficiando adolescentes acusados de pratica de ato

infracional e em cumprimento de medida socioeducativa.

No Estado do RS, o inicio do processo ocorreu também com base no Poder
Judiciério, do 3° Juizado da Vara Regional da Infancia e da Juventude de Porto
Alegre, onde a Justica Restaurativa foi sendo impulsionada e utilizada pelo meio das
atividades do atual Programa Justica para o Século 21, desde o ano de 2005. Neste
periodo, foi alavancado o trabalho e o espaco foi transformado em um “Laboratério
de Boas Praticas™?, tendo em vista a disposicdo para desenvolver e difundir a
proposta na cidade e, futuramente, no Estado. Considera-se a relevancia deste

processo ter foco nesta area especifica, pois, a riqgueza desta proposta esta:

12 TERRE DE HOMMES. Justica  Juvenil Restaurativa. Disponivel  em:
<http://tdhbrasil.org/nossas-acoes/justica-juvenil-restaurativa>. Acesso em: 15 jul. 2015.
13 Expresséo utilizada pelo coordenador do Programa Justica para o Século 21, Dr. Leoberto

Brancher, para fundamentar a escolha da Justica da Infancia e da Juventude de POA, para acolher a
proposta da Justica Restaurativa.
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[...] exatamente em transformar em restaurativo aquilo que esta sdlida e
inegavelmente instalado numa (des) funcionalidade retributiva, com discurso
terapéutico nas praticas convencionais do Sistema de Justica e de
Atendimento Socioeducativo. (BRANCHER; AGUINSKY, 2006, p.11)

Desta experiéncia foi criada, pela Resolugdo 822/2010, de 29 de janeiro de
2010, a CPR JIJ - Central de Praticas Restaurativas, esta que se constitui em um
servico interinstitucional responsavel por desenvolver procedimentos restaurativos
junto a adolescentes autores de atos infracionais no Juizado da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre. Nesta central sdo atendidos casos envolvendo
adolescentes autores de atos infracionais que ingressam no Sistema de Justica da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre. Os Procedimentos Restaurativos podem
ser implementados em qualquer fase do processo judicial e sdo atendidos todos os

tipos infracionais, com excec¢ao de violéncia sexual intrafamiliar.

Os casos sao encaminhados pelos juizes para avaliacdo da possibilidade de
instauracdo de Procedimentos Restaurativos e, a partir deste encaminhamento, a
equipe inicia o Pré-circulo, que consiste em um acolhimento inicial, onde sao
prestadas informacdes acerca da Justica Restaurativa onde escuta-se sobre o ato
infracional ocorrido e verifica-se sobre a admisséo da autoria do fato pelo ofensor, o
desejo de participacdo dos envolvidos e as pessoas que serdo indicadas para

participar do Circulo Restaurativo.

Na esteira desta caminhada, emergiram necessidades frente & experiéncia
realizada pelo Programa Justica para o Século 21, uma delas pautava sobre as
estratégias emancipatérias para promoc¢ao de avancos no ambito da comunidade
envolvendo a Justica Restaurativa. Este movimento de irradiacdo destas praticas
para a rede de atendimento e comunidade sempre constituiu 0 conjunto de
expectativas do Programa Justica 21. Esta pauta, de multiplicacdo e ampliacéao
destes pressupostos restaurativos, refletia também sobre a expectativa do Poder
Judiciario no que tangia proporcionar o estimulo a implementacdo neste locus,
evitando assim, o ingresso deste segmento populacional dos adolescentes autores
de atos infracionais no Sistema de Justica da Infancia e da Juventude. Tem-se o
entendimento de que este ingresso no sistema de justica torna-se estigmatizante, e
gue esta insercédo do adolescente no Sistema pode produzir marcas e ou sentimento

de exclusao desnecessarios.
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Isto porque os processos hoje hegemobnicos, inegavelmente
desumanizantes, opressivos, heterbnomos e objetualizantes, reclamam por
novas formas de realizacdo da justica. Observa-se, ainda, que uma das
mais gravosas repercussfes deste processo é o esvaziamento de sentido
da MSE, o que as préticas de Justica Restaurativa podem contribuir para
preencher em termos de afirmacéo de valores humanos. (OLIVEIRA, 2007,
p. 119).

Desta forma, a atuacédo da CPR JIJ teve por base a Justica da Infancia e da
Juventude, sendo que esta se constituiu como o ponto de partida, a divulgacao e
difuséo para a rede de atendimento ao adolescente em conflito com a lei, e para a
comunidade, com vistas a irradiar beneficios no ambito de outras politicas publicas,
como Assisténcia, Educacéo, Saude e Seguranca. Assim sendo, por intermédio do
expediente administrativo n°. 0010-14/003022-8, em sessdo de 21-10-2014, foi
aprovado o parecer da Egrégia Corregedoria-Geral da Justica propondo a criacao de
um projeto especial “com o propésito de difundir, de implantar, de aprimorar e de
consolidar a Justica Restaurativa no Primeiro Grau da Justica Estadual [...]"**. Para
tanto, foi construida uma estratégia para conduzir este processo de implantacdo da
Justica Restaurativa, ampliando os segmentos populacionais a serem beneficiados e
envolvendo, além da Infancia e Juventude, outras prestacdes jurisdicionais como a
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, na Execucédo Penal, no Direito de

Familia e o Direito Penal.

Logo, as praticas atualmente estdo contempladas no planejamento
estratégico do Tribunal de Justica como parte do Programa de incentivo as praticas
auto compositivas e com amplo acesso a Justica. Mantém articulagdo com o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
NUPEMEC. Dentro desta estrutura, as praticas da Justica Restaurativa comp&em
um rol de servicos de solucbes auto compositivas oferecidos pelos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs?®,

14 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RS. Programa Justica para o século 21 restaurativa:
Tribunal de Justica do RS. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/tribunal_de__
justica/corregedoria_geral_da_justica/projetos/projetos/justica_sec_21/J21 TJRS cor.pdf>.  Acesso
em: 18 jul. 2015.

15 CEJUSCs tem por objetivos: Concentrar competéncias no 6rgao que representa, em ambito
organizacional, o centro especializado em solu¢bes autocompositivas. Facilitar o “enderegamento” de
demandas aos atendimentos restaurativos. Padronizar os fluxos e procedimentos. Acumular expertises
visando a ampliagdo da oferta das praticas restaurativas ao maior nimero de unidades jurisdicionais.
Concentrar informacg8es. Otimizar a gestdo de pessoas. TRIBUNAL DE JUSTICA DO RS. Programa
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A partir das duas experiéncias apresentadas, desenvolvidas nos Estados do
PA e RS, verifica-se que ao longo dos ultimos anos estdo sendo realizados varios
esforcos no sentido de buscar maior efetividade e alcance social das iniciativas
propostas ao atendimento destinado a este segmento populacional visando
acompanhar os avangos econdmicos, sociais, culturais e tecnolégicos que se
colocam na realidade atual e, que demandam iniciativas que fornecam respostas

mais efetivas a esta problematica da violéncia atualmente instaurada.

Pode-se dizer que os cenarios jurisdicionais nos quais estas praticas vém se
desenvolvendo possuem, em suas estruturas e formas de funcionamento
caracteristicas, normas e regras que O0sS constituem como espagos em que
materializam experiéncias com o Sistema de Justica Retributivo. Os quais, nas suas
generalidades e por suas especificidades, envolvem criancas, adolescentes, vitimas
e suas familias. Percebe-se, nesta caminhada, passos singelos de uma parte do
Poder Judiciario, do Juizado da Infancia e da Juventude e do Sistema de
Atendimento Socioeducativo que visam dar conta de uma nova realidade que se
apresenta neste cenario jurisdicional, junto ao que aparentemente esta
contextualizado e institucionalizado, frente ao que estava teoricamente

materializado, em um contexto institucional ja conhecido por sua normatividade.

Neste contexto apresentado, busca-se inferir a visdo da categoria do Servico
Social, pautada pela sua normatizacdo legal que conduz e direciona a profissao, no
desenvolvimento de acles, intervencbes e demandas que se colocam
cotidianamente e que se constituem enquanto desafios profissionais. Assim, a partir
do direcionamento pautado pelo Projeto Etico-Politico do Servico Social, o qual
possui seus fundamentos explicitados nos principios do Cédigo de Etica da
profissdo, hd o enfoque na dimensdo politica que o norteia e deixa clara a sua
direcédo, que perpassa pelo caminho da equidade e da justi¢ca social, consolidando a
democracia enquanto garantia de direitos e implicando um pouco mais além - com
base nas escolhas tedricas, politicas e ideolégicas referentes a esta categoria
especifica. Nessa linha, vem a orientar e dar direcdo a profissdo. Cabe lembrar,

também, de outros componentes que auxiliam a garantia desse norte: as Diretrizes

Justica para o0 século 21 restaurativa: Tribunal de Justica do RS. Disponivel em:
<http://imww.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/tribunal_de_justica/corregedoria_geral_da_justica/projetos/pr
ojetos/justica_sec_21/J21_TJIRS_cor.pdf>. Acesso em: 18 jul. 2015.


http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/tribunal_de_justica/corregedoria_geral_da_justica/projetos/projetos/justica_sec_21/J21_TJRS_cor.pdf
http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/tribunal_de_justica/corregedoria_geral_da_justica/projetos/projetos/justica_sec_21/J21_TJRS_cor.pdf
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Curriculares e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que se constituem como

elementos imperativos aos profissionais da categoria.

Frente a necessidade de considerar a afirmacéo de claros valores éticos, no
que se refere ao compromisso com 0s usuarios, com as instituicbes e demais
categorias profissionais, o Codigo de Etica do Servico Social apresenta como
principios fundamentais a liberdade como valor ético central e, partindo-se dai, a
promocdo da autonomia, emancipacao, plena expansao dos individuos, defesa dos
direitos humanos, recusa ao autoritarismo, ampliacédo e consolidacdo da cidadania e
dentre outros, salienta-se a opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo
de construcdo de uma nova ordem societaria, na qual ndo se tenha dominacéo,

exploracdo de classe, etnia e género.

Para que seja, entdo, possivel assumir o Projeto Etico-Politico profissional,
faz-se necessério ir além da sua particularidade, comprometendo-se com o sujeito
coletivo e utilizando-se desses componentes norteadores para orientar a direcao
dada a profissdo. O que requer preparo e comprometimento, priorizando-se a
qualidade de atendimento aos usuarios, destinatarios das acfes/intervencdes. O
projeto explicita que a necessidade de competéncia sé ocorre através da busca
constante de aprimoramento, e, desta forma, coloca-se um grande desafio aos
profissionais no sentido de trabalhar para a consolidagcdo na atual sociedade

contemporanea.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social apresenta com centralidade a
questao liberdade como um valor, remetendo, assim, a possibilidade do sujeito de
realizar escolhas. O que desafia a constru¢cdo de processos sociais junto a esses
sujeitos, com vistas a sua expansdao. Tal projeto se posiciona pelas dimensdes ética,
politica e operativa, o que auxilia na apreensao e conhecimento da realidade social,

base da qual opera a categoria.

Sabe-se que o Assistente Social, no curso de sua intervencéo, deve pensar
no sujeito singular sem descuidar da sua dimensao de coletivo, respeitando suas
peculiaridades individuais. Deve, ainda, pensar de que forma se esté intervindo e se
posicionando em favor da equidade e da justica social, em uma perspectiva
universal. Alguns dos pressupostos deste projeto se relacionam intimamente com a
proposta da Justica Restaurativa, temética deste estudo. Quando se pensa na

relacio existente entre estes pressupostos do Projeto Etico-Politico do Servigo
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Social com a proposta da Justica Restaurativa, remete-se aos valores que cada um
se ocupa e propde e que sdo aqueles que se dizem indispensaveis para a existéncia

de relacionamentos saudaveis, equitativos e justos.

A Justica Restaurativa, por ser uma abordagem colaborativa e pacificadora na
resolucdo de conflitos, poderia ser adensada para qualificar intervencdes
profissionais, pois pode ser utilizada em situagdes que se apresentam no cotidiano
dos Assistentes Sociais envolvendo areas da familia, crianca e adolescente, idoso,
violéncia de género, de forma preventiva e em ultima instancia, quando chegam ao
Sistema de Justica. Nesse sentido, sinaliza-se a necessidade de uma
responsabilidade ativa do profissional, no sentido de comprometer-se colaborando
na construcdo de uma sociedade democratica. De pronto, percebe-se, uma possivel
afinidade existente entre esta perspectiva de justica e o projeto profissional do
Servigo Social, quando este afirma a defesa dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e dos preconceitos, contemplando o pluralismo tanto na sociedade quanto no

exercicio profissional.

Os assistentes sociais vém construindo na sua pratica cotidiana uma nova
imagem social de profissdo relacionada aos direitos, apoiando a participagcao
qualificada dos sujeitos sociais em defesa de suas necessidades e direitos
(IAMAMOTO, 2008). Nesse contexto, a Justica Restaurativa emerge como uma
possibilidade de articulacdo no sentido de qualificar as intervencbes dos
Profissionais do Servico Social, de forma ampla, contemplando as dimensdes
tedrico-metodoldgica, Etico-politica e Técnico-operativa. Torna-se relevante a
possibilidade de se conectar, de um lado os valores, principios e compromissos
sociais que envolvem tais dimensdes e, do outro, a Justica Restaurativa. Para dar
suporte a esta relacao, foca-se a analise em um dos documentos da legislacdo que
orienta a profissdo do Assistente Social - Lei de Regulamentacdo da Profissao,
examina-se o Codigo de Etica, que dissemina valores que contornam o Projeto
Etico-Politico, e observa-se também o conjunto de valores que se espera que fagam
parte do modo de consecug¢do da Justica Restaurativa no Brasil. Sobre esses

valores, Netto (2004) pontua que:

[...] assim como normas e modelos de conduta sdo padrdes sociais cujas
contradicbes geram tensdo e conflito, pois, nos obrigam a decidir dentre
varias possibilidades qual a mais conveniente. Mais do que isso, valores
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refletem atitudes éticas, a busca pelo que deve ser feito, o que vale a pena
e 0 que da sentido a vida, principalmente quando a humanidade vive suas
horas mais decisivas. (NETTO, 2004, p. 124-139)

No intuito de exemplificar e melhor visualizar essa ideia, a pesquisadora

construiu a seguinte sistematizacdo na época da sua dissertacdo de mestrado:

Quadro 3 - Valores, principios e compromissos do servico social e da justica restaurativa

PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA PRINCIPIOS DA CARTA DE ARACATUBA
= Acesso a Informacao
LIBERDADE =  Autonomia

®=  Voluntariedade na Participacdo
= Atencao a vitima, sem descuidar do ofensor
= Garantia da dignidade

DEFESA DE DIREITOS HUMANOS

CIDADANIA = Envolvimento da Rede e Comunidade
= Corresponsabilidade ativa dos participantes
DEMOCRACIA = Participagdo democrética

= Relacdes equanimes e ndo hierarquicas
= Respeito matuo entre os participantes
= Respeito as diferencas

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS = Facilitagdo por pessoa qualificada
Fonte: Oliveira, 2007.

ELIMINACAO DO PRECONCEITO

Seguindo o processo reflexivo, a partir deste quadro tedrico onde se
apresenta as relacdes existentes entre os principios e valores do Projeto Etico-
politico do Servico Social e os principios e valores da Justica Restaurativa
salientados na Carta de Aracatuba, percebe-se que atualmente esta relagdo vem
sendo reconhecida pelos Assistentes Sociais e, 0 debate sobre as articulacdes
possiveis entre o direcionamento legal da profissdo e as novas demandas que
ampliem o exercicio profissional através da materializacdo da Justica Restaurativa,

sendo ampliado progressivamente..

O processo de implementacéo da Justica Restaurativa, o qual se propaga ha
no minimo dez anos no Brasil, sofreu e ainda enfrenta resisténcias para
implementacdo, porém, na atual conjuntura, entende-se a necessidade deste
debate, seja para compreender as demandas da contemporaneidade ou para

analisar potencialidades e limites existentes em relacéo a proposta.

Neste sentido, chama-se atencdo dos profissionais para que a categoria se
mantenha critica, sem permitir que o cotidiano que se impde nos espacos sOcio
ocupacionais, nos quais se inserem, se torne um fator impeditivo para a manutencao

da vigilancia e atencdo, ndo somente para as demandas urgentes, mas refletindo
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constantemente com vistas a contribuicdo com os processos de transformacéo da

realidade que se apresenta.

Percebe-se, muitas vezes, a manutencao de discursos que ndo representam
os profissionais da categoria do Servigco Social, pois estes insistem em manter a
l6gica vigente, sem minimamente propor o debate, configurando desta forma, um
“descompromisso” com os usuarios que atende. A inclusdo dos Assistentes Sociais
neste debate é essencial para manter a luta urgente em favor da garantia, da defesa
e da efetivacao dos direitos dos sujeitos sociais com 0s quais se esta comprometido,

estes que estdo firmados através do Projeto Etico-politico profissional.

Na expectativa de conhecer em que nivel se encontra este debate é que se
fez ouvir a voz dos sujeitos de pesquisa, 0s quais contribuiram de forma expressiva
neste didlogo proposto auxiliando no desvendamento do processo atual de insercéao
destas praticas restaurativas no ambito do Poder Judiciario Brasileiro, especialmente
junto a categoria de Assistentes Sociais que desenvolvem intervencdes no ambito

da socioeducacao.

Frente a necessidade de entender como as préticas restaurativas sdo postas
em prética junto a esta categoria, uma das questdes-chave do questionario focava a
percepcdo dos profissionais, frente as relagcbes existentes ou ndo, entre o
nosso Projeto Etico-politico e a Justica Restaurativa. De uma forma geral, os
respondentes expressaram que esta relacdo esta intrinsecamente ligada por
processos que se materializam através da: “[...] efetiva participacédo da sociedade
na decisdo da resolugcéo dos conflitos, e na melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos jurisdicionados” (ASPA1).

Ficou expressa na fala da Assistente Social a clareza com o previsto no
Codigo de Etica profissional no que se refere aos principios fundamentais |4
pautados: “[...] Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional™é. Estes compromissos, devem se manter presentes no horizonte do
exercicio profissional cotidianamente, buscando sempre materializar as formas que
estes se expressam. E muito importante este exercicio de reflexdo sobre como estes

preceitos se corporificam através de intervencdes realizadas, valorizando os

16 BRASIL. Coédigo de ética do/a assistente social: Lei 8.662/93 de regulamentacdo da
profisséo. 10° ed. rev. e atual. Brasilia: Conselho Federal de Servico Social, 2012. 24 p.
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discursos proferidos, os quais por si sO, também se constituem em acdo e lugar de

revolucgao.

Na voz de outra profissional, emergiu a existéncia da relacdo entre a Justica

Restaurativa e o Projeto Etico Politico, pois ela expressou que:

[...] acredito que a relagéo perpassa pelo Projeto Etico-politico da profisséo,
guando a Justica Restaurativa busca também a autonomia e
empoderamento das pessoas na conducdo de suas vidas respeitando
as diferencas, assim como pelos valores da Justica Restaurativa, 0s quais
sejam: participagcdo, respeito, responsabilidade, empoderamento,
interconexdo, humildade, honestidade e esperanca. (ASPA2, grifo
Nosso)

No Coédigo de Etica do Servico Social, o primeiro principio fundamental
referido diz que o profissional deve pautar-se no seu trabalho pelo: “Reconhecimento
da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacédo e plena expansdo dos individuos sociais™’. Desta forma,
percebe-se a existéncia de interlocucdo quando nos processos restaurativos, valores
como estes sdo centrais para sua utilizagdo. Verifica-se a abertura de espaco para a
inclusdo da légica restaurativa, onde o direcionamento legal e a orientacdo da

proposta expressam 0s mesmos preceitos valorativos.

Nas suas falas, o0s respondentes véao configurando claramente a
compreensdo de que a profissdo tem um Projeto Etico-politico que defende um
projeto societario que tem como principios a liberdade, a justica social, a
democracia, e que se deve atuar a partir de uma acéao critica, comprometida com
mudancas sociais que oportunizem a equidade, com respeito as diferencas e sem

discriminagéo.

Na expressao da profissional do Estado do Par4 emerge a relacéo existente,

porém com uma ressalva:

[...] entdo, considerando os valores da Justica Restaurativa, como o
respeito, o empoderamento, a participacdo e, desde que na atuacao
profissional ndo se tenha a subserviéncia, mas sim a constru¢do de
relacdes mais saudaveis considerando as pessoas como sujeitos do

17 BRASIL. Codigo de ética do/a assistente social: Lei 8.662/93 de regulamentacdo da
profisséo. 10° ed. rev. e atual. Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social, 2012. 23 p.
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processo, acho que nao séo incompativeis (0 projeto ético-politico e a JR).
(ASPA3, grifo nosso)

Esta ressalva apontada é de suma importancia e merece atencdo dos
profissionais pois, no entendimento da pesquisadora, esta questdo esté relacionada
na medida que se efetiva e se busca a garantia de direitos através destes principios
e valores. Muito se menciona sobre intervencdes sociais pautadas nesta 6tica, mas
por diversas vezes estas acabam ndo se efetivando de forma real, pois os
profissionais acreditam que sim, estdo garantindo processos sociais de forma
efetiva. Esta expresso no nosso Codigo de Etica, titulo I, das relacdes profissionais,

Capitulo I, das Relacbes com os/as Usuarios/as, Art. 5°:

Sdo deveres do/a assistente social nas suas relagbes com os/as
usuérios/as:

A - Contribuir para a viabilizagdo da participacdo efetiva da populagéo
usudria nas decisdes institucionais;

B - Garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decis6es dos/as usudrios/as, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as profissionais,
resguardados os principios deste Cdodigo;

C - Democratizar as informacfes e 0 acesso aos programas disponiveis
no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participacdo dos/as usuérios/as;

G - Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar
a relacdo _com _os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os
servigos prestados. (Grifo N0sso)

As categorias grifadas contribuem para a andlise da articulacdo possivel a
partir das intervencbes realizadas pelos Assistentes Sociais e seus espacos

sociocupacionais.

O compromisso firmado enquanto profissionais com o Projeto Etico-politico
deve ser o mesmo quando se decide utilizar a Justica Restaurativa para qualificar o
exercicio profissional, um compromisso que se diz efetivamente buscar enfrentar o
atual sistema gerador de desigualdades sociais e que se imp0e cotidianamente nos
processos de trabalho, permeado pela conjuntura que se expressa diretamente nas
instituicdes, NOs espacgos sociocupacionais nos quais a categoria se insere e que

refletem direta e diariamente nos usuarios.
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Na posicéo da profissional do CRESS, do Estado do Para, fica sinalizada esta

questao quando ela relata sobre a instituicdo em que esta inserida:

[...] de modo geral todos os principios e diretrizes do Cédigo de Etica
Profissional, deveriam ser o horizonte ético [...], no entanto a instituigdo é
local de disputa de poder e concepg¢des que se afastam do nosso
horizonte ético-politico. Todavia, no nivel de relacdo com os usudrios da
justica, o uso de procedimentos da Justica Restaurativa pode garantir
um maior espaco de participacdo e vocalizacdo dos sujeitos,
estimulando seu protagonismo social (saindo do papel estanque de
vitima ou ofensor) e promovendo dialogos. (ASCRESSPAL, grifo nosso)

No Estado do RS, as posicOes se fortalecem frente as relagBes existentes,

essa questao fica explicita na fala da Assistente Social quando diz que:

[...] séo evidentes quando praticamos a Justica Restaurativa, haja vista a
garantia de dialogo, de participacdo, de ruptura com formas
discriminatérias de relacéo, a visdo de projeto societario democrético,
a relacdo multiprofissional, a necessidade de qualificacdo especializada
para exercé-la que garante qualidade no servi¢o oferecido, a proposta de
qualificacdo permanente, e principalmente, a construcdo de espacos de
exercicio da liberdade, da autonomia e da equidade. (ASRS1, grifo
Nosso)

Por outro lado, verifica-se que esta materializacdo estd em pleno curso e
ainda apresenta necessidade de avancos significativos dentro do Poder Judiciério.
Na opinido de uma Assistente Social do Poder Judiciario do RS, sobre essa

materializacdo na instituicdo, ela compreende que esta ocorrendo:

[...] com dificuldades, mas as tentativas de transformacdo dentro do
espaco soécio-ocupacional sempre sdo possiveis quando ha disponibilidade
para o enfrentamento e oportunidade para proposicdes. (ASRS2, grifo
Nosso)

Em um sentido amplo, considera-se que o Projeto Etico-politico da profiss&o
no Poder Judiciario, como em qualquer espaco sociocupacional, encontra

possibilidades e limites.

Para que o profissional intervenha na dire¢cdo da garantia de direitos dos
envolvidos, precisa ter esse direcionamento em todas as suas
atividades, desde a elaboracdo de um estudo social, até as atividades mais
amplas de assessoria ao Juiz. Ainda, € preciso estar articulado a rede de
servicos do municipio e estabelecer aliancas que compartiihem do mesmo
projeto, pois a atuacdo isolada e desconectada dos 6rgdos de controle
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social, de defesa de direitos e de execucdo de politicas publicas néo
produzira frutos. (ASRSCRESS1, grifo nosso)

Nesta mesma linha, deve ser viabilizada a insercdo das Préticas
Restaurativas neste contexto, onde o papel dos Assistentes Sociais deve seguir
pautado pela busca constante e atenta para a compreensao, efetivacdo e
avaliacdo sobre a implementacdo destes principios e valores, que de forma
articulada, visam tdo somente o reconhecimento e a garantia de direitos sociais,

0 que se constitui em um desafio frente ao atual sistema hegemonico capitalista.

As consideracOes trazidas pelos sujeitos de pesquisa, profissionais do Poder
Judiciario da area do Servico Social que trabalham com o segmento populacional da
Infancia e da Juventude, em especial com adolescentes autores de atos infracionais,
e que tem utilizado a proposta da Justica Restaurativa em suas intervencoes,
permitiu abrir um espectro para as novas tendéncias de intervencédo que vem sendo
apontadas no cenario Brasileiro como essenciais. Estas tendéncias, neste estudo,
voltadas a Justica Restaurativa, devem, a partir deste dialogo inicial, ter continuidade
de debate, aprofundando-o cotidianamente a partir das intervencdes realizadas.

Porém, para além destas consideracdes apontadas, pode-se aprofundar este
debate utilizando as contribuicdes de Baptista (2003), que considera que o
planejamento profissional envolve um processo de ressignificacdo da realidade e de
desvendamento através de sucessivas aproximac¢des nao restrito ao horizonte das
demandas institucionais, mas abarcando as requisicdes da populacdo usuaria e as
prioridades profissionais formuladas neste processo. Ficam a reflexdo de dois
pontos importantes: demandas institucionais e requisicbes da populacao

usuaria como elementos a considerar nas prioridades profissionais.

Além destas, acreditou-se importante ter a escuta dos colegas e profissionais
gue atuam na academia enquanto informantes-chave, para que fosse possivel
ampliar este espectro antes mencionado, sobre as atuais demandas de intervencao,
pautadas através da Justica Restaurativa, buscando compreender como este
processo vem avancando dentro do ambito universitario, voltando-se
especificamente para a area do Servico Social. No proximo subcapitulo apresenta-
se este didlogo a partir da escuta de profissionais inseridos neste contexto

académico, os quais vém realizando aproximacgdes com este tema em questao.
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2.3 APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS ENTRE JUSTICA RESTAURATIVA E
SERVICO SOCIAL - CRITICA ACADEMICA E PROFISSIONAL NA PERSPECTIVA
DE QUEM PARTICIPOU NA INTRODUCAO DO TEMA NA AREA DO SERVICO
SOCIAL

No curso do debate, acreditou-se como de suma importancia a apresentacao
do contraponto sob a 6ética de pesquisadores que compdem e estdo inseridos em
outro espaco socio-ocupacional - a academia, para que pudessem contribuir nesta
construcdo de forma coletiva. Para tanto, conta-se no estudo com outro grupo de
profissionais que também foi entrevistado, estes que se constituiram em
informantes-chave do processo, e puderam apresentar seus posicionamentos sobre
a producdo do conhecimento e pesquisa referentes a area, na interface com a
Justica Restaurativa.

Para a formacéo deste grupo de sujeitos de pesquisa, utilizou-se um critério
intencional, onde buscou-se profissionais da area do Servico Social que tiveram
aproximacédo com o tema da Justica Restaurativa em seus estudos e pesquisas. A
orientadora deste estudo, a qual possui vinculacdo e producao tedrica sobre o tema,
foi excluida da amostra. Este grupo formou-se por dois pesquisadores de Porto
Alegre/RS, uma Pesquisadora Sénior, Assistente Social, Professora Universitaria,
Coordenadora de um Grupo de Estudos e Pesquisa em Violéncia (ASRSPS1) e um
Pesquisador Junior, também Assistente Social, com vinculagdo em um Grupo de
Estudos e Pesquisa em Violéncia (ASRSPJ2).

Inicialmente procurou-se compreender a aproximacao pessoal e profissional
dos pesquisadores com o tema da Justica Restaurativa e, verificou-se que o tema
vem se inserindo no debate realizado no ambito Universitario desde o ano de
2002 com o inicio de pesquisas sobre a tematica da violéncia nas escolas e
estratégias de enfrentamento. O motivo da insercdo dos mesmos neste tema tem
sua resposta no fato da Universidade em que os pesquisadores estarem vinculados
ter sido convidada a integrar o debate em conjunto com as escolas, Redes de
Protecdo, Conselho Tutelar, Nucleo de Apoio a Saude da Crianca e do Adolescente
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e outras varias instituicbes que compdem a Rede de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente.

Neste debate, um dos eixos trabalhados inicialmente referia-se ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente, e outro, a Cultura de Paz, ndo se falava diretamente em
Justica Restaurativa. A demanda consistia em pensar estratégias de prevencao a
violéncia nas escolas, tentando evitar a judicializacao dos conflitos. E, a partir desse
trabalho com as escolas, a expectativa era de inserir a cultura de paz. Foram
também discutidas possibilidades de insercdo das Praticas Restaurativas - tendo em
vista que a Justica Restaurativa possui uma interface com a Cultura de Paz a partir
da promocé&o dos seus valores e do empoderamento das comunidades.

Em 2004, inicia-se a falar em Justica Restaurativa em funcdo das escolas
terem dificuldade de enfrentar a violéncia e pelo fato das situacdes que ocorriam, no
ambito escolar, serem encaminhadas diretamente para DECA. A partir deste
periodo, foi introduzida a proposta da Justica Restaurativa com o0 uso de
metodologias como a Comunicacdo ndo violenta, e com convidados estudiosos

reconhecidos pela aproximacgéao com o tema para subsidiar o debate.

Prosseguindo com o dialogo, para discutir essas questdes, em 2005 foi criado
o Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa na Escola Superior da Magistratura -
ESM da AJURIS. Iniciaram-se também, as producdes académicas sobre o tema,
com a realizacdo de varios artigos, publicados em Revistas Cientificas, e realizando

apresentacdes em Congressos e Seminarios como o ENPESS.

Em relacdo a producao tedrica sobre o tema no periodo compreendido entre
0s anos de 2005 até 2014, além dos artigos publicados, teve-se um avancgo e
uma expressiva producdo de diversas dissertacfes e teses envolvendo os
temas da Justica Restaurativa e da Cultura de Paz, inclusive com as
articulages com o Projeto Etico Politico do Servico Social. Percebe-se que
estes temas ainda sao discriminados e sofrem resisténcias no meio
académico, segundo os pesquisadores, acredita-se que este fenbmeno esta ligado

a falta de compreensao.

Por parte da pesquisadora, cabe ressaltar aqui que se acredita ser a falta de
compreensao do referencial epistemolégico o fator gerador da discriminacao. Pois, a

pesquisadora refere que trabalha com a tematica da paz, na concepcao de Justica
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Social, ndo a paz no sentido de passividade. Ao mesmo tempo em que na Justica
Restaurativa também se acredita na necessidade de um consenso, e que O
Assistente Social ndo tem que trabalhar com consenso ou com a mediacdo de
conflitos. Mas, o processo de trabalho do Assistente Social vai muito além da
realizacdo da Justica Restaurativa, ela se coloca enquanto um meio, ndo so
Técnico-operativo, mas Etico-politico e Teorico-metodolégico, que
proporciona a ampliacdo do exercicio profissional na perspectiva de um

referencial epistemoldgico, num novo modo de fazer Justica.

Nesse sentido, a Justica Restaurativa traz muitos valores que se
relacionam ao Servico Social e que fazem parte do nosso Projeto Etico-
Politico. Como a defesa da democracia, a socializacdo das informacdfes, isso parte
do principio democrético a igualdade, o respeito a diversidade, o didlogo, a escuta.
Estes sao processos que devemos trabalhar, também com a articulacdo da Rede de
Atendimento, o que esté intimamente relacionado com as Politicas Publicas. Nao se
centra apenas na questdo do fato ocorrido e no individuo, mas sim nos processos
sociais que envolvem a situacdo. O processo ocorre, para além do Circulo
Restaurativo, e mesmo que o Assistente Social tome a frente na facilitagcédo de
um Procedimento Restaurativo, ele vai trabalhar diretamente com a utilizagao
de processos sociais de participacdo, de responsabilizacdo, mobilizacdo e ndo na

Otica da culpabilizacédo do sujeito, e sim de uma responsabilidade coletiva.

Desta forma, percebe-se que a resisténcia ao tema pode estar relacionada
a falta de conhecimento e aprofundamento das relagfes existentes entre o
direcionamento legal do Servico Social e a proposta da Justica Restaurativa.
Parece existir um pré-julgamento sobre temas considerados “novos” ou “recentes”
pela classe, desta forma, salienta-se a necessidade deste debate enquanto uma
possibilidade real de critica consistente, com argumentos que auxiliem o avanco dos
processos de trabalho que circundam as intervencdes sociais nos diversos espacos

sociocupacionais em que os Assistentes Sociais estao inseridos.

Cabe salientar outro ponto, que pode contribuir neste estranhamento, que se
refere ao acolhimento de modelos de fora do pais. Fica a impressdo de uma
necessidade em se “adaptar” a estes modelos, algo que é fora da realidade
vivenciada. O que se deve ter claro é a necessidade, sim, de se apropriar do

conhecimento e verificar as potencialidades para utilizagdo no contexto desejado,
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respeitando as diferencas sociais, culturais, econdmicas e politicas de cada
localidade. Aliado a isso, verifica-se 0 contexto atual em que estamos inseridos, o
qual a sociedade esta pautada por uma légica muito retributiva. E isso, torna este
processo um desafio muito grande, tendo em vista que a Justica Restaurativa esta

pautada em uma nova perspectiva, um novo olhar.

Nesta perspectiva de resisténcia, parece que o0s discentes estao se
apropriando do tema, optando por conhecer e dialogar sobre e ha um interesse por
parte deles em conhecer. Talvez, atualmente a resisténcia esteja centrada mais
por parte do corpo docente do que por parte dos alunos, porque estes, tanto 0os
da area do Direito como os do Servi¢co Social, demonstram interesse.

Outra questdo que se pode levar em consideracdo refere-se ao material
produzido sobre o tema, que em sua maioria, € de fora do pais e apresenta
diferencas nas traducdes. Como exemplo cita-se um artigo da Justica Restaurativa
gue menciona a palavra healing que se refere a tratamento ou cura. Em nosso
contexto Brasileiro, e em especifico na academia, area de Servi¢co Social, se deparar
com um conceito como este referindo “tratamento ou cura” causa impacto, pois vem
na contra tendéncia da concepc¢do de método que a classe direciona seu exercicio
profissional. Pode-se compreender que € uma perspectiva terapéutica, ou de
reintegracdo social. S&o termos que causa muita estranheza no Servigo Social, que
se distanciam da profissdo. Desta forma, é importante ter clareza e atencéo frente a
estas questbes que envolvem a implementacdo destes processos, como ja
mencionado, aspectos culturais, sociais, econémicos e politicos de cada Pais,
Estado e Cidade de onde esta sendo relatada a experiéncia.

Na visdo dos profissionais da academia, o posicionamento profissional a
respeito do tema e a utilizacdo da proposta por parte dos Assistentes Sociais, é
considerado como um desafio porque envolve mudancas, um novo olhar sobre
uma forma que é diferente da atual. Envolve principios e pressupostos que
impactam em relacdes de poder, como a horizontalidade, a participacéo, a incluséo.
Existe a premissa de se colocar no lugar do outro, numa posi¢cédo de igualdade, e
desta forma, pode-se até gerar outro conflito, se as pessoas nao estiverem

genuinamente dispostas.

Fica salientado também, pelos pesquisadores, a importancia de distinguir a

utilizacdo da proposta, pois eles consideram problematico o uso
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indiscriminado da Justica Restaurativa para todas as situagdes. Ha situagbes
em gue existe o desequilibrio do poder, a desigualdade de género, e o conflito ainda
se consegue mediar, mas a violéncia ndo. Entdo, em um Procedimento
Restaurativo, que se diz que todos sdo iguais naquele momento, instaurando a
horizontalidade, onde tem-se a violéncia contra a mulher ou as vezes situacfes de
abuso sexual, fica dificil esse equilibrio, e ai tem que ter muita seguranca, uma rede

articulada que garanta a protecao desses envolvidos. A pesquisadora exemplifica:

[...] em estudos sobre o uso de JR em situagBes de violéncia domeéstica,
feitos no Canada e Estados Unidos, alguns teéricos e estudiosos, eles
apontam que isso pode revitimizar a mulher. Se preocupam com 0sS
procedimentos de seguranga, e por vezes ndo indicam a proposta.
(ASRSPS1)

Este pode se constituir em um dos riscos de utilizar a Justica Restaurativa
para todas as situacdes de conflitos e/ou violéncias.

Por fim, fica clara a preocupacdo dos pesquisadores em relacdo a
voluntariedade nestes processos. Eles pontuaram que, por vezes, ocorre a
determinacao por parte de Juizes que encaminham situacdes para a JR, o que sob o
ponto de vista deles € uma contradicdo, quando deveria ser um processo voluntério.

Ressaltaram a preocupacédo com a qualidade do processo, a necessidade de
ter o acompanhamento posterior, porque tem varias expressées da questao social
gque as vezes ndo se consegue trabalhar naquele momento. A garantia dos
pressupostos, principios e valores sdo essenciais para a garantia de sucesso da
proposta.

Na visdo dos entrevistados fica claro que existe sim uma abertura para a
discussdo sobre o tema no ambito da academia, mas que este processo vem

acontecendo aos poucos, conforme a explanacéo da pesquisadora:

[...] @ medida que os estudantes, os profissionais vdo conhecendo também
vao se abrindo, porque j& tivemos professores aqui da faculdade que
publicaram sobre o tema em revistas cientificas da area do Servi¢co Social,
conceituada e bem qualificada, o que mostra essa abertura para certos
temas. (ASRSPS1)

O posicionamento dos profissionais vinculados a academia corrobora com a
proposta deste estudo, que seria justamente poder trazer este debate a tona,

problematizar, sem ter que definir, afirmar “o lugar” do Servico Social na utilizagéo da
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Justica Restaurativa, mas poder propor e ampliar o dialogo no intuito de avancar e
ter a clareza necesséria na argumentacdo sobre esta questdo, garantindo desta
forma, o pluralismo teérico.

3 DESAFIOS PARA OS ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM COM A JUSTICA
RESTAURATIVA NO AMBITO DA SOCIOEDUCAQAO NO PODER JUDICIARIO
BRASILEIRO

3.1 DIRECIONAMENTO LEGAL SOBRE A JUSTICA RESTAURATIVA NA
PERSPECTIVA DA SOCIOEDUCACAO

A partir da progressiva insercdo da concepcdo da Justica Restaurativa no
contexto juridico e comunitario do Brasil, em especial no ambito da Socioeducacéo,
foi verificando-se a necessidade de conquistas em relagdo a institucionalizacao da
proposta, com vistas a garantia de direitos de adolescentes autores de atos
infracionais. O contexto de luta foi avancando ao longo dos ultimos dez anos, foram
sendo percebidas as lacunas existentes, ao passo em que aconteciam 0S processos
de implementacéo. O debate centrado nas problematizacdes, acerca dos avancgos e
entraves que se colocaram neste processo, passaram a garantir um rescaldo de
conhecimento que possibilitou o avanco do direcionamento legal sobre o tema, na

perspectiva de sua efetiva utilizacao.

A proposta que surgiu no contexto nacional, inicialmente através de projetos-
pilotos, foi sendo difundida e, pelos resultados obtidos, foi se fortalecendo até ser
garantida legalmente. Neste cendrio, a expectativa centrava-se em efetivar o direito
a oferta, a informacdo e participacdo de adolescentes inseridos no Sistema
Socioeducativo na decisdo de suas vidas, também, havia a necessidade de
desenvolver processos de uma forma mais humanizada, assim vislumbrava-se que,
atravées dos processos de Justica Restaurativa e fortalecimento desta nova
concepcdo de Justica, seria possivel tecer seu itinerario de fortalecimento, se

tornando conhecida, testada, avaliada e reconhecida nas suas possibilidades.

Desta forma, a partir da Lei n°® 12.594/12, que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), em complementacdo ao Estatuto da Crianca

e do Adolescente, tal proposta passa a ser indicada enquanto uma das formas
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autocompositivas de conflitos a serem utilizadas. Porém, esta indicacdo configura-se
em um contexto um tanto quanto contraditério, pois de um lado a nova legislagédo
apresenta um conjunto de mudancas que objetivam a melhoria das condi¢cdes do
atendimento deste segmento populacional pautada por uma nova cultura juridica
anti-repressiva, e, por outro, se percebe uma necessidade do fortalecimento desta
repressdo e de uma logica punitiva, por parte da sociedade brasileira, que herda
caracteristicas de um contexto mais amplo de populismo punitivo e é representada

pela atual e constante ameaca de reducéao da maioridade penal.

Paralelamente a este movimento de implementagéo da JR no Brasil, foi sendo
pautada a necessidade de uma Lei de Execucao de Medidas Socioeducativas que
viesse a complementar o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e estabelecer
critérios mais claros no gque se refere a participacdo de responsabilidades entre os
entes federativos, entidades, programas e operadores; e esclarecer o0s
procedimentos para o atendimento socioeducativo ao adolescente a quem se atribua

a pratica do ato infracional.

Com vistas a atender tais requisicoes, a Lei 12.594/12, que instituiu 0 SINASE -
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, prevé um conjunto de principios,
regras e critérios que envolvem a execucdo das medidas socioeducativas, inclui por
adesdo os sistemas Estaduais, Municipais e Distritais, e aponta a necessidade dos
Planos, Politicas e Programas destinados a este segmento populacional. O SINASE é
coordenado pela Unido, e integrado pelos sistemas Estaduais, Municipais e Distrital,
com liberdade de organizacdo e funcionamento, respeitando a lei. Desta forma, a Lei
12.594, traz importantes avancos e se constitui na regulamentacéo do processo de
execucdo, incluindo outras dimensdes de sua intervencéo (financiamento do sistema,

controle de gestéao, etc.).

Além disso, esta legislagdo visa promover mudancas culturais e
socioinstitucionais que alterem o cotidiano dos programas e contribuam para a
qualificagdo dos servigcos prestados no ambito da socioeducagdo. Konzen apud
Mello (2005) elucida sobre a necessidade de ampliagdo de possibilidades para

qualificacédo de intervencdes cotidianas:

[...] um sistema preocupado com a adequacdo a variedade de
transgressdes e de sujeitos envolvidos, um sistema de transmudacédo, do
monolitico, de uma sé resposta possivel, para um sistema que ofereca
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respostas adequadas a realidade instituidora da vida em atencdo as
necessidades daqueles diretamente interessados.'® (KONZEN, 2007 apud
MELLO, 2005, p. 71)

Desta forma, como pano de fundo, visualiza-se a Justica Restaurativa como
uma alternativa possivel neste contexto, tendo em vista que apresenta uma nova
forma de proceder, entendendo-se como um direito a ser garantido a este segmento
populacional. Nao se admite mais que seja prestado um atendimento “padronizado”,
“Unico” e que este seja utilizado para todos, para situagdes de complexidade e

gravidade diversas.

Ressaltam-se em uma perspectiva mais ampla, sobre os principios
constitucionais da Eficiéncia (Art. 37 da CF), e da Dignidade da pessoa humana (Art.
1°, inciso lll, CF), que eles também se aplicam ao atendimento de adolescentes
autores de atos infracionais. E, no ambito da Politica Socioeducativa, cabe pontuar
gue esta € eminentemente intersetorial, demandando a articulagdo de acdes e a
integracdo operacional entre os servigos. O que instiga e fomenta o trabalho a ser
desenvolvido, focado sim na individualidade dos sujeitos, mas sem descuidar da

vertente de alcance social, que deve ser coletiva.

As mudancas induzidas pela Lei do SINASE visam contribuir para tornar o
sistema ainda mais apto a atender os objetivos legais da socioeducacdo quanto a
responsabilizacdo, integracdo social e desaprovacdo da conduta infracional do
adolescente. E, como efeito, promover entre a populagéo juvenil atendida trajetorias
de desenvolvimento e integracao social diferentes das que precederam a insercao
no sistema. Na referida legislacdo no § 22 fica expressa a compreensdo sobre as

medidas socioeducativas:

Entendem-se por medidas socioeducativas as previstas no art. 112 da Lei
no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crian¢a e do Adolescente), as
quais tém por objetivos: | - a responsabilizacdo do adolescente quanto as
consequéncias lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivando
a sua reparacao; Il - a integracdo social do adolescente e a garantia de seus
direitos individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu plano
individual de atendimento; e lll - a desaprovacdo da conduta infracional,

18 Interessados porque agentes de suas préprias histérias, um voltar ‘mais ao presente vivido e ao
porvir do que ao passado, porque se sabe artistico e plastico, desprovido de objetividade e certeza, mas
que, nao obstante, dita as condi¢gdes para que um povo alcance sua liberdade’, no recorte parcial da
leitura de Eduardo Rezende de Mello da nogdo de Justica em Nietzsche. Fonte: MELLO, Eduardo
Rezende. Justica restaurativa e seus desafios histérico-culturais: um ensaio critico sobre os fundamentos
ético-filosoficos da justica restaurativa em contraposicao a justica retributiva. In: SLAKMON, C. R. De Vitto;
PINTO, Renato Gomes. Justica Restaurativa. Brasilia — DF: Ministério da Justica e Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005. 71 p.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm#art112
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm#art112
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efetivando as disposi¢Ges da sentenca como parametro maximo de privagao
de liberdade ou restricdo de direitos, observados os limites previstos em lei.

Fica clara a possivel articulacéo entre a efetivacédo da legislacdo no ambito da
socioeducacao quando se verifica as semelhancas existentes entre os objetivos da
medida socioeducativa e 0s pressupostos da Justica Restaurativa, compreendida
enquanto um meio autocompositivo de conflitos, conforme previsto nesta lei. Os
procedimentos Restaurativos trazem a tona o fato ocorrido e o desaprova a partir do
relato do mesmo e das consequéncias na vida do outro, assim como na vida de

quem cometeu o ato.

Neste processo de empatia, ao colocar-se no lugar do outro e compreender
tais consequéncias, emerge 0 processo de responsabilizacéo e, a partir disso, as
possibilidades de reparar o dano e se integrar novamente a sociedade. A Justica
Restaurativa, assim sendo, pode efetivamente contribuir para alcancar os objetivos

propostos na execucdo da medida socioeducativa.

Desde o momento histérico em que o SINASE passa a ser reconhecido como
pertinente ao Sistema de Garantia de Direitos, automaticamente emerge a
necessidade de dialogar sobre processos de descentralizacdo, com énfase para a
participacdo popular como pilar da integracédo operacional da politica socioeducativa
e a garantia da dimensdo democratica no campo da execucdo das medidas
socioeducativas. Desta forma, a previsao de utilizacdo de meios autocompositivos
de confltos neste ambito, ressaltando neste estudo especialmente a Justica
Restaurativa, vem a fortalecer estas possibilidades democraticas na execuc¢ao das
medidas socioeducativas. Verificando o quadro abaixo, pode-se perceber a interface
entre a nova diretriz legal e a proposta em questao:

Quadro 4 - SINASE na interface com a Justica Restaurativa no Ambito da Socioeducacéo

PRINCIPIOS PARA

CONCEITO

OBJETIVOS

EXECUCAO

SINASE

Conjunto ordenado de
principios, regras e
critérios que envolvem
a execucao de
medidas

Das medidas
socioeducativas:

| - A responsabilizagdo
do adolescente quanto
as consequéncias

| - Legalidade;

Il - Excepcionalidade
da intervencéo judicial
e da imposicéo de
medidas, favorecendo-




socioeducativas,
incluindo-se nele, por
adesdo, os sistemas
estaduais, distrital e
municipais, bem como
todos os planos,
politicas e programas
especificos de
atendimento a
adolescente em
conflito com a lei.

lesivas do ato
infracional, sempre
gue possivel
incentivando a sua
reparacao;

Il - A integracao social
do adolescente e a
garantia de seus
direitos individuais e
sociais, por meio do
cumprimento de seu
plano individual de
atendimento; e

lll - a desaprovacgéo da
conduta infracional,
efetivando as
disposicbes da
sentenga como
parametro maximo de
privacdo de liberdade
ou restricdo de
direitos, observados
os limites previstos em
lei.
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se meios de
autocomposicéo de
conflitos;

Il - prioridade a
praticas ou medidas
que sejam
restaurativas e,
sempre que possivel,
atendam as
necessidades das
vitimas;

IV -
Proporcionalidade;

V - Brevidade da
medida em resposta
ao ato cometido;

VIl - minima
intervencao, restrita ao
necessario para a
realizacdo dos
objetivos da medida;
VIl - ndo
discriminagéo do
adolescente;

IX - Fortalecimento
dos vinculos familiares
€ comunitarios no
processo
socioeducativo.

JUSTICA
RESTAURATIVA

"E um processo no
qual a vitima, o infrator
e/ou outros individuos
ou membros da
comunidade afetados
por um crime
participam ativamente
e em conjunto na
resolucdo das
questdes resultantes
daquele, com a ajuda
de um terceiro
imparcial." (ONU,
2012).

| - Restaurar Relacdes
Il - Responsabilizagéo
Il - Integracdo Social

- Inclusao;

- Dialogo;

- Horizontalidade;

- Admisséao da autoria
do fato;

- Voluntariedade

Fonte: O Autor (2015)

Com base na orientacdo legal,

verifica-se a urgéncia de garantia de

participagcéo efetiva dos direta e indiretamente interessados na solugcéo do conflito.

Adolescentes, suas familias e comunidades construindo respostas e sentidos as

suas vidas através da inclusdo em processos restaurativos, e é justamente este

suporte que a proposta restaurativa apresenta. Cabe reforgar, que o SINASE pontua

em diversos artigos a importancia da utilizagdo de meios autocompositivos de

conflitos entre eles a Justica Restaurativa.
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O que estd em xeque agora é a necessidade de clareza dos operadores da
politica quanto a este novo proceder e as formas de implementa-lo, em uma
perspectiva de garantia de direitos destes adolescentes. A questdo envolvendo a
aceitacdo dos envolvidos para participar, torna-se secundaria frente a necessidade
de se ofertar a possibilidade. Todos devem saber que podem ser sim sujeitos ativos

Nno seu processo historico.

A Justica Restaurativa, pensada na perspectiva da Garantia de Direitos de
adolescentes autores de atos infracionais, poderia ser utilizada desde a prevencgao
de situacBes de conflitos e violéncias e também quando estas situagcbes s&o
judicializadas, como por exemplo, na fase de execugdo de uma medida
socioeducativa. Utilizando-se das diversas possibilidades metodolégicas existentes,
analisando e identificando qual a metodologia pertinente a cada situacdo, confere-se
desta forma, um “atendimento despadronizado”, que remete a praticas inclusivas,
assim como as que a Justica Restaurativa propde, com novas formas de abordagem
e intervencbes, podendo orientar atuacdes diferenciadas na Garantia destes

Direitos.

Passa agora a ser mais que uma orientacdo, e sim um dever, conforme a Lei

n® 12.594/12, art. 35, incisos Il e lll, zelar pela elaboracdo e implementacdo de

BN

cunho preventivo, em especial no que diz respeito a prevencdo e mediacdo de
conflitos. Prevencdo também a ser pensada no combate a evasao escolar, criacdo
de mecanismos de inclusdo e eliminacdo de praticas que contribuem para a
exclusdo de alunos no sistema de ensino. No SINASE, titulo Il, Da Execucado das
Medidas Socioeducativas, Capitulo |, Disposi¢cdes Gerais, Artigo 35, ficou
estabelecido que a execucdo das medidas socioeducativas deve reger-se pelos

seguintes principios:

| - Legalidade, ndo podendo o adolescente receber tratamento mais gravoso
do que o conferido ao adulto;

Il - Excepcionalidade da intervencdo judicial e da imposicdo de
medidas, favorecendo-se meios de autocomposicéo de conflitos;

Il - prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que
possivel, atendam as necessidades das vitimas;

IV - Proporcionalidade em relacdo a ofensa cometida; V - brevidade da
medida em resposta ao ato cometido, em especial o respeito ao que dispde
o art. 122 da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente);

VI - Individualizagdo, considerando-se a idade, capacidades e
circunstancias pessoais do adolescente;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm#art122
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm#art122
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VIl - minima intervencgdo, restrita ao necessario para a realizacdo dos
objetivos da medida;

VIII - ndo discriminacdo do adolescente, notadamente em razdo de etnia,
género, nacionalidade, classe social, orientacdo religiosa, politica ou sexual,
ou associacao ou pertencimento a qualquer minoria ou status; e

IX - Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no processo
socioeducativo. (Grifo nosso)

Fica claro no segundo principio elencado, que o direcionamento legal prevé
prioridade a utilizacdo de meios autocompositivo de conflitos, devendo ser
excepcional a intervencao judicial e a imposicdo de medidas. A legislagdo vem,
deste modo, sendo pautada por intervencdes mais humanas, preenchendo uma

lacuna existente, neste sentido, no ambito da socioeducacéo.

Tem-se percebido, especialmente na area da Infancia e da Juventude, a
forma com que algumas abordagens e intervengdes neste contexto séo realizadas, e
gque estas sao determinantes para o sucesso do atendimento, desde a prevencgao
até o acompanhamento de egressos deste sistema. Verifica-se que esta atuacao vai
muito além do que, muitas vezes, 0s técnicos e experts acreditam ser indicado, urge
a cada dia mais a estimulacdo, o empoderamento dos adolescentes, das familias e
das comunidades como sujeitos ativos e participes deste processo, garantindo
espaco, voz e clareza do que podem e desejam para suas trajetdrias pessoais,

académicas e profissionais.

Entende-se que a aprovagédo da lei do SINASE fortalece todos os dispositivos
normativos que ja apontavam para esta dire¢cdo, agregando ao Sistema, a
necessaria legalidade e institucionalidade, principalmente no que se refere ao tema
em questdo e a utilizacdo de meios autocompositivos de conflitos, especialmente a

Justica Restaurativa, durante a execucao de uma medida socioeducativa.

Ainda se constitui em um desafio na atualidade dar materialidade e respeitar a
lei, na sua execuc¢do, nos programas socioeducativos com vistas a imprimir maior
efetividade e satisfacdo frente as intervencdes desenvolvidas, e resultados positivos

Nnos processos em que fazem parte.

Cabe referir que este segmento populacional, no atual contexto, onde esta
legislacdo foi aprovada, tem o direito, o qual deve ser garantido, de receber plena
informagéo sobre a Justica Restaurativa e decidir se deseja participar de processos

gue a envolvem ou ndo. Apesar da ciéncia e da comprovacéao frente aos beneficios



67

da proposta, a partir dos resultados que vem sendo apresentados nas inumeras
iniciativas desenvolvidas no pais, de forma alguma, os operadores do sistema
socioeducativo devem influenciar sobre esta decisdo junto aos participantes. O
compromisso primeiro centra-se em garantir o esclarecimento as pessoas, deixando
que elas voluntariamente decidam sobre a participacdo, exercendo assim,

efetivamente, sua autonomia no processo.

Sabe-se que, atualmente, os operadores do sistema socioeducativo se
deparam com alguns desafios na execucdo do atendimento, em uma perspectiva
mais ampla, tém-se exigido ndo s6 em algumas situagcbes o reordenamento
institucional, mas profundas alteracdes na cultura dominante existente, sendo
necessaria uma efetiva irradiacdo de direitos humanos neste ambito institucional,
envolvendo estes operadores no que tange a transformacdo das posturas e
intervencdes realizadas. Emerge a necessidade de um novo olhar sobre os
adolescentes autores de atos infracionais, a luz dos direitos humanos, rompendo a

formalidade do direito posto na lei para transforma-lo no cotidiano vivido.

Desta forma, se coloca um grande desafio, que deve impulsionar os
operadores deste sistema a partir da percepcédo e da clareza trazida pela legislagéo,
quando esta orienta a transformacdo dos processos existentes, a partir dos
pressupostos apresentados em seu bojo. Os adolescentes brasileiros que vivem a
violéncia enquanto autores e as vitimas envolvidas, tém a necessidade de
reorganizacao do sistema de atendimento socioeducativo, e devem ser informados e
esclarecidos acerca das possibilidades existentes “para” e “na” perspectiva de
concretizacao e garantia dos seus direitos, além da superacdo dos preconceitos e

estigmas que vivenciam.

Faz-se valer, neste contexto, das inovacfes trazidas pela legislacdo do
SINASE, em estreita conexdo com os tempos atuais que demandam criatividade nas
intervencdes e a utilizacdo de meios autocompositivos de conflitos em todas as
fases do atendimento socioeducativo, em especial, a Justica Restaurativa. Cabe
agora, nesta perspectiva, dar um passo a frente e propor espacos de reflexdo e de
dialogo junto aos operadores socioeducativos sobre a relevancia do tema e sua
necessidade de utilizacdo efetiva, pois parece que ainda ndo existe esta consciéncia
e tampouco a clareza metodoldgica sobre a proposta a ser utilizada. Mais do que

isso, focar na responsabilizacdo dos gestores, operadores e entidades de
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atendimento no caso de desrespeito ou descumprimento das diretrizes pautadas

pela lei.

3.2 PERCEPCAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE A JUSTICA
RESTAURATIVA

O estudo buscou conhecer as diversas posicfes dos Assistentes Sociais do
Poder Judiciario brasileiro em relacdo a materializagdo do exercicio profissional, em
seu espaco socio-ocupacional e suas concepcgdes relativas ao conceito de Justica e
a Justica Restaurativa. O pressuposto centrava-se em compreender a realidade
vivenciada através da voz dos sujeitos de pesquisa, bem como as necessidades
percebidas por eles, relativas as respostas politico-profissionais neste contexto, e
como percebiam a utilizagdo da Justica Restaurativa como uma possibilidade de

ampliacdo deste exercicio profissional na contemporaneidade.

As Assistentes Sociais, ao se identificarem, apontaram algumas
caracteristicas do ponto de vista pessoal e profissional. O perfil dos respondentes se
constituiu, a partir desse pressuposto como: otimista, sensivel, responsavel,
comprometido e em busca constante de crescimento pessoal - o qual ndo da para
prescindir do autoconhecimento cotidiano, das reflexdes continuas sobre as acfes e
pensamentos praticados. Apontaram que a responsabilidade mencionada se
expressa a partir da relacao estabelecida uns com 0s outros e com a construcao de
uma sociedade mais justa, onde todos tenham oportunidades e direitos iguais. Que
acreditam na possibilidade de mudancas e revisdo de conceitos. A impaciéncia e a
intolerancia foram apontadas, principalmente quando se trata de vivenciar injusticas
e, a0 mesmo tempo, o grupo busca cotidianamente ressignificar suas posturas. O

grupo apontou que acredita ser ético e justo em suas acdes cotidianas.

Verifica-se que este perfil dos profissionais é extremamente relevante para o
estudo, tendo e vista que esta intimamente relacionado com o perfil indicado de
profissionais que possam trabalhar com a proposta da Justica Restaurativa,
especialmente no contexto do Poder Judiciario. Como caracteriza Pranis (2011):
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A responsabilidade do facilitador é ajudar os participantes a criar um espaco
seguro para a sua conversa e monitorar a qualidade do espaco durante o
tempo que o circulo estiver acontecendo. (...) as seguintes qualidades sao
Uteis para realizar esta tarefa: Paciéncia, Humildade, Escuta atenta e
profunda, Aceitacdo de que todos merecem respeito, Disposicdo para lidar
com a incerteza, Habilidade para compartilhar responsabilidade. (PRANIS,
2011, p. 09)

A trajetéria dos respondentes € eminentemente voltada ao servico publico
com participacdo em diversos movimentos sociais e de classe, 0s quais se
constituem como experiéncias altamente desafiadoras, pois permitem perceber a
profissao a partir de outros lugares. Foi trazido que as vivéncias permitiram perceber
as contradicbes das instituicbes com as quais 0 Servico Social se depara, mas
também suas possibilidades de contribuicdo na perspectiva da ampliacédo de direitos

e da prépria democracia.

Inicialmente questionou-se como percebiam o trabalho no Poder Judiciario,
e 0s participantes responderam que entendem como contraditorio, pois ao mesmo
tempo era estimulante e frustrante, desafiador e desanimador, constituido de
praticas contraditérias, que ora conseguem contribuir para o exercicio da cidadania e
da justica, ora ndo produzem grandes alcances e resultados positivos. Os
profissionais trouxeram também informacdes sobre o trabalho que deve ser
desenvolvido pelos Assistentes Sociais e sobre a previsdo legal relativa a este
trabalho e, descreveram, a partir do que esté previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA nos artigos 150 e 151:

Cabe ao Poder Judiciario, na elaboracdo de sua proposta orcamentaria,
prever recursos para manutencéo de equipe interprofissional, destinada a
assessorar a Justica da Infancia e da Juventude. Compete a equipe
interprofissional dentre outras atribuicbes que lhe forem reservadas pela
legislagéo local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou
verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de
aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outros,
tudo sob a imediata subordinagdo a autoridade judiciaria, assegurada
a livre manifestacdo do ponto de vista técnico. (Grifo nosso)

Todas essas atividades devem ser realizadas em consonancia com o Projeto
Etico-politico do Servico Social, conformado pelo Cédigo de Etica Profissional.
Segundo os respondentes, a materializacdo deste trabalho na area da Infancia e
Juventude ocorre atravées da realizagdo de pericias sociais, além de

acompanhamentos, conforme determinacdo nos processos judiciais, oferecendo
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subsidios técnicos com o objetivo de assessorar 0os magistrados em suas

decisdes, sempre visando a protecéo integral da crianga e/ou adolescente.

Ela também se expressa por atividades que envolvem a emissao de
pareceres, laudos e estudos ao juizo, além de prestar assessoria especializada
a outras comarcas em matéria de infancia e juventude. A questao que se destaca é
a de que, através dos subsidios que aportam aos procedimentos e decisfes
juridicas, os assistentes sociais concorrem para a viabilizacdo de direitos
(AGUINSKY, 2003).

Este trabalho foi sintetizado por uma das Assistentes Sociais que participaram

deste estudo:

No ambito do Judiciario, a interven¢é@o do assistente social caracteriza-se
pelo assessoramento técnico aos magistrados. Sendo assim, o trabalho
do assistente social € uma atividade meio, com a finalidade de oferecer
avaliagOes através dos pressupostos do Servigo Social aplicado a cada area
especializada de intervencéo judicial, subsidiando as diferentes etapas do
processamento de uma dada situacdo. Atuando junto as familias, o
assistente social por vezes é o técnico que garante o espago de escuta
qualificada, a construcdo de canais de comunicacdo que favorecem novos
entendimentos acerca das problematicas que as trouxeram ao Judiciario.
(ASPACRESS1, grifo nosso)

Por conseguinte, foi mencionado que o trabalho, contraditoriamente ao que
esta previsto, é pouco integrado, com exigéncias de formalidade e
burocratizacdo, com decisGes verticalizadas e pouco espaco de dialogo e
reflexdo coletiva. No entanto, a classe tem um bom conhecimento e clareza em
relacdo as normativas legais, possui de um modo geral, uma consciéncia frente ao
Projeto Etico-politico profissional, e também tem participado sobre o debate que esta
sendo colocado no ambito do espaco sociojuridico, a necessaria configuracdo do
trabalho em redes, estas questdes se colocam engquanto novas oportunidades de

melhoria de intervencdes profissionais, para além do processo judicial.

Na oOtica de outra Assistente Social, o trabalho no Poder Judiciario da-se:

[...] sobremaneira, na elaboracdo e producdo de pericias e laudos
sociais sobre expressdes da questdo social envolvendo familias que
aportam ao Poder Judiciario na forma de litigios. Desse modo, € uma
atuacdo bastante focada no direito individual, embora possam ser
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identificadas iniciativas por parte de alguns profissionais voltadas para o
fortalecimento das redes de protegdo dos municipios, de modo a incidir na
existéncia de espacos de apoio e garantia de direitos as familias; ainda ha
alguma atuacdo no processo de avaliacdo de servicos e entidades de
atendimento. (ASRSCRESS]1, grifo nosso)

Percebe-se que o0 espaco socio-ocupacional do Poder Judiciario é permeado
por inimeras contradicfes e desafios, 0os quais mantém estreita relagdo com rigido
rito que se coloca institucionalmente, seja através da forma hierarquizada e vertical
como as questdes sdo encaminhadas, seja pela centralidade da figura do Juiz neste
contexto, alguém que dita a sentenca sobre os fatos. Concebe-se que o0s
Assistentes Sociais, ho campo juridico, ttm um exercicio profissional marcado pela
particularidade da inflexdo das relacdes de poder, que conformam a aplicacdo do
Direito (AGUINSKY, 2003). Ao mesmo tempo, pode se constituir em um espaco que
permite contribuicbes relevantes na Otica da defesa e ampliacdo de direitos,
permitindo apontar nos autos, visdes e o desvelamento de contextos que certamente
estardo invisibilizados, especialmente através da contribuicdo que o Servico Social

pode lancar sobre os temas em questao.

No que se refere as concepc¢des de Justica, emergiu certa unanimidade em
relacdo ao conceito. Palavras formataram e construiram o pensamento do grupo
como: Direitos iguais e respeitados, respeito a individualidade e igualdade de
oportunidades, equidade, igualdade, responsabilidade, correcdo, verdade,
equilibrio. Foi apontada, também, uma posicdo bem importante sobre este

significado:

Justica como sistema, penso em instituicbes que realizam julgamento,
intervém em litigio e disputa. Quando penso em Justica como valor, penso
naquilo que queremos alcangar, quando uma necessidade foi violada ou
negligenciada é que precisa ser reposta para a garantia da vida de um
individuo. (ASPACRESS4)

A ideia de Justica ficou centrada no exercicio de estabelecer balizas para
a convivéncia social de forma correspondente as demandas de cada
sociedade, condizente com seus valores e projetos. Foi baseada também na
ideia de afirmar direitos frente as desigualdades, de colocar a salvo da
opressao e daviolacdo de direitos e de proteger direitos.



72

Ao ampliar este conceito para os significados que emergem quando se fala
em Justica Restaurativa, o grupo possui um conhecimento que pode se considerar
recente, pois ouviu falar sobre este tema ha cerca de cinco anos em média, tendo
escutado falar no ambiente de trabalho. Inicialmente foi considerado pelo grupo
“‘uma proposta muito ousada para nossa sociedade e especialmente para o Poder
Judiciario, com poucas possibilidades de se concretizar’. Posteriormente, apds a
participacdo em momentos de formacdo sobre o tema, verificou-se as dificuldades
para implementacdo, mas vislumbrou-se a ideia de complementar o paradigma
predominante de justica, essencialmente punitivo, e percebeu-se a existéncia de

uma grande possibilidade de comecar a efetivar essa nova proposta.

Neste feixe de contradi¢cBes € que se adensa a responsabilidade profissional por
uma eticidade que seja capaz de trazer visibilidade ao que n&o é dito. “Dizer o nao dito,
ponderar o usualmente ndo ponderavel a ética e a ética que embalam a racionalidade
utilitarista, imediatista e factual”’. (AGUINSKY, 2003, p. 98)

Existe a percepcdo de uma intervencdo mais humanizada e preocupada em
buscar a resolucédo do conflito a partir da participacdo de todos os envolvidos,
procurando enxergar para além da mera busca de culpados e para a aplicacao de
uma sanc¢ao. Essa percepcdo € entendida como uma tentativa de fazer com que
pessoas dialoguem sobre suas necessidades, que foram violadas ou negligenciadas,
na relacdo de convivéncia que estabelecem. Trata-se de uma oportunidade de
resgatar o que foi perdido numa relacéo de conflito e dar possibilidade de seguir em
frente. Ela é percebida também como a alternativa que garante maior condicdo de
abarcar a complexidade das situagdes que hoje sao judicializadas.

Sob a visdo das Assistentes Sociais, a Justica Restaurativa pode ser definida:
“Como uma forma de realizacdo da Justica, por meio do dialogo entre as partes de um
conflito, buscando produzir efeitos nas relagdes rompidas pelo ato praticado voltados
para a convivéncia nao violenta” (ASPA2). E, como: “Aquela justica que € capaz de
reparar o erro e oportunizar uma reflexdo que provoque mudancas na vida das
pessoas” (ASPA3).

No Estado do Para existem profissionais que para além da participagdo em
formacdes, ja vem se utilizando da Justica Restaurativa em suas intervencdes
profissionais, seja no ambito do planejamento, no da articulacdo e no da elaboracéo

de acdes para a implantagdo. Mesmo nao tendo realizado Procedimentos
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Restaurativos, os profissionais j& percebem que a intervengdo da Justica na nova
proposta tende a colocar a sociedade como participe na resolucdo de seus

conflitos, compartilhando seu poder.

Verificou-se no estudo que, de modo geral, os profissionais ndo tém receio
em participar das iniciativas vinculadas a Justica Restaurativa e valorizam as
oportunidades oferecidas por suas instituicbes em incluir-se nos Seminarios,
inclusive fora dos Estados pesquisados, simpdésios e cursos de capacitacdo, o que
proporcionou suporte tedrico e pratico sobre o tema. Porém, como a realidade se
mostra contraditria, ainda existem alguns profissionais com algumas restri¢des,

conforme nos mostra a seguinte expressao:

[...] pois quando se fala em pacificagdo de conflitos, me reporto as reais
possibilidades disso em uma sociedade tdo marcada pela desigualdade.
Como construir a paz, pacificar conflitos em uma sociedade de classes?
(ASRS3)

Nos Estados que compuseram o estudo, ficou clara a expressdo positiva
sobre a possibilidade de mudanca no judiciario brasileiro ao utilizar a Justica
Restaurativa, apresentando possibilidades reais de minimizar processos ortodoxos e
de adeséo a processos de resolugéo de conflitos, no entanto, como se trata de uma
mudanca de cultura, que traz consigo concepc¢des distintas das que estdo postas ha
tempos no Poder Judiciério, ainda se encontram muitas resisténcias. Neste contexto,

Aguinsky (2003) salienta sobre este contexto contraditorio:

[...] trabalha-se com duas expressdes das eticidades do discurso Servigco
Social no campo juridico - aquela que se revela enquanto alienagdo moral
do e no cotidiano do campo juridico e aquela que se revela como resisténcia
a moralizacdo e abstracdo da questdo social no campo juridico e se projeta
na superacdo do cotidiano. (AGUINSKY, 2003, p. 72)

A atencdo aos discursos e praticas hegemdnicos, neste contexto, deve ser
constante, e o profissional deve preservar sua capacidade reflexiva diante dos
processos que se materializam, estes que ora contribuem para a logica institucional
vigente, ora contribuem para a garantia dos direitos dos usuarios demandatéarios

deste campo.

Por fim, foi pontuado pelos sujeitos de pesquisa a abertura dos magistrados e

das equipes técnicas, frente a implementacao da proposta, de acordo com a fala:
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Apesar de ainda estarmos engatinhando no judiciario paraense e termos
uma direcdo arraigada a velhos conceitos, ja se nota um interesse desperto
nos juizes em relacdo a JR, este interesse também é muito forte nas
equipes interdisciplinares. Entdo vejo que as mudancas que se iniciam
conduzirdo a justica para uma acdo mais humanizada, que buscam n&o
somente a pura e simples ‘punicao’ pelo ilicito, mas acima de tudo, uma
responsabilizacdo consciente, com a participacdo de todos 0s sujeitos
envolvidos na acao. (ASPA2)

Verificou-se no estudo que, referente as percepcdes dos Assistentes Sociais
sobre a Justica Restaurativa, apesar da insercdo do tema ser recente, ele ja esta
pautado neste ambito e os profissionais reconhecem suas particularidades.
Possuem uma clareza sobre o conceito e suas possibilidades, onde trouxeram
suas posi¢des e conhecimento, inclusive usando terminologia adequada e pertinente

com os principios, valores e pressupostos impressos pela Justica Restaurativa.

Foi possivel, também, analisar que 0s avancos estdo em curso, pois existem
profissionais que estdo participando de processos de formacao e outros ja inseridos
em processos de implementacéo nas instituicdes, ndo tendo restricdes significativas
em relacdo a esta possibilidade. Ficou expresso, pelas contribuicbes dos
profissionais, a existéncia de uma repercussao positiva no que se refere a
insercdo da Justica Restaurativa neste ambito do Poder Judiciario, existindo
uma receptividade tanto por parte dos magistrados quanto das equipes técnicas, em

especial pelos profissionais do Servigo Social.

3.3 FOMENTANDO O DEBATE E FORTALECENDO A CATEGORIA - O LUGAR DA
JUSTICA RESTAURATIVA CONTEXTO DA AREA DO SERVICO SOCIAL

Com a intencdo de fomentar o debate e fortalecer a categoria dos
profissionais do Servigo Social, em relagao a este possivel “lugar” para a insergcéo da
Justica Restaurativa junto ao exercicio profissional no ambito do Poder Judiciario,
buscou-se neste estudo, especificar as possibilidades e os limites existentes, bem
como responder se existem “brechas” para a insercdo da Justica Restaurativa nas

intervencgdes do Servico Social no &mbito do Poder Judiciario Brasileiro.

Nesta logica, foi apontada pelos sujeitos de pesquisa a necessidade de se ter
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cautela para nao individualizar o crime e perder a perspectiva de analise macro das
relacdes sociais, politicas e econdmicas como produtoras de desigualdades, de
excluséo e exploracéo que contribuem para praticas criminosas. Nao se pode cair na
armadilha da responsabilizacdo individual, da familia ou mesmo de uma comunidade
ja destituida de varios direitos, pelos crimes praticados por seus jovens e
adolescentes. E preciso atencdo as causas sociais, politicas e econémicas que
contribuem, ou mesmo engendram praticas criminosas, e suas responsabilidades,
gue também devem ser assumidas por meio da acédo do Estado garantindo direitos a

todos de forma igualitaria.

Dessa forma, mesmo ainda com um lugar limitado no Poder Judiciério, o
Servico Social deve procurar manter uma atuacdo que ndo deixe de considerar as
contradicdes sociais e suas producdes, pois isso pode ser um grande impulsionador
dessa nova proposta de Justica, contribuindo para maior participacdo da sociedade
e melhoria da qualidade dos servigos prestados. Uma das Assistentes Sociais refere
gue existe a possibilidade de insercdo destas praticas no ambito do Poder Judiciario

via Servico Social, pois:

[...] percebo como uma proposta de intervengdo que vem ao encontro
dos elementos do projeto ético-politico do Servigo Social na busca da
garantia dos direitos humanos. Promovendo uma atuagéo do profissional
junto ao usuério visando o empoderamento destes, na resolucdo de
conflitos, superando o papel de meros expectadores do que foi
determinado pela justica. Contando ainda com o amparo legal do SINASE.
(ASPA2, grifo nosso)

O Servico Social no ambito do Poder Judiciario conquistou seu espaco, em
especial, na Justica da Infancia e da Juventude. Hoje, a Lei 12.594/12 prevé as
Praticas Restaurativas na execucao das medidas socioeducativas e, percebe-se um
movimento receptivo dos Assistentes Sociais nesse sentido, na busca da formacgéo
especifica com esse fim, ndo s6 no judiciario, mas nas entidades executoras das

medidas socioeducativas, conforme mencionado no subcapitulo 3.1.

Os Assistentes Sociais que participaram do estudo acreditam que:

[...] os procedimentos da Justica Restaurativa podem ser utilizados pelo
Servigco Social como qualificagdo do exercicio profissional, todavia com
cuidado para as instituicdes nao reduzirem o fazer profissional a realizacéo
da metodologia, como também o cuidado de ndo achar que esta proposta
seja algo miraculoso que resolve todos os problemas sociais. E acima de
tudo que estd isenta das contradicdes que permeiam nossa sociedade.
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(ASPACRESS1)

A Justica Restaurativa foi reconhecida pelo grupo como: “(...) uma das
possibilidades de oferecer intervencdes técnicas com maior resolutividade,
qualidade e satisfacdo, frente a complexidade das situagdes que sao judicializadas”
(ASRS1). Mas foi colocada sobre uma preocupacgédo que deve ser valorizada neste

contexto:

[...] Gostaria de registrar que a realizacao de qualquer trabalho dentro do
Judiciario merece uma capacitagéo e dedicacdo especial para apresentar
resultados satisfatorios, acrescido da afinidade do profissional que, em
sintonia com seu fazer e saber profissional produz com satisfacdo e
gualidade. (ASRS2, grifo nosso)

A Justica Restaurativa pode contribuir na aproximacao do Sistema de Justica
frente as realidades dos sujeitos envolvidos e suas necessidades, podendo garantir
e ampliar direitos e fortalecer estratégias de empoderamento das comunidades com
relacdo a resolucdo de conflitos que emergem em seu meio, sem recorrer a
arbitragem externa, com isso, favorecer estratégias nao violentas de lidar com o
conflito. Da mesma fora, os profissionais devem ter clareza sobre a proposta e
atencdo a inclusdo dos usuarios em procedimentos restaurativos. Deve-se ter
cuidado com o0 gerenciamento destes processos, pois podem se tornar
contraditoérios. Muitas vezes, 0s adolescentes com o0s quais se trabalha néo
conseguem participar de forma autbnoma e democratica, simplesmente por nao

estarem acostumados a isso, 0 que podera causar o “efeito” contrario ao esperado.

Dentre os avancos percebidos, frente a utilizacdo da Justica Restaurativa
nas intervencdes realizadas pelo Servico Social, foram destacados diversos pontos,
0 que denota uma abertura a inclusdo dos novos procedimentos envolvendo a

Justica Restaurativa. Dentre os principais, pode-se citar:

e A participacdo da comunidade na resolucdo de seus conflitos e a prética

de uma Justica que vai além da simples punicdao;
e Uma interveng¢do mais humanizada;

e A adesdo dos servidores a nova proposta também foi pontuada como

significativa e perceptivel;
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O interesse em apropriar-se dos fundamentos tedricos dessa nova

concepcao de efetivacéo da justica;
e O investimento em capacitacao do corpo funcional,

e A interlocucdo com a rede para disseminacdo dos procedimentos

restaurativos;

e A possibilidade de aplicacédo de novas técnicas na acao profissional com a
finalidade de melhorar a qualidade da praxis da categoria, podendo imprimir

mudancas significativas a médio e longo prazo.

Os movimentos de avancos e retrocessos sao inerentes a todo projeto e/ou
proposta que procura romper com légicas conservadoras de abordar uma questéao.
Observa-se que a institucionalizacdo desta proposta pode se traduzir em uma
garantia necessaria para o enraizamento das praticas restaurativas ao cenario do
judiciario, comprovando-se esta percepcdo através do histérico das iniciativas

diferenciadas que foram lancadas nesta instituicdo em periodo recente.

Foram trazidos alguns dos limites frente a utilizacdo da proposta, por esses
profissionais, na perspectiva de qualificacdo e continuidade do processo, 0s quais
apresenta-se para reflexdo. Dentre estes pode-se citar a dificuldade de aceitagéo

do novo paradigma, conforme o registro de uma Assistente Social: nestes
processos, a horizontalidade deve ser garantida, e o poder deixa de ser centralizado,

passando a ser compartilhado, o que seria por vezes de dificil execugao” (ASPA1).

Outra questdo refere-se a Justica que ndo se restringe a achar um
culpado e a prescrever a puni¢do, o que por sua vez € determinante na Justica
Retributiva. Esta questao fica evidente segundo o registro de uma Assistente Social:
“...existindo um desnivel no grau de interesse e apropriagado da Justica Restaurativa
entre o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica” (ASPA2). Esta
colocacao foi apresentada, tendo em vista que a Justica Restaurativa ndo se articula
com o atual sistema de Justica vigente, o Retributivo, pois seus principios e valores
nao contribuem para desvelar quem é culpado e qual a pena que sera prescrita de
acordo com o ato infracional cometido, ndo gerando interesse no seu conhecimento,
tdo pouco na sua implementacdo. Senso assim, foi ressaltado pelos sujeitos de

pesquisa que as duas Ultimas instituicbes acima referidas apresentam certa
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resisténcia em participar das discussdes sistematicamente sobre o tema, mesmo

que, no discurso, posicionem-se favoraveis a essa proposta de repensar a Justica.

Outro elemento apresentado refere-se a questdo da resisténcia a
implementacdo da nova proposta, que fica expressa através da fala de uma
Assistente Social: “[...] acho que alguns setores tém mais dificuldades de encarar
mudangas, principalmente quando sio relativas as relagdes de poder, ao status quo”
(ASPA3). Este registro referencia-se ao principio da horizontalidade e a
voluntariedade na participacdo das pessoas em processos envolvendo a Justica
Restaurativa, os quais devem ser respeitados, e revela a necessidade de
distribuicdo de poder entre os envolvidos, inclusive das pessoas responsaveis por

facilitar os procedimentos.

Por fim, a necessidade de ampliacdo do debate sobre o tema também
emergiu, tendo sido explicitada na fala da Assistente Social do CRESS do RS, que

deixou registrada sua importante contribuigéo:

[...] o tema da Justica Restaurativa ndo se apresenta nos debates da
categoria. No CRESS 102 regido, no Grupo de Trabalho do campo
Sociojuridico, que inclusive realizou em 2013 o Ill Encontro Sociojuridico
com debates prévios por local de trabalho, inclusive abrangendo o Poder
Judiciario, esse assunto nao foi mencionado pelos profissionais. Do
mesmo modo, 0 tema ndo tem permeado os debates do conjunto
CFESS/CRESS néo sendo visibilizado em suas deliberagdes.
(ASRSCRESS], grifo nosso)

Verifica-se que existe um terreno fértil, com diversos fatores positivos a
implementacdo da proposta e a utilizacdo junto ao exercicio profissional dos
Assistentes Sociais no Poder Judiciério, talvez por que muitas das iniciativas em
relacdo a Justica Restaurativa partiram deste espaco sdcio-ocupacional. No entanto,
junto a isso, alguns pontos devem ser aprofundados, os quais foram trazidos pelos
sujeitos de pesquisa, dentre eles fica enfatizada a necessidade de se estabelecer

um maior diadlogo acerca desse tema.

O outro desafio é participar de um empreendimento coletivo que permita, de
fato, trazer para o centro do debate o exercicio e/ou trabalho cotidiano do assistente
social como uma questédo social da agenda da pesquisa e da producdo académica

dessa area (IAMAMOTO, 2008). Muito se fala sobre Justica Restaurativa, porém
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muito pouco conhecimento se tem sobre o tema. Existe a necessidade de
compreensao sobre o conceito sem deslocar do direcionamento legal pautado para
a profissdo, buscando realizar este processo de articulagdo, tendo em vista o
potencial da profissdo para impulsionar a luta por direitos e democracia. Cabe ao
Assistente Social estar capacitado e atento a realidade para poder antecipar novas
demandas, garantindo a sua insercao e permanéncia no mercado de trabalho, sem
perder de vista os principios da ética profissional e a perspectiva da transformacéao

da ordem social vigente.

4 O CONTRADITORIO PROCESSO PARA EFETIVACAO DA JUSTICA JUVENIL
NA INTERFACE COM A JUSTICA RESTAURATIVA
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4.1 PARA ALEM DA RETRIBUICAO: NOVAS DEMANDAS DA JUSTICA JUVENIL

O Sistema Juridico da Infancia e da Juventude atual, chamado de
“‘Retributivo”, especificamente envolvendo a Jurisdicdo responsavel pelos
adolescentes que cometem atos infracionais cometidos por adolescentes, apresenta
claramente suas potencialidades, porém a cada dia, percebe-se as lacunas e as
incompletudes existentes no que se refere a efetivacdo de processos de
responsabilizacdo destes adolescentes. Nesta esteira, verifica-se a total exclusdo da
vitima nos processos, tanto para auxiliar a fomentar a critica do adolescente frente
ao ato cometido, quanto para ela se beneficiar no atendimento de suas

necessidades geradas pela vivéncia no evento traumatico.

Além destes, familias, comunidades e até mesmo os operadores juridicos
ressentem-se de processos mais humanos e efetivos neste contexto. Esta limitagéo

em relacao ao atendimento as vitimas ficou expressa na fala da Assistente Social:

No atendimento tradicional as relacdes tendem a ser coisificadas, a vitima
tem um papel secundario de testemunhar o crime que deve ser punido. O
ofensor muitas vezes néo reflete sobre os danos causados a vitima, ndo
recebe apoio da comunidade, é apenas punido e tende a praticar
novamente os mesmos crimes. (ASPR1)

O atendimento tradicional direciona-se algumas vezes para a fragmentacéo
do modo de lidar com o conflito, bastante centrado no ofensor e dando pouca
importancia a vitima, a qual tem valor maior apenas na construcdo das provas
contra o ofensor. Se a vitima sofre um assalto, recorre a delegacia, presta
depoimento e ndo é acolhida ou chamada posteriormente. Muitas esperam por
longas horas sem ter acesso a qualquer abordagem de compreensédo e apoio.
Enquanto isso, o autor do ato infracional é chamado para descrever sua
participacdo no crime e, com isso, participa na constituicdo da prova, para entao ter
aplicada uma medida socioeducativa, (pena), visando punir a conduta

transgressora.

O sistema tradicional atual esta focado no processo, na situagédo, no dano
cometido e em desvendar quem deve ser penalizado, com atengcdo somente ao

ofensor, em quem cometeu o0 ato e, em que punicdo merece em decorréncia do
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gue fez. Desta forma, os procedimentos, em um processo judicial tradicional, se
constituem pelas decisbes tomadas pelos Magistrados, e em alguns casos,

assessorados por técnicos, a incluséo e participacao dos envolvidos é restrita.

Os Assistentes Sociais do Poder Judiciario, inseridos na Infancia e Juventude,
atuam entre outras atividades nas pericias sociais, onde enquanto peritos, devem
realizar a coleta de dados e informagcfes com 0s usuarios para construir um parecer,
constituindo assim seu processo de trabalho. Nos moldes tradicionais, a participacao
do usuario no processo de reflexdo e decisdo sobre a situacdo apresentada é
escassa, e talvez pudesse contribuir para a eficacia dos resultados, o que
geralmente ndo ocorre. Nestes casos, observa-se sobre a possibilidade,
disponibilidade e capacidade do profissional em realizar esta coleta e investigacao
dos dados de modo mais eficaz, convidando as partes do processo a pensar nas
acOes a serem propostas, a fim de resolver a questdo dentro de principios que
atendam melhor os interesses do adolescente.

Tem-se a clareza que no atual Sistema de Justica, no atendimento tradicional,
existem condicionantes que por vezes direcionam tais processos de trabalho, como
exemplo, os prazos determinados conforme decisdo judicial para execucdo do
trabalho, muitas vezes, sao exiguos, ndo possibiltam um trabalho reflexivo
envolvendo os usuarios, e muitas vezes dificultando as avalia¢des realizadas. Desta
forma, o que se verifica hoje € a desafiadora materializacdo de um contraditorio
processo de efetivacdo de uma Justica Juvenil mais democratica, na interface com a
Justica Restaurativa. O avanc¢o dos processos de indisciplina, conflitos, violéncia dos
mais diversos tipos, envolvendo especificamente adolescentes em atos infracionais,
tem mobilizando a sociedade e instaurado sentimentos de inseguranca e impoténcia
social frente a realidade contemporanea, configurando um contexto complexo a

intervencéo.

A Justica Restaurativa procura auxiliar frente as lacunas e incompetudes
deste Sistema Retributivo, e 0 processo experimental de implementacao da proposta
no cenario brasileiro esta determinando os avangos legais sobre o tema a partir dos
estudos tedricos, da utilizacdo da proposta nos atendimentos e dos resultados
positivos conquistados. Neste periodo, de 2005 até 2015, ocorreram diversos
seminarios, congressos e eventos onde foram discutidos e aprofundados

teoricamente os conceitos restaurativos e, a partir da reflexdo proposta, foram sendo
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pensadas e construidas propostas de implementacdo que atendessem as
necessidades do contexto nacional.

Documentos importantes foram extraidos destes momentos, conforme citado
no capitulo 2. Paralelamente, foi sendo pautada a necessidade de uma Lei de
Execucdo de Medidas Socioeducativas que viesse complementar e alterar o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e para tanto, a Lei 12.594/12 institui o
SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, trazendo importantes
avancos e constituindo a regulamentacéao do processo de execucao, incluindo outras

dimensdes para tornar as intervengdes mais humanizadas.

A Justica Restaurativa propde-se a enxergar a vitima e a criar um ambiente
de didlogo mediado por profissionais habilitados para o desenvolvimento dessa
abordagem, envolvendo em primeira instancia vitima e ofensor, onde ambas as
partes possam expressar seus sentimentos e necessidades ndo atendidas presentes
no contexto de producéo do ato violador praticado, com isso, propde-se a favorecer
a reconstrucdo de relacdes rompidas. E um paradigma completamente distinto do
modo tradicional de funcionar da Justica. A Assistente Social que integra Conselho

de Servigo Social afirmou:

Na Justica restaurativa, a abordagem é dialogada, trazendo o autor do ato
infracional e a vitima, para 0 mesmo cenéario, para produzir um didlogo a
partir dos sentimentos e necessidades de cada um relacionado ao fato
violador, produzindo a partir disso algum tipo de acordo
reparador/superador, dentro das possibilidades dos envolvidos. Essa
abordagem permite a vitima e ao ofensor colocarem-se no lugar um do
outro, por isso ultrapassa os efeitos punitivistas do modo tradicional de fazer
Justica, podendo produzir efeitos na subjetividade dos envolvidos e nas
suas vidas de modo geral, a partir de uma experiéncia muito diferenciada.
Ainda, a JR envolve os atores significativos para cada parte, podendo-se
dizer que tem uma amplitude comunitéria também. (ASRSCRESS1)

Com a abordagem da JR é possivel ouvir do ofensor o que ele fez, por que
fez e 0 que buscava com isto - que necessidade estava tentando satisfazer. E,
também, dar visibilidade para quem sofreu o ato perguntando ao mesmo o que ele
sentiu a partir da vivéncia da situacdo, o que deve ser reparado, e quem deve
reparar para seguir o curso de sua vida. “Na JR, parece ndo se buscar a solugao do
caso descobrindo somente os culpados, mas envolvendo os usuarios do sistema de
Justi¢a, na participacdo de uma reflexdo sobre as consequéncias do dano” (ASRS2)

A possibilidade de assumir os rumos do processo, ou seja, participar da deciséo
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quanto a forma de resolver o problema que o trouxe ao judiciario é bastante distinta

dos demais procedimentos de um processo judicial tradicional.

Neste contraditério processo, com a orientacdo legal agora constituida,
estabeleceu-se um dever, zelar pela elaboracdo e implementacdo de cunho
preventivo, em especial no que diz respeito a prevencdo e mediacdo de conflitos.
Neste contexto atual, de acirramento dos processos de violéncia e de aclamagé&o por

intervencdes mais humanas, tem-se a clareza que:

E preciso avancar para um sistema flexivel de justica criminal, com
condutas adequadas a variedade de transgressdes e de sujeitos envolvidos,
num salto de qualidade, convertendo um sistema monolitico, de uma soé
porta, para um sistema multiportas que ofereca respostas diferentes e mais
adequadas a criminalidade. (PINTO, 2005, p. 19)

Neste sentido, a Justica Restaurativa poderia se constituir em uma alternativa
frente as situacdes possiveis, ampliando intervencdes, especialmente as realizadas
pelo Servico Social neste contexto que permeia o Sistema Retributivo, o qual, por
muitas vezes, contribui para desconstruir Direitos Humanos historicamente
conquistados, promovendo processos mais democraticos e de autonomia dos
sujeitos nesta area, envolvendo adolescentes, vitimas, familias e suas comunidades

de apoio na busca compartilhada pela transformacéao.

E é neste campo tenso, complexo e contraditério das relacfes que envolvem
a sociedade capitalista que os profissionais do Servico Social se movimentam, e ao
desenvolver suas intervencbes devem ser criativos e alicercar suas praticas
cotidianas em um projeto ético-politico que contribua para as novas demandas
apresentadas pela sociedade, trazendo para o centro do debate, uma tematica atual,
porém afastada do horizonte profissional e do discurso hegemdnico profissional.
Esta pesquisadora, busca desta forma, afirmar esta necessidade junto as
profissionais do Servico Social e também problematizar sobre as dificuldades que se
colocam neste cenario, quando se abrem caminhos para que 0s sujeitos envolvidos
em situacfes de violéncia participem de processos sociais envolvendo autonomia,

cidadania e incluséo com dignidade.
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4.2 A RENUNCIA DE AUTONOMIA DOS ENVOLVIDOS EM SITUACOES DE
VIOLENCIA NA DECISAO DAS SUAS VIDAS

A partir da critica sobre a crescente intolerancia nas relacbes sociais, a
relacdo que envolve o “eu” e o “outro”, e as opinides divergentes que circundam esta
relacdo, as quais muitas vezes sao respondidas com atos violentos, cada vez mais
perceptivos na nossa sociedade, € que se problematiza a proposta da Justica
Restaurativa enquanto uma possibilidade mais democratica, em especial a Justica
Juvenil, como uma resposta possivel neste contexto, no sentido de propor outra
forma de resolver problemas e conflitos sociais, fomentados muitas vezes, pela

comunicacao nao efetiva.

Entende-se que esta intolerancia vem tomando espaco no cotidiano das
pessoas, principalmente no que se refere as opinides divergentes com o outro o qual
se convive. Parece que as pessoas estdo cada vez mais se fechando em grupos e
gue h& um estimulo para que se agrupem por afinidades, caso contrario, impdem-se
dificuldades em se gerenciar tais relacfes, excluindo-se de grupos onde 0s outros
pensem de maneira diferente, reiterando somente o que se acredita e acabando
com o carater pedagogico atinente a cada relacao social, com suas possibilidades
de aprendizado e reflexao.

Em pleno Século XXI ainda se percebem diferentes manifestacées pautadas
por diferentes culturas?®, atitudes segregacionistas e preconceituosas e, em uma
perspectiva mais ampla, no cenario mundial, at¢é movimentos com Viés punitivo
estdo ressurgindo. O que tem colocado o debate sobre as lutas necessarias neste

cenario.

O contraponto ocorre quando se resolve ultrapassar tais guetos sem saber
gerenciar 0 processo de comunicagdo que envolve tais posicdes divergentes. Uma

categoria importante neste contexto social € o individualismo, que ocorre nao por

19 Definicbes de Cultura: “Denota um padrdo de significados transmitido historicamente,
incorporado em simbolos, um sistema de concepc¢bes herdadas expressas em formas simbdlicas por
meio das quais os homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e suas
atividades em relagéo a vida”. GEERTZ, Clifford. A Interpretacdo das Culturas. Rio de Janeiro: LTC
- Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1989.103 p.

“Conjunto de comportamentos e ideias caracteristicos de um povo, que se transmite de uma
geragao a outra e que resulta da socializagdo e aculturagéo verificadas no decorrer de sua histéria”.
BURNS, Barbara. Costumes e Culturas: uma introducdo a antropologia missionaria. Sdo Paulo:
Edic6es Vida Nova, 1995. 20 p.
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maldade, mas como consequéncia dos valores que imperam nesta sociedade. O
individualismo ndo é necessariamente uma conduta hostil, e sim, uma dificuldade
em perceber a existéncia do outro. Este pode ser considerado um problema
relacionado a cultura atualmente difundida, que vem se agravando com o passar dos

anos.

Desta forma, as relagbes cotidianas passam a se transformar em um
processo doloroso para todos os envolvidos. Por certo, existe uma série de
situacdes em que 0 convivio com 0 outro nesta sociedade vem se constituindo como
um episodio tenso e contraditério, movido e estimulado por sentimentos e
necessidades nao-atendidas. Passa-se a enxergar o outro como um problema, o
qual “preciso superar na minha vida” e essa se torna uma relacao fragilizada, onde
se passa a agir defensivamente, evitando o outro, ignorando a existéncia do outro,

percebendo sua existéncia somente quando ele incomoda.

Desta forma, se apresenta um dilema ético contemporaneo neste contexto,
gue sao justamente os lacos sociais, cada vez mais dificeis de manter, pois as
atividades que os fortalecem, estdo cada vez mais escassas, a saber, jantar ou
assistir uma programacao na TV em familia. Vive-se um periodo no qual nunca
houve tanta independéncia no mundo, tanta liberdade. Liberdade esta que acabou
por contribuir neste processo de individualizacédo das pessoas.

Se é que se pode dizer que existe um lado positivo neste processo de
individualizacdo da sociedade, o avan¢co maior € que, hoje em dia, ndo se é mais
obrigado a manter ou preservar relacbes se ndo se desejar. Por outro lado, se
decidir-se por manté-las, quando surgem os primeiros conflitos no convivio, a
tendéncia pode ser o acirramento deste, sem muitas consideraces com 0 outro.
Percebe-se que as pessoas estdo convictas de que podem e devem buscar somente
o que lhes agrada, que as obrigacbes em relacdo ao outro ndo sdo mais tao

importantes e/ou necessarias, elas, na verdade, parecem ter se enfraquecido.

Verifica-se neste tempo historico que, a sociedade vem se colocando de fora
a fragilizar e, por vezes, romper lagos sociais, constituindo desta forma, um grande
desafio para o0s proximos tempos. As pessoas poderdo ficar ainda mais
desconfiadas uma das outras, afinal, que confianca se tera em alguém que pode

romper a relacdo social existente a qualquer momento?
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A Justica Restaurativa prop0e pressupostos basicos que podem auxiliar para
que estes processos envolvendo relagcdes pessoais se tornem mais humanos,
solidarios e que tragam mais satisfacdo ao tentar resolvé-los. Salienta-se que tais
pressupostos sdo basicos, mas, ao mesmo tempo, complexos de se colocar em
pratica neste contexto social ja dito como contraditorio, por envolver sentimentos e
necessidades nao atendidas que geram pedidos claros com vistas a satisfazé-las.

Entre estes pressupostos estdo:

e Didlogo - onde se torna necessario que as pessoas envolvidas optem de
maneira voluntaria por iSso e consigam conversar respeitosamente entre si,

com tempo para falar e tempo para escutar;

¢ Incluséo - de todos os envolvidos na situagéo, os quais devem ser convidados

a participar do processo;

e Horizontalidade - que permite aos envolvidos que aceitarem participar,
deverdo se colocar enquanto seres humanos em uma posi¢do horizontal,
respeitando e devendo ser respeitado nas suas opinides, presumindo que

todos sdo iguais no que se referem as suas posicoes;

e Encontro — os envolvidos deverdo se encontrar em um local que se considere

“seguro e protegido”, para dialogar sobre fato ocorrido;

e Participacdo — se aceitou participar, a pessoa devera participar do processo
contribuindo para o esclarecimento dos fatos e se co-responsabilizando para

gue todos fiquem melhor.

Ocorre que, muitas vezes, se tém percebido ao apresentar e oferecer
processos envolvendo tais pressupostos que hd um certo estranhamento das
pessoas frente a proposta, e um descrédito em relacdo as suas reais
potencialidades. Entende-se que a Justica Restaurativa se coloca na contra
tendéncia do modelo de Justica atualmente vivenciado pela sociedade, considerado
Retributivo e, além disso, as pessoas tém apresentado dificuldades em agir de outra
forma, com base nestes principios antes mencionados, pois eles diferem muito da

|6gica societéaria atual.

Ao propor processos restaurativos, muitas vezes as pessoas ndo sabem, ndo

conseguem pensar, refletir sobre suas vidas e propor novas alternativas voltadas
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para o que podem e para o que desejam fazer. Além de disso, acredita-se que o fato
das equipes interdisciplinares se posicionarem na expectativa de auxiliar na
construcdo de propostas e planos para suas vidas, por vezes, 0S sujeitos sociais
acabam se retirando deste lugar que deveria ser deles. A Justica Restaurativa é

conhecida como um modelo integrador, de acordo com o que diz De Vitto (2005):

[...] podemos afirmar que traz vantagens para todos os envolvidos no
fendmeno criminal. Ao infrator porque enseja seu amadurecimento pessoal,
a partir do enfrentamento direto das consequéncias aproveitadas pela
vitima, predispondo-o a comprometer-se na solucdo dos problemas que
causou, 0 que ndo ocorre no processo penal tradicional, em que este
encontra-se em uma instancia distante a alheia ao fato, protegido por uma
estratégia ou possibilidade de defesa técnica, que dilui a realidade do dano
e neutraliza a vitima, desumanizando a relagéo social correspondente”. No
tocante a vitima o modelo representa claros beneficios, na medida em que
Ihe devolve um papel relevante na definicdo da resposta estatal ao delito e
preocupa-se em garantir a reparagdo dos danos sofridos e minimizar as
consequéncias do fato, o que evita a vitimizagdo secundaria. (DE VITTO,
2005, p. 43)

O que se espera é caminhar em direcdo a resolucédo efetiva do conflito ou
violéncia com vistas a pacificacdo social, porém, em alguns casos, a atencao deve
ser redobrada, pois ao se tentar instaurar novos processos sociais com vistas a
potencializar a autonomia dos sujeitos, podera se estar revitimizando-os, ao coloca-
los em uma posicdo desconfortavel onde, por ndo estarem acostumados, nao
conseguem se expressar ou se posicionar conforme previsto. Este pode se constituir
um risco real, o qual os profissionais devem estar avaliando constantemente a forma
de participacdo da sociedade nestas instancias de dialogo e decisdes
compartilhadas, e defender este projeto participativo como um mecanismo de
aprofundamento democratico e de reducdo da exclusdo, cuidando para que nao
venha a servir a objetivos opostos. Esta questdo merece atencao dos profissionais
neste sentido e também em funcdo do contexto social em que estdo inseridos, no

Poder Judiciario. Mesmo com esta ressalva, De Vitto (2005) aponta que:

A Justica Restaurativa, representa a aplicacdo pratica desse modelo, que,
em termos tedricos, é 0 que mais se aproxima do que se deve esperar da
intervencdo do Estado em reagdo ao fenbmeno delitivo: uma tentativa de
conciliar as justas expectativas da vitima, do infrator e da sociedade. (DE
VITTO, 2005, p. 44)
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Quanto a questdo das reais possibilidades dos processos de Justica
Restaurativa se efetivarem no ambito da Justi¢ca Juvenil, verifica-se que os principais
envolvidos é que devem ser estimulados a avaliar sobre a participacdo em relagéo
ao momento de suas vidas, somente desta forma, o processo podera realmente se
tornar produtivo na resolucdo dos seus conflitos. Esta sera sempre uma decisédo
pessoal, que somente cada sujeito poderd tomar, sem interferéncias nem coacdes

de terceiros, pois neste caso, por certo, ndo se chegara ao resultado esperado.

Neste contexto, impera a busca por um processo de alargamento da
democracia, da autonomia das pessoas na decisdo de suas vidas, 0s quais
poderiam se efetivar através da criacdo de espacos que viabilizassem e
estimulassem a patrticipacdo da sociedade civil nos processos de discussédo e de
tomada de decisdo relacionados com as questdes que lhe dizem respeito. Ao
reivindicar-se por processos que estimulem a autonomia dos envolvidos, entra em
contradicdo neste processo, 0S pressupostos da sociedade atual, que ¢é
heterogénea, sendo necessario, criar novos espa¢os onde a autonomia possa ser
permanentemente construida para que nao se transforme em algo utopico, um local

em que o provisorio e a heterogeneidade sejam instaurados sempre que possivel.

Pautado pela autonomia ndo s6 dos sujeitos envolvidos em situacdes de
violéncia, mas também por profissionais que comp8em a categoria profissional do
Servico Social enquanto facilitadores de Procedimentos Restaurativos, que
necessitardo articular suas competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa com 0s pressupostos, principios e valores da Justica Restaurativa
em um espaco eminentemente horizontal, em conjunto com os sujeitos da sua acgao.

Afinal, este diadlogo é possivel?

4.3 JUSTICA RESTAURATIVA NA INTERFACE COM O SERVICO SOCIAL NA
JUSTICA JUVENIL: DEMOCRATIZANDO A INTERVENCAO

O Servigco Social desenvolve um trabalho especializado com implicagbes na
organizacdo social e na técnica do trabalho. Constitui-se atualmente em uma
profissdo dotada de uma regulamentacdo legal, composta por normas eéticas
especificas. Considerada uma profissdo assalariada, fator este determinante para o

seu exercicio profissional, o profissional necessita se inscrever na tensédo entre o
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direcionamento do seu processo de trabalho e frente as exigéncias impostas pelos
contextos institucionais, nos quais se insere, baseado na relativa autonomia que
dispde profissionalmente. Sobre esta contextualizacdo, lamamoto (2008) exemplifica

que:

[...] o debate atual volta-se a consideracdo das especificas condicdes e
relacdes sociais por meio das quais se realiza o exercicio profissional no
mercado, no marco de uma organizacdo coletiva do trabalho — e suas
implicacbes, enquanto trabalho concreto e abstrato — no novo cenario
nacional e internacional. IAMAMOTO, 2008, p. 255)

O Servico Social no campo sociojuridico, no ambito do Poder Judiciario, em
especial na area da Infancia e da Juventude, € uma das areas profissionais que
compdem as equipes interdisciplinares no formato atual, a qual tem suas
especificidades. Por for¢ca do Poder Judiciario compreender a necessidade de outros
olhares sobre os conflitos que séo judicializados, esta profissdo foi ao longo dos
anos ganhando espaco e sendo reconhecida. Tal reconhecimento se apresenta
como exigéncia em algumas leis especializadas, a exemplo do ECA e suas mais

recentes alteracdes. O profissional do Servico Social no campo sociojuridico:

E chamado a assessorar juizes e, mediante a sua competéncia e autonomia
técnica, oferecer subsidios que possam se converter em encaminhamentos
para a execugdo de atendimentos. Mediante o estudo social e a elaboragéo
conclusiva de laudos periciais, a articulagdo de recursos sociais e
encaminhamentos sociais — entre outras atividades e instrumentos técnicos
— interfere na viabilizacdo de direitos, oferecendo ao juiz alternativas de
aplicabilidade da sentenca, além de informa¢des sobre dendncias de
violagdo de direitos humanos as autoridades judiciais e aos Conselhos
Municipais de Diretos. (IAMAMOTO, 2008, p. 39)

A profissdo conquistou espaco no judiciario e, em especial, na Justica da
Infancia e da Juventude com a Lei 12.594/12 que prevé a insercdo das préticas
restaurativas na execucao das medidas socioeducativas. A partir dai percebe-se um
movimento receptivo dos Assistentes Sociais nesse sentido, na busca da formagao
especifica para esse fim, ndo s6 no Judiciario, mas também nas instituicoes

executoras das medidas socioeducativas.

Tendo como base nos materiais coletados, as Assistentes Sociais que

participaram do estudo apontaram consideragcdes e posicionamentos acerca das
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possibilidades e limites de insercdo da Justica Restaurativa na interface com o
exercicio profissional dos Assistentes Sociais neste contexto, onde foi possivel

analisar as contribuicGes destas intervencoes.

Quadro 5 — PODER JUDICIARIO, JUSTICA RESTAURATIVA E SERVICO SOCIAL —
CATEGORIAS PRINCIPAIS

Poder Judiciario

Servig¢o Social

Justica Restaurativa

Poder Centralizado

Andlise das relacbes
sociais, politicas e
econdmicas X
desigualdades sociais

Participacéo da
comunidade

Responsabilizagéo
individual

Contradi¢cBes sociais

Intervencdo humanizada

Acéo do Estado

Producbes Teoricas

Empoderamento

Resisténcia

Garantia de direitos
humanos

Efetivacéo da Justica

Aproximacao do
Sistema de Justica

Interlocucéo com a rede

Conhecer raizes teoricas

Atividade complementar a
-X- intervencéo -X-
Fonte: O Autor (2015)

Inicia-se o dialogo a partir das categorias que emergiram no estudo referente
ao Poder Judiciario, onde a primeira é o Poder Centralizado, pois este expressa a
intencionalidade da instituicAo ao desenvolver seus processos. ldentificou-se nos
materiais analisados o quanto a instituicdo resiste em aceitar a nova proposta, que
tende a um Poder Compartilhado entre os envolvidos, retirando o poder
discricionario. “Em relagao aos limites, acho que alguns setores tém mais dificuldade
de encarar mudancas, principalmente quando séo relativas as relacées de poder, ao

status quo” (ASPR3).

Outra categoria refere-se a Responsabiliza¢cdo Individual, onde evidencia-
se nos materiais analisados o quanto sao desenvolvidos estes processos de forma
individualizada na area da Infancia e da Juventude, envolvendo os adolescentes que
cometem atos infracionais. Neles, o processo € instaurado, ocorre a apuracao dos
fatos, define-se o culpado e a medida socioeducativa correspondente a ser
cumprida. O adolescente é responsabilizado individualmente desta forma. O grupo

referiu que esta responsabilizagéo individual pode se constituir em uma “armadilha”
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e deve-se estar atento para nao reiterar este processo junto aos grupos destituidos
de diversos direitos.

A categoria Acdo do Estado é percebida na andlise e compreendida
enquanto um fator que ndo contribui para a garantia de direitos desse segmento
populacional, por vezes, a andlise menos ampliada das causas que contribuem, ou
mesmo engendram praticas infracionais acabam produzindo rétulos desumanizantes

ao invés de contribuir em processos emancipatorios junto a esses adolescentes.

A participacdo e envolvimento nos processos que apresentam a Justica
Restaurativa no Poder Judiciério séo evidenciados a partir da categoria Resisténcia.
A andlise identifica este posicionamento pelo Poder Judiciario, tendo sido
mencionado também outros atores participes do Sistema de Garantia de Direitos
como o Ministério Publico e a Defensoria Publica, no que se refere a esta

possibilidade de ampliar os atuais processos envolvendo Justica.

A categoria Aproximacao do Sistema de Justica emerge no estudo como
necessaria em relacdo aos sujeitos que nele se inserem frente as realidades por
eles vivenciadas e suas necessidades. Esta aproximacdo foi referida como

fundamental para contribuir na garantia e ampliacéo de direitos.

Prosseguindo o dialogo, no que diz respeito a profissdo do Servigo Social, é
evidenciada a categoria Analise das rela¢cdes sociais, politicas e econémicas X
desigualdades sociais, tendo sido referida enquanto contribuicdo necessaria pelos
profissionais da area, com vistas a ndo corroborar com 0s processos de exclusao e
exploragdo que se colocam na sociedade, e se reproduzem neste contexto
institucional. Os profissionais do Servigo Social devem manter-se atentos a sua
relativa autonomia nos processos de trabalho, dos quais se inserem afim de néo se

deixarem influenciar pelos determinantes institucionais.

A andlise das Contradicdes sociais é apontada como essencial para que
contribua na ampliacdo do exercicio profissional do Servico Social, mesmo que
ainda considerado como detentor de um lugar limitado no Poder Judiciario. Esta
ampliacdo do exercicio profissional € compreendida, pelos profissionais da area,
tendo em vista que tais profissionais se constituiram enquanto um grande
impulsionador dessa nova proposta de Justi¢a, contribuindo para maior participacao

da sociedade e melhoria da qualidade dos servigos prestados.
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A categoria Garantia de direitos humanos emerge no estudo como
prioridade a ser garantida pelos profissionais da area, no Poder Judiciario, mesmo
que a énfase da atuacao profissional se configure em uma esfera mais individual,
assumindo um carater mais fragmentado. A Justica Restaurativa pode contribuir na
garantia de direitos a sujeitos, adolescentes, que os tiveram violados, ampliando o
exercicio profissional, pois é percebida como uma proposta que vem ao encontro
dos elementos do projeto ético-politico do servi¢o social na busca destes direitos. No
dizer de Tejadas (2010):

Por seu turno, o Servigo Social tem o potencial de descortinar na Instituicdo
um leque de intervencbes voltadas para a garantia de direitos de
coletividades, em carater mais abrangente e continuado, quando sua
intervencao se volta ao fomento de politicas publicas de Estado. (TEJADAS,
2010, p. 330)

No desenvolvimento de procedimentos restaurativos foi apontada a
necessidade de Interlocucdo com a rede de atendimento. Esta categoria é
apontada como necessaria pois, visa a garantia dos direitos dos envolvidos podendo
atingir e disseminar externamente a proposta Restaurativa.

Em referéncia a area do Servico Social, foi apresentada a categoria Atividade
complementar a intervencdo, pois esta se traduz em uma possibilidade ao
exercicio profissional do Servico Social, conforme relato dos respondentes. Foi
ponderado apenas que as instituicbes devem ter o cuidado para nao reduzir as
intervencdes profissionais a reducao de uma proposta como a JR. Com relacdo a

esse assunto corrobora a ASPR3 quando diz que:

Em relacdo aos avangos entendo a possibilidade de aplicacdo de novas
técnicas na acao profissional com a finalidade de melhorar a qualidade da
nossa praxis, podendo imprimir mudancas significativas a médio e longo
prazos. (ASPR3)

O Servico Social, a partir do seu Projeto Etico-politico e seus compromissos
assumidos de forma coletiva possui uma direcdo social definida e clara, o que auxilia
no alcance dos seus objetivos profissionais e vincula-se a defesa de determinados
valores e principios éticos, sendo possivel assim, a construcdo de estratégias que
sejam democraticas junto aos sujeitos da sua ag¢do. No que diz respeito a Justica

Restaurativa, e esta vinculacdo ao exercicio profissional do Servico Social, é
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destacada a Participacdo da comunidade, compreendida enquanto um avango no
processo, tendo em vista que eles tém a oportunidade de protagonismo nha

resolucao dos seus conflitos.

Da mesma forma, a categoria Intervencdo humanizada é identificada como
diferente da pratica de Justica atualmente utilizada, pois vai além da simples
punicdo. Além disso, promove uma atuacdo do profissional junto ao usuério visando
o empoderamento destes na resolucdo de conflitos, superando o papel de meros

expectadores do que foi determinado pela justica.

Os achados da pesquisa referem a possibilidade de Efetivacdo da Justica
partindo da utilizacdo da Justica Restaurativa, devendo o entendimento dos
profissionais centrar-se ndo como uma solucdo magica para as situacbes que
chegam até o Judiciario, mas como uma mudanca de perspectiva no sentido de
aplicacdo de uma justica mais humana, que para tal, demanda preparo tedrico e
pratico, ou seja, existe a necessidade de investimento em capacitacdo daqueles que
se propdem a assumir esse trabalho, o qual € compreendido como um novo desafio

aos profissionais do Servico Social.

Desafio que se constitui hum sopro de esperanca e renovacao para
continuarmos 0 nosso fazer cotidiano, que muitas vezes nos faz questionar
0 nosso papel frente a essa justica que teima em manter-se cega a
humanidade dos que a procuram. (ASPR2)

A necessidade de Conhecer raizes tedricas foi identificada como dever dos
profissionais, devendo eles, por na pauta de suas discussdes estas metodologias, a
fim de conhecé-las, descortinando suas reais potencialidades e possibilidades de
utilizacdo no processo de seu trabalho, antes de rejeitd-las sumariamente. Nas

palavras de uma das Assistentes Sociais:

Acredito que o uso de metodologias de JR pode potencializar nossa
intervencao profissional com individuos e familias e que ndo descaracteriza
nosso fazer profissional e nosso valores éticos-politicos, no entanto,
devemos sempre estd atentando as exigéncias institucionais que
comprometem nossa identidade profissional e modismos que séo
apropriados acriticamente. (ASPRCRESS1)

Os movimentos de avancos e retrocessos sao inerentes a todo projeto que

procura romper com logicas conservadoras de abordar questbes consideradas
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‘novas”. Observa-se que a institucionalizagdo desta proposta pode se configurar
enquanto uma garantia necesséaria para o enraizamento das praticas restaurativas
ao cenario do Poder Judiciario, comprovando-se esta percepcao através do histérico
das iniciativas diferenciadas que foram implementadas em diversas instituicées do

Brasil ao longo dos ultimos dez anos.

Registra-se que, a realizacdo de qualquer trabalho dentro deste contexto
institucional, especialmente desenvolvidas pela categoria profissional do Servico
Social, merece formacdo bem conduzida, além da dedicacdo dos Assistentes
Sociais na busca por resultados satisfatorios aos sujeitos da sua acédo, acrescido da
afinidade do profissional que, em sintonia com seu fazer e saber, desenvolve seus

processos de trabalho com satisfacéo e qualidade.
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5 CONCLUSAO

A partir do estudo realizado em torno do tema da Justica Restaurativa e 0
possivel lugar para implementa-la junto ao exercicio profissional do Servico Social
no ambito do Poder Judiciario, busca-se apresentar uma sistematizacéo provisoria
através das formulacdes que seguem em torno do problema de pesquisa e objetivos
delimitados, apresentando proposicoes e desafios em relacdo a tematica
considerada ainda nova no Brasil, e em especial, para a categoria profissional neste

contexto especifico do Poder Judiciario.

Conhecer o possivel lugar da Justica Restaurativa no exercicio profissional do
Servigco Social no ambito do Poder Judiciario, fez parte da inquietacdo da autora ao
longo dos ultimos dez anos, periodo de implementacdo da proposta no Estado do
RS. Descortinar as possibilidades e os limites de ampliar as intervencdes
profissionais dos Assistentes Sociais foi uma escolha que norteou 0 escopo deste

estudo.

O locus escolhido para a pesquisa, foi centrado no Poder Judiciario, area da
Infancia e da Juventude, com foco especifico nas intervengBes dos Assistentes
Sociais que trabalham com adolescentes autores de atos infracionais. Este contexto

institucional no RS tem como missao:

De acordo com o fundamento do Estado, o Poder Judiciario tem a misséo
de, perante a sociedade, prestar a tutela jurisdicional, a todos e a cada um,
indistintamente, conforme garantida na constituicdo e nas leis, distribuindo
justica de modo Util e a tempo?°.

E, como visao:

[...] tornar-se um poder cuja grandeza seja representada por altos indices de
satisfacdo da sociedade; cuja riqueza seja expressa pela simplicidade dos
processos produtivos, pelo desapego a burocracias e por desperdicios
nulos. Ou seja, uma instituicdo moderna e eficiente no cumprimento do seu

dever?L,
20 Art. 6° COJE — Codigo de Organizacdo Judiciaria. Disponivel em: <site:www.tj.rs.gov.br>.
Acesso em: 26 set. 2007.
21 COJE - Cddigo de Organizac&o Judiciaria. Disponivel em: <site:www.tj.rs.gov.br>. Acesso

em: 26 set. 2007.



96

Na area da Infancia e da Juventude, dentre outras competéncias, converge a
jurisdicdo a execucdo das medidas socioeducativas privativas de liberdade
(internacédo e semiliberdade) e também das medidas socioeducativas de meio-aberto
(liberdade assistida, prestacdo de servicos a comunidade e reparacao do dano),
aplicadas a adolescentes autores de atos infracionais. O Servigo Social, enquanto
profisséo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, esta situado em uma
tensdo que envolve por um lado, as projecOes coletivas da categoria, onde se
materializam suas acfOes apoiadas nos conhecimentos. Teorico-metodoldgicos,
Etico-politicos e Técnicos-operativos e, por outro lado, o exercicio profissional
condiciona-se ao trabalho assalariado, ou seja, existe um fortalecimento da
categoria enquanto um ser pratico-social que detém uma relativa autonomia em
relacdo ao seu trabalho, e ao mesmo tempo em que suas ac¢des sao submetidas e
determinadas por seus empregadores. No Poder Judiciario, ndo é diferente, os
Assistentes Sociais se inserem em processos de trabalhos especificos
prioritariamente subsidiando as decisfes judiciais através de Assessorias, Estudos e

Pericias Sociais, junto As Varas de Familia, Infancia e Juventude e outras.

A Justica Restaurativa vem se apresentando neste contexto como uma

alternativa paralela no &mbito do mesmo sistema juridico vigente.

Justica Restaurativa € um processo para envolver, tanto quanto possivel,
todos aqueles que tém interesse em determinada ofensa, num processo
gue coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigagbes
decorrentes da ofensa, a fim de promover o restabelecimento das pessoas
e endireitar as coisas na medida do possivel. (ZEHR, 2012, p. 49)

Neste dialogo proposto, aparentemente contraditorio, entre a instituicdo, a
area profissional e a nova forma de Justica, se apresentam as relacdes existentes,
os condicionantes e as potencialidades identificadas. No que se refere a articulagao
entre os principios e valores do Projeto Etico-politico do Servico Social e os
principios e valores da Justica Restaurativa salientados durante o processo de
implementagcdo no Brasil, conforme a Carta de Aracatuba, percebe-se que
atualmente esta relacdo vem sendo reconhecida pelos Assistentes Sociais e sendo
ampliado progressivamente o debate sobre as articulagbes possiveis entre o
direcionamento legal da profissdo e as novas demandas que ampliem o exercicio

profissional através da materializacdo da Justica Restaurativa. Principios e valores
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convergem a uma mesma direcdo que se volta a Liberdade, ao valor ético central, a
Defesa e Garantia de Direitos Humanos, a Cidadania, a Democracia, a Eliminacéo

do Preconceito e a Qualidade dos servicos prestados.

Nesta linha, no ambito da academia e da construcdo de processos de
conhecimento, o caminho vem sendo trilhado paulatinamente ao longo dos anos que
constituem o processo de implementacdo da Justica no Brasil. Foi possivel
identificar-se, por meio da participacdo dos pesquisadores sobre o tema, e que
foram sujeitos da pesquisa, 0s avancos conquistados quanto ao debate e a
producéo tedrica sobre o tema, o que vem acontecendo de forma timida, porém
constante. Também se identificou a contribuicdo da Justica Restaurativa, no ambito
da producdo de conhecimentos, em sua potencialidade de fomentar processos
sociais emancipatorios junto aos sujeitos da acdo. Da mesma forma, verificou-se
questionamentos em relacdo a voluntariedade na participacdo dos sujeitos em
processos de Justica Restaurativa, em especial, neste ambito do Poder Judiciério.
Descortinou-se, também, a resisténcia profissional em relacdo a utilizacdo de
referenciais e modelos externos ao pais e sua adaptacdo ao contexto brasileiro.
Mesmo com todas estas questdes problematizadas, restou identificada a abertura da
area para a discusséao sobre o tema.

Além da compatibilidade com o projeto profissional que direciona a categoria,
foi evidenciada a compatibilidade legal desta implementacdo no ambito da
socioeducacao, tendo em vista 0 advento da Lei n® 12.594/12, SINASE, que pontua
em diversos artigos a importancia da utilizacdo de meios autocompositivos de
conflitos, dando prioridade a estes, em especial a Justica Restaurativa. Além destes
documentos, a Resolugcdo n° 125/2010 do CNJ — Conselho Nacional de Justica,

considera:

[...] a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servigos de
conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientagéo e praticas, bem como
para assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as
especificidades de cada segmento da Justica.

Frente a esse contexto institucional, sintetiza-se o processo de estudo
realizado, retomando a proposta de tese apresentada na introducao deste trabalho:

O Poder Judiciario, enquanto participe do Sistema de Garantia de Direitos, em
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especial de adolescentes autores de atos infracionais, se vale do exercicio
profissional dos Assistentes Sociais e também da proposta da Justica Restaurativa,
visando incidir tanto na garantia de direitos historicamente conquistados a este
segmento populacional, quanto no controle, na burocratizacdo e judicializacdo do
acesso desta populacdo a estes mesmos direitos e as politicas sociais. Assim, 0
exercicio profissional do Assistente Social no Poder Judiciario, mesmo no encontro
com a Justica Restaurativa, ndo esta liberto das contradicbes préoprias do papel

deste poder na sociedade brasileira.

Desta forma, frente aos emergentes da pesquisa, pode-se perceber que 0s
Assistentes Sociais conhecem a proposta da Justica Restaurativa, mas pontuam
contradicbes nesta utilizacdo, pois, dependendo de como for utilizada, tanto podera
contribuir na garantia de direitos, como também podera incidir e corroborar com a
reafirmacdo dos processos objetualizantes dos sujeitos que sao incluidos nos
processos de trabalho do Sistema de Justica atual, hegemonicamente retributivo, o
que captura, inclusive, o trabalho dos assistentes sociais ao se inserirem nestes

processos de trabalho.

Verificou-se no estudo que a insercao das praticas de Justica Restaurativa se
apresenta como uma demanda latente na Justica Juvenil, tendo em vista as lacunas
e suas incompletudes existentes no que se refere a efetivacdo de processos de
responsabilizacdo dos adolescentes. Nesta esteira, percebeu-se a exclusdo da
vitima nos processos, tanto para auxiliar a fomentar a critica do adolescente frente
ao ato cometido, quanto para ela se beneficiar no atendimento de suas
necessidades geradas pela vivéncia no evento traumatico. Além destes, familias,
comunidades e até mesmo 0s operadores juridicos ressentem-se de processos mais

humanos e efetivos neste contexto.

Neste processo, que é contraditério, a0 mesmo tempo em que se constata
esta necessidade de insercdo, depara-se com processos de materializacdo da
renuncia dos envolvidos em refletir e propor alternativas para as dificuldades que se
apresentam em suas vidas. Como ja dito, aqueles convidados a participarem de
processos restaurativos, muitas vezes ndo sabem, ndo conseguem pensar, refletir
sobre suas vidas e propor novas alternativas voltadas para o que podem, e para o
que desejam fazer. Além de disso, € importante ter-se em consideracdo o fato das

equipes interdisciplinares se posicionarem na expectativa de auxiliar na construcao
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de propostas e planos para suas vidas, especialmente através dos processos de
trabalho convencionais, proprios da Justica Retributiva, que incluem elaboracdo de
Laudos, Pareceres e Avaliacbes. Esta particularidade constitutiva da identidade
prevalente do trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario pode também
concorrer para que 0s sujeitos sociais terminem por se retirar deste lugar que

deveria ser deles.

A guisa de finalizacdo deste estudo, acredita-se que o lugar da Justica
Restaurativa no Servico Social se conforma em um lugar ainda incipiente, em
construcéo, tendo como fortes limitadores de sua acgdo as caracteristicas
hierarquicas e conservadoras, ainda dominantes do Poder Judiciério, exigindo dos
técnicos da area, uma atuacdo profissional segura e atuante na direcdo da
construcdo de praticas que contribuam para a garantia de direitos, conectadas com
a direc&o social orientada no Projeto Etico-politico e participacdo da sociedade em
suas decisbes, 0 que exige um empenho para democratizacdo dos processos de
trabalho do Judiciario, nos quais os profissionais se inserem. Mas compreende-se
que este lugar existe, e se articula com o projeto profissional do Servico Social,
sendo importante ainda, considerar-se o amparo legal, através do ECA e da Lei n°®
12.594 — SINASE, para execucao de procedimentos restaurativos por Assistentes
Sociais na Infancia e na Juventude, no ambito da Socioeducacdo, cabendo aos
operadores juridicos e técnicos garantir esta execu¢do e a materializacdo destes

processos da forma mais qualificada possivel.

Porém, cabe referir que este lugar estd em fase de expansédo, ampliacéo e
fortalecimento, sendo premente o investimento na sua concretude através de
formacdes e da potencializacdo de estudos tedricos e préaticos, o que podera
minimizar a falta de apropriacdo do tema por parte dos profissionais. E, para isso, o
Servico Social tem contribuicbes importantes a oferecer nesta construgcdo, pois
dialoga de forma circular com os principios e valores da Justica Restaurativa.

De volta ao comecgo, cabe afirmar que este dialogo envolvendo o Poder
Judiciério, Servico Social e Justica Restaurativa vém ocorrendo ao longo dos dez
anos de implementacdo da Justica Restaurativa no Brasil e, desta forma, sendo
construido e fortalecido, indicando a possibilidade deste dialogo conforme os
achados deste estudo. Todavia, na incompletude do processo, como ja dito, este

didlogo possivel, ainda enfrenta desafios de aprofundamento nos varios campos da
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competéncia profissional, inclusive na producdo de conhecimentos da area. Neste

diapaséo, o estudo aponta algumas sugestdes para esta continuidade:

Trazer para o centro do debate da categoria dos assistentes sociais o
aprofundamento deste tema, tendo em vista que se constitui em uma agenda
central da pesquisa, promovendo o estimulo e fomentando o desenvolvimento

de estudos nesta direcao;

Incluir o tema no debate junto aos CRESS é emergente, tendo em vista que
esta tematica ndo vem se apresentando e ndo é mencionada pelos
Assistentes Sociais nos debates da categoria neste ambito. Do mesmo modo,
o tema nao tem permeado os debates do conjunto CFESS/CRESS, nao
sendo visibilizado em suas deliberacdes;

Construir grupos de estudo e trabalho no ambito deste contexto institucional,
com vistas a aprofundar e ampliar as respostas profissionais fazendo frente
as diversas expressfes da questdo social, a luz dos seus pressupostos,
principios e valores pautados nas dimensfes teodricas da profissdo
vinculando-os com a Justica Restaurativa e desenvolvendo alternativas ao

trabalho e sua diferencialidade, no contexto do Poder Judiciario.

Incidir frente aos processos de alienacdo que se colocam no trabalho do
Assistente Social, e se instalam nos espacos sociocupacionais, em especial
no Poder Judiciario, na Infancia e Juventude, construindo estratégias para a
informacgdo, socializagdo e intercambio de experiéncias, assim como a
multiplicacdo do conhecimento acerca do tema, com vistas a disseminar a
cultura da negacéo por si sé, contribuindo para o avanco da concretizacdo do

projeto ético-politico.

Nesta perspectiva, o propésito das conclusdes, ora apresentadas, confluem

para propor a critica dos profissionais acerca do tema em questdo, subsidiando o

debate inicial a partir das contribuicdes dos profissionais da area, adensando os

fundamentos tedricos e metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos no intuito

de contribuir no enfrentamento dos dilemas do contraditorio trabalho dos Assistentes

Sociais no ambito do Poder Judiciario brasileiro.



101

REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

AGUINSKY, Beatriz Gershenson. Eticidades Discursivas do Servico Social no
Campo Juridico: Gestos de Leitura do Cotidiano no Claro-Escuro da Legalidade da
Moral [Tese de Doutorado] - PUCRS, Faculdade de Servigco Social. Porto Alegre,
2003. Disponivel em: <http://goo.gl/QX8F4J>. Acesso em: 22 jul. 2015.

. A justica em conexdo com a vida: transformando a justica penal juvenil
pela ética da justica restaurativa. Juizado da infancia e da juventude. Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Corregedoria-Geral da Justica. n.1,
nov/2003. Porto Alegre: Departamento de artes graficas do TIRS, 2003.

. Relato da implementacdo do Projeto Piloto de Justica Restaurativa
junto a 3% Vara da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, RS, visando a
introducdo de praticas restaurativas na pacificacdo de situacdes de violéncias
envolvendo criancas e adolescentes. Projeto Justica para o Século 21, Material
interno 32 Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude de POA/RS. Porto
Alegre: [s.n], 2006.

BAPTISTA, M. V. Planejamento social: intencionalidade e instrumentacdo. Sao
Paulo: Veras, 2003.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Lishoa: Edi¢des 70, 1977.

BI1ZZOTO, Alexandre; RODRIGUES, Andreia de Brito. Os Juizados Especiais e 0
Movimento Restaurativo: Velhas Guerras, Novas Estratégias. In: AZEVEDO, Rodrigo
Ghiringhelli; CARVALHO, Salo de. A Crise do Processo Penal e as Novas Formas
de Administracao da Justica. Sapucaia do Sul: Nota Dez Editora, 2006.

BOHM, David. Dialogo: Comunicagéo e redes de convivéncia. Edi¢do: Lee Nichol e
Traducdo: Humberto Mariotti. Sdo Paulo: Palas Athena, 2005.

BRANCHER, L.N.; AGUINSKY, B. G. Juventude, crime & justica: uma promessa
impagavel. In: ILANUD; ABMP; SEDH, UNFPA. (Org.). Justica, adolescente e ato
infracional. Sdo Paulo: [s.n], 2006.

BRANCHER; Leoberto; TODESCHINI, Tania Benedeto; MACHADO, Claudia.
Manual de Praticas Restaurativas. Justica para o Século 21: Instituindo praticas
Restaurativas. Porto Alegre: AJURIS, 2008.

BRASIL. Codigo de ética do/a assistente social: Lei 8.662/93 de regulamentacéo
da profisséo. 10. ed. rev. e atual. Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social, 2012.

. Lei n® 12.594, de 18 de janeiro de 2012. Institui o SINASE - Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo. Presidéncia da Republica, 2012. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/ei/112594.htm>. Acesso em:
06 jul. 2015.



102

. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Planalto, 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L8069.htm>.
Acesso em: 22 jul. 2015.

. Resolucdo n° 125 de 29 de novembro de 2010. Conselho Nacional de
Justica, 2010. Disponivel em: <http://s.conjur.com.br/dl/resolucao-1252010-conselho-
nacional.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2015.

BURNS, Barbara. Costumes e Culturas: uma introducdo a antropologia
missionaria. Sdo Paulo: Edi¢cbes Vida Nova, 1995.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Sdo Paulo:
Cortez, 2001.

DE VITTO, Renato Campos Pinto. Justica Criminal, Justica Restaurativa e Direitos
Humanos. In: SLAKMON, C. R. De Vitto; PINTO, Renato Gomes. Justica
Restaurativa. Brasilia — DF: Ministério da Justica e Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, 2005.

FURTADO, Ana Cristina Moreno, et at. Encontro de Cultura de Paz: Justica
Restaurativa e Mediacdo de Conflitos. Publicacdo resumo do evento. Tdh - Terre
Des Hommes, Propaz e Governo do Para, 2013. Disponivel em:
<http://tdhbrasil.org/component/attachments/download/13>. Acesso em: 28 jun.
2015.

GEERTZ, Clifford. A Interpretacdo das Culturas. Rio de Janeiro: LTC - Livros
Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1989.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. A formacdo académico-profissional no Servico Social
brasileiro. In. Revista Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 120, Out/dez
2014. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/0101-6628.001>. Acesso em: 28 jun.
2015.

O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional. S&o Paulo: Cortez, 1998.

. Servico Social em Tempos de Capital Fetiche: Capital Financeiro,
Trabalho e Questao Social. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

; CARVALHO, Raul. Rela¢cbes sociais e Servico Social no Brasil: esboco
de uma interpretacdo histérico-metodoldgica. Sado Paulo: Cortez, 1982.

IBCCRIM. Carta de S&o Luis do Maranhdo. 2005. Disponivel em:
<http://www.ibccrim.org.br/noticia/4962-Carta-do-IlI-Seminrio-de-execuo-penal-e-de-
penas-e-medidas-alternativas-no-maranho>. Acesso em: 10 jun. 2015.

JUSTICA PARA O SECULO 21. Carta do recife sobre Justica Restaurativa. 2006.
Disponivel em: <http://www.justica2l.org.br/j21.php?id=225&pg=0#.VavljKRViko>.
Acesso em: 15 jul. 2015.


http://s.conjur.com.br/dl/resolucao-1252010-conselho-nacional.pdf
http://s.conjur.com.br/dl/resolucao-1252010-conselho-nacional.pdf
http://dx.doi.org/10.1590/0101-6628.001
http://www.justica21.org.br/j21.php?id=225&pg=0#.Vav1jKRViko

103

. Circulos de Justica Restaurativa e de Construcéo de Paz - Porto Alegre.
2015. Disponivel em:
<http://www.justica21.org.br/j21.php?id=450&pg=0#.VaHGI19Viko>. Acesso em: 15
jul. 2015.

JUSTICA RESTAURATIVA EM DEBATE. Carta de Brasilia: principios e Valores de
Justica Restaurativa; 2005. Disponivel em:
<http://justicarestaurativaemdebate.blogspot.com.br/2008/10/carta-de-braslia.html|>.
Acesso em: 15 jul. 2015.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

X . Metodologia Cientifica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

; . Técnicas de Pesquisa: Planejamento e execucdo de pesquisas,
amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracao, analise e interpretacdo de dados.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MARSHALL, Chris; BOYACK, Jim; BOWEN, Helen. Como a Justica Restaurativa
Assegura a Boa Pratica? Uma Abordagem Baseada Em Valores. In: SLAKMON, C.
R. De Vitto; PINTO, Renato Gomes. Justica Restaurativa. Brasilia — DF: Ministério
da Justica e Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005.

MARSHALL, Tony F. Restorative justice: an overview. Minneapolis, MN: Center of
Restorative Justice Peacemaker, 1998.

MARTINELLI, Maria Lacia. A pesquisa em Servico Social. Producdo do
conhecimento e intervencdo profissional. 2° Encontro de Pesquisa em Servico
Social, 2009. Disponivel em: <http://www.servicosocial-
unitau.com.br/.../conferencia.html>. Acesso em: 25 maio 2012.

MELLO, Eduardo Rezende. Justica restaurativa e seus desafios histérico-culturais.
Um ensaio critico sobre os fundamentos ético-filoséficos da justica restaurativa em
contraposi¢do a justica retributiva. In: SLAKMON, C. R. De Vitto; PINTO, Renato
Gomes. Justica Restaurativa. Brasilia — DF: Ministério da Justica e Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa Social: teoria, métodos e
criatividade. 21. ed. Petrépolis: Vozes, 1993.

. O Desafio do Conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 8. ed. Sao
Paulo: Hucitec, 2004.

NETO, Pedro Scuro. Chances e entraves para a justica restaurativa na Ameérica
Latina. In: SLAKMON, C. R. De Vitto; PINTO, Renato Gomes. Justica Restaurativa.
Brasilia — DF: Ministério da Justica e Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, 2005.

; PEREIRA, Renato Tardelli. A Justica como Fator de Transformacéao de


http://www.justica21.org.br/j21.php?id=450&pg=0#.VaHGI19Viko
http://www.servicosocial-unitau.com.br/.../conferencia.html
http://www.servicosocial-unitau.com.br/.../conferencia.html

104

Conflitos: Principios e Implementacéao. 2000. Disponivel em:
<http://www.restorativejustice.org/10fulltext/scuro2/at_download/file>. Acesso em: 05
jul. 2015.

NETTO, José Paulo. Ditadura e servico social: uma analise do Servico Social no
p6s-64. 7. ed. S&o Paulo: Cortez, 2004.

OLIVEIRA, Fabiana Nascimento de. Justica Restaurativa no Sistema de Justica
da Infancia e da Juventude: Um Dialogo Baseado em Valores [Dissertacdo de
mestrado] — PUCRS, Faculdade de Servigco Social. Porto Alegre, 2007. Disponivel
em: <http://tede.pucrs.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1577>. Acesso em: 05
jul. 2015.

ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas. Resolucdo 2002/12 — Principios Basicos
para a Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal.
Disponivel em: <http://www.justica21.org.br/j21.php?id=366&pg=0#.Va-Fx3m5c5s>
Acesso em: 22 jul.2015.

PINHO, Rafael Goncalves de. Justica Restaurativa: Um novo conceito. Revista
Eletrénica de Direito Processual - REDP. Rio de Janeiro, Volume lll, Periédico da
Pos-Graduacao Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ, 2009.

PINTO, Renato Sécrates Gomes. A construcdo da Justica Restaurativa no Brasil:
O impacto no sistema de Justica criminal. 2006. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/9878/a-construcao-da-justica-restaurativa-no-brasil>.
Acesso em: 22 jul. 2015.

. Justica Restaurativa é Possivel no Brasil? In: SLAKMON, C. R. De Vitto;
PINTO, Renato Gomes. Justica Restaurativa. Brasilia — DF: Ministério da Justica e
Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005.

PRANIS, KAY. Circulos de Justica Restaurativa e de Construcdo de Paz: Guia
do Facilitador. Traducdo: Fatima De Bastiani. Porto Alegre: Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul - Departamento de Artes Graficas, 2011.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 1999.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo nao-violenta: Técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais [em Portugués]. 1. ed. Séao
Paulo: Summus, 2006. 288 p.

SLAKMON, C.; MACHADO, Maira R.; BOTTINI, Pierpaolo Cruz (Org.). Nova
direcbes na governanca da justica e da seguranca. Brasilia - DF: Ministério da
Justica e Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, 2006.

TEJADAS, Silvia da Silva. O Direito a Protecdo Social no Brasil e sua
Exigibilidade: um estudo a partir do Ministério Publico. [Tese de Doutorado] —
PUCRS, Faculdade de Servico Social, Pés-graduacdo em Servico Social. Porto
Alegre, 2010.


http://tede.pucrs.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1577
http://www.justica21.org.br/j21.php?id=366&pg=0#.Va-Fx3m5c5s
http://jus.com.br/artigos/9878/a-construcao-da-justica-restaurativa-no-brasil

105

TERRE DE HOMMES. Justica Juvenil Restaurativa. Disponivel em:
<http://tdhbrasil.org/nossas-acoes/justica-juvenil-restaurativa>. Acesso em: 15 jul.
2015.

Quem somos. Disponivel em: <http://tdhbrasil.org/institucional/quem-
somos>. Acesso em: 15 jul. 2015.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-acdo. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez,
1996.

TJAM. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Declaragdo de Lima sobre
Justica Juvenil Restaurativa. Nov/2009. Disponivel em:
<http://sistemas.tjam.jus.br/coij/wp-
content/uploads/2014/07/declaracao_lima_2009.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2015.

TJRS. Carta de Aracatuba: Principios da Justica Restaurativa. 2005. Disponivel em:
<http://jij.fjrs.jus.br/justica-restaurativa/carta-aracatuba>. Acesso em: 15 jul. 2015.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RS. Programa Justica para o Século 21. Tribunal de
Justica do RS. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/tribunal_de_justica/corregedoria_geral_da
_justica/projetos/projetos/justica_sec 21/J21 TJIRS cor.pdf>. Acesso em: 18 jul. 2015.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducéo a pesquisa em Ciéncias Sociais: a
pesquisa qualitativa em educacao. S&o Paulo: Atlas, 1987.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 5. ed. Traducao:
Cristhian Matheus Herrera. Porto Alegre: Bookman editora, 2014.

ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime e a justica.
Traducdo: Tonia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2008.

ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. Traducdo: Ténia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2012.


http://tdhbrasil.org/nossas-acoes/justica-juvenil-restaurativa
http://tdhbrasil.org/institucional/quem-somos
http://tdhbrasil.org/institucional/quem-somos
http://jij.tjrs.jus.br/justica-restaurativa/carta-aracatuba
http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/tribunal_de_justica/corregedoria_geral_da_justica/projetos/projetos/justica_sec_21/J21_TJRS_cor.pdf
http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/tribunal_de_justica/corregedoria_geral_da_justica/projetos/projetos/justica_sec_21/J21_TJRS_cor.pdf

106

APENDICE A - Termo de Aprovacdo na Comisséo Cientifica da Faculdade de
Servic¢o Social da PUCRS



APENDICE B - Termo de Autorizacdo do Comité de Etica da PUCRS

Plataforma Brasil - Ministério da Saude

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC/RS

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: Poder Judiciario, Servigo Social e Justiga Restaurativa: Um dialogo possivel?

Area Tematica:
Pesquisador: Beatriz Gershenson Aguinsky Versao: 1

Instituigao: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande CAAE:05096912.8.0000.5336
do Sul - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Nuamero do Parecer: 56915
Data da Relatoria: 13/07/2012

Apresentagao do Projeto:

projeto completo

Objetivo da Pesquisa:

constam

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

sem riscos, serao entrevistas

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

projeto coerente

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

cosntam toso os elementos

Recomendacgaées:

sem

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

sem

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao
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APENDICE C - Roteiro de Pesquisa Bibliogréafica N°. 01

Projeto Etico-Politico do Servico Social, envolvendo o Codigo de Etica
Profissional e a Lei de regulamentacdo da Profissdo, além das Diretrizes

Curriculares para a Formagéao Profissional.

NEPEVEDH - Nucleo de Estudos e Pesquisas em Violéncia, Etica e Direitos
Humanos - Faculdade de Servi¢co Social/PUCRS
Pesquisa: Poder Judiciario, Servico Social e Justica Restaurativa: um didlogo

possivel?
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Doutoranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

INSTRUMENTO DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA

IDENTIFICACAO

1) Pesquisadora:

2) Data da coleta de dados:

1) Quais as atribuicdes previstas ao Assistente Social?

2) Quais as competéncias previstas ao Assistente Social?

3) Quais os direitos e deveres do Assistente Social?

4) Quais os principios e valores que norteiam a profissdo do Servi¢co Social?

5) Quais os parametros pautados na Lei de Regulamentacdo da profisséo,
relacionados com a intervencdo do Assistente Social diretamente com o0s
sujeitos?

6) Quais os pontos relevantes relacionados com o tema pautados nas diretrizes
curriculares do Servigo Social.

7) Outras observacdes relevantes sobre os documentos relacionadas com o

estudo.
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APENDICE D - Roteiro de Pesquisa Documental N°. 01

Documentos internos do Poder Judiciario/Juizado da Infancia e da Juventude,
documentos institucionais construidos e relacionados a proposta da Justica
Restaurativa. Documentos CFESS, CRESS.

NEPEVEDH - Nucleo de Estudos e Pesquisas em Violéncia, Etica e Direitos
Humanos - Faculdade de Servi¢co Social/PUCRS
Pesquisa: Poder Judiciario, Servico Social e Justica Restaurativa: um dialogo

possivel?
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Doutoranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

INSTRUMENTO DE PESQUISA DOCUMENTAL

IDENTIFICACAO
1) Pesquisadora:

2) Data da coleta de dados:

1. Quais os parametros pautados pelos Conselhos Federal e Regional de Servico
Social, a classe dos Assistentes Sociais?

2. Quais as atribuicfes previstas ao Assistente Social no campo sdcio juridico?

3. Quais as atribuicbes previstas ao Assistente Social no campo Sécio juridico,
especificamente na area da Infancia e da Juventude?

4. Quais as atribuicOes previstas ao Assistente Social ho campo Sacio juridico,
especificamente na area da Infancia e da Juventude, envolvendo adolescentes
autores de atos infracionais?

5. Qual o objetivo destas atribuicbes na area da Infancia e da Juventude, junto a
este segmento populacional?

6. Verifica-se possibilidades ou brechas na legislacdo, de insercdo da Justica
Restaurativa nas intervenc¢des dos profissionais do Servico Social?

7. Quais as brechas de insercédo da Justica Restaurativa nas intervencdes a ser

realizadas pelo Servi¢co Social, na area da Infancia e da Juventude, envolvendo
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adolescentes autores de atos infracionais?

8. Quais as principais contradicdoes percebidas entre as documentacdes
analisadas?

9. Quais as relacbes e as implicacdes destas contradicbes junto as intervencdes
realizadas pelo Servico Social no campo Socio juridico, envolvendo
adolescentes autores de atos infracionais?

10.De que forma espera-se que o0 Servi¢co Social se insira nas instituicbes do Poder
Judiciéario Brasileiro?

11. Em qual a direcdo as intervencdes dos profissionais da area devem ser
orientadas?

12. Quais as possibilidades percebidas de inser¢cdo da Justica Restaurativa nas
intervencdes do Servigo Social?

13. Quais os limites e dificuldades percebidos para a implementacédo da Justica
Restaurativa nas intervengdes do Servi¢co Social?

14. Quais as relacbes percebidas entre Poder Judiciario, a proposta da Justica
Restaurativa e o Projeto Etico-politico do Servico Social?

15. Quais as possibilidades e limites existentes nesta relacdo?
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APENDICE E - Questionéario de Entrevistas N°. 01

Assistentes Sociais que utilizam a Justica Restaurativa
NEPEVEDH - Nucleo de Estudos e Pesquisas em Violéncia, Etica e Direitos
Humanos - Faculdade de Servi¢co Social/PUCRS
Pesquisa: Poder Judiciario, Servico Social e Justica Restaurativa: um dialogo
possivel?
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Doutoranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA N°. 01
ASSISTENTES SOCIAIS QUE UTILIZAM A JUSTICA RESTAURATIVA

Pesquisadora:

Data da Coleta de Dados:

Orientac®es iniciais: No questionario constard a apresentacdo do estudo e da
pesquisadora; orientacdo de como deve ser preenchido; prazo disponivel para
devolugédo; Explicacdo e orientacbes sobre o documento anexo - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Identificacao
Nome:
E-mail:
= Poderia falar-me um pouco sobre vocé? Como vocé se descreveria?
= Como vocé descreveria a sua profissdo?
= Como vocé descreveria o seu trabalho no Poder Judiciario?
= O que vem a mente quando vocé pensa na palavra justica?
= Quando vocé ouviu falar sobre Justica Restaurativa pela primeira vez?
= Vocé teve receios antes de aderir a participacdo e a intervencéo?
= Como vocé percebeu a intervencdo da justica através desta nova
proposta de atuacéo?
= Nestas suas experiéncias, vocé percebeu diferencas significativas
entre os atendimentos na justica? Entre o atendimento tradicional e o

da Justica Restaurativa?
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Poderia dar um exemplo desta distin¢gao?

De que forma vocé tem relacionado o Projeto Etico-politico da
profissdo com a JR?

Como vocé percebe o lugar do Servi¢co Social no Poder Judiciario?
Como vocé percebe o lugar do Servigo Social no Poder Judiciario e as
possibilidades de utilizacdo da proposta da Justica Restaurativa?

Quiais os principais avancos e limites percebidos nesta relacéo?

Vocé gostaria de registrar mais alguma observacéo?
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APENDICE F - Questionario de Entrevistas N°. 02

ASSISTENTES SOCIAIS VINCULADOS A ACADEMIA

Programa de Pés-graduacéo da Faculdade de Servigo Social/PUCRS

NEPEVEDH - Nucleo de Estudos e Pesquisas em Violéncia, Etica e Direitos

Humanos

Pesquisa: Poder Judiciario, Servico Social e Justica Restaurativa: um diadlogo

possivel?

Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Doutoranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

Identificagc&o do respondente

Nome:

E-mail:

Instituicdo que € vinculado:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Poderia falar-me um pouco sobre vocé? Como vocé se descreveria, sua

qualificacéo profissional?
Quando vocé ouviu falar sobre Justica Restaurativa pela primeira vez?

O que tens a dizer sobre o andamento da producdo tedrica sobre Justica

Restaurativa pelos profissionais do Servi¢co Social?

Quais as aproximacdes e distanciamentos desta proposta, com a area do

Servigo Social que vocé percebe?
Qual o posicionamento ou a critica da academia sobre o tema?

Qual o teu posicionamento profissional na perspectiva de quem participou da

introducdo do tema na area do Servigo Social?

Pela participacdo em eventos da area do Servigco Social, qual sua percepgao

acerca do debate sobre o tema?

Vocé gostaria de registrar mais alguma observacao?
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APENDICE G - Questionario de Entrevistas N°. 03

Representantes do conjunto CFESS e CRESS
NEPEVEDH - Nucleo de Estudos e Pesquisas em Violéncia, Etica e Direitos
Humanos - Faculdade de Servi¢co Social/PUCRS
Pesquisa: Poder Judicidrio, Servico Social e Justica Restaurativa: um dialogo
possivel?
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Doutoranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA N°. 03
Representantes do conjunto CFESS e CRESS

Pesquisadora:

Data da Coleta de Dados:

Orientac®es iniciais: No questionario constard a apresentacdo do estudo e da
pesquisadora; orientacdo de como deve ser preenchido; prazo disponivel para
devolugédo; Explicacdo e orientacbes sobre o documento anexo - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Identificacao
Nome:
E-mail:
= Poderia falar-me um pouco sobre vocé?
= Como vocé descreveria a sua profissdo?
= Como vocé descreveria o trabalho dos Profissionais do Servigo Social
no Poder Judiciario?
= Como vocé tem percebido os resultados deste trabalho? Conhece
sobre o impacto nos sujeitos atendidos? Pode citar um exemplo?
= Quais as lacunas percebidas por vocé neste campo de trabalho?
= Vocé visualiza alternativas para dar conta destas lacunas? O que vocé
acha que poderia ser feito para melhorar?
= O que vem a mente quando vocé pensa na palavra justica?

= Quando ja ouviu falar sobre Justica Restaurativa?
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Caso positivo, como vocé descreveria a Justica Restaurativa?

Vocé poderia descrever alguma diferenga entre os atendimentos na
justica? Entre o atendimento tradicional e o da Justica Restaurativa?
Poderia dar um exemplo desta distincao?

De que forma vocé percebido a possibilidade de efetivagédo do Projeto
Etico-politico da profissdo no Poder Judiciario?

Vocé vislumbra ou em algum momento vislumbrou a possibilidade de
utilizacao desta proposta em intervencdes do servico?

Vocé gostaria de registrar mais alguma observagao?
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APENDICE H - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Entrevistas - Assistentes Sociais
NEPEVEDH - Nucleo de Estudos e Pesquisas em Violéncia, Etica e Direitos
Humanos - Faculdade de Servi¢co Social/PUCRS
Pesquisa: Poder Judiciario, Servico Social e Justica Restaurativa: um dialogo
possivel?
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Doutoranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
portador do documento de identidade n° , telefone
fui convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: Poder Judiciario, Servigo
Social e Justica Restaurativa: Um dialogo possivel? Que esta sendo realizada pela doutoranda
Fabiana Nascimento de Oliveira, e que esta sendo orientada pela Profa. Dra. Beatriz Aguinsky. A
referida pesquisa tem como objetivo analisar a insercdo da Justica Restaurativa nas intervengfes do
Servico Social no Poder Judiciario Brasileiro, e verificar se contribui na garantia de direitos ou
constitui como um componente de controle, de burocratizacdo e judicializagdo do acesso da
populagdo aos direitos e as politicas sociais. Espera-se com o estudo, desvendar possibilidades de
qualificar os atributos profissionais e contribuir com propostas de politicas publicas e de novas
intervencdes do Servigo Social, junto a adolescentes aos quais se atribuem a pratica de atos
infracionais. Fui informado (a) e esclarecido (a) da dindmica do preenchimento do formulério de
entrevista, e me disponho a participar, tendo o direito de ndo responder determinadas questdes, a
qualquer momento, sem necessitar expor as minhas razdes, ou ainda, deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento. Fui informado que ndo receberei nenhum beneficio direto pela
participacdo, mas contribuirei quanto aos resultados da pesquisa. Autorizo a utlizacdo das
informacdes prestadas para subsidiar o estudo. Os dados ndo poderdo ser publicados e
apresentados em semindarios, congressos e similares, sem que seja preservada a minha
anonimidade. Qualquer divida poderei entrar em contato com a pesquisadora, pelo fone: (51)
91132052, ou com o Comité responsavel de Etica e Pesquisa da PUCS, pelo fone (51) 33203345,
inclusive através de ligacdo a cobrar. Declaro estar ciente do teor deste documento, com o qual
concordo. E que recebi uma cépia do presente Termo de Consentimento.

Porto Alegre, de de 2012.

Assinatura do Assistente Social e Niumero do RG
Nome:

Telefone:

E-mail:

Pesquisadora: Fabiana Nascimento de Oliveira. Fone: (51) 91132052
Orientadora: Profa. Beatriz Aguinsky. Fone: (51) 99860021



117

ANEXO A — RESOLUCAO 2002/12 da ONU - Principios basicos para utilizacio
de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal
372 Sessao Plenéria - 24 de Julho de 2002

O Conselho Econbmico e Social,

Reportando-se a sua Resolucdo 1999/26, de 28 de julho de 1999, intitulada
“‘Desenvolvimento e Implementagdo de Medidas de Mediacao e Justica Restaurativa
na Justica Criminal”’, na qual o Conselho requisitou a Comisséo de Prevencao do
Crime e de Justica Criminal que considere a desejavel formulacdo de padrbes das

Nacdes Unidas no campo da mediacao e da justica restaurativa.

Reportando-se, também, a sua resolucédo 2000/14, de 27 de julho de 2000, intitulada
“Principios Basicos para utilizacdo de Programas Restaurativos em Matérias
Criminais”no qual se requisitou ao Secretario-Geral que buscasse pronunciamentos
dos Estados-Membros e organizagdes intergovernamentais e nao-governamentais
competentes, assim como de institutos da rede das Nag¢des Unidas de Prevencéo do
Crime e de Programa de Justica Criminal, sobre a desejabilidade e os meios para se
estabelecer principios comuns na utilizacdo de programas de justica restaurativa em
matéria criminal, incluindo-se a oportunidade de se desenvolver um novo
instrumento com essa finalidade, Levando em conta a existéncia de compromissos
internacionais a respeito das vitimas, particularmente a Declaracdo sobre Principios
Basicos de Justica para Vitimas de Crimes e Abuso de Poder, Considerando as
notas das discussfes sobre justica restaurativa durante o Décimo Congresso sobre
Prevencdo do Crime e do Tratamento de Ofensores, na agenda intitulada

“Ofensores e Vitimas — Responsabilidade e Justica no Processo Judicial,

Tomando nota da Resolugdo da Assembléia-Geral n. 56/261, de 31 de janeiro de
2002, intitulada “Planejamento das Ag¢des para a Implementagcéo da Declaragao de

Viena sobre Crime e Justica — Respondendo aos Desafios do Século Vinte e um”,
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particularmente as acles referentes a justica restaurativa, de modo a se cumprir 0s

compromissos assumidos no paragrafo 28, da Declaracao de Viena,

Anotando, com louvor, o trabalho do Grupo de Especialistas em Justica Restaurativa
no encontro ocorrido em Ottawa, de 29 de outubro a 1° de novembro de 2001,
Registrando o relatério do Secretario-Geral sobre justica restaurativa e o relatério do

Grupo de Especialistas em Justica Restaurativa,

1. Toma nota dos principios béasicos para a utilizagdo de programas de justica

restaurativas em matéria criminal anexados a presente resolucao;

2. Encoraja os Estados Membros a inspirar-se nos principios basicos para
programas de justica restaurativa em matéria criminal no desenvolvimento e

implementacdo de programas de justica restaurativa na area criminal;

3. Solicita ao Secretario-Geral que assegure a mais ampla disseminacdo dos
principios basicos para programas de justica restaurativa em matéria criminal entre
os Estados Membros, a rede de institutos das Nac¢des Unidas para a prevencao do
crime e programas de justica criminal e outras organiza¢des internacionais regionais

e organizacGes ndo-governamentais;

4. Concita os Estados Membros que tenham adotado préticas de justica restaurativa
que difundam informacdes e sobre tais praticas e as disponibilizem aos outros

Estados que o requeiram;

5. Concita também os Estados Membros que se apdiem mutuamente no
desenvolvimento e implementacdo de pesquisa, capacitacdo e outros programas,
assim como em atividades para estimular a discussdo e o0 intercambio de

experiéncias;

6. Concita, ainda, os Estados Membros a se disporem a prover, em carater
voluntario, assisténcia técnica aos paises em desenvolvimento e com economias em
transicéo, se o solicitarem, para 0os apoiarem no desenvolvimento de programas de

justica restaurativa.
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Principios Béasicos para a utilizagdo de Programas de Justica Restaurativa em

Matéria Criminal

PREAMBULO

Considerando que tem havido um significativo aumento de iniciativas com justica

restaurativa em todo o mundo.

Reconhecendo que tais iniciativas geralmente se inspiram em formas tradicionais e
indigenas de justica que véem, fundamentalmente, o crime como danoso as
pessoas, Enfatizando que a justica restaurativa evolui como uma resposta ao crime
que respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constréi o entendimento e
promove harmonia social mediante a restauragdo das vitimas, ofensores e

comunidades,

Focando o fato de que essa abordagem permite que as pessoas afetadas pelo crime
possam compartilhar abertamente seus sentimentos e experiéncias, bem assim seus

desejos sobre como atender suas necessidades,

Percebendo que essa abordagem propicia uma oportunidade para as vitimas
obterem reparacdo, se sentirem mais seguras e poderem superar o0 problema,
permite os ofensores compreenderem as causas e conseqUéncias de seu
comportamento e assumir responsabilidade de forma efetiva, bem assim possibilita &
comunidade a compreenséo das causas subjacentes do crime, para se promover o

bem estar comunitario e a prevenc¢ao da criminalidade,

Observando que a justica restaurativa enseja uma variedade de medidas flexiveis e
que se adaptam aos sistemas de justica criminal e que complementam esses

sistemas, tendo em vista 0s contextos juridicos, sociais e culturais respectivos,

Reconhecendo que a utilizagdo da justica restaurativa ndo prejudica o direito publico

subjetivo dos Estados de processar presumiveis ofensores,

| — Terminologia
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1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use processos

restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime, participam ativamente na resolugcéo das questbes oriundas
do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos
podem incluir a mediacdo, a conciliacdo, a reunido familiar ou comunitaria

(conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagao,
restituicdo e servico comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegracdo da

vitima e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo

restaurativo.

5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e
imparcial, a participacdo das pessoas afetadas e envolvidas num processo

restaurativo.

. Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa

6. Os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do

sistema de justica criminal, de acordo com a legislacdo nacional

7. Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver prova
suficiente de autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento livre e
voluntario da vitima e do ofensor. A vitima e o ofensor devem poder revogar esse
consentimento a qualquer momento, durante o processo. Os acordos s6 poderao ser
pactuados voluntariamente e devem conter somente obrigacbes razoaveis e

proporcionais.
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8. A vitima e o ofensor devem normalmente concordar sobre os fatos essenciais do
caso sendo isso um dos fundamentos do processo restaurativo. A participacdo do
ofensor ndo devera ser usada como prova de admissdo de culpa em processo

judicial ulterior.

9. As disparidades que impliguem em desequilibrios, assim como as diferencas
culturais entre as partes, devem ser levadas em consideragdo ao se derivar e

conduzir um caso no processo restaurativo.

10. A seguranca das partes devera ser considerada ao se derivar qualquer caso ao

processo restaurativo e durante sua conducao.

11. Quando néo for indicado ou possivel o processo restaurativo, o caso deve ser
encaminhado as autoridades do sistema de justica criminal para a prestacéo
jurisdicional sem delonga. Em tais casos, deverdo ainda assim as autoridades
estimular o ofensor a responsabilizar-se frente a vitima e a comunidade e apoiar a

reintegragéo da vitima e do ofensor a comunidade.

[Il - Operacéo dos Programas Restaurativos

12. Os Estados membros devem estudar o estabelecimento de diretrizes e padrdes,
na legislacdo, quando necessario, que regulem a adocdo de programas de justica
restaurativa. Tais diretrizes e padrdes devem observar os principios basicos

estabelecidos no presente instrumento e devem incluir, entre outros:

a) As condi¢cdes para encaminhamento de casos para 0s programas de justica

restaurativos;

b) O procedimento posterior ao processo restaurativo;

c) A qualificagéo, o treinamento e a avaliacio dos facilitadores;

d) O gerenciamento dos programas de justica restaurativa,;

e) Padrbes de competéncia e cddigos de conduta regulamentando a operacéo dos

programas de justica restaurativa.
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13. As garantias processuais fundamentais que assegurem tratamento justo ao
ofensor e a vitima devem ser aplicadas aos programas de justica restaurativa e

particularmente aos processos restaurativos;

a) Em conformidade com o Direito nacional, a vitima e o ofensor devem ter o direito
a assisténcia juridica sobre o processo restaurativo e, quando necessario, traducao
elou interpretacdo. Menores deverdo, além disso, ter a assisténcia dos pais ou

responsaveis legais.

b) Antes de concordarem em participar do processo restaurativo, as partes deverao
ser plenamente informadas sobre seus direitos, a natureza do processo e as

possiveis consequéncias de sua decisao;

c) Nem a vitima nem o ofensor deverdo ser coagidos ou induzidos por meios ilicitos

a participar do processo restaurativo ou a aceitar os resultados do processo.

14. As discussbes no procedimento restaurativo ndo conduzidas publicamente
devem ser confidenciais, e ndo devem ser divulgadas, exceto se consentirem as

partes ou se determinado pela legislagéo nacional.

15. Os resultados dos acordos oriundos de programas de justica restaurativa
deverdo, quando apropriado, ser judicialmente supervisionados ou incorporados as
decisbes ou julgamentos, de modo a que tenham o mesmo status de qualquer
decisdo ou julgamento judicial, precluindo ulterior acdo penal em relacdo aos

mesmos fatos.

16. Quando nao houver acordo entre as partes, o caso devera retornar ao
procedimento convencional da justica criminal e ser decidido sem delonga. O
insucesso do processo restaurativo ndo podera, por si, usado no processo criminal

subsequente.

17. A ndo implementacdo do acordo feito no processo restaurativo deve ensejar o
retorno do caso ao programa restaurativo, ou, se assim dispuser a lei nacional, ao
sistema formal de justica criminal para que se decida, sem demora, a respeito. A ndo
implementagdo de um acordo extrajudicial ndo devera ser usado como justificativa

para uma pena mais severa no processo criminal subsequente.
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18. Os facilitadores devem atuar de forma imparcial, com o devido respeito a
dignidade das partes. Nessa funcdo, os facilitadores devem assegurar o respeito

mutuo entre as partes e capacita-las a encontrar a solucdo cabivel entre elas.

19. Os facilitadores devem ter uma boa compreensdo das culturas regionais e das
comunidades e, sempre que possivel, serem capacitados antes de assumir a

funcao.
IV. Desenvolvimento Continuo de Programas de Justica Restaurativa

20. Os Estados Membros devem buscar a formulacdo de estratégias e politicas
nacionais objetivando o desenvolvimento da justica restaurativa e a promoc¢ao de
uma cultura favoravel ao uso da justica restaurativa pelas autoridades de seguranca

e das autoridades judiciais e sociais, bem assim em nivel das comunidades locais.

21. Deve haver consulta regular entre as autoridades do sistema de justica criminal e
administradores dos programas de justica restaurativa para se desenvolver um
entendimento comum e para ampliar a efetividade dos procedimentos e resultados
restaurativos, de modo a aumentar a utilizacdo dos programas restaurativos, bem
assim para explorar os caminhos para a incorporacao das praticas restaurativas na

atuacao da justica criminal.

22. Os Estados Membros, em adequada cooperagdo com a sociedade civil, deve
promover a pesquisa e a monitoracdo dos programas restaurativos para avaliar o
alcance que eles tem em termos de resultados restaurativos, de como eles servem
como um complemento ou uma alternativa ao processo criminal convencional, e se
proporcionam resultados positivos para todas as partes. Os procedimentos
restaurativos podem ser modificados na sua forma concreta periodicamente. Os
Estados Membros devem porisso estimular avaliagbes e modificagcbes de tais
programas. Os resultados das pesquisas e avaliagbes devem orientar o

aperfeicoamento do gerenciamento e desenvolvimento dos programas.

V. Clausula de Ressalva
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23. Nada que conste desses principios basicos devera afetar quaisquer direitos de
um ofensor ou uma vitima que tenham sido estabelecidos no Direito Nacional e

Internacional.

Autor: Traducéo livre por Renato Socrates Gomes Pinto

Fonte: http://www.justica21.orqg.br/j21.php?id=366&pg=0#.VVceGh3FViko

Acesso em: 09/08/2015.
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