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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da pesquisa de
avaliagdo e monitoramento de préticas restaurativas desenvolvidas em
trés escolas da rede publica e privada de Porto Alegre. Esta pesquisa é
uma parceria da Faculdade de Servigo Social com a 3% Vara do Juizado
Regional da Infancia e Juventude por meio do Projeto Justiga para o
Século 21. Partimos de um diagndstico situacional de cada escola para
identificar expressGes de violéncia e suas formas de enfrentamento
através da aplicacdo de questionarios a alunos e professores. A Justica
Restaurativa é uma abordagem inclusiva e colaborativa baseada nos
valores de inclusdo, pertenca, solidariedade e escuta ativa que prevé a
participacdo de alunos, professores, comunidade, familia e rede de apoio
nas situacdes de conflitos e violéncias visando a restauracdo das relagdes
sociais. As praticas restaurativas vém desconstruindo essa cultura de
violéncia e promovendo a cultura de paz nas escolas. Conclui-se que o
bullying no ensino fundamental foi percebido como principal expresséo
de violéncia nas escolas participantes. Os circulos restaurativos
realizados nas escolas contribuiram para a instauracdo de praticas
dialdgicas e afirmacédo de acordos que contemplaram as necessidades
das vitimas e comunidade afetada. 90% das pessoas sentiram-se ouvidas
e respeitadas, 0 que evidencia a necessidade continua de fortalecimento
dessas praticas no cotidiano escolar. Entre muitas das repercussdes
positivas do Projeto nas escolas, vale destacar a diminuigdo de
encaminhamentos para o Servico de Orientacdo Educacional (SOE),
direcdo da instituicdo ou ao Departamento Estadual da Crianca e do
Adolescente e os sentimentos de seguranca decorrentes da participagao.

Palavras-chave: Praticas restaurativas. Escolas. Cultura de paz.

Abstract

This article has the objective to present the results of an
evaluation and monitoring research of restorative practices
developed in three schools of the private and public network of
Porto Alegre. This research is a partnership between the Faculty
of Social Work and the Third Childhood and Juvenile Justice
Court through the Project Justice for the 21t Century. We
started from a situational diagnosis of each school to identify
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expressions of violence and ways of coping through the
application of questionnaires to students and teachers.
Restorative Justice is an inclusive and collaborative approach
based on the values of inclusion, belonging, solidarity and
active hearing which seeks the participation of students,
teachers, community, family and network of support in the
situation of conflicts and violence, aiming the restoring of social
relations. Restorative practices have been deconstructing this
culture of violence and promoting a peace culture in the schools.
It concludes that bullying in the elementary education is the
main expression of violence in the participating schools.
Restorative circles carried out in the schools have contributed
for dialogical practices and the building of agreements that met
the needs of the victims and the affected community. 90% of
the people felt listened and respected, which is an evidence of
the continuing need of strengthening these practices in the
school daily life. Among the many positive outcomes of the
project in the schools it is worth to highlight the decrease in
the referrals to Educational Guidance Services (SOE), direction
of the institution or Children and Youth State Department
(DECA) and feelings of safety that emerged from participation.

Keywords: Restorative practices. Schools. Culture of peace.

INTRODUCAO

Cultura de Paz inclui modos de vida, padrdes, crengas,
valores e comportamentos, bem como arranjos
institucionais que promovem o bem-estar, bem como a
igualdade que inclui o reconhecimento das diferengas
(BOULDING, 2000 apud MILANI, 2003, p. 35).

Os referenciais tedricos da educacéo paraa paz e direitos humanos
(DELREY, 2002; GUIMARAES, 2003, 2005; HICKS, 1999; JARES, 2002;
MALDONADO, 1997; MILANI, 2006; ORTEGA; RAYO, 1994) tém
demonstrado ser eficaz na prevencgao davioléncia, possibilitando 0 aumento
do didlogo, negociacdo, senso de responsabilidade e o protagonismo
infanto-juvenil, reduzindo assim os riscos de vulnerabilidade social e penal.
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A justica restaurativa também parte do principio de que as
relacbes podem ser restauradas baseadas nos valores de inclusdo,
pertenca, solidariedade e escuta ativa, entre outros. A justica restaurativa
tem demonstrado ser um terreno fértil para a instauracdo de uma nova
Otica nas relacdes, pautada pela reciprocidade, compromisso e
corresponsabilidade. Este iraincidir na prevencéo da violéncia e diminuir
os riscos de vulnerabilidade penal de adolescentes, instaurando novas
formas de convivéncia.

As ideias sobre a Justica Restaurativa (JR) tém sua origem ha
trés décadas. Os primeiros registros foram verificados nos Estados
Unidos em 1970, sob a forma de mediacdo entre réu e vitima, depois
adotadas por outros paises, com destaque para a experiéncia da Nova
Zelandia. Também Chile, Argentina e Coldmbia d&o os primeiros
passos em direcdo a Justica Restaurativa.

A Nova Zelandia traz a histéria da Justica Restaurativa a partir
de necessidades de tribos indigenas, a comecar na comunidade Maori.
Por causa da falta de pertencimento que sentiam em relacéo ao sistema
de justica criminal e agéncias sociais. Achavam as puni¢Ges muito
severas aos jovens que cometiam atos infracionais. Neste pensamento
o foco era que os jovens ficavam longe do convivio de suas familias. “A
justica civilizada exige que os familiares do ofensor permanegam ao seu
lado durante rituais de justica, compartilhando a vergonha pelo que
aconteceu” (BRANCHER, 2006, p. 1).

No Brasil, mais especificamente em Porto Alegre, através da
3°VRIJ a Justica Restaurativa tem seus primeiros passos em 2002. O
Projeto de Justica para 0 Século 21, idealizou a criagdo de um Projeto de
Justica Restaurativa. Projeto que tem sido desenvolvido desde agosto de
2004, quando um nucleo de estudos se iniciou na AJURIS — Escola de
Magistratura. Hoje atuando como projeto piloto, vem sofrendo as
devidas atualiza¢6es para melhor funcionamento, articulando as garantias
de justica previstas no Programa Nacional de Direitos Humanos.

A Justica Restaurativa trabalha em uma perspectiva de foco na
vitima, como forma de oportunizar sua restituicdo ante o fato ocorrido,
bem como articular no mesmo processo de Justica Restaurativa o ofensor
e acomunidade. “Justica Restaurativa é um processo através do qual todas
as partes envolvidas em um ato que causou ofensa relinem-se para decidir
coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e
suas implicagdes para o futuro” (BRANCHER, 2006, p. 21).

As experiéncias de justica restaurativa nas escolas sao recentes
no Brasil, iniciando-se em Caetano do Sul, em S&o Paulo e, atualmente,
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em Porto Alegre e interior do Rio Grande do Sul. No préximo item, sera
abordada a experiéncia de implementacéao de circulos restaurativos nas
escolas como uma estratégia de resolucdo nao-violenta de conflitos.

Justica restaurativa nas escolas

A inser¢do do adolescente na escola é de extrema importancia
enquanto instancia de ingresso no espaco publico, uma vez que o ambiente
escolar tem um potencial impar como referencial organizador, de
conhecimento e de modelo ético paraestes jovens. Mulitas vezes, entretanto,
as escolas reproduzem praticas discriminatorias, excludentes e opressoras.

Um crescente contingente de jovens envolvidos em conflitos
escolares sdo encaminhados pelas escolas para acompanhamento
terapéutico ou para o Juizado da Infancia e da Juventude na expectativa
de resolutividade de um conjunto de questdes complexas, fora do
espaco escolar conforme foi constatado em pesquisas anteriores realizada
com apoio da PUCRS; FAPERGS (2003, 2004) e em parceria com a 32
Vara do Juizado da Infancia e da Juventude.

A partir das pesquisas anteriores e mais recentemente, com o
Projeto Justica para o Século 21, surgiu a proposta de capacitacdo em
justica restaurativa para professores como uma possibilidade de criacdo
de uma alternativa de acdo coletiva ante os conflitos escolares (que
muitas vezes sdo vistos como atos infracionais dos adolescentes).
Partimos do pressuposto de que os conflitos sdo inerentes a todos 0s
processos humanos, sendo sua problematicidade transferida para a
formacomo séo enfrentados e resolvidos: violenta ou ndo violentamente.
O conflito deixa de ser encarado como 0 oposto da paz para ser visto
como um dos modos de existéncia em e da sociedade, seja pela
divergéncia de interesses e pela diferenca de situagdo que isso supde, seja
pela posicdo ocupada na sociedade, pela disposi¢ao de recursos e pelo
partido que se toma em questdes de disputa (GUIMARAES, 2003).

Namedidaem que pudermosavaliar e testar o guia de procedimentos
paraainstauracdo doscirculos restaurativos, poderemos adapta-lo e aperfeicoa-
lo para a realidade das escolas, tornando-o assim mais efetivo.

As iniciativas voltadas para a educacdo para a paz e justica
restaurativa incorporam valores essenciais para a cultura democratica
como participacao, didlogo, igualdade, justica social, respeito a diversidade
e aos direitos humanos, indo ao encontro do projeto ético-politico da
nossa profissao.
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Os valores fundamentais séo a participagdo de todos, vitima,
ofensor e comunidade de formaativa no processo de Justica Restaurativa,
exercendo a capacidade de relacdo entre todos sem necessariamente
depender de um profissional treinado para chegarem a um acordo. O
respeito como valor, pois “todos os seres humanos tem valor igual e
inerente, independente de suas acdes, boas ou mas” (MARSHALL;
BOYARD; BOWEN, 2005). Na Justica Restaurativa todos sdo dignos
de respeito, devendo este ser mUtuo entre as partes.

A honestidade, todos os envolvidos devem ser “transparentes”
nos seus sentimentos quando estdo em um processo de Justica
Restaurativa. Na Justica Restaurativa, “a verdade produz mais que a
elucidacéo dos fatos e 0 estabelecimento da culpa dentro dos parametros
estritamente legais; ela requer que as pessoas falem abertamente sobre
sua experiéncia relativa a transgressdo.” Devido a Justica Restaurativa
ndo fazer diferencas entre classe social, género, cultura, etc, a humildade
é trabalhada como valor, por ser através dela que se “reconhece a
condicdo humana universal, capacitando vitima e ofensor adescobrirem”
(BRANCHER, 2006, p. 18) que séo seres humanos muitas vezes com
mais coisas em comum do que possam imaginar.

Interconexdo como valor, referindo a relagdo que vitima e ofensor
estabelecem mesmo antes do ato; relagdes que foram estabelecidas pela
sociedade, “naqual todos estao interligados por umarede de relacionamento.
A sociedade compartilha responsabilidade por seus membros e pela
existéncia de crimes, e ha uma responsabilidade compartilhada para ajudar
arestaurar as vitimas e reintegrar os ofensores” (BRANCHER, 2006, p. 18).

A Justica Restaurativa traz também em seus valores a
responsabilidade, o empoderamento e a esperanca. A responsabilidade
emerge através da busca do ofensor pela restauracdo do ato que causou,
ou seja, ele devera se responsabilizar pelo seu ato, uma vez que causou
dano a outra pessoa. O empoderamento como valor é representado pela
vitima quando a ela é devolvido os poderes perdidos no ato. As vitimas
tém papel ativo para determinar quais séo as suas necessidades e como
estas devem ser satisfeitas. Isto também d& poder ao ofensor de
responsabilizar-se por suas ofensas. E, por fim, a esperanca como valor;
a Justica Restaurativa alimenta a esperanca de reparacdo para as vitimas,
transformando ador rumo auma perspectiva de relacdo mais civilizatoria.

A Justica Restaurativa € um campo em expansao para atuar no
desenvolvimento de modelos relacionados as politicas publicas da
infancia e da juventude; com énfase no Estatuto da Crianga e do
Adolescente que visa ao atendimento integrado do adolescente no
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Sistema de Justica e as escolas tém criado espa¢os para o exercicio desta
pratica dialdgica e emancipatoria na concepcdo de uma educagdo nédo
mais voltada somente para o contetdo, mas uma educacdo voltada para
a cidadania, para a ressignificacdo de praticas e saberes docentes.

O processo de implementacdo dos circulos
restaurativos nas escolas — o piloto e a pesquisa

Os critérios para a selecdo das trés escolas que fizeram parte do
projeto-piloto foram:

a) ser de natureza diversa (uma estadual, uma municipal e uma
particular;

b) ter turno diurno;

c) ter disponibilidade e interesse na proposta de aplicacdo de
circulos restaurativos;

d) ter disponibilidade de tempo na carga horaria do docente
para a capacitacdo e execucdo dos circulos restaurativos;

e) ndo possuir experiéncia em praticas restaurativas;

f) oferecer ensino médio;

g) ter participado do seminario de abertura das atividades do
Projeto Justica para o Século 21.

Foram avaliados o clima escolar, as expressdes de violéncia,
forma de resolucédo de conflitos antes e apds a instauracdo dos circulos
restaurativos para avaliar o seu alcance e efetividade na prevencdo da
violéncia e grau de satisfacdo entre os envolvidos. A proxima etapa previa
acapacitacdo de cinco pessoas, designadas por cada uma das escolas, e que
atuariam como referéncias para a comunidade interna em relacdo as
iniciativas do projeto, bem como comporiam o grupo mais amplo de
referéncia do piloto junto as demais escolas e ao projeto Justica para o
Século 21. Essas referéncias deveriam participar das oficinas de capacitagao
iniciais com Dominic Barter, capacitador oficial do projeto, com duracéo
de trés dias, além de supervisdes mensais, no periodo entre abril e
novembro de 2007. No total, foram capacitados 21 representantes de 4
escolas.Uma escola foi adicionada depois de uma decisdo coletiva do
grupo que ficou sensibilizado com as situa¢des de violéncia que estavam
vivenciando e o interesse demonstrado na superacdo daquela realidade.
Houve também a solicitacdo de uma escola para a inclusdo de mais um
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professor, visto que, dessa forma, ficaria contemplada a estrutura escolar
de acordo com os niveis de ensino oferecidos.

Também foi realizado um encontro de sensibilizacdo para o
projeto em cada escola, estendido a comunidade escolar, incluindo
professores, funcionarios, alunos e aberto a participacdo dos pais. Em
uma das escolas, esse encontro de sensibiliza¢éo ficou restrito somente
aos professores, sendo divulgado para os pais através do jornal da escola
em momento posterior.

A pesquisa, por caracterizar-se como sendo do tipo de pesquisa-
acdo, desde o inicio envolveu mecanismos de incentivo e apoio a
coletivizacdo de iniciativas criativas, autbnomas e responsaveis em cada
escola, realizando-se sistematicas reunides de planejamento, avaliagdo e
reflexdo com seus grupos de referéncia. Na etapa de aproximacao, foi
realizado um diagnostico situacional' DS, que forneceu subsidios em
relacdo ao momento inicial em que as escolas encontravam-se, identificando
zonas de maiores tensdes e, possivelmente, fontes de geragdo de conflitos.

A pesquisa-acao e a corresponsabilidade
na sensibilizacdo da comunidade escolar

Priorizando a sensibilizacdo da comunidade escolar
permanentemente, 242 professores foram sujeitos da pesquisa. A
participacdo deu-se através de questionario padrdo, respondido
individualmente pelo corpo docente daescolae semidentificacdo pessoal.
Nao foi possivel o alcance de 100% da meta em relagdo aos professores.
Durante a aplicagdo do instrumento, intercorréncias, como a paralisagéo
dos profissionais municiparios de Porto Alegre, falta de professores nas
escolas e anegacao em participar do estudo, foram levadas em consideracéo.

A opinido dos professores teve ampla escuta através do
questionario. Porém, a participacdo dos docentes ndo ficou restrita ao
instrumento, também sendo acolhida e considerada a sua fala na interagéo
cotidiana com a equipe de pesquisa e comportamentos observados na
escola. Em relacdo a compreensdo do fenémeno de conflitos e agressdes
no ambito escolar, foi observado que a tematica vem preocupando 0s
professores de Porto Alegre. Mais de 95% dos docentes expressaram

1 Agradecemos a participacdo dos alunos de graduacdo da FSS da PUCRS, Ana Maria
Pecanha, Tais Cunha da Silva, Luciana Matter e Jacqueline Carbonari; e os auxiliares da
pesquisa associados ao NEPEVI, Luciana Kalil dos Santos e Luciane Bueira Loureiro no
processo de coleta de dados e acompanhamento das 4 escolas-piloto.
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como muito importante ou bastante importante esses problemas nas
comunidades escolares. Um fator que justifica essa preocupagdo, bem
como demonstra a situacdo das instituicbes de ensino em relacdo a
questdo da disciplina, € a estimativa de tempo, atribuida pelos educadores,
para a abordagem de temas relacionados com disciplina e resolugdo de
conflitos, conforme demonstra a tabela a seguir:

TABELA 1 - Professores: situacéo atual em relacdo aos conflitos. Projeto
de Pesquisa Justica para o Século 21 — Porto Alegre, 2007

Porcentagem aproximada de tempo escolar investida em temas
relacionados com a disciplina e os conflitos (N= 242)

Menos do que 20% 74 30

Entre 21 e 40% 83 24,2
Entre 41% e 60% 48 19,8
Mais do que 60% 29 11,9
Néo tenho problemas de disciplina 08 83

Paraeles, 100% das agressdes possuem cunho verbal, isto €, sdo
insultos, ameacas e xingamentos. Em 86,3% dos casos, essas ofensas
desencadeiam também agress@es fisicas. Outras formas de agressdes,
como isolamento, rejeicdo e pressdo psicoldgica (rir de alguém,
importunar) corresponderam a 77,7%; chantagens, roubos e destruicéo,
20,6%; e cerca de 5,3% dos professores ndo identificam agressdes
relevantes naescola. Foram identificados os seguintes fatores motivadores
para as agressoes, segundo a questdo anterior e em ordem de prevaléncia
(admitia-se resposta multipla):

TABELA 2 - Fatores Motivadores da Agressdo entre os alunos na Perspectiva dos
Professores. Projeto de Pesquisa Justica para o Século 21 — Porto Alegre, 2007

MOTIVACAO PARA A AGRESSAO %
Personalidade, carater 79,3
Status, modelo social 38
Racismo, intolerancia 33,8
Geénero 23,9
Outros fatores 9,9
Quase ndo ha agressdes 5,3
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Em relagéo aos locais, na escola em que ocorrem com maior
frequéncia as agressoes e as intimidagdes entre os alunos (admitia-se
resposta multipla), 205 professores levantaram as seguintes respostas: o
local de maior incidéncia de conflitos é o recreio/patio (86,3%). Os
horarios de entrada e de saida do colégio (47,3%) cediam espago para
confrontos; os corredores, principalmente durante os intervalos das
aulas, correspondem ao terceiro lugar, com 43,9% das ocorréncias; e
40% ocorrem durante as aulas, na propria sala. Cerca de 18% dos
professores ndo identificam locais, considerando que ndo existem
espacos predeterminados para a ocorréncia. E outros (4,8%) avaliam
que os conflitos se ddo nos servigos especializados da escola.

Trésescolas do piloto participaram da pesquisa na etapa referente
aopinido dosalunos do ensino fundamental. Foi realizada umaamostragem,
selecionando alunos de 42 e 72 série, correspondendo 113 alunos ao total.
Mais de 25% dessas criancas apontaram haver momentos em que ndo se
sentem bem na escola. Quase 10% dessas declaram sentirem-se muito mal
no ambiente escolar. Frise-se que a principal causa do medo sdo 0s
proprios colegas (12,8%), sendo que mais de 10% dos alunos admitem
sentir medo de ir & escola, mas ndo revelam o motivo de tal sentimento;
8,9% apontam o professor como causa do temor; e 5% definem a tarefa
de aula como a principal dificuldade.

Observa-se que, na maioria das vezes, 0s meninos (N=42) sdo
0s autores das agressdes, mas, entre as meninas, o fenémeno também
é expressivo (N= 30). Ademais, ha a possibilidade de ocorrer conflitos
envolvendo os dois géneros (N= 13). A sala de aula tem sido palco da
maior parte das ofensas, superando pétio, banheiros e horérios de
entrada e saida, remetendo a légica de que a presenca do professor (ou
responsavel pela turma) ndo representa ameaca ao aluno autor.

A experiéncia de circulos restaurativos nas escolas-piloto

Nesse periodo de acompanhamento do piloto nas escolas, foram
realizados 9 pré-circulos, 7 circulos e 6 pos-circulos. Um dos alunos,
participante do circulo restaurativo em uma escola municipal, na condi¢do
de autor, cujo fato consistia em passar o periodo todo circulando em sala
de aula, passou a ter um melhor desempenho escolar, que refletiu numa
diminuicéo de suaagressividade com os demais colegas e num envolvimento
nas tarefas propostas pela professora por meio de maior participacéo da
familia na escola, bem como de uma maior atencdo de sua professora.
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Em umadas escolas estaduais, uma das meninas que participou
de dois circulos restaurativos, na condicdo de autora, cujo fato era a
agressdo fisica contra colegas, passou a ndo exercer mais esse tipo de
conduta, inseriu-se em um grupo de danca na escola e tornou-se lider
de turma, deixando de ser vista como uma “lideranca negativa”. Frise-
se que a familia passou a ser assistida pela rede de apoio da comunidade.
Em outro circulo, o fato originario referia-se a negativa de dialogo
entre duas colegas da mesma classe da 62 série. Através da realizacdo
do pré-circulo e do circulo foi possivel, efetivamente, as pessoas
envolvidas refletirem sobre as causas-raiz do fato, que remetiam a um
problema anterior, e que, depois de esclarecido, possibilitou melhor
qualidade nas relacbes das meninas, incluindo encontros fora do
ambiente escolar no periodo do pos-circulo.

Esses sdo apenas alguns exemplos da resolutividade do processo
restaurativo dos circulos e da mudanca no clima escolar. A importancia
da participacdo em circulos restaurativos, enfocando conflitos entre
docente e discente, revelou uma intencionalidade: a do professor,
predisposto a acolher o aluno, e a do aluno, predisposto a ouvir o
professor. Nesse processo, ocorre umalongamento do olhar do educador,
que passa a ver 0 aluno ndo mais como um “aluno-problema”, mas sim
como uma pessoa com necessidades, desejos, caréncias e, a0 mesmo
tempo, com responsabilidades ao estabelecer um acordo em comum
que atenda as necessidades de todos envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

As escolas tiveram ampla liberdade para melhor estruturarem
aimplementacéo das praticas restaurativas e fortalecerem estratégias de
difusdo da cultura de paz, previstas como objetivos do piloto. A
realizacdo de grupos de estudos, com a participacéo dos professores que
integraram as oficinas de capacitacdo e tornaram-se referéncias nas
escolas, revelou-se essencial para 0 sucesso no desenvolvimento das
acOes nas escolas. Cada instituicdo organizou-se levando em consideragao
o tempo disponivel, a carga horaria dos professores e a disponibilidade
paraarealizacdo das atividades. Entre asacGes promovidas por elas para
a implementagdo, que particularizam condi¢Ges que favorecem um
processo acolhedor para o desenvolvimento da cultura de paz, de
estratégias de resolucdo ndo violenta de conflitos e de introdugdo de
praticas restaurativas, destacam-se:
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d)

capacidade de mobilizagédo da comunidade escolar para
além dos professores e alunos. Essa capacidade foi
materializada especialmente em dois eventos. Primeiro,
pelarealizacdo de uma palestra intitulada Comunicacédo
ndo violenta e Cultura de Paz: Pais & Filhos - encontros
e desencontros. Essa iniciativa de uma das escolas
oportunizou ampla divulgacdo das iniciativas do piloto,
alcancando cerca de 3.000 familias que comp&em-na. O
segundo evento, na mesma linha, foi a divulgacdo, no
jornal de uma das escolas, com tiragem media de 3.000
exemplares, de matériacontendo esclarecimentos sobre
o0 piloto, a pesquisa e notas sobre cultura de paz e
comunicagéo néo violenta;

abertura para o permanente autogquestionamento e
compromisso com o protagonismo pelo processo. O
acolhimento das instituicGes em relacdo ao grupo de
pesquisadores da Faculdade de Servico Social da
PUCRS, no que se refere ao acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelas escolas, bem como na
realizacdo de encontros-reunides sistematicas;
estratégias criativas de autossupervisdo. Dentre essas
estratégias, destaca-se a simulacdo de circulos
restaurativos, denominadas oficinas de praticas
restaurativas, que concorreram para a divulgacéo,
esclarecimento, discussdo e implementacgdo das praticas
restaurativas nas escolas;

apoioinstitucional e respaldo da Secretaria de Educacéo.
Esse aspecto também é destacado como atributo de
processo que a pesquisa identificou. Em uma das
escolas, houve a participacdo mais ativa da SEDUC,
através darepresentante institucional do projeto, Nelnie
Lorenzoni, que realizou duas oficinas sobre valores e
comunicacdo néo violenta, baseadas no referencial de
Marshall Rosemberg, para todo o corpo docente;
auto-organizacdo como qualidade de processo. A
organizacao escolar em relacdo a caréncias e deficiéncias
das instituicGes envolvidas foi decorréncia do processo
e também revela qualidades particulares desse. Mais
como consequéncia do que objetivo de fato, os grupos
de referéncia aproximaram-se das instancias gestoras
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correspondentes para discussdo de dificuldades que
também serviam como fontes geradoras de conflitos,
como a reducdo do quadro funcional decorrente de
afastamentos de licenca-saude, faltas ndo justificadas, a
estrutura deficitaria, problemas de relacionamento entre
0 corpo docente e insatisfacdo dos funcionarios,
principalmente em relacdo a remuneragao;

f)  adifusdodaculturade paz. Esse foi um doscomponentes
fortesdo projeto, pois o estudo e aaplicagdo daabordagem
dacomunicacéo ndo violenta permitiram aos professores
ficarem atentos para a importancia de observar os fatos
semavaliar, revendo os préprios valores e juizos de valor,
umavez que o “objetivo da CNV ndo é mudar as pessoas
e Seu comportamento para conseguir 0 que queremos,
mas sim, estabelecer relacionamentos baseados em
honestidade e empatia, que acabardo atendendo as
necessidades de todos” (ROSENBERG, 2006, p. 127).
Em algumas escolas, foram construidos espacos que
receberam denominacdes diversas, como “grupo de
estudos da comunicacdo nédo violenta”, e ampliaram-se
para outros professores interessados na proposta, além
das pessoas referéncias do projeto.
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