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RESUMO

O presente artigo visa trazer para reflexao o tema envol-
vendo a familia e a satide mental. Apontando uma discus-
sao entre o papel do Estado, enquanto promotor de poli-
ticas publicas e a fungao familiar, na efetivacao da protecao
social, enquanto garantia de cidadania. Identifica-se sua
vinculagdo ao Sistema Unico de Saude (SUS), e a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social (SUAS), que colocam a familia
como centralidade na protecao social. Pretende-se tra-
car uma discussdo, tendo como fio condutor apresenta-
cao de um ensaio, que envolve o posicionamento dos
profissionais sociais na busca pela interface entre as poli-
ticas sociais e garantia dos pressupostos de cidadania e
empoderamento dos sujeitos.

PALAVRAS-CHAVE
Saude da familia. Politica social. Seguridade social.

ABSTRACT

The present article aims at to bring for reflection the
theme that involves family and mental health. Pointing a
discussion about the paper of the State, as a promoter of
public policies, and the family function in the accomplish
of the social protection, as a citizenship guarantee. This
article identifies its entail to the Sistema Unico de Satide
(SUS), to the Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
and to the Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), that
place family as a center in the social protection. It is
intended to trace a discussion that has as basethe
presentation of an assay that involves the position of the
social professionals in the search for the interface between
the social policies and the guarantee of citizenship and
the empowerment of the citizens.
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PROTECAO SOCIAL: ,
PAPEL DO ESTADO E FAMILIA

Falar em familia ndo é uma tarefa facil, nem
mesmo para os profissionais que as tém como
principais sujeitos de sua intervencdo. No en-
tanto, apesar de varios estudos e diversos li-
vros e artigos escritos sobre essa tematica,
ainda ndo se esgotaram, nem se deseja isso, as
possibilidades de problematizacao acerca das
questdes que permeiam a vida em familia, sua
constituicdo, configuracio e inclusdo nas poli-
ticas publicas na sociedade capitalista.

Se até a sociedade industrial a familia teve
um papel principal como provedora, também
se sabe que no século XX a discussao que se
impoe é em que medida a familia delega algu-
mas de suas fungdes, como as de socializagao,
educacdo de seus membros para outras insti-
tuicdes como escola, igrejas e entidades esta-
tais (SUNKEL, 2006). A respeito da familia,
vérias foram as interpretagdes, conceituacoes
e expectativas no decorrer da histéria e algu-
mas interpretacdes mostraram-se equivoca-
das por desconhecerem as realidades nacio-
nais de procedéncia das familias, como pro-
blematizado no texto produzido pelo Comité
Econdémico pela América Latina:

esta maneira, a familia “moderna” —isto €, a
familia nuclear — havia sido limitada as fungoes
deintegracao emocional e consumo. Mas é essa
descricao adequada? A investigacao mais re-
cente sobre familiaindica que essa descricao é
historicamente incorreta, especialmente na
América Latina. A investigacao feminista tem
mostrado que o modelo cléssico de familiado
periodo pés-guerra nunca deixou de ser uma
unidade produtora e provedora de servicos
sociais devido em grande parte ao trabalho da
mulher no ambito doméstico. (SUNKEL, 2006,
p. 28, traducgao nossa)

Nesse sentido, impde-se pontuar a utili-
zacdo do termo “familias”, umavez que hauma
diversidade de relagbes e formatagdes do nu-
cleo familiar, que preconizam a abrangéncia da
reflexdo quanto as configuragdes dos grupos
familiares. A partir dos ultimos vinte anos,
ampliaram-se as discussdes acerca de um
modelo idealizado de familia, e que fomentou
uma discussao histérica

que exerce poder sobre a vida das pessoas,
estipulaumaidade e um corpo ideal para ca-
sar, direito a auséncia no trabalho para o ca-
samento, licenca maternidade, horarios es-
peciais de trabalho para maes de recém-nas-
cidos e duvidas quanto ao direito a essas li-
cencas quando se trata do nascimento de fi-
Ihos adotados. Ha uma pratica social germi-
nada a partir desse valor casamento x prole x
familia e que sofre variagcdes conforme a épo-
ca, porque a essas praticas sociais correspon-
dem novos sujeitos, conhecimentos e prati-
cas. (BELLINI, 2002, p. 62)

Atualmente, a familia tem sido o refligio para
as pessoas, principalmente as que sio tolhidas
da participacido da vida em sociedade, que sao
relegadas aos espacos intermediérios, aos lo-
cais que passam quase despercebidos, invisiveis.
Estdo a margem da participacio, entendida en-
quanto possibilidade de acesso aos servicos
publicos e ou privados, ao emprego, a educa-
¢ao, a oportunidade de fala, de escuta, de atua-
¢do social, etc. Entendendo-se que as relagdes
interpessoais sao construidas socialmente e to-
mam formas nas relagbes também afetivas, ve-
rifica-se que as relagdes familiares constroem-
se, portanto, conforme a época, ou seja, de
acordo com o momento histérico. Sao fomen-
tadas, dessa forma, por emocdes, afetos, acdes,
influéncias culturais e sociais que, ao compo-
rem esse universo familiar, o tornam singular a
cada grupo (GOMES; PEREIRA, 2005).
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Outra questao que se coloca é a de que ao
nucleo familiar relega-se o papel da protecao
social aos seus membros, fato que culturalmen-
te aprisiona a mulher no ambiente doméstico.
O que gera uma sobrecarga para a familia na
medida em que o Estado ndo prepara a familia
para organizar-se frente a auséncia dessa mu-
Iher. Dessa forma, a familia sao designadas atri-
buicdes cada vez mais complexas, repassan-
do-lhe a responsabilidade que caberia ao Esta-
do desenvolver, ou seja,

aauséncia destas politicas revela o grau qua-
se nulo de desfamiliarizacao dos regimes lati-
no-americanos. Revela também a concepgao
ainda predominante que, definitivamente, as
familias podem encarregar-se da maioria das
funcoes relacionadas ao bem-estar. (SUNKEL,
2006, p. 28)

A familia, entdo, é chamada a responder as
expressdes da questio social, uma vez que,
no intuito de afastar-se do compromisso com
o cidadao, o Estado cria estratégias envoltas
em discursos de solidariedade e obrigatorie-
dade, colocando na familia o principal foco de
responsabilizacdo pelos seus membros, res-
ponsabilizacdo essa que n3o vem amparada
pelo Estado e que, muitas vezes, configura-se
como processo de culpabilizagdo e fracasso.
Conforme Yazbek,

[...] o “modelo” é um Estado que reduz suas
intervencdes no campo social e que apela a
solidariedade social, optando por programas
focalistas e seletivos caracterizados por agbes
timidas, erraticas e incapazes de alterar a
imensa fratura entre necessidades e possibili-
dades efetivas de acesso a bens, servicos e
recursos sociais. Cresce o Terceiro Setor.
Aparece com forca a defesa de alternativas
privatistas para a questao social, envolvendo
afamilia, as organizagbes sociais e a comuni-

dade. Esta defesa, como ja afirmamos, é legi-
timada pelo renascimento de idéias liberais
que referendam a desigualdade. [...] Sao pro-
postas fundadas numa visao de politica social
apenas para complementar o que nao se con-
seguiu via mercado, familia ou comunidade.
(YAZBEK, 2001, p. 37)

A passagem para a familia da responsabili-
dade com os seus membros, colocada dentro
de uma Politica Nacional, pode tanto confir-
mar a sua importancia como em outra medida
torna-la responsavel pela area social, com to-
das as suas variaveis, impasses, incertezas, o
que traz uma sobrecarga para a mesma. Isso é
confirmado pelo processo de reestruturagao
produtiva e diminuicdo dos postos de traba-
lho, o que ocasiona o crescimento das situa-
¢6es de vulnerabilidade familiar, as quais sem
possibilidade de gerir o préprio lar, necessi-
tam cada vez mais de programas assistenciais
como refugio e suporte. Os processos que
envolvem as possibilidades de subsisténcia das
pessoas e suas transformacoes, seja pelo pro-
cesso de desemprego ou trabalho informal,
precarizacio das relacdes de trabalho, agrava
a situacdo das familias empobrecidas econo-
micamente, e também das familias considera-
das de “classe média”, que agora se véem em
uma condicdo de exclusao social, dependen-
do, também, dos subsidios das politicas so-
ciais, principalmente da Assisténcia Social.

Ao Estado interessa o que lhe é produti-
vo, nao o que lhe exige alteracdo e propostas
de intervencao eficazes, que atendam as reais
necessidades da populacdo e ndo apenas aos
interesses internacionais, vista a interconexao
e aliancas externas ja pactuadas. Nesse senti-
do, criam um sentimento de indignacdo, o que
para Foucault (1994, p. 708) é um sentimen-
to necessério, visto que “é preciso recusar a
separacdo das tarefas que, freqlientemente,
nos é posta: aos individuos cabe indignarem-
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se e falar; aos governos refletir e agir”.

Nao se identificam politicas sociais que
disponibilizem formas concretas de insercao
social, que poderiam se configurar como pro-
gramas de emprego para o cidadio. Fala-se e
da-se énfase no emprego, ja que se identifica a
vinculagdo ao trabalho como base de partici-
pacdo social; um trabalho que propicie ao su-
jeito efetuar trocas, ou seja, que lhe possibilite
0 consumo, processo promotor da acumula-
cdo de lucros e geracdo de capital. O traba-
lho, portanto, é classificado como o que “dig-
nifica o homem”, todavia a qual tipo de traba-
Iho se refere? A critica se d4 por ser um tra-
balho visto como emprego, que permite a
geracdo de riquezas, acumuladas nas maos de
poucos e aceita pela proposta de Estado esta-
belecida. Ndo se quer aqui discordar da im-
portancia de ter um emprego, mas, sim, de
problematizar a forma com que é tratado so-
cialmente, colocando-o como algo que, em
primeira instancia, tornara o sujeito digno de
viver e participar do convivio social, como se
o convivio ndo fosse permitido desde o seu
nascimento, independente de propensao ao
trabalho.

Isso acaba sendo reproduzido na medida
em que as pessoas que N3o estdo aptas ao tra-
balho, sdo deixadas de lado da sociedade, sao
excluidas, devido a impossibilidade de gerar
lucros, deixam de ser consideradas sujeitos,
passam a ser estorvo para uma sociedade que
precisa produzir que precisa consumir. Dessa
forma, na ansia por evoluir, relegam e negam a
existéncia do diferente; nao estd nas normas
de qualidade-total, trata-se de uma peca de-
feituosa e, portanto, ndo serve para a socieda-
de. Mas de que evolugbes estio falando? Pare-
ce-nos, apenas, uma evolucio tecnoldgica e fi-
nanceira, que nega e omite a evolugao dos di-
reitos humanos e sociais, que se esquece do
ser humano, do lado subjetivo, voltando-se
apenas para o material, a concretude das in-

tervencdes, dos fatos, dos acontecimentos,
nao se lida mais com pessoas, que tém senti-
mentos, que sofrem, adoecem, mas sim com
maquinas, que aglientam tudo, que produzem
em longa escala, que fornecem subsidios para
acumular mais.

Nesse processo, a familia se v& em uma
posicdo em que tem que dar conta sozinha,
ou em alguns casos com o auxilio de progra-
mas, de suas demandas de sobrevivéncia, o
que gera processos de sofrimento e conflitos
no grupo familiar, pois “[...] a realidade das fa-
milias pobres nao traz no seu seio familiar a
harmonia para que ela possa ser a propulsora
do desenvolvimento saudavel de seus mem-
bros, uma vez que seus direitos estio sendo
negados” (GOMES, 2005).

Os programas existentes ndo dao conta da
demanda, além de adotarem critérios que, em
muitos casos, tornam-se mais excludentes que
promotores de reinsercdo ou inclusio social, e
poucos sao os programas de geracdo de renda
e qualificacdo para o trabalho que impulsionam
o sujeito a sua prépria auto-regulacdo. Configu-
rando-se, muitas vezes, como formas sutis de
exclusao, semeando mais um fracasso a tantos
ja vivenciados pelas familias. Diante disso, as fa-
milias acabam agindo como viabilizadoras de
recursos aos seus membros. Buscam, assim,
estratégias em que todos, funcionando como
uma comunidade solidéria, sao responsaveis pela
vida do coletivo, porém com o pesado fardo
da ndo-qualidade de vida, devido a dificuldade
de acesso ao lazer, ao vestuario, a alimentacao,
ao transporte, a habitacio, etc.

A familia é ainstancia mediadora, através da
qual os valores societarios sao introjetados
no individuo e sao modeladas as estruturas
caracteroldgicas funcionais para o sistema de
dominagdo, é também uma reserva de intimi-
dade, que até certo ponto, funciona como
anteparo entre individuo e a sociedade. Esfe-
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rade interioridade, a familia proporciona um
quadro afetivo, nao regido por valores de tro-
ca, em que os individuos sao valorizados por
si mesmos e, nao como unidade do processo
econdmico, ou como titulares de papéis soci-
etarios. (MATCS, 2000, p. 93)

E preciso, entdo, considerar a importan-
cia da constituicao de lacos afetivos e, portan-
to, de rede de apoio, que a familia desempe-
nha. H4a que se ressaltar que nos primoérdios
de sua constituicao, os lacos nao de davam por
amor, mas sim, para a protecao da proprieda-
de privada, assim, o amor nao fazia parte das
relacdes estabelecidas, pois nao era conve-
niente para a manutencao do poder o estabe-
lecimento de afeto entre os membros da fa-
milia, principalmente o conjugal; fato que no
decorrer dos séculos vém se alterando.

VINCULOS: PULSAO FAMILIAR

Ainda que para alguns autores como Bir-
man (1999, p. 62) “a época dos bons senti-
mentos e dos grandes projetos existenciais ja
era. Tudo isso foi transformado em reliquia de
museu, ja que a ética do conformismo se con-
trap6e nos menores detalhes a do desejo”, é
importante acreditar que a familia ainda é um
refigio, um continente para compartilhar vi-
véncias, de dar e receber afeto sentir-se per-
tencente a algo, mantendo vinculo amoroso,
em que carinho e cuidado aparecem como
“molas propulsoras” para o convivio com al-
guém. Por outro lado, por vezes ha a necessi-
dade de fuga, em que se busca no outro — com-
panheiro (a) — o alivio, talvez provisério, para
as vulnerabilidades vivenciadas na rede prima-
ria de apoio. O que em muitos casos se ob-
serva é que ha uma reproducéo das vivéncias
familiares, casamentos complicados; gravidez
precoce; violéncia doméstica; desassisténcia
em todos os sentidos, ndo se sabe o que o

outro pode fazer conosco, parece dizer o coro
dos panicados.

Dessa maneira, como um movimento de
contraniténcia acredita-se que o amor inicia o
processo de constituicdo de uma nova familia.
Utépica ou nao, essa visdo da vida familiar re-
trata uma maneira mais humana de lidar com a
unido entre as pessoas, abandonando a idéia
da unido por conveniéncia, por acordos finan-
ceiros, por interesse de manutencdo de po-
der. Todavia, que interesse esta por tras do
amor? Quais sdo as formas de expressar esse
amor? Nao se pode falar em modelos de la-
¢os, pois ndo ha uma sé maneira de ser fami-
lia. © amor pode se apresentar sob varias for-
mas, algumas aceitas pela sociedade, outras
caracterizadas como desvio, mas que vao de-
pender da visdo e entendimento de cada sujei-
to acerca da relacdo que constitui e que colo-
ca como manifestagdo de sentimento, como
configuragdo de relagao afetiva.

Os sentimentos sao orientadores da vida co-
tidiana, eles guiam os contatos humanos. Em
outras palavras, as relagdes sociais nao sao
apenas cognitivas ou sociais, elas tém carga
afetiva, bem como os sentimentos nao sao
pulsées naturais nem fun¢des unicamente
organicas, bioldgicas, universais; s3o repre-
sentagdes sociais que, além da singularidade,
expressam determinagoes sociais complexas.
(SAWAIA, 1998, p. 105)

Ao se considerar as manifestacoes de afe-
tos, uma questao é sinalizada: familia como
controle do sujeito. Nesse sentido, a familia
pode tornar-se uma aliada do Estado quando
passa a controlar e a punir as atitudes e ativi-
dades individuais de seus membros, conside-
radas inadequadas e fora das regras estabele-
cidas socialmente. Se culpabiliza-se pelo “des-
vio” de um de seus integrantes, sente-se res-
ponsavel pelo arbitrio cometido contra a so-
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ciedade. Porém, esse fato ndo pode ser consi-
derado generalizadamente, alias, nada deve ser
tratado como representacdo total, uma vez
que as situagdes nao ocorrem de forma simé-
trica, ou seja, nao se produzem em massa. Isso
demonstra que ha algumas familias que estao
mais interligadas entre si, desempenhando um
cuidado mutuo. No entanto, apresentam-se,
também, familias, em que nédo acontece o
movimento de pertencimento ao coletivo, mas
sim a existéncia de um grupo, que convive num
mesmo ambiente ou ndo, mas que desenvolve
uma postura individual, com preocupacao e
responsabilizacdo singular.

Todavia, pretende-se apontar a importan-
cia da familia enquanto grupo, coletividade,
enquanto espaco de cuidado, de promocio do
sujeito, de apoio, de escuta, de sentimento.
Nao como um lécus de extrema felicidade,
como a instituicdo que absorve todos os de-
safetos, que nado se indigna, que ndo se move
pela pulsao, uma vez que se entende a neces-
sidade da existéncia dessa pulsdo agressiva,
enquanto impulsionadora, questionadora e ala-
vancadora de transformacdes no instituido.

A familia foi pensada como importante agén-
cia psiquica da sociedade (mas n3o a Unica).
Ela gera o carater, aideologia, ossifica-o e, ao
receber outras ideologias, consolidaria o ca-
rater social, assim acabaria por forcar a in-
ternalizacdo de posicoes subalternas e de
dominacdo. (MATOS, 2000, p. 85)

Outro fator a ser lembrado, nesse senti-
do, é que muitas vezes quando se fala em fa-
milia, associa-se a mesma ao papel da mae no
nucleo familiar. Isso aponta para um aspecto
que vem crescendo socialmente, quando se
colocam os programas assistenciais em foco,
uma vez que, em sua maioria, exigem a parti-
cipacdo da mulher, ou, até mesmo, coloca-se
como critério que seja a mulher a responsavel

pelo recebimento do auxilio, cabendo a ela o
cumprimento das atividades vinculadas ao pro-
grama ao qual estdo sendo incluidas. Esse é
um dos aspectos discutidos pela Politica Na-
cional de Assisténcia Social, que realiza cone-
x3o entre familia e mulher/mae, potencializan-
do o feminino e desresponsabilizando o papel
paterno.

PODER INSTITUCIONAL X PODER
FAMILIAR

Para ilustrar o objetivo deste artigo, o de
apontar as formas de intervengao profissional
quando se trata de familias com portadores
de sofrimento psiquico, traz-se o relato da
realidade vivenciada pela familia Figo, na cida-
de de Tiaguinho, no interior do Estado do Rio
Grande do Sul, como analisador no processo
de trabalho com familias. Entendendo como
analisadores

[...] eventos ou acontecimentos que por con-
densarem questdes politicas, afetivas, confli-
tivas do grupo trazem a tona dimensodes de
seu cotidiano dificilmente exploradas. Alguns
analisadores sdo naturais e emergem espon-
taneamente e outros podem ser criados pelos
pesquisadores (analisadores artificiais) a fim
de disparar mudancas nas ldgicas instituidas
e auxiliar na auto-andlise e auto-gestao dos
coletivos. Os analisadores tornam-se disposi-
tivo quando conseguem produzir rupturas no
instituido e “brechas” na homogeneidade

dominante, vislumbrando, assim, saidas. (PAU-
LON, 2005, p. 18)

Essa situagdo chegou ao conhecimento da
equipe da Secretaria de Saide de Tiaguinho,
através do relato do caso em uma reunido da
Rede de Atendimento a Crianca e ao Adoles-
cente, em que uma das integrantes refere estar
quase encerrada a questdo da Familia Figo.
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Foi relatado que o filho mais novo estava mo-
rando no Lar de Protecao a Crianga Municipal,
desde a denuincia de desprotecdo que vinha
ocorrendo em sua familia. Ele foi retirado de
sua casa, pois se considerou que a mae, prin-
cipal cuidadora, nao tinha possibilidades men-
tais de manter os cuidados com o menino.

Os pais estavam em processo de separa-
¢do e a crianga ndo possuia outros lagos que
pudessem assumir sua responsabilidade. A
partir do momento em que a crianca é levada
ao Lar, ja se iniciam os procedimentos para
destituicdo do poder familiar e colocacao para
adocdo, sendo que ja existia uma familia inte-
ressada na adogdo. Quando a equipe foi ques-
tionada a respeito das condi¢cbes da mae, a
resposta foi de que ela era louca, ndo tendo
possibilidade de cuidar de si mesma, portan-
to, nao podendo responsabilizar-se por uma
crianca com 7 anos de idade.

A partir desse momento, a equipe da Se-
cretaria da Sadde organiza-se para averiguar
os relatos e conhecer melhor a realidade apre-
sentada. Quando se inicia a aproximagao com
a familia, percebe-se por meio do relato da
mae, que as histérias se confundem. Os dis-
cursos nao sao os mesmos. A mée refere que
visitava o filho todos os finais de semana, mas,
a partir de um determinado momento, a equi-
pe do Lar lhe informa que as visitas estao proi-
bidas, o que a deixa confusa. Ela relata estar
procurando atender as solicitagdes feitas pela
equipe, a fim de trazer seu filho novamente
para casa. Segundo ela, necessitaria deixar a
casa em condicdes para recebé-lo. Porém, a
moradia localiza-se em uma area que sera de-
sapropriada, para a construgdo de uma em-
presa, portanto as familias que ali residem de-
verao ser realocadas em nova regido da cida-
de. Como a permanéncia no local é provisé-
ria, a sra. Figo refere nao poder investir muito
nacasa, 0 que a preocupa, pois perderd a guar-
da do filho se nao efetuar as devidas organiza-

¢oes pedidas pela equipe do Lar em que o fi-
lho se encontra.

Um fato relevante no processo é que ao
mesmo tempo em que se intensificavam os
atendimentos a sra. Figo, para averiguar pos-
sibilidade de retorno do filho aos seus cuida-
dos, um relatério era enviado a Promotoria
da Infancia e Juventude do municipio para des-
tituicio do poder familiar e futura adocio da
crianca, alegando-se comprometimento psiqui-
co damae. No entanto, o que impacta é o fato
de a mée nio estar inteirada do que esta acon-
tecendo, pois as informagdes sao distorcidas,
ou seja, ndo se informou a ela, em nenhum
momento, que nao adiantaria reorganizar-se,
pois a perda do filho era iminente.

Esse relato nos faz questionar qual é de
fato o papel da familia no cuidado aos seus
membros? Como se deve agir, enquanto téc-
nicos sociais na mediacdo entre os conflitos
familiares? Como a existéncia da loucura pode
afetar o compromisso com a garantia de di-
reitos? Esse relato reforca a dificuldade, ainda
presente, de lidar com o diferente. A tendén-
cia de excluir o que néo esté na linha da “nor-
malidade”. O que representa na sociedade ser
um portador de sofrimento psiquico? Por que
o trabalho com salide mental é visto como algo
exclusivo para algumas profissdes, em detri-
mento de um saber que permeia todas as
areas? Que parametro é utilizado para desig-
nar se uma mae tem ou nado possibilidades de
cuidar de seus filhos se, por ventura, apresen-
ta sofrimento mental? Mas, afinal, o que é so-
frimento mental?

Essas sdo algumas indagacdes que podem
ser levantadas, a partir da situagdo exposta,
assim como muitas outras reflexdes podem
emergir das questdes que se apresentam no
cotidiano de trabalho. Nao serao, no entanto,
respondidas neste ensaio, visto que nao se
parte da idéia que a tudo existem respostas,
tdo pouco, que as mesmas possam ser aceitas
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enquanto verdades, uma vez que ird depen-
der do olhar de cada um acerca do fato. Nao
se trabalha com verdades, com modelos, an-
tes disso, vislumbra-se o entendimento singu-
lar de cadarealidade, desencadeando-se o pro-
cesso de subjetivacdo do dado exposto.

Todavia, esse caso sinaliza a necessidade
de preparacdo para o trabalho com familias,
principalmente quando apresentam em seu
seio pessoas com sofrimento psiquico, pois
se deve ter o cuidado de nao reproduzir o
preconizado pelo modo asilar de atendimen-
to, movido pela psiquiatria classica, em que a
exclusdo e a segregacdo demarcavam as con-
dutas profissionais, por meio da rotulacio e
estigma proferidos a esses sujeitos. Concor-
dando com as indagacdes apontadas por Vas-
concelos,

[...] de quais formas de divisao de trabalho
sao possiveis entre as familias e as instituicoes
sociais no cuidado as pessoas com alguma
forma de dependéncia; e a qual relacao é pos-
sivel entre tratamento e cuidado social, entre
os problemas especificos da area mental e as
condi¢bes materiais e sociais de vida? (VAS-
CONCELOS, 1992, p. 32)

A reflexdo remete a discussao acerca do
papel desempenhado pelos profissionais no
atendimento as familias, que pode ser direcio-
nado tanto para o cuidado e protecao das
mesmas, como para a desprotecao e reforco
da sujeicdo ao conformismo e a ndo-participa-
¢ao social, movido pelo nao impulsionamento
ao empoderamento dos sujeitos, mas sim a
manutencao da condicdo de alienagao.

POTENCIA NA RELACAO COM O
USUARIO

Falar de empoderamento do sujeito, de
escuta ampliada do outro, da necessidade de

concebé-lo como sujeito potente e, portanto,
com condicdes de definir o que é melhor para
a sua vida, seus desejos, afetos, vontades, con-
flitos, é garantir a promocao da cidadania, atra-
vés da reafirmacdo da autonomia do sujeito,
de sua liberdade de escolha, do seu entendi-
mento sobre si préprio e sua vida. Compre-
ender que o outro tem um saber sobre si, que
é relevante e deve ser considerado a todo o
momento, fugindo da tendéncia de considerar
o profissional como o detentor da “verdade”.
Diante disso, considera-se relevante a passa-
gem de Foucault que faz referéncia a catego-
ria saber,

um saber é aquilo de que podemos falar em
uma pratica discursiva que se encontra assim
especificada: o dominio constituido pelos di-
ferentes objetos que irao adquirir ou ndo um
status cientifico [...]; um saber &, também, o
espaco em que sujeito pode tomar posicao
parafalar dos objetos de que se ocupaem seu
discurso [...], um saber é também o campo de
coordenagao e de subordinagao dos enuncia-
dos em que os conceitos aparecem, se defi-
nem, se aplicam e se transformam [...], final-
mente, um saber se define por possibilidades
de utilizacdo e de apropriagao oferecidas pelo
discurso [...]. Ha saberes que sao independen-
tes das ciéncias [...], mas ndo ha saber sem
uma pratica discursiva definida, e toda prati-
ca pode definir-se pelo saber que ela forma.
(FOUCAULT, 1997, p. 206)

A partir disso, pode-se evidenciar a im-
portancia de manter a interlocucdo com os
sujeitos, pois deles parte a demanda, revesti-
da por determinada necessidade, que previa-
mente ja dispde de uma resposta; isso implica
a constante ampliacdo da fala do individuo para
que o mesmo compreenda o que deseja e
possa trazer seu entendimento sobre a reali-
dade vivenciada, construindo, juntamente com
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o técnico, estratégias para a resolugao da ten-
sdo em questdo. Dessa forma, estabelece-se
uma relagdo, em que o sujeito é co-responsa-
vel pela demanda que apresenta, ndo é tolhido
do processo, ao contrario é sujeito-ator do
mesmo. Esta implicado com sua prépria con-
dicéo, participando ativamente de todas as eta-
pas, ndo mais numa postura de espectador, mas
como poténcia de transformacéo.

Quando se promove a autonomia do su-
jeito, institui-se uma forma de cuidado psicos-
social, que permite desatar os ndés que atra-
vessam a relacdo do sujeito com a questao
conflitiva, possibilita questionar o que esta ins-
tituido, construindo um processo desinstitu-
cionalizante de si préprio, fazendo com que
os nés possam caracterizar-se como disposi-
tivos de alteragio da realidade vivenciada.

Assim, aparecem outros analisadores im-
portantes para caracterizar o processo de
cuidado desenvolvido pelos profissionais so-
ciais, como é o caso da articulagdo com arede
de servicos, da interface entre as politicas so-
ciais, o que impulsiona a garantia da efetivaciao
dos direitos dos usuarios desses servigos. Tra-
balhar em rede pode ser considerado uma
forma de potencializar a relagcdo estabelecida
com o usuario, tendo em vista a possibilidade
de visualizacdo do mesmo integralmente, ou
seja, enquanto um ser que nao é compartimen-
talizado, que nio deve ser visto em cada poli-
tica como demandante de questdes isoladas,
mas sim que é sujeito de todas elas, sendo aten-
dido por todas e, nesse sentido, indicando que
as mesmas devem dialogar entre si para ga-
rantir a legitimidade do direito do mesmo.

Por outro lado, salienta-se que o sujeito
deve estar vinculado, prioritariamente aum dos
servicos, ndo necessitando efetivar a circula-
cdo entre os mesmos, uma vez que se a rede
funcionar, isto é, se os servicos dialogarem,
tornar-se-a possivel promover a protecdo do
usuario, sem que ele transite pelas diferentes

politicas sociais. Dessa forma, preconiza-se a
existéncia de dispositivos de encontros entre
os servicos, que podem ser por meio, por
exemplo, de reunides de microrredes, em que
os diversos servigos se encontram e podem
conjuntamente tracar metas, construindo pla-
nos de intervencao para a mesma situacao.
Outro fator a ser preconizado € a refe-
réncia as redes internas, aqui entendidas como
os lagos familiares, que sao formas de cuidado
necessarias para desenvolvimento de praticas
desinstitucionalizantes, visto que a familia nao
deve ser deixada de fora do processo, nem ao
menos ser trazida como questio, apenas quan-
do as politicas ndo dao conta do conflito evi-
denciado, ao contrario, deve-se promover a
interconexao entre todos os participantes, for-
mando uma intervencio calcada no coletivo.
Isto porque, a familia compde um lécus dife-
renciado, pois se trata de um coletivo priva-
do, promotor de um espago de aconchego,
de reconhecimento e de pertencimento, dife-
renciando-se do espaco publico, que pode sim,
acolher, porém nao representa lago afetivo.
Diante disso, o analisador direito ganha
referéncia, pois a partir dele podem-se elen-
car as questdes prioritarias no cuidado as fa-
milias. Nao basta ter o direito escrito nas leis,
é necessario aperfeicoar e transforma-las no
concreto, dar corpo para o preconizado le-
galmente, uma vez que o fato de reconhecer
um direito, nao necessariamente garantird o
seu exercicio, pois dele dependem varios fa-
tores, sendo um dos quais considerado; o en-
tendimento do que significa ser portador de
direitos, das formas com que se pode lutar
pela concretizacdo dos direitos; de que ao
procurar por determinado servico ndo se bus-
ca por um favor, mas sim pela legitimidade do
direito socialmente adquirido. Nesse sentido,
a postura do profissional também é importan-
te, pois, se ele age como alguém que promo-
ve um favor, vai contra o preconizado na Cons-
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tituicdo de 1988, como também contra o pro-
prio Cédigo de Etica de sua profissio, exer-
cendo papel de tutelador, de marginalizador,
de dominador, assumindo um empoderamen-
to de supremo saber, em detrimento da ne-
cessidade do outro.

CONSIDERACOES FINAIS

Finalmente, para romper com os pressu-
postos de individualizagao dos direitos, torna-
se cada vez mais necesséria a articulagdo do
coletivo, a fim de superar o que preconiza a
|6gica liberal, na qual foram se consolidando
os direitos, pois 2 mesma coloca sua esséncia
no privado e, como tal, afianca a propriedade.
Esse movimento trava a luta por direitos, pois
desmobiliza a comunidade, imbuindo a idéia
de individuo, tornando os movimentos sociais
cada vez mais fracos e fragilizados, pois nao
tém forca nem impacto sociais, visto sua cres-
cente segmentacao.

Trabalhar para o fortalecimento do coleti-
Vo necessita, portanto, da otimizacdo da cons-
ciéncia coletiva para sua evolucdo, ou seja, o
trabalho interligado aparece mais uma vez
como poténcia para o rompimento com pra-
ticas estigmatizadoras dos sujeitos vulnerabili-
zados e para o investimento na crenga da

capacidade do ser humano de construir sua
proépria historia, decidir sobre seus atos, de-
terminar sua vida, as situagdes de sofrimento
que tornam possivel novas relacoes, a crenga
de que o homem pode, sim, construir seu co-
tidiano e escrever novas histérias, reinventar
seu script. (BELLINI, 2002, p. 185)

Assim, a partir da visualizagdo dos modos
de cuidado, pensa-se que para a desinstitucio-
nalizagcido ocorrer deve-se apostar em um cui-
dado vinculado ao modo psicossocial, capaci-
tando os trabalhadores a cuidar do outro, en-

tendendo cada sujeito como alguém singular,
com necessidades préprias, desmistificando a
concepcdo de loucura, bem como a concep-
cao de cuidado, e, assim, “pensar a sua vida e
revoluciona-la permitindo o encontro com o
outro e arriscando perder nesta relacao, lidar
com a diferenca, com a incerteza, com opos-
tos, com a tendéncia ao centramento” (BE-
LLINI, 2002, p.188).

REFERENCIAS

BADINTER, E. Um amor conquistado: o
mito do amor materno. 8. ed. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1985.

BAREMBLITT, G. Compéndio de analise
institucional e outras correntes: teoria e
préatica. 5. ed. Belo Horizonte: Instituto Félix
Guattari, 2002.

BELLINI, Maria Isabel Barros. Arqueologia
da violéncia familiar. 2002. 300f. Tese (Dou-
torado em Servico Social) - Faculdade de Ser-
vico Social, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2002.
BIRMAN, J. Sexo, mentiras e internet. Demo-
cracia Viva, Rio de Janeiro, p. 61-64, mar.
1999.

DRAIBE, S. Por um reforco da protecio a fa-
milia: contribuicdo a reforma dos programas
de assisténcia social no Brasil. In: KALOUSTI-
AN, Silvio Manoug (Org.). Familia brasilei-
ra: a base de tudo. Sdo Paulo: Cortez, 1994.
FOUCAULT, M. Face aux gouvernaments, lés
droit de ’'homme. In: . Dits et écrits,
IV. Paris: Gallimard, 1994.

. A mulher/ os rapazes: histéria da
sexualidade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997.
GOMES, M.; PEREIRA, M. Familia em situa-
¢ao de vulnerabilidade social: uma questao de
politicas publicas. Ciéncia & Saude Coleti-
va, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, p. 357, 2005.
MATOS, M. Reinvencées do vinculo amo-
roso: cultura e identidade de género na mo-

Boletim da Saude | Porto Alegre | Volume 21 | Ndmero | | Jan./Jun. 2007



FORTALECIMENTO DA REDE E EMPODERAMENTO FAMILIAR | 87

dernidade tardia. Belo Horizonte: UFMG; Rio
de Janeiro: IUPER], 2000.

PAULON, S. M. A andlise de implicagdo com
ferramenta na pesquisa-intervencdo. Revista
Psicologia & Sociedade, Porto Alegre, v. |7,
n.3, p.18-25, 2005.

PEREIRA, P Necessidades humanas: subsi-
dios a critica dos minimos sociais. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.

SAWAIA, B. A falsa cisdo retalhadora do ho-
mem. In: ARAUJO. Carla Luzia Franca. A pra-
tica do aconselhamento em DST/AIDS e
a integralidade. Construcao da integrali-
dade: cotidiano, saberes e praticas em
saude. Rio de Janeiro: UER|; ABRASCO, 2003.
SUNKEL, G. El papel de la familia en la
proteccion social en América Latina Divi-
sion de Desarrollo Social Politicas Sociales.
Santiago de Chile: CEPAL, abr. 2006.
VASCONCELOS, E. Do hospicio a comuni-
dade: mudanca sim, negligéncia ndo. Belo
Horizonte: Segrac, 1992.

YAZBEK, M. C. Pobreza e exclusao social:
expressdes da questao social no Brasil. Tem-
poralis: Revista da Associacido Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social, Brasilia,
v. 2, n. 3, p. 3340, jan./jun. 2001.

Boletim da Satde | Porto Alegre | Volume 21 | Ndmero | | Jan./Jun. 2007



