Sao algumas as contribuicbes que a
Psicologia Positiva, aqui abordada, pode
trazer para a educacao: centrar o foco,
entre outrascoisas, nas dimensées positivas
que potencializam o desenvolvimento
humano, refletindo nas motivacées, nas
capacidades, no fortalecimento daquilo
que esta bom, na provocacao das emocoes
positivas, na afetividade, na otimizacao das
forcas, no cultivo do amor no fazer, tudo
isto permeado pela resiliéncia, que coloca
o sujeito em movimento de elasticidade,
aprendendo a crescer nas adversidades
de forma persistente e adaptando-se as
mudancas.
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Resumo

Contribuir para a formacao de pessoas empreendedoras, com visao sistémica,
tendo como referencial a Psicologia Positiva, focada nas dimensées humanas
daresiliéncia, das dimensoes afetivas, emocionais, na motivacao e no sentido
do fazer é o principal objetivo desse artigo. Amplia-se a compreensao
de tradicionais temas, como a formacdo para o empreendedorismo. O
empreendedor, diante do contexto e das necessidades atuais, tem sua
atuacao voltada para além das dimensdes econOmicas e precisa estar
focado em todos os meandros da vida, sejam eles econOmicos, sociais,
culturais, sejam, principalmente, relacionados ao cuidado e a qualidade
ambiental da vida. Enfatiza-se a necessidade de contemplar, na formacao,
a integracao das dimensoes cognitiva, afetiva e emocional. Para tanto, o
conhecimento gerado nas praticas pedagdgicas precisa ter sentido e ser util.
Compreende-se que os exercicios mentais e a producao do conhecimento
apenas conseguirao atingir suas metas se houver envolvimento emocional
dos estudantes. Em sintese, é do sentido e da utilidade do conhecimento
a ser produzido que dependem a motivacao e o envolvimento ao qual nos
referimos. Para atingir esses objetivos, no entanto, a formacao de professores
e as praticas pedagogicas precisam se revistas.
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Abstract

This article aims to contribute to the formation of entrepreneurial people,
with a systemic view, having as reference the Positive Psychology, focused
on the human dimensions of resilience, affective and emotional dimensions,
the motivation and in the sense of doing. It is enlarged the comprehension
of traditional topics, as the formation to the entrepreneurship. The
entrepreneur, before the context and the current needs, acts beyond the
economic dimensions and must be focused in all the meanders of life,
whether economical, social, , cultural or , mainly, related to the care and
environmental quality of life .It is emphasized the need of contemplating,
in the formation, the integration of the cognitive, affective and emotional
dimensions. Thus, the knowledge generated in the pedagogical practices
must be meaningful and useful. It is understood that mental exercises and
the knowledge production will only reach their aims if there is emotional
involvement of students .To synthesize, it is from the meaning and
usefulness of the knowledge to be produced that depend the motivation
and involvement which we referred before. To achieve these aims, however,
the formation of teachers and the pedagogical practices must be reviewed.

Keywords: Entrepreneurship. Cognitive sense. Affective sense. Emotional
sense.

Introducao

Reavaliar nossos conceitos, compreensdes e agir é, no contexto
contemporaneo, um constante exercicio. Por um lado, as necessidades
exigem respostas sempre mais desafiadoras, principalmente no campo
educacional. Por outro, os referenciais que nos movem se ampliam e se
transformam.

As necessidades de viver e conviver hoje remetem a educacao voltada
a exercitar mentes, tornando-as capazes de responder a situacoes e
problemas sempre novos. Nesse contexto, surgem atributos novos e
novas concepcdes para embasar as praticas pedagogicas. Delors (1998) e
os quatro pilares da educacao para o século XXI (ser, conviver, conhecer e
fazer), Perrenoud (1999) e a sua abordagem de formar para as competéncias
(pessoas capazes de resolver problemas fora da rotina) sao alguns exemplos.
Todos remetem a rediscussao dos fundamentos que sustentam as bases do
processo educacional. Formar pessoas empreendedoras é, segundo a nossa
concepgcao, um proposito que pode contribuir para assentar essas novas
bases de fazeres educacionais. Esse propésito, historicamente, é abordado
nos meios empresariais, da administracao e da economia; na presente
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abordagem, é discutido em dimensdes mais abertas e sistémicas.

Para ajudar-nos na formacao mais solida e significativa neste contexto
problematizador, a reflexdo volta-se para as compreensdes da natureza
humana. Aeducacao envolve pessoas. Fazemos educacdo com pessoas e para
pessoas. Portanto, o sucesso da acao educativa depende do conhecimento
gue temos da natureza humana, respeitando, em nosso fazer pedagdgico,
os principios que movem o ser humano a aprender e os modos como ele se
motiva. Muito temos evoluido nesse sentido. Quanto mais evoluimos nas
pesquisas, mais compreendemos a complexidade da pessoa.

Para formar pessoas empreendedoras, incorporamos aqui as importantes
contribuicdes que a Psicologia Positiva tem trazido para o campo educacional.
Sao algumas as contribuicoes que a Psicologia Positiva, aqui abordada, pode
trazer para a educacao: centrar o foco, entre outras coisas, nas dimensoes
positivas que potencializam o desenvolvimento humano, refletindo nas
motivacoes, nas capacidades, no fortalecimento daquilo que estd bom,
na provocacao das emocgoes positivas, na afetividade, na otimizacao das
forcas, no cultivo do amor no fazer, tudo isto permeado pela resiliéncia, que
coloca o sujeito em movimento de elasticidade, aprendendo a crescer nas
adversidades de forma persistente e adaptando-se as mudancas.

Certo é que, no pano de fundo das presentes reflexdes de carater teérico,
precisamos desenvolver inimeras analises para que, em especial, os docentes
possam introduzir esses conceitos na organizagao, no planejamento e no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas que, efetivamente, se aproximem
do idealizado, ou seja, formar pessoas empreendedoras.

Formar pessoas empreendedoras: breves conceitos

Os desafios da contemporaneidade poem o homem diante de novas
necessidades. Conceitos que eram inquestiondveis, tradicionalmente,
hoje, diante dos cenarios e problemas globais, exigem novas explicacoes
e solugoes. Necessitamos resgatar o homem para que, em seu pensar e
agir, respeite a vida sistemicamente. E preciso formar pessoas que sejam
capazes de estabelecer relagoes de respeito com os outros e com o meio,
que tenham visao integrada e que sejam criativas para apresentar solucoes
a problemas sempre novos e complexos, respeitando a harmonia da vida.
Entre outras contribui¢oes, precisamos ampliar a reflexdo quando pensamos
na formacao de pessoas empreendedoras.

Imbuidos desses principios, na primeira parte da nossa abordagem,
vamos tratar de possiveis conceitos do termo empreendedorismo, para
situar-nos. Em seguida, fundamentados na Psicologia Positiva e em suas
nuances, refletimos sobre as contribuicoes desse ramo da psicologia,
buscando contribuicdes para compreender e desenvolver a formacao de
pessoas empreendedoras.
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Empreendedorismo: alguns referenciais para
situarmos o tema

Nao nos propomos a analisar o tema empreendedorismo apenas na
forma tradicional em que, comumente, é tratado pelos administradores e
profissionais da area da economia. Ser empreendedor, nessas areas, é de
fundamental importancia; no entanto, trazemos a discussao para um campo
sistémico, no qual, emtodas as dimensdes davida humana (familia, sociedade,
sustentabilidade do planeta, problemas sociais, culturais, econémicos), a
pessoa empreendedora tem papel fundamental e diferenciado em seu fazer.

Para ajudar-nos nessa reflexao, recorremos a Dolabela’ na defesa dessa
linha de raciocinio, quando afirma que um empreendedor é um profissional
criador que muda qualquer area do conhecimento humano. Esta sempre
pensando no futuro, originando novos métodos para melhorar algo.

Em outro momento, Dolabela defende que precisamos de um novo
conceito de empreendedorismo, voltado para a sustentabilidade como meio
para alcancar a sobrevivéncia e depois a prosperidade em todas as areas
em que o empreendimento se situa. Portanto, estamos falando de mentes
diferenciadas que, ao se confrontarem com problemas do seu contexto
social ou profissional, sdo capazes de reagir com respostas incomuns.
Percebemos, assim, por exemplo, a aproximacao do empreendedorismo com
o tao discutido termo competéncia, pelo qual somos chamados a solucionar
problemas fora da rotina.

O mesmo autor, em outra passagem das suas reflexdes?, refere-se ao
empreendedorismo dentro do contexto brasileiro, afirmando que, no
Brasil, o tema central do empreendedorismo deve ser o desenvolvimento
social, tendo como prioridade o combate a miséria e oferecendo-se como
um meio de geracao e distribuicdo de renda. De forma pontual, Dolabela
continua demonstrando a sua preocupagao com o individuo, afirmando
que o empreendedorismo deve ser relacionado a capacidade de se gerar
riguezas acessiveis a todos. Como geralmente a renda concentrada
teima em nao se distribuir, é importante que ela seja gerada ja de forma
distribuida. E disso que cuida o empreendedorismo. Trata-se de uma nova
concepcao de empreendedor: alguém que se preocupa com o bem-estar das
pessoas e do meio em sua integralidade. Comecamos a perceber também
a aproximacao com a Psicologia Positiva que, como veremos adiante,
traz a tona a necessidade de fortalecer as potencialidades positivas da
pessoa, possibilitando-lhe realizar-se, ser feliz, ter vida alegre e sentir-se
mais satisfeita. Por si s6, um empreendedor que for capaz de contribuir
com ideias inovadoras para desenvolver emocdes positivas nas pessoas,
promovendo ao maximo o desenvolvimento do potencial humano, tera ele
mesmo construido a sua realizagao pessoal.

' http://globalizacaosustentavel.wordpress.com/2009/10/30/o-mundo-empreendedor.
2 http://fernandodolabela.wordpress.com/about.
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Percebemos, assim, que a acao do empreendedor se estende a todas
as dimensdes da vida. O ponto de vista de Dolabela coincide com nosso
pensamento inicial quanto a afirmar que nao vé o empreendedorismo como
um conceito econdmico. Para ele, esse vocabulo tem antes uma conotacao
social, cujo preceito ético é gerar utilidade para os outros. E esse também
o seu referencial ético, com o qual nés concordamos. Nessas reflexdes, ja
se abrem novas janelas da dimensao humana para o empreendedorismo: a
vida e o ser humano em suas dimensoes sistémicas — relacoes, amor, afeto,
emocoes, felicidade, resiliéncia, desafios e bem-estar social, entre outros.
Portanto, o empreendedor é visto aqui como alguém preocupado com a
globalidade da vida, na qual os sujeitos harmonicamente possam viver e
desenvolver suas potencialidades.

Complementando Dolabela, podemos também apontar outros autores
gue ajudam a compreender e ampliar o perfil do empreendedor. Sequndo
Cole (1959) temos quatro tipos de empreendedores: o inovador, o inventor,
o promotor superotimista e o construtor de organizacao. De acordo com
McClelland (1961), empreendedor é um sujeito motivado por uma irresistivel
necessidade de realizacao e por um forte impulso para construir. Construir,
em nossa visao, um contexto-mundo-vida em que todos os seres, humanos
OU NAo, possam viver e conviver.

A formacao de pessoas empreendedoras ou, também, competentes
(termos complementares e ndao fragmentados), exige uma nova visdo
e compreensdao do homem, em dimensdes talvez pouco exploradas até
o momento. Um primeiro intento a realizar, como ja visto, consiste em
aprofundar a reflexdo e a compreensao do préprio homem. As contribuicoes
apresentadas a seguir objetivam ajudar-nos nesse sentido, para que possamos
preparar melhor e desenvolver uma formagao que venha ao encontro das
expectativas e necessidades da pessoa no atual contexto.

Psicologia positiva: potencializar as dimensoes
humanas na formacao do empreendedor

Recorremos aqui, motivados pela Psicologia Positiva, a referenciais
que julgamos possam ajudar, em especial os educadores, a elucidar e
compreender melhor a natureza humana, suas necessidades, seus desejos e,
pautados neles, possam contribuir para reconstruirmos nossas concepgoes
pedagdgicas, entre outros aspectos, no que tange a formagao de pessoas
empreendedoras. Inicialmente, abordamos conceitos e compreensoes

referentes a Psicologia Positiva. Em seguida, como ampliacdo ou
complementacao desses dados, enfocaremos:

¢ a resiliéncia: a adversidade como potencial de crescimento;
¢ a afetividade e a emocao: potencializacdo da mente que raciocina; e
¢ a motivacdo humana potencializada pelo significado da acao.
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Psicologia Positiva: forcas impulsionando a
otimizacao do potencial humano

Compreender a complexidade humana pode ser, acreditamos, o primeiro
passo para sermos capazes de estabelecer metodologias que possibilitem
compreender a vida no entorno. A medida que, no passado, o homem
comecou a conhecer-se melhor (Freud, Lacan, entre outros), muitas angustias
puderam ser dirimidas, mas outras novas, e mais complexas, surgiram. Isso
compreende o movimento natural da vida: o movimento utépico da busca
de respostas finais, as quais nunca alcancaremos, mas, sem as quais, a vida
perde a razao de ser. Refletir sobre as potencialidades e as dimensdes do
préprio homem, sem duvida, contribuiu para a compreensao mais complexa
da vida, pois as forcas que estavam ocultas puderam ser pensadas e
estimuladas.

Muitos referenciais foram construidos nessa historia. No entanto, em
especial desde o inicio do século passado e, mais ainda, em sua segunda
metade, quando novamente nos damos conta de que a vida € sistémica,
tornou-se claro que a compreensao nao pode ser buscada em focos isolados
e fragmentados. Mesmo que isso tenha trazido a transformacao ou até a
perda de muitos referenciais, comecamos a ver novo sentido na vida e no
fazer humano.

Nesse contexto, surge o movimento da Psicologia Positiva. Ela se
apresenta como reacao ao modelo existente que, além de analisar a pessoa
de forma fragmentada, preocupava-se em focar as suas fragilidades e erros.
Buscamos agora uma visao sistémica do homem, potencializando o que ha
de bom nele.

Contentamo-nos, no presente artigo, em abordar alguns conceitos e
caracteristicas desse novo movimento, em especial os aspectos que poderao
contribuir, e muito, para a elaboracao de praticas pedagodgicas que, entre
outros objetivos, levem a formacao de pessoas empreendedoras.

Questionando a histérica fragmentacao, Yunes (2003, p. 75) reflete que
“a ciéncia psicologica tem esquecido ou negligenciado a sua mais importante
missdo: a de construir uma visao de ser humano com énfase em aspectos
virtuosos”. Recalcando, historicamente apontadvamos muito para os erros e
nos preocupavamos com eles e com os aspectos negativos do ser humano.
Somos agora convidados a ressaltar as forcas e potencialidades humanas.
Seligmann (2002) afirma que a Psicologia deveria possibilitar muito mais do
gue apenas reparar o que esta errado, devendo identificar e fortalecer o que
estd bom no ser humano. Incentivar as dimensoes positivas das pessoas tem
mostrado resultados, muitas vezes, surpreendentes, pois oportunizamos ao
sujeito demonstrar faces, muitas vezes, ocultas. Na mesma linha, Sheldon
e King (2001) definem a Psicologia Positiva como uma tentativa de levar
psicdlogos contemporaneos a adotarem uma visdo mais aberta e apreciativa
dos potenciais, das motivacoes e das capacidades humanas. Assim como o
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empreendedor ndo pode mais ser definido apenas pelo contexto econémico/
empresarial, também todas as dimensdes da vida precisam ser vistas de
forma sistémica (interdisciplinar, transversal), pois nao existe vida de forma
isolada.

Assim, a Psicologia Positiva, envolta na subjetividade do sujeito, aborda
temas “como a felicidade e outras emocdes positivas, os seus beneficios
e as formas de os desenvolver”, de acordo com Nunes (2007, p. 1). Na
elaboracao de metodologias na educacdo, essa nova abordagem da
psicologia pode contribuir muito para a compreensao e o desenvolvimento
das potencialidades humanas, entre as quais o empreendedorismo, como
afirma Nunes (2007, p. 30): “a psicologia positiva interessa-se antes de tudo
pelo modo como essas forcas promovem a otimizacao de todo o potencial
humano da pessoa”.

Nessa mesma dimensdo estao Paludo e Koller (2007, p. 12), quando
afirmam que “assinala-se que a Psicologia Positiva pretende contribuir
para o florescimento e o funcionamento saudavel das pessoas, grupos e
instituicoes, preocupando-se em fortalecer competéncias ao invés de
corrigir deficiéncias”. Mais adiante (p. 15), os mesmos autores concluem:
“com a proposta da Psicologia Positiva (teremos) o foco nas virtudes e forcas
pessoais, as capacidades para a resolucao de problemas e a demonstragao
de competéncias.” Firma-se a conviccdo da integralidade humana: de
gue a educacado necessita aproximar dimensdes cognitivas, emocionais,
afetivas, entre outras, para que possamos acreditar em uma formagao mais
qualificada. Por isso, Nunes (2007, p. 1) lembra que as “tematicas como as
emocoes positivas destacam-se nos atuais estudos cientificos da psicologia”,
0 que, no passado, estava excluido das reflexdes, ou pouco presente nelas,
principalmente, nas dos pedagogos.

Assim, a Psicologia Positiva pode oferecer relevantes contribui¢cdes para
a educacao. Quando assistimos aos docentes e as instituicdes escolares
debaterem-se com a falta de sentido, com a desmotivacao, a “indisciplina”,
vem esta corrente psicoldgica alertar que é preciso resgatar e fortalecer as
capacidades, as potencialidades, a afetividade, a emocdo, o amor naquilo
que fazemos. Peterson e Seligman® (2004, p. 163) explicam que

Quando as pessoas tém amor pelo aprendizado como
uma forca, sdo cognitivamente engajadas. Eles geralmente
experimentam sentimentos positivos no processo de
aquisicdo de competéncias, satisfazendo a curiosidade, com
base no conhecimento existente, e ou o aprendizado de
habilidades (Krapp e Fink, 1992). Esta forca tem importantes
consequéncias motivacionais na medida em que ajuda as
pessoas a persistirem no enfrentamento aos obstaculos,
desafios e “feedback” (retrocessos) negativos.

3 As citagoes de Peterson e Seligman constantes no presente artigo foram traduzidas pelo Prof. Ms. Sérgio Ferreira
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Certamente o termo amor (por algo) pode exprimir a amplitude dos
sentimentos e o todo do ser — cognitivo e afetivo — que precisa estar
envolvido para que possamos levar os estudantes a desenvolverem
aprendizagens significativas. O desafio esta em proporcionar situacdes que
motivem, provoquem e envolvam o sujeito com amor no ato de producao
de conhecimento. Peterson e Seligman (2004, p. 163) concluem que

E provavel que as pessoas com amor pelo aprendizado
como uma forca geral fortemente apoiem declaracées
como as seguintes:

* Eu ndo posso fazer isso agora, mas acho que serei capaz
de fazé-lo no futuro.

* Eu gosto de aprender coisas novas.

e Eu farei o que for preciso para fazer uma tarefa
corretamente.

* O aprendizado é uma experiéncia positiva.

* Eu me preocupo mais em fazer um trabalho completo do
que em receber uma boa nota.

Esses sao ideais sonhados pelos educadores: ter um aluno motivado, que
faca com amor aquilo que faz e que perceba o aprendizado como uma
experiéncia positiva. Os mesmos autores (lbid., p. 168) lembram que

Além do valor atribuido para a realizacdo de competéncia,
pessoas que apresentam um amor pelo aprendizado, é
esperado delas, também, que atribuam grande valor ao
contetdo do que € aprendido. [...] Uma pessoa que trabalha
com um contetdo de interesse individual bem desenvolvido
é normalmente capaz de perseverar seus esforcos apesar
dos tipos de frustracdo que o contetdo trabalhado possa
representar.

Temos debatido muito essa questao do aprender com prazer e com
amor. Certamente, como nos ensina a Psicologia Positiva, isso passa pelo
envolvimento afetivo, emocional, desafiante, por meio de estimulos
positivos. Nesse sentido, desafios nos esperam no campo educacional. Os
conteldos tedricos precisam ter razao de ser para o professor e para o aluno;
precisam provocar, por meio da inclusao de problemas do contexto dos
alunos, o desejo e a motivacao. Como um aluno vai envolver-se com amor,
emocional e afetivamente, em algo no qual nao vé sentido? Como vamos
formar empreendedores, persistentes, criativos, se a nossa abordagem nao
for capaz de provocar motivacao, envolvimento e producao significativa?

Sao questdes que precisam ser abordadas em todas as dimensoes,
a comecar pelos cursos que formam professores. A préxima dimensao,
resiliéncia, que integra as contribuicdes da Psicologia Positiva, certamente
acrescentara mais alguns elementos ao nosso tema de debate.
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e Resiliéncia: a adversidade como potencial
de crescimento

A vida é um movimento sistémico em elasticidade e distensao. Talvez
essa afirmacdo cause um pouco de estranheza. No entanto, o contexto,
nosso entorno, nosso organismo, enfim, a vida move-se constantemente
entre 0 caos e a ordem. E esse movimento que da e mantém a vida.
Consequentemente, seja em nossos sentimentos, nossa subjetividade, seja
em nossas agoes visiveis e concretas, ha constantemente distensoes, crises,
conflitos, problemas, enigmas, acomodacodes, adversidades, necessidades,
desejos. Temos aqui, no seio da Psicologia Positiva, esse promissor movimento
gue garante vida saudavel: a resiliéncia. A resiliéncia, de acordo com Yunes
(2003, p. 77) teve origem com Thomas Young, que, em 1807, considerando
tensao e compreensao, introduziu, pela primeira vez, a nocao de médulo
de elasticidade. A reflexdo sobre esse termo em muito ird contribuir, em
especial na metodologia, para a formacao de pessoas competentes (que
conseguem, na crise, resolver problemas fora da rotina) e empreendedoras
(as quais criativamente encontram solu¢bes ou apontam explicagbes para
problemas sociais, culturais, econémicos, entre outros). Emerge, assim, um
rico referencial para as praticas pedagdgicas.

Vejamos alguns conceitos e fundamentos. De acordo com Nunes (2007,
p. 2), resiliéncia é a “capacidade profunda para a superacao de crises
em situacoes adversas, estando presente em individuos, comunidades e
instituicoes”. Encontramos, portanto, aproximacao significativa entre a
resiliéncia, a formacao para as competéncias e, em especial, a abordagem
do empreendedorismo. De acordo com Zimmermann e Arunkumar (1994),
a resiliéncia refere-se a uma habilidade de superar adversidades, o que nao
significa que o individuo saia da crise ileso. Temos, portanto, a partir de
uma provocacao da adversidade, o sujeito em movimento (competente e
empreendedor), buscando respostas, explicacoes, solucoes para atender as
suas necessidades e aos seus desejos.

A Psicologia Positiva encontra na resiliéncia a forca para potencializar as
dimensoOes e capacidades humanas. Em um contexto de mudancas vivido
hoje, a educacao precisa confrontar os estudantes com desafios constantes,
a fim de que se exercitem e tenham competéncia para agir e interagir em seu
meio com capacidade empreendedora. Isso significa coloca-los em constante
distensao, no caos, para que, sustentados pela teoria, construam a nova
ordem. De acordo com Santos e Carrefo (2010, p. 161), “essa capacidade
do ser humano em persistir por meio de adaptacdes constantes através da
resiliéncia e perseveranca face as dificuldades ou obstaculos que encontra
é, entao, entendida como resiliéncia”. Bem sabemos que essa é uma das
qualidades de que todo o empreendedor necessita.

Mais adiante (p. 161), os autores definem a resiliéncia como “a capacidade
de responder de forma mais consistente aos problemas, dificuldades com
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que os sujeitos se deparam frente aos diferentes contextos.” No contexto
em que precisamos formar pessoas empreendedoras, competentes, com
espirito de pesquisa, criticas, cuja base provocadora sao os problemas e os
enigmas, a resiliéncia vem somar-se as construcdes pedagdgicas.

Yunes (2003, p. 77) contribui para essa explicitacao, ao citar Martineau,
com a ampliacao da compreensao da resiliéncia, quando “sumariza os
principais tracos vistos como caracteristicas fixas da resiliéncia, que formam
um consenso na opiniao de diversos autores: sociabilidade, criatividade
na resolucao de problemas e um senso de autonomia e de proposta”. O
mesmo autor (p. 82), citando Walsh, traz os processos-chave da resiliéncia,
dentre os quais encontramos o Sistema de crencas, que o autor denomina
o0 coracao e a alma da resiliéncia; é o processo no qual encontramos a
atribuicao de sentido a adversidade, o aprender e o crescer por meio das
adversidades. Esta, certamente, é uma caracteristica humana que posiciona
a pessoa movida pelas crencas frente a necessidades que provocam a busca
de respostas, explicagdes ou solugoes.

Como segundo processo-chave, encontramos os Padroes de Organizacao,
caracterizados pela flexibilidade, ou seja, a capacidade para mudancas,
reformulacdo, reorganizacdo e adaptacdo, passando pela estabilidade
e o sentido de continuidade. Esse processo possibilita ao ser humano
um movimento de elasticidade frente ao contexto, (des)estabilizando-o,
buscando assentar novas bases para projetar a vida a frente. No terceiro
processo-chave, encontramos os Processos de Comunicacao, caracterizados
pelas expressdes emocionais abertas, com interacbes prazerosas e bem
humoradas. Podemos destacar, nesse terceiro processo, a colaboracao na
solucao de problemas, pela identificacao desses problemas, de estressores e
opcoes, pela explosao de ideias com criatividade, pela tomada de decises
compartilhada, o foco nos objetivos, a postura proativa (prevencdo de
problemas, resolucao de crises, preparacao para futuros desafios).

As consideracoes de Walsh sao importantes subsidios para modelar
processos pedagodgicos na busca da formacao de pessoas competentes e
empreendedoras. No pano de fundo dessas discussdes, encontram-se as
bases do pensamento cientifico, do qual estamos tdo carentes em nossa
sociedade.

Nessas breves consideracdes sobre resiliéncia, trazemos mais algumas
contribuicoes que refletem e remetem a educacdo. Santos e Carreno (2010,
p. 166) afirmam que:

Segundo essa perspectiva (resiliéncia), podemos educar
o humano no sentido de aumentar o nivel de resiliéncia,
proporcionando diretamente um aumento de sucesso
educacional, do estado de satde, do bem-estar psicoldgico
em toda a sua dimensao.
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Acrescentamos que, desde tenra idade, se o sujeito for constantemente
confrontado com situagdes de distensao (enigmas, problemas, necessidades),
provocado a buscar solucdes (fundamentadas teoricamente), teremos
um estudante mais ativo, interessado, motivado, produzindo com mais
qualidade, desejoso em conhecer — com espirito perquiridor, saudavelmente
irrequieto, no entanto, mais realizado e feliz.

Os mesmos autores complementam quando dizem que

[...] a capacidade de resiliéncia pode ser ensinada,
adquirida através da educagdo. Néo existiria vida humana
se os antepassados ndo tivessem ultrapassado riscos e
vulnerabilidade nos periodos de vida, desenvolvendo
para isso protecdo e capacidade de resiliéncia. A melhor
preparacdo para a dificuldade é a prdpria dificuldade
(SANTOS; CARRENO, 2010, p. 166).

Temos, portanto, nos fundamentos da resiliéncia, um bom exercicio para
comprovar as bases da Psicologia Positiva que, ao possibilitar ao sujeito
aprender com desejo, desenvolver as acdes com amor e motivacao, formara
empreendedores qualificados.

o Afetividade e emocao: potencializar a mente
que raciocina

Abordar a Psicologia Positiva remete também a duas dimensoes humanas,
costumeiramente pouco presentes no campo educacional: a afetividade e
a emocao. Sem envolvimento emocional e sem desenvolvimento de uma
relacao afetiva com o fazer, a acao humana torna-se estéril, realizada como
um ato obrigatério, mas nao prazeroso. Logo, a qualidade do fazer fica
prejudicada. Para refletir sobre o tema e aproxima-lo do fazer empreendedor,
potencializando a mente, vejamos o que diz Nunes (2007, p. 10):

A afectividade positiva traduz-se na tendéncia a
experimentar sentimentos e emogées agradaveis (como
sejam a alegria, o entusiasmo, o orgulho, a felicidade).
Reflete o quanto uma pessoa se esta a sentir entusiasmada,
activa e alerta. Altos niveis de afecto positivo representam
um estado de alta energia, total concentracdo e satisfacdo,
enquanto baixos niveis de afecto positivo sdo caracterizados
por tristeza e letargia.

Retomando e agora fundamentando o tema, afirmamos que o fazer
humano e, nesse campo, a educacdo, para ter sucesso, precisa integrar as
dimensodes cognitivas, afetivas e emocionais. lgualmente Nunes (2007, p.
13) conceitua a emogao como
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[...] uma resposta intensa e breve a algum evento que
provoca uma mudanca psicoldgica e da expressdo
facial... as emocées estdo relacionadas as necessidades
evolutivas de sobreviver... as emogées negativas conduzem
necessariamente a uma acao fisica, as positivas conduzem a
acées de pensamento.

A autora (2007, p. 13) amplia a reflexao e a complementa:

O interesse e os seus estados emocionais relacionados
(curiosidade, o maravilhar-se) aparecem em contextos
sequros, que oferecam novidades, curiosidades,
oportunidades, desafios, ou mistério. O interesse constroi
na pessoa um acervo de conhecimento e de habilidades
cognitivas.

E concluiamesma autora (2007, p. 15): “Pessoas que sentem regularmente
emocoes positivas sao, de alguma forma, erguidas numa espiral ascendente
de continuo crescimento e realizacao”.

Corroborando as afirmacdes de Nunes, Sampaio (2007, p. 46) afirma
que “os problemas humanos nao se resolvem no nivel da racionalidade,
mas no nivel afetivo”. Essa constatacao pode ser exemplificada por varias
dimensodes da vida humana. Enquanto as dimensdes emocional e afetiva
nao estiverem bem resolvidas, o cérebro tera limitadas chances de encontrar
respostas para as questoes complexas da vida. Afirma Goleman (1995, p.
23): "na verdade temos duas mentes — a que raciocina e a que sente”. Assim,
esta novamente posto o grande desafio para os profissionais da educacao.
Essa afirmacao também vem referendada por Asensio y Larrosa (2006, p.
25) “Toda la construccién de la identidad del sujeito estda amalgamada de
cognicién y emociéon”. Podemos recorrer aqui a outros teéricos, como Piaget
(ASENSIO y LARROSA, 2006, p. 100) quando “dejé explicita la integracion
entre inteligencia y afectividad.” Asensio y Larrosa (2006, p. 100) continuam
com as reflexdes citando Ellis:

Cuando sentimos, pensamos y actuamos; cuando actuamos,
sentimos y pensamos; y cuando pensamos, sentimos y
actuamos. Por qué? Porque los humanos raramente sélo
sentimos, sélo pensamos o sélo actuamos (ASENSIO Y
LARROSA, 2006, p. 174).

No campo mais preciso da educagao, inUmeros referenciais apontam o
elo entre o cognitivo e o afetivo. Morin (1990, 2000, 2001), por exemplo,
relne a reflexdo sobre a dimensao cognitiva e emocional a necessidade
da abordagem sistémica dos conteddos quando critica a fragmentacao
dos conteudos e o privilégio dado aos aspectos racionais nos processos
de aprendizagem, em detrimento de uma visdao complexa dos fen6menos
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naturais e da propria condicao humana. Procurando superar o que diz ser
O erro de Descartes, Damasio (2001) dird, com base nos estudos sobre a
neurobiologia, que as emocdes sao inseparaveis e imprescindiveis nos
processos de raciocinio e nas modulagoes das caracteristicas cognitivas que
garantiram a evolucao da nossa espécie.

Outros autores, entre os quais Dell’Agli e Brenelli (2006, p. 32), associam
integradamente as dimensdes cognitiva e afetiva para que possa ser
provocado o desejo de aprender nos alunos, quando afirmam:

A acdo, seja ela qual for, necessita de instrumentos
fornecidos pela inteligéncia para alcancar um objetivo, uma
meta, mas é necessario o desejo, ou seja, algo que mobiliza
o sujeito em direcdo a este objetivo e isso corresponde a
afetividade.

Tal pensamento é acompanhado por outro similar, de Asensio y Larrosa
(2006, p. 185): “Las emociones producen cambios corporales que son vividos
subjetivamente y percibidos cognitivamente, a fin de propiciar grados
de coherencia entre lo que se expresa y lo que se siente”. Estes autores
concluem afirmando (p. 187) que a educacao integral ndo pode prescindir
da harmonia entre o cognitivo e afetivo/emocional:

La finalidad de la educacion es el pleno desarrollo de la
personalidad integral del individuo. En este desarrollo
pueden distinguirse como minimo dos grandes aspectos: el
desarrollo cognitivo y desarrollo emocional.

Continuando a associar a interagao cognitiva com a afetiva e relacionando
essa interacdo com a geracao do desejo que leva a sensacao de bem-estar no
sujeito, Goleman (1995, p. 21) enfatiza que “a sensacao de felicidade causa
uma das principais alteracoes bioldgicas. Essa configuragao da ao corpo um
total relaxamento, assim como a disposicao e entusiasmo para a execucao de
qualquer tarefa que surja e para seguir em direcao a uma grande variedade
de metas.” Essa é, também a orientacao que Asensio y Larrosa (2006, p. 56)
dao aos professores ao afirmar que, sem provocar o desejo, como ja vimos
anteriormente, associando o cognitivo e afetivo, até os melhores métodos
estarao limitados:

Antes de disenar cualquier tipo de ensehanza, antes de
pretender aplicar cualquier método de aprendizaje o de
proponer, aun con buenas razones, la modificacion de
ciertos comportamientos, el educador debiera hacerse
consciente de que sin la aceptacién de aquel a quien se
dirige poco es lo que va conseguir de sus supuestamente
bien planificadas iniciativas.
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O quadro acima nos remete a aceitar que a formacao proclamada hoje
— de pessoas empreendedoras, competentes, com capacidades mentais
superiores —ficara sempre prejudicada se nao for somada ao desenvolvimento
cognitivo, a dimensao afetiva e emocional. Esse é o grande desafio, pois
estamos agora envolvidos com a dimensao subjetiva do sujeito, muito mais
complexa de ser compreendida, ja que o cérebro, como vimos, é guiado
nao somente pela dimensao cognitiva, mas também pelo afeto e pela
emocao. Para concluir, trazemos mais algumas citacbes que corroboram
essa opinidao. Gonzalez Rey (2003, p. 249) argumenta: “A integracdo do
afeto na vida psiquica [...] é o processo pelo qual o afeto ganha sentido
subjetivo... Uma experiéncia ou acao s6 tem sentido quando é portadora de
uma carga emocional.” Neste sentido, Goleman (1995, p. 53) contribui com
significativa reflexao:

[...] na realidade, os umidos programas e pecgas cerebrais
bdéiam numa pogca pegajosa e latejante de produtos
neuroquimicos, em nada semelhantes ao silicio ordenado e
satanizado que gerou a metafora orientadora da mente. Os
modelos adotados pelos cientistas do conhecimento para
explicar como a mente processa a informacdo ndo levam
em conta o fato de que a racionalidade da mente é guiada
pela emocéo.

No mesmo contexto, o autor (lbid, p. 54) observa que “As emocodes
enriqguecem; um modelo mental que as ignora se empobrece”:

A distorcida visdo cientifica de uma vida mental
emocionalmente vazia — que orientou os Ultimos oitenta
anos de pesquisa sobre a inteligéncia — estd mudando aos
poucos, a medida que a psicologia comeca a reconhecer o
papel essencial do sentimento no pensamento.

Podemos ilustrar ainda as consequéncias que o desequilibrio afetivo tem
provocado no contexto social. De acordo com Asensio y Larrosa (2006, p.
179) “en 2003 se registraron 1.600.000 muertes violentas y en el mundo
un 5% de los jévenes pasan por estados depresivos”. Acrescentam ainda os
mesmos autores (p. 181): “Se puede afirmar que muchos de los problemas
que afectan a la sociedad actual (consumo de drogas, violencia, prejuicios
étnicos, etc) tienen un fondo emocional”.

Embora aceitemos que a educacao formal, aquela que se processa
nas instituicbes educacionais, ndo consegue desenvolver a formacgao
integral almejada, temos consciéncia de que ela tem papel importante e
pode contribuir muito para a qualificacdo do desenvolvimento cognitivo,
integrado com a formacao subjetiva, que tem suas nuances no todo do
sujeito e origina as motivacoes, os desejos e harmoniza o emocional, ou seja,
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a afetividade. O equilibrio do desenvolvimento das dimensdes cognitiva e
afetiva, acreditamos, possibilitara ao sujeito sensibilizar-se com os problemas
do mundo, construindo compreensoes e solugdes para eles; em sintese, esse
equilibrio o capacitara para ser melhor empreendedor.

Essas reflexdes sobre o emocional e o afetivo, somadas as feitas sobre a
resiliéncia, nos levam a perceber importantes contribuicdes que a Psicologia
Positiva pode trazer para qualificar nossas compreensdes pedagdgicas e
para ser um referencial significativo na construcao de ensaios educacionais
que venham a trazer nova luz para a formacao.

A motivacao humana potencializada pelo
significado da acao

Problema histérico em nosso meio é o de alunos ou pessoas desmotivadas
com o seu fazer. Os fatores motivadores estao relacionados com inimeras
dimensdes humanas. Provocar o desejo é o grande desafio, em especial,
dos professores. No campo educacional, a problematizacdo, por exemplo,
é tida hoje como uma forma de provocar o desejo de aprender. Ter metas
pessoais a serem construidas e atingidas certamente é outro grande fator de
motivacao. No entanto, tudo isso é impulsionado pelo sentido que o sujeito
encontra naquilo que vai realizar. Embrenhar-se em uma acao na qual nao se
vé sentido para a vida leva ao fazer mecanico, ou seja, a cumprir uma tarefa
por cumpri-la. Nessa perspectiva, as dimensdes afetiva e emocional ficam
altamente prejudicadas.

O desejo esta ligado a motivacao, que é provocada pela emocao e
sustentada pelo corpo afetivamente ligado a um determinado fazer. Temos
aqui um dos grandes problemas da educacao atual. As teorias, na maioria
das vezes, nada significam para o professor e para o aluno, trazendo
desmotivacao para ambos, consequéncia de desequilibrio emocional e
caréncia afetiva nos espagos pedagdgicos. Os resultados dai advindos sao a
pobreza de producdes e a indisciplina, os estresses, os mal-estares, conforme
temos percebido ao longo de anos, no ambito escolar. E comum ouvir de
professores e alunos que os contetdos nao significam nada em sua vida.
Dizem que estao desinteressados e desmotivados.

Para nos ajudar também a compreender essa dimensao humana, a
motivacdo e o sentido, e a buscar uma nova perspectiva quando tratamos
da formacdo de pessoas empreendedoras, vamos nos apoiar em varios
autores que relacionam as dimensdes cognitivas, afetivas, emocionais e
motivacionais a razao de ser da acao na vida das pessoas, as metas almejadas,
ao desejo provocado.

Segundo Asensio y Larrosa (2006, p. 190),

La motivacion esta intimamente relacionada con la emocion.
Motivacion proviene de la raiz latina movere (mover),; igual
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que emocion (de ex-movere, mover hacia fuera). La puerta
de la motivacion hay que buscarla a través de la emocion.
A través de esta via se puede llegar a la automotivacion,
que se situa en el extremo opuesto del aburrimiento,; y que
abre un camino hacia la actividad productiva por propia
voluntad y autonomia personal. Este es uno de los retos de
futuro de la educacion.

O pensamento é iluminado pela importancia da emocao, da motivacao
das pessoas e da relacdo existente entre ambas. E certo que sem motivacao
e sem desejo a acao educativa nao se realiza.

Estamos formando, portanto, um campo de reflexdes, em que o cognitivo,
o afetivo, as praticas sociais, a histéria, a cultura se aproximam e estao
integrados quando tratamos de provocar desejos e motivacoes. Estamos,
assim, tendo o cuidado de focar as praticas pedagdgicas respeitando a
natureza humana. Nesse sentido, também, contribui Codo (1999, p. 50),
chamando a atencao para o papel do professor quando esta delineando o
clima e o ambiente da motivacao:

Motivagdo, cooperacdo, boa vontade, cumprimento das
obrigacoes deixam de ser tarefas arduas para os alunos.
Interesse, criatividade, disposicdo para exaustivamente
sanar duvidas, estimulam o professor. Em outras palavras,
o papel do professor acaba estabelecendo um jogo de
seducdo, onde ele vai conquistar a atencdo e despertar
o interesse do aluno para o conhecimento que ele esta
querendo abordar.

O tema do professor motivado, construindo ambientes motivados e
motivando os alunos, é pouco tratado. Também Voli (1998, p. 147) afirma
que

A projecdo que o professor envia de si mesmo a classe é
recebida por seus alunos, que por sua vez vao se sentindo
sequros, reforcados em seu préprio autoconceito, partes
integrantes do grupo, motivados a aprender e conscientes
de sua capacidade de fazé-lo. Sua projecdo motiva seus
alunos a entrar por si mesmos em uma situacdo de auto-
estima e, portanto, de autodisciplina, autorresponsabilidade
e autorrealizacdo.

Portanto, abordar a relacdo entre o cognitivo e o afetivo na educacao,
provocando motivacdes, ndo pode ater-se somente ao aluno. E preciso,
primordialmente, pensar no professor. O sentido de ser do que faz é para o
professor oxigénio na motivacao do fazer. No entanto, esse professor, e nao
sO ele, mas em linhas gerais, todo o modelo de educacao que temos ainda
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nos dias de hoje precisa ser re-questionado. Formar pessoas empreendedoras
passa pelo re-questionamento de todo o sistema.

E o nosso desafio mudar essa realidade e transformar as instituicoes
educacionais em espacos que oportunizem ao ser humano desenvolver-
se em todas as suas dimensOes e tornar-se capaz de responder, com
competéncia, com espirito empreendedor, aos desafios do contexto. Talvez
um bom caminho a seqguir seja aprofundar nossas compreensoes sobre o
ser humano, a partir, por exemplo, da Psicologia Positiva, e pensar praticas
pedagodgicas que contemplem as buscas e necessidades humanas. Neste
sentido, Santos e Carrefo reportam-se a Maslow quando este afirma que
“o ser humano é marcado por uma dinamica crescente de satisfacdo de
necessidades” (MASLOW, apud SANTOS E CARRENO, 2010, p. 153). E preciso
conhecer, sempre mais, que necessidades sao estas relacionadas com a
educacao, e procurar desenvolver praticas que venham ao encontro delas.
Santos e Carreno (2010, p. 153) complementam: “a motivacdo humana é
orientada pela necessidade de gratificacao de necessidades”.

Portanto, a motivacdao humana, o envolvimento afetivo e emocional
no fazer tém uma relacdo muito proxima com o sentido e a necessidade
que as situagdes provocarem no sujeito. Se quisermos avancar para
uma educagao que traga satisfacdo, amor no fazer, realizacao do fazer,
desenvolvimento potencial do fazer, entre outros, entao precisamos rever
nossas compreensdes e sentidos em relacao aos conteudos tedricos que
trabalhamos e a metodologia que nos move nesta acao.

Consideracoes finais

Necessidades e desejos. Possiveis respostas. Novos desafios e
necessidades. A dinamica da vida é esse constante e salutar movimento.
Depois de todas as leis, formulas, conceitos construidos historicamente pelo
homem para explicar ou solucionar as necessidades e atender aos desejos do
seu tempo, chegamos aos dias atuais embrenhados na busca de respostas
que se tornam sempre mais complexas e que jamais serdo finais e plenas.
Chegamos ao final de mais um desses exercicios que pretendem ajudar as
pessoas, principalmente os educadores, a oferecer, a partir da ampliacéo da
compreensao da natureza humana, melhores praticas que contemplem a
formacao de pessoas, para que tenham suas potencialidades desenvolvidas
e sejam capazes de viver e conviver, em contextos volateis, com espirito
empreendedor.

Temos, assim, a nossa base qualificada para exercitar-nos nesse processo,
apoiados pelos fundamentos da Psicologia Positiva. Ver a pessoa em suas
potencialidades, ajudando-a a criar emocgdes positivas, afetividade e amor
no exercicio da producao de conhecimento, na busca de saber por que
as coisas sao como sao, traz novas esperancas para uma educacdo mais
humana e voltada a desenvolver as dimensoes e potencialidades do homem.

O histérico termo empreendedorismo adquire agora dimensao ampla e
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vai muito além da economia e da administracao, pois, em todas as partes da
nossa sociedade e no meio ambiente que nos envolve, torna-se sempre mais
urgente ter pessoas criativas e capazes de encontrar explicacoes e solucoes
para problemas sempre mais complexos.

No entanto, levar esses ideais a pratica no contexto educacional pressupoe
reavaliar varios processos, dentre os quais:

e reavaliar o conceito de conteudo, cuja confusdo empirica e tedrica, no
meio educacional, limita a elaboracao e desenvolvimento da pratica;

e ressignificar os conteddos tedricos a partir de sua origem, para que
professores e alunos saibam a razao de ser do que é abordado;

e problematizar a pratica pedagdgica, para que professores e alunos se
sintam provocados na produc¢ao de conhecimento;

e desenvolver uma metodologia que: parta do contexto problematizado,
provocando o desejo; situe o problema do presente no passado;
apresente conteudo tedrico (féormulas, leis, conceitos); explique ou
resolva os problemas abordados; e, no final, possibilite ao aluno,
utilizando-se do conteddo tedérico assimilado, exercitar-se na
compreensao e/ou solucao de problemas do seu contexto; e

e por fim, rever a formacao dos professores, capacitando-os para a
pratica pedagogica necessaria nos dias atuais.

Avancando na compreensdao sempre mais complexificada da natureza
humana, preocupando-nos em analisar os cendrios dos quais Nnossos
estudantes procedem e para os quais queremos capacita-los, e, paralelamente,
nao esquecendo os pontuais tépicos acima, teremos a possibilidade de
ter ambientes de mais alegria em nossas escolas e faculdades, além de
profissionais da educacdo mais felizes, alegres, emocional e afetivamente
envolvidos e ajudando as criancas, jovens e, hoje, tantos adultos, que
buscam sentido de ser em nossos contextos educacionais.
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