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Resumo

A ansiedade social e déficits nas habilidades sociais podem trazer diversos prejuizos na prética do psicélogo,
visto que essa profissdo é baseada na relacao que o profissional estabelece com seus clientes. Desta forma, este
artigo teve como objetivo a avaliagdo de estudantes de Psicologia em relagdo a esses problemas. Participaram
do estudo 69 estudantes provenientes de duas universidades privadas do Rio Grande do Sul que responderam
uma ficha sécio-demogrifica e os instrumentos IHS-Del-Prette e CASO A30. Os resultados indicaram que 23%
dos estudantes apresentam indicios de Transtorno de Fobia Social e 43,5% apresentam déficits nas habilidades
sociais em pelo menos um dos fatores avaliados pelo IHS-Del-Prette, e autoafirmacao do afeto positivo e
autoestima, e enfrentamento e autoafirmagao com risco (F2 e F1 do IHS-Del-Prette, respectivamente) foram
os fatores nos quais mais individuos apresentaram pontuagdes baixas. Os resultados demonstram que uma
parcela considerdvel dos estudantes apresenta dificuldades e necessidade de uma atencao maior por parte das
universidades em relagao ao desenvolvimento de habilidades sociais e de estratégias para lidar com a ansiedade
social. Fatores que sao importantes na atua¢ao desses futuros psicélogos.

Palavras-chave: habilidades sociais; ansiedade social; estudantes de Psicologia.

Abstract

Social anxiety and deficits in social skills can prejudice the practice of psychology, since this profession is
based on the professional relationship established between the psychologist and his patients. This study aim
to evaluate students of psychology in relation to these factors. Participated in the study 69 students from
two private universities in Rio Grande do Sul, Brazil who answered a sociodemographic questionnaire, the
IHS-Del-Prette and CASO-A30 scales. The results indicated that 23% of students present evidences of
Social Phobia Disorder and 43.5% have deficits in social skills in at least one of the factors evaluated by IHS
-Del-Prette, and, Self-affirmation in the expression of positive feelings and Self-affirmation and Coping with
risk (F2 and F1 respectively) were the factors with more students with deficits scores. The results show that
many students have difficulties and the need for greater attention by universities in the development of social
skills and strategies to coping with social anxiety in these future psychologists.

Keywords: social skills; social anxiety; Psychology undergraduates.

Resumen

La ansiedad social y los déficits en habilidades sociales pueden traer muchas pérdidas en la préctica del psicélogo,
puesto que la practica de la profesion se basa en la relacién establecida entre psicélogo y sus clientes. Asf,
este estudio tuvo como objetivo evaluar a los estudiantes de psicologia en relacién con estos factores. Los
participantes fueron 69 estudiantes de dos universidades privadas en Rio Grande do Sul, Brazil que respondieron
un cuestionario sociodemografico y los cuestionarios IHS-Del-Prette y CASO-A30. Los resultados indicaron
que el 23% de los estudiantes presentan evidencia de Fobia Social y 43.5% tienen déficits en habilidades
sociales en al menos uno de los factores evaluados por IHS -del-Prette. Los factores auto-afirmacion de afecto
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positivo y la autoestima, afrontamiento y auto-afirmacion en riesgo (F2 y F1 respectivamente) fueron los que

obtuvieron mas personas con déficits. Los resultados muestran que muchos estudiantes tienen dificultades y

necesitan de una mayor atencién por parte de las universidades en relacién con el desarrollo de habilidades

Sociales y de estrategias para manejar la ansiedad social.

Palabras clave: habilidades sociales; ansiedad social; estudiantes de Psicologia.

Ansiedade social pode ser definida como um
conjunto de sintomas caracterizados por um medo
acentuado de situacdes sociais nas quais os individuos
interagem com oOutros ou situacoes nas quais possam
ser avaliados em seu desempenho (Caballo, 2003).
Nessas situacdes, o individuo experimenta preocu-
pacdes acerca do que os demais pensardo dele, que o
considere ansioso, débil, incapaz ou estupido. Além
disso, tende a apresentar diversos sintomas fisicos de
ansiedade como rubor facial, palpitacdo, tremores,
desconforto gastrointestinal, tensdo muscular e, em
casos muito graves, ataques de panico. Essas dificul-
dades podem interferir em diversos campos da vida
do individuo desde seu funcionamento social, laboral
e académico, podendo acarretar numa maior chance
de uso abusivo de dlcool e outras drogas (Caballo,
2003; Chagas et al., 2010; Del Prette et al., 2004;
Wagner, 2011).

Associado a ansiedade social, muitas vezes existe
um baixo repertério de habilidades sociais (HS). Essas
habilidades podem ser compreendidas como comporta-
mentos e estratégias utilizadas para lidar com situagoes
de interacdo com os demais e sdo responsaveis pela
expressao de sentimentos, opinides, atitudes e ideias.
Entre elas podemos citar: iniciar e manter conversas,
pedir ajuda, fazer e responder perguntas, recusar e
fazer pedidos, expressar agrado, desagrado e sentimen-
tos, defender-se, pedir alteragbes no comportamento
do outro, admitir erro e pedir desculpas, lidar com
criticas e elogios, escutar empaticamente (Caballo,
2003). Além desses, podemos levar em conta aspectos
ndo verbais ligados a interacdo social como postura,
contato visual, gestos e aparéncia (Del Prette & Del
Prette, 1999).

Nao hd um consenso sobre quando se inicia
o aprendizado das HS, mas ndo hd davida de que a
infancia é um periodo crucial para esse desenvolvi-
mento (Del Prette & Del Prette, 2013). As HS sao
desenvolvidas a partir das experiéncias do individuo
com o ambiente durante sua vida, como na interagao

com os pais no convivio e educacio, na relagado com
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colegas na escola durante a infAncia e adolescéncia.
Junto com essas relacdes, o temperamento inato do
sujeito também apresenta importancia no desenvol-
vimento das HS (Magalhdes & Murta, 2003). Outro
fator que influencia na aquisi¢ao dessas habilidades
¢ a modelagem. Quando a crianca observa seus pais
interagindo, aprende a interagir de forma semelhante,
aprendendo os comportamentos exigidos pela cultura
onde esse sujeito estd inserido (Del Prette & Del Prette,
2013; Caballo, 2003).

Diversas situacdes podem fazer com que uma
série de estratégias de enfrentamento disfuncionais se
desenvolvam, criando, assim, déficits nas habilidades
sociais. Entre essas, pode-se citar longos periodos de
isolamento, desuso das habilidades e praticas educa-
tivas parentais excessivamente coercitivas (Magalhaes
& Murta, 2003). Esses déficits podem interferir na
qualidade das relacdes interpessoais do individuo, prin-
cipalmente se associadas a caracteristicas como timi-
dez, isolamento social, inseguranca e desconforto em
ocasibes em que se necessite interagir com os demais.
Somando-se a isso, déficits nas HS podem associar-se a
transtornos psicolégicos e psicossociais, como é o caso
do Transtorno de Fobia Social, dificultando a relagao
desses individuos com os demais (Del Prette & Del
Prette, 1999).

Segundo Caballo (2003), para avaliar se um
comportamento é socialmente habil ou nao, deve-
-se levar em conta trés aspectos: se ele alcancou o
objetivo preterido, ou seja, se o objetivo para o qual
ele foi executado foi alcancado; a eficicia dele nas
relaces interpessoais, que leva em consideragdo se
o comportamento nao prejudicou a relagdo com os
outros individuos relacionados; e também na eficacia
em relagao ao respeito proprio, no qual a execugao da
acao nao prejudicou a autoimagem do individuo. Ainda
de acordo com o autor, n@o existe um comportamento
socialmente habil # priori, pois para um comporta-

mento ser considerado habil, é necessario observar o
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efeito dele dentro do contexto no qual acontece, pois
0 mesmo comportamento pode ser considerado habil

em uma determinada situagao e indbil em outra.

Habilidades sociais na atuacao do psicélogo

As HS se relacionam a diversos contextos na do
individuo. No ambiente laboral, principalmente em
profissdes que utilizam das relaces interpessoais para
o sucesso do trabalho, sdo exigidos maiores niveis de
HS em relag¢@o as demais. Dessa forma, déficits nessas
habilidades podem acarretar no fracasso desses sujeitos
em suas carreiras. Nesse contexto, podemos destacar
o psicélogo (Murta, 2005) pois, para a pratica dessa
profissdo, sao necessarias habilidades técnicas que sao
estreitamente ligadas pelas interagdes interpessoais que
o profissional estabelece para lidar com as diferentes
demandas do ambiente de trabalho, sendo ele escolar,
organizacional ou os tantos outros no qual o psic6-
logo atua (Del Prette, 2001). Pode-se destacar neste
aspecto o ambiente clinico, no qual grande parte do
sucesso terapéutico vem do estabelecimento de uma
alianga terapéutica entre psic6logo e paciente, na qual
é necessaria uma postura envolvendo a busca do enten-
dimento do paciente, de empatia e do uso da expressao
corporal, do tom de voz, além de intervengdes claras
e nao-impositivas, buscando que o paciente se sinta
em um ambiente seguro, compreensivo, colaborativo
e cordial (Wainer & Piccoloto, 2005; Kestenberg &
Falcone, 2011).

A importancia das HS em psicélogos tem sido
explorada em alguns estudos. O estudo de Bandeira et
al. (20006) levanta a utilizagao das habilidades sociais
na pratica do psicélogo, avaliando a opiniao de 74
profissionais sobre quais habilidades sociais eram mais
importantes para a profissao. Entre as habilidades mais
valorizadas estavam a escuta, a expressao de empatia,
a observacio de comportamentos do outro e iniciar
adequadamente uma conversagao, entre outros. Os
resultados indicaram a valorizacio que os psicélogos
formados dao a habilidades interpessoais nas atividades
de sua profissao. Outros estudos tiveram como objetivo
a avaliacao das HS nos estudantes de Psicologia, como
o estudo de Del Prette et al. (2004) que avaliou uma
amostra de 564 estudantes de cursos de Psicologia
em quatro regides brasileiras objetivando observar as
diferencas das HS nos estudantes entre o inicio e o
fim do curso e possiveis diferengas entre as regides. O
estudo demonstrou pouca diferenca entre as regides e

uma baixa diferenca entre o inicio e o final do curso,
o que pode indicar que os cursos nao estdao suprindo
os déficits nas HS dos estudantes. Em outro estudo,
Carneiro e Teixeira (2011a) avaliaram uma amostra
de 24 alunos de um curso de graduagao em Psicologia
do estado do Maranhao em relagéo a suas habilidades
sociais. Na comparacdo dos resultados entre os jovens
do inicio e do final do curso, observou-se que os jovens
do inicio do curso apresentavam um repert6rio maior
de habilidades sociais. Esses resultados, apesar de sur-
preendentes a primeira vista, sao explicados pelos auto-
res pelo fato que os alunos do final do curso sdo mais
criticos ao avaliarem seus proprios comportamentos.
Os autores concluem que os resultados demonstram
que a universidade nao estava contribuindo de maneira
adequada para o desenvolvimento dessas habilidades
nos alunos.

Uma outra parcela de estudos focou no trei-
namento de HS em estudantes de Psicologia, como
o estudo de Del Prette, Del Prette e Barreto (1999)
no qual 39 alunos, divididos em grupo controle e
experimental, fizeram parte de um treinamento de
40 horas de duracao com vivéncias grupais. No grupo
experimental, foi trabalhada a redugdo de ansiedade,
reestrutura¢ao cognitiva, solucao de problemas e desen-
volvimento de habilidades sociais tipicas de interacoes
didéticas, grupais e profissionais, enquanto o grupo
controle ndo participou de nenhuma intervengao. Os
resultados obtidos demonstraram melhora nas habili-
dades sociais dos participantes do grupo experimental.
Outro estudo feito por Magalhdes e Murta (2003)
desenvolveu um programa de THS que contou com
quatro grupos que totalizaram 13 alunos de Psicologia.
Esse programa tinha dez sessbes de 90 minutos cada
nas quais foram trabalhados temas como lidar com
as emocgoes, processo de mudanca, autoestima, defesa
de direitos interpessoais, estilos de comunicagao, falar
em publico, comunica¢ao empitica, elogio especifico,
lidar com criticas e manejo da raiva com a utilizacio
de técnicas como atividades de grupo, automonitora-
mento, ensaio comportamental, exposicao dialogada,
apresentacao e discussdao de filmes, relaxamento e
respiracdo. Os resultados do estudo demonstraram
aumento das habilidades sociais nos estudantes dos
quatro grupos que participaram do estudo.

Mesmo com a importancia das habilidades sociais
dentro da profissao do psicélogo e com diversos estudos
demonstrando a eficicia do treinamento de habilida-
des sociais na aquisicao das mesmas com a populagao
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estudantil, os cursos de Psicologia nao apresentam em
seus curriculos atividades que visem desenvolver dire-
tamente essas habilidades nos estudantes. De acordo
com Bandeira e cols. (20006), existem duas explicacoes
possiveis para isso: a crenca de que as habilidades
sociais necessarias ja fazem parte do repertério dos alu-
nos, nao havendo, portanto, necessidade do desenvol-
vimento dessas dentro do curso ou; que a importancia
dessas habilidades estd sendo subestimada ou sendo
considerada de pouca importincia pelas universida-
des, comparada ao conhecimento técnico ensinado.
Ao analisar-se estudos como os de Del Prette e cols.
(2004) e Carneiro e Teixeira (2011b), que observaram
que existe pouca diferenca entre os niveis de habilida-
des sociais entre os estudantes do inicio e do fim dos
cursos, e assim, demonstrando que os cursos nao estao
conseguindo aumentar as habilidades sociais desses
estudantes, pode-se concluir que as universidades nao
estdo tendo sucesso em desenvolver essas habilidades
tao importantes para a pratica da profissao.

Levando esses dados em consideracio, o presente
estudo tem por objetivo a avaliacdao da ansiedade social
e das habilidades sociais de estudantes de Psicologia
e estudar a relacdo entre estes conceitos, objetivando
observar a necessidade da implantacio de um pro-
grama de treinamento em habilidades sociais nos

cursos.

METODO

O presente trabalho se caracteriza como um
estudo quantitativo transversal que fez parte do projeto
de validacao do instrumento Cuestiondrio de Ansiedad
Social para Adultos (CASO-A30) para a populagio
brasileira (Wagner, 2011). Como critério de inclusdo
para a sele¢do dos participantes deste estudo, foram
selecionados todos os participantes do estudo de
validacdo que estavam cursando Psicologia. Assim,
foram selecionados 69 participantes. Para obtencdo
das caracteristicas sociodemogréficas da amostra foi
utilizada uma ficha de dados sociodemograficos. Os
demais instrumentos foram: CASO-A30 (Caballo
et al.,, 2010a e 2010b), validado para a populagao
brasileira por Wagner (2011), se caracteriza como
um questiondrio autoaplicavel que tem como obje-
tivo identificar as situagdes sociais que mais geram
ansiedade no individuo respondente. E uma escala do
tipo Likert com 5 pontos que variam entre nenhum
ou muito pouco, pouco, médio, bastante e muito ou
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muitissimo. Tem uma estrutura de cinco fatores: Fator
1 — falar em publico e interacbes com pessoas em
posicao de autoridade, Fator 2 — interagdao com o sexo
oposto, Fator 3 — intera¢dao com pessoas desconhecidas,
Fator 4 — expressao assertiva de incbmodo, desagrado
ou tédio e Fator 5 — estar em evidéncia e fazer papel
de ridiculo; e o Inventdrio de Habilidades Sociais/
IHS-Del-Prette (Del Prette & Del Prette, 2001), que
consiste em um inventario com 38 itens de autorrelato
para aferir as habilidades sociais requeridas em uma
amostra de situacdes cotidianas. E uma escala do tipo
Likert com 5 pontos que variam de nunca ou rara-
mente até sempre ou quase sempre. Apresenta uma
estrutura de cinco fatores: Fator 1 — Enfrentamento
com risco, relacionado a situacdes de afirmacao, defesa
de direitos e de autoestima; Fator 2 — Autoafirmagao
na expressao de afeto positivo, que retrata expressao
de afeto positivo e de afirmacao da autoestima; Fator
3 — Conversac¢ao e desenvoltura social, relativas a
situagdes de “traquejo social” na conversacio; Fator 4
— Autoexposicao a desconhecidos ou a situagdes novas,
o qual inclui a abordagem a pessoas desconhecidas; e
o Fator 5 — Autocontrole da agressividade a situacoes
aversivas, o qual reune itens de reagdo a estimulagdes
aversivas do interlocutor, com controle da raiva e

agressividade.

RESULTADOS

Foram selecionados 69 estudantes de Psicologia
provenientes de duas universidades privadas do estado
do Rio Grande do Sul para a participagao do estudo. A
idade média da amostra foi de 24,88 anos (DP = 6,0),
sendo predominantemente do sexo feminino (88,4%).

A partir dos resultados obtidos com 0 CASO-A30,
pode-se observar que a média da amostra nos fatores
(Tabela 1) nao demonstra indicios de Fobia Social,
sendo o Fator 4 (Expressdo assertiva de incobmodo,
desagrado ou tédio) o que obteve a maior média den-
tre a amostra masculina (16,88) e o Fator 5 (Estar em
evidéncia e fazer papel de ridiculo) o de maior média
da amostra feminina (17,61). Porém, ao analisarem-se
os resultados dos participantes individualmente, foi
constatado que, dentro da amostra total de estudan-
tes, 23% (n = 28) apresenta indicios de fobia social, e
20,2% (n = 14) sao de Fobia Social nao generalizada
e 2,8% (n = 2) de Fobia Social Generalizada, como

pode ser observado na Tabela 2.
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Tabela 1
Médias da amostra nos Fatoves do CASO A-30
F1 F2 F3 F4 F5
H M H M H M H M H M
N 8 61 8 61 8 61 8 61 8 61
Média 12 15,69 14,5 16,64 10,88 12,10 16,88 17,07 16,63 17,61
Minimo 6 8 6 6 6 6 11 8 10 9
Miximo 18 26 29 28 20 22 21 28 22 27
Desvio
- 4,324 4,650 9,118 5,750 5,055 3,919 3,643 4,959 4,438 4,156

Padrio

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Interpretacao indicios  indicios  indicios  indicios indicios indicios indicios  indicios indicios  indicios

de FS de FS de FS de FS de FS de FS de FS de FS de FS de FS
H: homens; M: Mulheres; FS: Fobia Social

Tabela 2
Distribuigao de Indicios de Fobia Social na amostra a partiv dos vesultados do CASO-A30
n %

Sem Indicios 53 76,8
Indicio de Fobia Social nao Generalizada 14 20,2
Indicios de Fobia Social General 2 2,8

Ao considerar-se a distribui¢do de indicios de
fobia social nos fatores do CASO-A30, pode-se obser-
var que o fator que mais apresentou individuos com
niveis elevados de ansiedade social foi o Fator 4, que
avalia a expressdo assertiva de incomodo, desagrado e
tédio, e 14,5% da amostra apresentou esse fator em
faixa clinica. O Fator 2, interagao com o sexo 0posto,
foi o segundo fator que apresentou maior nimero de
individuos com faixa clinica, totalizando 10,1% da
amostra. As demais prevaléncias dos fatores podem
ser observadas na Tabela 3.

Com relag¢io aos resultados obtidos com o THS-
Del-Prette, os escores médios da amostra estao dentro
dos valores esperados, nao apresentando déficits, como
pode ser visto na Tabela 4. Porém, ao analisar-se indi-
vidualmente os resultados e observando a distribuicao
de déficits nas HS pela amostra, pode-se observar que,
a partir do escore total, 36,2% (n = 25) da amostra
apresentam niveis de habilidades sociais abaixo da
média, e desses, 14,5% (n = 10) apresentam niveis
de habilidades sociais abaixo do esperado, o que pode
interferir no funcionamento social desses jovens.
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Tabela 3
Prevaléncia de ansiedade social nos fatores do CASO-A30
Auséncia Presenca
Fatores
n % n %
F1 - Falar em publico e interagao com autoridade 65 94,2 4 5,8
F2 - Interacao com o sexo oposto 62 89,9 7 10,1
F3 - Interagdo com pessoas desconhecidas 67 97,1 2 2,9
F4 - Expressao assertiva de incomodo, desagrado ou tédio 59 85,5 10 14,5
F5 - Estar em evidéncia e fazer papel de ridiculo 68 98,6 1 1,4
Tabela 4
Médias da amostra nos Fatorves do IHS-Del-Prette
F1 F2 F3 F4 F5
H M H M H M H M H M

N 8 61 8 61 8 61 8 61 8 61
Média 2,57 2,18 2,71 3,14 2,84 2,78 2,44 2,55 2,79 2,41
Minimo 1,64 0,45 1,57 1,71 2,43 1,86 1,25 0,75 2,00 1,33
Maximo 3,45 3,82 3,71 4,00 3,14 3,86 3,75 4,00 3,67 3,67
pesvio 071 068 078 058 027 045 076 076 056 053
Padrao

Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

repertério repertério repertério repertdrio repertdrio repertério repertdrio repertério repertorio repertdrio

Interpretagaio  de HS de HS de HS de HS de HS de HS de HS de HS de HS de HS
(acima da (acima da (abaixo da (abaixo da (acima da (acima da (abaixo da (acima da (acima da (abaixo da

média) média) média) média) média) média) média) média) média) média)

Ao observar a presenga de déficits nos escores a autoestima do sujeito. O segundo fator com maior
fatoriais do IHS-Del-Prette, os resultados indicam que numero de participantes com niveis deficitarios foi o
43,5% (n = 30) da amostra apresentam niveis deficita- Fator 1 (15,9%) que avalia o enfrentamento e auto-
rios em, pelo menos, um dos fatores do instrumento, e afirmac@ao com risco. Em contrapartida, o fator com
o fator no qual houve maior prevaléncia de individuos maior prevaléncia de repertérios bastante elaborados
com indices deficitarios nas HS e necessidade de treina- de HS foi o Fator 3 (52,2%), que avalia as habilidades
mento em HS é o Fator 2, no qual 20,3% apresentaram em situacdes de conversacao e desenvoltura social. Os
indices baixos nas HS avaliadas por este fator, que demais resultados estao na Tabela 5.

consistem na autoafirmacao do afeto positivo e sobre

Tabela 5
Distribuicao da amostra nas categorias do IHS-Del-Prette
F1 F2 F3 F4 F5

n % n % n % n % n %
Indicacao para THS quando os
déficits se tornarem fonte de 11 15,9 14 20,3 6 8,7 7 10,1 9 13
problemas
Bo/m' repertério, mas abaixo da 14 203 )1 30,4 5 72 12 17.4 26 37.7
média
Média 2 2,9 1 1,4 0 0 12 17,4 15 21,7

Bom repertério acima da média 15 21,1 10 14,5 22 31,9 16 232
Repertério bastante elaborado
de HS

—_

1,4
27 39,1 23 33,3 36 52,2 22 31,9 18 26,1
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DISCUSSAO

As HS sdo muito importantes para o exercicio
da profissao do psicélogo em todos os ambitos, pois
é a partir da relagdo com o outro que seu trabalho é
realizado. Diversos estudos falam sobre a importincia
de habilidades como a escuta, a empatia, entre diversas
outras habilidades importantes (Soares & Pinto, 2008;
Elias & Veras, 2008; Bastos, 2009; Falcone, Gil &
Ferreira, 2007). Porém, mesmo com essa importancia
sendo discutida em diversos trabalhos e com estudos
demonstrando a eficicia do treinamento de HS na
aquisicao das mesmas com a popula¢ao estudantil, os
cursos de Psicologia tém negligenciado essa importante
faceta na formagdo dos estudantes. Como apontado
nos estudos de Del Prette e et al. (2004) e Carneiro e
Teixeira (201 1b), existe pouca diferenca entre os niveis
de habilidades sociais entre os estudantes do inicio e
do fim dos cursos, demonstrando que as universidades
ndo estao dando conta em lidar com os déficits dos
estudantes.

Os resultados apresentados neste estudo reve-
lam que as médias da amostra estdao dentro do espe-
rado, tanto em relagao ao IHS-Del-Prette quanto ao
CASO-A30, demonstrando que a populacdo entre-
vistada é socialmente habil. Porém, ao se observar a
frequéncia de casos de ansiedade social e déficits nas
HS, pode-se encontrar alguns dados que merecem
aten¢do. No CASO-A30, 23% da amostra apresen-
tou indicios de fobia social, e desses 20,2% sao de
Fobia Social ndo generalizada e 2,8% de Fobia Social
Generalizada. Sendo a Psicologia uma profissao com
uma prética que se baseia na relacdo entre psicélogo
e cliente, esse é um dado preocupante, afinal, a Fobia
Social é bastante debilitante em relacao a desenvoltura
social do individuo acometido por ele. Dessa forma,
esse transtorno pode dificultar a pratica da futura
profissao desses estudantes.

Levando em consideracao os fatores com maior
pontuagao de ansiedade, percebe-se que o Fator 4
obteve o maior nimero de participantes com pon-
tuacoes elevadas (14,5% da amostra). O Fator 4
do CASO-A30 refere-se a expressao assertiva de
incdmodo, desagrado ou tédio, resultado que merece
atengo, pois como qualquer profissdo, a pratica do
psicélogo pode apresentar diversas situagdes de dificil
manejo. Em um estudo feito por Bandeira e et al.
(2006) no qual avaliaram a opiniao de psicélogos
formados sobre a importincia de diversas habilidades

sociais, a capacidade de rejeitar pedidos abusivos foi
uma das mais importantes relatadas. Essa habilidade
esta ligada a expressao assertiva das situagdes aborda-
das pelo Fator 4 do CASO- A30, e a falta de um manejo
assertivo de situacdes que possam se tornar incomodas
ao futuro psicélogo pode ocasionar comportamentos
inadequados, desde uma submissao aos desejos do
cliente, quanto ao uso de comportamentos agressivos
que possam pdr em risco o vinculo terapéutico ja
firmado entre cliente e psicélogo e, assim, podendo
prejudicar os resultados do trabalho.

Considerando-se o resultado do IHS-Del-Prette,
os fatores que apresentaram maior prevaléncia de
HS deficitarias foram F2 (20,3%), F1 (15,9%) e F>
(13%) (Expressao de afeto positivo e de afirmagao de
autoestima, afirmacdo e defesa de direitos e autoes-
tima com enfrentamento de risco e autocontrole da
agressividade, respectivamente). Pode-se observar que
todos esses fatores podem atrapalhar na manutengao
desta habilidade apontada pelo estudo de Bandeira
et al. (2006), pois a dificuldade de defesa de direitos
com enfrentamento com risco, junto com a inabilidade
na afirmacao de autoestima, podem fazer com que o
futuro psicélogo se submeta aos pedidos abusivos do
cliente de forma passiva, ou, por outro lado, lide de
forma agressiva com essas demandas, pela falta de
habilidade no autocontrole da agressividade mostrada
por parte desta amostra, e nenhum desses compor-
tamentos seria adequado ao desenvolvimento de seu
trabalho.

Outro dado que merece destaque é o Fator 2
do IHS-Del-Prette. Levando em considera¢ao que ele
avalia a autoafirmacao na expressao de afeto positivo
e da autoestima, deve-se observar que as profissdes
da satde sdo caracterizadas como profissdes de cui-
dado nas quais, muitas vezes, o bem-estar com o
outro se sobrepde ao de si préprio. Sendo o fator que
mais apresentou sujeitos com habilidades deficitarias,
isso caracteriza uma predisposicio do estudante de
Psicologia a esse perfil de profissional da satide. Porém,
essa caracteristica também pode ser utilizada como um
preditor de transtornos associados ao trabalho, como
0 burnout, sobrecarregando esses sujeitos quando se
tornarem profissionais e diminuindo tanto sua efica-
cia no trabalho, como sua prépria qualidade de vida
(Muller e Lshr, 2006).

Os resultados deste estudo em relagao aos fatores
de maior prevaléncia de déficits nas habilidades sociais
corroborou com o estudo desenvolvido por Del Prette
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et al. (2004) no qual foram avaliados 564 estudantes
de diferentes regides do Brasil a partir do IHS-Del-
Prette e esses obtiveram resultados abaixo da amostra
normativa nos Fatores 2 e 5, diferenciando apenas do
Fator 1 que, neste estudo, também apresentou uma
amostra consideravel de individuos com niveis deficita-
rios de habilidades sociais. Outro estudo desenvolvido
por Carneiro e Teixeira (2011b) apresentou dados
semelhantes ao desta pesquisa em relacao ao namero
de alunos com déficits de habilidades nos fatores. Neste
estudo, 24 alunos de Psicologia, divididos igualmente
entre varios niveis do curso, foram avaliados e seus
resultados indicaram que 50% dos alunos necessi-
tam de treinamento em habilidades sociais em, pelo
menos, um dos fatores avaliados pelo IHS-Del-Prette,
demonstrando um déficit na aquisicao de habilidades
neste curso, principalmente quando observado que nao
houve diferenga em relagao aos estudantes de inicio
e término do curso. Este fato, junto com a falta da
exigéncia de um treinamento formal de habilidades
sociais na formagao dos profissionais em Psicologia
sugere, de acordo com Bandeira et al. (2006), duas
explicagdes: que as habilidades sociais necessérias ja
fazem parte do repertério dos alunos, portanto, nao
havendo necessidade do desenvolvimento dessas dentro
do curso ou que a importancia dessas habilidades estd
sendo subestimada ou sendo considerada de pouca
importancia, comparada ao conhecimento técnico
ensinado dentro dos cursos. Mesmo com essas expli-
cagoes, n@ao hd como negar que esse fato demonstra
uma importante fragilidade na formacao dos futuros
psicélogos.

Como fator positivo dos resultados encontrados,
podemos observar que o fator no IHS-Del-Prette que
mais obteve individuos com niveis elaborados de habi-
lidades sociais foi o F3, que avalia conversagao e desen-
voltura social, como fala e escuta. Essas sao essenciais
na relacdo com outras pessoas e sao consideradas como
uma das principais ferramentas do psicélogo (Wainer &
Piccoloto, 2005; Bolsoni-Silva, 2009), demonstrando
que elas sdo as mais desenvolvidas na amostra de
estudantes avaliadas, e 52,2% (n = 36) apresentaram
um repert6rio elaborado de habilidades sociais. Porém,
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deve-se levar em conta também a pequena parcela da
amostra que apresentou déficits nesse fator (8,7%) que,
mesmo nao sendo grande parte da amostra, merece
atenc¢ao por também estar em processo de formacao
em Psicologia.

As habilidades sociais sao muito importantes
para a profissao da Psicologia, pois, como a pratica
do psicélogo é baseada na relagdo estabelecida entre
o profissional e cliente, essa atividade serd mediada
pelo repertério de habilidades sociais que esse possui.
Levando isso em consideragao, torna-se necessaria
a preocupacio com os estudantes de Psicologia em
relacdo a avaliagdo e treinamento dessas habilidades.
Este estudo demonstrou que os niveis de habilidade
sociais e ansiedade social de uma amostra de estudantes
apresenta-se dentro da média ou acima da mesma em
relagdo as habilidades sociais e ansiedade social, porém,
também demonstrou que um numero consideravel
de estudantes tem niveis deficitarios de habilidades
sociais. Para a solu¢ao desse problema, a implantagao
de treinamentos de habilidades sociais dentro dos
curriculos seria uma medida interessante, e muitos
estudos demonstraram a eficdcia desta intervengao
com estudantes de Psicologia (Del Prette, Del Prette
& Barreto, 1999; Magalhdes & Murta, 2003) e que
pode auxiliar a preparar melhor os estudantes para as
demandas que sua nova profissdo ird lhe exigir apos
a formacao.

Como limitacdes deste estudo, como o estudo
original nao possuia informacdes sobre em qual estagio
do curso os participantes estavam, ndao houve uma
divisao dos estudantes em relacdo ao semestre do
curso, impossibilitando a comparacao entre os niveis
iniciais e finais da formacao para a andlise da obtengao
de habilidades no decorrer da mesma, limitando a um
estudo de corte transversal sobre as habilidades de
estudantes de forma geral. Assim, recomenda-se que
novos estudos sejam feitos levando em consideracao
essa variavel. Junto com isso, mais estudos que abor-
dem a importancia das habilidades sociais na pratica

do psicélogo também sao necessarios.
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