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Resumo A violéncia contra a mulher atinge mulheres de diferentes classes sociais, etnias,
regides, escolaridade e idade, causando agravos a saude fisica e mental. O objetivo geral desta
pesquisa, de natureza qualitativa, exploratoria e norteada pelo método dialético-critico,
consiste em conhecer a experiéncia social das mulheres em situacdo de violéncia no ambito
dos servigcos da rede SUAS e os desafios para a constru¢cdo de uma rede intersetorial de
atendimento a violéncia no municipio de Porto Alegre e regido metropolitana. Os dados foram
coletados através de entrevistas, com profissionais e mulheres vinculados ao Programa de
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Programa de Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI) do CRAS e CREAS de Porto Alegre e Regido Metropolitana.
As entrevistas foram gravadas, transcritas e submetidas a analise de conteido de Bardin. Os
resultados apontam para a importancia do atendimento coletivo as mulheres em situacdo de
violéncia no ambito da rede SUAS como uma possibilidade de promocéo da autonomia das
mulheres e enfrentamento a violéncia.

Palavras-chave: Atendimento coletivo. Violéncia contra mulheres. Politica de Assisténcia
Social.

1 INTRODUCAO

O fendmeno da violéncia contra a mulher € regado de diversos desafios e também de
marcos historicos na luta pelo seu enfrentamento, atingindo mulheres de diferentes classes
sociais, etnias, regides, escolaridade e idade. A violéncia contra a mulher compreende
maltiplos tipos de manifestagdes: fisica, psicoldgica, moral, patrimonial, sexual, intrafamiliar,
domeéstica, além de expressdes como a dependéncia financeira, de relagdo, entre outras. Pode
ser compreendida como uso intencional de poder ou forca fisica, podendo ser real ou apenas
ameaca, que possa resultar em lesdo, dano psicoldgico ou fisico e até morte (BRASIL, 2015).

Portanto, deve ser vista em sua complexidade, multidimensionalidade e historicidade.
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A Convencgéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a
Mulher (Convencao de Belém do Pard) reconhece que a violéncia contra a mulher é todo ato
que produz dano fisico, sexual ou psicologico, incluindo as consequéncias desses atos:
coercdo, privacdo arbitraria da liberdade, independente de ocorrer na instancia publica ou
privada. Vale frisar o tipo de violéncia abordado com maior énfase como a violéncia
intrafamiliar, como uma grave expressdao na contemporaneidade atingindo principalmente
mulheres, criancas e pessoas idosas. Trabalhar no enfrentamento deste fenémeno se apresenta
como um desafio as politicas publicas, entendidas como as respostas do Estado as demandas
sociais de interesse da coletividade (OLIVEIRA; CAVALCANTE, 2007).

Este desafio se apresenta no trabalho realizado pelos profissionais que compdem a
rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no enfrentamento & violéncia contra a
mulher, constituindo “o conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios no ambito da
assisténcia social prestados diretamente — ou por meio de convénios com organizagdes sem
fins lucrativos” (SPOSATI, 2004, p.180).

E evidente ponderar que a Politica de Assisténcia Social no Brasil tem um carater
inicial, a partir da década de 1930, perpetuada em acBes de modelo assistencialistas,
oferecendo servicos de maneira fragmentada ao publico, o que foi desenvolvido por anos no
pais durante o século passado. Esta politica publica hoje segue o desafio de materializar
estratégias de enfrentamento as expressdes da questdo social, sendo ela, conforme aponta
(IAMAMOTO, 1998) o conjunto de expressdes da desigualdade da sociedade capitalista
madura. Portanto, apresenta-se como de suma importancia na garantia de direitos, inclusive

das mulheres em situacdo de violéncia.

Em 1993 é promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que dispde
sobre seu arranjo como politica publica, definicGes e objetivos, trazendo em seu artigo 1° a
Assisténcia Social como “direito do cidaddo e dever do Estado”. Apds a Constituicdo Federal
de 1988 e a LOAS, segue o processo de construcdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil
no intuito de eleva-la ao status de politica publica. Logo ap0s estes marcos regulatérios, ha a
aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que, de acordo com o
Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 2015), “é uma politica que junto com as
politicas setoriais, considera as desigualdades socioterritoriais, visando ao seu enfrentamento,
a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender a sociedade e a

universalizacdo dos direitos sociais”. Inicia-se o processo de configuragdo do SUAS.
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Nesse sentido, 0 presente artigo apresenta experiéncias de atendimento coletivo as
mulheres em situacdo de violéncia no ambito da rede SUAS e as perspectivas para a

promocdo da autonomia das mulheres.
2 METODOLOGIA

E uma pesquisa do tipo exploratéria, de natureza qualitativa, sob a perspectiva
historica, norteada pelo método dialético-critico. A populacdo da pesquisa refere-se a
mulheres assistidas pela rede SUAS, vinculadas ao Programa de Atendimento Especializado a

Familias e Individuos (PAEFI) e ao Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF).

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da instituigdo, sendo que as entrevistas e
grupos focais foram gravados, transcritos e submetidos a analise de contetdo de Bardin
(1977) através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Neste
artigo utilizou-se a sigla P para profissional, E para estagiarios e M para mulher usuéria dos
servigos. O objetivo geral da pesquisa consiste em conhecer a experiéncia social das mulheres
em situacdo de violéncia no ambito dos servicos da rede SUAS, e os desafios para a
construcdo de uma rede intersetorial de atendimento a violéncia no municipio de Porto Alegre

e regido metropolitana, a partir da perspectiva das usuarias e profissionais da rede.

3 O ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA: AVANCOS E
DESAFIOS NA REDE SUAS

Nas ultimas décadas, no pais, ocorreram significativas mudancas tanto no paradigma
politico e juridico como nas politicas publicas, mais especificamente na rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, incluindo acGes de prevencao, de garantia de
direitos e de combate (responsabilizacdo dos agressores) visando a garantia do que preconiza
a Lei Maria da Penha (LMP).

Conforme aponta Branddo (2004, p.86) “atualmente, temos uma multiplicidade de
propostas de intervencdo social voltadas a esse fendmeno no ambito dos servigos
governamentais e ONGs, derivadas do processo de conscientizacdo social desencadeado, no

pais, nos ultimos 30 anos”.

A estruturacdo da rede de atendimento a mulher firma-se por um compromisso entre
diversas esferas de servigos em politicas publicas e sociedade civil, no intuito de efetivar os

direitos da mulher, bem como a promocéo de trabalhos de prevencdo e enfrentamento a
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violéncia de género. Segundo Campagnoli (2003) o conceito de género, é usado para explicar
as diferencas construidas entre homens e mulheres, refutando a justificativa de que essas

diferencas sdo sempre biologicas e, portanto, naturais.

O combate a violéncia contra a mulher expressa-se na contemporaneidade com a
necessidade de atendimento especializado, servigos de atencdo que proporcionem ultrapassar
o0 carater de vitimizacdo da mulher, presente na cultura patriarcal. Conforme Strey (2004, p.
16-17), “as mulheres sdo macicamente as maiores vitimas da violéncia de género, tanto
historicamente quanto sob qualquer outro paradigma, o que ndo quer dizer que sejam apenas

vitimas passivas e submissas, mas que séo os alvos preferidos nas culturas patriarcais”.

Regadas por marcos historicos na luta pelo seu enfrentamento, vale citar, segundo o

Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a mulher, as conquistas advindas da

criacdo da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/06), como a determinacdo de encaminhamentos

das mulheres em situagéo de violéncia e seus dependentes a programas e servicos de protecao

e de Assisténcia Social (BRASIL, 2015). Em relacdo a materializacdo de politicas publicas
que visem garantir os direitos humanos das mulheres, contempla-se no Art. 9° da LMP:

A assisténcia @ mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar sera

prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos

na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude, no

Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas ptblicas
de protecédo, e emergencialmente quando for o caso. (BRASIL, 2006, art. 9°)

A rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia esta dividida em quatro
principais areas (salde, assisténcia social, seguranca publica e justica) e é composta por duas
principais categorias de servico: Rede de Enfrentamento e Rede de Atendimento. A primeira
contempla todos os eixos da Politica Nacional (combate, prevencdo, assisténcia e garantia de
direitos) incluindo 6rgédos responsaveis pela gestdo e controle social das politicas de género,
além dos servicos de atendimento. A segunda se refere ao eixo da Assisténcia/Atendimento e
restringe-se a servicos de atendimento especializados e ndo especializados. A rede de
atendimento, segundo as diretrizes da SPM-PR, é constituida por um:

Conjunto de acBes e servicos de diferentes setores. Os servicos nao
especializados de atendimento a mulher se constituem também em portas de
entrada da mulher na rede, a saber: hospitais gerais, servicos de atengdo
bésica, programas de saude da familia, delegacias comuns, policia militar,
policia federal, Centros de Referéncia de Assisténcia Social/CRAS, Centros

de Referéncia Especializados de Assisténcia Social/CREAS (BRASIL, 2011,
p. 13).
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Em cada servigo que atende a mulher em situacdo de violéncia, ha responsabilidades e
procedimentos de acordo com a especificidade de atuagdo. Vale destacar que os resultados
deste estudo se ddo no ambito de equipamentos da rede SUAS, vinculados ao PAIF e PAEFI.
Portanto, deve-se discorrer sobre como se da o atendimento a mulher em situacao de violéncia
na PNAS, que, atraves de sua reorganizacdo, estabeleceu padrdes nos servicos de atendimento
entendidos por nomenclaturas de niveis de complexidade, segundo o0 MDS:

A primeira é a Protecdo Social Béasica, destinada a prevencdo de riscos
sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e
beneficios a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social, a
segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja
se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por

ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outros aspectos (BRASIL, 2015).

O trabalho operacionalizado no CREAS tem como finalidade atender o publico-alvo
que ja sofreu alguma violacdo de direitos ou ruptura dos vinculos familiares e comunitérios,
entre eles cita-se: criancas e adolescentes vitimas de abuso, em situacdo de rua ou sob
medidas de protecdo; atendimento com servicos de orientacdo e apoio especializado a
individuos e familiares em situacdo de violéncia como idosos, pessoas com deficiéncia e
mulheres em situagdo de violéncia domestica ou intrafamiliar, sendo este ultimo segmento

objeto desse estudo.

O CREAS tem como objetivos: fortalecer as redes sociais de apoio a familia;
contribuir no combate ao preconceito; assegurar protecdo social as pessoas em situacdo de
violéncia visando a sua integridade fisica, mental e social; prevenir o abandono e a
institucionalizacdo; fortalecer os vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia.
(PNAS, 2004).

Os profissionais do servigo indicam o alto indice de situacGes de violéncia doméstica
em relacdo aos demais segmentos, como aponta este educador social de um dos CREAS
visitados: “se a gente fizer um apanhado né, mais ou menos da média do niimero de familias
que sdo atendidas pelo PAEFI aqui no CREAS, 80% tem uma situacao de violéncia doméstica
ativa” (P1, 2015).

Muitas séo as expressdes da questdo social implicadas nos servigos prestados pelos
profissionais da Assisténcia Social, tais como: a falta de recursos humanos e materiais, a
dificuldade de articulacédo entre a rede de atendimento na garantia dos direitos as mulheres, a

invisibilidade de género, a falta de capacitacdo e formagdo continuada sobre a temaética da
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violéncia de género, entre outros. Esses fatores constituem obstaculizadores no enfrentamento
a violéncia contra a mulher. Dado o processo histdrico inerente e suas particularidades no
sistema do capital, entende-se que, nessa sociabilidade, tal forma de violéncia assume
caracteristicas que Ihe colocam na posicdo de expressdo da questdo social (OLIVEIRA,
2010).

Conhecendo como se da o atendimento a mulher, como elas chegam e de que maneira
acessam 0s servicos da protecdo social especial, percebe-se que 0s casos de violéncia contra a
mulher ocorrem através de outras demandas conforme a narrativa a seguir:

Normalmente essas questdes ndo surgem de imediato, pelo fator da violéncia
domeéstica, surge por demandas focadas na questdo dos filhos, questBes de
acolhimento, via Ministério Publico, ou pelas criancas ou adolescentes

vitimas de violéncia ou abuso sexual encaminhadas pelo CRAI ou pelo viés
do Conselho Tutelar (P1, CREAS).

Ja o trabalho processado no CRAS acompanha a légica de contemplar acOes
preventivas, protetivas e de fortalecimento de vinculos no trabalho com familias. Os
profissionais que atuam na prote¢do social basica, vinculados ao PAIF, atuam na perspectiva
do fortalecimento da funcdo protetiva da familia e na prevencdo da ruptura dos vinculos
familiares comunitarios, identificando o apoio que as familias possuem, e, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocao de espacos coletivos
de escuta e troca de vivéncias familiares. (BRASIL, 2015). Segundo uma das técnicas do
CREAS:

Quando o servico (CRAS) tem noticias de uma violéncia como essa, tem a
obrigacdo de fazer o registro né, e ai, feito o registro, faz o referenciamento
do caso para 0 CREAS, porque a violéncia doméstica seria dentro do que esta
previsto no SUAS, uma ac¢do de CREAS né, essa € uma acdo especial que
requer um acompanhamento mais préximo, que requer um acompanhamento
ndo s6 da mulher como também das criancas, da familia como um todo e a
centralidade do Sistema Unico da Assistente Social, ela ta na familia (P2,
CREAS)

Porém, as situacdes de violéncia contra a mulher acabam emergindo de maneira mais
acentuada diretamente nos equipamentos da protecdo basica, em fungdo de sua proximidade
com o territorio. Conforme a estagiaria de um CRAS, que atuou com um grupo de mulheres
em situagdo de violéncia junto a sua supervisora (Assistente Social), ao referir-se ao processo
de acolhida as mulheres no CRAS, salienta:

A gente ndo trabalha direto com as mulheres vitimas de violéncia, né. Elas

vém, as vezes, em busca de saber onde podem buscar atendimento.
Dificilmente elas trazem no atendimento ou em uma acolhida que sofrem
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violéncia. Mas surge a questdo de violéncia e a gente vai tentar encaminhar,
pois como a gente trabalha na prevencdo no CRAS, né. Mas vai ser durante
0s acompanhamentos que vai surgir a questdo da violéncia, mas nem todas
contam que estdo sofrendo violéncia, algumas escondem. Algumas vdo em
busca da ajuda direto, né, de onde elas podem ir buscar seu direito em relacao
a violéncia, mas sao poucas (E1, CRAS).

Os servicos oferecidos no CRAS, segundo o SUAS, ndo sdo destinados a atender
diretamente a “situacdo de violéncia”, porém devem ser capazes de servir de apoio e
fortalecimento as mulheres e proporcionar articulagdo entre a rede de atendimento

qualificada, a fim de dar continuidade aos processos de atendimento.

Percebe-se através da experiéncia desta estagiaria, o desafio encontrado pelos servicos
de protecdo basica. Partindo do pressuposto de que os trabalhadores do CRAS deveriam
potencializar as agdes junto a rede de atendimento, evidencia-se através da experiéncia desta
estagiaria do Servico Social, a dificuldade de materializar esta I6gica de atuagdo prevista nas
diretrizes da politica de assisténcia social. Segundo ela: “ndo tinha articulacdo com a rede e
muita gente ndo sabia nem para onde encaminhar ou ndo sabiam quais 0s servicos disponiveis
para elas. Eu percebia que as mulheres as vezes até traziam a questdo da violéncia e ndo se
dava continuidade” (E1. CRAS).

A incidéncia da violéncia contra a mulher no ambito dos CRAS ¢é relevante pelo fato
de as mulheres entrarem em maior contato com esses equipamentos, pois elas costumam
acessar 0s servicos com maior frequéncia, tendo como motivacdo principal a procura de
beneficios socioassistenciais, orientacdes e encaminhamentos em relacdo as necessidades de
todo o grupo familiar. Como aponta Pereira (2014):

As mulheres, de maneira geral, parecem procurar mais por beneficios,
enquanto os homens, quando acessam, procuram por demandas especificas,
necessidades de momento. [...] sendo a mulher a figura responsavel pela
familia, € esperado, dentro dessa légica, que ela acabe procurando o servigo
por demandas mais amplas, que correspondam ao grupo familiar, e ndo s6 ao

atendimento de suas necessidades individuais, como parece ocorrer com 0S
homens (PEREIRA, 2014, p. 161-162).

Os dados deste estudo apontam que o0s servigos de ambas protegdes (basica e especial)
oferecem atendimento as familias e individuos com seus direitos violados, mesmo com a
orientacdo de encaminhamento aos equipamentos especializados em relacdo a violéncia
contra a mulher, deve-se prever espagos para o atendimento desta demanda no &mbito da rede

SUAS, independentemente do nivel de complexidade.
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4 A PERSPECTIVA DO ATENDIMENTO COLETIVO A MULHER EM SITUACAO
DE VIOLENCIA NA REDE SUAS

Percebe-se que o atendimento no plano coletivo se apresenta como estratégia
potencializadora na busca por direitos de mulheres que se encontram em situacdo de
violéncia. Os grupos de mulheres foram utilizados pelo movimento feminista para demonstrar
que o “pessoal ¢ politico”, isto ¢, as experiéncias cotidianas das mulheres na esfera domestica
estdo inseridas num contexto de relacGes sociais mais amplas, ancoradas num sistema
patriarcal. O processo grupal possibilita repensar praticas que oprimem a mulher na nossa
sociedade, desnaturalizar a violéncia e outras formas de opressdes e pensar estratégias

coletivas de resisténcia.

Apesar da opressdo gue sofrem na sociedade, assim como outros grupos em situacao
de exclusdo, as mulheres podem desenvolver capacidade de resisténcia, ou seja, habilidade de
perceber além das pretensdes hegemdnicas de mistificacdo e confusdo. Esta capacidade inclui
visdo dual ou o duplo conhecimento que permite as mulheres operarem de um modo
pluralista, no qual nada é desacreditado; o bem, o mal, o feio, nada é rejeitado, nada é
abandonado. Nao apenas elas sustentam contradi¢cGes, como as transformam em algo mais
(ANZALDUA, 1990 apud GROSSI; AGUINSKY, 2001). Para entender esta necessidade,
toma-se como experiéncia um grupo de mulheres em situacdo de violéncia, realizado em um
CRAS na regido metropolitana de Porto Alegre, que passou a oferecer este atendimento para
atender a demanda das mulheres conforme a narrativa a seguir:

A gente acabou percebendo a necessidade de trabalhar este assunto com elas.
Um dia, a gente levou uma Assistente Social da delegacia, ela comecou a
explicar como funcionava o servico, e nossa! Naquele encontro elas
trouxeram muitas coisas [...] 0s encontros eram quinzenais e participaram

umas 8 mulheres no grupo, nesses encontros elas falavam aquilo delas
mesmas (E1, CRAS).

Entende-se, portanto, que € necessario articular projetos que abarquem as demandas
das mulheres nos trabalhos desenvolvidos na protecdo social basica, algo que foi sentido
através das dificuldades de se “dar conta” do fendmeno da violéncia doméstica contra a
mulher, na ordem natural dos niveis de complexidade da rede SUAS, no qual o fluxo indicado
para 0 CRAS seria apenas oferecer servi¢os da protecdo social basica para a mulher em
situacdo de violéncia, porém articular seu referenciamento para o servico de atendimento
especializado — o que ndo ocorreu em funcdo de varios problemas de recursos humanos e

materiais, 0 que ndo implica a culpabilizagdo dos profissionais que atuam nos CREAS, Unico
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da regido. Esta questdo é problematizada pelos organizadores deste grupo, conforme a
seguinte fala. “No CREAS tem que agendar atendimento, entdo demora um tempé&o. O que é
rapido la é a Casa Lilas para atendimento psicoldgico e todas as demais orientagdes, isto é
rapido, é so chegar 14, agora com o0 CREAS ¢é mais dificil né, até porque s6 tem 1 CREAS”
(E1, CRAS).

Identificando as demandas e os fluxos de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia na rede SUAS e o impacto dos servi¢cos e programas no modo e condicdo de vida
das usuarias, percebe-se que a baixa oferta e a burocracia nos servi¢os de referéncia no
atendimento especializado contribuem para que estas demandas surjam de maneira frequente

e espontanea nos CRAS.

O atendimento coletivo diz respeito a uma funcgéo ja prevista no PAIF, em relacdo ao
fortalecimento da capacidade protetiva no trabalho social com familias. Enfatiza-se o papel
fundamental dos profissionais que ali atuam em trabalhar de maneira que abarque, segundo o
PAIF (BRASIL, 2012, p.16), “a leitura critica da situacdo vivenciada e escuta qualificada no
atendimento as familias e grupos sociais ali residentes, possibilitando, assim, a

implementacao de acOes de carater preventivo, protetivo e proativo”.

No que concerne a promog¢do de autonomia e protagonismo das usuarias que acessam

a rede SUAS pelo PAIF, a insercdo das familias/usuérias na rede de protecdo social de
assisténcia social, o PAIF recomenda que:

As familias que possuem membros que demandem cuidados sejam

convidadas a participar de acdes de cunho coletivo. Neste sentido, podemos

citar as oficinas com familias, palestras e, nos casos pertinentes, 0 processo

de acompanhamento familiar em grupos [...] O objetivo é que as familias

possam, ao socializar as experiéncias e identificando-se umas com as outras,

valorizar potenciais daqueles que demandam cuidados, sair do isolamento

social, mobilizar-se para reivindicar seus direitos, experimentar novos

contextos de participagdo social, enfim, reconhecer-se como sujeitos de
direitos. (BRASIL, 2012, p.57)

As acdes citadas acima — oficinas com familias, palestras e acompanhamento familiar
em grupos — devem ser realizadas com um carater coletivo e podem ser exemplificadas pela
promogcéo da socializacdo dos direitos. Segundo o proprio Caderno de Orientagcdes Técnicas
do PAIF (2012, p.50), deve-se, portanto, ofertar agdes que contribuam para a promocao das
potencialidades das familias para o enfrentamento das dificuldades e, por fim, identifiquem,
constituam e/ou fortalecam as “redes sociais de apoio”. As agOes e trabalhos em grupos vém

ganhando cada vez mais espagos Nnos servigos e programas de atendimentos aos segmentos da
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Politica de Assisténcia Social que, em funcdo de seu carater, possibilita desenvolver

potencialidades que ndo podem ser desenvolvidas de forma individual. Segundo Fernandes

(2002):
Na relagdo de reciprocidade que vai consolidando os grupos, acontece um
fenbmeno denominado de “ressonancia”, este indica a troca de sentimentos
entre as pessoas, 0 compartilnar emogbes comuns. Isto acontece quando a
fala de um rebate nos outros e os demais vao interagindo a partir daquele
significado exposto por alguém. Alguém fala dos preconceitos vividos em
determinado periodo de vida, cada um é levado a pensar nos preconceitos que
ja sofreu ou ja teve em relagdo a alguém. A tematica passa a ser
“preconceito”, todos se envolvem nela e numa tarefa de superéa-la de alguma

forma. De uma situagdo singular passa-se as diversificadas vivéncias e a um
contexto onde elas se ddo em seu meio social (FERNANDES, 2002, p. 46).

O atendimento grupal possibilita que as mulheres percebam que a violéncia ndo é um
problema individual delas, mas se estrutura nas relagdes sociais e é vivenciado na dimenséo
coletiva. Evidencia-se a importancia deste trabalho ser realizado tanto no ambito do PAEFI,
pois é o servigo especializado que deve dar conta das demandas da mulher em situacdo de
violéncia, quanto do PAIF, em funcdo de serem equipamentos com expressiva demanda em
relacdo a este segmento, tendo que atuar de maneira preventiva, protetiva e proativa. Além
disso, muitos municipios ndo possuem CREAS.

A experiéncia coletiva realizada no ambito do CRAS possibilita discorrer sobre esta
necessidade através da riqueza metodoldgica durante esta intervencdo, segundo a entrevistada
que coordenou o grupo, em relacdo a forma como se deu esta acdo de carater coletivo,
conforme a narrativa que segue:

A gente assistiu muito video, sempre procuramos trazer videos curtos para
ndo serem cansativos. Elas guardavam muito aquilo na cabeca, faziamos
também dindmicas e tu vias que elas ndo esqueciam. Como a Lei Maria da
Penha que algumas nem sabiam o que era, né. Elas sairam sabendo, falavam

daquele livrinho (LMP), que elas deram para os maridos lerem, que avisavam
“olha que isso ai e violéncia psicologica” (E1, CRAS).

Mostra-se 0 impacto que estas a¢fes podem operar nos Servigcos que estdo em
proximidade com o territorio, moradia das familias, e onde os profissionais realizam a busca
ativa e rompem com a logica de fragmentacdo dos atendimentos e individualizacdo das
demandas. Em relacdo ao impacto deste trabalho no modo e condicéo de vida das usuérias, a

narrativa a seguir demonstra que:

Surtiu até porque no Ultimo encontro elas até fizeram um cartaz e escreveram
varias coisas como; “me fez mudar”, “me fez me enxergar como mulher”. Foi
muito bom! Elas sempre iam, a frequéncia, faltava apenas uma ou duas, mas

seis era sempre certo. Elas precisavam ter aquele espaco para refletir e
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aprender. E juntas verem que tém muitas coisas em comum, verem que “nio
¢ s0 comigo” (E1, CRAS).

Diversos estudos tém demonstrado a importancia do grupo de mulheres como uma
estratégia de empoderamento e promocdo da autonomia de mulheres. Estudo realizado por
Meneghel et al (2005, p. 117) traz narrativas de mulheres que foram vitimas de violéncia e se
fortaleceram a partir da experiéncia coletiva, e demonstra que muitas passam a estudar,
trabalhar, ter mais autonomia, cuidar mais de si mesmas, chegando a tomar coragem para
efetivar a separacdo. Neste estudo, uma mulher: “voltou ao grupo, ndo mais para repetir a
histéria de imobilidade, de vitima, mas para dar o testemunho da mudanca e da

transformacéo: Agora eu aprendi, para tudo eu pergunto o porqué”.

O processo grupal também possibilita reflexdo conjunta e novas leituras de realidade,
além da possibilidade de construir alternativas de enfrentamento a violéncia. A identificacao
com as situacdes de opressdo de género vivenciadas por outros membros do grupo faz com
que essas mulheres percebam que ndo se trata de um fendmeno individualizado, mas reflexo
de uma estrutura social mais ampla que perpetua as desigualdades de género, tanto na esfera
publica como privada. Compartilhando a posi¢do de Duarte (2011), pode-se afirmar que:

Ao longo da dindmica grupal, as participantes do grupo vivenciam um
processo transformador e instituinte de novos modos de ser e de estar no
mundo. As explicagdes individualistas cedem lugar a um cenario de
questionamentos e reflexdes compartilhados, num espago onde as diferencas
ndo sdo vistas como algo a ser excluido ou negado. Ao contrario, € um
trabalho de acolhimento a diferenca que é produzida na processualidade.
Uma diferenca que ndo se deixa capturar por explicacdes lineares de causa-
efeito, ou por leis psicologizantes que normalizam comportamentos, através

da imposi¢do do que é “normal” e/ou “aceitavel” em determinado contexto,
para uma dada sociedade. (DUARTE, 2011, p. 115)

Uma experiéncia realizada em um dos CREAS em Porto Alegre também desperta cada
vez mais a necessidade do atendimento coletivo junto a este segmento. Nesta experiéncia, 0s
profissionais do servico desenvolvem um grupo com o objetivo de construir estratégias na
garantia de direitos a mulher em situacdo de violéncia, através do enfoque em um beneficio
socioassistencial, assim como trabalhar de forma indireta a demanda de violéncia doméstica e
intrafamiliar através do fortalecimento das usuarias e promocao da sua autonomia. Conforme
apontam Assistentes Sociais que atuaram no grupo:

O nosso grupo de mulheres est4 iniciando agora, € atraveés do grupo do
Beneficio Eventual e j& estd comecando a crescer (P2, CREAS 2).

Eu acho que o grupo potencializa, as vezes, pois se uma contar pode ser que
venha a outra e “aconteceu isto comigo” (P1, CREAS 2).
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Através desta experiéncia, percebeu-se a importancia destes atendimentos coletivos
em relacdo ao seu impacto no acompanhamento as usudrias. Quando existe uma identificacéo
com a situacdo vivenciada por um membro do grupo, a possibilidade de mudanca pode
emergir, sendo o grupo “condi¢cdo necessaria para se conhecer as determinacdes sociais que
interatuam na constituicdo desse sujeito, como sujeito histérico, partindo do pressuposto de
que toda acdo transformadora s6 pode acontecer quando os sujeitos se agrupam”

(ENRIQUEZ, 1997 apud DUARTE, 2011, p.116).

Um dos desafios de trabalhar com a questdo da violéncia nos grupos pode ocorrer em
relacdo a exposicao da situacdo frente as demais mulheres. Quando n&o ha um relacionamento
de confianga e os vinculos entre os membros ndo foram fortalecidos, a mulher pode recear de
desvendar a situacdo de violéncia que se encontra com medo de ser mal compreendida ou mal
falada na comunidade. O sentimento de vergonha e até culpa ainda é resquicio da cultura
patriarcal internalizado por muitas mulheres em situacdo de violéncia. Nessas situacoes, 0
atendimento individualizado passa a ser uma alternativa, conforme evidenciado na narrativa

da usuéria do CREAS a seguir:

Ah, eu cheguei numa situagdo bem ruim, numa situacdo que assim, esse foi o
Gltimo lugar que eu vim e pensei, aqui eles vdo me ajudar (...). Nao estava
dando para falar o que eu estava passando porque era em grupo, e dai, ela
comegou a me atender individual, ai eu comecei a falar e pedir ajuda, né. Vim
falar da minha situacdo que eu estava passando né, de violéncia dentro de
casa, e socorrer meus filhos (M1, CREAS).

No atendimento coletivo no ambito dos CREAS, com mulheres em situacdo de
violéncia, entre as mudancas observadas no modo e condi¢cdes de vida das usuérias,
identificou-se maior conhecimento sobre seus direitos, busca de autonomia econémica e
melhores condicBes de vida. As narrativas das usuarias a seguir demonstram as mudancas em

sua vida a partir do atendimento no CREAS:

Tudo eu tinha medo para falar, eu tinha medo, sé que dai eu cheguei aqui
(CREAS). E eu consegui (...). Tem certos lugares, certos atendimentos que a
gente vai, a pessoa, atende, atende a gente, mas ndo consegue chegar naquele
lugarzinho que a pessoa quer chegar, entendeu? (...). Aqui eu consegui, tive
que fazer varias coisas, mas consegui ir a Delegacia. (...) O medo era tanto
que eu tinha que falar para ele (agressor) que eu estava procurando servico.
Na cabeca dele, eu estava procurando servico, mas eu estava fazendo as
ocorréncias. Todas as vezes que eu sai, eu tive que ir ao foro. Para pegar
prote¢do e na delegacia pegar as ocorréncias e eu fui a defensoria Publica e
tudo. Fiz sem ele saber de nada. E eu chegava tarde, né (...). Depois, eu fiquei
no pensamento que 0 meu medo ndo leva a lugar nenhum, né. Nao precisa ter
medo porque 0 medo ndo ajuda, a gente ndo consegue nada com o medo. (...)
O bom que eu consegui assim romper, né. Que eu sei que eu tenho que ficar
na casa, né. Ficar sozinha. Mde de familia, antes ndo conseguia e teve vérias
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coisas boas assim que eles (técnicos do CREAS) me ensinaram, me ajudaram
0s negocios das ocorréncias de ter que fazer (M1, CREAS).

Eu estava na rua, ai eu fiz esta casa, estou fazendo ainda. Mudou bastante,
estou aumentando a casa, ontem mesmo eu comprei pedras, cimento, areia
(...). Foi bom, eles (técnicos do CREAS) me ajudaram bastante. Eles
colocavam uma mesa aqui com as mulheres tudo juntas, a gente fazia um
monte de coisa, com revistas, até sinto falta. Isto é bom, porque passa
algumas coisas na cabeca da gente, para ndo pensar bobagens e coisas ruins
(...) eu gosto daqui, sinto falta quando ndo venho aqui (M2, CREAS).

A segurancga de acolhida e de renda também estdo presentes nas segurancas afiancadas
pelo SUAS, sendo que estas usuarias, em atendimento ha um ano e meio, consideram positivo
0 servico recebido no ambito dos CREAS conforme as narrativas a seguir:

Eu acho bom, & bom. Por causa que quando eu peco uma ajuda eu comento
com elas, elas me ajudam (...). Eu vim pelo aluguel social (...). E, eu

conversei com ela (técnica do CREAS), dai ela disse para eu vir que ia
explicar como funcionava o social (M3, CREAS).

E um lugar que a pessoa consegue assim, saber alguma coisal...] eu posso
contar, né (M3, CREAS).

A gente se conhece ha bastante tempo, elas conhecem toda a minha histéria
(M3, CREAS).

O atendimento coletivo as mulheres em situacdo de violéncia tem sido demonstrado
como uma estratégia eficaz para trabalhar a desconstrucdo dos papeis tradicionais de género, a
promocdo da autonomia, o empoderamento das mulheres, o restabelecimento do controle de
suas vidas, o desenvolvimento do processo de tomada de decisdo frente as questBes
relacionadas aos filhos, trabalho, seguranga, direitos e fortalecimento de rede de apoio, entre
outros. Além destes aspectos, Matos e Machado (2011) pontuam que o grupo de mulheres tem
como objetivo validar historias pessoais de vitimizacao, reduzir o isolamento social, modificar
crengas legitimadoras de violéncia e promover relacionamentos saudaveis, desenvolvendo a

assertividade das mulheres e auxiliando-as na resolugdo de questdes do dia a dia.

Para uma das usuéarias do CREAS, o empoderamento das mulheres é fundamental para
a superacdo da violéncia e enfatiza que a mulher deve enfrentar seu medo, ndo se sentir
culpada e lutar pelos seus direitos, destacando a importancia da coletividade no processo de

enfrentamento a violéncia:

Né&o pode desistir, tem que enfrentar, ndo pode desistir (...). Dificil, eu sei que
é dificil, eu mesmo sentia medo (...), mas a gente quanto menos V&, consegue,
e a gente tem que lutar, ndo pode desistir, lutar todas as mulheres juntas.
Vencer a violéncia, vai uma, vai a outra, as vezes, da um conselho, né. Sei
que, as vezes, a gente passa por isso, nunca pensei que eu ia passar por isso,
que eu ia me envolver com uma pessoa assim, que ia passar por violéncia.
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Mas, acontece, nao tem que se sentir culpada por nada. E nds temos que
procurar a justica, procurar nossos direitos. Direito nosso, t4 ai. Nao
pode deixar. E viver, se lutar pela vida com os filhos, pelos direitos. Que a
vida continua, ndo a violéncia, mas o que a gente puder procurar, buscar, que
tem os apoios, as ajudas, os atendimentos que tem, que a gente possa
procurar, que essa Vvioléncia um dia vai superar, vai chegar um tempo que
nés vamos ser exemplo para muita gente (M4, CREAS). (Grifamos)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo ao trabalho social desenvolvido pelo PAIF e PAEFI, evidencia-se que a
escuta e acolhida sdo potencializadoras de um trabalho mais qualificado em meio a uma
realidade repleta de contradi¢fes e antagonismos. O acolhimento coletivo, destacado neste
artigo, constitui uma das estratégias dos servicos para trabalhar a questdo da violéncia
doméstica, demanda emergente vivenciada pelas mulheres usuarias da Politica de Assisténcia
Social, porém urge a necessidade de articulacdo intersetorial com as demais politicas para
poder atender as demandas das mulheres de seguranca, renda, habitacao, creches, entre outras.
Cabe ressaltar que sdo as mulheres quem mais acessam 0s servicos de protecdo bésica,

recaindo sobre elas a responsabilidade pelo cuidado de seus membros.

Mostra-se urgente a necessidade de fortalecer a funcdo protetiva da familia, mas
intervindo com os demais membros e trabalhando com as questdes de género, para nédo
reforcar o papel da mulher somente enquanto mée ou cuidadora, perpetuando, assim, 0S
esteredtipos de género que se pretende combater promovendo novas formas de sociabilidade

gue ndo sejam reprodutoras de violéncias, em suas multiplas expressoes.
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